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Anotace

SNEJDROVA, Petra. Socidlni cestovni ruch jako ndstroj integrace seniorii
v Pardubicich. Hradec Krélové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2015.

63 s. Bakalarska prace.

Bakalaiska prace se zabyva socidlnim cestovnim ruchem seniord Zijicich v
Pardubicich jako jednim z mozZnych nastroji jejich integrace do béZného Zivota,
prevence socidlniho vylouceni, aktivizace v rdmci procesu zdravého starnuti ve
spolecnosti a zlepSeni jejich Zivota. V teoretické Casti prace je popsédn socidlni cestovni
ruch seniorl, ktery se svymi potfebami a moznostmi lisi od ostatnich cilovych skupin
v cestovnim ruchu. Dale se teoretickd ¢ast zabyva obdobim stéfi, charakterizuje dneSni
generaci seniorl, kterd je svym zplisobem vyjimec¢nd a poukazuje na diileZitost podpory
aktivniho starnuti. ZAavér teoretické Casti prace je veénovan seniorum Zijicim
v Pardubicich a jejich podpofe aktivniho Zivota v rdmci komunitniho pldnovéni ze

strany statutdrniho mésta Pardubic.

V empirické ¢asti bakalarské prace jsou formou dotaznikového Setfeni zmapovany
potfeby seniorii v oblasti cestovniho ruchu a zdjem seniorti o rozSiteni nabidky aktivit

Seniorcentra Pardubice o akce z oblasti cestovani.

Kli¢ova slova: senior, socidlni cestovni ruch, exkluxe, integrace, stafi



Abstract

SNEJDROVA, Petra. Social tourism as a tool for integration of seniors in Pardubice.
Hradec Krdlové: Faculty of Education, University of Hradec Krilové, 2015, 63 s.

Bachelor thesis.

The Bachelor thesis deals with social tourism of elderly citizians living in
Pardubice as one of the possible mechanisms for their integration into normal life, the
prevention of the social exclusion, the activation in the process of healthy aging in
society and the improvement of their lives. The theoretical part describes the social
tourism of seniors which is different with their needs and capabilities from other target
groups in tourism. Furthermore, the theoretical part deals with the period of old age,
characterizes today's generation of senior citizens, which is unique in its own way and it
highlights the importance of the promoting active aging. The conclusion of the
theoretical part is devoted to seniors living in Pardubice and the promotion of their

active life within the community planning by the chartered city of Pardubice.

In the empirical part of the thesis via survey there are mapped the needs of seniors
in tourism and their interest in the expansion of activities Seniorcentra

Pardubice concerning of the actions in the field of travel.

Key words: senior, social tourism, exclusion, integration, age
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Uvod

V souvislosti s zivotni fazi, kterou oznaCujeme jako stafi, se ¢lovék musi vypotradat
s mnohymi negativnimi duasledky tohoto veéku, mezi které bezesporu patii nastupujici
zdravotni a psychické problémy, zmény v rodinném zdzemi, odchod do diichodu apod.
Obecn¢ lze fici, Ze starnuti je proces zmén, které se specificky projevuji na téle i na dusi.
V této zivotni fazi se podstatnym zpisobem méni socidlni role clovéka souvisejici
s odchodem do dichodu, kdy podstatnym negativhim jevem je nedobrovolnd ztrata
vybudovanych kontaktii se svymi kolegy i $ir§ich pracovnich kontakti. Clovék se miZe
v disledku téchto zmén citit osamély a vyclenény ze Zivota vétSinové spolec¢nosti. Socidlni
vylouceni se mitiZe projevovat v ekonomické, socidlni nebo kulturni oblasti. Seniofi jsou

socidlni exkluzi ohroZeni vice neZz mladsi generace.

Jednim z moZnych ndstroji prevence socidlni exkluze je podpora zdravého, aktivniho
starnuti a motivovani seniori k aktivité. Z provedenych pruzkuml vyplyvd, Ze mezi
nejobliben¢j$i moznosti tradveni volného Casu seniofi uvadeji na prvnim misté zahradkarend,

na druhém mist€ ¢etbu a na tfetim misté turistiku a cestovani.

V soucasné dobé zacinaji seniorského véku dosahovat lidé, ktefi jsou ekonomicky
nezavisli, byli zvykli cestovat jiZ béhem svého aktivniho Zivota a lze tedy predpokladat, Ze
budou mit zdjem cestovat i v seniorském véku. Dnesni moderni seniofi jiZ nezastavaji pouze
funkce babi¢ek a dédecku, ale disponuji velkym mnoZstvim volného casu, ktery chtéji
smysluplné€ vyuzit, chtéji objevovat svét, pozndvat cizi kultury, hleddvaji nové aktivity, chté&ji
pozndvat novd mista sdilet spolecné zazitky, citit se smysluplné, relaxovat, utuZovat své
zdravi a navazovat piatelské vztahy. Z tohoto divodu miZeme na cestovani nahlizet jako na
jeden z moznych néstroji aktivizace senioril, v disledku kterého dochdzi ke zmirnéni
negativnich aspektii starnuti a ke zvySeni kvality Zivota seniort. Je dulezité eliminovat
prekaZzky seniori v oblasti cestovdni a vytvéfet pro tuto cilovou skupinu Sirokou nabidku

aktivit v této oblasti.

Podle demografickych pruzkumt spole¢nost stdrne a do budoucna se podil seniorit v

celkové populaci rapidn€ zvysi. Seniofi se stanou lukrativni cilovou skupinou pro subjekty

pusobici v cestovnim ruchu, které jsou motivovany pro poskytovani §irsi a kvalitné&jsi nabidky



sluzeb pro seniory s cilem umoZznit této znevyhodnéné skupin€ aktivné se podilet na

cestovnim ruchu.

Cilem teoretické casti bakaldiské prace je charakterizovat socidlni cestovni ruch jako
jeden z moznych ndstrojti integrace seniorti. Cilem vyzkumné ¢ésti bakalaiské prace je zjistit

zdjem a potieby seniort Zijicich v Pardubicich o aktivity v oblasti cestovniho ruchu.

Prvni ¢4st bakaldfské prace popisuje socidlni cestovni ruch seniort, zabyva se jejich
motivaénimi faktory, jednotlivymi druhy seniorského cestovniho ruchu, specifickymi
potfebami seniori v oblasti cestovani, poukazuje na ekonomickou situaci seniorti, kterd
vyraznym zpusobem ovliviigje jejich aktivitu v této oblasti. Déle je popsan socidlni cestovni
ruch seniord jako sou¢dst Koncepce stani politiky cestovniho ruchu v Ceské republice a
dota¢ni program Ministerstva pro mistni rozvoj s ndzvem Cestovani dostupné vSem, ktery

podporuje rozvoj socidlniho cestovniho ruchu.

Druhd cast bakalarské priace popisuje soucasnou generaci seniori, poukazuje na
demograficky vyvoj seniorské populace v nasledujicich letech, zabyva se obdobim stafi ze
sociologického hlediska v souvislosti s potiebou socidlniho kontaktu. Dale jsou zde popsany
faktory ovliviiujici socidlni exkluzi seniorl, je poukdzdno na dileZitost integrace seniort,
ktera je soucasti Narodniho akéniho pldnu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 —
2017. Zaver této kapitoly je vénovéan zdravému starnuti seniord, jejich aktivizaci, kterd se

vyznamnym zpisobem podili na kvalité Zivota seniorti.

Treti Cast bakalarské prace prezentuje seniory Zijici v Pardubicich a podporu jejich

aktivniho Zivota prostfednictvim komunitniho planovéni statutarniho mésta Pardubic.

Empirickd ¢ast bakalarské prace je zamétfena na zkoumdni zdjmu a potieb seniort Zijicich

v Pardubicich o aktivity z oblasti cestovani.

Zavery bakalafské prace budou prezentovany statutirnimu meéstu Pardubice jako
doporuceni pro planovani aktivit v oblasti cestovniho ruchu pro seniory Zijici v Pardubicich a

vytvoreni koncepce rozvoje socidlniho cestovniho ruchu.



1 Socialni cestovni ruch zaméreny na seniory

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch predstavuje v dnesni dobé vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén
jak z pohledu jednotlivce, tak i spoleCnosti. Jednd se o nejvétsi pohyb lidské populace za
rekreaci, pozndvdnim a naplnénim vlastnich snli z pffjemné dovolené. Za zakladatele
organizovaného a moderniho cestovniho ruchu je povazovan Anglican Thomas Cook (1808-
1892), jehoz ned€lni vylety vlakem do piirody jsou povazovéany za prvni zdjezdy tak, jak je
chdpeme v dnes$ni dobé. Cestovni ruch je pfedmétem zkoumdni riiznych védnich disciplin,
napt. ekonomie, geografie, sociologie, psychologie a pedagogiky. VSechny tyto védni
discipliny maji cestovni ruch jako spolecny predmét zkoumani, ale kazd4 védni disciplina se

jim zabyva ze svého pohledu s vlastnimi metodologickymi metodami (Heskova a kol., 2011).

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje cestovni ruch jako ,.komplexni spolecensky
jev, ktery zahrnuje aktivity osob cestujicich ve volném case mimo jejich obvyklé prostredi
nebo pobyvajici na techto mistech ne déle neZ jeden rok za iucelem zdbavy, rekreace,
vzdéldavdani a dalsich cinnosti. Cestovni ruch se primdrne podili na uspokojovani lidské
potreby pozndvdni v mnoha riuznych podobdch, napr. pozndni nové zemé, kultury, lidi, proZiti
neobvyklych zdZitku, ddle uspokojeni potieby zmény Zivotniho rytmu, odpocinku a relaxace,
motivace souvisici s virou a potieba novych socidlnich kontaktii*“ (Zelenka, Paskova, 2002,

s.0).

V odborné literatuie se miZeme setkat s pojmem ,tourismus®, ktery je synonymem
pojmu cestovni ruch a nejlépe vystihuje jeho vyznam. Toto oznaeni pouZivaji také svétové
jazyky jako napf. angli¢ina — tourism, némcima Tourismus, francouzStina — tourisme,

Spanélstina a italStina — turismo (Heskova a kol., 2011).

1.2 Socialni cestovni ruch

Internetovy denik Hospodaiskych novin uvadi, Ze socidlni cestovni ruch je Ccasto
o . . « . ( . PRI
nazyvan ,,cestovni ruch pro vsechny*. Je zaloZzen na obecném pravu na cestovani kazdého
obcCana bez ohledu na své bydliste, socidlni postaveni, finan¢ni situaci, pravo na volny Cas a
svobodny zptisob jeho vyuziti. To znamend umoznit cestovani co nejvétSimu poctu lidi,

zejména riznym znevyhodnénym skupindm. Jednd se o zpusob realizace vSeobecného prava



Ucastnit se cestovniho ruchu, cestovat, pozndvat jiné regiony a zemé. Socidlni cestovni ruch se
v poslednich letech stavd fenoménem, ktery vyrazné ovliviiuje globdlni vyvoj turismu. Podle
Evropské unie piinasi socidlni cestovni ruch ucastniklim, kteii trpi ur€itym znevyhodnénim,
lidsky rozmér, zlepSeni pohody a osobni rozvoj, rentabilitu a ekonomicky zisk primyslu

cestovniho ruchu.

Mezi hlavni cilové skupiny socidlniho cestovniho ruchu patii déti a mladez, rodiny s
détmi, jednotlivci s nizkymi piijmy, seniofi, handicapované osoby a jiné osoby socidlné
vyloucené. Tyto skupiny se potykaji s urCitym znevyhodnénim na poli cestovniho ruchu.
Mezi tyto problémy patii nedostatek finan¢nich prostfedkd, zdravotni nebo psychické
problémy, nepfizpisobené objekty cestovniho ruchu apod. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o
velké mnoZstvi potenciondlnich dcastniki, kterych se tato omezeni tykaji, je dulezité vytvorit

co nejlepsi podminky, aby tyto omezujici faktory byly co nejvice eliminovany.

Zakladnim principem socidlniho cestovniho ruchu je solidarita, na které se podileji
orgdny statni spravy, charitativni a odborové organizace, podnikatelské subjekty a sdruzeni
podniki cestovniho ruchu. Poskytuji financni podporu na cestovani, snazi se o Ve&tsi

dostupnost destinaci a sluZeb cestovniho ruchu (Hospodatské noviny [online], 2012).

1.3 Cestovni ruch senioru

Cestovni ruch seniorl je v zahrani¢ni literatufe oznacovédn riznymi pojmy napf. senior
tourism, mature age tourism, third-age tourism a spadd do socidlniho cestovniho ruchu.
N¢ékdy byva oznacovan jako ,,Sedd turistika® (Studia Turistica [online], 2011]. Seniofi jsou
také nazyvani jako turisté tiettho véku s vyraznym potencidlem v oblasti cestovniho ruchu.
Z demografického hlediska se pfedpokladd znacny ndrdst poctu seniorli v cestovnim ruchu,
ale i nartist cestovnich vydaji, protoZze do véku 50+ dospéji skupiny financné zajisténych lidi,
jejichz pranim bude si uzivat vysledki své celoZivotni prace. Tento trend dzce souvisi s
prodluzujicim se vékem, pfijmovymi mozZnostmi seniorti a v neposledni fadé i se zvySujici se
kulturou cestovani. Zna¢nou devizou pro rozvoj cestovniho ruchu seniorti je velky rozsah
volného casu, kterym disponuji, naopak ur€itou bariérou mohou byt zdravotni potiZze nebo

jazykova nedostate¢nost.
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Ryglova, Burian a Vaj¢nerova rozd€luji seniory v cestovnim ruchu takto:
Segmentace senioru podle véku:

e mladsi seniofi: od 50 do 64 let,
e starSi seniofi: od 65 do 70 let,

e veterani: nad 70 let.
Segmentace seniort podle aktivity:

e dynamicti seniofi: v dobré kondici, nevyzaduji Zadny zvlastni rezim, ale casto
precenuji své sily,

® pasivni seniofi: vyZaduji ohledy nebo pomoc pfi ndro¢ném programu.

K segmentaci seniort autofi uvadéji, ze ,,zatimco mladsi seniori jsou zcela nezavisli a cestuji
ve znacné mire individudlne, s pribyvajicim vekem se zvysSuje ochota ke skupinovému
cestovdni. Duvodem jsou napriklad asistencni sluzby, ticast lékare apod., jenZ jsou soucdsti
programu pro skupiny seniorského veéku. Pri individudlnim cestovdni jsou vsak mdlo
dostupné. V kaZdém pripadé pro vSechny skupiny plati preference sluzeb vysoké kvality a
pohodli, v klidnéjsim prostredi, u starsich seniorii a veterdnii cestovani mimo hlavni sezonu
(dostatek casu, prijemnéjsi pocasi, moZnosti slev)* (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s.

189).

Druhy seniorského cestovniho ruchu

Z individudlnich potfeb a motivace seniorti vychdzeji jednotlivé druhy cestovniho ruchu
seniorii. Heskovd povazuje za nejcastéjsi druhy cestovniho ruchu seniorti rekreacni cestovni
ruch v ptimotskych letoviscich, zdravotni a lazefisky cestovni ruch, sportovni cestovni ruch,

poznévaci kulturni cestovni ruch a dobrodruzné cesty do exotickych destinaci.

e Rekreacni cestovni ruch v piimofiskych letoviscich je aktivni i pasivni odpocCinek ve
vhodném pfirodnim a klimatickém prostiedi s cilem obnovy fyzickych a psychickych
sil s kombinaci pozndvacich a pohybovych a nendro¢nych sportovnich ¢innosti.

e Zdravotni a lazensky cestovni ruch zahrnuje zdravotni, preventivni a regeneracni
1éCebné Cinnosti pod odbornym zdravotnickym dohledem. Léazeniska 1écba je zaloZzena
na vyuzivani pfirodnich Ié¢ivych zdroji a kombinaci s medikamentézni 1éCbou,

dietnim stravovanim a psychofyzikdlni rehabilitaci. V lazenskych méstech se bohaté

11



rozviji spolecensky a kulturni Zivot, ktery pozitivné ovliviiuje Zivot seniorti. Produkty
zdravotniho cestovniho ruchu nabizeji nejen lazné, ale 1 hotely v rekreacnich
sttediscich. V soucasné dob¢ se opét predpoklddd znacny ndartst lazenského
cestovniho ruchu z divodu thradové vyhlasky zdravotnich pojistoven a souvisejici

legislativy.

Sportovni cestovni ruch, predevsim turistika je vhodny pro seniory v dobré fyzické
kondici. Jednd se o pobyty ve vhodném piirodnim prostiedi s aktivnhim vykondvanim
pesi, horské, vodni turistiky, cykloturistiky nebo lyZovéani. Tento druh cestovniho

ruchu predpoklada urcitou dobrou fyzickou kondici.

Poznavaci kulturni cestovni ruch umoziuje uspokojovani duchovnich potieb
seniort, ktefi jsou motivovdni moznosti pozndvani kulturnitho dédictvi, kultury a
zpusobu Zivota rezidentl navstivenych cilovych mist. Piedevsim se jednd o ndvstévy
muzei, galerii, vystav, kulturnich pamétihodnosti, hudebnich a divadelnich ptedstaveni

¢i spolecenskych akei.

Dobrodruzné cesty do vzdalenych mist s cilem uzit si Zivot je specificky druh
cestovniho ruchu seniord, kdy zdmérem je uspokojeni touhy po nezndmém, po

objevovani s cilem zazit dobrodruZstvi s jistou mirou kontrolovaného rizika.
NabozZensky cestovni ruch je soucasti kulturntho poznavaciho cestovniho ruchu
spojeného s tradicemi svétovych ndbozenstvi. Jeho nejcastéjSim projevem jsou pouté a

navstéva poutnich mist (Heskova a kol., 2011).

Specifika cestovniho ruchu senioru

Z pohledu poskytovatelil sluzeb v cestovnim ruchu se jednd o lukrativni cilovou skupinu.

Mnozi seniofi jsou jiz v dichodu, jsou vysoce Casové flexibilni, velmi radi vyuZziji nabidky

zlevnénych pobytl mimo hlavni turistickou sezonu a pomdhaji tak udrZet zaméstnanost

v destinaci 1 mimo hlavni turistickou sezonu.

Touto problematikou se zabyva Klufova, Nyvltova a Francova, které uvadéji, ze ,,Zivotni

uroven stejné jako Zivotni filozofie senioru se behem poslednich let znacné zmenila. Zatimco v

minulosti se seniori pri vybirdni zdjezdii a dalsich sluZeb cestovniho ruchu orientovali takika

vyhradné podle ceny, dnes si diky vyssim prijmiim mohou dovolit kvalitni dovolenou. Zlepsila

se i zdravotni péce, co? také prispélo k tomu, Ze se dnesni seniori v diichodové véku jesté

vitbec neciti stari a chtéji naddle Zit aktivne “(Klufova, Nyvltova a Francovd, 2010, s. 587).
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Seniofi patii mezi turisty se specifickymi rysy, které je odliSuji od ostatnich turistli, napf.
radi si priplati za kvalitnéjsi sluzbu, cestuji i mimo hlavni sezény, €asto nakupuji zdjezdy
dopfedu a vybiraji z nabidky ,first minute”, oCekdvaji dikladnou organizaci cesty bez
stresujicich situaci, Casto cestuji s vnoucaty nebo s jinym doprovodem, jen vyjimecné
objedndvaji zboZi a sluzby po internetu a jsou rizikov€jsi z hlediska moZnych zdravotnich

Nz

obtizi a Urazu.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova uvadéji, Ze v rdmci nabidky sluZeb seniorim je nutno
respektovat jejich specifické pozadavky, jako je napt. pohodli pii dopravé, bezbariérové
ubytovani v 1-2 luzkovych pokojich, mensi pfizptisobivost pii stravovani a dennim rezimu.
Pti ptipravé programu je nutné brat v ivahu moZnosti seniorti vzhledem k jejich aktudlni
kondici. Velice oblibené jsou relaxatni a odpocinkové pobyty, pozndvaci kulturni a
vzdélavaci akce. Cestovani seniorti ddvno nejsou jen lazeniské pobyty, ptipadné odpocinek a
sledovani televize v klidnych hotelovych resortech. Seniofi chtéji aktivné zit, ale také aktivné
odpocivat a udrzovat se tak ve fyzické i duSevni kondici. Senioii jsou typickou cilovou
skupinou pro pozndvaci autokarové zdjezdy a nendrocnou pési turistiku (Ryglovd, Burian a
Vajénerovd, 2011). Pfi vybéru hotelt je pro seniory klicovd dobrd dopravni dostupnost,
klidné a piijemné okolni prostfedi a v piipad¢ zdravotnich obtiZi oceni i bezbariérové
pristupy, wellness a lazenské procedury nebo moznost dietniho stravovani. Perspektivni
skupinu z pohledu hoteliéra tvoii zpravidla mladsi seniofi ve ve€ku 50 az 59 let, ktefi jsou na
vrcholu své pracovni kariéry, chtéji si uzivat a jsou ochotni utratit za dovolenou pomérné
vysoké Castky. Naopak u starSich vékovych skupin je ochota k cestoviani podminéna
predevSim aktudlnim zdravotnim stavem. Seniofi jsou obecné spiSe konzervativni, hufe
snaseji zmeény, maji vysoké naroky na kvalitu sluzeb, profesionalitu, ochotu a vstficnost ze
strany persondlu. Z diivodu bezpecnosti a komfortu vyZaduji, aby se cest ucastnil vedouci
zéjezdu, ktery idi a organizuje pobyt a pruvodce, ktery provadi navstévniky v rodném jazyce.
Seniofi patii mezi obecné zkuSenéjSich cestovatele. Kladou diiraz na kvalitu, pohodli a
bezpecCnost. Diky zkuSenostem z minulych cest si seniofi vybiraji 1 opakované navstévy
stejnych mist, kde byly béhem predchozich pobytl spokojeni (Hospodaiské noviny [online],
2012).

13



Motivace seniori k cestovani

Mezi nejcastéjsi motivy cestovani seniorii patii odpocinek a relaxace, socidlni interakce,
zébava, pozndni a uceni se, ddle nostalgie nebo fyzickd aktivita a péCe o zdravi, navstéva
piibuznych a zndmych. Starsi seniofi s oblibou navstévuji pamétky a historickd mista. Seniofi
navic mohou v cestovdni vidét piilezitost k seznamovani, navazovdni pratelstvi, sebeuplatnéni
(spolecensky kontakt s mistnimi obyvateli nebo ostatnimi turisty), hledani aktivit a zazitka,
které by je napliiovaly. Motivy k cestovani muzeme spatfit i v Maslowov¢ teorii potieb —

potieby jsou hierarchicky odstupfiované podle stupné jejich naléhavosti — viz obrazek 1.

vyssi
potfeby

/ seberealizace \

/ uznani a sebedcta \
/ laska a scundleZitost \
/ bezpedi \
/ fyziolegické potfeby \

Obrézek 1: Maslowova pyramida potieb
Zdroj: SAFRANKOVA, Zuzana, 2009, Analyza vybraného segmentu trhu cestovniho ruchu — seniori. Bakalai'skd prace.

Safrankové piirovnava potieby plynouci z cestovani k zékladnim Zivotnim potiebam takto:
e Fyziologické potreby — odpocinek a relaxace.
®  Bezpeci — vybér mista dovolené, eliminace pripadnych rizik napv. zdravotnich.
® Ldska a soundleZitost — traveni dovolené s prdteli, zndmymi, rodinou.
e Uzndni a sebeticta — vybér ,,modni* destinace, splnéni snu.
e Seberealizace — samotné uskutecneni cesty nebo prekondni obav z cestovdni

(Safrankovd, 2009, s. 10).
Seniofi maji podobné potfeby jako ostatni lidé, nicméné je u nich z divodu zmény

socidlni role zvySend potieba socidlniho kontaktu, pocitu sdileni spoleénych zazitka

s ostatnimi a smysluplného traveni volného Casu.
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Potieby senioru v oblasti cestovani

Podle internetového magazinu 55 Plus dovolené seniort jiZ ddvno nejsou jen lazenské
pobyty, poptipadé odpocivani a sledovéni televize. Seniofi chtéji aktivné Zit, ale také aktivné
odpocivat a udrzovat se tak ve fyzické i dusSevni kondici. Seniofi vitaji individudlni ptistup
persondlu a snahu vyhovét i specidlnim pianim (55Plus [online], 2013).

Seniofi si vybiraji spiSe cesty do klidnych destinaci, kde mohou relaxovat, poznavat
mistni historii nebo 1€Cit své zdravotni problémy. Pro poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu
je dilezité brat ohled na zvySené potfeby seniori a pfizplsobit se jejich specidlnim
pozadavkiim. Mélo by jim byt poskytnuto sportovni vyZiti jako je napt. plavani v bazénu,
cviceni v posilovné a pési nebo cyklistické vylety ¢i napt. golf nebo nordic walking, ale
zéaroven také komfort odpovidajici potiebam jejich véku. Seniofi se podili na celkovém poctu
delSich dovolenych (tj. 4 a vice pfenocovdni) ptiblizné 15 %. VétSina téchto dovolenych je

realizovana v rdmci domovské zemé ( Klufova a spol., 2010).

Demograficky vyvoj seniori v Evropé

Podle demografickych prizkumi lze predpokladat, Ze podil seniorti ve spolecnosti bude
v nésledujicich letech rtst a v roce 2050 v Evropé dosédhne jiz 40 % celkové populace. V
ndvaznosti na tento fakt vzroste také podil seniord, ktefi se budou ucCastnit na cestovnim
ruchu. Lze predpokladat, Ze dneSni mlad4 generace, ktera aktivné cestuje, bude chtit cestovat i

v seniorském véku.

Ekonomicka situace ¢eskych seniori

Sak a Kolesarova uvadéji, ze z ekonomického hlediska 1ze souCasnou generaci povaZovat
za generaci, jejiz situace je ve staii nejlepsi. Ma se l1épe, nez se mély predchozi generace, a
1épe, nez se budou mit nésledujici generace. Pravdépodobny vrchol ekonomické situace
ceského seniora byl v letech 2008 — 2009. ,.Soucasnd generace seniorii vyuZivd prednosti
predchoziho i soucasného spolecenského systému. Z predchoziho md vyresenou bytovou
situaci, casto vlastni chatu nebo chalupu, diichodovy i zdravotni systém jesté funguji.
Z nového systému ocenuji predevsim moZnost cestovdni. Seniori patii ke skupindm, které
hojné cestuji, a to i do zahranici. Mezi cile, které si seniori v Zivoté kladou, patii cestovdni na
predni misto* (Sak a Kolesarova, 2012, str. 141, 142). Utast seniorii na cestovnim ruchu je
zavisla 1 na jejich piijmech. Velice citlivé reaguji na zvySovani cen predev§im bydlent,
potravin a 1ékti, ale zaroven i pozitivné reaguji na poskytovani slev — to se tyka i oblasti

cestovniho ruchu.
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Z nize uvedeného obrazku 2 vyplyva, Ze primérnd vyse starobniho diichodu v roce 2013
byla v okrese Pardubice u muzi 12.050 K& a u Zen 9.933 K¢. Je zajimavé, Ze v rdmci
Pardubického kraje se okres Pardubice nejvice pfibliZuje celostatnimu priiméru dichodu,

ktery u muzi ¢inf 12.150 K¢ a u Zen 9.955 K¢.
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Obrdzek 2: Primérnd mési¢ni vyse starobniho dichodu podle pohlavi v Pardubickém kraji a jeho okresech v prosinci 2013
Zdroj: Cesky statisticky tfad

Podle Deniku.cz ¢inila v roce 2012 primérnd ttrata seniorti za zahrani¢ni pobyt 14.350
K¢. Cena pobytu tedy prevysovala primérny mésicni diichod ¢eskych seniorti. Ekonomicka
situace je jednim z hlavnich faktorti, ktery ovliviiuje cestovani seniorti. Seniofi ze zdpadni
Evropy s vy$§imi piijmy uskuteciuji své cesty Castéji. Napiiklad Cesky senior dosahuje v
pruméru jen tietinu ro¢niho piijmu jeho némeckého vrstevnika, coz se projevuje na jejich

vydajich na cestovni ruch (Denik.cz [online], 2012).

Druhy jednotlivych podpor cestovniho ruchu seniori

Indrové a kolektiv poukazuji na to, Ze CeSti seniofi stdle Castéji vyuZivaji pii cestovani
specidlni slevové programy, zdjem o zvyhodnéné zdjezdy ve vedlej$i sezdné stoupa
mezirocné o 19 %. V zahranici existuje celd fada prazdninovych programu pro seniory. Jedna
se zejména o seniorské programy cestovniho ruchu napf. v Portugalsku, Spanélsku a ve
Francii, na nichz participuji pfedevSim mistni a regiondlni autority. Pro podporu cestovniho
ruchu seniorii existuje pomérné Siroka $kala moZnosti i v Ceské republice. Jedn4 se predeviim

o ruzné druhy slev:

e Slevy podnikatelskych subjektii v cestovnim ruchu.
e Slevy dopravct.

e Slevy poskytované kulturnimi a spoleCenskymi organizacemi.
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e Slevy cestovnich kancelaii a agentur.
¢ Slevy ubytovacich zafizeni.

e Slevy lazenskych zatizeni apod.

Mezi dalsi druh podpory miiZeme bezesporu zatadit i statni podporu napi. v ramci davek
statni socidlni podpory a davek socidlni pécCe je moZné ziskat prispévek na rekreaci a
lazenskou péci a rekreani pobyty valecnych veterdnii. Dal$i podporu nabizi zdravotni
pojistovny ve form¢ piispévku na lazenskou péci nebo existuje podpora ze strany byvalych

zameéstnavatell (Indrova a kol., 2008).

Internetovy server i160.cz uvadi, Ze ¢eské cestovni kanceldie poskytuji senioriim zpravidla
celoro¢ni slevy 5 az 7 procent z celkové ceny zdjezdu. O ndkup takovychto zdjezdil je mezi
seniory zdjem zejména od ledna do konce dubna a dv¢ tfetiny z nich si dovolenou planuji na
pfedsezonni nebo posezonni obdobi. Divodem jsou hlavné mirngj$i klima a niZ$i ceny.
Seniofi mi¥{ v rdmci zvyhodnénych programii pievazné do Recka, tam svoji cestu uskutedni
35 %. Oblibenym mistem jsou i Turecko nebo Egypt. Cestovni kancelaie a agentury poskytuji
vyhodné podminky pro seniory bud’ piimo od ubytovatell, nebo nabizi moznost dotovanych
zdjezdi Spanélskou vladou v rdmci programu Europe Senior Tourism. Soucdsti programu jsou
pobyty zejména na $panélském pobieZi, v Andalusii nebo na Mallorce. Spanélskd vlada
v hodnoté 130 eur. V roce 2013 ziskalo tuto dotaci asi 18 tisic lidi z Ceska, Slovenska,
Polska, Bulharska, Rumunska a Litvy, star§ich 55 let. Specidlni programy mohou seniorim

pfinést dsporu i pies deset procent z ptivodni ceny (i60.cz [online], 2013).

P .

Ukazka konkrétni nabidky cestovnich kancela¥i pro seniory:

e CK FISCHER nabizi specidlni nabidky pro klienty starSi 50 let v destinacich
Kréta, Kos, Rhodos, Kanarské ostrovy nebo Madeira. Kazdy zdkaznik, ktery jiz
dosahl véku 60 let, mize automaticky cCerpat slevu 10 % (az 3 000 K¢ na
ubytovaci jednotku) na jakykoliv zdjezd. Seniofi, ktefi se rozhodnou cestovat
sami, mohou vyuzit cenové zvyhodnéné ubytovéni v jednoltizkovych pokojich bez
standardnich ptiplatki.

e (K Alexandria nabizi Senior program, v jehoZ ramci maji osoby starsi 60 let slevu
40 procent. Program ,,S vnoucaty k mofi“ umoznuje, ze prvni dité cestujici se

seniory leti zcela zdarma, druhé plati pouze zvyhodnénou cenu letenky.
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e Senior Agency pro seniory poskytuje specidlni balicky dovolenych. Jednd se
o dotované letecké i autobusové zdjezdy k mofi. V nabidce jsou také lazenské
a wellness programy v tuzemsku a v nejbliz§im zahranici (i60.cz [online], 2012).

e (Cestovni kancelat OK-Tours, a.s. pofddd pro osamé€lé seniory Sirokou nabidku
ozdravnych a relaxacnich pobytli napf. se zaméfenim na diabetiky a kardiaky s
odbornym dohledem, pfiméfenou pohybovou aktivitou a specidlnim jidelnickem.
Senioriim je nabizena moZnost cestovat se svymi domicimi mazlicky. Snazi se
seniorim nabidnout co nejzajimavéjsi pomér cena x sluzby (Pomoc v domécnosti

[online], 2014).

Dopad cestovani na kvalitu Zivota senioru

Kotikova uvadi, Ze ,vyznamnym motivem iicasti na cestovnim ruchu seniorii je
socializace, protoZe spolecensky aspekt cestovdni je velmi vyznamny. Cestovdni je jednou
z aktivit, které umoZnuji seniorum prekondvat osamélost, umoZnuje navdzat nebo udriovat
kontakt s jinymi lidmi — tento motiv se zretelneji projevuje u Zen. DileZité jsou spolecné
zdzZitky, sdileni spolecnych emoci a spolecné prozivani* (Kotikova, 2013, s. 160). Podobny
nazor zastava i Indrovd, kterd mimo jiné uvadi, ze ,,licast na cestovnim ruchu ve velké mire
prispivd ke zmirnéni negativnich aspektii vyssiho veku a ke zkvalitneéni Zivota seniorii. V rdmci
icasti na cestovnim ruchu kromé péce persondlu zarizeni cestovniho ruchu nachdzeji seniori
prileZitosti pro navdzdni novych prdtelskych vztahii a moznosti k seberealizaci* (Indrova a

kol., 2008, s. 39).

Stilec prezentuje cestovani jako jeden ze zdkladnich faktort ovliviiujici zdravy a aktivni
Zivot ve vyS§Sim véku. Mezi tyto faktory fadi mimo jiné i1 otevienost pro nové zazitky,
nestranit se lidem, neuzavirat se do sebe, vracet se ke svym konicklim a zdlibam, ucit se
novym vécem, k tomu Ize vyuZit i studium na univerzité tietitho véku, pecovat o své zdravi a
vzhled, télesny a dusevni rozvoj aktivnim piistupem k Zivotu. Nova doba a nové spolecenské
poméry poskytuji nové mozZnosti i seniorim. Ty mulZeme spatfovat i v Siroké nabidce

mozZnosti v cestovani (Stilec, 2014).

Z. vyzkumu zameéteného na kvalitu Zivota Ceskych seniort vyplyvd, Ze cestovani a
turistku seniofi fadi na tfeti misto v moZnostech trdveni volného casu. Na prvnim misté

seniofi uvedli s 34 % zahradkateni, na druhém misté ¢etbu knih a Casopist s 32 % na tietim
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misté cestovani s turistikou s 20 % (Rada seniort [online], 2014). Z tohoto divodu je nutnd i

legislativni a koncepéni podpora ze strany CR.

1.4 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR

Jednim z dileZitych legislativnich koordindtor subjektti pisobicich v oblasti cestovniho
ruchu je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Nezbytnym ndstrojem pro ¢innost ministerstva v
oblasti cestovniho ruchu je Koncepce stitni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014
az 2020, ktera predstavuje stiednédoby strategicky dokument a vychazi predevSim z

rozvojovych moznosti cestovniho ruchu v Ceské republice.

Cestovani dostupné vSem

V souvislosti s podporou socidlniho cestovniho ruchu spravuje Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR dota¢ni program Cestovéani dostupné viem. Ze zdsad pro Zadatele o poskytnuti
dotaci, které jsou dostupné na webovych strankdch ministerstva, vyplyvaji priority tohoto
dota¢niho programu:

e zachovdni zaméstnanosti v oblasti cestovniho ruchu v souvislosti s aktudln{
ekonomickou situaci CR,

e podpora tvorby novych produkti domdciho cestovniho ruchu s cilem sniZeni
sezonnosti cestovniho ruchu a vytvofeni podminek pro zajiSténi pracovnich mist
v podnicich cestovniho ruchu po dobu celého kalendarniho roku,

e zaclenéni novych cilovych skupin do aktivit cestovniho ruchu s upfednostnénim
téch, pro které je tiCast na cestovnim ruchu obtiZna,

e vytvofeni ekonomickych podminek pro rozSiteni nabidky doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu, pro vybudovéani nebo rekonstrukci odpocivadel a

hygienického zazemi pro pési, cyklisty, handicapované turisty podél pésich tras,

nau¢nych stezek, cyklotras.

V ramci dota¢niho programu jsou upfednostnovany akce zamétfené na déti do 15 let,
rodiny s détmi, zdravotné¢ handicapované a seniory. V letoSnim roce doSlo oproti
predchdzejicim letim ke zméné, a to Ze Zadatelem o poskytnuti dotaci mohou byt i obce
(krom¢ statutarnich mést, kterym je 1 mésto Pardubice). Dotace jsou posuzovéiny podle
hodnoticich kritérii a Zadatel miize obdrzet maximalné¢ 50 % celkovych uznatelnych naklada

projektu.
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Ze statistiky Ministerstva pro mistni rozvoj CR vyplyvé, Ze v roce 2012 byl podpoien
napf. projekt Zadatele Piirodni park Ceskd Kanada s.r.o. ,,Ptij¢ovna kol v mistni &4sti méstyse
Besednice se zaméfenim na seniory“. Dal§f paijéovna kol pro seniory byla ziizena v Ceskych
Budgjovicich u Cerné véze. Spole¢nost PENA plus a.s. pouZila finanéni prostiedky ziskané
z dota¢niho programu na zakoupeni jednoho minibusu o kapacité¢ 25 mist na ekologicky
pohon slouZici k dopravé seniorit mezi atraktivitami cestovniho ruchu v oblasti Cesky
Rudolec. Zadatel Petr Pilpan byl dsp&sny s projektem na vybudovéni centra sluZeb pro turisty
v aredlu jezdecké Skoly Equus Kinsky. Centrum je zaméteno predevSim na déti do 15 let,

rodiny s détmi, handicapované turisty a seniory.

Z niZze uvedeného obrazku 3 je patrny piehled piijatych Zadosti a pridélenych dotaci
vramci dotacniho programu Cestovani dostupné vSem od roku 2010 do roku 2014

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online], 2015).

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVO) CR

=

Bilance NPPCR v letech2010- 2014

PREHLED PRIJATYCH ZADOSTI A PRIDELENYCH DOTACI — PENIZE

Pocet Pocet -
dorucenych | pridélenych Vy;e d9tace %
== e = v tis. K¢
Zadosti dotaci
83 36

2010 64 325 434

201 58 42 68 071 72,4

2012 64 35 48 385 547

2013 59 32 52 828 542

2014* 73 33 49 024 452

SOUHRN 337 178 282633 52,81
* v reanzact

Obrazek 3: Bilance Nédrodniho programu podpory cestovniho ruchu "Cestovéani dostupné viem"
Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
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2 Obdobi staii a generace soucasnych seniori

Pfi posuzovani obdobi stafi ze sociologického hlediska je nutné zabyvat se otazkou ,,Co
Cloveku pfindsi a bere obdobi stafi a jaké proziva v tomto obdobi Zivotni zmény?* Obecné
Ize tici, Ze staii je obdobi, kdy by mél Clovék sklizet plody své prace a mél by si uZzivat
zaslouZeného odpo¢inku. Kiivohlavy definuje zakladni pojeti stfi takto: ,,Ukolem tietiho
useku Zivotni cesty je kulturné i osobnostné zrdt a dozrdt v plné rozvinutou, ucelenou a

tctyhodnou harmonickou osobnost, kterd se stdle jesté snaZi podilet na kulturnim dédictvi a

preddvat je ddle“ (Ktivohlavy, 2011, s. 16).

2.1 Vymezeni pojmu senior a segmentace obdobi stari

Vymezeni pojmu senior neni v ¢eské spolecnosti zcela jednotné a lisi se svym vékovym
rozhranim pro rGzné oblasti vykladu i pro rizné thly pohledu. Jednu variantu vykladu
predklada Sak a Kolesarovd, ktefi seniora hodnoti jako ,,clovéka v zavrsujici Zivotni fdazi se
specifickym postavenim*®. Zaroven hovoii o tfech vékovych hranicich, které velka cCast
populace povazuje za dolni hranici seniorského véku. Prvni hranice je 60 let, druhd 65 a treti

z vékovych hranice je 70 let (Sak a Kolesarova, 2012, s. 25,26).

Segmentace seniori podle véku

V soucasné dobé neexistuje striktné¢ stanovend dolni hranice seniorského véku. VétSina
modelll se shodne na tom, Ze seniorem se Clovek stiva po 60. roku véku. Kromé véku
chronologického je dilezity vék biologicky i psychologicky. Chronologicky vék je skutecny
vek, biologicky veék vyjadiuje fungovani lidského téla a psychologicky vék odrazi vék, na
ktery se Clovek citi pocitoveé. Prizkumy uvadéji, Ze seniofi se citi o 14 let mladsi a domnivaji

se, Zze vypadaji o 8 let mladsi.

Segmentace seniori podle variability priorit

s\ s

Dalsi rozdéleni pouziva Cevela, Kalvach a Celedovd, kteii obdobi stafi déli podle
pravdépodobnostni variability priorit na poc¢inajici stafi. Tuto skupinu tvoii tzv. mladi seniofi
ve véku od 60/65 do 74 let. Charakteristické pro tuto skupinu je velky zdjem o pracovni
uplatnéni nebo jiné uplatnéni pfi odchodu do dichodu jako napf. vénovéni se tomu, na co
nebyl do té doby cas, jsou angazovani v péCi o déti a vnoucata, Casto se organizuji ve
spolkové ¢innosti. Dalsi skupinou je vlastni staii. Do této skupiny patii tzv. ,,staii seniofi* a

jednd se o vé€kovou skupinu od 75 do 84/89 let. V tomto obdobi se Casto objevuji zdravotni
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problémy, zvySuje se potieba rehabilitacnich a rekondi¢nich programi, dochdzi ke ztraté
partnera, roste potieba odpocinku a béZné rutinni ¢innosti je stile vice vycerpdvaji. Posledni
skupinou podle Cevely, Kalvacha a Celedové je dlouhovékost, kam patif staif seniofi ve véku
od 85/90 a vice let. V tomto obdobi seniofi ztriceji dosavadni sob&stacnost a jejich péce
vyZaduje podporu okoli. Nejsou ovSem vyjimkou jedinci, ktefi jsou i v této pozdni Zivotni fazi

fit a nezavisli (Cevela, Kalvach, Celedovd, 2012).

Segmentace seniort podle zajmii, potireb a funk¢éniho stavu

Podle Cevely, Kalvacha a Celedové je ¢lenéni seniorti podle zdjmil, potieb a celkového
funkéniho stavu dileZitéjsi nez podle veéku. Takto miZeme seniory rozdélit na elitni -
s minimdlnimi zdravotnimi problémy, sobéstacni a v dobré kondici, schopni extrémnich
vykonti do vysokého véku. Zdatné — bez omezeni zvladaji i ndiro¢né pohybové nebo pracovni
aktivy. Nezdvisli - zvladaji bézné Zivotni situace, disponuji ovS§em jiZ s mensi rezervou svych
sil a potencidl zdravi je ohrozen. Kiehci - jejich zdravotni stav se zhorSuje v diisledku Spatné
funkCnosti organti, vyzaduji obCasnou pomoc a péci druhych osob pii zajisténi béznych
ukont. Zavisli - u této skupiny dochézi k velkému oslabeni zdravotniho potencidlu. Pomoc a
péce druhych m4 jiZ trvalejsi charakter. VyuZivaji integrovany systém dlouhodobé péce. Zcela
zavisli - v mnoha piipadech se jednd o osoby, které jsou upoutdny na lizko a vyZzaduji
soustavny dohled, casto se vyskytuje demence a potiebuji oSetfovatelskou péci ¢i
pecovatelskou sluzbu. Umirajici - tito lidé se nachdzeji v zavérecné fazi svého Zivota, jsou

téZce nemocni a umirajici (Cevela, Kalvach, Celedovi, 201 2).

Ze shora uvedeného je patrné, Ze na seniory mize pohliZet z mnoha dhla pohledu a nelze

je posuzovat pouze podle véku. Pro ucast na cestovnim ruchu je dobrd fyzicka i psychicka

seniord. ,,Vek predstavuje spise formdlné, uredné, casovou tvdr seniora‘ (Sak a Kolesarova,

2012, s. 25).

2.2 Demograficky vyvoj starnuti v ¢eské spolec¢nosti

Na fenomén starnuti soucasné ¢eské spolecnosti poukazuje Sak a Kolesdrova: ,,Kazdy rok
se ve spolecnosti zvySuje podil seniorii, klesd podil deéti a mlddeZe a zvysSuje se prumerny vek.
Vtomto procesu starnuti neni cCeskd spolecnost osamocend, s demografickym stdrnutim

populace se potykd veétsina vyspélych zemi. V ceské spolecnosti, ve srovndni se
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zdpadoevropskymi spolecnostmi, probihd proces stdrnuti populace s urcitym zpoZdeénim (Sak
a Kolesarova, 2012, s. 86). RabusSic dokonce konstatuje, ze ,,poprvé v celé historii existence
naseho globu lidstvo jako celek zaZiva fenomén, které demografové pojmenovali jako
starnuti* (Rabusic, 1995, s. 12). Se stdrnutim spolenosti se nepotyka pouze Ceska republika,
ale jde o jev celosvétovy. Srovnani se stity Evropy v zastoupeni populace starsi 65 let ukazuje

obrazek 4.

Procentualnizastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
statech Evropy v roce 2011

%

@ m
S 2
210 NNo_sw-:-vs_w_ln_v
> - ~ ~ N
Cferne
: o @ o o © ©C 0 0 © ¢ o @ o @ © o F ®© @© O 0 o @ 8 ® ®w o T @
OT® O WYLy YL VL VLLVEVZVvnEEVIET =L VLGOS VO OV [
Q= O U S5 S W m S ©C e g EJdcNEees®sg5LE 02T cy 8=
o< © bl i = Coaw x0T =9 3 s 2273 s s 23
£ ' D S = c — = = = = o o0 -
= 5252 Ssimeow®Pgaom s5Hzmg SZEH <gz =
w = o = oD 2 S =
= Sac 4 S2wg = » = s g S ®H =
&) £ = < S ©
a o a2 S =
3 _"C
2 b 4 S
o - |
e <
il
('

Obrézek 4: Procentudlni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech Evropy v roce 2011

Zdroj: Cesky statisticky tifad

Cevela, Kalvach a Celedova ve svych prognézich uvédi, Ze v obdobi let 2000 — 2050
dojde v Ceské republice ke zvyseni poétu lidi ve véku 60+ z 1,9 milionu na 3,7 milionu.
Nartst osob v seniorském véku se postupné zvySuje jiz od zacatku devatenactého stoleti.
Dramaticky nértist populace ve véku 60+ na tzemi Ceské republiky od roku 1857 do 2050

prezentuje tabulka 1.

Rok Podil osob ve véku 60 +
1857 6.2 %

1900 8,8 %

1930 10,8 %

1950 12,6 %

1998 18,1 %

2025 27,0 %

2050 cca 40%

Tabulka 1: Vyvoj podilu osob starSich 60 let na tzemi CR od roku 1857 do roku 2050
Zdroj: Cevela, Kalvach, Celedovd, 2012
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Jak uvéadi Cevela, Kalvach a Celedovd, ,,zdkladnimi procesy demografické reprodukce
jsou natalita (porodnost) a mortalita (iimrtnost). Rdd vymirdni (proces iimrtnosti) popisuji
tzv. umrtnostni tabulky, jejich vyslednym ukazatelem je nadéje doZiti (stiedni délka Zivota). Ta
uddvd predpoklddany pocet let, které md osoba daného véku a pohlavi v priméru pred sebou,
pokud budou zachovdny intenzity umrtnosti podle veku, podle kterych byla tabulka
konstruovdna (Cevela, Kalvach, Celedovi, 2012, s. 71). Z niZe uvedeného grafu 1 je zfejmé,

jak se nadéje doziti muzi a Zen zménila od roku 1920 do roku 2010.

85

80
S 70 ~ e
° /
K 65 -
8 55 —

=z
45
1920|1930|1940|1950| 1960|1970 | 1980|1990 | 2005|2010

e Muzi| 47 53 57 62 67 66 67 68 74 75
—Zeny 50 56 61 67 74 74 74 75 79 80

Graf 1: Nadgje doZiti muzl a Zen od roku 1920 do roku 2010
Zdroj: Cesky statisticky tfad

Vyvojem délky Zivota v poslednim stoleti se zabyvali Sak a Kolesdrov4, ktefi oznacili
tento vyvoj za dramaticky s konstatovinim Ze ,.za poslednich 90 let se nadeéje doZiti pri
narozeni prodlouZila u muzit o 28 rokii a u Zen o 30 roku. Mél-li muZ narozeny v roce 1920
pred sebou 47 let Zivota, v roce 2010 md pred sebou 75 let (Sak a Kolesarova, 2012, s. 89).
Prognézy vyvoje obyvatelstva ofekdvaji, ze i naddle bude dochdzet k nartstu podilu starSich
osob v Ceské populaci. V soucasnosti do v€kové skupiny 65 a vice let totiZ vstupuji pocetné

generace narozené po druhé svétové valce.

2.3 Charakteristika dnesni generace seniori

Dvotackova uvadi, ,,Ze generace seniorii je tvorena lidmi, které navzdjem néco spojuje a
naopak vuci mladym generacim néco diferencuje “(Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 21).
Dnesni generace seniorii je v porovnani s piedchozimi velice specifickd. Abychom jim Iépe
porozuméli, musime se zabyvat jejich celkovym zpusobem Zivota a jejich dosavadnimi

zivotnimi zkusenostmi.
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Soucasnd generace seniorll je tvoiena rocniky narozenymi v obdobi druhé svétové valky
a v povalecném obdobi. ProSla rozsdhlymi zménami socialnich podminek a Zivotniho stylu,
véetn¢ hodnot a socidlnich norem. Oproti minulym generacim seniorli se vyznamnym
zpusobem zménilo materidlni a technologické zdzemi soucasnych seniorti. Zasadni vliv na
Zivotni styl soucasnych seniori mél napf. rozvoj motorismu, trampovani, chatafeni a posléze i
typicky cesky fenomén, chalupafeni. Soucasnd generace seniorll je posledni generaci
gramotné kultury, kterou provazely jejich Zivotem tist€né knihy a noviny, které se podilely na
Siteni gramotnosti a vzdelanosti spolecnosti. Do gramotné kultury pronikaly postupem doby
novd média, jako napft. telefon, rozhlas, gramofon, magnetofon, film, televize, video. Od
devadesdtych let dochdzi k vybavovéani spolecnosti hardwarem a softwarem informacnich
technologii a osvojovdni pocitaCové gramotnosti vSemi generacemi. Novd, nastupujici
generace, je prvni generaci kyberkultury. Zadné generace nebyly svym charakterem tak
vzdalené jako v souCasné dobé€. Soucasni seniofi ¢im dal vice vyuZivaji digitdlni Zivotni styl,
ktery je obohacuje nejen o zdbavu, ale usnadiiuji jim béZny Zivot zvlaSté seniorim
s pohybovym handicapem, napiiklad nakupovéni pfes internet a elektronické bankovnictvi

(Sak a Kolesarova, 2012).

2.4 Obdobi staii a potieba socialniho kontaktu

Sak a Kolesdrova uvadéji, Ze k pochopeni fenoménu stafi je nezbytnd sociologie a jeji
pomérné mladd aplikovand disciplina — sociologie staii. ,,.Sociologie se zabyvd Zivotnimi
fazemi a skupinami populace, které jsou obsahem techto Zivotnich fdzi. Sociologie se také
zabyvd generacemi, velkymi socidlnimi skupinami, které postupné na své Zivotni drdze
prochdzeji jednotlivymi Zivotnimi fdazemi* (Sak a Kolesarova, 2012, s. 15). Citovani autoii se

s s .

také zabyvali proménou stafi ze sociologického hlediska, podle kterych bylo analyzami
prokdzano, Ze se podoba stiii a zejména jeho socidlni obsah v porovndni s pocatkem 20.
stoleti vyrazné zménil. Clovéku bylo pfiddno tiicet let Zivota a hlavné se zménila kvalita jeho
Zivota. Senior se stal vzdélanéjsim a s touto novou kvalitou se stal soucdsti nové dlouhovéké
spolecnosti. ,,Stdrnuti spolecnosti a jevy snim spojené evropské spolecnosti zaskocilo.
Zastihlo je nepripravené koncepcné, politicky, ale i z hlediska vlastni sebereflexe. Potreba
vnimdni, pozndni a pochopeni toho, co se ve spolecnosti déje, jaké jsou priciny a jak na novy
stav reagovat, znamenaly novou situaci. Soucasny fenomén stdrnouci spolecnosti neni

docasny vykyv zpusobeny demografickou vinou, ale jednd se o trvalou poménou minimdlné

evropské spolecnosti (Sak a Kolesarova, 2012, s. 16).
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Stilec cituje Kanta z jeho filozofického pojednani Kritika soudnosti: ,, K pozndni o sobé
se Clovek musi dopracovat usilim, poznatky a vékem*. Dospél k zavéru, Ze ,,stdri je pouze
zdverecnou etapou Zivota, o které rozhodujeme cely Zivot svymi postoji, jedndnim, chovdnim a
celkovou pili. Jde pouze o vyusténi celoZivotniho snaZeni (Kant, 1975, 1. vydani 1790, podle
Stilec, 2004, s. 14).

Jak jiz bylo zminéno, seniofi Casto trpi samotou v disledku ztraty socidlnich kontakta.
Jednou z nejvice stresujicich zaleZitosti je odchod do dichodu. Haskovcova popisuje tuto
situaci jako “penzijni smrt*, kterd spociva ve ztraté¢ programu a kazdodenni ndpln¢. Zajimavé
je, ze lidé, ktefi zastavali vyssi posty v zaméstnani, se s odchodem do diichodu vyrovnévaji
obtiZznéji. Nem¢éli €as na svoje konicky, prace je plné zaméstndvala a nemaji moZnost navazat
na aktivity, kterym by se ddle vénovali (HaSkovcova, 2010). V dusledku této Zivotni zmény se
senioriim zdsadnim zptisobem zméni socidlni role. Senioifi maji obdobné potieby jako ostatni
lidé, pouze dochdzi ke zméndm oproti jejich predchozi Zivotni fazi. Jednd se o psychické,
fyzické a socidlni potieby, které proZivaji v souvislosti s monoténnim trdvenim dnid a
nadbytku nestrukturovaného Casu. ,,VSichni maji potrebu byt a zustat platni, prospésni a
uZitecni a byt za to i uzndvani“ (Ondrusova, 2011, s. 41). Mezi zdkladni socidlni potieby
seniorti patii kontakty, komunikace, spolecenstvi s ostatnimi lidmi a pocit soundleZitosti.

V ptipadé nedostatku se ¢lovek citi osamély a opustény.

2.5 Vnimani staii sou¢asnou spole¢nosti

V zivoté kazého jedince stafi a role seniora pfinasSi fadu zmén, nékteré jsou i vSak i
pozitivni. Ceska populace vidi v Zivoté seniora pomérné mnoho pozitivnich prvkil, které jsou
prednosti oproti pfedchozim Zivotnim fazim. Sak a Kolesarova poukazuji na to, Ze k n¢jcastéji
uvadénym pozitivnim skute¢nostem spojenym se Zivotem seniora patii disponibini Cas (63
%), kvalita zivotniho stylu (48%), klid a relaxace (15 %) a nemuset chodit do prace (9 %).

v 2

Mensi cast populace uvadi jako pfednost seniorského véku ziskané znalosti, moudrost,

nadhled, socidlni zajisSténi a Zivot bez dluhti, které jsou jiZz v tomto véku splacené (3 %).

Sak a Kolesarova hledali odpovéd’ na otizku:,,Ceho se cCeskd populace ve spojeni se

starim obdvd? Odpovédi zobrazuje niZze uvedeny graf 2 (Sak a Kolesarova, 2012, s. 30, 31 ).
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Graf 2: Ceho se &eska populace ve spojeni se staifm obava?
Zdroj: Sak a Kolesarova, 2012

Z provedeného prizkumu vyplyva, Ze v souvislosti se staiim ma vétsSina Ceské populace
veétSi obavy z osamoceni nez ze smrti, pfitom samota je socidlni jev ovlivnitelny a lze proti
nému bojovat. Pocit samoty mlZze pramenit ze ztrity dosavadni pozice ve spolecnosti,
v rodin€, nedostatku mezilidskych citovych vztaht, ¢i ze ztraty Zivotniho partnera. Pfi urcitém
zobecnéni lze fici, Ze pro Ceskou populaci je kvalita mezilidskych vztahii na konci jejich
Zivota dulezitéjsi nez vlastni konec Zivota (Sak a Kolesarovd, 2012). Nejvétsi obavy ma ceska
populace v souvislosti se stdfim zcela pochopitelné z nemoci. Nckteti lidi se mylné

s s

domnivaji, Ze nemoci jsou privodnim jevem stafi. Za posledni desetileti se medicinské
vyzkumy a lécba rozvijeji a zdokonaluji, coz se pozitivnim zplisobem odrazi i na zdravotnim

stavu senioru.

2.6 Socialni exkluze a integrace senioru

Neni zadnym tajemstvim, Ze v soucasné spolecnosti prevlada kult mladi, krasy, bohatstvi
a sily. Holczerovd a Dvorackova poukazuji na to, Ze jedinci, ktefi tyto prednosti nenapliuji a
neodpovidaji uzndvanym normdm, nejsou pro spolec¢nost pfitazlivi, a jejich potieby jsou Casto
opomijeny. Touto skupinou jsou bezesporu i seniofi, ktefi jsou obecné vice ohrozeni socidlni

exkluzi nez mladsi generace. Na vzniku a mife socidlni exkluze se podili zejména zdravotni,
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psychické a socidlni faktory, které se vzdjemné prolinaji a ovliviuji se. Konkrétné€ se jednd o
zhorSeny zdravotni stav, sniZenou mobilitu, pokles fyzické i duSevni vykonnosti, omezené

finan¢ni zdroje, hor$i informovanost, nizZ§i mira vyuZivani mobilnich technologii, nezdjem

mladsi generace apod. (Holczerova a Dvotackova, 2013).

Touto problematikou se zabyvd také Helena HaSkovcovd, kterd uvadi, ,,Ze socidlni
exkluze, neboli vylouceni, se tykd obcana nebo skupiny obcanii, kteri se ocitli na okraji Zivota
vetsinové spolecnosti. Toto vylouceni se muZe tykat samoziejmé i starnoucich i starych lidi. S
postupem veku se stari lidé setkdvaji s vekovou diskriminaci v souvislosti s malym ¢i nulovym
zdjmem na trhu prdce. Seniori pobirajici starobni diichod jsou nezridka separovdni od mladé
dynamické generace. Pokud seniori Ziji sami, miiZe socidlni exkluzi zpiisobit ztrdta kontakti
jak s vrstevniky, tak s mladsi vekovou kategorii. Ti, kdo Ziji v domech pro seniory, mohou

stradat syndromem uzaviené komunity** (Haskovcova, 2012, str. 151).

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zdravi je pro kazdého Clovéka nejvyznamnéjSim cCinitelem
kvality jeho Zivota, pficemZz schopnost vzdorovat chorobdm a zdravotnim postiZenim se s

pribyvajicim vékem postupné sniZuje.

Internetovy magazin Tip Senior uvadi, Ze vyznamny vliv na socidlni izolaci seniortt ma
psychicky stav a psychické poruchy, které mohou souviset s nékterym typem demence.
V obdobi staii dochdzi ke sniZeni psychické odolnosti a adaptabilité vi¢i zméndm. Seniofi se
hlre vyrovnavaji s krizovymi a problémovymi situacemi jako napt. imrtim partnera, blizkych
pratel, zhorSujici se zdravotnim stavem a s tim souvisejici nemoznost vykondvat oblibené
¢innosti. Vyrazny vliv na psychiku seniora md 1 odlouceni od déti, které byvaji vzdalené,
nemaji Cas a Casto ani zdjem a nejsou schopni leckdy ani ochotni se o své staré piibuzné
postarat. Samotni senioii hodnoti z hlediska kvality Zivota osamoceny zptlisob Zivota silné
negativn¢. Projevuje se u nich negativismus, depresivni stavy, pocity uzkosti, pasivita,

odevzdanost a touha zemfit (Seniortip [online], b.r.).

Témet pétina seniord postradd smysluplnou naplit svého volného Casu a s tim souvisi i
nedostate¢nd motivace k provozovani jakékoliv aktivity (Holczerovd a Dvotackova, 2013).

Vsechny tyto aspekty se negativni projevuji na celkové kvalité Zivota seniord.

Haskovcova popisuje integraci seniori jako jejich zapojeni do Zivota vétSinové
spolec¢nosti, kterd na n€ poté, co odesli do starobniho diichodu, neztidka ,,zapomina“. I starsi,

stati a dokonce 1 nemocni stafi 1lidé jsou integralni soucasti spole¢nosti a neni vhodné je
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vydélovat nebo neopravnéné opomijet (Haskovcova, 2012). Integrace seniorii je zaméfena na
jejich posileni socidlni role, aby byli aktivnimi a plnohodnotnymi €leny spole¢nosti, je nutné
jim zajistit socidlni, politickou i ekonomickou participaci na Zivoté spole¢nosti. Aktivni ucast
senioril na Zivoté¢ spolecnosti ma velky vyznam nejen pro n¢ samotné, ale i pro spolecnost.

Seniofi nabizeji velké mnoZstvi celoZivotnich zkuSenosti a znalosti.

Zajisténi dodrZzovani a ochrana lidskych prav seniort je zdkladni mySlenka Narodniho
akéniho planu podporujici pozitivni stdrnuti pro obdobi let 2013 — 2017, ktery vydalo
Ministerstvo price a socidlnich véci CR. Jeho vznik byl iniciovan z diivodu zranitelnosti
senioril predevs§im v pokroc¢ilém véku, kdy jim musi byt zajiSténo pravo na respekt, pravo na
dastojné zachédzeni, na dastojny Zivot a prdvo na participaci ve spolecnosti. Narodni akéni
plan je zaméten piedev§im na rozvoj celoZivotniho uceni, zaméstnavani star§ich pracovnikti a
seniorti, dobrovolnictvi a mezigeneracni spolupraci, zajiSténi kvalitniho prostiedi pro Zivot
seniortl, vytvoieni podminek pro zdravé starnuti a péce o nejkieh¢i seniory s omezenou
sobéstacnosti. ,,Aktivizovat seniory lze prostrednictvim multigenercnich center, poradenskych
pozic pri uradech prdce a nemocnicich, informacnich kampani a predevsim skrze spoluprdci
se seniorskymi a proseniorskymi organizace a s neziskovym sektorem obecné. K aktivizaci je
nezbytnd podpora senioru a posilovdni jejich sebeduvéry ve vlastni schopnosti, a to hned
v pocdtecni fdzi rozhodovdni, zda se do aktivit zapoji ¢i nikoliv (Ministerstvo prace a

socidlnich véci CR [online], 2014).

Podle Narodniho ak¢éniho planu v oblasti zdravého starnuti je zdravy Zivotni styl a
prevence nemoci jako zdkladni pfedpoklad pro zvySeni kvality a prodlouzeni aktivniho Zivota
ve stafi. Zdravi, integrace a participace jsou vzdjemn¢ velice Uzce spjaty a provazany. Zdravi
je zakladnim ptedpokladem pro podileni se na spolecenskych aktivitich spolecnosti. Podpora
socidlni integrace a participace ma pozitivni vliv na zdravotni stav aktivnich seniord. ,,Pro
zajisténi plné integrace seniorii je zdsadni minimalizovat (negovat) pretrvdvajici negativni
postoje spolecnosti ke starnuti. Starnuti populace je vétsinou prezentovdno pouze v kontextu
zvySujicich se ndkladu na zdravotni a socidlni péci a rostoucich ndroku na diichodovy systém.
Prinos seniorit pro obcanskou spolecnost neni dostatecné zduraznovdn. Vsichni relativni
aktéri by se proto méli podilet na vytvdreni pozitivniho obrazu stdrnuti a seniori

(Ministerstvo prace a socidlnich véci CR [online], 2014).
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2.7 Zdravé starnuti seniori a jejich aktivizace

Mezi sociélni cile Evropské unie patii mimo jiné i sniZeni po€tu osob se socidlnim
vylou¢enim. Ceské republika je zapojena do dlouhodobé koncepce Evropského programu
»Starnout zdraveé v Evropé® (Ageing well Europe), kterd obsahuje principy zdravého starnuti a
na kterou navazuji projekty ,,Stdrnout zdravé v Ceské republice“ a ,Narodni program
ptipravy na starnuti“. Prioritou téchto programil je, aby seniofi byli pokud moZno co nejdéle
aktivni, udrZovali svou fyzickou i psychickou kondici tak, aby byli prakticky sobéstacni.
Sobéstacni aktivni seniofi v dobré kondici 1épe odoldvaji pfipadnym nemocem a nezastirejme,
Ze nemocni nebo nesobéstatni seniofi jsou ve vSech zemich znaénym ekonomickym

problémem.

Dulezitost aktivniho starnuti byla potvrzena Svétovou zdravotnickou organizaci koncem
devadesatych let dvacéatého stoleti. Tento pojem se netyka pouze zdravi a péCe o zdravi, ale
vytvaii SirSi rdmec, ktery vychdzi ze zdsad Organizace spojenych ndrodl. Na zdravé starnuti
senior musime pohliZet holisticky. Primdrné se diiraz klade na zdravi, nicmén¢ na zdravém
starnuti se vyznamnou mérou podili 1 stravovaci navyky, Zivotni prostiedi, duSeni a fyzicka

aktivita, alkohol, tabak a uzivani 1€ku.

Jak jiz bylo zminéno, prvotnim piedpokladem uspéSného a aktivniho starnuti je zdravi.
V kapitole €. 2.5 Vniman{ staii ¢eskou spole¢nosti bylo zminéno, Ze ¢eska populace ma podle
provedenych pruzkumi nejvétsi obavy v souvislosti se stafim z nemoci. Zdravi je pro né
prioritou, protoZe je do jisté miry zdrukou sobéstaCnosti a seberealizace. Hefmanova k této
problematice uvadi, Ze ,,zdravi je vyznamnou soucdsti (a povétsinou i nutnou podminkou)
kvalitniho a plnohodnotného Zivota; je uvddeno na celnich mistech Zebricki Zivotnich hodnot
a zpravidla je brdno i jako urcitd predpoklddand samozrejmost. Je nezpochybnitelné, Ze
podporou individudlniho zdravi, at jiZ fyzického nebo dusevniho, lze zvySovat objektivni i

subjektivni pocitovanou kvalitu Zivota, a to zejména ve smyslu a pocitu sobéstacnosti,

schopnosti pohybu a prdce, nezdvislosti na jinych lidech apod.*“ (Hefmanov4a, 2012, s. 63).

Kvalitou Zivota se zabyvi i Simkov4, kterd uvadi, 7e jde subjektivni hodnoceni kazdého
jedince a vypovida o tom, jak se dany jedinec sdm citi, kde Zije a jaky vede Zivot. S kvalitou
Zivota souvisi 1 zivotni droven, kterd byva meéfena ekonomickymi a socidlnimi ukazateli.
Nékdo mize mit Zivotni troven vysokou, ale pfitom nizkou kvalitu Zivota a naopak. Kvalita

Zivota tedy zcela nesouvisi s Zivotni irovni (Simkovéd, 2007).
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Prevenci socidlni exkluze seniort je bezesporu zdravé, aktivni a tspéSné starnuti. Tyto tfi
pojmy spolu velice tzce souvisi. Co si miZeme tedy pod t€émito pojmy predstavit? Ve své
podstaté znamenaji vSechny tyto vyrazy zachovani si svych dosavadnich zajma, udrzeni se
v aktivit¢ s nutnou rovnovdhou nezbytného odpocinku, uspofddini si Cinnosti tak, aby
zahrnovaly jak duSevni tak i fyzickou aktivitu, byt stdle otevieny k novym poznatkim,
usilovat o adaptaci na nové pozadavky, udrzovat stdvajici a navazovat nova pratelstvi,
pomdhat pii vychové vnoucat, mit radost z béZnych véci a vyhybat se emocné vypjatym

situacim.

Problematikou zdravého starnuti se zabyvéa také Holczerovd a Dvorackova, které uvadéji,
Ze zdravé a aktivni starnuti pro jedince znamend zajistit si dobrou kvalitu Zivota v rdmci
svého prostiedi, kde Ziji v souvislosti s jejich potfebami a poZzadavky. Jednd se individudlni
zivotni standard. Autorky vnimaji aktivni starnuti jako nezavislost a sob&stac¢nost, icast na
Zivoté spoleCnosti, dlstojnost, péCe a seberealizace. Aktivni starnuti ptispiva k eliminaci
rizika vyclenovani a k posileni integrace seniori do spole¢nosti na trovni obCana, obyvatele
obce, ucastnika ekonomickych, kulturnich a jinych aktivit, vcetné aktivit rodinného
charakteru. Z hlediska jedince se jednd o zplsob Zivota, kdy se neprojevuji nebo jsou
minimalizovdny dusledky vyplyvajici ze zhorSujictho se zdravotniho stavu, menSich
ekonomickych a finan¢nich moZnosti seniorii vzniklych v souvislosti s odchodem do diichodu

a ubytku socidlnich kontakti (Holczerova a Dvorackova, 2013).

O aktivité ve staii rozhoduji ¢tyfi dimenze, které vyrazné ovliviuji kvalitu Zivota seniorti.
Jedna se o spolecenskou atmosféru, individualitu ¢lov€ka, zdravotni stav a nabidka moZnosti,
které senior mize pro zkvalitnéni svého Zivota vyuZivat. Holczerovd a Dvordckova poukazuji
na to, Ze pokud ¢lovek zvladl aktivné predchazejici fazi Zivota, je velkd pravdépodobnost, Ze
prozije i staif aktivnim zptisobem. ,,Cim aktivnéjsi clovék byl a co vice védomé Zil sviij Zivot, o
to se lépe bude v pozdéjsich letech vyrovndvat s ndroky Zivota jako naprv. prechod do
dicchodu, hleddni novych iikolii, vyrovndni se se ztrdtou blizkych, vlastnimi omezenimi a
krizemi, péce o nemocné blizké atd. (Holczerova a Dvoiackova, 2013, s. 32). Podobné na
aktivni staff nahlizi i Hasmanova — Marhankov4, ktera aktivni staii prezentuje jako nepietrzity
proces spocivajici v kondni spravnych rozhodnutich v priitbé¢hu celého Zivota s cilem

eliminovat rizika, ke kterym by v budoucnu mohlo eventudlné dojit (Hasmanovd -

Marhankova, 2013).
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K hlavnim néstrojiim prodlouZeni aktivniho Zivota patii zdravy zpusob Zivota, prevence
onemocnéni a posilovani funkéniho zdravi. Jednim ze zdvaZnych stresujicich jevi v Zivoté
seniorit je odchod do diichodu. Méni se Zivotni stereotypy, dochdzi ke ztraté socidlnich
kontaktli a snizuji se financni zdroje. Sak a Kolesdrova uvadéji, ze ,,ukonceni pracovni
aktivity v jednom okamZiku zasdhne do neformdlnich socidlnich jevii a procesii. Socidlni pole
senioril se ndhle vyrazné promeéni, vSechny jeho prvky, které vyplyvaly z profesni pozice a
pracovni aktivity ndhle v socidlnim poli nejsou. Tento fakt miiZe seniorovi prinést ulehceni,
ale také socidlni frustraci, pocit izolovanosti, marginalizace a zbytecnost (Sak a Kolesarova,
2012, s. 99, 100). K této problematice Holczerovd a Dvorackova uvadéji, ze ,,byt aktivni
znamend byt pozitivni, otevieny novym vécem a nebdt se jit jim vstric. Znamend to také
vyuZivat smysluplné svij volny cas, dbdt o své zdravi a udrZovat bystrou mysl. Aktivni starnuti
znamend i rozSirovat stdle své obzory a delit se o to s ostatnimi lidmi. Aktivni pristup
umoZnuje videt svet veselejsSima ocima, pozndvat nové lidi a zdoldvat nové vyzvy“

(Holczerova a Dvorackova, 2013, s 25).

Jako podporu aktivniho starnuti lze chdpat i potfddani specializovaného veletrhu pro
plnohodnotny a aktivni Zivot FOR SENIOR. V roce 2015 se uskutecnil v Praze ve dnech 9. az
12. dubna. Jednd se o jediny odborny veletrh v Cechéch zaméfeny na seniory. Priifez v§im, co
senioriim zpiijemni a usnadni Zivot, zastoupeni svazl a spole¢nosti sdruzujicich odborniky,
praktické ukazky pomtcek pro seniory, odborny doprovodny program — konference,

workshopy, setkani odborné 1 laické vefejnosti a rozsdhla medialni kampan.
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3 Seniofi jako sou¢ast komunitniho planovani v Pardubicich

Podle Narodniho akéniho planu pro zdravé starnuti maji velky vyznam v rozvoji
zdravych podminek pro aktivni Zivot seniori mistni samospravy, které by se v ramci své
samostatné pasobnosti mély zabyvat vSestrannym rozvojem svého tzemi a potiebami svych
obCanil. ,,Zapojeni seniorii do komunitniho Zivota obohacuje Zivot dané komunity, prindsi ji
stabilitu a mozZnost vyuZivat celoZivotni moudrosti pro komunitni prdaci* (Ministerstvo prace a
socidlnich véci CR [online], 2014). Nicméné v zakoné ¢. 128/2000 Sb., o obcich, neni
konkrétn¢ vymezena plisobnost obci v oblasti cestovniho ruchu. Pouze v § 49 a 50 je uvedeno
pravo obce byt Clenem svazku obci za tcelem prosazovani svych spoleCenskych zdjmu,
zejména v oblastech Skolstvi, socidlni péce, zdravotnictvi, kultury, pozarni ochrany, vefejného

potadku, ochrany Zivotniho prostiedi, cestovniho ruchu a péce o zvitata (Zakony pro lidi

[online], 2015).

Podle Nérodniho akéniho planu pro zdravé starnuti ,je pro seniory participace na
spolecenskych aktivitach duleZitd z hlediska navazovdni novych vztahii, budovdni si iicty
respektu a pocit uZitecnosti prostiednictvim vlastni seberealizace. Navic tak dochdzi
k posilovdni socidlni integrace a spolecenské koheze*. Strategickym cilem Narodniho akéniho
planu je zvySovat aktivni zapojeni seniorti do komunitniho planovéni prostiednictvim udcasti
pii diskusi nad dilezitymi opatfenimi tykajicich se obyvatel mést a obci (Ministerstvo prace a

socidlnich véci CR [online], 2014).

Mésto Pardubice patii mezi deset nejvétsich méstim v Ceské republice. K 31. 12. 2013
mélo celkem 89 432 obyvatel a z toho jich bylo 17 680 ve v€ku 65 a vice let, cozZ je 19,8 %
obyvatel. Pokud bychom pfipocetli vékovou skupinu 60 — 64 let, coZ je 3 232 obyvatel, tak
lidé starsi 60 let tvoii 23,4 % vSech obyvatel mésta, ¢imz se fadi na tfeti misto v CR

s nejstarsi populaci.

Ke dni 1. 1. 2015 mé¢lo mésto Pardubice celkem 85 974 obyvatel. Z uvedenych ddaji a
niZze uvedeného grafu 3 vyplyva, Ze od roku 1991 dochdzi k trvalému poklesu poctu obyvatel,
ktery byl zaptiinén zejména odd&lovanim okrajovych ¢asti mésta probihajicim na pocatku
90. let, ibytkem pfirozenou migraci a v diisledku propadu porodnosti. Nicmén¢ populacni

vyvoj mésta Pardubice odpovida hlavnim tendencim vyvoje v ramci celé Ceské republiky.
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Vyvoj poctu obyvatel v Pardubicich
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Graf 3: Vyvoj poctu obyvatel v Pardubicich od roku 1869 do roku
Zdroj: Cesky statisticky tfad, S¢itan{ lidi, domu a byta

7 demografického priizkumu zpracovaného pro statutdrni mésto Pardubice v roce 2013

vyplyvaji tyto zavéry:

v rdmci budouciho vyvoje se ptredpoklddd zvySeni drovné plodnosti a migracni
atraktivita,

pocet obyvatel mésta Pardubic s nejvétsi pravdépodobnosti vyznamné neporoste,
hlavni roli na vyvoji bude mit migrace, kterd je ale velmi nestabilni a zcela zavisi na
vnéjsich vlivech, jako je hospodafsky a politicky vyvoj, celkova atraktivita sidla a
zejména prilezitosti pro bydlent,

v piipad¢ zohlednéni pouze pfirozené vymény by doslo k poklesu obyvatel az na 74
tisic, tedy pfirozenému vymirani,

obyvatelstvo Pardubic zestarne, celd jedna tfetina osob (33 %) bude starSich 60 let,
nejvice poroste skupina osob starSich 85 let, kterd je nejvice zdvisld na pomoci
druhych,

dnes pfipada na 1 seniora 2,3 osoby v produktivnim véku, v roce 2040 to bude pouze
1,7 osob,

pomysiné niizky mezi ptredproduktivni a poproduktivni skupinou se budou stile vice

rozevirat, a to ve prospéch star§ich generaci (Demografie mésta Pardubic, 2013).

Podle Prognézy vyvoje pocetniho stavu a pohlavni a vékové struktury obyvatelstva

statutdarniho mésta Pardubic zpracované na obdobi od roku 2013 do 2050 ,,bude obyvatelstvo

Pardubic po celé obdobi prognozy dynamicky stdrnout, nebot kromée celkového poctu

obyvatel se bude zdsadnim zpiisobem menit také jejich vékovd struktura. Bude to primy

dusledek existujicich nepravidelnosti vychozi struktury a ocekdvaného reZimu reprodukce.

Vv,

Priimérny vék obyvatel Pardubic, ktery je vyznamné vy$si nez v pripadé obyvatel Ceské

republiky, plynule poroste. Vyrazné zmeny vnitrni struktury deti a mlddeZe ve veéku pripravy

34




na zameéstndni v Pardubicich budou srovnatelné se zmeénami jednotlivych parametri na
celostdtni vrovni. V pripadé seniorii se jejich vnitini vékovd struktura bude ménit méné
dynamicky, nebot’ podil seniorii véetné téch nejstarsich je v Pardubicich nadprimerny a jeho

budouci vyvoj se tak bude odvijet od vyssiho zdkladu “(Burcin, Cermak a Kudera, 2014, s. 41).

V ramci integrace a aktivizace seniori je velice dlleZité komunitni pldnovani statutarniho
mésta. Samosprdva statutdrntho mésta Pardubice se snazi o prosazovani aktivniho Zivota
svych seniorti, ma zdjem flexibiln€ reagovat na jejich potieby a preference, respektovat jejich
Zivotni styl, snazi se o zaclenéni seniori do mistnich komunit, realizuje specifické programy
planované cilené pro seniory, coZ pfedstavuje nejucinnéj$i ndstroj vedouci ke zméndm ¢i
podpoie zdravotniho Zivotniho stylu seniorli ve mésté. SnaZzi se byt co nejvice pratelskym
méstem svych seniorti, zlepSovat prilezitosti pro jejich aktivitu, zdravi, bezpe¢i a pohodu,

zapojuje je do feSeni otdzek rozvoje mésta s ohledem na jejich specifické potteby.

p—
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» Bydleni
participace

MESTO ) Respekta
PRATELSKE socialni

@IORL‘JM ‘ inkluze

—

Obcanské
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zaméstnanost

Komunikacea
informace

Obrézek 5: Podporované oblasti v ramci pratelského mésta seniorim
Zdroj: Pratelskd mésta seniorim

Aktivizacni a participacni aktivity ve mésté maji bohatou historii a jsou koordinoviny
zamé&stnancem Magistratu mésta Pardubic. Prace se seniory ve mésté je poloZena na tfech

pilifich, kterymi je Rada seniorti, Kluby seniort a Seniorcentrum Pardubice.

35



3.1 Seniorcentrum Pardubice

Seniorcentrum vzniklo v Pardubicich vroce 1998 jako zafizeni urcené pro vytvareni
podminek k zdravému starnuti pardubickych seniori. Napomahd senioriim vést kvalitn{ Zivot,
umoziuje zucastnit se plného a aktivniho spoleenského Zivota, usiluje o Zivotni styl, ktery
respektuje objektivni pozadavky seniorského véku a ve svém dusledku napoméhd seniorim
prodlouzit si veék prozivany v dplném zdravi s pocitem spokojenosti. Hasmanova-
Marhankova uvadi, ,,Ze vytvoreni novych prostorii pro aktivni trdveni casu po odchodu do
diichodu a podpora sluZeb, které umozni senioruim se ddle vzdéldvat a setkdvd, je bezpochyby
vitanou zménou otevirajici seniortim mozZnosti specifické formy seberealizace* (Hasmanova—

Marhankova, 2013, s. 101).

Program Seniorcentra probiha prioritné v téchto oblastech:

e Ziamové aktivity - krouzky palickovani, tance, pévecky krouzek, sbor Néavrat a
krouzek turista.

e PéCe o zdravi - krouZzky télocviku a jogy zaméfenych na rekondicni cviceni a jako
prevence seniorskych télesnych obtizi.

e Vzdélavaci aktivity - jazykové kurzy anglictiny a némciny, cestopisné a zdravotni
prednasky, literarni “Studdnky”, hudebni ukazky prednich skladatelt a trénink paméti.

e Spolecenské aktivity - pravidelné setkdvani u harmoniky, pfi hudb¢, na oslavich
jubilant, na plese seniord, na mikuldSskych a silvestrovskych zdbavach, ned€lni
odpoledni “Caje”.

e Prednédskova ¢innost — pofddani predndsek na riznd témata, napt. zdravi, cestovani,
pravo, prava spottebitelil apod.

e Sportovni aktivity - gymnastika, zdravotni cvi€eni, cviceni rehabilitacni a dle metody
Mojzisové, joga pro zacateCniky a pokrocilé, ¢inské tradi¢ni cviceni, tanecni krouzek,
krouZzek Nordic walking, k dispozici maji seniofi plavenky do Aquacentra

v Pardubicich.

Kazdy mésic seniofi spole¢né vytvaii mésicni program Seniorcentra, ktery obsahuje
jednotlivé akce pravidelné se opakujici v tydennim, mésicnim nebo delSim intervalu. Seniofi
maji k dispozici bezplatnou pravni poradnu. Pofddaji se pravidelné ned¢€lni tanecni Caje a
kazdoro¢né Ples seniord, jarni a podzimni setkani jubilantl, literdrni prednasky ,,Studanky*,
seniofi maji k dispozici vstupenky na kulturni a spolecenské akce, predplatné casopisu Revue

50+ a bezplatny piistup na internet v Seniorcentru.
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JiZ po osmé se v Pardubicich bude konat Tyden pro seniory nesouci podtitul ,,VEk neni
piekdzkou", coz je vyvrcholeni celoro¢ni prace se seniory a také piilezitost jak dat seniorim
najevo, Ze si jich mésto vazi a Ze s nimi stdle ,,pocita*. V rdmci této akce bude prochédzka
méstskou pamdtkovou rezervaci s historikem Frantiskem Sebkem &i ukdzka policejni price v
Seniorcentru. V ramci Tydne pro seniory si senioii mohou vyzkousSet praci kriminalisty a

piipraveno je i posezeni se se zajimavou osobnosti (Mésta pratelskd seniorim [online], 2015).

Seniofi, ktefi navs$tévuji Seniorcentrum, nemusi byt organizovani v klubech seniord.
Programové ¢innost je velmi pestrd a sami seniofi natocili, sestiihali a ozvucili dokument ze

Zivota senioru v Pardubicich.

Pocéet akei a aéastniku v Seniorcentrum Pardubice
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Graf 4: Pocet akci a ucastnikli v Seniorcentru Pardubice
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2 Rada senioriu

Rada seniort vznikla v roce 1999 jako poradni organ Rady mésta Pardubic. M4 7 ¢lent
z fad seniord. Clenové rady jsou navrzeni kluby seniori a jmenovani Radou mésta Pardubic
na dvouleté obdobi. Rada seniorii se zabyva feSenim otdzek z oblasti Zivotniho prostiedi,
dopravy, rozvoje mésta, bydleni, zdravotni péce a bezpecnosti. Rada seniort se schazi podle
potieby, vétSinou jedenkrat mési€né. M4 moZnost se vyjadifovat k vefejnym vécem mésta.
Reaguje na podnéty z tad vefejnosti, je mozZné obracet se na n¢ s jakymkoli problémem

z okolf seniort, ktery by mél byt feSen.
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3.3 Kluby seniori

Jednd se o historicky nejstarsi slozZkou participace seniort na Zivot¢ mésta uz skoro 40
let. Na tdzemi téméf celého mésta plsobi 28 klubl seniorti, které se schdzi ve ctyfech
nebytovych prostorach mésta. V roce 2013 bylo evidovédno v klubech seniortt 1109 seniort,
coz je pres 6 % vsech seniorti mésta. Kluby seniort vyvijeji ¢innost dle pozadavki a dohody
svych &lend. Casto se jednd o kluby, kde &lenové vykonavali stejnou profesi (uéitelé, chemici
atd.). Do klubu se muze piihlésit kazdy senior. Schiizky probihaji pravidelné na adresach
Seniorcentrum, PospiSilovo ndmésti 1693; Kulturni dim Slovany, Kratka 673; Kulturni diim

Dubina, Erno Kost'dla 1014 a Kulturni dim Bélehradska, Bélehradska 379, Pardubice.
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4 Metodologie vyzkumného Seti-eni

Obsah této kapitoly tvoii vyzkumny problém, hypotézy, strategie vyzkumného Settent,
vyzkumny néstroj, charakteristika vyzkumného souboru a v zdvéru jsou uvedeny vysledky

empirického Setfeni a jejich interpretace

4.1 Vyzkumny problém

s vz s s

Teoreticka ¢ast prace se zabyva socidlnim cestovnim ruchem seniorti, obdobim stéafi
v souvislosti se socidlni exkluzi, podporou zdravého starnuti a integraci seniori
prostrednictvim aktivni ucasti na cestovnim ruchu. Samosprdva statutdrniho meésta Pardubic

Ve s

v Pardubicich a md zdjem se zabyvat vSestrannym rozvojem svého dzemi a vnimat potfeby svych

obdanu.

Cilem vyzkumné c¢ésti bakaldiské prace je zjistit potfeby a zdjem seniorti Zijicich

v Pardubicich o aktivity v oblasti cestovniho ruchu.

Zavery bakaldifské prace budou prezentovany statutirnimu meéstu Pardubice jako

v,

vytvoreni koncepce rozvoje socidlniho cestovniho ruchu.

Vyzkumny problém bakalaiské prace: ,,Jaky je zajem senioru Zijicich v Pardubicich o

aktivity v oblasti cestovniho ruchu?*

4.2 Hypotézy

Pro vyzkumné Setieni byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Nadpolovi¢ni vétSina respondentii ma zajem o poradani akci Seniorcentrem
Pardubice v oblasti cestovniho ruchu 1x ¢tvrtletné.

Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich ve volném cCase mimo jejich obvyklé
prostedi nebo pobyvajici na t€chto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace,

vzdélavani a dalsich Cinnosti. Indrova a kolektiv mimo jiné uvadi, ,,Ze icast na cestovnim
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ruchu ve velké mive prispivd ke zmirnéni negativnich aspektii vyssiho veku a ke zkvalitnéni
Zivota seniorii“ (Indrova a kol., 2008, s. 39). V pifipad¢ potvrzeni zdjmu nadpolovi¢ni vétSiny
respondentl bude Seniorcentrum Pardubice potfddat 1x ctvrtletné akce v oblasti cestovniho

ruchu. Tuto domnénku potvrdi nebo vyvrati otdzka ¢. 7, 8 a 12.

H2: Nadpolovi¢ni vétsina respondenti povazuje za hlavni divod cestovani navazovani
novych pratelstvi.

Jak jiz bylo zmin€no, cestovani se vyraznym zpusobem podili na kvalité Zivota seniorti. Sami
seniofi uvadéji cestovdni jako tfeti nejoblibenéjSi moZnost traveni volného Casu. Jednim
z motivacnich diivodil cestovani je i navazovani novych piételstvi. Podle Ndrodniho akéniho
planu pro zdravé starnuti ,je pro semiory participace na spolecenskych aktivitach diileZitd
Z hlediska navazovdni novych vztahu, budovdni si iicty respektu a pocit uZitecnosti
prostrednictvim vlastni seberealizace (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR [online],

2014). Tuto domnénku potvrdi nebo vyvréti otdzka ¢. 4,9 a 11.

4.3 Vyzkumny nastroj a vyzkumny soubor

Setfeni bylo provedeno prostfednictvim kvantitativng orientovaného vyzkumu formou
anonymniho dotazniku. Gavora uvadi, Ze ,.kvantitativni vyzkum pracuje s ciselnymi tdaji,
Zjistuje mnoZstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevii. Kvantitativni vyzkum ve vetsiné pripadii
oveéruje existujici pedagogickou teorii — poznatky, které jsou zndmy o pedagogickém jevu“
(Gavora, 2000, s. 31 a 32). Dotaznik obsahuje 14 uzavienych otidzek, kdy respondent m¢l
moznost vybéru z nékolika odpovédi. V tvodu dotazniku jsou uvedeny zdkladni informace o
zpracovateli, diivod a cil vyzkumného Setfeni. Déle jsou uvedeny informace, jak postupovat

pfi vyplnovani dotazniku.

Dotaznik byl ovéfen v rdmci provedeného predvyzkumu na 5 oslovenych ndvStévnicich
Seniorcentra Pardubice, ktefi byli sezndmeni s dotaznikem, ucelem a cilem prace. Otazky
v dotazniku jsou podle téchto seniorti srozumitelné a jasné. Realibilita je ovéfena tfemi

potvrzujicimi otdzkami u kazdé z hypotéz.

Gavora uvadi, Ze ,,predmeétem vyzkumu jsou jevy tj. osoby, veci, procesy“ (Gavora, 2000, s.
59). VSichni lidé, o kterych chce vyzkum zjistit informace, se nazyvaji zdkladni soubor.
V ptipad¢ této bakalarské prace jsou subjekty zdkladniho souboru seniofi Zijici v Pardubicich.

Kritériem pro vybér zakladniho vyzkumného souboru byl vék seniortt 50 a vice let a bydlisté
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v Pardubicich. Celkem 70 dotaznikd bylo distribuovdno v Seniorcentru Pardubice ¢leniim
Rady seniort, vedoucim 28 klubii seniort, kteii zajistili rozsiteni dotaznikli mezi navstévniky
Seniorcentra Pardubice. Navratnost dotaznika byla 72 %, tj. 54 kust. Seniofi byli vstiicni a

aktivné se zajimali o ucel bakalaiské prace.

Pfed samotnym vyhodnocenim dotazniki byly vSechny vyplnéné dotazniky
zkontrolovany po formdlni strdnce, zda-li jsou sprdvné a kompletné vyplnény. VSechny

dotazniky spliiovaly poZadované naleZitosti.
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4.4 Vysledky empirického Seti‘eni a jejich interpretace

V této Césti prace jsou prezentovdna data ziskand kvantitativnim vyzkumem. Ziskané
udaje jsou u kazdé otdzky prezentovidny formou tabulkového a grafického zobrazeni a ddle

jsou slovné okomentovany.

Otazka ¢. 1 - Pohlavi respondenti

Pohlavi | Pocet | V procentech

Muzi 19 35 %
Zeny 35 65 %
Celkem 54 100 %

Tabulka 2: Pohlavi a pocet respondentti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet a pohlavi respondenti

M Muzi

M Zeny

Graf 5: Pocet a pohlavi respondentti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyva, Ze provedeného priizkumu se zicastnilo celkem 54 respondentd, z toho

35 Zen, tj. 65 % a 19 mlzu, tj. 35 %.

Otazka ¢. 2 - Vék respondentt

Vek Pocet | V Procentech
50 — 64 let 13 24 %
65 — 70 let 25 46 %
70 let a vice 16 30 %

Tabulka 3: V&kové sloZeni respondentt
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vékové sloZeni respondentii

H50- 64 let
W 65-70let

.70 let a vice

Graf 6: Vékové sloZeni respondentti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze ziskanych udaji vyplyvd, Ze v dotaznikovém Setfeni byly zastoupeny vSechny vékové
kategorie od 50 let vySe. Nejvetsi zastoupeni respondentl tvoii vékova skupina od 65 do 70
let, jejichZ zastoupeni v tomto pruzkumu bylo 46%. Vékova skupina 70 let a vice byla

v pruzkumu zastoupena 30 % a nejmensi ¢ast respondentt byla ve véku 50 az 64 let — 24%.

Otazka ¢. 3 - Povazujete cestovani za dulezitou soucast VaSeho soucasného Zivotniho

obdobi?

Varianta odpovedi | Pocet | V Procentech
Ano 38 70 %
Ne 16 30 %

Tabulka 4: PovaZujete cestovani za dileZitou soucdst Vaseho soucasného Zivotntho obdobi?
Zdroj: Vlastni zpracovani

PovaZujete cetovani za diileZitou soucast Vaseho
soucasného zivotniho obdobi?

H Ano
H Ne

Graf 7: Povazujete cestovan{ za dileZitou soucdst Vaseho soucasného Zivotniho obdobi?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyva, ze 70 % respondentit hodnoti cestovani jako duleZitou soucést jejich

soucasného Zivotniho obdobi. Pro 30 % respondentii neni cestovani diileZité.
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Otazka ¢. 4 - Jaky je nejdiilezitéjsi motiv Vaseho cestovani? (respondenti mohli oznacit

vice moZnosti).

Varianta odpoveédi Pocet | V Procentech

Odpocinek a relaxace 23 43%
Poznén{ a kultura 26 48%
Spolecenskd setkdvéani s moZnosti navazovani novych 30 56%
pratelstvi

Upeviovani zdravi a 1é¢ba nemoci 17 31%
Nékupy 0 0%
Sport 0 0%

vvvvvv

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jaky je nejdilezitéjsi motiv Vaseho cestovani?
0% 0% H Odpocinek a relaxace
B Poznani a kultura
i Spolecenské setkavani s moznosti
navazovani novych pratelstvi

B Upeviovani a |écba nemoci

B Nakupy

 Sport

vvvvvv

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této odpovedi vyplyvaji nejdulezitéjsi motivy cestovani dotazovanych respondenti. U této
otdzky mohli respondenti vyplnit vice moznych odpovédi. NejdilezitéjSim motivem cestovani
jsou spolecenskd setkdvani s moznosti navazovéani novych pratelstvi (32 %), dale poznani a
kultura (27%) a odpocinek a relaxace (24%). Nékupy a sport nebyly oznafeny v Zadném
z dotazniki. S touto otdzkou souviseji i otdzky €. 9 a 11, které jsou zaméfeny za zjisténi, zda-
li seniofi navazuji pii svych cestich nova pratelstvi a jaké preferuji akce potrddané

Seniorcentrem Pardubice.
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Otazka ¢. 5 - Vyuzivate zvyhodnéné nabidky urcené pro seniory v oblasti cestovniho

ruchu?
Varianta odpovedi Pocet | V Procentech
Ano 28 52%
Ne 15 28%
Nikdy jsem se s takovymi nabidkami nesetkal/a 11 20%

Tabulka 6: Vyuzivéite zvyhodnéné nabidky urcené pro seniory v oblasti cestovniho ruchu?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyuzivate zvyhodnéné nabidky pro seniory v oblasti
cestovniho ruchu?

20% ® Ano

M Ne

Nikdy jsem se s takovymi
nabidkami nesetkal/a

Graf 9: VyuZivite zvyhodnéné nabidky pro seniory v oblasti cestovniho ruchu?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této odpovedi vyplyvd, ze 52% respondentll vyuzivd zvyhodnénych nabidek pro seniory

v oblasti cestovani, 28% nevyuzivd téchto nabidek a 20% respondentii se s témito

zvyhodnénymi nabidkami nikdy nesetkalo.

Otazka ¢. 6 - Co je pro Vas pii vybéru zajezdu rozhodujici?

Varianta odpovédi Pocet V Procentech
Cena zdjezdu 29 54%
Reference od ptibuznych ¢i zndamych 15 28%
Rozsah nabizenych sluzeb 0 0%
Vékové slozeni ucastnikl zdjezdu 6 11%
Celkové zabezpeceni organizace zdjezdu 4 7%

Tabulka 7: Co je pro Vés pfi vybéru zdjezdu rozhodujici?
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Co je pro Vas pri vybéru zajezdu rozhodujici?
B Cena zajezdu

H Reference od pribuznych i
zndmych
Rozsah nabizenych sluzeb

B Vékové slozeni Gcastnikl
zdjezdu

Graf 10: Co je pro Vés pii vybéru zdjezdu rozhodujici?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této odpoveédi vyplyva, Ze pro 54% respondentl je nejdulezitéjSim kritériem pro vybeér
zajezdu cena zdjezdu (54%) a poté reference od piibuznych ¢i zndmych (28%). Finan¢ni
hledisko pfi vybéru zdjezdu je nejdilezitéjSim kritériem, ovSem v souvislosti s piedchozi
otdzkou, kterd se tykala zvyhodnénych cenovych nabidek je zifejmé, Ze pouze 52%
respondentli vyuzivd zvyhodnénych cenovych nabidek urcenych pro seniory a 20%
respondentli se nikdy s témito zvyhodnénymi cenovymi nabidkami nesetkalo. Dal$im
hlediskem pro vybér zdjezdu je vékové sloZeni Gcastnika zdjezdu (11%) a celkova organizace

zéjezdu se podili na vybéru 7 %.

Otazka ¢. 7 - Prejete si rozsifit nabidku Seniorcentra Pardubice o aktivity v oblasti
cestovniho ruchu?

Varianta odpovédi | Pocet | V Procentech
Ano 38 70%
Ne 16 30%

Tabulka 8: Ptejete si rozsitit nabidku Seniorcentra Pardubice o aktivity v oblasti cestovniho ruchu?
Zdroj: Vlastni zpracovani

N

Piejete si rozsirit nabidku Seniorcentra Pardubice o
aktivity v oblasti cestovniho ruchu?

M Ano

M Ne

Graf 11: Pfejete si rozsifit nabidku Seniorcentra Pardubice o aktivity v oblasti cestovniho ruchu?
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z této otazky vyplyva, Ze 70% respondentl, tj. 38 seniorli, si piejete rozsifit nabidku
Seniorcentra Pardubice o aktivity v oblasti cestovniho ruchu. Celkem 30 % respondentl si
nepreje rozsiteni nabidku o aktivity v oblasti cestovani. Odpovédi na tuto otdzku koresponduji
s odpovéd'mi na otazku ¢. 3, ,,Zda-li seniofi povazuji cestovani za dileZitou soucdst jejich
zivotniho obdobi* Na tuto otdzku 30 % respondentll odpovéde€lo, Ze pro né€ cestovani neni
dulezité, tudiz zfejm¢ neusiluji o poskytovani aktivit v oblasti cestovniho ruchu

Seniorcentrem Pardubice.

Otazka ¢. 8 - Jaka by pro Vas byla optimalni ¢etnost cestovani v ramci organizovanych
kratkodobych zajezdi (2 — 3 dny)?

Varianta odpovedi | Pocet | V Procentech
Mgsicné 0 0%
Ctvrtletng 23 43%
Piilro¢né 16 30%
Roc¢né 15 27%

Tabulka 9: Jakd by pro Vas byla optimélni Cetnost cestovani v ramci organizovanych kratkodobych zajezda?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jaka by pro Vas byla optimalni ¢etnost cestovani v
ramci organizovanych kratkodobych zajezdi (2-3 dny)?

0%

v v

m M¢sicné
m Ctvrtletné

Pulro¢né

B Roc¢né

Graf 12: Jaka by pro Vés byla optimdlni ¢etnost cestovani v ramci organizovanych kratkodobych zajezdu?
Zdroj: Vlastni zpracovani

vV s

dennich zdjezdii pro oslovené respondenty je Ctvrtletni (43%), ptlro¢ni (30%) a poté ro¢ni
(27%) Cetnost. Mé&sicni Cetnost nebyla v odpovédich uvedena v Zadném ptipad¢. Z uvedenych
udaji vyplyvd, Ze respondenti maji zdjem o kriatkodobé organizované zdjezdy. S touto
otdzkou souvisi ddle otdzka €. 12, kterd zodpovidd otdzku, kolikrdt by se respondenti

zucastnili z4jezdi pfi zvolené optimalni Cetnosti.
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Otazka ¢. 9 - Navazujete pri svych cestach nova piatelstvi?

Varianta odpovedi Pocet | V Procentech
Ano, mam zdjem o navazovani novych pratelstvi 35 65%
Ne, nemam zdjem o navazovani novych pratelstvi 19 35%

Tabulka 10: Navazujete pii svych cestach nova pratelstvi?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Navazujete pri svych cestach nova pratelstvi?

B Ano, mam zajem o
navazovani novych
pratelstvi

B Ne, nemam zajem o
navazovani novych
pratelstvi

Graf 13: Navazujete pii svych cestdch nova pratelstvi?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyva, ze 65% oslovenych respondentil navazuje pii svych cestich nova
pratelstvi a 35 % nemd zdjem o navazovani novych pratelstvi. Z t€chto odpovédi 1ze opét
odvodit cca 30 % respondentdl, pro které neni cestovani duleZitou soucasti jejich Zivotniho
obdobi (otdzka €. 3) a tento pocet respondentl si ani nepieje rozsifeni nabidky Seniorcentra
Pardubice o aktivity v oblasti cestovniho ruchu (otdzka ¢. 7). Odpovédi na tuto otazku
zéaroven potvrzuje otdzka ¢. 4 ,,Jaké jsou nejdilezitéjsi motivy cestovani seniorti*, kde 32 %
respondentli odpovédélo, Ze jsou to spoleCenskd setkdvani s moZnosti navazovani novych

pratelstvi.
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Otazka ¢. 10 - Jaké preferujete druhy zajezdia?

Varianta odpovédi | Pocet | V procentech
1 dennfi 10 19%
2 — 3 denni 22 40%
4 — 5 denni 3 6%
6 — 8 denni 5 9%
Vice denni 14 26%

Tabulka 11: Jaké preferujete druhy zajezda?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jaké preferujete druhy zajezdi?
u 1 denni
H 2 -3 denni
. 4 -5 denni
%% H 6 —8denni
H Vice denni

Tabulka 12: Jaké preferujete druhy zajezdu?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyva, Ze 40% oslovenych respondenti preferuje kratkodobé 2-3 denni
zéjezdy, 26% respondentil preferuje vicedenni zdjezdy (vice nez 8 dnil) a jednodenni zdjezdy
preferuje 19% respondentti. V tomto piipadé€ ovSem jiZ nelze hovofit jako o cestovani, protoze

jednodenni cesty nesplituji definici cestovani.
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Otazka ¢. 11 - Jaké preferujete akce poiradané Seniorcentrem Pardubice?

Varianta odpovedi Pocet | V Procentech
Spolecenskd setkavani 19 35%
Kulturni akce 13 24%
Sportovni akce 0 0%
Vzdélavaci akce 8 15%
Zajmova ¢innost 13 24%
Klubové jednodenni pozndvaci vylety 1 2%

Tabulka 13: Jaké preferujete akce pofddané Seniorcentrem Pardubice?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jaké preferujete akce poradané Seniorcentrem
Pardubice?

2% B Spolecenska setkavani
B Kulturni akce

i Sportovni akce

B Vzdélavaci akce

B Zajmova cinnost

i Klubové jednodenni
poznavaci vylety

Tabulka 14: Jaké preferujete akce pofddané Seniorcentrem Pardubice?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyva, ze 35% oslovenych respondentii preferuje spolecenska setkavani, které
potada Seniorcentrum Pardubice, dile 24 % preferuje kulturni akce a se stejnymi procenty i
zajmovou ¢innost. Z uvedeného je zfejmé, Ze vétSina oslovenych respondentii vyuziva sluzeb

Seniorcentra Pardubice z diivodu spolecenskych setkdvani.
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Otazka ¢. 12 - V pripadé poradani zajezdi Seniorcentrem Pardubice byste se zicastnil/a

Pocet Mésiéné Ctvrtletné Pulro¢né Roc¢né
dnu
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
zéajezdu

1 den 0 0% 5 9% 11 20% 0 0%

2 dny 0 0% 18 33% 16 30% 7 12%

3 dny 0 0% 29 54% 25 46 % 22 40%
Vice dnt 0 0% 2 4% 2 4 25 46 %

Tabulka 15: V piipadé pofadani zdjezdti Seniorcentrem Pardubice byste se zticastnil/a
Zdroj: Vlastni zpracovani

V pripadé poiradani zajezda Seniorcentrem Pardubice byste se
zucastnil/a

BMlden m2dny  3dny Mvicednd

o

Ctvrtletné pllrocné

Graf 14: V ptipadé potadani zdjezdu Seniorcentrem Pardubice byste se zti¢astnil/a
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z uvedenych udaji vyplyvd, Ze respondenti jevi nejveétsi zdjem o tiidenni zdjezdy s Ctvrtletni
cetnosti, takovychto zdjezdii by se zucastnilo 54% respondenti a ddle pak dvoudennich
zajezdl také pii Ctvrtletni Cetnosti, takovychto zdjezda by se zucastnilo 33 % respondentd.
Toto zjisténi koresponduje se zdmérem Seniorcentra Pardubice. Pfi pllrocni cCetnosti
organizovani zdjezdl by se tfidennich zdjezdl zucastnilo 46% respondentti a 30% by se
zucastnilo dvoudennich zdjezdli. Tato varianta se svymi hodnotami pfiblizuje ctvrtletni
Cetnosti Ucasti na zdjezdech. Pfi rocni Cetnosti porddani zdjezdl by se zucastnilo 46 %
respondentll vice dennich zdjezdl a 40% tiidennich zdjezdu. Tato varianta se bliZi tradicnimu
cestovani seniortl, kdy ve vétsSing piipadu cestuji jednou rocné na vice dnti. Mési¢ni Cetnost by

nevyuzil nikdo z respondenti.
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Otazka ¢. 13 - Piral/a byste si vice cestovat nez v soucasné dobé?

Varianta odpovédi Pocet | V Procentech
Ano 36 35%
Ne 11 24%
Cestovani pro me neni dulezité 7 13%

Tabulka 16: Piél/a byste si vice cestovat neZ v soucasné dobé?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pial/a byste si vice cestovat nez v soucasné dobé?

m Ano

18%

H Ne

Cestovani pro mé neni
duilezité

Graf 13: Pfédl/a byste si vice cestovat neZ v souc¢asné dob¢?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyvd, Ze 49% oslovenych respondentd si pieje vice cestovat. Opét 33 %
respondentll nema zdjem o vétsi miru cestovani a dokonce pro 18 % seniorii neni cestovani

dalezité.

Otazka ¢. 14 - Co Vam nejvice brani, abyste vice cestovali?

Varianta odpovedi Pocet | V Procentech
Zdravotni problémy 16 30%
Nedostatek finan¢nich prostiedkt 26 48%
Jazykova bariéra 0 0%
Nemadam spolecnika na cesty a sém/a nechci cestovat 12 22%

Tabulka 17: Co Vam nejvice brani, abyste vice cestoval/a?
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Co Vam nejvice brani, abyste vice cestovali?

H Zdravotni problémy

B Nedostatek financnich
prostredkd

. Jazykova bariéra

B Nemam spolecnika na
cesty a sam/a nechci
cestovat

Graf 15: Co Vam nejvice brani, abyste vice cestoval/a?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyva, Ze pro 48% oslovenych respondentt je nejvétsi prekdzkou v cestovani
nedostatek financnich prostfedki, pro 30% respondenti zdravotni problémy a zajimavym
poznatkem je i to, Ze 22 % respondenti nemd spolecnika na cesty. S jazykovou bariérou
osloveni respondenti nemaji problém, ziejmé z toho diivodu, Ze se tato cilova skupina vydava
na své cesty zejména prostiednictvim organizovanych zdjezdu, kde je zajistén doprovod nebo

delegat.

4.5 Ovéreni hypotéz

Pro potieby vyzkumu byly stanoveny hypotézy, které vysledky vyzkumu bud’ potvrdi,
nebo vyvrati.
H1: Nadpolovi¢ni vétSina respondenti ma zajem o poradani akci Seniorcentrem
Pardubice v oblasti cestovniho ruchu 1x ¢tvrtletné.

Hypotéza 1 se potvrdila. Z provedeného vyzkumu vyplyva, zZe 70% respondentli ma zdjem o

rozSiteni stavajici nabidky Seniorcentra Pardubice o akce z oblasti cestovniho ruchu. Pro 48%
respondentli je optimdlni Cetnost cestovani Ctvrtletni (pllrocni Cetnost je optimdlni pro 30%
respondentll a rocni Cetnost je optimalni pro 27% respondentil). Z dotazovanych respondentl

by se 54 % zucastnilo akci potfddanych Seniorcentrem Pardubice Ctvrtletné.
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H2: Nadpolovi¢ni vétsina respondenti povazuje za hlavni divod cestovani navazovani
novych pratelstvi.

Hypotéza 2 se potvrdila. Pro 56% respondentli jsou nejdulezitéjSim motivem cestovani

spolecenskd setkdvani s moznosti navazovani novych ptatelstvi. S timto koresponduje i to, ze

65 % respondentil navazuje pti svych cestdch nova pratelstvi.

4.6 Shrnuti vysledki a navrh doporucéeni statutarnimu méstu Pardubice

Ze zjisténych udaji je zfejmé, Ze pro vétSinu seniord Zijicich v Pardubicich je cestovani
dualezitou soucasti jejich soucasného Zivotniho obdobi a s piihlédnutim ke svym finan¢nim a
zdravotnim moZnostem maji zdjem cestovat ve vét§i mite. Prizkumem bylo potvrzeno, Ze pro
seniory je velice duleZity socidlni kontakt a pfeji si rozsifit stdvajici nabidku Seniorcentra
Pardubice o aktivity v oblasti cestovniho ruchu. Radi vyhledavaji spolecenskd setkavani, ke
kterym muze dochdzet i vrdmci cestovani, kde seniofi cestuji za pozndnim, kulturou,
odpocinkem nebo relaxaci a soucasné dochazi k navazovini novych pratelstvi a sdileni
spolecnych zazitkli. VétSina seniortt vyuzivd zvyhodnénych cenovych nabidek v oblasti
cestovani urCenych pro seniory, ale Cast seniorti se s témito nabidkami nikdy nesetkala.
Vzhledem k tomu, Ze pro seniory je nejdulezitéjSim faktorem pii vybéru zdjezdu financni
hledisko, bylo by vhodné podpofit osvétu v této oblasti, aby informace o zvyhodnénych
nabidkach byly pro seniory dostupné&j$i. Pro vétSinu oslovenych seniorid je optimdlni ¢etnost
cestovani Ctvrtletné a pii takovéto Cetnosti by seniofi uvitali 2-3 denni zdjezdy potrddané
Seniorcentrem Pardubice. Nejvétsi prekdaZzkou v moZnosti vice cestovat je pro seniory

nedostatek finan¢nich prostfedka, zdravi a poté absence spolecnika na cesty.

Samosprava statutirniho mésta Pardubic se snaZi o prosazovani aktivniho Zivota svych
seniort, flexibiln¢ reagovat na jejich potieby a preference, respektovat jejich Zivotni styl,
snazi se o zaclenéni seniorii do mistnich komunit. Z tohoto divodu by bylo vhodné, aby
statutdarni mésto Pardubice prostiednictvim Seniorcentra Pardubice reagovalo na zjiSténé

potfeby seniort Zijicich ve méste.

Piinos bakalaiské prace spociva v predloZeni navrhli opatfeni, které budou prezentovany
statutdrnimu méstu Pardubice v rdmci vytvofeni koncepce rozvoje socidlniho cestovniho

ruchu:
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Poradat pro seniory aktivity v oblasti cestovniho ruchu s optimdlni ctvrtletni
cetnosti.

Pti Ctvrtletni Cetnosti planovat kratkodobé aktivity v rozsahu 2 — 3 dnt.

Poiddat kritkodobé vyménné pobyty seniortt vrdmci ostatnich mést Ceské
republiky.

Pordadat vicedenni vyménné pobyty seniori vramci partnerskych mést
Cannakkale v Turecku, Doetinchem v Nizozemi, Merano a Rosignano Marittimo
v Italii, Pernik v Bulharsku, Skelleftea ve Svédsku a Schonebeck a Selb
v Némecku.

Vytvoftit dotacni program z rozpoctu statutdrniho mésta Pardubic na podporu
senioril a finan¢né se podilet na financovani cestovatelskych aktivit seniort.

Zvysit osvétu v oblasti cenoveé zvyhodnénych nabidek pro seniory.
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5 Zavér

Cilem teoretické €asti bakaldiské prace bylo charakterizovat socidlni cestovni ruch jako
jeden z moznych ndstrojli integrace seniorti. Cilem vyzkumné Césti bakaldiské prace bylo

zjistit zdjem a potieby seniora Zijicich v Pardubicich o aktivity v oblasti cestovniho ruchu.

Z teoretické Casti vyplyvd, Ze podpora seniort pfispivé k prevenci socidlniho vylouceni a
je velice dulezitd z divodu aktivizace seniorti. Seniofi dneSni moderni doby jsou z divodu
zéniku vicegenera¢nich rodin osvobozeni od roli ,,dédecki a babi¢ek™ a svlij Cas napliuji
cestovanim, vzdélavanim a spoleenskymi aktivitami. Tento trend ma bezesporu pozitivni
vliv na jejich kvalitu Zivota a z tohoto diivodu je nutné nabidnout seniorim Sirokou nabidku
aktivit z oblasti cestovniho ruchu. Seniofi patii mezi cilovou skupinu socidlniho cestovniho
ruchu se specifickymi potiebami, nicméné tyto potfeby je nevycCleiuji z aktivni tcasti na
cestovnim ruchu. Je duleZité vytvaret seniorim vhodné podminky a Siroké spektrum nabidek,
aby mohli cestovani vyuZivat v co nejveétsi mite a tim dochdzelo k eliminaci negativnich jevl

provézejici obdobf stéii.

Ve vyzkumné Casti prace bylo zjiSténo, Ze seniofi Zijici v Pardubicich povazuji cestovani
za duleZitou soucdst jejich soucasného Zivotniho obdobi, radi cestuji za poznanim, kulturou,
odpocinkem, relaxaci a maji zdjem o pofddéani aktivit v oblasti cestovani, které by pro né
zajistovalo Seniorcentrum Pardubice. Jako optimdlni se jevi potfadat kratkodobé 2 — 3 denni
zdjezdy s Ctvrtletni Cetnosti. Pfi samotném dotaznikovém Setieni bylo patrné, Ze seniofi
nechtéji byt vyclenéni na okraji vétSinové spoleCnosti, maji zdjem podilet se na
cestovatelskych aktivitich, které jsou schopni s pfihlédnutim ke svym moZnostem a

schopnostem provozovat.

Seniofi jsou socidlni exkluzi ohroZeni mnohem vice nez ostatni ¢ast populace. Je diilezité
vytvaret seniorim vhodné podminky a §iroké spektrum nabidek, aby mohli cestovani vyuZivat
v co nejvetsi mite a tim dochédzelo k eliminaci negativnich jevi provazejici obdobi stari. Jak
bylo zjiSténo v bakalaiské praci, cestovani bezesporu patii k velice oblibenym aktivitim

seniort je dileZité tento jejich zdjem podporovat.
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Priloha A

Dobry den,

rdda bych Vds pozddala o vyplnéni ndsledujiciho dotazniku, ktery slouZi ke zjisteni zdjmu seniorul
Zijicich v Pardubicich o pordddni akci v oblasti cestovniho ruchu. Vysledky dotaznikového Setreni
vyuZiji ve své bakaldrské prdci a odpovédi jsou zcela anonymni.

Dotaznik obsahuje 14 otdzek. V pripade, Ze neni uvedeno ,zaskrtnéte i vice moznosti“, vybirejte,

prosim, vZdy z jedné uvedené odpovédi.

DOTAZNIK

g

Vas vék:
50 — 64 let

65 — 70 let

O O O

70 a vice

el

Povazujete cestovani za dilezZitou soucast Vaseho sou¢asného zivotniho obdobi?

O

Ano

O

Ne

L

NejdilezitéjSim motivem Vaseho cestovani je (zasSkrtnéte i vice moznosti):

Odpocinek a relaxace

Poznéni a kultura

Spolecenské setkdni s moZnosti pozndvani novych lidi
Upeviiovani zdravi a 1é€ba nemoci

Nékupy

O O o o o o

Sport




S.
[

[

O o o o g ®

~

O

O o oo #

] *

Vyuzivate zvyhodnéné nabidky urcené pro seniory v oblasti cestovani?

Ano
Ne

Nikdy jsem se s takovymi nabidkami nesetkal/a

Co je pro Vas pri vybéru zajezdu rozhodujici?

Cena zdjezdu

Reference od ptibuznych ¢i zndmych
Rozsah nabizenych sluzeb

Vékové slozeni tcastnikt zdjezdu

Celkové zabezpeceni organizace zdjezdu

Pi‘ejete si rozsirit nabidku Seniorcentra Pardubice o aktivity v oblasti cestovniho
ruchu?

Ano

Ne

Jaka by pro Vas byla optimalni cetnost cestovani v ramci organizovanych
kratkodobych zajezdu (2-3 dny)?

mesicné
Ctvrtletné
pololetné

rocné

Navazujete pri svych cestach nové kontakty a pratelstvi?

Ano, rdd/a se seznamuji pii svych cestach s novymi lidmi

Ne, nemam zdjem pratelit se na cestach s novymi lidmi



Jaké preferujete druhy zajezdi?

1 denni

2 - 3 denni

4 — 5 denni

6 — 8 denni

Vice denni

. Jaké preferujete akce poradané Seniorcentrem Pardubice?

Spolecenska setkdni

Kulturni

Sportovni

Vzdélavaci akce

Zajmova ¢innost

Klubové jednodenni poznavaci vylety

V pripadé poiradani zajezdu Seniorcentrem Pardubice byste se zii¢astnil/a

1x mési¢né [J 1den O 2dny [ 3dny [ vice dni
1x étvrtletnd [J 1den O 2dny [ 3dny [ vicedni
1x pololetné [J 1den O 2dny [ 3dny [ vicedni
Ix ro¢né [J 1den [ 2dny [ 3dny [ vice dnd

Pral/a byste si vice cestovat nez v sou¢asné dobé?

Ano
Ne

Cestovani pro m¢ neni dulezité



O o o o

Co Vam nejvice brani, abyste vice cestovali?

Zdravotni problémy
Nedostatek finan¢nich prostiedkt
Jazykova bariéra

Nemam spolecnika na cesty a sim/a nechci cestovat

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku.



