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Integrace elektronického obchodu s ekonomickym SW

Integration of an electronic shop and economic SW

Souhrn

Bakalatska prace se zabyva problematikou integrace elektronického obchodu

s ekonomickym softwarem. V préci je popsana realizace rozvoje komunika¢niho rozhrani
mezi redakénim systémem internetového obchodu a ekonomickym softwarem. Pfenasena
data z redakéniho systému elektronického obchodu budou jednotlivé objednavky

a odbeératelé, zatimco ekonomicky SW bude pfedavat informace o aktuélni skladové

zasobé.

V teoretické ¢asti je vymezena zékladni problematika internetového obchodovani

a zakladni pojmy, které s praci souviseji.

V praktické ¢asti budou analyzovany poZadavky konkrétniho ekonomického systému od
firmy Breaker Software program Cézar, pro vytvoreni specifikaci nutnych pro zavedeni
automatické vymeény dat mezi redakénim systémem od firmy Anawe, ktery obchod
spravuje a mezi vybranym ekonomickym SW. Ziskané poznatky budou vyuzity pti
implementaci tohoto komunika¢niho rozhrani do ostrého provozu. Zavérem budou

zhodnoceny vyhody resp. nevyhody integrace popi. naméty K zlepSeni.

Kli¢ova slova: internetovy obchod, redakéni systém, ekonomicky systém, komunikace,

import/export dat, integrace



Summary

This bachelor thesis deals with the integration of e-shop with economic software. It
describes the development of communication interface between the Content
management system (CMS) and economic software. The data transmitted from the CMS
will be the individual orders and customers, while economic software will transfer
information about current stock level.

The core issue of e-business and basic terms that is related to the thesis is defined in
theoretical part.

The practical part contains an analysis of the requirements of particular economic software
(in this case is used "Cézar" program developed by Breaker Software company) for the
creation of specifications that are essential for implementation of automatic data exchange
between CMS (developed by Anawe company) and selected economic software. Findings
from the analysis will be than used in the implementation process of this communication
interface.

Finally, there will be evaluation of discovered benefits (or disadvantages) and suggestions
for possible improvement.

Keywords: electronic shop, content management system, economic system,

communication, import/export of data, integration
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1 Uvod

Elektronické obchodovéani nema zatim v Ceské republice velkou historii, aviak ma za
sebou velky vyvoj a nabizi stale nové piilezitosti. Firmy na internetu prezentuji vyrobky,
zbozi nebo sluzby snazi se maximalizovat své trzby a minimalizovat ndklady. Provoz
elektronického obchodu vyzaduje nizsi ndklady nez kamenny obchod. Takto obchodujici

podniky zaznamenavaji vyssi podil elektronickych plateb oproti platbam v hotovosti.

Odehrava se zde extrémné konkurencni boj, proto se schopné firmy snazi ziskat co nejvice

konkurenénich vyhod. Prvotni princip internetovych obchodi byl nabizet na internetu
zbozi co nejlevnéji a S minimem sluzeb, ale této myslence je dnesni trh mirné vzdalen.

Zakaznici si radi na internetu pofidi zboZi levnéji, ale také jsou ochotni si pfiplatit i za

kvalitni sluzby. Zdkaznici chtéji, aby S dodanim zbozi nebyly komplikace, a oceiiuji, kdyz

obchodnik zajisti, aby zbozi dodal v dohodnutém ¢ase. Jsou ochotni si pfiplatit naptiklad
| za to, aby t€Zké zbozi dopravila obsluha piimo na uréené misto a ne jen pted dvete
bydlists. Cesky zakaznik ocefiuje napiiklad i to, Ze si pro zbozi miize okamzité dojet do
vydejny a prave pro takové piipady je nutné, aby byla rozvinutd komunikace mezi
internetovym obchodem a ekonomickym softwarem, ktery eviduje mnoZstvi zbozi na

sklad¢, jednotlivé objednavky a v neposledni fad¢ eviduje informace o odbératelich.

Podniky provozujici internetové obchody se snazi mit co mozna nejmensi naklady.
Predevsim naklady na expedici internetového obchodu mohou byt snizeny, pokud
pracovnik obsluhujici ekonomicky software nebude muset vSechna transakéni data
vyplilovat manualné, ale budou se automaticky importovat z redakéniho systému, ktery

internetovy obchod spravuje.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalafska prace je tematicky zamétfena na problematiku integrace elektronického
obchodu s ekonomickym SW. Hlavnim cilem prace je analyzovat pozadavky
ekonomického softwaru pro vytvoreni specifikaci, nutnych pro zavedeni automatické
vymeény dat S internetovym obchodem. Dil¢i cile prace jsou:

- ziskané poznatky vyuzit pii implementaci tohoto komunika¢niho rozhrani,

- nasadit tento zptsob komunikace do provozu internetového obchodu a

- zhodnotit vyhody resp. nevyhody integrace popt. uvést naméty Kk zlepSeni.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky bakalatské prace je zalozena na studiu a analyze odbornych
zdroju. Vlastni prace spociva v analyze vystupli ekonomického programu a nasledné
specifikaci pozadavkl pro vytvoreni komunikace elektronického obchodu s ekonomickym
softwarem a jeji nasledné implementace. Na zakladé poznatki a vysledkt praktické ¢asti
budou formulovany zavéry bakalatské prace. Pti zpracovani bakalafské prace a naplnéni
cile budou vyuzivany piedevsim védecké metody analyzy, syntézy a charakteristiky. Tyto

metody budou aplikovany v ramci postupné systematické realizace nékolika krokd.

Autor BP dostal moznost implementovat komunika¢ni rozhrani mezi redakénim systémem
internetového obchodu od dodavatelské firmy Anawe a ekonomickym Systémem Cézar
dodavatele Breaker software ve firmé Electra company s.r.o. sidlici na Praze 10, kde
aktualné puisobi jako IT externi poradce. Autor je v této implementaci urcen jako vedouci
projektu integrace. V nasledné implementaci dohlizel a pomahal s testovanim

a proskolenim. Byl také nominovan jako kli¢ova osoba, ktera ma systém nastavit,
kontrolovat a udrzovat. Jeho pohled a znalost jsou tedy zcela komplexni a detailni. Do
budoucna ma za kol systém rozvijet a pfizplisobovat na zaklad€ aktualnich potieb

podniku.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Podstata systémové integrace

V dnesni dob¢ se zadny hospodaisky subjekt neobejde bez kvalitniho informac¢niho
systému. Jeho tvorba, idrzba a provozovani je spojena S fadou vaznych rizik a problémii.
Kdyz chce podnik minimalizovat rizika a zaroveit maximalizovat efekty informac¢niho
systému, musi zvolit systematicky a osvédéeny piistup K jeho vyvoji a provozu. Pravé
systémova integrace je jednim z nejvyznamnéjSich piistupli, zaméienych na minimalizaci
rizik a maximalizaci efektt IS. Na objasnéni podstaty a vyznamu systémové integrace je

zamétena prave tato kapitola.

3.1.1 Pri¢iny vzniku systémové integrace

O systémové integraci se intenzivné zacalo hovotit jiz koncem osmdesatych let, a to hlavné
v souvislosti s obtiznou a zvladnutelnosti a pochybnou efektivnosti fady informatickych
projektii. Systémova integrace velmi rychle zapustila koteny i v Ceské republice. V roce
1991 zacaly velké firmy tradi¢nich vyrobct hardwaru nabizet sluzby softwarového
integratora, v roce 1993 se zde konala prvni konference na toto téma a v roce 1994 vznikla

Ceska spole¢nost pro systémovou integraci.

Rozvoj systémové integrace ve svété i rozvoj jejich aplikaci v Ceské republice témét denné
pfinaseji nové pozadavky , nové nazory i nové zpisoby feSeni. Tim se vSak ukazuje, ze

vSechna vymezeni v této oblasti velmi rychle zastaravaji.

3.1.2 Cile, principy a rizika systémové integrace
Cilem systémové integrace je vytvofeni a udrZzovani integrovaného informacniho systému,
ktery vhodné vyuziva potencial dostupnych IT k maximalni podpoie podnikovych cilu.

Informacni systém je pfitom vytvaren integraci riznych zdrojt, produktt a sluzeb.

Pozadované funkce IS jsou odvozeny od podnikovych cilii a potieb. IS je feSen jako

komplexni integrovany systém vytvoieny z fady rdznych komponentl riznych vyrobcti.

Informacni systém je komplexnim Vv ptipad¢, kdy podporuje vSechny vyznamné podnikové
procesy a vsechny potiebné lokality podniku. Jednotlivé komponenty IS jsou navzajem

efektivné propojeny.

12



IS je realizovan jako otevieny systém na bazi mezinarodnich a podnikovych standardu,
poskytujici podniku nezavislost na ur¢itém vyrobci hardwaru nebo softwaru zajist'ujici

uzivatelim jednotnou komunikaci s riznymi aplikacemi informacniho systému.

Integrovany informac¢ni systém mize piispét k dosazeni efektivnéjsiho fungovani podniku

zejména V téchto oblastech:

e Zkraceni celkové doby reakce podniku na podnéty z okoli jako napft. snizeni doby
reakce na ptichod objednavky.

e Vyuziti progresivnich metod fizeni podnikovych zdroji a procest na zakladé vyssi
dostupnosti a komplexnosti informaci ze vSech oblasti ¢innosti podniku.

e Efektivni ptisobeni na trhu prostfednictvim trvalého sledovani a vyhodnocovani
situace na trhu, propojeni se zakazniky a dodavateli.

e Integrace firemniho know-how.

e Snizeni chybovosti a nekonzistenci informaci na zdkladé minimalizace jejich

redundance

Uvedené ptinosy jsou pro integraci IS rozhodujici, av§ak na druhé stran¢ informacni

manazefi a projektanti IS musi znat i rizika. Mezi né patfi:

e Vyssi zavislost podniku na externich dodavatelich komponent a sluzeb IS

a predevsim na kvalité jejich prace, stabilité a seri6znosti.

Vyssi slozitost systému.

Stoupajici naroky na pochopeni vSech vazeb jejich vyznamu a disledki.

Vétsi a rychlejsi nasledky ptipadnych havarii a vypadku systému.

VSechna tato rizika neznamenaji nutnost omezeni integrace, ale pfedev§im nové naroky na

fizeni IS. (1)

3.2 Celopodnikové transakéni aplikace

Celopodnikové transakéni aplikace jsou charakteristické tim, Ze pokryvaji vétSinu
podnikovych procest a funkcei a realizuji tak naprostou vétSinu obchodnich, finanénich

a dal$ich transakci. hlavnim pfedstavitelem tohoto typu tloh jsou aplikace oznaCované jako

ERP (Enterprise Resource Planning).
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ERP jsou aplikace a aplika¢ni software, ktery v sobé integruje nejriznéjsi tlohy
podnikového fizeni na spolecné datové zékladné. Pti vyskytu mnoha dil¢ich aplikaci, resp.
aplikacnich software, neni mozné sledovat priichod zakaznického pozadavku pres rtizna
oddéleni (marketing, prodej, logistika), dochazi k nutnosti stejné informace zadavat
opakované a udrzovat je vicenasobné Vv &asto neslugitelnych databazich. Ukolem
celopodnikovych aplikaci je tak zamezit redundanci dat a vytvofit informac¢ni podporu

podnikovym procestim, ktera bude realizovana efektivné jednou konzistentni aplikaci.

Jsou to aplikace, které maji prevazné transak¢ni charakter, tj. zajist'uji aktualizace databazi
(dopliiovani novych odbératelll, dodavatelil, zbozi, aktualizace jejich udajit), vytvateni,
evidence a zpracovani podnikovych dokumentt (objednavek, dodacich listt, faktur,
dobropist atd.), provadéji ucetni operace atd. Realizuji tak predevsim jednotlivé provozni,

finan¢ni, obchodni a dalsi transak¢ni funkce.

Jak bylo zminéno, hlavnim ptedstavitelem celopodnikovych transakénich aplikaci jsou
aplikace ERP (Enterprise Resource Planning), tedy v piekladu planovani podnikovych

zdroji, ovSem V praxi bézné funkcionalita ERP vyrazné ptesahuje funkcionalitu, ktera by

pouze presn¢ odpovidala uvedenému nazvu. (2) (3)

3.2.1 Principy feSeni ERP

Na zéklad¢ pozice ERP v informaénim systému je ERP zdrojem dat i pro ostatni typy
aplikaci. Vytvari a udrzuje zékladni databaze produktl prezentované jako katalogy zbozi
na www strankach spole¢nosti pro aplikace e-Business. Ve vazbé¢ na aplikace Business
intelligence (BI) je ERP casto hlavnim zdrojem dat, na nichz se realizuji nejriiznéjsi
obchodni, marketingové, persondlni a dalsi analyzy. Tim padem je pro ERP vyznamna
kvalita dat a databazi, které ERP vytvafi, aktualizuje a spravuje. Pfipadné chyby v ERP
a Spatna kvalita jeho databazi ma za nasledek znehodnoceni i dalsich aplikaci, které by

meély zvySovat celkovou troven IS i podnikového fizeni.

Tok dat v ERP neni jednosmérny K ostatnim aplikacim, ale na druhé strané napft. aplikace
eBusiness zajistuji data pro aktualizace databazi objednavek, dodavek a fadu dalsich, na

zéklad¢ vstupti Z www aplikaci spole¢nosti.
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3.2.2 Upravy software

Systémy ERP jsou dodavané jako typové aplikace. Kazdy podnik, resp. uzivatelé musi
software upravovat resp. kastomizovat dle pozadavki konkrétniho podniku. Kastomizace
vetSinou probiha na zéklad¢ analyzy pozadavkl uzivateli a obvykle predstavuje jednu

z rozhodujicich ¢asti celého projektu nasazeni ERP v podniku. Obvykle se kastomizuji

nasledujici zalezitosti:

e Struktura komunikace - aprava struktury menu, potlaceni nadbyte¢nych funkci,
ptip. doplnéni dalsich funkci.

e Struktura informaci - Giprava obrazovkovych formulati, sestav, prehledii a zprav.

e Nastaveni pfedpokladanych (default) hodnot - jazyk, ména apod.

o Upravy a naplnéni &iselnikil - &iselniky zbozi, materiali, zemi apod.

e Upravy standardnich vypoéti - napf. cenovych kalkulaci.

e Upravy naplné datovych poloZek a jejich struktury - napt. struktury kli¢a,
dodefinovani a doplnéni dalsich pozadovanych tidaju.

e Technologické Gpravy - standardni nastaveni barev, ramecki apod.

Typoveé miiZeme rozliSovat 2 tirovné kastomizace, a to upravy, které si mize uzivatel

zajistit sam, a upravy, které musi zajistit dodavatel systému Vv priab&hu implementace.

3.2.3 Efekty ERP

vvvvv

e Zvysuje se produktivita prace pti béZnych obchodnich a administrativnich
¢innostech, diky integraci dat vyuzivame jiz existujici data (o zakaznicich,
dodavatelich, zbozi atd.).

e Snizuje se pocet chyb a omyla pii fidicich aktivitach.

e Snizuje se ¢asova i nakladova naro¢nost podnikovych procest vyuzitim
automatickych funkei (napf. automatické vystavovani objednavek zbozi pii poklesu
zasob pod stanovené minimum).

e Zvysuje se presnost rozhodovacich operaci diky provazanosti modulti ERP.

e Celkové zvySeni urovne fizeni podniku diky zabudovanym metodam v ERP, napf.

V oblasti planovani zakazek, kontrole apod. (2)
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3.3 Aplikace pro fizeni externich vztahi

Aplikace pro fizeni externich vztahl firmy vcetné elektronického obchodovani dnes
predstavuje celou fadu produktl a sluzeb, jejichz spolecnym zakladem je vyuziti
elektronickych komunikac¢nich kanall a zejména internetu pro realizaci obchodnich aktivit

mezi riznymi subjekty na trhu.

3.3.1 Principy aplikaci pro Fizeni externich vztahu

Pro podnik je jeho obchodni i technologicka otevienost vii¢i okoli v souc¢asné dob¢ velmi
vyznamna a lze tvrdit, Ze je Casto kli€ovym prvkem Uspésnosti daného podniku na trhu.
Roste objem informaci a informacnich sluzeb bezprostiedné poskytovanych zdkazniklim.
Od podniki je vyzadovano poskytovani on-line informaci o aktualni nabidce, cenové
urovni a o stavu zakazek. Podporuji on-line konzultacni sluzby, jejich spravni nasazeni

a vyuziti atd. Takto propojené subjekty vytvareji prosttedi oznacované jako sitova

ekonomika, kde podle potteby komunikuje a kooperuje kazdy s kazdym.

Elektronické obchodovani (e-Commerce) se chape jako proces nakupu, prodeje, dodani

a vymeény produkti, sluzeb a informaci prostfednictvim pocitaCovych siti, véetné internetu.

Elektronické podnikani (e-Business) je $irsi pojem a zahrnuje, kromé funkci e-Commerce,
i obsluzné ¢innosti pro zakazniky, spolupraci S obchodnimi partnery, fizeni e-learningu

I fizeni elektronickych obchodnich transakei v ramci podniku. E-Business obvykle
oznacuje okruh aplikaci, které maji pfevazné operacni charakter, zajiSt'uji obchodni
transakce a operace, tj. nakup a prodej produkti a sluzeb a piipadné kooperuji aktivity

mezi podnikatelskymi subjekty. (4)

3.3.2 Zakladni vztahy mezi subjekty elektronického podnikani
Dnes existuje mnoho rtiznych subjekti, které vstupuji do elektronicky realizovanych
obchodnich vztahti. Tyto subjekty vstupuji do riznych typti vztahtl, pro ty nejvyznamnéjsi

se vzily nasledujici zkratky:

e B2B (Business to Business) - nakupni i prodejni operace provadi podniky.
V oblasti e-Business piedstavuje tento vztah vétsinu jeho objemu.
e B2C (Business to Consumers) - prodejcem je podnik a nakupujicim je kone¢ny

spotiebitel.
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e B2G (Business to Government) - je vztah, kdy podnik poskytuje dodavky produkti
a sluzeb Gfadim vefejné resp. statni spravy .

e (C2C (Consumer to Consumer) - prodejcem i nakupujicim jsou jednotlivci.

e (C2B (Consumer to Business) - kone¢ni spotiebitelé prezentuji své pozadavky na
specifické produkty nebo sluzby a jejich pfedpokladanou cenu, podniky pak soutézi

o takové poptavky a snazi se je naplnit.

v

Obrazek ¢. 1: MozZnosti komunikace ERP systému S ostatnimi aplikacemi a externimi partnery (2)

3.3.3 Aplikace pro vztahy B2C

Aplikace pro vztahy B2C predstavuji obchodni styk, témét vzdy realizovany Vv prostiedi
internetu, kde zakladem jsou webové aplikace uzce propojené s databdzemi ERP systémil
daného podniku. Zékaznici si na webovych strankach vybiraji zbozi, mohou si jej koupit
a okamzit¢ zaplatit. VSechny tyto ¢innosti se realizuji bez ptimého kontaktu zdkaznika

s prodejcem. Mezi zékladni operace patii:

e Vstup do katalogu zbozi a sluzeb, zde najdeme piehled nabizenych produkta,
Vv ptipad¢ Sirokého sortimentu se produkty déli do sortimentnich skupin a vétSinou
web byva doplnén i o funkci fulltextového vyhledavace.

e Vybér zbozi podle katalogu, bud’ pfimym vlozenim do nakupniho kosiku, nebo
S pouzitim pravodce objednavkou.

e Vlozeni zbozi do virtudlniho ndkupniho kosiku.
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Vybér typu platby.
Urceni dodacich podminek.

Kontrola a potvrzeni objednavky zakaznikem.

Elektronicky obchod je pro prodejce i spotiebitele velmi perspektivni cestou , ale

samoziejme nelze tvrdit, ze by mel kompletné nahradit klasické obchody a obchodni

domy. Pro zachovani klasickych forem prodeje existuje fada socidlnich, psychologickych

a dalSich divoda. Je to netinavny obchodnik, jedna se vétSinou o internetovou aplikaci

pouzivanou jako komunikaéni kanal pro nabizeni produktt a sluzeb na dalku.

Z hlediska umisténi svého obchodu je mozno maloobchodni prodej realizovat formou:

3.34

Samostatného elektronického obchodu - e-shopu, kdy podnik buduje celou
infrastrukturu elektronického obchodu sam.
Utasti v elektronickém obchodnim centru (e-Mall), kdy infrastrukturni funkce jsou

dodavany tieti stranou, ale zpuisob prodeje si organizace realizuje sama. (2) (5)

Aplikace pro vztahy B2B

Aplikace realizujici vztahy mezi dvéma podniky piedstavuji v soucasnosti nejrozsitené;si

typ aplikaci elektronického podnikani. V rdmci téchto aplikaci se realizuji nasledujici

skupiny funkeci:

Prezentace (napf. na www) nabizenych produktl a sluzeb, prezentace nabidek.
Vybér pozadovanych produktl a sluZzeb (napt. z online katalogii, nabidek atp.).
Vybér nejvhodnéjsiho dodavatele, podle zadanych kritérii.

Ptiprava obchodnich dokumenti v ndvaznosti na funkcionalitu ERP.

Aplikace pro feSeni vztahu B2B ptinaseji podnikim nasledujici efekty:

Zkraceni doby cyklu celého procesu zasobovani;

moznost elektronické archivace dokumentd,

snizeni transak¢nich nakladii na vSechny aktivity celého procesu zasobovani;
minimalizace chyb v objednavkach;

sniZzeni objemu zasob na skladé z diivodu zkraceni doby cyklu objednavek;
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e snizeni cen nakupovanych produktii a sluzeb, napt. Vybérem efektivnich
dodavatell a sdruzovanim nakupii;

e nizsi transakeni ndklady prodejce na prodejni operace;

e redukci neautorizovanych, resp. neschvalenych nakupti od dodavatelt;

e provazani zasobovani s oblastmi fizeni podniku;

e rychle dostupné analyzy a rychlé hodnoceni dodavatel. (6) (2)

3.4 Data Vv podnikové informatice

Data reprezentuji specifické vlastnosti entit a udéalosti v redlném svéte. Data jsou
mnoZzinou popisujici objekt bez kontextu, jsou vyjadienim skute¢nosti formalnim
zpusobem tak, aby je bylo mozno ptfenaset nebo zpracovat (napt. pocitatem). Podnikova
data jsou zakladnim prvkem podnikového informaéniho systému a predstavuji
zaznamenana fakta o vSech podstatnych skuteénostech, které souviseji s aktivitami

podniku. (2)

Informace snizuje nebo odstranuje neurcitost (entropii) systému. Informaci Ize chapat jako
¢lanek zpracovatelského fetézce "realny svét - data - informace - znalosti*. V tomto
kontextu Ize data oznadit jako zdroj pro pfipravu informaci, a ty se spole¢né s uloZzenymi

pravidly stavaji znalostmi. (2)

Entita je cokoliv, o ¢em V systému potfebujeme uchovavat ur¢ité informace. Muze se

jednat typicky o ,,zakazniky*, ,,zbozi*, ,,dodavatele atp. (1)

Atributy zaznamenavaji o kazdé entité urcité skute¢nosti. Pokud mame tedy entitu
»zakaznik, miZe byt jeho atributem adresa. Pro snadné pouZivani jednotlivych informaci
Z atributu adresa je miizeme nadefinovat jako mnozinu atributa a dale pracovat

s jednotlivymi udaji (jako je tieba mésto nebo PSC) samostatné, nebo dle nich tfidit

zakazniky do skupin (napf. pro ucely tras obchodnich zastupct). (1)

Redundance dat je pojem pro nadbyte¢nost ¢i piebytecnost dat. Jedna se o data, ktera jsou
V systému obsaZena vice nez dvakrat. Hlavni nevyhoda redundance je, ze obvykle neni

dosazeno aktualizace dat ve vSech umisténich. (7)
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3.5 Formaty soubori

DBF - Vychozim formatem pro dBase je soubor .dbf. Ten se hojné vyuziva v mnoha
dalsich aplikacich, kde je potfeba jednoduchy format pro uchovani strukturovanych dat.
V soucasné dob& mu ale v tomto ohledu konkuruje SQLite. Pro kazdou tabulku byl jeden
soubor .dbf. (8)

CSV (Comma-separated values, hodnoty oddélené carkami) je jednoduchy souborovy
format urceny pro vyménu tabulkovych dat. Soubor ve formatu CSV sestava z radkda, ve
kterych jsou jednotlivé polozky oddéleny znakem ¢arka (,). Hodnoty polozek mohou byt
uzavieny do uvozovek ("), coz umozinuje, aby text polozky obsahoval ¢arku. Pokud text
polozky obsahuje uvozovky, jsou tyto zdvojeny. Jelikoz se v nékterych jazycich vcetné
¢estiny ¢arka pouziva v Cislech jako oddélovac desetinnych mist, existuji varianty, které

pouzivaji jiny znak pro oddélovani polozek nez ¢arku, nejcastéji stiednik. (9)

Symbolic Link ( SYLK) je format obvykle pouzivany pro vyménu dat mezi aplikacemi

a to konkrétné v podobé tabulky . Maji piiponu SLK a skladaji se pouze ze zobrazitelnych
ANSI znakt, mohou byt snadno vytvofeny a zpracovany V jinych aplikacich, ovsem kdyz
je soubor SYLK vytvoten Vv aplikaci, ktera podporuje Unicode, soubor bude zakédovan

v ANSI kodové strance a pokud obsahoval znaky, které byly zobrazitelné v Unicode

a které nejsou definovany v ANSI, budou pfevedeny na otazniky ("?") v souboru SYLK.
(10)

TXT - Textovy soubor je soubor, ve kterém jednotlivé byty, dvojice bytl nebo
posloupnosti bytii maji vyznam znakt. Pokud je mozné soubor pfecist po znacich nebo po

celych slovech do telefonu, jedna se o textovy soubor. (11)
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4  Vlastni reSeni

4.1 Analyza pozadavki ekonomického softwaru

Préce je zamétena na ekonomicky program od firmy Breaker Software - Cézar G1.
Ekonomicky systém Cézar nabizi n€kolik modultl, z nichz nejdilezitéjsi je modul
Velkoobchodni sklad, ktery zahrnuje jak zakladni funkce pro vedeni skladu jako je vedeni
skladovych karet, vystavovani piijemek a vydejek, provadéni inventur, tak i kompletni
fakturaci. Nepostradatelnou souc¢asti ekonomického systému pro praci s objednavkami

z e-shopu je modul objednavky piijaté, ktery ma na starosti kompletni "piedehru" pied
realizaci obchodniho ptipadu. (12) V modulu objednavky pfijaté tedy budeme evidovat

vSechny objednavky, které nam v e-shopu vznikly.

4.1.1 Velkoobchodni sklad
V modulu velkoobchodni sklad se mimo jiné eviduji skladové karty zbozi a karty

odbératelt.

F] CEZAR G1 — Velkoobchodni sklad — [Alt+1]

Prijemky/Vydejky/Invent. odbérat./Dodavat. Faktury/Pokl.dok. < 8:50

Aktivni|F12-vSechny: 3222/11855 Sklad: DATA patum: Ut 05.11.2013

Cislo Nazev zbozi PC-A bez DPH Mnozstvi——
[KE] [ks]
805370 KI410D30 Konvice Tefal metal L2007 = 6
805372 KI220D50 Konvice Tefal metal Clos = 4

805391 KI210035 konhvice TEFAL metal 3
805405 - K0330130 konvice TEFAL show white
805408 - K0330830 konvice TEFAL plast 1,7L 4
805413 BF552016 konvice Tefal plast 1,7 2
805417 K0299830 konvice TEFAL 1,5L cerna 483, - 7

[c-ceniky] [B-Bal/Mnoz]—/

3045386356522
1.486,78
dedede Dal15i volné udaje » [Ctri+U]
[ATt+F7-Prabéz.vyhled] [Tab-Karty]

F1-Help|F2|F3-Prijem|F4-Expedice|F10-Konec | </ -KOMPLEXNI INFO | -HLAVNTI MENU
Obrazek ¢. 2: Cézar modul Velkoobchodni sklad - evidence zboZi

Pro jedinec¢nou identifikaci zboZzi bude pouzito jeho Cislo spolecné s ¢islem podskladu - na
obrazku napt.: 805374.001. Musi byt zajisténo, aby redakéni systém, ktery bude
objednavky z e-shopt exportovat pro cézar, mél tato ¢isla zadana v evidenci a to idealné na

karté zbozi, na které je uveden napf. popis produktu, ktery se na e-shopu zobrazuje atp.
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4.1.1.1 Odbératelé

Fll CEZAR G1 — Velkoobchodni sklad — [Alt+1] !E.

KARTA ODBERATELE ————=(A1t+F2-Internet)u=

Nazev: Jifri Sejnost Typ: NEPODNIKATEL
Cislo: N-22146 vlastnosti »
Kontakt.os.: ... » ID : 22146
odbératel.skupina: 35 DIC: ---

—Dodaci adresa —Ostatni adaje
Ulice: Pratelstvi 10 Dealer : 013 Region: ---
Mésto: Praha Rozvozce: Trasa :

PSC : 104 00

—Fakturacni adresa Poc¢atecni stav obalového konta
Ulice: Pod Balkanem 83/2 Obchodni akce + typ ucet.pripadu
Mésto: Praha Cislo uctu a bank.spojeni
PSC : 109 00 stat: cz Text k upozorhovani

Textova poznamka

Tel : 272706503 Dokumenty u tohoto odbératele

Fax : Dal1si (volné) udaje + car.kdd

Mobil: 607737775 »» Obchodni podminky odbératele

Email: j.sejnost@seznam.cz

web Pozn: _ >

YYYYYYYY

[FO-Preddefinované texty] [Ctr1+Enter-Konec editace]=—

Fl-Help|F2-Menu|ATt+F3-Nacist z rejstriku|Ins-Prepis|</ -Potvrdit | ESC-ZPET

Obrazek €. 3: Cézar - Karta odbératele

Zakaznik objednavajici pies e-shop, musi vyplnit nasledujici pole: Jméno a ptijmeni,
faktura&ni ulici, fakturaéni mésto, fakturaéni PSC, telefon a email. Mezi udaje které mize
vyplnit patii dodaci ulice, dodaci mésto, dodaci PSC, ICO, DIC, nazev firmy. Cézar ovSem
musi byt zajistén i prenos této informace, pokud zakaznik vyplni pole ICO bude nazvan

odbératelem z tuzemska - podnikatelem, pokud ne bude to nepodnikajici fyzicka osoba.

4.1.1.2 Vytvoieni exportni sestavy

Ptedtim, nez dojde k vytvoteni specifikaci popisujicich obsah importovanych dat

z e-shopu, je strategické provést opacny proces Z pohledu ekonomického systému - export
odbératelli. Bude pii ném zjisténo, jakou formou mohou byt data prezentovana a dale

pfenaSena.

Po sestaveni exportni sestavy z evidence odbérateld, vznikne soubor ODBER.csv, ktery
bude dale rozebran. V tomto souboru fadek - entita vyjadiuje odbératele a sloupce

reprezentuji jeho atributy.

4.1.1.3 Analyza exportovanych dat
Ze souboru je patrné, ze typ odbératele je prezentovan ¢iselné, hodnota 0 piedstavuje

odbératele - podnikatele a hodnota 9 vyjadiuje nepodnikajici fyzickou osobu. Po
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odstranéni prazdnych sloupcti, sloupcti se stejnymi tdaji na kazdém tadku a sloupcti, které

obsahuji spise interni informace o zdkaznicich, které redakéni systém e-shopu generovat

nebude, tak zbudou nasledujici odbératelské atributy:

¢islo odbératele
nazev odbératele
kontaktni osoba
typ odbératele
dealer
odbératelska skupina
ICO/ID

DIC

emailova adresa
mobil

telefon

f. ulice

f. mésto

f. PSC

d. ulice

d. mésto

d. PSC

S 4

odbérateln.

4.1.1.4 Import odbératelii

Po analyze exportnich soubort je vhodné provést import odbératele. Je tieba vytvofit
soubor s vyse zminénou definici, vyplnit jednotliva pole, tak jako by se jednalo o nového

zakaznika a nastavit importni sestavu.
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El CEZAR G1 — Yelkoobchodni sklad — [Alt+1] !EE

sklad 10 11
Nazev:
Pozn.:

Tento im
aveni »

Program:
Cestina: ovani »
[ 1 vybi mportu

[ ] stah hy: -

Import Nastav.
c. 1. I

editace] -
F8-smazat | ESC-ZPET

Fl1-Help|F2-Menu|F3-Pridat novy udaj|F6-Oprava|A-Z-Vyhled.

Obrazek €. 4: Cézar - Import odbératele

Po potvrzeni definice se V nastaveni objevi nasledujici nabidka:

(e) 1. Aktualizovat + zaradit noveé

Obrazek ¢. 5: Cézar - Nastaveni importu odbératelt

Pokud bude zvolena moznost aktualizovat + zatadit nové, bude S kazdym importem u
vSech odbératelt dochazet k aktualizaci vSech definovanych udaji. To je velmi $patné
feSeni. Znamena to, Ze pokud zékaznik napft. Spatné vyplni objednavku, nacte se s chybou
do programu Cézar a i ptesto, ze by byla chyba na karté odbératele opravena, tak pii
dal$im importu dojde k dalsimu piepisu. Naopak, pokud by bylo nutné zabranit dal§imu
piepisu na karté odbératele a byla by zvolena moznost pouze zatradit nové odbératele,
znamenalo by to, Ze kdyz zakaznik u nas nakoupil opakované jak by bylo zaji§téno napf.
zménu dodaci adresy nebo kontaktniho telefonu? Takto nelze pracovat se v§emi zakazniky,

musi byt zvolen individudlngjsi piistup.

4.1.1.5 Novy nebo stavajici odbératel?
Resenim je rozdéleni odbératelti na nové, kteii u nés jestd nenakoupili a na odbératele

stavajici, u kterych je potieba jen n¢kolik udaji aktualizovat. Aby redakéni systém
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rozpoznal kdo je novy zdkaznik a kdo je zdkaznik stavajici, potfebuje od nés dostavat

zpétnou vazbu.

Nepodnikatelem, ktery si v podniku jiz nakoupil, bude nazvan zakaznik se stejnym
jménem a emailem, kterého mame Vv evidenci odbératelii. Aby ho mohl redakéni systém
vyhodnotit jako vracejiciho se, musi byt Z ekonomického systému pravidelné exportovana
data do redak¢niho systému. Definice souboru bude jednoduché. Bude se skladat

z primarniho kli¢e odbératele - ICO/ID, nazvu odbératele - jméno, piijmeni a emailova

adresa. Soubor bude pojmenovan napi. NEP.csv

Podnikatel, kterého nema podnik v evidenci odbérateld bude rozpoznan jesté snadnéji -
jeho ICO neni v evidenci. Proto, aby redakéni systém e-shopu mohl posoudit jestli je tedy
podnikatel novy nebo stavajici, potiebuje od ekonomického SW zpétnou vazbu. Ve, co
potiebuje, je pouze databaze IC podnikatelti. Redakéni systém musi nahlédnout do tohoto
souboru a vyhodnotit, zda pravé uskuteénéna objednavka nese ICO, které je obsazeno

v tomto souboru - stavajici odbératel, nebo zda v tomto souboru neni - novy odbératel.

Aby byla problematika novych a stavajicich odbérateld spravné realizovana, musi dochéazet
k exportu 2 soubord z ekonomického systému, aby byla umoznéna zpétna vazba nutna pro

rozhodovani redak¢éniho systému.
Soubory s definici:

e NEP.csv - Nepodnikajici fyzické osoby
o ID odbératele
o nazev odbératele
o email odbératele
e |CO.csv - Podnikatelé = odbératel z tuzemska
o ICO odbératele

4.1.1.6 Podnikatel nebo nepodnikatel?
Podnikatelem bude chapan zakaznik, ktery p¥i objednavani pies e-shop vyplni ICO. Toto
rozdéleni je nutné proto, aby nedoslo k Gpravam nékterych udajii z karty podnikajiciho

odbeératele. Bylo by nezadouci s kazdou objednavkou prepisovat faktura¢ni adresu, nebot’
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cenné a pracné vytvorené podnikové databaze podnikajicich odbératelti by mohly byt

znehodnoceny Spatné vyplnénymi objednavkami z e-shopu.

4.1.1.7 Rozdéleni odbératelit do 4 soubori
Import nepodnikateli bude rozdélen do 2 soubori, ODBER-NEP-N.csv reprezentujici

nepodnikajici fyzické osoby a zaroven novi zékaznici a ODBER-NEP-A.csv,

reprezentujici nepodnikajici fyzické osoby Kk aktualizaci udaju.

Obdobné¢ piehledné budou rozdéleni do 2 souborii podnikatel¢, ODBER-ICO-N.csv
odbératelé, ktefi pii objednavani pres e-shop vyplnili ICO a zarovei jsou novi, a ODBER-

ICO-A.csv evidence podnikatelti uréenych k aktualizaci.

Pti importu odbératelti do ekonomického systému je tady zadouci z diivodu individualniho

ptistupu k dattim, rozdé&lit odbératele do nasledujicich souboru:

e ODBER -NEP-N.csv - Nepodnikatelé, novi

e ODBER -NEP-A.csv - Nepodnikatelé, stavajici
e ODBER -ICO-N.csv - Podnikatelé, novi

e ODBER -ICO-A.csv - Podnikatelé, stavajici

Ekonomicky systém

4 I B

al 3 =21 {4 =] +
o et & ] S )
gl © 2 5 Y ¢
z| ¥ i sl = =
o o o o

[a] [a O [a]

o (o) (o) o]
Redakd<ni systém

Obrazek ¢. 6: Smér komunikace souboru s informacemi o odbératelich

4.1.1.8 Specifikace soubori
Nasleduje podrobna specifikace souboru ODBER-NEP-N.csv:

e (islo odbératele:

oV ekonomickém systému Cézar se pod pojmem cislo odbératele nemysli

pouze ¢iselna hodnota, miize obsahovat i znakovy fetézec. Abychom
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Vv evidenci odbératelti poznali na prvni pohled, Ze se jednd o odbératele
z e-shopu a zaroven abychom neriskovali obsazenost hodnot jiz v evidenci
obsazenych, mtizeme pred Ciselnou fadu dat znaky "E-" abychom vyjadiili
7e odbératelé jsou vytvoieni importem z e-shopu.
o Zaznaky "E-" muzeme dat ¢islo objednavky nebo zacit libovolnou ¢iselnou
fadu, doporucuji ovSem ¢islo objednavky z diivodu vétsi prehlednosti.
o Vysledna definice "E-cisloobjednavky" takze napt. "E-29635"
nazev odbératele: jméno a piijmeni vyplnéné v objednavce
kontaktni osoba: neni tfeba vypliovat
typ odbératele: "9" (nepodnikatel)
dealer: "13" (dealerské ¢islo reprezentujici e-shop)
odbératelska skupina: "35" (odbératelska skupina reprezentujici e-shop)
ICO/ID: "cisloobjednavky" takze napt. "29635"
DIC: DIC vyplnéné v objednavce
emailova adresa: emailova adresa vyplnéna v objednavce
mobil: telefon vyplnény v objednavce ze sekce fakturacni tidaje
telefon: telefon v objednavce ze sekce dodaci tidaje
f. ulice: fakturacni adresa vyplnéna v objednavce
f. mésto: faktura¢ni mésto vyplnéné v objednavce
f. PSC: faktura¢ni PSC vyplnéné v objednavce
d. ulice: dodaci ulice vyplnéna v objednavce
d. mésto: dodaci mésto vyplnéné v objednévce

d. PSC: dodaci PSC vyplnéné v objednavce

Dale je popsana podrobna specifikace souboru ODBER-NEP-A.csv:

¢islo odbératele: "E-cisloobjednavky" takze napt. "E-29635"
nazev odbératele: jméno a piijmeni vyplnéné v objednavce
kontaktni osoba: neni tfeba vypliovat

typ odbératele: "9" (nepodnikatel)

dealer: "13" (dealerské ¢islo reprezentujici e-shop)

odbératelska skupina: "35" (odbératelska skupina reprezentujici e-shop)
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ICO/ID: doplnit ze sloupce ICO/ID ze souboru NEP.csv, na fadku kde jméno
a pfijmeni vyplnéné v objednavce = ndzev odbératele a zaroven email vyplnény
V objednavce = email

DIC: DIC vyplnéné v objednavce

emailova adresa: emailova adresa vyplnéna v objednavce

mobil: telefon vyplnény v objednavce ze sekce fakturacni tidaje

telefon: telefon v objednavce ze sekce dodaci tdaje

f. ulice: faktura¢ni adresa vyplnéna v objednavce

f. mésto: faktura¢ni mésto vyplnéné v objednavce

f. PSC: fakturacni PSC vyplnéné v objednavce

d. ulice: dodaci ulice vyplnéna v objednavce

d. mésto: dodaci mésto vyplnéné v objednévce

d. PSC: dodaci PSC vyplnéné v objednavce

Déle je popsana podrobna specifikace souboru ODBER-1CO-N.csv:

¢islo odbératele: "E-cisloobjednavky" takze napt. "E-29635"
nazev odbératele: fakturac¢ni nazev firmy vyplnény v objednavce
kontaktni osoba: jméno a piijmeni

typ odbératele: "0" (podnikatel)

dealer: "13" (dealerské ¢islo reprezentujici e-shop)

odbératelska skupina: "35" (odbératelska skupina reprezentujici e-shop)
ICO/ID: ICO vyplnéné v objednavce

DIC: DIC vyplnéné v objednavce

emailova adresa: emailova adresa vyplnéna v objednavce

mobil: telefon vyplnény v objednavce ze sekce fakturacni udaje
telefon: telefon v objednavce ze sekce dodaci tdaje

f. ulice: fakturacni adresa vyplnéna v objednavce

f. mésto: fakturacni mésto vyplnéné v objednéavce

f. PSC: fakturaéni PSC vyplnéné v objednavce

d. ulice: dodaci ulice vyplnéna v objednavce

d. mésto: dodaci mésto vyplnéné v objednavce
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d. PSC: dodaci PSC vyplnéné v objednavce

Zavérem je uvedena podrobna specifikace souboru ODBER-ICO-A.csv:

¢islo odbératele: "E-cisloobjednavky" takze napt. "E-29635"
nazev odbératele: fakturacni nazev firmy vyplnény v objednavce
kontaktni osoba: jméno a pfijmeni

typ odbératele: "0" (podnikatel)

dealer: "13" (dealerské ¢islo reprezentujici e-shop)

odbératelska skupina: "35" (odbératelska skupina reprezentujici e-shop)
ICO/ID: ICO vyplnéné v objednavce

DIC: DIC vyplnéné v objednavce

emailova adresa: emailova adresa vyplnénd v objednavce

mobil: telefon vyplnény v objednavce ze sekce fakturaéni udaje
telefon: telefon v objednavce ze sekce dodaci tdaje

f. ulice: faktura¢ni adresa vyplnéna v objednavce

f. mésto: faktura¢ni mésto vyplnéné v objednavce

f. PSC: fakturacni PSC vyplnéné v objednavce

d. ulice: dodaci ulice vyplnéna v objednavce

d. mésto: dodaci mésto vyplnéné v objednévce

d. PSC: dodaci PSC vyplnéné v objednavce
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4.1.2 Objednavky prijaté

E1 CiZAR G1 — Objednaviy pFijaté — [Alt+1]

Bl PRIJ.OBJEDNAVKY

Pocet objednavek: 132

¢islo
23871
23872
23873
23874

dnes
dnes
dnes
dnes
dnes
dnes
dnes
dnes
zitra

23877
23878
23879
23880
23881
23882

Celkem KC

Uspokojeno:
Zbyva usp.:
Celk.sleva:

Pozad.termi

Zaloh.faktur

Sklad: DATA Dhesni datum:
odbératel

cuong Le Hung

Klara Guthova

Lucie Pazdernikova

Anita ouradova

vitezslav Vostry
Ladislav Beriac
Hana PleSkova
Lenka Papayova
Pavel Vvondrak
Jiri Janovsky

Poznamka:
Dobirka Ceska posSta
Gloob.cz

229,75

229,75

Ut 12.11.2013

[A1t+F7-Pribéz.vyhled] [P-Poznamkal] [D-Datum] [Tab-zména vypisu]

-HLAVNI MENU

F1-Help|F2|F3-Nova obj|F4-Uspokojeni|F10-Konec|</ -OBJEDNAVKA |

Obrazek ¢. 7: Cézar modul Objednavky prijaté

Modul objednavky pfiijaté slouzi k ptehledné evidenci objednavek, ihned po spusténi
modulu Ize prochazet jednotlivé objednavky, sledovat pozadované terminy dodani,

kontrolovat rezervace, sledovat mnozstvi zbozi na skladé a dalsi.

4.1.2.1 Vytvoreni objednavky
Pro detailnéjsi zjiSténi jaké informace Cézar o jednotlivych objednavkéch eviduje, bude
nejjednodussi projit Si manualni vytvofeni samostatné objednavky. Bylo zjisténo, ze lze

evidovat tyto udaje:
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F1] CEZAR G1 — Objedndvky pfijaté — [Alt+1]
Il PRIJ.OBJIEDNAVKY id. i riz.obj a Zaloh.faktur

PRIJEM OBJEDNAVKY

Interni ¢islo obj.: 12345
23855 . odbératelské ¢is. :

23856
23857 5
23858 . Datum vystaveni : 12.11.13
23859 . Pozad. termin dod.: co nejdrive
Planov.termin dod.: neurceny

23848L 5
23850L . Zavazna objednav. : zavazna

23851L . Zplisob dodani zb. : bez urceni

23861 . Forma Uhrady :

23862 . Typ plnéni : tuzemsko

0bj.1ze uspokojit : l1ze i po castech
Cislo nabidky :

Celkem KC : .
Uspokojeno:
Zbyva usp.: { Ména: Kc
Celk.sleva:

[ATt+F7-Priabéz ména vypisu]

Fl-Help|F2-Menu|«}--Pohyb|Ins-PFepis|Ctri+Y-Smazat|< -Potvrdit | ESC-ZPET

Obrazek ¢. 8: Objednavky pfijaté - manualni vytvareni objednavky

e Pfijem objednavky:

o Cislo objednavky: obsahuje jedine¢né interni ¢islo objednavky, nelze zalozit
objednavku s ¢islem, které je jiz obsazeno V modulu objednavky ptijaté (ani
ve vyfizenych objednavkach);

o odbeératelske ¢islo: odkazuje na odbératelské ¢islo nabidky, sekce nabidek
nesouvisi S chodem e-shopu;

o datum vystaveni;

o pozadovany termin dodani;

o planovany termin dodani;

o zavazna objednavka: hodnoty ano/ne, vychozi hodnota je ano;

o zpusob dodani: Ize vybirat z tabulky zptisobu dopravy, vychozi hodnota je
bez urcenti;

o forma thrady: lze vybirat z tabulky forem tihrad,
hotové/bankou/dobirkou/bez platby atp.;

o typ plnéni: Ize vybirat z hodnot tuzemsko/do jiného statu EU/mimo stat
EU/pfenesend daniova povinnost;

o obj. Ize uspokojit: Ize vybirat z hodnot Ize i po ¢astech/pouze jako celek,
vychozi hodnota je 1ze i po ¢astech, pokud bude zvoleno pouze jako celek,

objednavku nebude mozno ¢astecné uspokojit;
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o Cislo nabidky: odkazuje na konkrétni ¢islo nabidky, avSak sekce nabidek
nesouvisi S chodem e-shopu;
o meéna: lze vybirat z tabulky mén, vychozi ména je k¢;
o kurz: hodnota kurzu se nastavuje pouze u zahrani¢nich mén;
e Vybér odbératele: V tomto kroku vytvareni objednavky je nutno vybrat jiz
existujiciho odbératele z evidence odbérateld.
e Piijem objednavky: V tomto kroku vytvaieni objednavky je nutno vybrat zbozi,

zadat cenu a zadat mnozstvi.

Pti vytvafeni objednavky bylo zjisténo, Ze pokud chceme objednavku spérovat s uréitym

odbératelem musi byt vytvoren jest¢ pred samotnym importem

4.1.2.2 Vytvoieni exportni sestavy

Predtim, nez dojde k vytvoieni specifikaci popisujicich obsah importovanych dat

z e-shopu, je strategické provést opacny proces z pohledu ekonomického systému - export
objednavek. Bude pii ném zjisténo jakou formou mohou byt data prezentovana a dale

piendsena.

Bude proveden export jiz existujicich objednavek zadanych manualné. Bude vytvofena
exportni sestava, ve které bude zvoleno z jaké evidence chceme data exportovat.

Z evidence objednavky piijaté, ktera se déli na 2 typy - 1) objednavky piijaté - doklady

a 2) objednavky pfijaté - zbozi. Vybereme ob¢ evidence a zvolime exportni format. Mame
na vybér z formatu DBF, TXT, CSV, HTML, SYLK. Bude zvolen format CSV pro jeho
ptehlednost a proto, ze Ize piehledné oteviit béznymi kancelarskymi aplikacemi. Po
zvoleni kde na disku ma byt vytvofen exportni soubor, piejdeme k jeho definici. Do
definice budou vlozeny vsechny tidaje které Cézar dovoluje z této evidence exportovat

a provedeme export.

4.1.2.3 Analyza exportovanych dat
Po exportu vznikly 2 soubory OBJ-P-D.csv a OBJ-P-Z.csv, prvni reprezentuje objednavky
piijaté - doklady, druhy reprezentuje objednavky piijaté - zbozi.

Po analyze vyexportovanych dat v souboru OBJ-P-D.csv bylo zjisténo, ze fadek
reprezentuje objednavku a jednotlivé sloupce jeji atributy. Vétsina atributt nebude pro

ptenos objednavek potieba, byly poznany jednoduse tak, ze v daném sloupci nebyly zadné
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hodnoty, nebo byly vsechny hodnoty stejné. V definici byly ponechany pouze relevantni
sloupce, které jsou relevantni k objednavkam z e-shopu, jako jsou ¢isla objednavek, datum
vytvoreni, datum dodani, ICO/ID, dealer, rezervovano, poznamky. z definice odebereme
data jako napriiklad ¢isla nabidek, mény, kurzy, slevy, atp. ale tieba i nazev odbératele,
protoze nazev odbératele neni jedineénym identifikatorem odbératele, tim je ICO u

podnikatelti a ID u nepodnikateli.
Definice souboru OBJ-P-D.csv vypada nasledovné:

e (islo objednavky
e datum vytvorfeni: ve formatu ddmmrr napf. -"150413" = 15. dubna 2013
e datum dodani: ve formatu dd.mm.rrrr napt. - "15.04.2013"
e 1CO/ID:
o Pokud je objednavka uskute¢néna podnikatelem - ICO
o Pokud je objednavka uskute¢néna nepodnikatelem , kterého nemame
v evidenci - ¢islo objednavky
o Pokud je objedndvka uskute¢nénd nepodnikatelem , ktery uz u nas nakoupil
musi byt ID nacteno ze souboru NEP.csv (dle porovnani jména a emailoveé
adresy)
e Rezervovano: "A"
e Dealer: "13"
e Poznamkal: "zpusobplatby - zpiisobdopravy" napt. Dobirka - Ceska posta
e Poznamka2: "Gloob.cz"

e Poznamka3: pozndmka kterou zakaznik vyplni v objednavce

Po analyze souboru OBJ-P-Z.csv. bylo zjisténo, ze fadek - entita reprezentuje jednu
polozku zbozi z dané objednavky a sloupce jsou atributy zbozi, které jsou z velké ¢asti
shodné s kompletni skladovou kartou daného zbozi. Po odstranéni prazdnych sloupct

a sloupct s opakujicimi se daty, dojde k odstranéni veskerych dat souvisejicich pouze se
skladovou kartou zbozi, nikoli s objednavkou z e-shopu. Dojde k velkému zestru¢néni

a nadale zbyvaji sloupce jako napf. ¢islo objednavky, ¢islo zboZi, ¢islo podskladu, ¢islo
zbozi a podsklad, objednané mnozstvi, cena s DPH, cena bez DPH. Jedine¢ny identifikétor

zbozi vV ekonomickém systému Cézar je Cislo zbozi spolecné s ¢islem podskladu, ¢islo
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zboZi je 6 mistné Cislo a Cislo podskladu 3 mistné, Ize tedy do definice zatadit tyto dva
atributy, nebo je vhodnéjsi pouzit atribut ¢islo zbozi a podskladu, ktery je ve formatu 6
mistného ¢isla tec¢ky a ¢isla podskladu (napi.: 123456.001) a zbylé atributy lze vynechat.
Pokud e-shop je modelem B2C, kde jsou vSechny ceny uvadény véetné DPH a podnik
nema zamér pii zméné DPH celoplosné ceny ménit, mél by pfenos probihat pfes ceny

s DPH, jedin¢ tak bude zajisténa v pripadé zmény DPH jejich stalost.
Definice souboru OBJ-P-D.csv vypada nasledovné:

e (islo objednavky

e (islo zbozi a podskladu: obsah pole "Cézar kod" z karty zbozi z redakéniho
systému nebo ze spravy postovného

e objednané mnozstvi

e prodejni cena s DPH: ¢isla oddé€lena desetinou teckou, nikoli ¢arkou

Vzhledem k tomu, Ze objednavky z e-shopii vétsinou obsahuji jak v objednavce, tak na
dokladu zpoplatnénou sluzbu dopravného, je nutné aby cézar kody byly vyplnény nejen na
kartach zbozi, ale i pro jednotlivé zptsoby dopravy a platby. S jednou objednavkou tak
dojde v souboru OBJ-P-Z.csv k obsazeni vice entit. Prvni entita vyjadfuje prvni zbozi na
objednavce, posledni piedstavuje zptisob dopravy a platby, ktery ma obvykle také svou

cenu.

4.1.3 Aktualni skladova zasoba

Aktualni skladova zasoba je dnes zakazniky velmi vyzadovana. E-shopy, které nezobrazuji
aktualni skladovou zasobu (tj. nejsou napojeny na ucetni software), jsou oslabeny, oproti
tomu internetové obchody, které na svych strankach zobrazuji aktualni realnou skladovou

zasobu maji konkuren¢ni vyhodu.

Vzhledem k tomu, Ze jiz byly provedeny tpravy V redakénim systému nutné pro napojeni
na modul velkoobchodni sklad - doplnénim jednoznaéného identifikatoru zboZzi na karté,
zbozi v redak¢énim systému - nic nebrani tomu, aby dochézelo k automatickému exportu

z Cézara s aktudlni skladovou zasobou a nacitanim této zasoby redakénim systémem, ktery

sam na strankach internetového obchodu zobrazi aktualni skladovou dostupnost.

Z programu Cézar bude dochazet k automatickému exportu soubor SKLAD.csv s definici:
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e (islo zbozi a podskladu

e aktualni mnozstvi zbozi na skladé - mnozstvi

e mnozstvi rezervaci na dané zbozi - rezervace

e mnozstvi objednanych polozek daného zbozi - objedndno

e aktivni polozka ("A" pro aktivni skladové polozky, "N" pro neaktivni skladové

polozky)
Podnik chce uvazovat nasledujici stavy dostupnosti zbozi:

e Skladem 10 a vice kust: (mnozstvi - rezervace) > 10

e Skladem 5-10 ks: (mnozstvi - rezervace) > 5 a zaroven (mnozstvi - rezervace) < 10
e Skladem 2-4 ks: (mnozstvi - rezervace) > 2 a zaroven (mnozstvi - rezervace) <5

e Skladem posledni kus: (mnozstvi - rezervace) = 1

e Objednano u dodavatele: (mnozstvi - rezervace) < 0 a zaroven objednano > 1

e Doruceni na dotaz: (mnozstvi - rezervace) <0

Je vhodné do definice zatadit, zda se jedna o aktivni skladovou poloZku ¢i nikoliv. U
skladovych polozek u kterych je obsah pole "N" by mélo dojit k omezeni prodejnosti
V internetovém obchodé¢. Takovéto polozky jsou totiz vV ekonomickém systému evidovany
jako neaktivni, takze by bylo strategické u takovych poloZzek bud’ na strankach zobrazovat,
Ze jsou vyfazeny zZ prodeje, nebo rovnou stranku S produktem viibec nezobrazovat na

strankach e-shopu. Zatimco u polozek aktivnich je obsah pole "A".

4.2 TImplementace komunikaé¢niho rozhrani

Aby 2 systémy mohly vzajemné online pracovat s aktualnimi daty, musi spolu
komunikovat pfes FTP server, na ktery budou své exportni soubory nahravat a ze které¢ho
budou potiebné data stahovat. Jak redakéni systém, tak ekonomicky systém musi mit

opravnéni z FTP serveru data stahovat, tak na n&j data nahravat.

Yo z | — FTP — H Y 4
Redakcnisystem |5 . | +— Ekonomicky systém

Obrazek ¢. 9: FTP server a sméry komunikace mezi systémy

Redak¢ni systém exportuje soubory:
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e OBJ-P-D.csv
e OBJ-P-Z.csv
e ODBER-NEP-N.csv
e ODBER-NEP-A.csv
e ODBER-ICO-N.csv
e ODBER-ICO-A.csv

Ekonomicky systém exportuje soubory:

e NEP.csv
e |CO.csv
e SKLAD.csv

Vytvotené specifikace je nutno piedat dodavateli redakéniho systému - administratorovi.
Specifikace jednotlivych soubort, nutnych pro export a import dat z redak¢éniho systému
a ekonomického SW, definuji chovani celé problematiky integrace. Nasledné je nutna
domluva na jakém FTP serveru, pod jakym jménem a heslem bude jak redakéni systém,
tak ekonomicky systém pracovat. Redak¢ni systém by mél generovat informace o
zakaznicich, rozd¢€lovat je podle specifikace do 4 souborti, generovat informace o
objednavkach, které rozdéluje do 2 souboril @ naopak nacitat informace o odbératelich,

rw .

existujiciho nepodnikatele.

V ekonomickém programu Cézar v modulu velkoobchodni sklad musi byt nastaven
automaticky export soubort: NEP.csv, ICO.csv a SKLAD.csv a to alesponi jednou za

hodinu.

36



DEFINICE EXPORTU DAT

Nazev: Export ODBER NEP E-Shop
Pozn.:

Tento export spoustét: ( ) Manualné

(=) Automaticky —»CRENEE NGNS

Program: <

Cestina: [ 1 pozastaveno
[ 1 odesi

[x] odes1 ( ) Provést jednorazové dne: 05.11.13 v 06:00

L

— () Provadét opakované: 1x za hodinu

EXport od 06:00 do 20:00«

¢c. 1. |0 » v obdobi od: 05.11.13 do: neomezené
2. [ 1 spoustét pouze v pracovnich dnech
3.
4. Tuto Ulohu spoustét:
5. () v centralné nastaveném skladu
6. ( ) v jiném vybraném skladu: ........
/.

[ctr1+Enter-Konec editace]=—

Obrazek €. 10: Cézar - Automaticky export dat

Jakmile za¢ne redak¢ni systém automaticky generovat soubory dle vytvotrené specifikace,
mohou byt nastaveny importni sestavy, Z pocatku je vhodné importy provadét pouze
manualn¢ a pied spusténim vzdy zkontrolovat obsah jednotlivych soubort, protoze bude

dochazet k nevratnym zménam Vv databazi odbératelt.

4.2.1 Vytvoreni importni sestavy
Redakéni i ekonomicky systém generuji data na ptislusny FTP server, nyni bude popsano

nastaveni importnich sestav.

4.2.1.1 Import odbératelii

Atributy vSech 4 souborti S odbérateli jsou stejné strukturované, coz je vitané prave pii
vytvateni importnich sestav. U souborti S novymi odbérateli (ODBER-NEP-N.csv

a ODBER-ICO-N.csv) bude importni definice plna:

1. dislo odbératele;
nazev odbératele;
kontaktni osoba;

typ odbératele;
dealer;

odbératelskd skupina;
ICO/ID;

~

DIC;

© N o g B~ WD
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9. emailova adresa;
10. mobil;

11. telefon;

12. f. ulice;

13. f. mésto;

14. £. PSC;

15. d. ulice;

16. d. mésto;

17.d. PSC.

Obrazek ¢. 11: Cézar - Import odbératele - plna definice

U souboril s odbérateli stdvajicimi neni plna definice nutna a v nékterych ptipadech ani

zadoucl.

Importované udaje ze souboru ODBER-NEP-A.csv mohou vypadat ndsledovné:
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01. »neurceny«

Obrazek ¢. 12: Cézar - Definice importu dat ze souboru ODBER-NEP-A.csv

Jak je z obrazku patrné, ke zméné informaci u stavajicich odbératelii - nepodnikatelti, bude
dochazet pouze v polich dodaci adresy a kontaktnich telefond. ICO je primarni kli&
odbératelti dle kterého Cézar sparuje prave s prislusnym odbératelem. Jméno a piijmeni
spole¢né s emailovou adresou do importu davat nemusime, protoze na zakladé prave téchto
idajti dojde ke zjisténi ICO/ID daného odbératele (viz specifikace ODBER-NEP-A.csv
atribut ICO/ID).

Importované udaje ze souboru ODBER-ICO-A.csv mohou vypadat nasledovné:

01. »neurceny«

Obrazek ¢. 13: Cézar - Definice importu dat ze souboru ODBER-ICO-A.csv
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Jelikoz firemni nazev a faktura¢ni adresu Ize mit v systému nac¢tenou pfimo z obchodniho
rejstiiku, neni nutné u stavajicich odbératell - podnikateld editovat tato pole. Mezi udaje,
které chceme editovat, patii napi. Kontaktni osoba = jméno a pfijmeni objednavatele,

a dalsi kontaktni tidaje vyplnéné spolecné s objednavkou. Veskeré toto nastaveni je zavislé

na aktudlnich pozadavcich daného podniku.

40



5 Vysledky a diskuze

5.1 Ostry provoz
Teprve testovanim a nasledné i ostrym provozem byly odhaleny nékteré provozni

nedostatky.

Ukazalo se, Ze zhruba ve 2% ptipadl nestaci objednavky importovat jednou za hodinu.
V puivodnim zadani se totiz nepocitalo se zakazniky, ktefi si zboZzi objednaji z mobilniho
telefonu a ihned vyrazi na vydejni misto, na kterém bylo zbozi skladem, a to jesté pied
vyzvou k odbéru. Tato situace byla vyieSena zkracenim intervalu doby importu z jedné

hodiny na 10 minut a doplnénim funkce okamzitého manualniho importu.

Pozadavky podniku se v prubéhu integrace n¢kolikrat zménily, bylo to zplisobeno
nejasnostmi pozadavka zadavateld a béznych uzivatel. Napt. u podnikajicich odbérateld
mélo dochazet ke zméné dodaci adresy dle pravé uskuteénéné objednavky, tak aby na
dodacim listu byla dodaci adresa redlna dle objednavky. OvSem béZni uZivatelé
ekonomického systému zjistili, ze dochazi k nezddoucim zménam na kartach podnikajicich
odbeérateld, a to k opravé dodaci adresy, ktera vétSinou obsahovala chyby, kterych se
zékaznik pfi vypliiovani dopustil, nebo si pral dorucit pouze tuto objednavku na zcela jinou
adresu nesouvisejici s danou firmou. Tim dochazelo k nezadoucim zménam na
odbératelskych kartach. Bylo tedy nutné v Cézaru zménit definici importni sestavy u
souboru ODBER-ICO-A.csv a to u 3 atributii dodaci ulice, mésto a PSC na "Neuréeny",

tim se pole prestala aktualizovat.

5.2 Vyhody integrace

Mezi hlavni vyhody integrace e-shopu s ekonomickym SW patii uspora ¢asu a tim padem
snizeni nakladii pti expedici. K objednavkam lze vytisknout faktury béhem nekolika malo
vtefin, pfed propojenim redak¢niho systému internetového obchodu s ekonomickym

programem, coz byla doba v fadech minut.

Ptenosy dat probihaji automaticky, do nasi databaze zdkaznikl a objednavek automaticky
pfibyvaji odbératelé a jejich objednavky. Je zajisténa dostatecnad integrita dat, protoze
nedochazi k opakovanému zakladani odbératelskych karet. Redakéni systém sam

rozpoznava na zaklad¢é jména, pfijmeni a emailové adresy je-li jiz odbératel zalozen ¢i
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nikoliv. V nasem ekonomickém systému tak automaticky ptibyvaji data, nad kterymi

muzeme provadét nejriznéjsi analyzy a statistiky.

Zakaznici jsou piimo na strankdch informovani o skladové zasobég, do kancelafe tak
ptichazi mén¢ dotazti na skladovou dostupnost, z toho vyplyvaji niz§i naklady na obchodni

oddéleni.

Webové stranky rychle reaguji na zmény stavu skladovych zasob, a to jak zménou obsahu
pole dostupnosti, tak stazenim produktl z internetovych stranek podniku na zékladé
vyfazeni zbozi z aktivnich skladovych polozek. Ekonomicky systém tedy obstara veskeré

potiebné kony bez zasahu uzivatelti do redakcéniho systému internetového obchodu.

5.3 Nevyhody a naméty k zlepSeni
V nékolika ptipadech nastalo vytvoieni dalsi odbératelské karty pro jednoho zakaznika,

z toho divodu, Ze pii dalsi objednavce byl vyplnéna jina emailova adresa.

Pokud zékaznik uvede pfi dalsi objednavce jinou emailovou adresu tak bude vyhodnocen
jako novy odbératel, tim padem dochazi kK jisté redundanci dat. Tato skute¢nost neni
idedlni protoze dojde ke ztraté historie o jednom zdkaznikovi vedené na jedné karté
odbératele. MoZnost feSeni by vSak byla pouze v porovnavani krom emailové adresy také

vvvvvv

a vzhledem k poctu vyskytu téchto udalosti Ize v praxi tuto situaci zanedbat.

Mezi nevyhody integrace 1ze uvést pouze zvySenou slozitost systému, jinak feSeni zadné

nevyhody plynouci pro podnik nema.
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6 Zavér

Internetovy obchod je mocny nastroj ve svété podnikani, jeho integrace s ekonomickym
softwarem zac¢ind dnes byt téméf nutnosti. V dneSnim silném konkurenc¢nim boji na poli
internetovych obchodii chtéji byt zdkaznici informovani o aktualni skladové zasobé.
Snizeni nékladii na expedici je vitanou skutec¢nosti plynouci z vzajemné komunikace
redakéniho systému internetového obchodu s ekonomickym programem, jelikoz odpada
nutnost vypliovani jednotlivych dokladii manudlné. Teprve az vzéjemnou komunikaci
téchto dvou systému, dochazi k lepsi informovanosti zakazniki o realné dostupnosti

daného zbozi.

Softwarova integrace hlavniho ekonomického systému firmy, ve kterém se odehravaji
témet vSechny obchodni procesy souvisejici S provozem podniku, spole¢né

s elektronickym obchodem, resp. redakénim systémem, ktery internetovy obchod spravuje,
pfinasi mnoho pozitivnich ekonomickych efektt, které jsou nutné pro preziti na ceském

silné konkuren¢nim internetovém trhu.

Pfedmétem této prace bylo analyzovat pozadavky konkrétniho ekonomického systému

v dané firmé¢, timto ekonomickym softwarem byl program Cézar. Na zaklad¢ vystupti

z moduli velkoobchodni sklad a objednavky piijaté, byly definovany specifikace, které
jsou potieba pro naprogramovani vystupt redakéniho systému internetového obchodu tak,

aby doslo k vzajemné komunikaci a integrity dat.

Redakéni systém nyni generuje exportni soubory na FTP server, ze kterého je ekonomicky
program stahuje a dale zpracovava. Dochazi k automatickému dopliiovani a aktualizaci
databaze zakaznikt a k automatickému importu objednavek realizovanych zakazniky

Vv internetovém obchod¢. Ekonomicky systém, ktery eviduje mnoZstvi zboZi na skladg,
predava informace o aktualni redlné skladové dostupnosti zbozi, prezentovaného na
internetovych strankach elektronického obchodu. Dochazi k pravidelné aktualizaci dat a

k automatickému vyfazovani produktt z katalogu internetového obchodu, dle aktualniho

nastaveni na skladové karté zbozi v ekonomickém systému.
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8 Prilohy

‘ © zét
Platné od: [14.11.2013
Nazev [Prenosna nabiedka Usa DLF2600/10 Fhilps |
Anotace: Text:
(&) Fomst ][] \
A B
(Q
ce DLP3600U /10 Sada pro na
jte napajeni k dispozici vidy a viude, kde je potfebujete — uso
sada baterii vam poskytne napajeni navic, které miize uenstvi
presdhnout jedno piné nabiti. Sougdsti baleni jsou kabely s + Kabel: Micro-USE
konektorem micro USB a kontrolka stavu napdjeni. . SpotFeba a
+ Nabijejte sva mobilni zafizeni “l| e wistup: sv, 1A
s Vetné mikro USE kabelu pro pfipojeni a nabijeni s Maximalni pfikon: 5V, 0,5 A
« Vicendscbné nabijeni riznych zafizeni na cestich « Kapacita baterie: 3 600 mAh
= Kompatibilni s USB zafizenimi + Rozméry vyrobku
4 4
Katalog
Kod produktu DLP 3600u PRODUCTNANE: | | nazev: | |
Kbd Cézar [100842.001 Win. podet: |:| exportovat cenu za baleni: |/
Stav skladu Automaticky v Distribuce CZ:
Potovné zdarma:
AkEni zboZi; [}
Doporuené zbo £ (]
urt [prenosna-nabiecks-usb-dip3600-philips |
Obrazek
Popis obrézku [Prenosna nabietka USB DLP3600/10 Philps |
DLP3800U prenosna nabieckaip Nahled
gomask | wybrat saubor | Soubor nevybran | Smazat volbu
Obrazek’: [ Zvoltjiz nahrany soubor | [ Smazat volbu |
Nahled Editace
Dal3i obrézky: 1 | Vybrat soubor |Suuhur nevybran |
Ffidat Fadek
Prifazeni k menu
CATEGORYTEXT: [
D Hazev Smazat
1074 | Uvod (Gloob) smazat
1504 | Uvod (Gloob) | smazat

2193 | lvod (Gloob) | Plisluenstvi] Adaptéry
2116 | lvod (Gloeb) | Plisluenstvi| Nabiedky bateri

nelze smazat

smazat

“Mate moZnost zvolit soubor, ktery je jiZ v systému nahran. PiepiSe jiZ nahrany resp. zvoleny.

Obrazek ¢.1: Redakéni systém - karta zboZzi
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