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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této diplomové prace je popis navrhu implementace celopodnikové systému SAP, ptipravy,
realizace a nasledné vyhodnoceni, véetné doporuceni dal$ich krokt a lesson learned pro dalsi podobné projekty.
Implementace piedstavuje nahrazeni sou¢asného informacniho systému Speed WBS, ktery pii aktudlni expanzi
firmy jiz naddle nespliluje potfebné funkcionality. SAP patfi mezi nejlépe hodnocené a nejvice vyuzivané
informacni systémy na svéteé. Pokud bude SAP uspéSné zaveden, splni se tak pozadovand ocekavani vlastnikl
spole¢nosti.

Sekundarnim cilem diplomové prace je integrace n¢kolika moduld, které zapiicini vyssi miru trasovatelnosti a
to napfic¢ celym podnikem. V takovém piipadé dojde k uceleni vicero softwarovych aplikaci do jednoho feSeni.
Jednotliva oddéleni spolecnosti Marvinpac CZ jako je logistika, nakup ¢i finance vyuzivaji pro svou kazdodenni
¢innost jiné systémy. Informacni systém SAP nabizi jednotné feseni.

2.  Vyzkumné metody:

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zpracovana na zakladeé reserSe Ceské a zahraniéni odborné literatury tykajici
se projektového tizeni, problematiky ERP systémt a podnikového informaéniho systému SAP. Rovnéz se ¢ast
diplomové prace opira o internetové ¢lanky z renomovanych zdroji a také nazorl expertd, kteti se uvedenym
tématim dlouhodobé vénuji. Analytickd ¢ast prace piinadSi detailni pohled na proces zavedeni nového
informacéniho systému SAP, k jehoz tspésnému prubéhu jsou vyuzivany znalosti projektového managementu,
zejména pak agilniho pfistupu k projektovému fizeni a souvisejici metodiku scrum. Uvedena c¢ast prace taktéz
obsahuje model balance scorecard, change management v podobé dotazovani na spokojenost nebo metodu
vahového hodnoceni.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Informacni systém SAP byl dle pfedem definovaného ¢asového harmonogramu implementovan do spole¢nosti
Marvinpac CZ a k dne$nimu dni jej zamé&stnanci firmy vyuzivaji pro svou kaZzdodenni pracovni ¢innost. Bylo
tak splnéno hlavni kritérium jednateld firmy, ktefi pozadovali provést implementaci v rozmezi Sesti mésica.
Podaftilo se Gspésné integrovat zakladni moduly ERP systému SAP - SD, WM, MM, PP, FI a také MD, ktery
m¢él na starost autor diplomové prace. Firma tak ukoncila platnost licenci alternativnich softwarovych feseni,
které dfive plnily role uvedenych modult a docilila chténé provazanosti.

4. Zavéry a doporuceni:

Projekt zavedeni nového informacniho systému byl tvofen nékolika fazemi. V té posledni - Go Live doslo k
vyznamnym problémim, které mély pfimy dopad na koneéné hodnoceni. Pro budouci zavedeni nového
informacniho systému je nezbytn€ nutné stanovit dostatecnou ¢asovou rezervu, aby vSichni clenové projektové
tymu mohli fadné otestovat funkénost implementovaného systému, pfipravit potfebnou dokumentaci a zaskolit
koncové uzivatele. Opomenout by se neméla ani motivace dlouholetych pracovnikil firmy smérem k novému
informaénimu systému, ktefi svym odmitavym pfistupem mohou poznamenat plynuly chod projektu. Nabizi se
moznost finan¢niho benefitu, pfipadné svolani mimofadného meetingu, kde budou zdliraznény vyhody
pramenici z nového systému. Jednim z klicovych faktord pro zdarné zavedeni informaéniho systému je volba
projektového tymu. Obsazeni role projektového manazera vedoucim interniho oddéleni IT muze vést k potiebné
efektivité celého projektu.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of diploma thesis is the description of proposal of implementation a whole-company system SAP,
preparation, realization and subsequent evaluation, including recommendations of the following steps and
lessons learned for further similar projects. The implementation means the replacement of a current information
software Speed WBS, which no longer meets the necessary functionality with the present expansion of the
company. SAP is one of the best rated and most used information systems in the whole world. If SAP will be
successfully implemented, it will meet the desired expectations of the company’s owners.

The secondary goal of diploma thesis is the integration of several modules, that will achieve a higher level of
traceability across the entire company. In that case, multiple software applications will be integrated into one
solution. The particular departments of the company Marvinpac CZ such as logistic, purchasing or finance use
for their everyday routine different systems. The SAP information system offers a unique solution.

2. Research methods:

The theoretical part of my diploma thesis is based on the research of Czech and international literature related to
project management, problematic of ERP systems and SAP business information system. Furthermore, the part
of my diploma thesis is based on the internet articles from the reputable sources and opinions of experts who
have been working on these topics for a long time. The analytical part of my diploma theses provides a detailed
view on the process of implementation of the SAP information system, for the successful implementation, which
is based on the knowledge of project management, especially the agile approach to project management and the
related scrum methodology. The mentioned part of my thesis also contains a model of balance scorecard, change
management in the form of satisfaction surveys and the weighting method.

3. Result of research:

The SAP information system was implemented in the company Marvinpac CZ according to a predefined
schedule and to date the company's employees use it for their daily work activities. Thus, the main criterion of
owners of the company who required the implementation to carry out within six months, was accomplished.
Subsequently, the company terminated a validity of licenses alternative software solutions, which previously
fulfilled the roles of these modules and accomplished the required interconnection.

4. Conclusions and recommendation:

The project of implementing a new information system was composed in several phases. In the last one, Go Live,
there were significant issues, which had a direct impact on the final evaluation. For the future implementation of
a new information system, it is imperative to set up sufficient time for all members of the project team to properly
test the functionality of the implemented system, prepare the necessary documentation and train the end users.
The motivation of long-standing employees of the company towards the new information system should not be
omitted, as they can affect the smooth running of the project with their reluctant attitude. There is the possibility
of a financial benefit or arranging a special meeting to highlight the advantages of the new system. One of the
key factors for the successful implementation of the information system is the choice of the project team. Filling
the role of project manager with the head of the internal IT department can lead to the necessary efficiency of
the entire project.

KEYWORDS
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1 Uvod

Diplomova prace se zabyva problematikou implementace celopodnikového ERP systému SAP.
Rada podnikii pfechazi ze zastaralych systémi pravé na uvedeny SAP. Hlavnim divodem je
skutecnost, Ze systém obsahuje n¢kolik modultl, které jsou vzajemné propojeny, a tudiz se firma
nemusi zaobirat otazkou, jak nezavislé aplikace slozité integrovat a vytvaiet tak specialni
rozhrani pro vzdjemnou komunikaci. Mezi typické moduly patii modul financi, logistiky,
kmenovych dat, lidskych zdroja, kvality ¢i modul skladu. Ty odrazeji jednotliva odd€leni napii¢

efektivity pii feSeni jednotlivych pozadavka.

Systtm SAP pochazi zNémecka a jeho vyuziti vedle tradicni Evropy piesahuje
az do Spojenych stati americkych ¢i fady asijskych zemich. Vyznamnost této firmy dokazuje
oznameni z roku 2019, kdy celosvétové znama neziskova organizace UNICEF oznamila nové
globalni partnerstvi pravé se spolecnosti SAP, jehoz cilem je dlouhodobé poskytovat mladym
lidem ze znevyhodnénych komunit kvalitni vzdélani a odbornou ptipravu v oblasti pracovnich
dovednosti a ziskavani zakladnich kompetenci zddoucich pro Zivot.

Pro maximalizaci vyhod poskytujicich systém SAP je zcela zdsadni dobfe zvladnuta
implementace tohoto ERP systému. Teprve tehdy miZze mit pozitivni dopad na celou
organizaci. Zavedeni informaéniho systému piedstavuje slozity proces, ktery S sebou prinasi
fadu rizik, zejména v dobé trvani samotné implementace. Jedna se napiiklad o vysoké naklady,
systému zdrzenlivy az odmitavy piistup. Je tedy doporu¢ovano implementaci informacniho
systému SAP pojmout jako projekt, ktery ma jasn¢ definovany zamér, respektive cil a dodrzovat
zakladni pravidla, ktera napomahaji ke zddrnému konci.

Autor diplomové prace zvolil uvedené téma, jelikoz fadu let pracuje v oblasti informacnich
technologii a Vv souvisejicim projektu Implementace nového informaéniho systému
ve spole¢nosti Marvinpac CZ plnil jako zaméstnanec firmy roli jednoho z klicovych uzivatelu.
Konkrétné se jednalo o zavedeni modulu MD neboli Master Data (tykajici se kmenovych dat).
Soubézné také predstavoval podporu pro externi konzultanty z firmy Sabris, ktera ERP systém
SAP zavadéla. Byl soucasti projektovych schiizek a po ¢as trvani implementace absolvoval
kurz zaméfeny na projektovy standard PRINCE2, ktery dokon¢il se ziskem certifikatu.

Cilem prace je umoznit ¢tenaiim pochopit zakladni pfistupy vedouci k uspé$né implementaci
celopodnikového systému SAP. TaktéZ autor vnima za dileZité piedstavit problémy
a nedostatky, které béhem projektu vznikly. Umozni tak potencionalnim c¢lentim jinych
projektovych tymi vyvarovat se podobnych chyb.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Pro pochopeni problematiky prace je zddouci definovat a sjednotit vyznam zakladnich pojmii,
které se k danému tématu vazi. Uspé&$na implementace obsahuje dlouhou cestu a je nutné
porozumét jednotlivym termintim, které po vzajemném propojeni vedou K pfedem vyty¢enému
cili.

Teoreticko-metodologicka ¢ast diplomové prace se zaméfuje na vysvétleni dvouslovného
terminu projektové fizeni a podmnoziny souvisejicich pojmu. Projektové fizeni, anglicky
Projekt Management se neustale vyviji, coz je mozné spatiit vV pravidelné aktualizaci svétovych
standardi a metodik fizeni projektd. Rozvoj dovednosti projektového manazera se stava
dalezitym tématem napii¢ obory, kdy hlavnim motivatorem je vnimani, ze spravné¢ uchopeny
a fizeny projekt vede knavysSeni bohatstvi podniku a rozvoji organizace jako takové.
Ekonomického rustu lze dosahnout riznymi zptisoby. Dle mnohych expertt tyto zisky neni
mozné dlouhodobé udrzet bez stabilniho informaéniho systému, ktery zejména vyrobnim
podnikiim zvySuje miru konkurenceschopnosti. Tomuto fenoménu jsou vénovany dalsi kapitoly
a podkapitoly diplomové prace.

2.1 Uvod do projektového Fizeni

Podle certifikovaného projektového manazera Macha (Shean.cz, 2020) lidé tidi, at’ uz
s uvédomeénim nebo bez, v zivoté nejriznéjsi typy projektl. V zasadé plati, ze kazdy projekt
ma predem vytyCeny cil, zacatek a pfirozené konec. Nékteti jsou v tom od piirody dobfi, jini
si pocinaji o néco hute. To, zda bude projekt ¢i fada dil¢ich projektt nejen ve firme uspésna,
zavisi predev§im na zpusobu, jakym jsou tyto projekty fizeny.

Déle pan Mach (Shean.cz, 2020) véfi, ze lidé vzdy byli, jsou a budou schopni tspé$né realizovat
své projekty v§eho druhu. Tuto dovednost ale nema kazdy a spravné fizeni projektd byva spise
komplikovanym procesem. Pravé z tohoto divodu se projektové fizeni vyvinulo v jedinecny
obor, ktery Vv horizontu desitek let zkoumal mnoho Gsp&Snych i netGspésnych projekti.
Vysledkem bylo nékolik doporuceni, ze kterych ¢asem vzesly ucelené¢ metodologie pro zdarné
vedeni projekti od zahajovaciho meetingu az po kone¢né vyhodnoceni.

Dobie zvladnuté projektové fizeni usetii spousty sil a vede k efektivnimu dosahovani pfedem
vytyéenych cilii klienta. Cim &astéji projekty ¢lovék idi a &im jsou tyto projekty vétsi a drazsi,
tim dilezitéjsi je jejich spravné uchopeni.

Projektové fizeni ma vyuziti v mnoha situacich. Typickym je vyvoj novych vyrobkd, inovace
zastaralych, dale zavadéni novych technologii, zpracovani podnikatelskych zamért, ptiprava
marketingovych akci ¢i navrh a realizace informacnich systémi.

Jestlize urcity podnik obdobné situace ptipravuje nebo realizuje, a Casto se setkava s problémy,
jako dodrzovani termind, nakladt a cerpani disponibilnich zdroji nebo dokonce nedosahuje
predpokladanych cili, pak divodem tohoto nezdaru mize byt fakt, Zze nevyuziva procesu
projektového tizeni.

Jsou ovSem Castokrat opakované akce, napiiklad revize stroji, kontrolni aktivity
nebo planovani vyroby, kdy je zbytecné aplikovat projektové fizeni. Spise je v takovém piipadé
efektivnéj$i se zaméfit na jiné formy fizeni. Rovnéz se projektové fizeni vyuziva na jednoduché
bezrizikové akce, které 1ze vytesit pouhym selskym rozumem.



2.1.1 Vyvoj projektového Fizeni

Prvni zasadni milnik v projektovém Fizeni autorka knihy Rizeni projektii v IT Kathy Schwalbe
(2011, s. 42) vztahuje Kk celosvétové znamému projektu Manhattan, ktery umoznil armadé
Spojenych stati americkych vyvinout béhem druhé svétové valky atomovou bombu.
Na realizaci, ktera probihala na riznych mistech celkové tii roky, se podilel velky pocet lidi,
kteti disponovali riaznymi dovednostmi. Uvedeny projekt mél své poslani, harmonogram
a rozpocet, ktery se vySplhal az do vySe 2 miliard americkych dolart.

Tento projekt dle Schwalbe (2011, s. 42) s sebou ptinesl uvédomeéni, ze védci a dalsi odbornici
vétSinou nemaji snahu ¢i potiebné kompetence k vedeni velkych a slozitych projektu. Jako
vhodny piiklad autorka Schwalbe uvadi (2011, s42) odpovéd vedouciho projektu
Dr. Oppenheimera svému fediteli na otdzku, zda by mohl piedlozit piehled odpovédnosti
kazdého c¢lena projektového tymu. Ten vhodil na stal feditele maly kousek papiru
obsahujici organizaéni strukturu a sd¢lil: ,,Tady mate to zatracené organiza¢ni schéma.” Tento
podnét vedl k obecnému chapani projektového fizeni jako specialni discipliny, ke které je
zapotiebi lidi s odpovidajicimi kompetencemi a také nadSenim pro vedeni projektového tymu.

Vyuzivani projektovych nastroju a technik, které napomahaly K plynulosti fizeni projektu
a dosahovani pfedem definovanych cilt, zasadné poznamenal rok 1917, kdy Henry Gantt
vyvinul pro fizeni prace v tovarnach své slavné diagramy. Ganttiv diagram je standardni
formou zobrazovani informaci vztahujicich se k harmonogramu projektu. Piedstavuje néstroj,
kdy jeho ucelem je zaznamenavat projektové ukoly a souvisejici Casové tdaje. Obsahuje tedy
projektové aktivity veetné tdaji o jejich zahajeni a ukonéeni Vv podobé kalendare. V ramci
ranych vojenskych projekti se stal standardnim prosttedkem pro pldnovani a kontrolu
souvisejicich praci. Projektovi manazefi zprvopocatku kreslili Ganttovy diagramy ruc¢né
(Schwalbe, 2011, s. 42). Dnes pro tyto tcely slouzi riizna softwarova feSeni, ktera nabizeji
jednodussi sdileni a rozSifeni informaci mezi zainteresované strany projektu.

V 60. letech Bockova (2016, s. 21) uvadi, ze projektové fizeni bylo doménou pievazné
sofistikovanych a velmi nédkladnych projekti. Projekty, které se vazaly k jednodu$§imu
podnikatelskému prostiedi, se fesily neformalnim projektovym managementem. Ten byl spiSe
postaven na metodach typu pokus omyl nez na ovéfenych vysledcich a dlouhodobych
zkuSenosti zainteresovanych stran.

Béhem daného obdobi byly predstaveny dal$i nastroje projektového fizeni, mezi které lze
naptiklad zatadit popularni metodu kritické cesty, anglicky Critical Path Method nebo metodu
PERT (Program Evaluation and Review Techniques), ktera pro kontrolu projekti vyuziva pravé
metodu kritické cesty a dodnes ji vyuziva ke svym uceliim americka armada (Boc¢kova, 2016,
s. 21-22).

Jednodus$si podnikatelské prostiedi se v 70. letech dockalo znafené¢ho posunu ve vyuZiti
znalosti projektového managementu, piesto Ze dominantou byly stale vétsi a komplikovanéjsi
projekty. Duvodem, ktery vedl k rozsahlému projektovému fizeni ve vSech organizacich
nezavisle na jejich velikosti, vnima Bockova (2016, 21) v rozmachu informatiky a souvisejicich
informatickych projektii, nebot’ ty se vétSinou tykaji vSech oblasti a procest v ramci urcitého
podniku.

V 70. letech byl armadou Spojenych stati americkych spolu se svymi civilnimi dodavateli
vyvinut software k fizeni velkych a slozitych projektt. Pivodné vyuzivany software byl zna¢né
nakladny a fungoval jedin¢ na salovych pocitacich. Piikladem takového softwaru je program
Artemis. Ten projektovym manazerim umoznoval analyzovat komplexni harmonogram vyvoje
letadel. Pouzivani slozitého softwaru casto vyzadovalo zaméstnance na plny uvazek
(Schwalbe, 2011, s. 43).



Postupem casu, kdy se pocitacovy hardware stal mensim, dostupnéjSim a zaroven softwarem
graficky a uzivatelsky prehlednéjsim. Doslo i ke zlevnéni a rozsifeni aplikaci pro fizeni
projekti. Spousty odvétvi po celém svété tak mohla pro realizaci riznych typt a velikosti
projektl pouzivat specifickou softwarovou podporu. Jiz zminéné Ganttovy diagramy
anebo sitové grafy se staly ekonomicky méné nakladné, snadnéji dostupné a poskytovateli
Casto aktualizované (Schwalbe, 2011, s. 43).

Na konci 20. stoleti vyvoj a rozsifeni projektového fizeni gradovalo. Schwalbe (2011, s. 44)
toto tvrzeni odivodiuje tim, ze lidé v téméf vSech oborech celého svéta zacali zkoumat
a aplikovat rizné aspekty projektového managementu. Mira efektivnosti zavadéni jednotlivych
nastroji projektového fizeni se stala stézejni pro rychlost a presnost podnikani, komplexni
vyuzivani dostupnych zdroju a reakce na trhem vzniklé pozadavky. K hlad$imu fizeni portfolii
projektd a zvySeni konkurenceschopnosti jsou dnes spole¢nostmi hojné vyuzivany jiz zminéné
specializované softwary.

Schwalbe dale zminuje (2011, s.44), ze s rostouci popularitou nauky o projektovém fizeni
zacaly odborné Skoly, univerzity a dalSi organizace z celého svéta nabizet riiznd Skoleni
zaméfujici se na aspekty projektového managementu. Dnes je zcela bézné absolvovat vysokou
Skolu a ziskat bakalatfsky ¢i magistersky diplom v dané disciplin€. Poslednim trendem je pak
zucastnéni se Skoleni s moznosti zaveérecné zkousky a ziskanim certifikatu, ktery danému
zaméstnanci poskytuje vyhodu na trhu prace.

Rizeni projektii s sebou ale pfinasi fadu problémil. Nutnost jejich vyfeseni, publicita spojena
S projektovym managementem a vira, Ze sofistikované fizeni vede ke zlepSeni realizace
projektu, je divodem, pro¢ se projektovy management skokové vyviji a jeho potieba roste
(Schwalbe, 2011, s. 45).

2.1.2 Definice projektového Fizeni

Projektové tizeni (anglicky Project Management) podle Jezkové et al. (2013, s, 14) slouzi
k rozplanovani a realizaci slozitych, zpravidla jednorazovych akci, které je potfeba uskute¢nit
V pozadovaném terminu S pldnovanymi naklady tak, aby se dosdhlo stanovenych cild.
Zjednodusen¢ feceno se jedna o proces, ve kterém jednotlivci nebo organizace vyuzivaji své
dostupné zdroje k realizaci projekti.

Pojem projektové fizeni znazoriiuje obecnéj$i oznaceni ptistupu k efektivnimu fizeni zmén,
ktery zahrnuje naptiklad vzdélavani a volbu projektovych manaZert.

2.1.3 Zainteresované strany

Zainteresovana strana je osoba €i organizace, ktera se aktivné zapojuje do projektu nebo jejiz
zajmy mohou byt pozitivné, pfipadné negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho
vysledkem. To samé plati opacné, kdy uvedena strana muze svoji ¢innosti ovlivnit prib&h
realizovaného projektu a jeho souvisejicich vysledkt (Dolezal et. al, 2012, s. 48).

Pro realizaci Gspésného projektu je bezpodminecné nutné tyto entity urcit. Kazdy projekt je
specificky svou velikosti, obsahem a také poftem zainteresovanych stran a jejich zajmy.
Ty byvaji velmi ¢asto rozdilné a je tkolem manazera ptifadit kazdé strané priority a nasledné
jejich oc¢ekavani napliovat.

Zainteresované strany jsou taktéz oznaCovany anglickym nazvem stakeholder. Z pohledu
projektu jimi byva zadavatel projektu, zdkaznik projektu, dale sponzor, investor, dotéené strany
nebo mistni komunita.



2.1.4 Znalostni oblasti projektového rizeni

Znalostni oblasti popisuji klicové kompetence, na které by se m¢l dle Schwalbe (2011, s. 27)
projektovy manazer zaméfit a rozvijet je. Jsou tvofeny deviti oblastmi projektového fizeni, které
se dale déli na zékladni a pomocné. Ty vzdjemné propojuje ¢innost zvand integrované fizeni
projektu. Tim dochazi k jejich vzajemnému ovliviiovani.
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2.1.4.1 Zakladni znalosti

Zakladnimi znalostmi jsou nazyvany proto, ze vedou ke specifickym projektovym cilim.
Schwalbe (2011, s. 27) je rozdéluje do nasledujicich ¢innosti:

fizeni rozsahu projektu
fizeni Casu projektu
fizeni naklada

fizeni kvality

Cinnost zaméfujici se na rozsah projektu obsahuje definici a fizeni viech praci sméfujicich
k uspésnému zvladnuti projektu. Rizeni &asu projektu pracuje s odhady, jak dlouho bude
samotna prace trvat, vznika zde Casovy harmonogram a zaméfuje se na vcasné¢ dokonceni
projektu. Dalsi ¢innost, fizeni nakladd, je tvofena z ptipravy, sledovani a aktualizace rozpoctu
projektu. Rizeni kvality pak ma na starost, Ze budou uspokojeny veskeré definované potieby,
kvuli kterym se projekt realizuje (Schwalbe, 2011, s. 27).

2.1.4.2 Pomocné znalosti

Pomocnymi znalostmi jsou nazyvany proto, ze piedstavuji procesy, prostiednictvim kterych je
dosahovano projektovych cila

Schwalbe (2011, s. 28) uvadi tyto ¢innosti:

fizeni lidskych zdroji
fizeni komunikace
fizeni rizik

fizeni dodavek



Rizeni lidskych zdroji se stara o efektivni vyuZiti potencialu zainteresovanych lidi neboli
stakeholdertl. Rizeni komunikace ma na starosti vytvafeni, sbér, distribuovani a archivaci
informaci, které jsou nedilnou souéasti projektu. Rizeni rizik obsahuje uréeni, analyzu a reakci
na potencialni rizika, kterd mohou nastat v dob& projektu. Rizeni dodavek zajidtuje zbozi
a sluzby od externich dodavatelt a firem, které jsou nutné pro projekt (Schwalbe, 2011, s. 28).

2.1.5 Metody a nastroje projektového Fizeni

Se slozitosti svéta je ¢im dal tim vice pro lidi potfebné, aby se zaméfovali na vyvoj a pouziti
nastroji zejména pii vedeni velkych a rozsahlych projekti. Metody a nastroje projektového
fizeni pomahaji nejen projektovym manazerum, ale rovnéZz jejich tymim ve vSech deviti
znalostnich oblastech.

e integrované fizeni projektli — metody vybéru projektu, metodiky projektového fizeni,
analyza zainteresovanych stran projektu, software k Fizeni projekti, Fizeni zmén
projektu, zménova komise, porady pro kontrolu stavu projektu, hodnotici zpravy

e fizeni rozsahu — deklarace rozsahu projektu, hierarchicka struktura praci (work
breakdown structure — WBS), definice cilti a rozsahu praci (statement of work — SOW),
analyza poZadavki, plany fizeni rozsahu, techniky ke kontrole stavu rozsahu projektu,
fizeni zmén projektu

e fizeni ¢asu — Ganttovy diagramy, metody sitové analyzy, metoda kritické cesty, crash
analyza, metoda fast tracking, metody monitorovani stavu projektu z hlediska casu

e fizeni nakladt — Cista sou¢asna hodnota (NEP — net present value), navratnost investic
(ROI — return on investment), analyza navratnosti, fizeni ziskané hodnoty (EVM -
earned value management), fizeni portfolia projekti, odhady nakladl, planovani
nakladii, smérné plany rozpoctu

e fizeni kvality — metriky kvality, kontrolni seznamy, kontrolni diagramy kvality,
Paretovy diagramy, diagramy rybi kosti, modely zralosti, statistické metody

e fizeni lidskych zdroji — motivaéni techniky, empatické naslouchani, matice
zodpovédnosti, schéma organizace projektu, histogramy zdroji, teambuldingové
aktivity;

e fizeni komunikace — komunikaéni plany, kick-off meetingy, fizeni konfliktd, vybér
komunikacnich medii, reporty o stavu a postupu projektu, virtualni komunikace,
Sablony, webové stranky projektu

e fizeni rizik — plany fizeni rizik, registr rizik, metriky pravdépodobnosti a dopadu,
hodnoceni rizik;

e fizeni dodavek — analyza vlastni sily (make-or-buy), smlouvy, pozadavky na navrhy
a nabidky, vybér zdrojt, metrika hodnoceni dodavatele (Schwalbe, 2011, s. 28-29).

[ustrujicim piikladem potieby téchto néstroji je V knize Schwalbe (2011, s. 29) prizkum
z roku 2006, kterého se zucastnilo vice nez 750 projektovych manazeri. Cilem tohoto
priazkumu bylo, aby ziCastnéni manazefi ohodnotili od 1 (nejméné) do 5 (nejvice) vybrané
nastroje. Bylo hodnoceno jejich vyuzivani a potencial, které uvedené nastroje maji pro vyssi
uspésnost projektu. Nejlépe dopadly ty nastroje, které dotdzani manazefi Casto vyuzivaji
a maji nejveétsi dopad pii projektu. Jako jedny z viibec nejlepSich nastrojii v tomto priazkumu
byly vyhodnoceny softwary pro planovani ukolt. Dale ty, které pomahaji vymezit rozsah
projektu a analyzu poZadavkii. RovnéZ si dobfe vedly hodnotici zpravy mezi néz patii
I reporty o stavu a postupu projektu, trendové vyuzivané kick-off meetingy, Ganttovy diagramy
a dalsi. Ve vyctu vyse jsou tyto nejlépe hodnocené nastroje zvyraznény tu¢né.



K tizeni projekti je tedy mozné vyuzit celou Skalu metod ¢i technik. Jezkova (2013, s. 28)
ale zdiraznuje, Ze by tyto nastroje mély byt voleny tak, aby odpovidaly charakteru projektu
a povaze feSené¢ho problému. Neni logické, aby se k feSeni zcela bandlnich problému vyuzivaly
slozité a komplexni metody, podobn¢ jako neni mozné komplikované problémy uspésné vyiesit
trivialnim postupem.

2.1.6 Hlavni pFistupy projektového rizeni

Kazdy projekt je svym zptusobem jedinecny. Nelze tedy fici, Ze by existoval jeden spravny
pfistup k fizeni projektu. Renomovany internetovy portal ManagementMania (2016) dava
do popiedi nutnost vzdy zohlednit charakter a podminky konkrétniho projektu a teprve nasledné
vybrat urcity ptistup. Odlisné se fidi projekty vyvoje SW a jinak zase vystavba nového skladu
nebo vyrobni linky. V zésadé existuji dva zdkladni pfistupy k fizeni projektu, které byvaji
nejcastéji vyuzivany — konvenc¢ni nebo agilni pfistup.

Faktory, které samotny vybér ovliviiuji, je organizace, ve které projekt probiha a zkusSenosti

projektového manazera. Zéasadnimi parametry pak jsou kvalita, naklady a cas.
(ManagementMania, 2016)

Konven¢éni pFristup

ey ee

na samotném zacatku projektu. Jeho vyuziti je v takovych piipadech, kdy se jiz na zacatku vi,
jakého cile ma byt dosazeno a jaké prostiedky jsou projektovému tymu Kk dispozici. V tomto
piistupu je zapotiebi, aby doSlo K navaznosti jednotlivych krokd. Ty jsou rozdéleny
do nasledujicich fazi:

iniciace

planovani a navrh

realizace

monitoring

uzavieni (ManagementMania, 2016)

Tradi¢ni projektové fizeni je uvedeno v navodech doporucovanych projektovych metodologii.
Mezi referenéni a svétov€ nejuznavangj$i projektové metodologie podle Kiivanka
(2019, s. 111) patii zejména PRINCE2 a PMBOK.

Agilni pfistup
Agilni projektové metodologie maji pomérné kratkou historii a vznikly jako reakce na nékteré

nedostatky klasickych projektovych metodologii, které se vyskytovaly piedevsim v projektech
implementace softwaru (Kfivanek, 2019, s. 116).

Na webové strance portalu ManagementMania (2016) se 1ze docist, Ze pokud neni v Gvodu
projektu zfetelny a pevné stanoveny cil, je doporucovano pfistoupit K projektovému fizeni
agilné. Az bé&hem samotné prace dochazi k formovani postupu. Jednotlivé kroky nejsou
okamzit¢ jasné a celd realizace se formuje dle potieb a pritbéhu projektu. Uvedenym krokiim
se v agilnim pfistupu fika sprinty. Klasickym ptikladem v praxi je projekt zaméfeny na vyvoj
urcitého produktu, napiiklad softwaru.

Tento pristup se taktéZz vyuziva u projektl, které jsou tak inovacni, ze k nim neexistuje
pfedchozi dokumentace, pfipadné zakaznik neni schopen poskytnout detailni specifikace
projektu. V takovém piipadé nelze odhadnout trvani projektu a souvisejici naklady. Naopak je
mozné pocitat s tim, Ze se budou jednotlivé aktivity v ramci projektu ¢asto meénit.



Agilni projektovy management musi vCas reagovat na proménlivé vnéjsi prostiedi a s tim spjaté
meénici se pozadavky.

2.1.6.1 Zaklady agilni metodologie

Agilni projektové metodologie Kiivanek (2019, s. 118-119) odlisuje od tradi¢nich metodologii
pomoci nasledujicich stavebnich kamenti:

e Iterativni Zivotni cyklus projektu
U bézného projektu je jasn¢ dana navaznost jednotlivych etap projektu. Agilni projekt
postupuje v Case a jeho zivotni cyklus je prizplisobivy. V prubéhu zivotniho cyklu jsou
opakujici se bloky.

¢ Inkrementalni postup
Zakaznik dostava ke schvaleni ptirtistkové prototypy feseni.

e Interakce
Komunikace je stézejni. Zakaznik je zaclenén do projektového tymu a je informovan
0 vSem potiebném. Dochazi k okamzitému zpracovani zpétné vazby.

e Sprint
Kli¢ové problémy fesi cely tym dohromady diky tzv. tymové inteligenci. Tym se plné
soustiedi na vyfeseni problému.

e Denni porady
Operativni porady, které koordinuji a napomahaji motivovat cely tym. Rovnéz
podporuji produktivitu a soudrznost.

e Nehierarchicky spontanni leadership
Vedeni probih4 pomoci produktivnich dialogii a feSeni problému nebo konfliktl v tymu.
Na ukolu se pracuje ve dvojicich a béhem denni porady dochdzi k vyméné informaci.

2.1.6.2 Metodika agilniho ptistupu SCRUM

Jedna se o metodiku, kterd v poslednich letech nabirda na znacné popularité. Je postavena
na tenké spolupraci mezi vSemi ¢leny projektového tymu, jenz spolu komunikuji na denni bazi
a inforumuji se o vykonané praci ¢i budoucich planech. Internetovy portdl Rescasone, kteti
spravuji experti z digitalniho svéta, popisuje zakladni rozdéleni uvedené metodiky
do tzv. sprintti ¢ili tsekt, ve kterych by mélo dojit k vyvinuti predem definované ¢asti produktu.
Doba trvani takového sprintu se vétSinou odviji od navykt konkrétniho tymu a samotné povahy
projektu. Typicky se vyuziva Ctrnactidenni interval. Pokud je doba del$i nez jeden mésic,
je nutné sprint rozdé€lit na vic dili. Vystupem je pak produkt, naptiklad aplikace, kterd je
ptedloZena klientovi pro dalsi pfipominky a pfipadné uvedena do ostrého provozu.

Portal Rescasone dale uvadi, ze cely proces je zahdjen vytvorenim tzv. Product backlog,
ktery obsahuje veSkeré pozadavky kladené na kone¢ny produkt. Pokracuje se tvorbou
jednotlivych etap tzv. Sprint backlog a to dle uréitych priorit ¢i logické navaznosti. Soucasti
jednotlivych sprinti jsou opakujici se operativni porady, kde se vyhodnocuji uskute¢néné
postupy a schvaluji dalsi rozhodnuti.

2.1.7 Standardy projektového Fizeni

Na mezinidrodni urovni se projektovému fizeni vénuji rGzné profesni organizace
nebo organizace vydavajici standardy. Ty nejvyznamnéjsi v tomto oboru se nazyvaji Project
Management Institute (zkracen¢ PMI), International Project Management Association
(zkracen¢ IPMA) a AXELOS Limited. Existuje rovnéz mnoho oborovych a dil¢ich metodik
pro fizeni projektti. Témi sveétové nejrozsifenejsimi metodikami a standardy pro projektové
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fizeni (Kfivanek, 2019, s. 111) jsou Project Management Body of Knowledge (zkracené
PMBOK), kterou vydava zminéna PMI a PRojects IN Controlled Environment (zkracené
PRINCEZ2). Tu spravuje AXELOS Limited. Mezi vyznamné standardy také patii International
Competence Baseline (zkracené ICB) rozvijeny mezinarodni organizaci IPMA. Na rozdil
od dvou piedchozich se tento standard zaméiuje na dovednosti a kompetence projektovych
manazeru.

Uvedené metodiky a standardy obsahuji vSe nutné k fizeni projektti rtzného charakteru
a odlisnych velikosti. Rozhodnuti o tom, které metody pro konkrétni projekt jsou nejvhodné;jsi,
zavisi z pravidla na tfech zakladnich faktorech (ManagementMania, 2016):

¢ nasamotné organizaci, ve které projekt probiha
e na specifikaci projektu
¢ na projektovém manazerovi, ktery projekt fidi

Obecnym cilem standardi je podle Jezkové et al. (2013, s. 25) maximalizovat GspéSnost
a efektivitu projektl prostiednictvim systémového piistupu a integrovaného tizeni projektu.
Standardy obsahuji souhrn znalosti, postupti, doporuceni, technik a metod vychazejicich
ze zkuSenosti a ptikladd dobré praxe v oblasti projektového fizeni.

2.1.7.1 Standard PMBOK

Standard PMBOK spravuje Project Management Institute (PMI), ktery se pii jeho realizaci
inspiroval u americké armady. Tento standard vznikl v 70. letech 20. stoleti v USA (K#ivanek,
2019, s. 114) a je nejstarSim standardem pro fizeni projektd. Zakladnim pfistupem tohoto
standardu je procesni pojeti projektového managementu. DéEli se na devét znalostnich oblasti,
které¢ dohromady tvoii model projektového fizeni. Je mozné se zicastnit specializovanych
kurzi, které zprostfedkovavaji lektorské spolecnosti a po jejich absolvovani ziskat certifikat
o znalosti pravé tohoto standardu. (ManagementMania, 2016)

2.1.7.2 Standard ICB

International Project Management Association (zkracené IPMA), Vv ¢eském piekladu
Mezinarodni asociace projektového fizeni vydava a rozviji standard International Competence
Baseline (zkracené ICB). Organizace vznikla v 60. letech v Evropé a Komzak (2013, s. 27)
k dne$nimu dni uvadi, Ze je pfitomna na 45 mistech na vSech péti kontinentech.

Nejedna se o standard, ktery by byl vyloZzené zaméteny na fizeni projektd. Nybrz se zaobira
hodnocenim dovednosti a kompetenci jednotlivych projektovych manaZzert, byt’ procesni pojeti
projektového managementu je v ném obsazeno take.

2.1.7.3 Standard PRINCE2

PRojects IN Controlled Environment, zkracené PRINCE2 piedstavuje metodiku vydavanou
spole¢nosti AXELOS. V soucasné dob¢ se jednd 0 nejrozsifenéjsi metodiku fizeni a spravu
projekt v Evropé.

Metodiku PRINCE2 Kftivanek (2019, s. 111) popisuje, jako strukturovanou a konzistentni
metodologii postavenou na procesech, charakterizujicich fizeni projektd od jejich zacatku
do ukonceni. PRINCE2 vychazi ze sedmi principd, je tvoiena sedmi procesy a popisuje sedm
témat. V ramci konkrétniho projektu je nutné metodiku PRINCE2 pfizptsobit, tzn. nutné
porozuméni principt, které jsou pateti celého standardu. Jednotlivé procesy je mozné
zjednodusit a kazdy z nich ma mnoho pfilezitosti pouziti podle specifik projektu. Principy


https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu
https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu

vSak zistavaji a vedou K projektu, ktery se nachazi v kontrolovaném prostiedi. Podpora
ptizptisobeni metodiky zahrnutd pifimo v navodu je vyznamnou prednosti a benefitem
PRINCEZ2 oproti PMBOK. Nevyhodou PRINCE2 byva uvadéno nepokryti napft. oblasti vedeni
lidi, manazerské dovednosti, podrobné pokryti nastroji pro fizeni projekti, které jsou detailné
popsany jiz existujicimi a osvédéenymi metodami. Byl rovnéz vytvoten certifika¢ni systém
pro projektové manazery dle PRINCE2. (ManagementMania, 2016)

2.1.8 Jakou metodiku projektového Fizeni vybrat

Otazka, kterou si pokladd spousta zacCinajicich projektovych manazeri a Komzak
(2013, s. 27) ve své knize na ni hleda odpovéd'. Presto, ze fizeni projektti ma dlouhou historii,
spousta firem ¢i podnikli nepovazuje tuto ¢innost za dilezitou. Né&ktefi manazeii tvrdi,
ze projektové fizeni pouze zdrzuje a neobsahuje adekvatni pfidanou hodnotu. Tento pohled
Casto vychazi z negativni zkusenosti anebo chybé&jici schopnosti efektivné fidit projekt. Tento
odmitavy pfistup lze fadou zplsobl zménit.

vvvvvv

na prubéh a kvalitu projektu dohlizet. V takovém ptipadé dochazi k vybéru standardu praveé
samotnym partnerem. V bézném fungovani se jedna o podniky mensi velikosti, kde vliv
zahrani¢niho partnera je znacny.

U podnikt stfedni az velké velikosti existuje tzv. projektova kancelar (v anglickém piekladu
Project Management Office), kterA ma podil na fizeni kvality a v organizacni struktuie je
samostatné zafazena. Mimo jiné také zodpovida za to, ze bude ve vSech projektech pouzita
identicka metodika fizeni projekta.

Jestlize se jedna o firmu s po¢tem zaméstnanct niz$im jak 500, pak projektovy manaZzer voli
metodiku dle jeho vlastniho uvazeni. Takové podniky jsou v praxi témi nej¢astéjsimi. (Komzak,
2013, s. 27-28)

2.2 Projekt

vvvvvv

Norma ISO 10 006 jej definuje jako ,,jedine¢ny proces koordinovanych a fizenych ¢innosti
s daty zah4jeni a ukonceni, provadény pro dosaZeni cile, vyhovujici specifickym pozadavkim,
véetné omezeni danych €asem, néklady a zdroji“. Cilem projektoveho fizeni je pak uspésny
projekt (Jezkova et al., 2013, s. 14).

ISO 10 006 piedstavuje mezinarodni normu pro fizeni jakosti projektt. Pro projekt je ale rovnéz
mozné pouzit normu ISO 21 500, jenz nese nazev Navod k managementu projektu. Tyto normy
umoziuji certifikovat systém fizeni projektd v organizaci. (Jezkova et al., 2013,
s. 14).

Projekt I1ze znazornit jako proces zmény z pocatecniho stavu do stavu cilového. Vzdalenost
mezi témito dvéma body predstavuje délku trvani projektu. A vyslednou zménu zpiisobenou
projektem znazoriiuje cilovy stav, ktery by mél byt v idealnim ptipadé€ oproti vychozimu stavu
na vyS$s$i kvalitativni, pfipadné kvantitativni urovni. Zmeéna je vétSinou reprezentovana
prostiednictvim vystupt, respektive produkti projektu. Projekt se témét vzdy zaobira zménami
zasadnimi, které Ize nazvat jako skokové. Dosazeny cilovy stav piedstavuje cil projektu.

2.2.1 Vize projektu

Projekty navazuji na informacni strategii organizace. Proto je podstatné, aby byla jeho vize
v souladu s touto strategii po celou dobu trvani projektu, a to piedevsim pii dokonceni projektu.
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Vize urcuje celkovy smér a vysledek projektu. Kiivanek (2019, s. 131) vizi definuje jako divod,
pro¢ projekt spoustime a jakou hodnotu zakazniklim projektu pfinese. Zjednodusené feceno
vize pomaha vymezit, co bude muset organizace feSit, jakych zmén diky tomu dosahne a jaky
je hlavni ucel projektu. Definovani vize je tedy jednou z velmi dulezitych aktivit v prvotni fazi
projektu. Méla by byt vyjadiena jasné, struéné, tedy v nékolika vétach (maximalné v rozsahu
jednoho ¢i dvou kratkych odstavct).

2.2.2 Cil projektu

Jezkova et al. (2013, s. 19) predstavuje cil projektu jako koneény stav po ukonceni projektu,
kterého nelze dosahnout pifimo. Dale autorka pokracuje, Zze Kjeho dosaZzeni dochazi
prostiednictvim projektu. Ten lze charakterizovat jako zpisob, jak se postupnou realizaci
naplanovanych ¢innosti dostat z vychoziho stavu do stavu kone¢ného. Cil projektu vyjadieny
v dimenzich vysledek (kvalita), ¢as a naklady je nazyvan trojimperativem projektu.

Cil je vZzdy nutné pfesné a jasné€ specifikovat. Zainteresované osoby musi mit o cili sjednocenou
predstavu a védét, kam smétuji. Dukladny popis cile nestaci. Stézejni je také nastavit kritéria,
pomoci nichz se vyhodnoti uspéSnost projektu, respektive zda bylo cile dosazeno (Jezkova et
al., 2013, s. 19).

Projekt muze mit hned nékolik cili a lze je stanovit naptiklad pomoci metody SMART.
Ta ptedstavuje pomérné jednoduchou metodu, diky které mohou byt definovany konkrétni
a jasné cile. Pisma v nazvu uvedené metody znamenaji (Dolezal et. al, 2012, s. 65-66):

e Specificky (Specific) — cile jsou jasné a dobie definované

o Meéfitelny (Measurable) — cile musi byt zméfitelné, aby bylo mozné posoudit, do jaké
miry se jich skute¢né dosahlo.

e Akceptovany (Accepted) — cile musi souviset s tim, v jaké oblasti projekt probihd, aby
¢lenové projektového tymu méli potiebné nastroje a znalosti, pro dosazeni téchto cili.

e Relevantni (Realistic) — cile nesmi byt pfehnané optimistické, aby jich bylo moZné
dosahnout.

e Casové ohrani¢eny (Timed) — cile musi mit dany terminy pro jejich dokon&eni.

Ptiklad jasné a konkrétn¢ definovaného cile: ,,Do konce roku 2022 snizit vahu na 70 kg pomoci
pravidelného cviceni a zdravé vyzivy.*

2.2.3 Rizeni programu a portfolia

Téméf jedna étvrtina svétového domaciho produktu je vynaloZena na projekty. Usp&iné fizeni
projektt je zcela zasadni pro celkovou tspéSnost a efektivitu spolecnosti, jelikoz pravé projekty
tvofi vyznamny dil ¢innosti vétsSiny obchodnich organizaci a podnikd. Lze se setkat se dvéma
dalezitymi principy, na zéklad¢ kterych projekty pomahaji spolecnostem dosahovat cilii. Témi
jsou vyuzivani programi a fizeni portfolia projekti. (Schwabova, 2011, s. 32)

2.2.3.1 Program

Institut projektového managementu (PMI) na svych internetovych strankéch uvadi, ze program
je skupina souvisejicich projekti, které jsou koordinované fizeny s cilem dosahnout vyhod, jenz
nelze ziskat z jejich individudlniho fizeni. Projektovy management je aplikace znalosti,
dovednosti, nastroji a technik ke splnéni pozadavki daného programu. Organizace

vvvvvv

které jimi nedisponuji.
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Seskupeni jednotlivych projektt do jednoho celku predstavuje dle Schwalbe (2011, s. 32)
pro spolecnost ekonomickou ulevu a zlepsSuje efektivitu nejen managementu, ale i fizeni
lidskych zdroj, nakupy nebo dalsi ¢innosti. Typickym programem Vv odvétvi informacnich
technologii je infrastruktura. Oddéleni IT obvykle realizuje program souvisejici s projekty IT
infrastruktury, Ktery zahrnuje fadu rtznych projektd, napiiklad se jedna o bezdratovy piistup
na internet, upgrade hardwaru a softwaru ¢i implementaci celopodnikovych standarda v oblasti
informacnich technologii.

Rizeni a kontrolu programil ma v projektovém managementu na starosti programovy manazer.
Celosvétovy portal Wrike, ktery napomahd organizacim S fizenim projektii, na svém webu
popisuje, ze ulohou takového manazera je koordinovat veskeré projekty v ramci daného
programu tak, aby byly v souladu s podnikovymi strategiemi a zaroven dlouhodobymi cili
téchto organizaci. Dale monitoruji programy a posuzuji jednotlivé vystupy, aby byl dosazen
kazdy predem definovany cil projektu. Programové manaZery nelze zaméiovat
s projektovymi manazery, ktefi svou ¢innost zaméfuji na kratkodobé vystupy konkrétnich
projekta.

2.2.3.2 Rizeni portfolia

Autorizovany mezinarodni organ APM pro projektovou profesi na svych internetovych
strankach uvadi, ze termin fizeni portfolia pfedstavuje vybér, stanoveni priorit a kontrolu
programu a projektd organizace v souladu s jejimi strategickymi cili a schopnosti poskytovat
vysledky. Cilem je vyvazit implementaci zménovych iniciativ a zachovani bézného provozu.

Spolecnosti slucuji a tidi projekty a programy jako portfolio investic, které napomaha
celkovému tuspéchu firmy. Jedna se tedy o jakousi snahu optimalizovat navratnost
vynaloZenych investic.

Manazetfi portfolia se podileji na investicnich rozhodnutich spolec¢nosti a to zplsobem,
ze projekty dukladné vybiraji a analyzuji z hlediska dlouhodobé perspektivy. Tito manazeti
mohou a nemusi mit pfedchozi zkusenost v pozici projektového ¢i programového manazera,
ale neni to nutnost. Diulezitéjsi je, aby disponovali silnymi finan¢nimi a analytickymi
schopnostmi a znali, jak mohou projekty a programy ptispét k dosahovani strategickych cilt
organizaci.

Rizeni portfolia oproti projektovému Fizeni se zaméfuje na strategické cile a poklada si otazky
typu ,Pracujeme na spravnych projektech?”, ,Investujeme do spravnych oblasti?*
¢i ,,Mame vyhovujici zdroje k tomu, abychom dosahli konkurenceschopnosti?. (Schwalbe,
2011, s. 33)

2.2.4 Aktivita projektu

Cinnost projektu Ize definovat jako planovanou praci, jejiz realizace ma pomoci dosahnout
cilového stavu (Jezkova, 2013, s. 19). Miva ocekavanou dobu trvani, naklady
a pozadavky na zdroje. Nékteré aktivity projektu mohou byt sdruZzeny do tzv. agregovanych
¢innosti projektu. Naslednym vysledkem této agregace byva dil¢i vystup nebo produkt.

2.2.5 Zivotni cyklus projektu

Jednim ze zasadnich parametri Gspéchu kazdého projektu je podle Jezkové et al. (2013,
S. 19) cas. Pravé z hlediska casu lze na projekt nahlizet jako na skupinu za sebou jdoucich fazi
vyjadiujicich prabéh vyvoje projektu. Faze piedstavuje skupinu logicky souvisejicich ¢innosti.
Jednotlivé faze projektu pak dohromady tvofi Zivotni cyklus projektu. Je dilezité nezaménovat
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terminy faze a etapa. Etapa ptedstavuje skupinu vzajemné logicky souvisejicich projektovych
¢innosti, jejichz vysledkem je obvykle dokonceni nékterého z hlavnich vystupt projektu. Etapy
se vzdy tykaji pouze vlastni realizace projektu.

Zivotni cyklus se projekt od projektu lisi. Je to dano rozdilnym odvétvi nebo oborem, kde se
vyskytuji specifické modely cyklii. Piesto je mozné vychdzet ze zakladnich fazi, kterymi vzdy
prochazi kazdy projekt, bez ohledu na své zaméfeni.

Tvofi je nasledujici ti skupiny (Jezkova et al., 2013, s. 20):

e Piedprojektova faze
e Projektova faze
e Poprojektova faze

2.2.5.1 Piedprojektova faze

Jedna se o prvni fazi, kterou projekt prochazi a zamétuje se na formovani a vyhodnocovani
namétu na projekt. Obsahem predprojektové faze byvaji analyzy a studie, které napomahaji
rozhodnuti, zda projekt pfijmout ¢i nikoliv (Komzak, 2013, s. 50). Také odpovida na nasledujici
otazky:

jaky je navrh tématu projektu?

existuje poptavka po daném tématu?
existuji ptileZitosti pro realizaci projektu?
je vhodné projekt doporucit k realizovani?
jakeé jsou ditvody pro€ projekt realizovat?
¢eho se realizaci projektu dosdhne?
zapada téma do celkové vize organizace?
plni néktery ze strategickych cila?

Toto obdobi je tedy asem piedprojektovych uvah, prvnich popisii obsahu a moznych feSeni
projektu ¢i posouzeni moznych alternativ realizace. Optimalizuje samotnou napln projektu,
souvisejici naasovani, naklady a nutné zdroje.

2.2.5.2 Projektova faze

Projektovou féazi charakterizuje obdobi zahrnujici vlastni realizaci projektu od jeho
prvopocate¢ni zahajeni, pres detailni planovani aZz po samotnou implementaci. Na konci
uvedené faze je v idealnim piipade projekt dokonéen. Zakaznik obdrzi vSe, co mu bylo slibeno
a cil projektu je tedy naplnén.

Zjednodusené lze tuto fazi rozdelit do nasledujicich boda (Jezkova et al., 2013, s. 20):
Zahajeni
Planovani

Realizace
Ukonéeni

13



Obrazek 2 Schématické znazornéni zakladnich Zivotnich fazi projektu

DosaZenf
cile projektu/
konec
S
f
: \
I pfijmout ‘“—~\
i| projekt
| proj "/
Piredprojektova faze Projektova faze Poprojektova faze
- pfiprava - zahajeni - hodnoceni
- planovani - udrzeni vystupt projektu
- realizace
- ukonéeni

Zdroje: Jezkova (2013, s. 20)

2.2.5.3 Poprojektova faze

Tato faze je zaménovana s ukon¢enim projektu ve fazi projektu. Ta ale slouzi k ukonceni praci
na projektu a jeho uzavieni. Samotné poprojektova faze byva také ¢asto podceniovana, zejména
v oboru IT (Komzak, 2013, s. 51). Pro svoji analytickou roli je v§ak velmi dulezita. Uzavieny
a ukonceny projekt je zde hodnocen, analyzovan, a to jak z hlediska obsahu, plnéni,
ale 1 po formalni strance jako je dokumentace i fizeni projektu. Z hlediska rozvoje kompetenci

manazera  projektu  se  jednd o  nejdilezitéjsi  fazi, pokud = vychdzime
z Aristotelova u€eni se na zaklad€é rozumového zpracovani konkrétni zkuSenosti.

2.2.6 Vyhodnoceni projektu

Hlavnim cilem projektového fizeni je Gsp&sny projekt. Castou otazkou byva, jak zjistit,
ze projekt byl skute¢né uspesny. Jedna se o obecnou otazku, na kterou existuje jednoducha
odpovéd’. Za validni projekt je podle Komzaka (2013, s. 29) mozné povazovat takovy,
ktery splnil nasledujici kritéria:

ucel

ocekavani

cile projektu

ostatni kli¢ové parametry projektu
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Obrazek 3 Ctyfi splnéna kritéria projektu

Uspéch e
Parametry . cekavani
projektu
k—» Cile AJ

Zdroj: Komzak (2013, s. 30)

vvvvvv

ptes projektovy trojimperativ. Ten je vyobrazen jako trojuhelnik jehoz vrcholy tvoii nasledujici
otazky:

e Co0?
° Kdy?
e Zakolik?

Odpovedi na tyto apely znazornuji idealni rozsah projektu, ktery je dan mnozstvim prace,
jenz musi byt vykonana. Dale vystupy, které musi byt pfedany, piinosy, které budou
realizovany a kvalitou, kterd ma byt dodrZena. Tyto odpovédi se mohou shrnout do tfi faktort,
které mezi sebou maji rovnocenné postaveni (Komzak, 2013, s. 52):

e Kuvalita
° Cas
e Zdroje

Kvalita v tomto ptipadé piedstavuje, co se bude v projektu délat a jak se to bude délat. Zvoleny
rozsah je potieba stihnout realizovat za pfedem stanoveny ¢as. Vzdy ale plati, Ze tato veli¢ina
je pro projekt omezena. To, co je nutné v projektu realizovat, by mélo korespondovat
s mnozstvim nejen finanénich prostfedku, které je majitel ochoten investovat do ptinost
z projektu. V tomto ptipadé vznika odpovéd’ na otazku, za kolik (Komzak, 2013, s. 52).

Obrazek 4 Trojimperativ projektu

Kvalita

Cas Zdroje

Zdroj: Komzak (2013, s. 52)
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Komzak (2013, s. 31) zduraziuje, Ze neni vhodné brat trojimperantiv jako jediné kritérium
uspésnosti projektu. Piesto, ze dokonceny projekt spliiuje vSechny tii faktory, automaticky
neznamena, ze je uspeésny.

Dale Komzak pokracuje, Ze s takovou zkuSenosti se setkava projektovy manazer v praxi bézné.
Castym projektem, ktery absolvoval posledni etapu Zivotniho cyklu a zaroveii nebyl validné
posouzen, je implementace informacniho systému. Tento systém funguje podle
technologickych kritérii dodavatele. Presto nebyly splnény nékteré kritéria projektu:

e neprobéhla optimalizace logistickych procest

neuspofilo se tolik pracovnich sil, kolik bylo dodavatelem garantovano

celkova realizace se protahla vlivem chyb v reportingu o 2 mésice

nedostateCna analyza procesti zpusobila prodlouzeni procest a uzivatelé si stézuji
na slozitost prace v novém systému (Komzak, 2013, s. 31)

S vySe uvedenymi nedostatky nelze povazovat projekt za uspésny. Ptestoze byl informacéni
systtm nasazen do ostrého provozu spole¢nosti, nesplnil klicové parametry projektu
ani jednotliva o¢ekavani. Situace podniku po zavedeni informacniho systému se do zna¢né miry
podoba momentu pred implementaci.

Muze nastat ale i opacna situace, kdy nejsou splnény veSkera kritéria trojimperantivu
a presto lze povazovat projekt za uspésny. Proto Komzak doporucuje (2013, s. 52) vyuzit
dal$ich kritérii pro vyhodnoceni projektu. Béznym ptikladem jsou tvrdé a mékké faktory.

Charakteristickymi vlastnostmi tvrdych faktori je jejich efektivni vypocet a mozZnost
méfitelnosti. Je uren vzorec, jak se vysledku dopoéitat. Jedna se naptiklad o finan¢ni ukazatele,
mnozstvi zbozi na skladé, pocet reklamaci za obdobi, pocet novych zakaznika
na jednoho obchodnika (Komzak, 2013, s. 52-53). V piipadé finan¢nich ukazatell
se nejCastéji vyuziva ndvratnost investic (zkracené ROI), nebo téz ¢istd soucasnd hodnota
(zkracené NPV).

Oproti tomu mekké faktory nelze vypoditat, zméfit ani odvodit. Tykaji se monitorovani
a vyhodnocovani zpétné vazby od jednotlivych ¢lent tymu (Kfivanek, 2019, s. 189). Do této
kategorie spadd spokojenost zaméstnancli, spokojenost spotiebiteli Snovym produktem,
konkurenceschopnost zaméstnancti, apod.

2.2.7 Projektovy manaZer

Projektovy manaZer (anglicky Project manager), nékdy téz manazer projektu nebo vedouci
projektu, je osoba urCena organizaci a odpovédna za dosazeni pfedem stanovenych cili
projektu. Projektovy manazer je odpovédny za projekt ve vSech jeho fazich-urcuje projektovy
tym, zpracovava plan projektu, poté projekt fidi, monitoruje a v konecné fazi vyhodnoti
dosazené cile a celkovy vysledek projektu. Jedna se o pozici manazerskou, ktera ma pravomoci
a odpovédnosti vztazené k projektu, obvykle Casové vymezené, z hlediska maticové
organizaéni struktury horizontaln€ orientované. V organizaci s maticovou organizacni
strukturou muze byt Casto projektovy manaZer nadfizeny liniovym manazerim, ktefi jsou
v jeho projektovém tymu. (ManagementMania, 2019)

2.2.7.1 Jaké jsou odpovédnosti projektového manazera?

Pozice projektového manaZzera a souvisejici odpovédnosti jsou definovany téméf totozné
ve vSech standardech projektového fizeni (zejména PMBOK, PRINCE2, ISO 10006).
Kompetence manazera projektu jsou stanoveny v ICB (IPMA Competence Baseline), coz je
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de facto standard kompetenci projektového fizeni, ktery rozliSuje a detailné popisuje tfi
zakladni okruhy kompetenci v ramci takzvaného oka kompetenci (ICB competence eye)
a to na kompetence technické, behavioralni a kontextové. Tento zplisob stanoveni
manazerskych dovednosti je podobny priistupu, ktery jiz v roce 1974 publikoval
Robert L. Katz - viz Manazerské dovednosti. (ManagementMania, 2019)

Propagaci samotné profese projektového manazera na mezindrodni Grovni a vytvaieni
standardl pro tuto oblast se zabyva jiz zminéné nadnarodni sdruzeni IPMA.

2.2.8 Projektovy tym

Internetovy portal ManagementMania oznacuje projektovym tymem vSechny osoby podilejici
se na realizaci projektu. Jsou to fesitelé, vedeni projektu véetné samotného manazera projektu,
¢lenové ftidiciho vyboru i osoby aktivné podporujici realizaci projektu. Projektovy tym je
vétSinou jmenovany napii¢ organizacni strukturou ve shodé s maticovou organizaéni
strukturou. Kazdy ze ¢lent projektového tymu ma v projektu urcitou roli a jeho pracovni misto
je dle toho specifikovano a kazdy ¢len projektového tymu ma rovnéz vymezenou pravomoc
a odpovédnost.

2.3 Uvod do Informaénich technologii

Dlouhodobé plati, ze lidé vyuzivaji riizné technologie a postupy slouzici ke zpracovani
informaci, jejich naslednému uchovéni a kone¢né distribuci. Dfive k tomu slouzily nastroje,
papir, tuzky a taktéz rucni pocitadla. Ty postupem casu vystiidaly moderni technologie
fungujici na elektrickém proudu a obratem se staly neodd¢litelnou soucésti lidskych Zivota.
Obor nazyvajici se IT vyznamné piesahl sviij pivodni ¢isté technologicky ramec a zasahuje
do dalsich vé&dnich disciplin. Specificnost tohoto oboru spociva v jeho etnosti vyuZzivani
technologii v bézném Zivoté obyc¢ejného cloveéka. (Komzak, 2013, s. 11)

VyuZiti Informacnich technologii Komzak (2013, s. 11) vnimé4 jako pfirozenou soucast
podnikatelského sektoru, tedy podnik samotnych. Prezentuje se jako vyznamna podptirna
oblast pro veSkeré lidské aktivity od pocatecni faze az do dnes. Tento obor proSel urcitou
zménou a doSlo k vyznamné specializaci. Oproti tomu délba prace se v daném oboru znacné
diferencovala, coz vedlo ke skutecnosti, ze dva IT zamé&stnanci si mohou obtizn¢ rozumét.
Pokud je nékdo zodpoveédny za tizeni IT projektt, je zcela nezbytné zadkladnim pojmim v této
oblasti porozumét.

2.3.1 Zakladni terminy a pojmy

Pojmt, které se v oblasti informacnich technologii vyskytuji, je cela fada. Pro GspéSné fizeni
IT projekta stac¢i znat alespon ty nejéastéji vyskytujici se.

Obrazek 5 Nejcastéjsi zkratky pouzivané v IT

Zdroj: Komzék (2013, s. 12)
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2311 1T

Letity online slovnik TechLib tykajici se pojmu z oblasti pocitacti a internetu predstavuje,
ze se jedna o zkratku dvojslovi Informac¢ni Technologie, z anglického originalu Information
Technology. Dale internetova stranka popisuje, Ze zahrnuje vSe, co souvisi s vypocetni
technologii. Mohou to byt sité, hardware, software, internet nebo osoby, kteti tyto technologie
spravuji. Mnoho, zejména vétsich spolec¢nosti, ma vlastni oddéleni IT, které se stard o spravu
pocitact, siti a dalSich technickych oblasti jejich podnikani. Mezi zakladni ulohy IT lze zaradit
pocitacové programovani, spravu sité, pocitacové inzenyrstvi, vyvoj webovych aplikaci,
technicka podpora a mnoho dalsiho.

2312 IS

IS neboli Informacni systém, Vv anglickém piekladu Information System, webovy portal
SPRAVA SITE volné definuje jako softwarové firemni vybaveni vedouci ke snadngj§imu fizeni
jednotlivych internich procesi. Rovnéz se zaméfuje na piedavani informaci lidskym
pracovnikiim s cilem efektivni kontroly a veskeré dalsi pracovni ¢innosti.

Uvedeny portal dale zminuje, ze na zéklad¢ firmou zvolené kvality informac¢niho systému lze
vypocitat faktor uspéchu v podnikatelské sféfe. Z toho diivodu neni doporucovano slevovat
z vysokych pozadavkii na vlastnosti a funkce informacniho systému. Mnoho statnich
i podnikatelskych subjektti vyuzivd moznosti tzv. IS na miru, kdy uvolni své finan¢ni
prostfedky pro vyvoj idealniho informacniho systému. Nicméng, neni vzdy za potiebi
realizovat zcela novy systém a postaci pouze vylepsit stavajici feseni.

2313 ICT

Tato zkratka predstavuje slovni spojeni Informacni a komunikaéni technologie. Jedna se
o technologie poskytujici ptistup k informacim prostfednictvim telekomunikaci. Rozdil oproti
informa¢nim technologiim je jejich zaméfeni na technologie komunika¢ni. To obsahuje
Internet, bezdratové sité, mobilni telefony a dal$i podobna média.

Informa¢ni a komunikacni technologie poskytly zejména v poslednich letech spole¢nosti
Sirokou Skalu novych komunika¢nich schopnosti. Je umoZnéno komunikovat v redlném case
s osobami nachazejicich se v ruznych zemich. A to za pomoci technologii, jako je chat
nebo videokonference. Mezi historicky zasadni patii socialni sit' Facebook umoziujici
uzivateliim z celého svéta zistat v kontaktu a komunikovat na pravidelné bazi.

Moderni informacni a komunikacni technologie vytvofily prostiedi, ve kterém je mozné
komunikovat s dal§imi lidmi po celém svéte, jako by Se nachazeli ve vzdalenosti do jednoho
metru. Z tohoto diivodu je ICT casto studovan v kontextu toho, jak moderni a komunikacni
technologie ovliviuji a piisobi na spole¢nost. (Tech-Lib.eu).

2.3.1.4 1S/ICT

Komzak (2013, s. 12) tento termin definuje jako kombinaci zkratek ICT a IS. Ta vyjadiuje
spojeni uvedenych oblasti v jeden komunikujici celek.

2.3.15 iT/IS

Kombinace informacnich technologii a informacnich systémil s jednou absenci. Nejsou
obsazeny komunikaéni technologie. (Komzak, 2013, s. 12)
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2.3.1.6 Informatika

V bézném zivoté je hojné vyuzivan také termin Informatika. Jedna se o védni obor, kdy jeho
hlavnim zdmérem je sbér, zpracovani a vyuziti informaci. Casto byva pod tento pojem
zahrnovano fungovani IS/ICT. Rovnéz ale i oddéleni informacnich technologii, které se o IT
v konkrétni spole¢nosti stara (Komzak, 2013, s. 13). Gala et al. (2015, s. 12), nahlizi
na informatiku jako védu, kterd se zaobird vyjadfenim, zpracovanim a pfenesenim informaci
V ur¢itém systému.

2.3.2 Outsourcing v IT

Pojem outsourcing z pohledu informac¢nich technologii vhodné popisuje ve své knize Komzak
(2016, s. 16). Oddéleni IT se mlize béhem svého fungovani potykat s nedostatkem uréitych
znalosti ¢i kompetenci. Aby bylo schopné pokryt veskeré pozadavky urcitého podniku, pak by
muselo mit k dispozici nepieberné mnozstvi IT odbornikli a specialisti. To by pfedstavovalo
obrovsky zasah do finan¢nich zdroji dané firmy. Dlouhodobé plati, Zze pravé tento obor
obsahuje = zaméstnance, ktefi dosahuji na velice atraktivni mzdy. Cestou,
jak se tomuto vyhnout, je pravé najmuti jednotlivych externich odbornik.

Pojem Outsourcing znamend najimani externich zdroji z okoli podniku. Nakup téchto
odbornikii je realizovan obvykle v momenté urcitého problému, ktery neni mozny vyiesit
ze zdroju internich. V takovém piipade pfichazi na fadu spolecnost, ktera je smluvné spjata
s podnikem, ktery danou situaci feSi. Uvedend spole¢nost disponuje urCitou kapacitou

odbornikti v jejichz kompetencich je si sproblémem poradit. TO je nejnizsi Groven
outsourcingu.

Vyssi uroven outsourcingu nabizi pracovniky na trvaly pracovni pomér nebo na ¢astecni
uvazek, jelikoz si vlastnitho nemiize podnik dovolit. Dojde tedy k prondjmu odbornika
na zkraceny tivazek. Tento specialista je pfimo podiizeny naptiklad manaZerovi IT projektu
a realizuje tkoly jako klasicky zamé&stnanec. Pokud nastane situace, kdy je nemocny nebo
na dovolené, podnik vyuzije moznosti outsourcingové spole¢nosti a tikoluje jiného odbornika.

Tato Groven vychazi z vétsiho zapojeni dodavatelské IT firmy do prostfedi podniku, ktery jeji
sluzby vyuziva. Nejedna se pouze o zakoupeni sluzeb v podobé jednotlivych specialisti,
ale také potiebnych technologii. Muze také dojit k situaci, kdy kompletni IT sprava bude
realizovana externi spolecnosti (Komzak, 2013, s.16).

2.4 Informacni systémy

Pro fungovani kazdého podniku, instituce nebo organizace jsou zapotiebi informace. Gala et
al. (2015, s. 13) tvrdi, ze s pojmem informace se lidstvo setkava jiz od samotného stfedovéku
definuje jako pojmenovani obsahu toho, co se vyméni s vnéjsim svétem, kdyZ se mu doty¢ny
pfizplsobuje a plisobi na n¢j svym piizplisobovanim. Internetovy portal Rascasone.com uvadi,
7e se informace mohou skladat z informaci o zaméstnancich, majetku firmy, pohybech financi
nebo svych stavajicich nebo potencialnich zékaznicich. Uvedené informace, feceno data, jsou
ziskavany z odliSnych zdroji a dale zpracovany do jednotlivych reporti ¢i vyuzivany
pfi planovani podnikovych procest nebo koordinovani vztahii se zékazniky.

Dle expertt piSicich pro web Rascasone.com existuji k tomuto ucelu pravé informacni systémy,
které vedou k usnadnéni celého procesu a jeho fizeni. Jednoduse feceno, aby veskeré zdroje

informaci a dat byly pfevedeny na jedno misto. Tyto systémy predstavuji integrovanou sadu
programti napomahajici plnéni cili podniku nebo korporace. Jsou zndzornény jednotnym,
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organizovanym zaznamem udaji uloZenych na pfedem definovaném médiu (v dnes$ni dobé
typicky cloud ¢i lokalni infrastruktura).

Zavedeni informacniho systému byva reakce na soucasné trendy digitalizace ¢i digitalni
transformace. Smyslem je nahrazeni neefektivni metodiky a plné vyuziti vyhod prostiedkt
informacnich a komunikacnich technologii. Béznym piikladem 2z praxe je piechod
na elektronickou kartotéku nebo ucetni knihy.

Zjednoduseny pohled mize definovat informacni systémy jako pouhé programové vybaveni
spole¢nosti. Tento pojem vSak rovnéz obsahuje technické prostfedky (napf. pocitac),
organizacni prostfedky (firemni politika), lidskou slozku (zaméstnanci) i dal§i souvisejici
procesy. Uvedené prvky se nachazeji ve spolecné interakci a sméfuji ke spravnému chodu
podniku. Efektivita systému nema zaklady pouze ve vhodné implementaci ¢i volbé konkrétniho
systtmu, ale rovnéz ve zpusobech, jakymi snimi zaméstnanci prichdzeji
do styku. Vzhledem ke skute¢nosti, ze zaméstnanci podniku vychazeji ze stejné databaze dat,
mize chyba na strané jednotlivce zpusobit problémy na celku. Klicova je tedy kvalita
vklddanych informaci, ktera tvoifi zakladni stavebni kamen pro budouci analyzy
a samotnou efektivitu procest (Rascasone.com).

2.4.1 Vyuziti informaénich systému v praxi

S informacnimi systémy se pravdépodobné vétsina lidi jiz v zivoté setkala. At uz védomé
¢i nevédomé. Bézné je pro své Gcely vyuzivaji univerzity, knihovny, banky ¢i nemocnice. Jejich
vyuziti kupiikladu v knihovnach spociva v ptehledné spravé tzv. knihovniho fondu, ktery
zahrnuje databdzi ctendi, pijcené knihy, nabidky jednotlivych nakladatelstvi apod.
V nemocnicich pak slouZzi pro zaznamenavani informaci 0 pacientech.

Vedle béZzného Zivota informacni systémy naleznou své vyuziti rovnéz v podnicich. Dle portalu
Rascasone.com je toto vyuziti mozné rozdé€lit dle nasledujicich ¢innosti:

e Rizeni lidskych zdrojii — evidence dochazky zaméstnancii, nabory novych pracovniki,
rizna $koleni, monitoring vykonu a vydajt, planovani jednotlivych smén, ale také
pouha databaze zaméstnanci a jejich konkrétni mzda

e Rizeni financi — piehled nakupti a komunikace s pracovniky a klienty, sdileni
dokumentil s dodavateli, hodnoceni firmy

e Sprava majetku — ptehled o technickém vybaveni podniku ¢i strojich

e Logistika a doprava — piehled o ptresunu zbozi, dodacich podminkach, sledovani stavu
skladt, planovani vyrobnich objednavek

e Prodej — prehled nabizenych produkti a sluzeb, sprava distribu¢niho systému
nebo e-shopu

e Rizeni projekti — sledovani souasného stavu projektii, informace o spotiebitelich,
projektova dokumentace, fizeni rizik

e Strategické fizeni — efektivnéjsi pfiprava a sledovani pribéhu strategickych plant,
rychlej$i inovace vyrobkl

e Bezpecnost dat — piehled o ptistupovych pravech k jednotlivym informaci

e Marketing — v ramci rozdéleni trhu, tvorby marketingovych akei a strategii

e Péce o zdkazniky — analyza jejich chovani, tvorby strategii pro ziskavani novych
zékaznikil, vychodiska pro marketingové strategie

Typickym prikladem vyuziti informacnich systémi v praxi je prace zaméstnanci s daty.

Po implementaci IS nemusi jiz nadale pracovat s daty z vicero zdroju. Ke své praci vychazeji
Z ucelenych informaci, které jim poskytl informacni systém a uvedl je do potiebnych
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souvislosti. Pracovnik tedy vyfiltruje pouze potiebné informace pro svou ¢innost a nasledné
sleduje vztahy mezi odlisnymi Gdaji. To lze vyuzit pii tvorbé jednotlivych reportu.

Tato funkcionalita dava vedeni spole¢nosti vétsi kontrolu nad vykony svych pracovniki,
efektivitou vyroby a dal§imi dilezitymi aspekty firmy. Nejen, ze sbér dat a jejich nasledné
zpracovani je mén¢ komplikované, rovnéz dochéazi k jednodussimu rozhodovani o dal§im
sméfovani a fizeni podniku. (Rascasone.com)

2.4.2 Uvod do podnikovych informaénich systémi

Béhem 90. let 20. stoleti dochazelo v podnicich k implementaci komplexnich informacnich
systému tzv. kategorie Enterprise Resource Planning (zkracené¢ ERP). Tyto celopodnikové
aplikace podle Basl et al. (2012, s. 52) nejvyraznéji ovliviiuji soucasny podnikovy byznys.
Divodem pro¢ tomu tak je, neni ani tak obrovsky pocet jiz zavedenych systémt,
ale predev§im jejich dilezitost. Tyto ERP systémy maji vyrazny vliv na rozhodovani,
a to zejména V podnicich, kde dochazi k vytvareni exportu, zaméstnanosti a HDP. Finan¢ni,
Casova a lidska naroc¢nost implementaci a provozovani ERP systémi zdiraziuje jejich
ekonomicky a spolecensky vyznam.

Na pocatku podnikovych informacnich systému (zkracené PIS) byl kladen diiraz predevs§im na
podporu planovani (P — planning). Nasledné, byla tato podpora vystfidana dirazem
na efektivni vyuzivani podnikovych zdroji (R — resources), pfedev§im na material, kapacitu
a v neposledni fadé finance. V soucasné dobé se PIS soustiedi na podnik (E — enterprise) jako
celek a jeho podnikatelskou ¢innost. Zejména pak na udrZeni efektivity, rozvoje a jeho
konkurenceschopnosti na trhu.

2.5 ERP Systémy

V dobé, kdy dochazi v jednotlivych podnikatelskych sektorech k obrovské konkurenci,
Odehnalova et al. (ERPForum.cz, 2021) zminuje dulezitost pro firmy naplno vyuzivat v§ech
trznich ptilezitosti a dlouhodobé se prosazovat. Tyto podniky musi pracovat s konzistentnimi
a presnymi informacemi, které¢ budou vzdy aktudlni v redlném case a jednoduché na pouZiti.
S postupnym riistem a stale slozitéj§imi firemnimi operacemi se vSak spousty téchto firem
v informacich za¢inaji ztracet. Casto zjistuji, Ze se nemohou plné spolehnout na vsechna
dostupna data, pfipadné Ze je neumi efektivné vyuzivat. To ma za nasledek nepochopeni toho,
co se ve firm¢ skutecné d€je. Rozhodovani jsou neobratna a procesy, které by mély byt
predevsim jednoduché, jsou naopak slozité. Efektivnim feSenim, jak se firmy mohou z takové
situace dostat, je zavedeni systému planovani podnikovych zdroja, tedy ERP systému.

2.5.1 Definice ERP systému

Definice tohoto terminu jsou odlisné a do znacné miry vychazi z ptinost dané aplikace.
Naptiklad zahrani¢ni online slovnik APICS popisuje ERP systém nasledovné: ,,Metoda
efektivniho planovani a ¥izeni vSech podnikovych zdroju ve vyrobnim nebo distribucnim
podniku ¢i v podniku zaméreném na sluzby. Tyto zdroje jsou nezbytné k prijeti a realizaci
objednavky zdkaznika vcetné nasledného dodani a fakturace.” Poradenska firma Deloitte
definuje ERP systém pro zménu takto: ,, ERP predstavuji balikovy podnikovy programovy
system, ktery umoZzZiuje automatizovat a integrovat vetsinu podnikovych procesi, sdilet
spolecna data a prakticky vV ramci celého podniku.** (Basl et al., 2012, s. 66-67)

Na zakladé téchto definic Bastl et al. (2012, s. 67) povazuje ERP systém za aplikace
predstavujici softwarova feSeni uzivana k tizeni jednotlivych dat a napomahajici planovat cely
logisticky fetézec od ndkupu materidll ¢i sluzeb ptes skladovéani az po samotny vydej téchto
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surovin. Dale autor tvrdi, Ze wusnadiuje fizeni obchodnich zakdzek od piijeti
az po kone¢nou expedici, véetné planovani vyroby finalnich produktl a s tim spojené finan¢ni
a nakladové ucetnictvi. Rovnéz jsou zohlednény Cinnosti v rdmci odd¢€leni fizeni lidskych
zdroji. ERP ma vliv na podnikové procesy, kdy je zadmérem jejich podpora
a automatizace. Cela problematika je pak tzce spjata s reengineeringem podnikovych procest
(zkracen¢ BPR) a projekty kvality 1SO.

Lze ho také chapat jako parametrizovatelny, tedy hotovy software umoziujici firmé
automatizovat a integrovat hlavni podnikové procesy. Déle nabizi sdileni spolec¢nych
podnikovych dat a umoznuje jejich dostupnost v realném case. (Basl et al., 2012, . 67)

ERP systém muze tvofit zédklad podnikové databdze, do které¢ jsou zapisovany vsechny
podstatné podnikové transakce. Ty jsou nasledné zpracovany, monitorovany a reportovany.
(Basl et al., 2012, s. 67)

V neposledni fadé ERP podle Bastla et al. (2012, s. 67) piedstavuje jadro podnikového
informaéniho systému, které s dal$imi moduly SCM (Supply Chain Management), CRM
(Customer Relationship Management) a Bl (Business intelligence) tvofi rozsifené ERP Il. (Basl
etal., 2012)

2.5.2 Charakteristika ERP 11

Z historie se da usoudit, ze nejvétsi vliv na vznik integrovaného feSeni ERP ma existence relacni
databaze, ktera integrovala spolecnost do jednotného prosttedi dostupnych dat v redlném case.

Na vngjsi integraci podniku ma naopak nejvyssi podil internet. Na to 1ze nahlizet ve dvou
zakladnich rovinach (Bastl et al., 2012, s. 87):

e Ve vzniku elektronického obchodovani, které je rovnéz oznacovano jako e-business
¢i e-commerce. V tomto pifipadé dochazi k nahrazovani aktualnich procesi
digitalizovanou podobou a nasledné k existenci procesti novych, vcetné¢ prodejnich
kanal.

e ve funkénim rozsifeni ERP prostifednictvim integrace podniku a jeho informacniho
systétmu S okolim smérem k zdkaznikiim, dodavatelim a obchodnim partnerim
nazyvaném ERP II.

Rozsitujici ERP odrazi nékolik sméri, které je moZné vysledovat a zasadit do tfech hlavnich
oblasti, pfestoze je velice obtiZzné je znazornit:

e SCM — fizeni dodavatelského fetézce
e CRM —fizeni vztahu se zdkaznikem
e Bl - informaéni systém pro manazery (Basl et al., 2012, s. 87)

2.5.3 Vyhody ERP systému

ERP systém nabizi hned nekolik diivodii vedouci k jeho potizeni. Nekteré podniky kuptikladu
zjisti, Ze jejich souCasné systémy neumoziluji zpracovavat procesy rychlym
a jednoduchym zpisobem, ba dokonce v nékterych ptipadech vibec. Klasickym ptikladem
muze byt ucetni software, ktery nedokaze zpracovat ucetnictvi S vice jak jednou entitou
nebo nedochazi ke kompatibilité s dalsimi nastroji. Dalsim dtivodem podnik je vlastnit systém
zvySujici miru automatizace v celé spole¢nosti. Tim naopak dojde ke snizeni manualni prace
jejich zaméstnanci a ti se tak budou moci vénovat jinym aktivitam.

Uznavany internetovy web V oblasti ERP syst¢tmu ERPForum.cz zobeciiuje vyhody ERP
systémi do nésledujicich kategorii:

22



e Piimé a nepfimé uspory nakladi
e Piilezitosti ke zvySeni vynosu
e Vyssi efektivita podnikani

2.5.3.1 Uspora piimych a nepiimych nékladt

ERP systémy zpusobuji usporu nakladii hned nékolika zptisoby. Vystupem implementace ERP
systému je zjednoduseni a automatizovani slozitych obchodnich procest. Dale dojde k uspote
mnoha hodin stravenych manudlni obsluhou. Rovnéz se snizi vyskyt procesa
bez pfidané hodnoty a vznikne interface funkci v celém podniku, coz pracovnikiim zajisti lepsi
dostupnost informaci a také schopnost piizptsobit se. VEétsi mnozstvi softwarovych systému je
nahrazeno jednim, ale komplexnim feSenim, kdy vedlejSim efektem je sniZzeni poctu
dodavatelskych vztahi, niz$i naklady na licencovani a integracni pozadavky, spravu aplikaci
a redukce mnozstvi Skoleni zaméstnancti v jednotlivych procesech (ERPForum.cz, 2021).

2.5.3.2 Prilezitosti ke zvySeni piijmu

Po zavedeni ERP systému v podniku muze dojit k vyssi efektivité prodeje zbozi ¢i sluzeb.
To je dano tim, Ze ERP systém zajiSt'uje spravnou uroven zasob, ktera uspokoji kone¢ného
zakaznika. Spokojenost klient zptisobi jejich navrat a vzniknou opakované obchody.
Zameéstnanci budou moci diky ERP systému rychleji odpovidat na dotazy zakazniki a vytizovat
jednotlivé objednavky, véetn¢ doruceni ve stanoveném terminu. Tito klienti také maji moznost
vétsi samoobsluhy, kdy dochdzi k ¢asové volnosti jejich nakupt. Centralni databaze vSech
finan¢nich informaci prostfednictvim systému ERP napomaha identifikovat ty nejziskovéjsi
produkty, zlepsuje cash flow a predikuje budouci poptavky (ERPForum.cz, 2021).

2.5.3.3 Vyssi efektivita podnikani

Systétmy ERP maji pozitivni vliv na efektivitu podnikani spolecnosti, kde byl systém
implementovan. Je tak zpiisobeno diky snazsi a rychlejsi spolupraci, zavadénim vyzkousenych
postupll, automatizaci firemnich procesi a reportovani vykonnostnich udaji
o dané firmé napfi¢ vSemi tymy, a to celé v realném Case. Slouzi manazerum k identifikaci
budoucich trendl a pfileZitosti, rovnéZ pomahaji zlepSovat strategickd a takticka rozhodovani.
Zamestnanci sdileji totozna data, ¢imz se vyhybaji procesu manudlni integrace vice zdroju,
rizného stafi a urovné presnosti. ERP systémy zaroven nabizi platformu pro rist
a zmény, které umoznuji rychlejsi a snadnéjsi zavedeni nové nabidky na trhu nebo vstup
na trh novy (ERPForum.cz, 2021).

2.5.4 Vyuziti ERP v riznych odvétvich

Domovsky internetovy portal spolecnosti SAP uvadi, aby V jednotlivych podnicich byla
dosahovana vysoka mira konkurenceschopnosti, Ze je pro tyto firmy zcela zdsadni disponovat
pfesnymi informacemi v redlném case a mit efektivni podnikové procesy. Tyka se to zejména
automobilového primyslu a velkoobchodnich distribuci. Existuji vSak urcité divody,
na zéklad¢ kterych rizna odvétvi spoléhaji na ERP systémy.

2.5.4.1 Dodavatelé surovin a energii

Pro toto odvétvi je stézejni potieba neustile prezkoumavat sva kapitalova aktiva, a to nejen
z divodu uspokojeni poptavky po budoucich sluzbach, ale rovnéz, aby inovovaly
¢i nahrazovaly starnouci aktiva. Bez vyuziti ERP systému by podniky v takovémto odvétvi
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slozité stanovovaly priority svych hlavnich investic do jednotlivych aktiv a mimo to by vznikla
vetsi pravdépodobnost vyskytu chyb. ERP systém napomahd s vyfesenim dal$iho problému
téchto spolecnosti a to prognoézovani potieby nahradnich dilii. Bez spravnych nahradnich dilt
muize pfi nahlém vypadku dojit k ohrozeni sluzeb vici svym zdkaznikim. Oproti tomu
pievysujici mnozstvi ndhradnich dilt vede k nadmérnym nékladiim a pfedevsim starnuti zasob
(SAP.com).

2.5.4.2 Velkoprodejci

Velkoprodejci, dovozci, pfimy dodavatelé a logistické firmy vnimaji jako stézejni bod svych
podnikatelskych aktivit v€asnou dodavku klientim. Pro vSechny uvedené organizace plati
snaha snizit distribu¢ni naklady, zvySeni obratu z4sob a zkraceni doby zpracovani jednotlivych
zakéazek. Aby téchto cili bylo dosazeno, musi dojit k integraci fizeni zasob, funkci pro ndkup
a logistiku a také automatizovat procesy, kterou berou v potaz jejich potieby (SAP.com).

2.5.4.3 Vyrobci

Vyuziti ERP systému v podnicich, kde hlavni podnikatelskou ¢innosti je vyroba, piedstavuje
dilezity faktor pro jejich dlouhodoby uspéch. Tyka se to vyrobcli zamétenych na pribéznou,
ale 1 diskrétni vyrobu, vcetné téch, ktefi produkuji Sarze. Spoléhaji se na systémy ERP
pii plnéni kvalitativnich cill, fizeni vyuziti aktiv, kontrole nakladl na ptescasy, zpracovani
produkti vracenych zakazniky apod. Také tito vyrobci disponuji vyhodou v podobé tplné
kontroly nad kompletnim inventdiem a to tim, Ze monitoruji pohyby zdsob, identifikuji nejlépe
si stojici, a naopak nedostateéné efektivni produkty a optimalizuji fizeni nakupu (SAP.com).

2.5.4.4 Firmy poskytujici sluzby

Toto odvétvi zahrnuje spolecnosti, kde hlavni podnikatelsky zamér vychazi z Gi¢etnictvi, dani,
inZenyrstvi, informacnich technologii, prava a dalSi firmy nabizejici profesiondlni sluzby.
Uvedené podniky potiebuji pro svou ¢innost vykonnou mobilni technologii ERP v redlném
Case, aby mohly napliiovat zavazky plynouci z poskytovani svych sluzeb a zarovenl zistat
Vv dobré finan¢ni kondici. Hlavnim faktorem k dosazeni profesionalniho uspéchu sluzby je
dovednost drzet se pfedem definovaného casového planu a soub&zné tidit profitabilitu projektu,
vyuziti dostupnych zdrojii, realizaci vynost, cile v oblasti konzistentniho piijmu
a nabizejici se prilezitosti k rastu (SAP.com).

2.5.45 Maloobchod

Specifické odvétvi, které proSlo v uplynulych letech znacnou transformaci, kdyz
se eCommerece pfidruzil k dalsim kanalim zaméfenych na prodej a zaroven béznému
fyzickému prodeji. Na integrovanych datech zéavisi schopnost poskytovat samoobsluzné
zpusoby identifikace, konfigurace, nakupu a expedice produkti. Nejmodernéjsi ERP systémy
napomahaji maloobchodniklim snizit miru opusténi tzv. koSiku, zlepsit jednotlivé konverze
na internetovych strankdch, zvySit primérnou cenu objednavky a také hodnotu zivotnosti
stavajiciho zakaznika (SAP.com).
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25,5 Moduly ERP

Zavedené ERP systémy v podnicich obsahuji hlavni ¢innosti, které souviseji (Basl et al., 2012,
S. 68):

e se spravou kmenovych dat (materialy, kusovniky, pracovni postupy, pracoviste,
dodavatel¢, zakaznici, skladovd mista, pouzivané druhy dani, financni kurzy, konta
apod.)

e s kratkodobym, stfednédobym i dlouhodobym planovanim zdroji nutnych pro realizaci
obchodnich zakazek

e Siizenim realizace zminénych zakazek z pohledu dodrzovani pfedem definovanych
termint

e S planovanim a monitorovanim nékladi realizace, zejména pak vyroby

e se zapracovanim vysledkl vSech aktivit do finan¢niho G¢etnictvi a controllingu

Systémy planovani podnikovych zdroji disponuji celou fadou odlisnych modult. Kazdy modul
ERP podporuje specifické podnikové procesy. Témi jsou finance, nakup nebo kuptikladu
vyroba.  RovnéZ  poskytuje  zaméstnancim  konkrétniho  oddéleni  transakce
a prehled, které vyzaduji pti své praci. Jednotlivé moduly se integruji do systému ERP. Ten je
nasledné jednim spoleénym zdrojem piesnych a predev§im spolehlivych dat, kterd oddéleni
podniku vyuzivaji pro svou kazdodenni ¢innost (SAP.com).

Obrazek 6 Bézné moduly ERP
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Zdroj: SAP.com

2.5.5.1 Modul Finance

Pater vétSiny systémit ERP tvofi modul financi a ucetnictvi. Vedle spravy hlavni G¢etni knihy
a automatizace klicovych finan¢nich ukont pomaha tento modul podnikiim monitorovat jejich
pohledavky a zavazky, dale efektivné uzavirat Ucetni knihy, vytvaret financni reporty,
dodrzovat standardy realizace vynosu a snizovat finan¢ni rizika (SAP.com).
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2.5.5.2 Modul Rizeni lidskych zdrojt

Personalisticky modul zajistuje zakladni funkce, jako je ¢as, dochazka a mzdy a zpravidla jiz
byva zahrnut v ERP systému. Vedle zékladnich funkci tohoto modulu lze k ERP systému
ptipojit doplnky nebo celé sady pro spravu a fizeni lidského kapitalu (Human Capital
Management, zkracené¢ HCM), které poskytuji vydatné personalistické funkce — od analyz
pracovnich sil az po fizeni zkuSenosti zaméstnanct (SAP.com).

2.5.5.3 Modul Zajistovani zdroji a nakup

Podniky pro efektivnéj§i pofizovani materiali a sluzeb, které potiebuji k vyrobé svého
produktu, nebo zboZi, které chtéji dale prodavat, vyuzivaji modul pro tyto tcely uréeny. Ugelem
modelu je centralizace a automatizace nakupu, véetné poptavek stavajicich
ale i potencialnich zakazniku, vytvafeni kontrakti a schvalovani. Také dochazi k optimalizaci
nedostate¢nych nebo naopak nadmérnych nadkupt. Prostfednictvim analytickych nastrojt, které
jsou postaveny na umélé inteligenci zlepSuji jednani s dodavateli a rovnéz zpisobuje plynulejsi
spojeni se sitémi kupujicich (SAP.com).

2.5.5.4 Modul Prodej

Modul ur¢eny pro oddéleni prodeje se zaméfuje na komunikaci s potencionalnimi zajemci
a zakazniky. Poméaha pracovniklim, ktefi pouzivaji statisticka data, se zvySenim prodeje
a oslovovanim zajemct vhodnymi propaga¢nimi akcemi a pftilezitostmi k navysSeni prodeje.
Obsahuje funkce pro kompletni proces poc¢inaje objednavkou az k samotné thrad¢, véetné
spravy zakézek, smluv, nasledné fakturace, fizeni vykonnosti prodeje a podpory prodeje
(SAP.com).

2.5.5.5 Modul Vyroba

Vyrobni modul je zasadni planovaci a provadéci soucasti ERP systému. Napomaha
spole¢nostem ruzné slozité vyrobni procesy zjednodusit a zajistit, aby vyrobni davka
odpovidala poptavce klienta. Uvedeny modul Casto zahrnuje funkce pro planovani potieb
materiald (Material Requirements Planning, zkracen¢ MRP), planovani vyroby, realizaci
vyroby, fizeni jakosti a dalsi funkce (SAP.com).

2.5.5.6 Modul Logistika a fizeni dodavatelskych fetézct

Tento modul predstavuje klicovou komponentu systému ERP, jelikoz zahrnuje celou
podnikovou logistiku, za niz se skryva ucelené zajisténi pozadavku zakazniku. Jedna se
0 modul pro dodavatelské fetézce monitorujici pfesun zbozi a dodavek v celém dodavatelském
fetézci organizace. Nabizi nastroje pro spravu zasob, skladovy provoz, dopravu a logistiku,
a to celé v realném Case. Muze prispét ke zvySeni viditelnosti dodavatelského fetézce a jeho
odolnosti (SAP.com).

2.5.5.7 Modul sluzby

Pro jednotlivé spolecnosti je zcela zdsadni poskytovat svym zdkaznikim spolehlivé
a personalizované sluzby. K danému ucelu slouzi modul ERP pro sluzby. Zahrnuje néstroje pro
dilenské opravy, nadhradni dily, fizeni sluzeb u zdkaznika a zdroje pfijmi na zakladé sluZeb.
Disponuje rovnéz analytickymi nastroji, které podporuji rychlé feseni problému zékaznikd, kdy
vedlejSim efektem je jich nasledna loajalita (SAP.com).
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2.5.5.8 Modul Vyzkum, vyvoj a inZenyrstvi

Rozsitené systémy ERP mohou obsahovat modul ureny pro vyzkum, vyvoj a inzenyrstvi.
Takovy modul nabizi komplexni nastroje pro design a vyvoj produktii, spravu zivotniho cyklu
produktt (Product Lifecycle Management, zkracené PLM), korelaci vyrobku s ptedpisy apod.
Vysledkem je hospodarna a rychla realizace nové inovace (SAP.com).

2.5.5.9 Modul Sprava podnikového majetku

Odolné systémy ERP mohou zahrnovat komponentu modul pro spravu podnikového majetku.
Ten napoméha podnikiim s velkym mnozstvim vybaveni minimalizovat vypadky a udrzovat
pii chodu stroje a vybaveni, a to Svysokou ucinnosti. Modul také obsahuje funkce
pro prediktivni udrzbu, planovani, provoz a rozvrhovani prostiedkl, prostfedi, zdravi,
bezpecnost a dalsi funkce (SAP.com).

2.5.6 Proces vybéru informacéniho systému

Modull informacnich systémi je celd fada. Proto je pro jednotlivé podniky velmi dilezité
vybrat takovy, ktery nejlépe bude vyhovovat jeho potiebdm a pozadavkim. Nez se tedy firmy
pusti do zadani konkrétniho vyvoje, musi promyslet veSkeré aspekty a polozit odpovédi
na kli¢ové otazky. Témi dle internetové stranky Rascasone.com obvykle byvaji:

e Jaky dvod vedl k rozhodnuti o implementaci informac¢niho systému? Které procesy ma
nahradit, pfipadné usnadnit jejich b&h?

e Coje hlavnim ucelem nového podnikového informacéniho systému? Které funkce budou
primarni? Jaky bude rozsah jeho fizeni?

e Na zéklad¢ jakych informaci bude systém pracovat? Kter¢ atributy je nutné zohlednit?

e Kym a jak casto bude informacni systém vyuzivan? Jak casto bude ktera funkce
vyuZzivana?

e (Co ma byt vystupem systému? Jsou k dispozici dostatecné vstupni udaje?

e Které funkce bude informacni systém plnit? Existuji plany pro dalsi rozvoj?

Portal Rascasone.com dale uvadi, ze odpovédi na uvedené otazky vedou k vyraznému
usnadnéni vybéru vhodného informacniho systému, ktery nasledné€ oceni samotni programatofi.
Ti jsou tak schopni vytvofit piesnéjsi odhad Casu potiebného ke zpracovani pozadavku a ceny.

Na ziklad¢ pottebného zamysleni o celé implementaci informacniho systému, se vedeni
spolecnosti ujisti, Ze ma k dispozici veSkeré potfebné tidaje nutné pro provoz zminéného
systétmu a tvorbu reportd. Vznikly navrh zaddvaci dokumentace se doporucCuje feSit
a konzultovat s odbornikem, ktery vzhledem ke svym zkuSenostem cely vybér usnadni.

Vedle funkénich poZadavkil na informaéni systém je rovnéZz vhodné promyslet 1 poZadavky tzv.
nefunkcni, tedy legislativni podminky, harmonogram vyvoje, podminky smlouvy, dostupné
finan¢ni zdroje a dalsi (Rascasone.com).

2.5.7 Integrace ERP

V momenté, kdy dochazi v podniku k implementaci nového systému ERP, Basl et al. (2012,
s. 216) poklada za samoziejmost tohoto procesu otazku integrace se stavajicim informacnim
systémem, respektive s ostatnimi aplikacemi, které firma jiz vyuziva. Vyjimecné¢ se stava, zZe se
zavadi ERP systém do prostiedi, kde by dosud neexistoval zadny obdobny systém. Proto je
dalezité tesit otazku vzajemné technické integrace, pifipadné pifechod z jednoho systému
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na systém druhy. Zpusob, jakym tato integrace probiha, zavisi na specifickych podminkach.
Ptesto je nutné prevést data, zmény pouzivanych dokladu, upravy sestav, apod.

Pro maximalni efektivitu souCasnych ERP systému, které nabizeji nepiebernou Skalu
podnikovych funkei, je klicové tedy tyto systémy propojit a synchronizovat s dal$imi
aplikacemi a zdroji dat jiz uzivanych ve firmé&. Jedna se o platformy pro eCommerece, moduly
CRM a HCM, rtizna oborova feSeni, a dokonce i dalsi systémy ERP. Po Gspésné integraci ERP
ziskavaji spolecnosti jednotny piehled informaci z odlisnych systémt
¢i aplikaci. Dale dochazi ke zvySeni efektivity obchodnich procest, zlepSeni zékaznickych
zkuSenosti a plynulejsi spolupraci mezi jednotlivymi tymy a obchodnimi partnery. (SAP.com)

2.5.7.1 Integracni pristupy

Ptistupt k ptechodu na novy informacni systém v podniku je hned n¢kolik. MiiZze se jednat
o prechod jednorazovy, pripadné postupny, a to jen na urcitych vybranych ulohach (kuptikladu
je mozné zahgjit implementaci pouze sklady ¢ nakupem) nebo v celku
na omezeném rozsahu dat (kompletni zména, ktera se ale tyka pouze jednoho zavodu). Nékteré
podniky pfi zavadéni vyuzivaji ptistupu docasného soubézného provozu dvou informacnich
systémil. (Basl et al., 2012, s. 216)

Nejnovejsi systémy ERP se zna¢i svou otevienosti a flexibilitou. Ta umozituje naslednou
snadnéjsi integraci s rozsifenou Skalou softwarovych produktli pomoci konektorii nebo
ptizplisobenych adaptérii, napt. aplikaéni programovaci rozhrani (zkradcené¢ API). Dalsi
popularni a hojné vyuzivané metody integrace ERP systému jsou Enterprise Service Bus,
zkracen¢ ESB a integration Platform as a Service, zkracené iPaaS nabizejici cloudovy piistup.
Tyto platformy rychle synchronizuji nainstalované nebo cloudové systémy ERP s aplikacemi
Software as a service, zkracené SaaS od stejného ale i dalsich dodavateli. Obvykle nevyzaduji
kodovani, ptipadné jen minimalni. Jsou flexibilni a relativné levné. Nabizeji celou fadu pouZiti,
jako je automatické generovani rozhrani API, integrace dat strojového uceni, integrace sité
internetu véci, pfedem pfipraveny obsah, atd. (SAP.com)

2.5.7.2 Vyzvy béhem integrace

Proces implementace ERP systému S sebou pifinasi mnoho vyzev, které musi podniky
a zaroven implementatoti feSit. Jednatel ve spole¢nosti AppliCon IT a expert pfes integraci
systémii Zden&k Spelina (ERPForum.cz, 2017) tvrdi, Ze spousty projektli b&zné narazi
na skutecnost, Ze podniky nemaji jasno, kde konc¢i jejich soucasny ERP systém,
a naopak zacina jiny, komplementarni systém. Dochazi tedy k tomu, ze funkénosti ERP feseni
a dalsich specializovanych aplikaci se vzajemné piekryvaji. Zpravidla se jedna o systémy MES,
jez se staraji o vyrobni ¢ast podniku, udrzbu a servis, ¢i PLM zamétujici se na obsluhu projekti.
Tyto funkcionality ale rovnéz dokaze feSit ERP systém. Vyvstava tedy Casto diskutovana
otazka, kterou variantu uptfednostnit. Konstruktér vzdy preferuje moznost fizeni projektt
v PLM, zatimco investi¢ni manazefi voli ERP systémy. V praxi tak vznika dal$i mozZnost,
a to vyuziti obou funk¢nosti. Pracovnici jsou nuceni provadét totoznou véc dvoji cestou, coz
vede k prodluzovani ¢asu konani prace a obecné ke zmatku.

Proto je dle Speliny (ERPForum.cz, 2017) velmi naroéné, ale zaroven nutné uhlidat, aby se
nékteré aktivity neprovadély v podnicich duplicitng, a tedy byla vybrana vzdy ta lepsi
a efektivnéjSi varianta. Firmy zaméfené na zavadéni ERP systéml doporucuji namisto
specifickych programt a aplikaci vzdy upfednostnit pravé ERP systém. Divodem je, Ze ¢im
mén¢ rozhrani je zahrnuto v komplexni podnikové infrastruktufe, tim vzejde plynulejsi provoz
a méné ndkladna tdrzba.
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Pokud se firma pousti do implementa¢niho projektu, je potfeba si uvédomit, ze dobra
informacni podpora neni dana pouze kvalitnimi samostatnymi feSenimi, ale pfedev§im dobie
zvladnutou integraci. V takovém piipadé tyto systémy nabizeji rychlou kalkulaci poptavky
smérem od zakaznikl, prehled o stavu jednotlivych vyrobnich objednavek v realném cCase
a presné dodavky zékaznikim dle jejich pozadavku. Vedlejsi piidanou hodnotou je zvysena
provozni efektivita a konkurenceschopnost na trhu. (ERPForum.cz, 2017)

2.5.8 Moznosti nasazeni ERP systému

Systémy ERP lze implementovat riiznymi zpusoby, véetné téch nejmodernéjSich. Jedna se
o vefejné nebo privatni cloudové feseni, dale on-premise feSeni nebo rizné hybridni scénaie,
které vychazi z kombinace odlisnych prostredi. Kazda varianta disponuje specifickymi
vyhodami na zéklad¢ kterych jednotlivé spolec¢nosti voli pro jejich ucely moznost nejvhodnéjsi.
Obrazek 7 Typy nasazeni ERP

S LR &

Cloud ERP On-premise ERP Hybrid ERP

Zdroj: SAP.com

2.5.8.1 Cloudovy systém ERP

Mezi nejobliben€j$i a nejvyuzivanéj$i moznosti zavedeni systému ERP Vv sou€asnosti patii
pravé cloudové feSeni. Software je vtomto piipadé hostovan v cloudu a poskytovan
prostiednictvim internetu jako sluzby, kterou spole¢nost odebira. Poskytovatel, neboli anglicky
provider, softwaru pecuje o b&Znou udrzbu, aktualizace na pravidelné bazi
a predevsim zabezpeceni. Hlavni vyhodou této mozZnosti jsou nizké pocate¢ni naklady, agilita
a vétsi skalovatelnost, jednodussi proces integrace apod (SAP.com).

2.5.8.2 Systém ERP nainstalovany on-premise

Jednad se o bézny model zavedeni ERP systému, kdy spole¢nost ma kontrolu nad vSemi
dalezitymi aspekty. Software ptedstavujici ERP je cCasto nainstalovan v datovém centru
na mistech, které si cilovy podnik vybira. Za proces instalace a naslednou udrzbu softwaru
¢1 hardwaru odpovida personal firmy, ktery implementaci pozaduje.

Spousta firem se aktualné zamétuje na modernizaci svych ERP systému a provadi upgrade
puvodné instalovaného on-premise ERP systému na cloudova feSeni. Tato aktivita musi byt
peclivé napldnovana, stejné tak jako vyhodnoceni EPR systému a mozZnosti jeho nasazeni
(SAP.com).

2.5.8.3 Hybridni systém ERP

Spolecnosti, jejichZ potteby odpovidaji obéma piedchozim systémim, mohou zavést hybridni
cloudovy model systému ERP. V takovém piipad¢é budou nekteré aplikace ERP nainstalovany
on-premise a cast aplikaci a dat bude v cloudu. Toto uspotfddani se nékdy oznacuje jako
dvouvrstvy systém ERP. (SAP.com)
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2.5.9 Vlastnosti ERP systému

Témei kazdy moderni ERP systém nabizi §irokou nabidku moduld a odvétvovych funkei.
Ty systémy, které lze povazovat za efektivni a uspéSné, se musi vzdy opirat o nasledujici
zakladni funkce (SAP.com):

Spole¢na databéze:

Informace, které jsou centralizované a jedina verze pravdy jsou zarukou poskytovani
konzistentnich sdilenych dat a také funk¢nich piehleda.

Integrované analytické nastroje:

Pro dosazeni inteligentniho piehledu pro kteroukoli oblast podnikani je zapotiebi
integrovanych analytickych nastroji, samoobsluzného BI, vykaznictvi a nastroju
pro zajisténi shody s predpisy.

Vizualizace dat:

Vizudlni prezentace klicovych informaci s fidicimi panely, KPI a intuitivnimi analyzami
napomahaji pii rychlém a efektivnim rozhodovani.

Automatizace:

Automatizace stale se opakujicich uloh a také rozsifené RPA vyuzivajici umélou
inteligenci a strojové uceni.

Konzistentni uzivatelské rozhrani:

Totozny vzhled napfi¢ vSemi moduly a také jednoduSe pouzitelné konfiguracni
a personalizatni nastroje pro procesy, uzivatele (vCetné Samotnych zakaznikl
a dodavatell), obchodni jednotky, lokality a vV neposledni fad€ produktové tady.
Integrace:

Plynula integrace firemnich procesii a pracovnich postupl a oteviena a jednoducha
integrace s ostatnimi softwarovymi feSenimi a zdroji dat, v€etné feSeni a zdroji dalSich
stran.

Nové technologie:

Podpora umélé inteligence a strojového uceni, digitalnich asistentdl, internetu véci,
RPA, zabezpeceni a ochrany soukromi a mobilnich zafizeni.

Technologicka platforma:

Rychly, osvédceny a stabilni soubor technologii pro tyto dlouhodobé investice, véetné
platformy vyZadujici Zadné nebo omezené kodovani, iPaaS, spravy udajii a dalSich
technologii.

Podpora mezinarodniho prosttedi:

V¢etné jazykl, mén a mistnich obchodnich postupi a predpisii a také technicka podpora
pro cloudové sluzby, Skoleni, helpdesk a implementaci.

Volba implementace:

Cloudova, hybridni nebo on-premise.

2.6 Podnikovy informacni systém SAP

Spole¢nost SAP, ktera nabizi a rozviji téz nazvany produkt, expandovala zejména v 90. letech
minulého stoleti. Doslo k rozsiteni portfolia nabizenich sluzeb od jediného produktu uréené¢ho
tuzemskym organizacim az po globaln¢ ptlisobici softwarovou spole¢nost, kterd realizuje
komplexni sadu aplikaci a technologii. Tato podnikova feSeni nabizeni spolecnosti SAP jsou
vyuzivany nejveétsimi spoleénostmi na celém svété a lze je oznacit za bezkonkurenéni. Svou
hodnotu si drzi i v obdobich ekonomického poklesu a globalnich zmén tykajicich se potizovani
a nasazovani rtiznych technologii (Anderson, 2012, s. 24).
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Anderson (2012, s. 24) ve své knize rozebira casto kladenou otazku, zejména
pro nezainteresované osoby, Co si lze predstavit pod pojmem SAP. Zndmé desktopové aplikace
jako Microsoft Word nebo Excel jsou vyuzivané jednotlivci K feSeni pfedem definovanych
ukold, ale na rozdil od aplikaci systému SAP se nejedna o aplikace podnikové. Hlavni vyuzZiti
SAP aplikaci spociva Vfizeni finan¢niho ucetnictvi celé firmy, ke komplexni spraveé
a monitorovani daného skladu, dale distribu¢nich stfedisek, k nalezeni cesty rychlejsiho prodeje
nabizenych produktii spole¢nosti, zpracovani jednotlivych mezd svych zaméstnancu Vv celé
firm¢, apod. Tento celofiremni presah systému SAP jej ¢inni nejen slozitym systém, ale zaroven
klicovym strategickym podkladem podilejicim se na uspéchu spolecnosti po celém svéte.
Dulezitost téchto systému zplsobuje, ze nadklady na zavedeni softwarového feSeni SAP stoji
miliény korun a obrovské mnozstvi hodin prace. Proto je nezbytné nutné obklopit se experty,
kteti s implementaci a naslednou udrzbou maji letité zkusenosti. Jiz se v minulosti mnohokrat
stalo, Ze tento faktor byl opomenut a celd investice vysla vnivec.

2.6.1 Spolecnost SAP AG

Némeckéd spole¢nost SAP, ktera sidli ve mést¢ Walldorfu je nejvétSim poskytovatelem
podnikovych aplikaci na celém svété a zaroven patii do skupiny téch nejvétsich softwarovych
firem. Ptes nespocet odlisnosti a vyhod, kterymi tato firma oproti své konkurenci disponuje,
najdou se i takové body, ve kterych se vzajemné shoduji. Témi je software uréeny pro fizeni
spole¢nosti, feSeni pro datové sklady a business inteligence, dale software pro malé a stfedni
podniky, platformy pro realizaci webovych i standartnich aplikaci nebo integraci jednotlivych
pocitacovych systému ¢i rizna feSeni pro cloud computing apod. Plati také opacné pravidlo,
kdy konkurent pifimo ¢i nepiimo podporuje samotny SAP. Naptiklad Oracle ptedstavuje
dodavatele databaze pravé pro tuto spole¢nost. Svétové znama firma Microsoft zase vytvaii
a spravuje operacéni systémy jak pro datova centra, tak i pro kancelafe, pii¢emz systém SAP je
V praxi provozovan pravé na téchto systémech. V neposledni fadé spole¢nost IBM tvofii roli
konzulta¢niho partnera a po boku Microsoftu dodava feSeni pro business inteligence,
kterou vyuzivaji aplikace SAP. (Anderson, 2012, s. 31)

2.6.1.1 Historie spolecnosti

Portal I1Thiz.cz, ktery od roku 2006 ptinasi informace z oblasti IT a byznysu, uvedl v roce 2010
Clanek, kde popisuje, Ze prvotni mySlenka zaloZeni spole¢nosti SAP vznikla
v hlavach péti inzenyri némecké pobocky firmy IBM, kterym byl na zakladé¢ pozadavku
jednoho z klientd pfidélen a nasledné velmi rychle odebran projekt vyvoje specidlniho
serverového podnikového softwaru. Tato pétice se ovSem napadu o realizaci a vyvoji daného
programu nevzdala a roku 1972 spole¢nost opustili a v mensim mésté Wainheim zalozili vlastni
podnik, ktery nazvali SAP. Ten pfedstavuje zkracené spojeni ptivodnich némeckych slov
Systemanalyse und Programmentwicklung, v piedkladu Systémova analyza a Vyvoj programd.
S myslenkou vytvofit komplexni a robustni aplikaci, kterda bude slouzit pro praci
a fizeni podnikovych dat, uvedena skupina vyvojaiu usilovné pracovala na vyvoji daného
softwaru a béhem pomérné kratké doby predstavila aplikaci RF, jenz byla zaméfena piredevsim
na finance. S naslednym produktem pro spravu materialu — RM, se stala zakladnim kamenem
pro realizaci celé fady softwarovych modull pro vlastni ERP systém, ktery mél byt za nedlouho
piedstaven celému svétu.

Spolecnost SAP opustila od monolitickych technologickych modelti slouzicich velkym
salovym pocitac¢iim a revoluéné tak zmeénila technologické zaklady podnikovych aplikaci.
Namisto toho doSlo k navrhu zcela nového systému, ktery byl provozovan na rtznych
hardwarovych platformach, opera¢nich systémech a s podporou raznych databazi. Tim
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spole¢nost SAP dokazala oproti své konkurenci nabidnout svym zakaznikim dosud
nepoznanou flexibilitu a volnost pfi vybéru. Jednalo se 0 vyjimecny moment, ktery se stal
zlomem ve vyvoji podnikovych informacnich systému a zpusobil, ze firma SAP vyletéla
do popiedi celého primyslu informac¢nich technologii. B€hem dvaceti let od svého vzniku se
tak spole¢nost SAP stala tim nejvétSsim dodavatelem softwaru v Evropé. Zaroven se na trhu
podnikovych aplikaci zacala stavat znatelnym konkurentem nejen pro firmu IBM (Anderson,
2012, s. 32).

90. 1éta minulého stoleti byla ve znameni rozvoje podnikovych aplikaci a na trhu vznikal nové
firmy, mezi které 1ze zatadit Baan, Oracle Corporation, PeopleSoft, JD Edwards ¢i mensi Great
Plains nebo Navision. Tyto podniky vyuzily piilezitosti Vv nastoleném trendu nahrazovani
mainframovych pocitaci, které se staly pro mnoho firem obtiznymi a pfedevsim nakladnymi.
Podobn¢ k tomu pfistupovala jednotliva IT oddé€leni, nebot’ z jejich pohledu se jednalo
o jednodussi a daleko levné&jsi podporu pravé rostouciho pocétu standardizovanych
hardwarovych platforem (Anderson, 2012, s. 32).

V dobé, kdy nové spolecnosti zameétujici se na vyvoj podnikovych softwarl zacaly ziskavat
vys$s§i trzni podil, na trh vstoupili novi dodavatel¢ databazi, kuptikladu Oracle, Sybase
nebo Informix. Ty nabizeli zajimavé alternativy k ptiivodnim databazim IMS a DB2, uréenych
pro salové pocitace. Nove vytvoiené operacni systémy umoznily vyvoj pomérné¢ ekonomicky
nendronych vypocetnich platforem, které byly uréeny pro stézejné dilezité aplikace,
na nichz bylo mozné provozovat uvedené databaze i podnikové aplikace. Spole¢nost SAP,
Vv polovin€ 90. let, zaCala podporovat operacni systém Windows svétozndmé firmy Microsoft
a také jejich databazi SQL Server. Chvili poté dorazila i s podporou konkuren¢niho opera¢niho
systému Linux a definitivné tak potvrdila své dominantni postaveni na trhu. Doslo k naplnéni
vizi zakladatelti spole¢nosti o mnohonarodnim, vicejazy¢ném podnikovém feSeni, které bude
provozovano na odliSnych platformach provozovanych a udrzovanych stejné rtiznymi IT
organizacemi. Vedle uctyhodného dosazeni obratu v fadech nékolika miliard dolarti ro¢né se
podafilo spole¢nosti SAP dosahnout zmény svéta. (Anderson, 2012, s. 32-33)

2.6.2 Vyvoj ERP systému SAP

Prvni verze systému SAP R/1 byla piedstavena roku 1973 a jejim zakladem byla realizace
softwaru pro podporu finan¢niho ucetnictvi. Dalsi, zlomova verze SAP R/2 s dvouvrstvou
architekturou, byla zalozena na tzv. salovych pocitacich a vydana v roce 1979. Jednalo se
0 prvni uznavany ERP systém (Origentech.com, 2021).

V roce 1992 byl vydan zcela ptepracovany a Siroce popularni systém R/3, ktery se skladal ze
tiivrstvé architektury (databéze, aplika¢ni server a prezentacni server). Rovnéz se velmi Casto
pouziva slovni spojeni architektura klient/server podpotfena relacni databazi. Novy systém
disponoval tpravou umoznujici jeho provozovani na hardwarech od rtznych vyrobct
a nezavisle na opera¢nim systému. Plvodni zamér spolecnosti SAP byl takovy, ze oficialni
podpora tohoto ERP systému skon¢i v roce 2009. Pro obrovskych uspéch se planovany konec
posunul az na rok 2025 (SAP.com).

SAP stale pracoval na rozvoji svého produktu, a to ve formé aktualizovanych verzi. V roce
2006 byl ERP systém stabilizovan pod nazvem ECC 6.0. SAP do roku 2013 neustale pfidaval
balicky obsahujici rliznd vylepSeni, poslednim z nich byl EHP7 vydany v tomtéz roce
(Origentech.com, 2021).

V poslednim desetileti spole¢nost SAP vydala fadu produktl, které pracovaly ve spojeni
s verzi ECC 6.0 (rovnéz nazyvané jako ERP6), aby vyhovovaly specifickym obchodnim
potiebam. Mezi piiklady téchto produkti Guarnieri (Origentech.com, 2021) uvadi mySAP
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CRM, SRM, APO, PLM, EWM, BW/BI, MIl, SCM ¢i MRS. Mimo to, byla uvolnéna fada
dalsich verzi ECC6, které jsou urCeny pro specifické primyslové segmenty, jako je
maloobchod, vetejné sluzby, vetejny sektor, ropa a plyn, zdravotnictvi nebo bankovnictvi.

Posledni a nejvyznamnéjsi verzi informacniho systému SAP je tzv. S/4 HANA, ur¢ena zejména
pro vétsi organizace. Jedna se o dalsi zlomové feSeni, které se ubira novym smérem — Vize
cloudového feseni. Uvedena funkcionalita je nazyvana SAP Intelligent Enterprise. Framework
v sobé¢ spojuje dohromady nékolik aplikaci, které spolecnost SAP nabizi. Jsou jimi napiiklad
Intelligent Suite, Digital Platform s technologii SAP Cloudu, SAP Hana Data Management
a Intelligent Technologies se SAP Leonardo. (origentech.com, 2021)

2.6.2.1 Tri scénafe migrace S/4 HANA

Velmi diskutovanou otazkou je pfistup k migraci na novy ERP systém S/4 HANA. Densborn
a spol (2017, s. 139-140) ve své knize uvadi né€kolik novych technickych scénait
pro zavedeni informac¢niho systému SAP S/4 HANA a rovnéz souvisejici nastroje.
Pfi planovani migrace je doporucovano zvolit scénaf, ktery nejvice vyhovuje pozadavkim dané
spolecnosti.

Existuji tii zakladni scénafe pro migraci na ERP systém S/4 HANA:

e novaimplementace SAP S/4 HANA
e prevod systému na SAP S/4 HANA
e transformace prosttedi pomoci SAP S/4 HANA

Posledné uvedeny scénar transformace prostiedi zahrnuje piedeslé dva scénaie a rozsifuje je
o dalsi detaily.

Vedle konverze samotného systému vSechny tii scénafe umoznuji zvolit, zda bude SAP S/4
HANA implementovan, co by software jako sluzba (SaaS) v cloudu nebo jako
on-premise feseni.

2.6.3 Komponenta, modul a transakce

Casto se stava, ze uzivatelé pracujici se systémem SAP zaméhuji pojmy komponenta, modul
a transakce. Je tedy piihodné tyto pojmy definovat a uvést rozdil mezi nimi.

Spole¢nost SAP komponenty ptrirovnava k podnikovym aplikacim, pfi€¢emz Casto je uvedeny
termin zkrdcen do podoby aplikace. Oproti tomu moduly systému SAP predstavuji
funkcionalitu v ramci konkrétni komponenty. Da se tedy fici, ze spojeni n€kolika modula
vytvaii komponentu SAP ERP. Zaroven plati, Ze nastaveni firemnich procest probiha v ramci
ur¢ittho modulu. Tyto firemni procesy jsou cCasto nazyvany jako podnikové scénaie
a klasickym ptikladem je kompletni prodej. Soucasti tohoto procesu jsou transakce, které
zaCinaji zadanim zdkaznické objedndvky do systému, pokracujici ndkupni objednavkou
souvisejiciho materialu, nasledného odbéru zasob, vytvoreni dodavky az po vystaveni konecné
faktury. Jednotlivé transakce tedy piedstavuji kroky v ramci uvedené¢ho procesu. Bézné se
ale vyskytuji ptipady, kdy specificky proces vyzaduje k dokonceni dalsi transakce nachazejici
se v jinych modulech, ba dokonce v n¢kolika riznych komponentach (Anderson, 2012, s. 33).
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Obrazek 8 Schéma provazanosti komponent, modulti a transakei v systému SAP
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Zdroj: Anderson (2012, s. 36)

2.6.4 Moduly SAP

Podnikovy informacni systém SAP poskytuje rizné moduly, jako je modul FI, CO, MM, HR,
ABAP, SD, PP, PS, CRM a mnoho dalSich. Ty slouzi a napomahaji ke zpracovani
kazdodennich obchodnich aktivit organizace, ktera je pro svoji ¢innost vyuziva.

Moduly v systému SAP se déli na dva typy, t€mi jsou Funkéni moduly SAP a Technické
moduly SAP. Kazdy modul systému SAP R/3 lze integrovat s dal§imi moduly SAP, takze
zpracovana data Vramci jednoho modulu mohou byt vyuZivany moduly dal$imi,
a to za uc¢elem maximalizace pracovnich vysledkd celého podniku. (TutorialKart.com)

Obrazek 9 Zakladni funkéni moduly ERP
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Jak je uvedeno vySe, modulti informa¢niho systému SAP je cela fada. Mezi ty zakladni
a nejcastéji v podnicich pouzivané patii tyto:

2.6.4.1 Modul Finan¢niho t¢etnictvi (zkracené FI)

Tento modul, jak jiz samotny termin naznacuje, obsahuje veskeré ¢innosti tykajici se fizeni
finan¢nich transakci v podnicich. Hlavnim tu¢elem modulu je pomoci zaméstnancum
spole¢nosti spravovat snadnéji a efektivnéji veskera data souvisejici S finanénimi
a obchodnimi transakcemi, a to v jednotném, uceleném systému. Mezi fadu vyhod, které tento
modul s sebou pfinasi, Ize zaradit ptehledny reporting, ktery jist¢ oceni top management
podniku. Modul SAP FI je velmi flexibilni a funguje dobfe v jakékoli nastolené ekonomické
situaci. Rovnéz napomaha Kk zisku dat o finan¢ni situaci podniku v realném Ccase.
Pro efektivnéjsi vyuziti se velmi ¢asto FI modul spojuje s dalsimi moduly, jako jsou SD, MM,
PP ¢i modul tykajici se mezd
(simplilearn.com, 2022).

Aktivity, které dany modul FI obsahuje (tutorialspoint.com):

e Vytvoreni organiza¢ni struktury (definice spole¢nosti, firemni kody, obchodni oblasti,
funkéni oblasti, pfifazeni firemnich k6da k uvérovym kontroldm)

e (Globalni nastaveni finan¢niho ucetnictvi (udrzba fiskalniho roku, Ucetni obdobi,
definice typtu dokladd, klice uctovani, ¢iselné fady dokladl)

o Utetnictvi hlavni knihy (tvorba wiétové osnovy, skupiny G&td, definovani pravidel
prenosu dat, zalozeni ¢tu hlavni knihy)

e Zavazky z ucltu (vytvoreni kmenovych dat dodavatele a financnich atributi
souvisejicich s dodavatelem, jako jsou skupiny ucti a platebni podminky)

e Pohledavky na uctu (vytvofeni kmenovych dat zdkaznika a finan¢nich atributh
souvisejicich se zékaznikem, jako jsou skupiny uctt a platebni podminky

o Utetnictvi majetku

e Integrace s moduly SD a MM

2.6.4.2 Modul Controllingu (zkracen¢ CO)

Dal$im dualezitym modulem podnikového informaéniho systému SAP je modul CO, téz zvany
modul controllingu. Ten podporuje ¢innosti planovani, reportingu a monitoruje jednotlivé
operace podnikti. Zahrnuje metody pro zobrazeni a uspofadani nakladi, které jsou vyzadovany
pro finan¢ni vykaznictvi. Dale modul controllingu umoznuje tyto naklady planovat, sledovat
a reportovat. Controlling zahrnuje spravu a konfiguraci kmenovych dat, kterd pokryvaji
nakladové prvky, nakladova strediska, ziskova stediska, interni zakdzky, funkéni oblast
a tak dale. (simplilearn.com, 2022)

Cinnosti souvisejici s modulem CO (tutorialspoint.com):

o Uttovani nakladovych prvkii (pfehled ndkladd a vynost, které se vyskytuji
V organizaci)

Ugetnictvi nakladového stfediska

Ugetnictvi zaloZené na &innostech (analyzuje mezirezortni obchodni procesy)

Interni objednavky

Rizeni naklad®i na produkt (po¢itd naklady, které vzniknou pii vyrobé produktu
nebo poskytovani sluzby)

e Analyza ziskovosti (analyzuje zisk nebo ztratu organizace podle jednotlivych segmentt
trhu)
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o Utetnictvi ziskového centra (vyhodnocuje zisk nebo ztratu jednotlivych nezavislych
oblasti v ramci organizace)

2.6.4.3 Modul Prodeje a distribuce (zkracen¢ SD)

vvvvvv

vysokou uroven integraéni slozitosti, ktera je dana zapojenim vicero modula do jednotlivych
procest odehravajicich se pravé v modulu SD. Obvykle jimi byva modul FI, CO, MM, PP
¢i LE. Modul SD pouzivaji organizace k podpoie prodejnich a distribu¢nich aktivit svych
produktt a sluzeb, pocinaje poptavkou zakaznika a kon¢e samotnym dodanim.

Tento modul dokaze monitorovat velké mnozstvi ¢innosti, které probihaji v organizaci, jako
jsou poptavky po produktech, predprodejni aktivity vV podobé nabidky, zaddvani objednavky
do systému, stanoveni cen, planovani dodavek, vychystavani zbozi, baleni, vydej, expedice
produktit smérem k zadkaznikovi, dodani produktd a Vneposledni fadé fakturace
(tutorialspoint.com).

Aktivity zahrnuté v modulu SD (tutorialspoint.com):

e Nastaveni organizacni struktury (vytvoteni nové spolecnosti, firemnich kodi, prodejni
organizace, distribu¢nich kanalii, divizi, obchodni oblasti, zavodii, prodejni plochy,
udrzovani prodejnich kancelati, skladu)

e Prifazeni organiza¢nich jednotek (vzajemné ptifazeni jednotlivych slozek vytvorenych
ve vyS$e uvedenych aktivitach)

e Definovani cenovych slozek (definovani podminkovych tabulek, typt podminek,
sekvence podminek)

e Nastaveni typtli prodejnich dokladt, typt fakturace a slozek souvisejicich s dani

e Nastaveni kmenovych dat zadkaznika

2.6.4.4 Modul Sprava materialt (zkracené MM)

Jak z nazvu napovida, tento modul tidi a spravuje veskeré materialy, které maji co docinéni
s konkrétni spole¢nosti a mimo jiné pomahat fidit jejich zasobu. Modul MM se zabyva
pohybem materiald prostfednictvim dalSich moduli, jako je logistika, fizeni dodavatelského
fetézce, prodej a dodavka, fizeni skladu, vyroba a planovani. (tutorialspoint.com)

Jednotlivé aktivity, které spadaji do modulu MM (tutorialspoint.com):

Planovani nakupu

Nastaveni kmenovych dat
Vytvofeni pozadavku na nakup
Tvorba nakupni objednavky
Spréva dodavatelil

Vstupni kontrola

Vratka dodavateli

2.6.4.5 Modul Planovani Produkce (zkracen¢ PP)

Dalsim dulezitym modulem informacniho systému SAP je modul PP, anglicky Production
Planning, ktery obsahuje software ur¢eny specialné pro planovani a fizeni vyroby. Tento modul
se také sklada z kmenovych dat, konfigurace systému a transakci za i€elem provedeni postupu
planu vyroby. Modul PP vychazi nejen zkmenovych dat materialt, ale i prodeje
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a operativniho planovani, dale zahrnuje planovani distribu¢nich zdrojt, planovani pozadavki
na material, planovani nakladt na produkty, apod. (simplilearn.com, 2022).

Konkrétni ¢innosti probihajici v modulu PP:

e Planovani vyroby (generovani planu v ¢ase, tvorba vyrobnich zakazek a objednavek
nakupu, sledovani pfijmua a vydaja, operativni a vysledné kalkulace nakladi)

e Kmenova data vyroby (zalozeni a sprava kmenovych dat materiali, kusovniki,
pracovist’ a pracovnich postupti; kapacitni planovani, kalkulace)

e Planovani nakladd na vyrobek (kalkulace se strukturou mnozstvi a bez ni, Stanoveni
ceny, aktualizace ceny)

e Rizeni vyroby (vyrobni zakazky, druh zakazky, kontrola disponibility, uvolnéni
zakazky, zpétné hlaSeni, ptimy odber materialu, retrogradni odbér materialu

e Rizeni vyroby v Primyslu 4.0

2.6.4.6 Modul Rizeni Lidského Kapitalu (zkracené HCM)

Modul HCM dlouhodobé zlepsuje pracovni proces a spravu dat v oddéleni Human Resources
taktéz nazyvané HR. Zahrnuje nékolik aktivit, od pfijeti nového zaméstnance az po detailni
hodnoceni jeho vykonu, time management, fizeni povyseni, ptipadné kompenzace, zpracovani
a kontrolu mezd, dovolené a dalsi souvisejici ¢innosti uvedeného oddéleni (simplilearn.com),
(outvio.com).

2.6.4.7 Modul Rizeni kvality (zkracend QM)

Tento modul pomaha pfi fizeni kvality ve vyrobnich podnicich napfi¢ jednotlivymi procesy.
Ucelem Rizeni kvality je urychlit organizacim jejich podnikani pfijetim strukturovaného
a funkéniho zplisobu fizeni kvality v riznych procesech. Usnadiiuje provadéni testti kontroly
kvality produktl, zatizeni a vybaveni podniki. Umoziuje provadét interni audity, kontroly
kvality, spravovat certifikace nebo kontrolovat logistiku dodavatelského fetézce. Modul QM
spolupracuje s dal§imi ¢innostmi v podniku jako je nakup a prodej, vyroba nebo pldnovani
(simplilearn.com), (outvio.com).

2.6.4.8 Modul Basis

Modul piedstavujici technicky zaklad, ktery umoziuje fungovani aplikaci SAP. Sklada se
z takzvanych middlewarovych programi (software lezici mezi operacnim systémem
a aplikacemi, které na ném bezi) a néstrojil, které podporuji interoperabilitu a pienositelnost
aplikaci SAP napfi¢ systémy a databidzemi.

Jedna se o platformu pro systémovou spravu prostiedi SAP od ERP R/3 az po S/4 HANA.
Ucelem daného modulu je zajistit, aby vSechny systémy SAP ve zminéném prostiedi fungovaly
hladce a predevsim konzistentné.

Ulohy, které SAP Basis zpracovava, zahrnuji mimo jiné tyto (TechTarget.com, 2017):

e zajistit, aby vSichni uzivatelé mé&li spravna piistupova prava a mohli rychle pouzivat
funkce, které¢ ke své ¢innosti potiebuji

instalace a konfigurace vSech systémt a aplikaci SAP

zalohovani a obnova dat

ladéni vykonu a odstraniovani vzniklych problémi

konfigurace tzv. transportation management system (zkracen¢ TMS)

sprava a fizeni transportd
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e spousténi a sprava uloh na pozadi
e instalace a konfigurace tiskaren a dalSich zafizeni
e nastaveni provoznich rezima

2.6.4.9 Modul ABAP

Technicky modul Advanced Business Application Programming, zkracené¢ ABAP piedstavuje
vychozi programovaci jazyk informaéniho systému SAP. Odbératelim tohoto systému
umoziuje upravovat stavajici funkce nebo vytvaret vlastni, s cilem podpofit vyvoj
ptizpusobenych feseni. (outvio.com)

2.6.4.10 Modul Netweaver

Uvedeny technicky modul pomahé spolecnostem s technickou spravou zbyvajicich modula
a aplikaci v ramci ekosystému SAP tim, Ze t€émto organizacim umoZiiuje provozovat viechny
softwarové funkce na jediné platformé. (outvio.com)

2.6.5 Funkcionalita systému SAP

Informacni systém SAP je mozné nainstalovat na jakykoliv dostupny operacni systém. Nezalezi
tedy na tom, zda se jednd o operacni systém zifad Windows, piipadné ztfad unixovych
operacnich systému. Systém SAP a jeho chovani se mezi jednotlivymi platformami neméni -
ma stejné funkcionality (SAP.com).

Pro Gspésné nasazeni a provoz nestaci pouze jeden systém SAP. Je potfeba mit alespon systémy
dva. Jeden je urcen pro vyvoj a druhy pro ostry provoz, téz ¢asto nazyvany produktivnim
systémem. V praxi nej€astéjSim feSenim jsou systémy tfi. Oproti jiz zminénym se doporucuje
vyuzit dalsi systém, a to pro ucely testovani.

Obrazek 10 Prostfedi systému SAP
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Zdroj: Bochortak et al. (2016)

Dalsi funkcionalitou, ktera je spolecnostmi hojné vyuzivana, je moznost vice klienti v rdmci
jednoho systému. Ty jsou vyuzivany pro ucely testovani a preddvaciho klienta zakaznikovi,
kdy na pfedavacim klientu je informacni systém SAP nastaven vCetné dat piesné tak, jako by
se jednalo o systém produktivni. Také se v praxi pouZzivaji dva vyvojovi klienti, kdy jeden
slouzi pro customizaci a nasledn¢ druhy ¢isté pro programovani.

Je mozné pouziti i dvou vyvojovych klienti — jeden pro customizaci a druhy Ccisté
pro programovani. Také jsou klienty vyuzivané za ucelem Skoleni zamé&stnancti.

Vzdy plati, Ze veskery vyvoj a customizace jsou provadény pouze a jenom na vyvojovém
systému. Veskeré provedené zmény v systému jsou ukladané do tzv. customizaénich
nebo workbenchovych pozadavkl (zde jsou ulozeny zmény v kodu a nové programy —
programované v ABAP/4), které se poté transportuji do dalSich systémii, tedy testovaciho
a vV neposledni fad¢ produktivniho.
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Testovaci prostiedi je obvykle vyuzivano pro ucely testovani funkci systému na datech, které
koreluji s produktivnim systémem. V hierarchii poslednim respektive produktivnim systému jiz
pracuji samotni uzivatelé slozeni z fad zaméstnancii zdkaznika, a to s realnymi daty. Kazdy
uvedeny systém ma odliSené pozadavky na jejich vykon a dostupnost. V piipade produktivniho
systému jsou tyto naroky mnohem vyssi nez kupiikladu na systém vyvojovy.

Informacni systém SAP disponuje vicejazycnosti a byva velice flexibilni pfi nasazeni v riznych
mezinarodnich prostiedich. Bere ohled na jednotlivé legislativy a specifika riiznych zemi.
To se tyka predevsim ucetnictvi, zpracovani mezd ¢i bankovnich dat. Rovnéz disponuje
moznosti v ramci jedné organiza¢ni jednotky mit nékolik mén. Ceské spole¢nosti fungujici
na systému SAP tak mohou pro své ucely vyuzivat naptiklad Ceské koruny a eura. Dalsi
funkcionalitou systémti SAP je jejich uzptsobeni, kdy jednotliva nastaveni vice podporuji
ekonomicky samostatné podniky (bézné se jedna o dcefiné spolecnosti). Rovnéz neni
povinnosti po implementaci systému vlastnit veskeré jeho moduly. Firma pouze zakoupi
licence téch, u kterych si je védoma jejich vyuziti a nutnosti. (SAP.com).

2.7 Metodika

Piedpokladanou diplomovou praci tvoii teoreticka a prakticka ¢ast. V ramci teoretické ¢asti
byla v samotném uvodu vymezena fesena problematika. Téma diplomové prace je ,,Usp&sna
implementace podnikového informa¢niho systému (ERP) SAP*, jako kli¢ové pojmy pak byly
definovany: Projektové fizeni, projekt, Informacni technologie, ERP systém, Informacni
systtm a SAP. Navazujici ¢innosti bylo vyhledavani dostupnych zdroji s cilem nalézt
pro fesené téma teoretickd vychodiska. Pro najiti patfi¢énych zdroji byl vyuzit celosvétove
znamy vyhledava¢ Google e-book, dale Méstska knihovna v Praze a taktéz mensi knihovna
v obci Kamenice. Nasledovalo zpracovani literarni reserSe, kdy doslo k vytvoreni aktualniho
ptehledu o feSeném tématu a sezndmenim se s aktudlnim pohledem odborniki ¢i expertt.

Pro potieby analytické ¢asti diplomové prace byl vyuzit agilni pfistup kK projektovému fizeni.
Spole¢nost Marvinpac CZ a jeji pfedstavitelé se nikdy neucastnily implementace
celopodnikového systému SAP. Nebyla tedy k dispozici zadna piedchozi dokumentace, ktera
by napomahala K jasné stanovenym dil¢im cilim a pfesnému odhadu vynalozenych néakladu.
Byl stanoven zacatek projektu a pozadovany konec s védomim, ze v prubéhu implementace
muze dojit ke zmén¢ ur€itych aktivit. Agilni ptistup vychazel ze Etyi zakladnich stavebnich
kamenti projektového fizeni a to Pfiprava, Vyvoj, Implementace a Go live.

Vybér informaéniho systému, ktery bude zaveden do podniku, tvofily téi nezavislé kroky.
Prvnim byla technika tzv. Look and feel, ktera vyobrazuje uzivatelské prostfedni uréité aplikace
a napomaha rozhodnuti z vicero mozZnosti. Obsahlejsi varianta této techniky pak popisuje jeji
vyhody a nevyhody. Druhym a sté¢Zejné€jSim krokem bylo sestaveni vahového hodnocenti, které
urcilo 1épe si stojici informacni systém pro potieby spolecnosti Marvinpac CZ a jeho dil¢ich
oddélenich. Uvedené hodnoceni bylo postaveno na tématech a podtématech, ktera byla
vymezena v ramci kazdého firemniho useku a vahové se u nich uréila jejich potfeba. Skala byla
dana od nuly do desiti, kdy ¢islo deset znamenalo nezbytnou funk¢énost zatimco nula naopak.
Nasledovalo vyhodnoceni, zda SAP ¢i iNuvio spliiuje nebo nesplituje danou funkcionalitu
a urCilo se skore, ze kterého se posléze pocitalo celkové procentualni skére pro kazdé oddeleni
zvlast. Maximalniho vysledku, kterého mohly oba systémy dosahnout bylo 100%. Poslednim
krokem pak byly celkové naklady na informacni systém, které firma méla k dispozici
na zéklad¢€ poptavky.

Nasledovala volba externi spole¢nosti jenz celou implementaci informacniho systému zaopatii.
Hned v samotném uvodu byl zizen vybér na dvé spolecnosti, Sabris a S&T. To bylo dano
nckolika faktory, mezi které pattila schopnost dodat pozadované feSeni, zkuSenosti, dostupna
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hodnoceni, komentafe lidi z oboru, apod. Pro objektivnéj$i rozhodnuti bylo realizovano
hodnoceni pomoci metody Balanced Scorecard. Tato metoda pomoci vyvazenych ukazatel
vykonnosti zndzorfiuje, kterd externi firma nejvice odpovida pozadavkiim na projekt. Uvedeny
ukazatel obsahoval pét hlavnich pilitd — kvalita komunikace, metodologie, project
management, hodnoceni partnera a cena. Kazdy pilif obsahoval okruhy aktivit, které jsou
pro projekt nutnosti. Uvedeny okruh mél pfifazeny maximalni podet bodd. Cim vice se
hodnoceni externiho partnera tomuto maximalnimu po¢tu bodu pfiblizovalo, tim vice bylo
dosahovano danych podminek.

Sestavenim projektového tymu z fad zaméstnancti spole¢nosti Marvinpac CZ zapocala faze
Implementace celopodnikového systému SAP, kde se agilni pfistup k projektovému fizeni
opiral o metodiku SCRUM. Samotny nazev narazi na kolektivni sport rugby. ,,Scrumage*,
neboli ,,mlyn* pfedstavuje herni situaci, kdy se shromazdi cely tym a spolecné se ve mlyné
snazi ziskat mi¢. V dané situaci musi cely tym tladit stejnym smérem, coz je pravé metafora
pro scrum tym Vramci projektového fizeni. Clenové projektového tymu vzajemné dbali
na informovanosti a piehledu o tom, co a pro¢ se déla a v jakém je to stavu. Poté probihala
v kratkych periodach kontrola, zda je aktualni stav vyhovujici a V pfipadé nevyhovujici
skute¢nosti se provedly zmény. S tim tizce souvisela dal$i metodika spadajici do oblasti change
managementu a to dotazovani kliCovych uzivateld na spokojenost se soucasnym vyvojem
implementace, ktera podporuje zac¢lenéni zmén do budouci kultury firmy, jejich obecné piijeti
a postupné rozvijeni.

Zavérecné hodnoceni projektu Implementace celopodnikového systému (ERP) SAP
obsahovalo metodu Lessons learned (v piekladu Ponauceni) a opétovné dotazovani vybranych
¢lenil projektového tymu.
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3 Analyticka ¢ast prace

Analyticka ¢ast prace je zaméfena na proces implementace ERP systému a to ve vybrané
co-packingové spole¢nosti Marvinpac CZ. Uvod dané &asti obsahuje predstaveni spoleénosti
z pohledu jeji podnikatelské ¢innosti. Nasledné je pozornost zaméfena na proces implementace
ERP systému SAP na zakladé poznatkli a informaci uvedenych v teoretické casti diplomové
prace. Zavér analytické ¢asti patii formulaci nékolika doporuceni, ktera mohou napomoci
spole¢nosti Mavinpac CZ k co nejefektivngj$imu a plynulému zajistovani jednotlivych
podnikovych procest.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Roku 1999 byla zalozena Svycarska spole¢nost Marvinpac, ktera pro své klienty zajist'uje obaly
a co-packing na miru, od konceptu po expedici. O jedenact let pozdé&ji, v roce 2010 byla
oteviena vyrobni hala v Ceské republice a doslo tak k vyjime¢né kombinaci $vycarské
preciznosti s ¢eskou Sikovnosti. Toto uskupeni pod hlavickou Marvinpac pfinasi inovativni
feseni pro vSechny potieby stavajicich, ale i potencionalnich zakaznika v oblasti kompletace
a baleni. Klade diraz na zvySovani konkurenceschopnosti svych klientd, dale zkraceni
vyrobnich lhit a optimalizaci logistiky.

Marvinpac se nespecializuje pouze na jedno odvétvi, ale nabizi efektivni a inovativni feSeni
napfi¢ riznymi trznimi segmenty, jako je kdva a caj, kosmetika, elektronické cigarety
€1 systémy nahfivani tabakd.

Marvinpac byl jiz od poc¢atku prikopnikem na poli inovaci a neustale drzi krok s nejnovejSimi
trendy v jednotlivych odvétvich, aby dokazal zajistit tu nejlepsi zdkaznickou zkuSenost.
Skupina Marvinpac se k dnesnimu dni déli na dvé samostatné entity: Marvinpac Pack
& Assembly a MS Beautilab, kterda pusobi v odvétvi kosmetiky, a kde se stala
uptfednostiiovanou volbou znacek, jez chtéji vyvijet inovativni produkty v oblasti dekorativni
kosmetiky a péce o plet’.

Kli¢em k tuspéchu jsou podle slov predstavitelli spolecnosti pecliva analyza, design znacky
a produktil, zpétna vazba a inovace, realizace prototypd, certifikace kvality a v neposledni fadé
poskytnuti komplexnich sluZzeb, véetné nakupti materialt.. A pravé analyza a spravna data jsou
naprosto stézejni pro fungovani celé skupiny Marvinpac a jejich sluzeb. Flexibilni reportovani
o stavu zasob svych klientt, pfijmu novych zasilek, expedic, stavu vyroby apod. tvoii jednu
Z prednosti obou entit. Ta tizce souvisi S Kontrolou terminti dodani produkti ke svému majiteli,
kdy analyza postavena na piesnych datech mize danou lhutu dokonce zkratit a vede
ke snadnéjs$i komunikaci napfi¢ celym obchodnim procesem.

3.1.1 Zakladni piehled produkti a sluZeb

e Automatizované baleni a kompletace (primyslova zafizeni a automatizované vyrobni

linky na miru vedouci k efektivni optimalizaci sériové vyroby produkti)

Ru¢ni baleni a kompletace

Baleni vzorkt

Primérni plnéni (baleni sypanych ¢aji do sacku)

Outsourcing (vyroba produkti klienta a uvolnéni jeho pozornosti na dalsi rozvoj

znacky)

e Prémiové obaly (darkové sady pro vyrobky ztad kavy, ¢aje a jejich doplnk,
kosmetické zbozi)

e Nakup material (objednani a piijem surovin pro vyrobu produktl zdkaznika)
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e Logistika (poskytovani sluzeb v oblasti logistiky od ptijmu jednotlivych polozek, po
expedici finalnich produktti a po kone¢né doruceni zasilky prostfednictvim externiho
dopravce)

3.1.2 Situace pred implementaci ERP SAP

Spole¢nost Marvinpac CZ disponovala n¢kolika systémy, které nebyly nikterak integrované
a pracovaly samostatné. O ftizeni logistiky a skladu se staral systém Speed WMS, ktery
doposavad, byt v mensi mife, vyuziva matefska firma ve Svycarsku. Vyhodou tohoto systému
je jeho jednoduchost, piehlednost a optimalizace logistiky spole¢nosti a souvisejiciho
dodavatelského fetézce. Oproti tomu ale nabizi také nevyhody, mezi které 1ze zafadit minimalni
podporu ze strany vyvojafe, malou flexibilitu a pfedevSim nizs$i komplexnost, ktera je dana
chybé&jicimi rozsifujicimi moduly. Rovnéz Speed postrada jakékoliv diskusni forum,
o které by se zaméstnanec informacniho oddéleni mohl opfit v pfipadé necekaného vyskytu
chyb a dalsim obrovskym minusem je obtizny reporting smérem k zakaznikovi.

Tento bod se sloZité tesil pres vytvofené databaze v nastroji balicku Microsoft Office, Access.
Po kliknuti na tlacitko spustit se inicializovalo na pozadi makro, které importovalo data
ze systému Speed, nasledné jej vlozilo do vytvofenych databdzi a v zavére¢ném kroku doslo
k vygenerovani excelového souboru do piedem definovanych emailovych adres, které uzivatel
musel kliknutim odeslat.

Obrazek 11 Prostiedi informacniho systému Speed
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nakup materiadli pro realizaci vyrobnich objednavek a jejich nasledna evidence probiha
v dal$im informacnim systému. Jedna se o Strategic, u kterého bylo vytvofeno rozhrani
pro pienos dat do/ze Speedu. N&které projekty se fyzicky realizuji v Ceské republice,
ale veskeré finan¢ni zaleZitosti spadaji pod kolegy ze Svycarska. Tento software tedy
piedstavuje jakysi most mezi obéma organizacemi.
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Obrazek 12 Prostiedi informacniho systému Strategic
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Zdroj: vlastni zpracovani

Finanéni stranku spole¢nosti mél na starosti podnikovy informacni systém Helios vyvijeny
firmou Asseco Solutions, ktera na ¢eském a slovenském trhu ptisobi od roku 1990 a zaujima
Vv oblasti ERP systému jednu z nejdominantné&jsich roli.

Dochazka systému prosla ve firmé Marvinpac CZ zna¢nym vyvojem, kdy od ru¢né zapisované
excelové tabulky pfichodli / odchodli a naslednému piepisovani do uvedeného informacniho
systému Helios piesla spole¢nost k dochazkovému systému od firmy Elvis, pasobici na trhu
vice nez 30 let. Elvis ptivodné poskytoval pouze sluzby v oblasti elektroniky a ozvucovacich
systému. Nasledné se nabidka rozsitila i na poskytovani sluzeb v oblasti elektronického
zabezpeceni objekti a v prubéhu roku 1994 reagovala na poptavku po dochazkovych
a pristupovych systémech. Vyvoj vlastniho produktu se podafilo realizovat po¢atkem roku
1997, kdy uvedla na trh systtm s téméf neomezenymi moznostmi, ktery se stal
konkurenceschopny i na svédivych trzich.

3.1.3 Obrat spolecnosti a pocet zaméstnancii

Jak je patrné na nasledujici tabulce, spoleénost Marvinpac CZ se od roku jejiho zalozeni
pravidelné rozrusta. Beéhem poslednich péti let se dvojnasobné zvysil pocet pracovniki a trzby
vzrostly az 0 49%. Konzistentni rozvoj podniku byl poznamenan celosvétovou pandemii
Covid-19, ktera zapocala v roce 2020 a zpusobila, Ze se snizil pocet zaméstnancl spoleénosti
a rovnéz doslo k poklesu trzeb. Uplynuly rok ov§em dokumentuje skute¢nost, Ze firma zaujala
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ke krizi spravny postoj, zvolila vhodné a efektivni strategie a ekonomické ukazatele se vratily

k ¢islam o rok dfive.

Tabulka 1 Predstaveni spole¢nosti

Marvinpac CZ, s.r.o. 2017 2018 2019 2020 2021
Trzby (mil. K¢) 209 298,8 319,2 265,6 310,5
Primérny pocet zaméstnancii 101 137 176 166 211

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.4 Realizované projekty

Mezi nejzajimav¢jsimi interni projekty, které byly spole¢nosti realizovany nebo stale probihaji,
je nakup a zavedeni novych vysekovych strojt EMMECI a BOBST, které $etii vyrobni naklady,
urychluji proces kompletace vyrobnich objednavek a umoziuji klientim spole¢nosti
poskytovat lepsi sluzby.

Dal$im vyznamnym projektem, ktery je jiz v ostrém provozu firmy Marvinpac CZ, je zavedeni
fizené dokumentace ISM (Integrovany systém managementu), kterd slouzi ke standardizaci
veskerych procesu napii¢ spole¢nosti. Funkcionalita je takova, Ze v ptipad¢ nahrani nového
dokumentu, ¢i pfilohy, pfipadné urcité zmény jiz vytvoreného dokumentu, ¢i piilohy, bude
zaslana automatickd notifikace s danou informaci a to vSem uzivatelim, kterych se uvedend
aktualizace miize tykat. Dokumentace disponuje piehlednym vzhledem, obsahem a také
¢islovanim. PouZzivani dané aplikace je intuitivni s moznosti vyhledavani pomoci klicovych
slov.

V soucasném roce zapocal pfechod na novy dochazkovy syst¢ém RON, od stejnojmenné
spole¢nosti RON Software, ktera na trhu ptsobi jiz desitky let a svymi produkty je schopna
pokryt veskeré pozadavky personalistli a usnadnit jim tak mnozstvi prace. Marvinpac si od této
zmény slibuje piehlednéjsi reporting, vétsi mnozstvi funkci a zaroven Usporu vynaloZeného
casu na souvisejici obsluhu.

Do popiedi vyznamnych projektd, které byly tspéSné dokonceny, lze také zahrnout ziskani
nasledujicich certifikati, o které spole¢nost dlouhodob¢ usilovala:

A29164 - BIO certifikat s roz$ifenim ¢innosti

BV-COC-125554 - Certifikat FSC

FSSC 22000 v 5.1 - Systém managementu bezpecnosti potravin

ISO 14001:2016 - Systém environmentalniho managementu

ISO 45001:2018 - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
ISO 50001:2019 - Systém managementu hospodateni s energii

ISO 9001:2016 - Systém managementu kvality

3.2 Predmét projektu

Implementace celopodnikového informacniho systému SAP a jeho ERP systému S/4 HANA.
Migrace dat z dosud pouzivaného informacniho systému Speed WMS.

Po diikladném zvazeni top managementu firmy bylo opusténo od ptivodni mySlenky zavedeni
moduli fizeni lidskych zdrojd, controllingu a vyrobniho modulu, téz nazyvaného zkratkou
MES. Cinnosti jako planovani dovolené, sluzebni cesty, neplacené volno, ale i evidence
dochazky zaméstnanci bude fizena jiz zminénym personalistickym systémem RON,
u kterého aktualné probihda implementace namisto soucasného systému Elvis. Hlavnim
davodem, pro¢ bylo takto rozhodnuto, jsou naklady spojené s implementaci pravé uvedeného
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modulu. Rozsifeni informa¢niho systému SAP o CO modul neboli controlling je naplanovano
na cerven roku 2023 a zavedeni systému MES pro kontrolu vyroby se odkldda na dobu
neurcitou.

Zustalo tedy u zakladnich modulti jako MM (Material Management), SD (Sales and
Distribution), PP (Production Planning), FI (Financial Accouting) a WM (Warehouse
Management).

RovnéZ nesmi byt opomenuto rozhrani pro pienos informaci o nakoupenych materialech
a vyrobnich objednavkach produkti Nespresso, kdy matetskd spolecnost Marvinpac rozhodla
0 dale probihajici evidenci tohoto business partnera v aplikaci Strategic. Znacka Nespresso
tvoii nejvyssi procentudlni podil v portfoliu business partnerit uskupeni Marvinpac. Veskeré
piijmy surovin a vyrobenych produkti musi byt tedy pieneseny do uvedené aplikace Strategic.
Cilem je danou ¢innost pfevést do informaéniho systému SAP, ale az v roce 2025, kdy kolegové
ze Svycarska také budou zavadét uvedeny podnikovy systém.

3.3 Proces vybéru ERP systému

Vrcholovy management spolecnosti Marvinpac CZ rozhodl 0 zméné informacniho systému,
respektive o pfechodu na systém novy. Zasadnim diivodem byla poZzadovana integrace nékolika
jiz pouzivanych softwarovych aplikaci s cilem vytvofit jedno, ucelené prostredi, které¢ podpofi
rozvoj samotné firmy a bude uzivatelsky komfortni.

Na trhu jsou desitky riznych ERP systémii, které¢ je mozné v rdmci podniku implementovat
¢1 integrovat do jiZ fungujiciho prostfedi. Vybér byl logicky ziZen na dvé spole¢nosti. Prvni
Helios, s kterou jiz firma méla letité zkuSenosti z oblasti podnikovych financi a SAP, tedy
firma, ktera je dle riznych prizkumu jednickou na trhu a stale se vyviji. V praxi Casto plati,
ze ziskané zkuSenosti nelze ni¢im nahradit a jedna se o to nejcennéjsi, ¢im zaméstnanec,
vedouci a nebo samotny podnik disponuje. Proto by firma Helios a jeji obdobné nazvany
informacni systém mohl déavat vétsi smysl oproti uvazovanému softwarovému feSeni
od spolecnosti SAP.

Piedstavitelé Marvinpac CZ delegovali projektového manazera, ktery zodpovidal za GispéSnou
realizaci informac¢niho systému. Jednalo se o manaZera oddéleni informacnich technologii.
Prvnim tkolem bylo provést studii, na jejimz zakladé se vedeni spole¢nosti rozhodne o vybéru
informacniho systému. Vystupem byla prezentace obou systémd, ktera obsahovala vyhody
¢i nevyhody jednotlivych ERP systému a takzvany Look and feel, jenz pfedstavuje uZivatelské
rozhrani jednotlivych aplikaci, véetné barev, tvarQ, rozvrzeni, typu pisma (pojem Look)
¢i dynamickych prvki jako jsou tla¢itka nebo menu (pojem Feel).

3.3.1 Predstaveni variant

3.3.1.1 SAP S/4A HANA

V roce 2015 spole¢nost SAP vyvinula dal$i fadu svého ERP systému, tentokrat pod nazvem S/4
HANA. Jedna se o ERP systém nové generace dostupny v cloud verzi, ale rovnéz i jako bézna
on-premise lokalni instalace podobna SAP Business suite. Nahradila tak velice tspésnou
a hojné pouzivanou verzi SAP R/3. Uvedeny informacéni systém pracuje na zakladé né€kolika
moduld, které si mize firma kombinovat dle svych vlastnich potieb. Nova verze disponuje
dvéma rozhranimi. Prvni je tzv. GUI, tedy klasicka verze, kdy se pozadavky vepisuji pomoci
transak¢nich kodi. Toto rozhrani je patrné na nasledujicim obrazku X.X. Oproti tomu nové
rozhrani, které S/4 HANA obsahuje a nazyva se Fiori, umoziiuje zobrazeni jednotlivych
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pozadavkl v aplikaénim rozhrani, obrazek 14. Ugelem takového prostiedi je snaha zvysit
komfort pro uzivatele, kteti vyuzivaji pro svou praci SAP.

Mezi vyhody tohoto ERP systému patii komplexnost funkci a jeho vykonnost, ktera je
umocnéna in-memory sadou SAP Hana, kterd v sobé kombinuje databazi, zpracovani dat
a schopnosti aplikacni platformy s podporou HTML 5. To celé piimo v operacni paméti. Oproti
klasickym SQL datab4zim tak mizi nutnost ukladani a nacitani dat z pevného disku a pottebné
udaje jsou tedy k dispozici prakticky okamzité. ERP S/4 HANA v realném case rychle zpracuje
velké objemy dat a zaroven si poradi s jejich okamzitou analyzou. Tato skute¢nost podporuje
celopodnikové planovani, flexibilitu v rozhodovani a rychlé dokon¢ovani slozitych transakci.

Nevyhodou této platformy jsou obrovské ndklady, které jsou zapficinény exkluzivni
kompatibilitou pouze s hardwary certifikovanymi spole¢nosti SAP. Z daného divodu je
pofizeni a provoz ERP systému S/4 HANA velmi drahy.

Obrazek 13 Prostiedi informacniho systému SAP S/4 HANA
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 14 User-friendly prostiedi Fiori
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3.3.1.2 HELIOS iNuvio

Uvedeny ERP systém iNuvio od spolecnosti HELIOS patii mezi nejrozsitenéjsi podnikové
informaéni systémy pro malé, ale i stfedni podniky a je nasledovatelem piedchozi verze
HELIOS Orange. Prvopocatecni vyvoj zacal jiz roku 2018 a kone¢nd, produktivni verze byla
spusténa o tfi roky pozdéji. Podnikovy informacni systém HELIOS iNuvio ma nespocet vyhod,
mezi které lze urcité zaradit intuitivni uzivatelské prostiedi (obrazek XZ), které uzivateli
poskytuje snadné a piedev§im pohodiné ovladani. Pracovni prostiedi ERP iNuvio nabizi
moznost editovatelnosti, kazdy kdo jej tedy vyuziva si ho mize dle svého vkusu a potieb
piizpusobit. Nejedna se pfitom pouze a jenom o vizualni stranku, ale hlavné o priority obsahu
a jeho dostupnost. HELIOS iNuvio rovnéz zohlednuje podniky, které potiebuji pro svou
aktivitu velky pocet riznych doplitkovych aplikaci, kterymi fesi konkrétni potieby firmy
a jejich dosud pouzivany informacni systém tyto funkce postrada. V Case jsou tak vyvijeny
nastroje — integrani feSeni — které dopliuji informaéni systém HELIOS iNuvio v plné
kompatibilité a vytesi tak specifické pozadavky uzivatele.

Dalsi nespornou vyhodou ERP iNuvio je flexibilni feSeni pro vyrobni procesy napfi¢ riznymi
odvétvimi. Usp&sné napoméha podnikim kupiikladu v oblasti elektrotechnické, strojirenské
¢1 automobilové vyroby. Systém také zohlediiuje legislativni pozadavky (napf. potravinaistvi,
kosmetika, chemicky pramysl) nebo nutnost maximalniho dirazu na pfesné planovani
a efektivni odvadéni vyroby, jako je tomu pravé v automobilovém primyslu nebo strojirenské
vyrobé.

Podnikovy informaéni systém HELIOS iNuvio umoziuje rozsifeni 0 dal$i Zadanou
funkcionalitu spole¢nosti. Da se tedy fici, Ze tento systém nikdy nestoji osamocené. HELIOS
iNuvio umoziuje propojeni s CAD systémy, dale je mozné pro vyrobni a skladovaci prostory
vyuzivat pfenosné PDA, odvadéci termindly i napojeni na automatické skladovaci systémy.

Jako je tomu u ERP systému S/4 HANA, i zavedeni iNuvio S sebou pfindsi vysoké naklady,
které jsou tvofeny nejen samotnou implementaci, ale také s naslednou podporou, konzultacemi
nebo zaskolenim zaméstnancti. Oproti informa¢nimu systému od firmy SAP, neni iNuvio tak
svétové rozsdhlé — nejvétsi vyuziti je v Ceské a Slovenské republice, tudiz podpora
a aktualizace neprobihaji tak ¢asto, jako v pfipad€ prvné jmenovaného systému.

Obrazek 15 Prostfedi informac¢niho systému iNuvio
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3.3.2 Hodnoceni variant

Konecné rozhodnuti, ktery z vybranych systémt bude ve spole¢nosti Marvinpac CZ
implementovan, piedstavovalo definovani klicovych kritérii. Ty za jednotliva oddéleni naptic
podnikem vymezili tzv. klicovi uzivatelé. Zaroven vznikla jednotliva témata a podtémata,
u kterych se vahove urcila jejich nutnost a potifeba. Nasledné hodnoceni probihalo na skale
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deset nezbytnost dané funkce.

DalSim krokem bylo vyhodnoceni, zda SAP ¢i HELIOS spliiuji definovana kritéria a na zakladé
této informace vzniklo skore, ze kterého bylo nasledné pocitano celkové procentualni skore
pro konkrétni oddéleni. Ptiklad tohoto hodnoceni je uveden v Tabulce 4.1

Tabulka 2 Piiklad vahového hodnoceni

. . . , Skore | Skore | Max
Doména Téma Podtéma |Vaha|SAP |HELIOS SAP | HELIOS | skére
Logistika Sklad Skladové | 4 | 1o | g |100% | 80% |100%

pozice

. , . Picking
Logistika | Odchozi dodavka . 10 9 9 90% 90% | 100%

polozek

_— e , , Piijem
Logistika | Pfijimana dodavka s 10 | 10 10 100% | 100% |100%

materialu

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem uvedeného hodnoceni bylo procentudlni urceni, jak jednotlivé informacéni systémy
spliyji ¢i nespliuji klicova kritéria spole¢nosti Marvinpac CZ. Doslo k souctu vsech
procentudlnich skore pro kazdy systém zvlast, a poté pro jednotlivd oddéleni byl spocitan
celkovy vysledek. Maximalni vysledek, kterého mohlo byt systémy dosazeno bylo 100 %.
Vysledky z tabulky 3 ukazuji, jaky systém V porovnani s druhym Iépe obstal v hodnoceni
procesti. Cim bliZe je ke skore 100 %, tim je systém piijatelngjsi pro jednotliva oddéleni.

Tabulka 3 Vysledné hodnoceni

Doména Skére SAP Skoére HELIOS
Migrace dat 98% 94%
Finance 95% 87%
Logistika 94% 91%
Planovéni vyroby 86% 79%
Prodej 88% 82%
Kvalita 91% 85%
Soucet 92% 86%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ uvedenych vysledkii lze spozorovat, ze ob¢ varianty pokryvaji bézné a standardni
procesy. Co se tyce podrobnosti, SAP disponuje hlubsi a §ir§i standardni funkcionalitou.
Celkovy soucet pak uvadi rozdil mezi obéma informacnimi systémy, kdy celkové skore
pro ERP S/4 HANA je 92 % a pro moznost iNuvio pouze 86 %. Pti pohledu na jednotlivé
domény lze zjistit, ze nejvétsi rozdil zaznamenava modul planovani a produkce. SAP v doméné
planovani vyroby umoziiuje mimo jiné kapacitni planovani, planovaci kalendare, detailni
analyzu zasob, apod. Stejnojmenna doména ve varianté iINuvio nedosahovala takové
funkcionality, jaka byla pozadovana spole¢nosti Marvinpac CZ. StéZejnim kritériem pak byla
schopnost naimportovat vesSkera dostupna data z ptivodniho logistického systému Speed WMS,
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kdy se ukazalo, ze obé moznosti touto funkci disponuji, byt’ pocitové SAP nabizi plynulejsi
proces.

Poslednim kritériem, které spole¢nost Marvinpac CZ pii svém rozohodavni posuzovala, byla
celkova cena projektu. Pfi dané kalkulaci se vychéazelo ze dvou variant — on-premise (lokalni
feSeni pomoci dostupného hardwaru) a cloudové varianty. SAP jiz fadu let disponuje
cloudovym feSenim, které postupem cCasu obsahuje ¢im dal tim vice funkcnosti a rovnéz
stabilnim on-premise feSenim. Firma HELIOS taktéZ nabizi cloudové feSeni. V tomto piipadé
je informac¢ni systém HELIOS napojen na takzvany ERPORT. Ten piedstavuje bezpe¢né misto,
jehoz prostiednictvim je mozné vyuzivat ERP systém iNuvio Vv cloudu bez nutnosti manualni
spravy. Naklady spjaty s jednotlivymi alternativami jsou viditelné v nasledujici tabulce:

Tabulka 4 Naklady na IS

SAP HELIOS
Naklady v .| On-premise Cloud On- On-premise Cloud
EUR On-premise ro¢ni ro¢ni remise ro¢ni ro¢ni
cashflow P

naklady naklady | cashflow naklady naklady

1. rok 233.620 69.691 119.382 | 209.831 65.862 99.382
2. rok 19.959 60.941 119.382 31.770 65.862 93.351
3. rok 19.959 60.941 119.382 31.770 71.255 95.769
4. rok 19.959 60.941 119.382 31.770 71.758 107.123
5. rok 19.959 60.941 119.382 31.770 71.758 107.123
Soucet 313.456 313.456 596.912 | 336.911 346.495 502.748

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivé moznost jasné a zieteln¢ deklaruji, Ze cloudové feseni od spoleénosti SAP je znatelné
nakladnéj§i oproti varianté¢ on-premise. Zaroven celkové naklady u varianty HELIOS
on-premise jsou 0 33 tisic EUR vyssi oproti alternativé v podobé implementace informaé¢niho
systému SAP.

3.3.3 Rozhodnuti o vybéru ERP systému

Spole¢nost Marvinpac CZ se rozhodla pro aplika¢ni software od firmy SAP. Odivodnéni
finalniho vybéru ERP systému S/4 HANA predstavuji nasledujici faktory:

e Modul Planovani vyroby u varianty HELIOS iNuvio nedosahuje takové funkcionality,
jako je tomu u informacniho systému SAP, kdy zejména nastroj kapacitniho planovani,
jenz je pro spole¢nost Marvinpac CZ dulezity, nabizi v ERP S/4 HANA pomérné
jednoduché¢ a efektivni fizeni.

e Migrace dat u obou variant nepfedstavuje zadny problém. Prostfedi aplika¢niho

softwaru SAP je z pohledu firmy Marvinpac o trochu pfizniveéjsi.

Moduly Finance a Logistika jsou v systému SAP lepsi.

Varianta od spolecnosti HELIOS je draZsi.

SAP nevyzaduje tolik ad hoc programovani pro ucely spolecnosti.

SAP je celosvétové provéteny systém s fadou referenci, na rozdil od varianty HELIOS.

3.4 Volba externi spole¢nosti

Na trhu se vyskytuji desitky informaénich systému, které je moZné implementovat
nebo integrovat do jiz zavedenych a firmou pouzivanych aplikaci. Dané zavedeni systému je
mozné uskuteCnit skrze vlastni odd€leni informacnich technologii. V takovém pftipad¢ je
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potieba disponovat vyvojaiskym klicem piimo od spolecnosti SAP, mit zkuSené a znalé
programatory, kompetentni projektovy tym, apod. Takové vybaveni maji k dispozici pouze
ty nejvetsi spolecnosti. Proto se zejména malé a stiedni podniky ubiraji variantou najmuti
externi spolecnosti, kdy jeji hlavni podnikatelska ¢innost souvisi pravé s implementaci
konkrétniho informaé¢niho systému. Takovych firem jsou na trhu desitky, ne-li stovky, a proto
je zcela zasadni vybrat takovou, kterd v oCich top managementu spolecnosti bude tou
nejrelevantnéjsi pro zavedeni informac¢niho systému.

Marvinpac CZ rozhodovani o vybéru externi spole¢nosti zuzil do dvou alternativ, firmy Sabris
a konkuren¢ni S&T. Tento proces byl dan nékolika faktory, mezi které pattila schopnost dodat
pozadované feSeni. Dale se jednalo o zkusenosti, dostupna hodnoceni, komentaie lidi z oboru,
apod.

Tyto uvedené firmy poskytly detailni seznam jiz uskutecnénych projekti s referencemi
od klientd, které jejich sluzby vyuzily ¢i stale vyuzivaji.

3.4.1.1 Sabris CZs.r.o.

Spole¢nost Sabris pifedstavuje letitou znacku, kterd zptistupiiuje komplexni IT teSeni
a soustavné podporuje rist firem. Mezi hlavni poskytované sluzby patii implementace
informac¢niho systému SAP, firemni analytika, digitalizace podnikii, SMART potravinafstvi
a podpora aplikaci. Mezi vyznamné partnery patii Ceska zbrojovka, firma Heineken Slovensko,
internetovy portal Kosik.cz nebo Home Credit. Disponuje skvélymi recenzemi, diverzifikuje
své portfolio produktl a sluzeb a v neposledni fadé s ni ma vlastni zkusenosti z predchozich let
projektovy manazer a I'T manaZer firmy Marvinpac.

3.4.1.2 S&TCZs.r.o.

Druhd, potenciondlni volba se tykala podniku S&T, ktery patii mezi nejprogresivngjsi
spole¢nosti v daném odvétvi a rovnéz disponuje skvélym hodnocenim. Na trhu funguje vice jak
20 let a s jejim ptispénim proslo digitalni transformaci ptes 1000 spokojenych zakaznikd.
Knowhow S&T spociva v poctivé analyze dané situace, dale ve vybéru nejvhodnéjsiho fesent,
nasledné implementaci a provozu. Jedna se o mezinarodni spole¢nost nachazejici se v 25
zemich svéta, S vice jak 5 000 ptednich expertt. Sluzby, které firma nabizi, jsou vizualizace
a cloud, sprava dat, databazové systémy, ale i IT bezpecnost, podnikova feseni, vyrobni feSeni
nebo outsourcingu. Portfolio spokojenych klientt tvofi Tesco, Metrostav ¢i Komer¢éni banka.

3.4.2 Proces rozhodovani

Rozhodnuti o vybéru nejlepsi varianty probéhlo na zakladé metody hodnoceni pomoci
Balanced Scorecard. Kazdy projekt nese urcité pozadavky a pravé uvedena metoda by méla
formou vyvazenych ukazateld vykonnosti organizace znazornit, ktera externi spole¢nost danym
pozadavkim nejvice odpovida. Ukazatel obsahoval pét stézejnich pilitt — kvalita komunikace,
ptistup k projektu a metodologie, fizeni projektu, hodnoceni partnera a samoziejmé& cena.
Kazdy zuvedenych pilifd disponoval jednotlivymi okruhy aktivit, které jsou pro projekt
nutnosti. K tomuto okruhu byl pfifazen maximalni pocet bodti. Pokud se hodnoceni partnera
tomuto nejvyssimu poctu bodu piiblizovalo, tak se jednalo o splnéni danych podminek. Cena
predstavovala na celkovém hodnoceni nejvétsi vahu (35 bodu z celkového poctu 100 bodi),
naopak nejmensi vahu zaujimala kvalita komunikace (10 bodt z celkového poctu 100 bodi).
Celkovy maximalni soucet vSech bodu pro jednotlivé okruhy byl tedy 100.

V tomto hodnoceni si Iépe vedla spole¢nost Sabris, ktera ziskala 91 bodd, zatimco firma S&T
méla v souctu bodi 88. Rozdil neni nikterak zasadni a v fad¢ ¢innosti dosahovaly spole¢nosti

50



vvvvvv

prvopocatecni nadklady na implementaci informacéniho systému niz$i, ale budouci licencovani
jiz zna¢né prevysuje nabidku firmy Sabris.

Tabulka 5 Metoda Balanced Scorecard

Balanced Scorecard Sabris CZ S&T
Soudet 100 91 88
Kvalita komunikace 10 9 8
Respektovani harmonogramu 7 6 6
Kvalita prezentace 3 3 2
Metodologie 15 15 15
Metodologie 15 15 15
Project management 15 15 15
Rizeni projektu 15 15 15
Hodnoceni partnera 25 23 22
Schopnost dodat 5 4 5
Reference 15 14 13
Image firmy 5 5 4
Cena 35 29 28
Naklady na projekt 20 14 16
Licencovani 10 10 7
Udrzba 3 3 3
Podpora 2 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Marvinpac CZ dle diive uvedeného ekonomické ristu planuje expanzi do dalSich odvétvich,
s kterou bude bezpodminecné spjat ndbor novych zaméstnancii. Vedlejsim efektem pak bude
potieba nakupu dalSich uzivatelskych licenci. Proto se top management podniku rozhodl
spolupracovat s firmou Sabris. Projekt byl pojmenovan Marvin.

3.5 Predstaveni projektového tymu

Projektové fizeni obsahuje fadu zakladnich principt, pfi jejichz dodrzovani miize byt dosazeno
stanoveného cile. Jednim z téchto principil jsou jasné definované role a odpovédnosti. V ivodu
kazdého projektu je tedy potieba urcit jednotlivé ¢leny projektového tymu a souvisejici role.
pro Gspésnou realizaci celého projektu. S cilem efektivni spoluprace a pfedevs§im komunikace
se vrcholovy management spolecnosti Marvinpac CZ rozhodl sestavit tym z fad zaméstnancti
daného podniku.

3.5.1 Zadavatel projektu

Jedna se o roli, kterou plni jedna ze zainteresovanych stran projektu. Zajmem tohoto
stakeholdera je projekt zrealizovat a docilit pozadovaného uzitku ¢i piinosu.

S myslenkou a naslednym zadanim implementovat do podniku novy informac¢ni systém SAP
prisli jednatelé spolec¢nosti Marvinpac CZ, ktefi reprezentuji pravé roli zadavatele projektu.
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3.5.2 Sponzor projektu

Tato role predstavuje interniho vlastnika projektu, ktery ma kone¢nou rozpoc¢tovou autoritu.
Je jmenovan vlastnikem spole¢nosti, piipadné jejim top management. Sponzor projektu
podporuje a zodpovidd za cely projekt. V ptipad¢ projektu Marvin je klicovou osobou
pro piijeti standardnich SAP procest.

Sponzorem celkového projektu byl uréen CEO (Chief executive officer) spole¢nosti
Marvinpac CZ.

3.5.3 Ridici vybor projektu

Ridici vybor projektu, anglicky steering committee, ozna¢uje vrcholny fidici organ projektu,
ktery disponuje kompetencemi nutnymi Kk vyteseni vSech otazek tykajici se projektu. Dale ma
za ukol provadét zasadni rozhodovani, jako je zména rozsahu projektu. Mize mit rizna sloZeni
a Vvpraxi je Casto tvofen zvedoucich manaZerii organizace. V tomto piipadé se jedna
0 zadavatele projektu, sponzora projektu a projektového manazera.

3.5.4 Projektovy manaZer

Hlavni ¢innosti projektového manaZera je fizeni projektu ve vSech jeho fazich. Dale stanovuje
casovy a finan¢ni plan realizace projektu. Sestavuje, vede a tidi projektovy tym. A rovnéz
zajist'uje dostupnost zdroji a komunikaci napti¢ celym projektem. Vedle dalSich ¢innosti také
pravidelné reportuje o stavu a vyvoji projektu fidicimu vyboru.

Projektovym manaZerem byl zvolen vedouci oddéleni informacnich technologii, jelikoz ma
letité zkuSenosti s informa¢nim systémem SAP a jeho implementaci. Nasledné doslo k urceni
projektovych manazert dil¢ich projekti.

3.5.5 Vlastnik procesu

Jednotlivé moduly, které byly soucasti zavedeni nového informacniho systému SAP,
disponovaly svymi vlastniky procesu pro kompletni projekt. Jednalo se 0 moduly MD neboli
Master data (tykajici se kmenovych dat), SD neboli Sales and Distribution (tykajici se prodeje
a distribuce), WM neboli Warehouse management (tykajici se fizeni skladu), MM neboli
Purchasing (tykajici se nakupu) a FI neboli Finance (tykajici se Gc¢etnictvi).

Puvodné byla rovnéz zamyslena implementace modul CO neboli Controllingu (tykajici se
kontroly podniku), ale po vyhodnocenti, ze firma v tuto chvili teprve zmifiované oddéleni zavadi
do své organizaéni struktury a hleda kompetentni zaméstnance, od zaméru opustila a posunula
realizaci na rok 2023.

Cilem téchto vlastnikli bylo poskytnout erudované znalosti o obchodnim procesu nebo sméru
feSeni, definovat proces redesignu pracovnich postupt a také dosahnout pozitivni spoluprace
s klicovymi uzivateli napii¢ organizaci. Stézejnim bodem pak je testovani funkénosti
nakonfigurovaného systému a kontrola jednotlivych procesi. Vlastniky byli zvoleni manazeti
jednotlivych oddé€leni spole¢nosti Marvinpac CZ.

3.5.6 Kilifovy uzivatel

Klic¢ovy uzivatel predstavuje zodpovédnou 0sobu za poskytnuti jednotlivych vstupt a zvlasté
ovéteni navrzenych procest. Dalsi dulezitou funkci je pak testovani nového informacniho
systému SAP a jeho integrace v radmci jiz zab¢hlych aplikaci. V daném projektu tito uzivatelé
také plnili roli koordinatora vzdé¢lavacich cinnosti prostfednictvim Skoleni koncovych
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uzivatell, které obnaselo rozvijeni piistupti a materialti pro zminéna Skoleni. KliCovi uzivatelé
byli navrzeni vlastniky procesi, tedy manazery jednotlivych odd€leni a schvaleny fidicim
vyborem projektu.

3.5.7 Technicka podpora

Ukolem téchto zaméstnanct spoleénosti Marvinpac CZ bylo porozumét datim a procestim
organizace. Dale koordinovat vytvareni a testovani soubori pro import a integraci dat. Tuto roli
tvorili dal§i dva zaméstnanci z oddé€leni informacnich technologii.

3.6 Implementace ve spole¢nosti Marvinpac CZ

Projekt implementace nového informac¢niho systému SAP neobsahuje dil¢i projekty, pouze
jeden jediny a to dosahnout pfedem definovaného cile projektu. Kazdy projekt ma stanovenou
¢asovou osou a ani Vtomto piipadé tomu neni jinak. Cely proces vychazi z metodiky
projektového fizeni PRINCE2.

Projektem je tedy zavedeni nového informacéniho systému ve spole¢nosti Marvinpac CZ, ktera
se nachazi v blizké vzdalenosti Prahy. V pronajatych prostorech se vedle rozsahlych skladi
nachazi patro, které je uréeno pro kancelarské potieby a jsou zde veskera oddéleni dané firmy.
To lze vnimat jako velkou vyhodu pfi feSeni vyskytnutych problémut Vv rané fazi ostrého
provozu ERP systému SAP, zejména pak pii potizich ve skladu. Jak jiz bylo zminéno, oddé€leni
IT se nachazi ve stejné budove, tudiz bude schopno tesit veskeré problémy fyzicky a okamzité.

Pti navrhu ¢asovych os bylo zcela zasadni definovat jednotlivé tseky. V tabulce nize je mozné
vidét usek Cislo jedna — Pfiprava, jenZ zahrnuje vybér externi spolecnosti a zvoleni projektového

jeden mésic.

Dalsi nezbytnou fazi projektu je Pruzkum. Ten definuje jednotlivé aktivity pro konkrétni modul
a rovnéz zde dochazi k piipravé kmenovych dat. Obvykle se doporucuje vyhradit dané fazi
alespon ti1 mésice. JelikoZ predstavitelé spolecnosti Marvinpac tla¢i na rychlost implementace,
tak byl tento usek zkracen na dva mésice.

Piedposledni faze se nazyva Implementace, v které jiz dochazi k migraci stavajicich dat
do testovaciho systému MVQ. BéZné existuji aktivity, u kterych neni mozné provést masovy
pienos. Proto je nezbytné tyto operace duplicitné vytvofit na testovacim systému, V piipadé
vyhrazuje nejvice ¢asového prostoru. Odborna literatura uvadi alespon Sest mésicd, ne-li vice.
Externi spole¢nost Sabris byla pozadavku podniku Marvinpac oteviena a vyhodnotila celkovou
dobu zavedeni nového ERP systému do Sesti mésicii jako redlnou. Proto forma Skoleni
klicovych uzivateld konzultanty z firmy Sabris byla kratka, ale intenzivni. Nasledovalo
testovani systému, tvorba manudli a pfedani znalosti kon¢enym uZzivatelim. VSechny zminéné
¢innosti mély byt hotové do konce kvétna roku 2021, kdy mélo oficidlné dojit k pieruSeni
ptvodniho systému Speed WMS a ptesunu veskerych aktivit do produkéniho systému MVP.

Zavérecna taze nese nazev Go live a predstavuje spusténi ostrého provozu. Béhem tohoto useku
se kontroluje a monitoruje, zda veSkeré Cinnosti probihaji validné. Podobné jako Piiprava,
Go live ma vyhrazen jeden mésic.
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Tabulka 6 Casova osa projektu

leden 21 | tnor 21 | bfezen 21 | duben 21 | kvéten 21 | erven 21
Ptiprava

Projekt
Marvin

Prizkum

Implementace
\ Go live

Zdroj: vlastni zpracovani

3.6.1 Sestaveni projektového tymu

Klicova osoba pro usp&$né dokoncéeni projektu, tedy projektovy manazer, byla zvolena z fad
kmenovych zaméstnanct ¢eského zavodu. Nasledné byli stanoveni kliCovi uzivatelé. Kazdy
modul mél urcen svého kli€ového uzivatele, ktery svou pozici spadal pod vlastnika procesu.
Té&chto vlastniki bylo vice. Ukolem kli¢ovych uzivateld byla ptiprava na migraci dat, testovani
n¢kolika scénafi, jejich vyhodnoceni, tvorba navodi a také skoleni koncovych uzivatelil.

Vybér klicovych uzivateli probihal na zakladé vicero kritérii. Jednim z nich byla znalost
soucasného systému Speed WMS a taktéz komunikaéni dovednosti.

Pro jednotlivé moduly byli nominovani tito uzivatelé:

MD neboli Master data (tykajici se kmenovych dat) - klicovy uzivatel Jan Koudela

SD neboli Sales and Distribution (tykajici se prodeje) — klicovy uzivatel R. H.

WM neboli Warehouse management (tykajici se fizeni skladu) — klicovy uzivatel: P. F.
MM neboli Purchasing (tykajici se nakupu) — klicovy uzivatel: P. P.

PP neboli Production (tykajici se vyroby) — kli¢ovy uZivatel: O. S.

FI neboli Finance (tykajici se ti¢etnictvi) — klicovy uzivatel: M. L.

Za externi spole¢nost Sabris bylo kvyse uvedenym modulim pfirazeno celkové Sest
konzultantl. Pfi uvédoméni, Ze nebude pro tuto chvili tfeba implementovat modul CO,
se nabizelo pocet externich pracovniki snizit a kuptikladu vyclenit jednoho zaméstnance firmy
Sabris pro dva souvisejici moduly.

Pro zajisténi v€asného a plynulého zavedeni nového ERP systému byl ale ponechan ptivodné
zamysleny tym a kazdy modul tak disponoval svym vlastnim konzultantem.

MD neboli Master data (tykajici se kmenovych dat) - kli¢ovy uzivatel L. H.

SD neboli Sales and Distribution (tykajici se prodeje) — kli¢ovy uzivatel M. S.

WM neboli Warehouse management (tykajici se fizeni skladu) — kli¢ovy uZzivatel: P. B.
MM neboli Purchasing (tykajici se nakupu) — kli¢ovy uZzivatel: P. F.

PP neboli Production (tykajici se vyroby) — kli¢ovy uzivatel: M. B.

FI neboli Finance (tykajici se ucetnictvi) — klicovy uzivatel: R. CH.

Uvedeni ¢lenové projektového tymu byli v Gzké spolupraci zejména ve fazi Implementace
a zavéreCném useku Go live.
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3.7 Faze Implementace

V potadi se jednalo o druhou fazi projektu, kdy jeji oficialni zahajeni bylo schvaleno na
pate¢nim kick-off meetingu 2. dubna 2021. Béhem tseku Implementace mély byt dodrzovany
pfedem stanovené kroky, které¢ vedly k dosazeni ostrého provozu nového informacniho systému
0 jednotlivé sprinty (vyznaceny zluté), sté€zZejni body (vyznaceny zeleng), Skoleni koncovych
uzivatell a také ¢as vyhrazeny pro diilezité testovani nového systému SAP. Detailni casova osa
je ptilohou 1.

Sprinty obsahovaly seslost klicovych uzivatel a tymu SAP. Uvedeny tym byl tvofen z expertti
spolecnosti Sabris. Kazdy sprint mél definovan problematiku, ktera meéla byt feSena
jednotlivymi kli¢ovymi uzivateli. Hlavnim ukolem byla pravidelna kontrola, testovani
a taktéz Skoleni koncovych uzivatelt. Tyto aktivity mély byt dokonceny dle navrzeného planu.
V pozadi probihal tydenni monitoring s pracovniky ze spole¢nosti Sabris a jednou za ¢trnact
dni s vlastniky procesu. Cilem bylo zkontrolovat dosazené pokroky.

Pro detailni ovéfeni, podporu, Skoleni a tvorbu dokumentt byl klicovym uzivatelim ob tyden
v budové Marvinpac Kk dispozici tym SAP.

Mezi zminénymi sprinty méli kli€ovi uzivatelé prostor pro testovani novych funkcionalit,
kterych po teoretické strance nabili béhem konkrétnich sprintd.

Projekt zahrnoval ¢tyfi stézejni body neboli milniky. Prvnim byl zahajovaci kick-off meeting,
o kterém je vice informaci vySe. Dal§im v potadi bylo setkani fidiciho vyboru, kde mélo nastat
zhodnoceni jiz uskute¢nénych aktivit a také kontrola schvalené¢ho ¢asového harmonogramu.
Zavérecné dva milniky spolu tzce souvisi a predstavuji rozhodnuti o pokracovani
¢i pozastaveni probihajiciho projektu. Nejprve meélo prob&hnout ptredbézné rozhodnuti
a v pfipadé naplnéni pozitivniho scénafe se mohlo volné piejit ke kone¢nému schvaleni.

Pro ucely zdarné implementace a ovéfeni vSech probihajicich aktivit byl ze strany externi
spolecnosti Sabris poskytnut internetovy systém TIM, ktery sdruZoval veskeré pozadavky
ze strany Kklienta. Touto cestou mé¢la byt docilena transparentni komunikace o dil¢ich pokrocich,
problémech ¢i prioritach. Ptistup do uvedeného TIMu méli k dispozici vSichni kli¢ovi uzivatelé
véetné zaméstnanct IT oddéleni spolec¢nosti Marvinpac CZ. Nové vzniklé pozadavky byly
rozdéleny do tfech kategorii:

e Podpora,
e Rozvoj systému
e Reklamce
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Obrazek 16 Prostfedi tiketovaciho systému TIM

Sabris TIM i8 E —_ p . -
Novy tiket - Vybér zakaznika a projektu
O Novy tiket ; p
& Inbox (0) Zakaznik : MARVINPAC CZ, s.r.o.
f) Qutbox )
B vyhiedavani Vyberte projekt
Tiket - l:l e Projekt nazev Projekt ¢islo
o MARV - padpora SLA 1555
£a Globalni prehled
o B MARY — rozvoj 1585
£ Prehled pfriloh
MARY MS COSMETICS — SUPPORT 1668
® progres MARV reklamace 1552
¥ Fir
(Zakaznik) ~ &y O
(Projekt) v &

8 Koudela Jan (C000822)
Osobni nastaveni
@ Uzivatelsky privodce

B3 odhissit se

Zdroj: vlastni zpracovani

Piistup do uvedeného TIMu méli klicovi uzivatelé. Ti béhem této faze projektu mohli
kuptikladu zjistit, ze postradaji uréitou funkcionalitu, kdy jeji absence by zkomplikovala
plynuly chod oddéleni a nasledné celé spolecnosti. V takovém piipad¢ se vytvofil novy tiket
v sekci Rozvoj. Uvedl se nazev tiketu, popis problému a pfipadné se vlozil souvisejici soubor.
Po zasedani fidiciho vyboru projektu byl vznesen pozadavek na doplnéni moznosti takzvané
Priority tiketu. Cilem bylo odd¢lit problémy, které je tieba feSit okamzité, tedy urgentni
pozadavky a takové, u kterych realizace mize trvat n¢kolik dni. Firma Sabris tuto myslenku
oznacila za validni a systém TIM o danou funkci rozsitila.

Obrazek 17 Vytvofeni nového pozadavku s prioritou v systému TIM

Novy tiket
Tiket [ ‘
Priorita (nevyplnéno ) v
Uroven | (nevyplnéﬂo )
R 1 Urgentni Boai -
Zadava tym ‘ 2 Vysoka l?esw tym
Zadavatel ‘ 3 Stiedni v Resitel Pelikan Vit v
Schvalovatel | 4 Mala ] Koordinator Pelikan Vit v

5 Komfort
Externi ID

Predpokladany termin

Zakaznik MARVINPAC CZ, s.r.0. 2000005317
Projekt MARV - rozvoj 0000001585
Typ projektu | Zakaznik Prace

Dlouhy popis

o
i
LT

I A Prilohy [ viosit piilohu

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.7.1 Prubéh zavedeni modulu MD

Autor diplomové prace se V této podkapitole zamétuje na implementaci modulu MD neboli
Master Data (tykajici se kmenovych dat). V procesu zavedeni nového informac¢niho systému
SAP se uvazuji dva typy kmenovych dat a to data tykajici se polozek (materiali, produktt
a zbozi) nebo obchodnich partneri. Dana aktivita je vybrana zameérné, jelikoz autor prace byl
klicovou a zodpovédnou osobou za oddéleni informacnich technologii, které mélo na starost
zavedeni pravé modulu MD. Dtuvodem bylo rozhodnuti, Ze pfi ostrém provozu ERP systému
SAP bude mit zakladani novych kmenovych dat a jejich souvisejici udrzbu v popisu prace
Jan Koudela. Pavodni systém, ktery dosud ve spole¢nosti Marvinpac CZ shromazd’oval veskeré
informace o nakoupenych materialech, vyrobenych produktech ¢i pouhého zbozi, byl dosud
pouzivany informacni systém Speed, se kterym m¢l autor letité zkuSenosti a potvrzoval
tak relevanci vhodné vybrané osoby.

Speed WMS oproti planovanému ERP systému SAP nedisponoval fadou funkcionalit. Vedeni
spolecnosti napiiklad pozadovalo moznost zadani zon skladu, kdy pfijaté materialy lze odd¢lit
Vv jednotlivych regalech skladu na tisek Kosmetika ¢i zona Food, uréena pro takové suroviny,
které mély charakter potraviny. Do této chvile byl za zminény pozadavek zodpovédny skladnik,
ktery material pfijal a nésledné si musel pamatovat, kde se dand lokace nachazi. Zaroven
neexistovala v systému kontrola, ze jej skladnik skute¢né uskladnil do spravné pozice.
Informace o specifické zon¢ byla napsana pouze na ¢asti papiru a piilepena k vyhrazenému
regalu.

Dalsi nevyhodou plvodniho informacniho systém Speed byla nemoznost oddéleni Supply
chain hlidat hladinu mnozstvi u jednotlivych materialu. V praxi tato evidence probihala
V jednoduché excelové tabulce, kde si zaméstnanci uvedeného oddéleni zapisovali kvantitu
skladu a v ptipad¢ poklesu pod ur¢ité mnozstvi, podminéné formatovani zptisobilo, Ze se buika
zabarvila, a to byl signal pro objednani dalSich kusd surovin. Nové implementovany ERP
systém v kombinaci n¢kolika modulii, véetné MD neboli Master Data umoziuje nastaveni
hladiny pfimo na kmenovych datech a nasledné vygenerovani poZadavku na nakup.

Oddéleni informacnich technologii tvofilo strategicky tusek pro zdarné realizovani
implementace nového informaéniho systému SAP. Jak jiz bylo uvedeno, vedouci IT zastupoval
roli projektového manazera celého projektu. Jeho podfizeni nasledné predstavovali klicové
uzivatele - autor diplomové prace pro zavedeni modulu MD neboli Master Data a jeho kolega
byl jmenovan kli¢ovym uZzivatelem pro zavedeni modulu WM nebo Warehouse Management.
V kapitole 3.6.1. bylo definovano, Ze pro integraci modulu MD byl pfidélen konzultant X.Y.,
ktery mél nejen seznamit autora prace s prostfedim kmenovych dat v informacnich systému
SAP, ale piedevsim s jeho spolupraci vytvorit podkladovy soubor pro naslednou migraci
do nové¢ zavadéné softwarové aplikace.

V dubnu roku 2021 zapocala piiprava na migraci dat. Klicovy uzivatel seznamil konzultanta
s prostiedim informac¢niho systému Speed WMS a s moznosti exportu kmenovych dat
materiali ¢i obchodnich partnerti ve formatu XLS. Jednalo se fadové o prenos deseti tisic
polozek a nékolika stovek dodavatell €1 odbérateli.

Informaéni systém SAP oproti ptivodnimu systému Speed disponuje dal§imi poli, které nabizi
moznost rozsitenych funkcionalit. Aby hodnoty téchto poli byly wvalidni a spravné
reprezentovaly jednotliva data, musel kliCovy uzivatel definovat charakteristiku materialti
a obchodnich partneri. Konzultant dle uvedenych specifikaci vlozil data do tabulek
vytvotfenych v tabulkovém procesoru Excel a doslo k importu do testovaci verze MVQ.
Nezbytnou soucasti téchto aktivit bylo nasledné ovéteni dat pomoci kiizovych kontrol.
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Obrazek 18 Migraéni soubor pro pienos kmenovych dat

A 8 4 D 3 F G H 1 | K L M N [ P

1000 110 200 | DEXHYALURONSPECIALISTIELLYCARESOM! i DEXHYALURONSPECIALISTIELLYCARESOMI LOREAL 2 10
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UROH 210 €210 10 7 200 DEXRVTLFILLER SLEEVE 3 FSC mix credit DEXRVTLFILLER SLEEVE 3 FSC mix credit B LOREAL s 10
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Zdroj: vlastni zpracovani

Testovani pienesenych kmenovych dat pfedstavovalo ndhodné tUpravy jiz zalozenych
nebo vytvofeni zcela novych karet materiald ¢i obchodnich partnerd a jejich naslednou
funk¢nost. V informacnim systému SAP lze kmenova data zalozit dvéma zplisoby - manualné
nebo s vyuzitim nastroje LSMW. Ten umoznuje hromadné nahrani nékolika polozek
prostfednictvim pfedem vyplnéného podkladu v podobé excelového souboru. Jednd se o stejny
postup jako v ptipadé migrace dat.

Pro mnoho organizaci, zejména pak vyrobni podniky, tvoii modul MD zakladni stavebni kdmen
celého informaéniho systému. Je provdzan s dalSimi moduly, kuptikladu modulem WM.
Proto bylo zcela nezbytné spolupracovat s klicovymi uzivateli jednotlivych oddéleni a danou
funkcionalitu si opétovné potvrzovat.

Béhem celé faze Implementace byl k dispozici pfidéleny konzultant ze spole¢nosti Sabris, ktery
se dvakrat tydné nachazel pifimo v budové Marvinpac a zbylé dny fungoval jako vzdalena
podpora.

Po tadném otestovani, které trvalo nékolik tydnd a pfineslo fadu tiketli na rozvoj nového
systému SAP, pieSel kliCovy uZivatel k dalSimu ukolu. Ten spocival v sepsani podrobného
manualu tykajici se udrzby kmenovych dat, véetné jejich zalozeni nebo smazani. Kli¢ovy
uzivatel, po spusténi produktivniho systému, bude mit v popisu prace fizeni kmenovych dat.
To znamena, Ze autor prace také plni roli koncového uzivatele. Pies tuto skute¢nost nadfizeny
a projektovy manazer v jedné osobé apeloval na tvorbé navodu, kdy v pifipadé odchodu
zamé&stnance bude dokument napomahat ke zaSkoleni potencionalni nahrady. Na tvorbu
manualu byly vyhrazeny posledni dva tydny mésice kvéten. Nasledné mélo dojit k pfechodu
na fazi Go live. Ta byla oficidlné schvalena na schtizce projektového tymu 27.5. 2021.

3.7.2 Faze Go live

Jedna se o zavéreCny usek projektu implementace nového informaéniho systému SAP
ve spolecnosti Marvinpac CZ. Pro zaméstnance firmy zapocal ve stiedu 1.6. 2021
ale pro nekteré ¢leny projektového tymu jiz o den diive. Ti zistali z utery na stiedu V praci
a s podporou zkusenych konzultanti spolecnosti Sabris pracovali na spusténi ERP systému S/4
HANA celou noc. Ta obsahovala finalni migraci veskerych dat véetné kmenovych dat materiala
a obchodnich partnert ato z ptivodniho informaéniho systému Speed WMS do produkéni verze
MVP.
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Veskera oddé€leni od stfedecniho rana zacala pracovat v systému SAP. Jednim z prvnich
pozadavkl na oddéleni IT bylo zaloZzeni novych spotfebnich materiald, které se musely jesté
dany den pfijmout. Velkym benefitem byla jiz zminéna podpora v podob¢ kKonzultant, pfimo
Vv budové Marvinpac. Ti umoznili plynulé vyfeseni dané¢ho ukolu od samotného zaloZeni
materiall, po nakupni objednavku az ke kone¢nému ptijmu surovin na sklad. Ptes piitomnost
konzultantti, byly pro jednotliva oddéleni zacatky prace velice naro¢né. S postupem Casu
vyvstavaly rizné problémy, které nebyly zohlednény v testovacich scénafich a zté¢zovaly praci
zaméstnancim. Vysledkem byl zahlceny systém TIM, ktery k poloviné ¢ervna obsahoval témét
150 tiketd. CEO spolecnosti a zaroven sponzor projektu zadal autorovi diplomové prace tkol
snizit tento pocet na polovinu. V ptipadé dosdhnuti daného cile mu byla slibena finan¢ni
prémie.

S postupem Casu se vyskyt konzultantli ve spolec¢nosti snizil a téméf vSechna feseni se piesunula
na klicové uzivatele. Témto uzivatelim byla k dispozici vytvofena dokumentace, kterou
vytvotili pravé konzultanti a méla napomoci s vyfeSenim vzniklych problémi ¢i pouze
k plynulému chodu jejich prace.

Zasadnim momentem pak byla stfeda 30.6. 2021, kdy se seSel cely projektovy tym, tedy
zadavatel projektu, sponzor projektu, fidici vybor, projektovy manazer, vlastnici procest
a taktéz klicovi uzivatelé. Rovnéz byli pfitomni konzultanti ze spole¢nosti Sabris. Tato schlizka
méla rozhodnout o ukonéeni projektu. Slo o komplexni prezentaci, kterou dle jednotlivych
moduli postupné prezentovali vSichni konzultanti. Obsahem byly jiz dokoncené aktivity, stale
pfetrvavajici problémy a navrzena feSeni. Pies drobné vyhrady byl projekt k danému datu
ukoncen. Presto nadale byl klicovym uzivatelim zptistupnén tiketovaci systém TIM. Rozdil
vedouci informa¢niho odd¢€leni a teprve poté jej mohli Fesit pracovnici z firmy Sabris. Tento
nastroj je ve spolecnosti Marvinpac CZ vyuZzivan do ted.

Projekt byl tedy ukoncen a konzultanty jiz nadale bylo mozné kontaktovat pouze pies systém
TIM, ve vyjime¢nych piipadech prostiednictvim e-mailu. Nepsanym doporucenim je GispéSny
projekt ukoncit neformalni cestou, naptiklad zavéreCnym vecirkem. V tomto piipadé tomu
nebylo jinak a zcastnili se jej vSichni zaméstnanci, ktefi se na implementaci podileli.
Zadavatelé projektu podékovali vSem zac¢astnénym za skvélou podporu béhem celého projektu.

3.8 Hodnoceni projektu

Tuto Kkapitolu autor diplomové prace rozdélil do dvou rovin. Prvni se tykala zasadnich
nedostatkl, které béhem implementace ERP systému nastaly a mély negativni dopad
na konec¢né hodnoceni. Druhd ¢ast naopak piedstavuje dil¢i Cinnosti, kterych bylo po Cas
zavedeni informacniho systému docileno.

Od pocatecniho vykopu projektu nebylo pochyb o to, ze se béhem implementace vyskytnou
rizné problémy. Duvod, ktery k tomu vedl, byla pozadovana délka zavedeni systému SAP,
kterou zadavatelé stanovili na pouhych Sest mésicl. To pfedstavuje lhltu, kterd je v rozporu
s obecné doporuc¢ovanou délkou implementace jakéhokoliv informacniho systému a to alespon
dvanact mésici. Stanoveny harmonogram byl po ¢as trvani projektu fadné dodrzovan. Nejvetsi
a nejzéasadnéj$i problémy se vyskytly az v zavérecném useku Go live, kterd ptivodné méla
zahrnovat jiz kone¢né dolad’ovani jednotlivych procest.

Incidenty, které 1ze povazovat za vazné, se vyskytly dva. Prvni zahrnoval mnozstvi vytvofenych
pozadavkli koncovymi uZivateli, ktefi postradali diive dostupné funkce. Ve spoluprici

s klicovymi uzivateli zadavali do systému TIM jeden tiket za druhym a vysledkem bylo témét
150 otevienych bodl. Ve skuteCnosti spousta pozadavkli neptedstavovala problém, ale spiSe
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neznalost uzivateli o transakcich, které informac¢ni systém SAP nabizi a neni tieba provadét
jakoukoliv upravu. Dalsi ¢ast zase reprezentovala takové pozadavky, které mély vést k rozvoji
funkcionality systému SAP tak, aby v o€ich uZivateli odpovidal piedchozimu systému Speed.
Jednalo se o zadani, ktera SAP neumoznoval, ale nabizel jiné moznosti, kterymi $lo dosahnout
stejného nebo podobného cile. Pfi¢inou enormniho poctu tiketl byla zcela jisté kratka doba
implementace. Kdyby vlastni spolecnosti Marvinpac CZ netlacily na urgentni zavedeni
informacniho systému SAP, pak by ¢asovy prostor mohl byt vyuzit na dikladnéjsi zaskoleni
koncovych uzivatell a piedstaveni nového systému.

Dalsi vyznamny problém souvisel s obrovskym mnozstvim tikett a spocival v jiz samotném
ptistupu jednotlivych uzivatelti k novému informac¢nimu systému. UZ po avizovani, Ze se chysta
zména celopodnikového systému, se zacal spoleCnosti Sifit negativni postoj zaméstnancu,
kteti ve firmé¢ pracuji fadu let. Béhem jednotlivych fazi byla ze strany téchto pracovniku citit
nechut’ podilet se na zavedeni né¢eho nového, kterd vygradovala v zavérecném useku Go live.
Vedle uvedenych tiketd vznikaly neustale stiznosti na dany systém a velice chladny pfistup
ke konzultantim spolecnosti Sabris. To mélo dopad nejen na praci projektového tymu,
ale i samotnou implementaci. Po zpétném vyhodnoceni si ¢lenové projektového tymu
uvédomili, ze doslo k podcenéni dané situace a vzniklému negativismu bylo mozné jednoduse
zabranit, naptiklad finan¢ni nebo jinou motivaci.

Za uplynulou dobu se podafilo vylepSit spousty procesi a pfedev§im dosdhnout chténé
efektivity. Tu lze nejvice spatfit v logistické oblasti daného podniku, kdy je nové mozné
materialy skladovat dle jejich charakteru a predev§im obratkovosti, kterd v o¢ich jednatelt
firmy predstavovala cileny bod. Na kmenovych datech suroviny se nastavi hodnota A, B néco
C. Pismeno A znaci vysokou obratkovost materialu, hodnota C naopak nizkou. Danou kategorii
Ize zjistit z reportu, kterym oproti pfedchozimu systému Speed SAP disponuje. Skladova mista
maji rovnéz uréené kategorie. Cim bliZe se pozice nachazi vyrobé, tim spise bude mit kategorii
A. Tuto funkcionalitu si fidi pracovnici logistiky. V momenté, kdy se piijme novy material
a skladnik jej bude chtit uskladnit, systém automaticky vytvoii skladovy piikaz do pozice
dle kategorie na kmenovych datech. Danou informaci uvidi skladnik ve ¢teckové aplikaci
a zamifi do uvedené lokace.

Integrace né¢kolika moduld predstavuje kyzenou provazanost, kterd byla jednim ze zaméra
daného projektu a firma tak dosahuje potfebné trasovatelnosti. Obrovskym pfinosem je
propojeni finanéniho oddé¢leni s dalsimi tseky napii¢ firmou. Neni tedy potieba externiho
aplika¢niho softwaru, ktery by spravoval finance. Proces ptijmu a nasledné skladovani suroviny
je obohacen o tzv. Nakupni objednavku, kde lze uvést dodavatele, polozku a jeji charakter,
mnozstvi a taktéz cenu. Po pfijeti faktury od uvedeného dodavatele ji zaméstnanec ucetniho
odd€leni sparuje pravé s nakupni objedndvkou a piijimany materidl se oproti predchozimu
systému stava ocenénym.

S touto moznosti tzce souvisi sledovatelnost, kterou pro zménu ocenuje oddé€leni kvality.
Jiz vprvnim tydnu ostrého provozu se stal nasledujici ptipad. Nakoupeny material byl
po fyzickém pfijeti pfijat i do systému a to prostiednictvim ¢teckové aplikace. Déle jej skladnik
uskladnil do vybrané pozice. Kazda surovina je soucasti urcitého vyrobku, do kterého
pii vyrobé vstupuje. Takovy piipad nastal i tentokrat. Po expedici nového produktu zédkaznik
zjisti konkrétni vadu a pozadoval stazeni celé objednavky. Se standardni funkcionalitou
systému SAP bylo umoznéno zjistit, ktery vadny material byl pouzit a do které ¢asti objednavky
— doslo ke zméné Sarze. V takovém piipadé neni tfeba stahovat z prodeje veskeré vyrobky,
ale pouze takové, do kterych dana surovina vstupovala.

K datu odevzdani diplomové prace spole¢nost Marvinpac CZ a jeji zaméstnanci uspésné pracuji
Vv informa¢nim systému SAP a to jiz po dobu jednoho roku.
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3.9 Doporuceni

V této zavérecné kapitole analytické ¢asti autor diplomové prace vychazi z i¢inného nastroje
Lessons learned (v pifekladu Ponauceni), ktery zabranuje opakujicim se chybam formou
efektivniho a cileného pfedavani informaci a zkuSenosti. Tento proces funguje na principu
uceni se z vlastnich chyb a z vlastnich zkuSenosti.

Béhem implementace nového informac¢niho systému SAP v podniku Marvinpac CZ bylo
zaznamenano né¢kolik problému. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, mezi stézejni
lze zaradit nedostatek ¢asového prostoru pro Skoleni koncovych uzivatel a také postradajici
fizenou komunikaci. Pfehled jednotlivych problémii a nasledné pouceni:

Casova disponabilita — Pres veskera literarni doporuceni &i zkusenosti experti bylo
prioritou jednatelli spolecnosti a tedy vlastnikli projektu dokoncit zavedeni nového
celopodnikového ERP systému v rozmezi pouhého pul roku. Ostry provoz byl skute¢né
spustén po Sesti mésicich, ale jiz béhem prvnich nékolika dni se ukéazaly znacné
nedostatky tykajici se vytvofené dokumentace (navodd) ze strany konzultantt
spole¢nosti Sabris. Dale chybéjici znalosti koncovych uzivateli z kratkého useku
testovani nebo piehlceny pozadavkovy systém TIM.

o Pouceni pro pfisté: Umoznit projektovému tymu implementovat novy
informacni systém alespon po dobu deviti mésicii, spiSe jednoho roku. Docili se
vétsiho ¢asového prostoru, ktery umozni efektivngjsi fizeni projektu.

Testovani koncovych uzivateld — S vyse uvedenym problémem souvisela hrani¢ni doba
na detailni otestovani systému ve verzi MVQ a to koncovymi uZivateli. Po ¢as doby
trvani projektu byl kladen diiraz predev$im na klicové uzivatele, nikoli na ty dalsi,
ktefi se systémem rovnéz budou pracovat kazdy den. Testovani sice prob&hlo, ale zpétné
se ukazalo, Ze nebylo tak komplexni, aby doSlo k plynulému piechodu z ptivodniho
informacniho systému na novy.

o Pouceni pro pfiste: Do procesu testovani vice zakomponovat koncové uzivatele.
Konzultant pfidéleny klicovému uzivateli vénuje sviij ¢as a pozornost i dalsim
zaméstnanciim z daného oddéleni, kteti budou novy informacni systém vyuzivat
pro svou pracovni ¢innost.

Integrace zaméstnanci do procesu — Projektovy tym, véetné externich konzultantl
pracoval dobfe, bez znaénych problémi. Ten hlavni, ale nastal po spusténi
produktivniho systému MVP a pierusSeni ¢innosti dosavadniho informaéniho systému
Speed. Negativni postoj dlouholetych zaméstnancti bylo mozné jiz pocitovat béhem
faze Implementace a po Go live stupnoval.

o Pouceni pro piiste: Komunikaci vii¢i pracovnikiim, ktefi nejsou zahrnuti
Vv projektovém tymu, ale s novym systémem budou V dennim styku, zatadit mezi
dalezité body a vénovat ji patfiénou pozornost. Moznosti je uspotadat firemni
konferenci, na které¢ budou vytyceny divody vedouci ke zméné informacéniho
systétmu a piedev§im vyhody, kterych tim bude docileno. Taktéz se nabizi
moznost finanéni odmény za naro¢nost vzniklou s implementaci systému
¢1 zavereny podnikovy vecirek, kde veskeré negativni emoce budou potlaceny.

Ptehlceny systém TIM — Po spusténi ostré verze informacniho systému SAP zacali
postupné klicovi uzivatelé vkladat jeden pozadavek za druhym. Béhem né¢kolika dni
bylo dosazeno ¢isla 150 tiketd. Externi konzultanti z firmy Sabris nevédéli, ktery
problém maji fesit diive. Ve skutecnosti se ukazalo, Ze spousta pozadavki byla defacto
zbyte¢nych, jelikoz systém nabizel danou funkcionalitu ¢&i alternativu,
o které ale uzivatel nevédél. Postradal danou znalost. Vedle toho, kazda podpora
¢i rozvoj systému stoji firmu Marvinpac nemalé penize.
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o Pouceni pro pfisté: Znacnou ulevou by v takovémto pripadé byl schvalovatel
Z oddéleni informacnich technologii, ktery disponuje vyssima védomostmi
Vv dané problematice. Ten by nejprve problém osobné zkontroloval, ptipadné
zkonzultoval s nadfizenym a V ptipad¢ validniho vnimani by jej teprve poslal
smérem k externimu feSent.

Metodika Lesson Learned se nezaméfuje pouze na negativni hlediska. Rovnéz zahrnuje
pozitivni piipady a ptiklady. Jednim z kli¢ovych faktor pro dosazeni cile projektu je sestaveni
implementaéniho tymu. Pokud tato skupina osob postrada patii¢né dovednosti ¢i zkuSenosti,
nema k dispozici ¢as nebo smysl pro podporu, pak projekt nebude uspésny. Vzniknou ¢asové
prostoje, vyssi naklady oproti planovanym nebo dokonce dojde k ostré verzi systému,
ktery nebude spliiovat potfeby spolecnosti. Projekt, ktery je popsan v diplomové prace
obsahoval takovou kombinaci pracovniku, ktefi spliiovali veskeré faktory pro dosazeni pfedem
definovaného cile. Jednalo se o zaméstnance firmy Sabris, kterym patii status expert, jelikoz
maji s informacnim systémem SAP a jeho zavedenim letité zkuSenosti. Dal$imi ¢leny tymu byli
pracovnici podniku Marvinpac. Ti pro zménu disponovali znalostmi piedchoziho systému,
potiebnymi informacemi nebo mistni firemni kulturou. Konkrétné¢ manazery jednotlivych
oddélenich je efektivni zasadit do role vlastniki procesu. Maji hluboké védomosti
o konkrétnich procesech, diky ¢emuz se mohou vc€as zachytit potenciondlni chyby. Tou
vedenim a zbylym tymem. Je az zasadni vybér této osoby nepodcenit a peclivé proces
analyzovat, jelikoz na tomto Clovéku zavisi uspéch projektu. V tomto ptipadé byl vhodné
zvolen manazer oddéleni informacnich technologii, ktery se jiz s novym ERP systémem
v minulosti setkal a byl tak v ramci tohoto projektu velkym piinosem.
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4 Zavér

Cilem této diplomové prace byla piiprava a posléze realizace projektu zavedeni nového
informacniho systému SAP do ¢eské spolecnosti Marvinpac, v které autor jiz fadu let plisobi.
Ptfedchozi informacni systém Speed WBS byl vyuzivan pro ucely logistiky, skladu a vyroby.
Dalsi moduly, naptiklad FI neboli Finance byl fizen jinym aplika¢nim softwarem. Po zalozeni
firmy se jednalo o feSeni, které v oCich majiteli spliiovala potfebna kritéria. S postupnou
expanzi, kterou spoleCnost zazivala a méla za nasledek zvySené trzby, vcetné¢ novych
zamé&stnancu, se Stala data pro podnik klicovym faktorem. V dany moment se projevily
nedostatky v podob¢ nejednotného systému. Data nebyla centralizovana. To vedlo k rozhodnuti
o implementaci informac¢niho systému SAP.

V tvodni teoreticko-metodologické ¢asti jsou na zakladé dostupné literatury a internetovych
zdrojti, vymezeny pojmy tykajici se celého procesu implementace celopodnikového systému
SAP. Nejprve je popsano projektové fizeni a S nim souvisejici terminy, jako projekt, projektovy
tym, vize, cile, standardy projektového managementu, apod. Déle navazuje Kkapitola Uvod
do informacnich technologii, kterd kratce a stru¢né seznamuje Ctendie se zdkladnimi pojmy
v oblasti IT. Posledni ¢ast se podrobné zaobira problematikou ERP systému, jeho definici,
vyvoje a taktéz jednotlivych moduld. Na tu plynule navazuje zavérecny pojem Informacéni
systém SAP, ktery ma v oblasti ERP systému dominantni postaveni. Vedle charakteristiky
systému SAP jsou zde uvedeny vyhody a nevyhody jeho zavedeni, proces integrace, ale rovnéz
i informace o0 samotné spole¢nosti SAP a jejiho postupného vyvoje.

Prakticka cast pojednava o samotné implementaci informa¢niho systému, ktera prochazi
n¢kolika fazemi od zahdjeni projektu az po ostry provoz. Prvni Gisek predstavuje proces vybéru
ERP systému. Spole¢nost Marvinpac CZ volila mezi dvéma systémy — SAP S/4 HANA
a konkurenéni HELIOS iNuvio. Na zakladé pfedem definovanych kritérii byl vybran
informacni systém SAP a to zejména z divodu nizSich ndkladii a osobnich zkuSenosti
projektového manazera. Dalsi faze zahranuje vybér externiho dodavatele, kterd ERP systém
bude implementovat. Na trhu se vyskytuji desitky moznych feseni. Ty spole¢nost Marvinpac
CZ zuzila do pouhych dvou, z kterych nasledné vybirala - Sabris a S&T. Pomoci metody
Balanced Scorecard byl zvolen dodavatel Sabris, ktery ma letité zkuSenosti v oblasti
informacnich systémi a disponuje dobrymi referencemi od svych minulych ¢i soucasnych
zakaznikl. Nejvétsi vahu v ramcei dané metody predstavovala cena, kde si 1épe vedla firma
Sabris. Zejména licencovani bylo oproti navrhovanému feseni od spole¢nosti S&T vyhodné;jsi.
Nasledovalo sestaveni projektového tymu, vyty€eni jednotlivych roli a pfidéleni externich
konzultantt.

Po uvodni fazi pokracovala jiz implementace informacniho systému SAP, na kterou mél
projektovy tym k dispozici pouhé dva mésice. Vedeni spolecnosti Marvinpac CZ ocekavalo
béhem léta piisun novych partnerii a veSkerou ¢innost pozadoval jiz v systému SAP. Autor
prace byl soucasti projektového tymu a aktivné se podilel na zavedeni modulu MD neboli
Master Data. Jednalo se o stézejni aktivitu, jelikoz obsahovala finalni migraci dat z ptivodniho
informacniho systému Speed do nove zavadéného. Soucasti této aktivity byl mimo jiné export
kmenovych dat ze softwarové aplikace Speed, dale sou€innost na vytvoieni podkladového
souboru pro nasledny import do nového systému, kontrola spravnosti dat, testovani a vytvoreni
detailniho manualu pro nové ptichozi kolegy na oddé€leni informacnich technologii. Jednalo
se o dilezitou fazi, ktera nasmérovala projekt k dobie fungujicimu systému.

V cervnu roku 2021 doslo ke spusténi produktivni verze MVP. Implementace informacniho
systétmu byla pfes nékteré nedostatky vyhodnocena projektovym tymem jako uspésna
a 30. cervna 2021 byl projekt oficialné ukoncen. Zaver praktické casti uvadi nejkriticté)si
situace, které vznikly béhem zavedeni systému SAP. Mezi né€ 1ze zafadit nedostate¢né mnozstvi
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Casu, v¢etné neexistujici rezervy. To bylo zptsobeno jiz samotnym zadanim vlastnika
spolecnosti, ktefi apelovali na urgentni dokonceni projektu. Dal$i zésadni problém spocival
Vv podcenéni situace z pohledu stalych zaméstnancid, ktefi méli K novému informaénimu
systému negativni postoj.

Autor diplomové prace presto hodnoti projekt kladné. Celkova implementace celopodnikového
systému SAP prob¢hla tspésné a spole¢nost Marvinpac CZ vyuziva k dnesnimu dni nespocet
jeho vyhod.
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Prilohy

Priloha 1 Detailni ¢asova osa

Mésic | Datum | Kalendaini tyden Program
01.04.2021 13
02.04.2021 13 Kick-off meeting
05.04.2021 14
06.04.2021 14 Sprint 1
07.04.2021 14
08.04.2021 14
09.04.2021 14
12.04.2021 15
13.04.2021 15 Sprint 2
14.04.2021 15

Duben |15:04.2021 15
16.04.2021 15
19.04.2021 16
20.04.2021 16 Testovéni
21.04.2021 16
22.04.2021 16
23.04.2021 16
26.04.2021 17
27.04.2021 17 .
28.04.2021 17 Sprint3
29.04.2021 17
30.04.2021 17 Ridici vybor
03.05.2021 18
04.05.2021 18 Tt
05.05.2021 18
06.05.2021 18
07.05.2021 18 Piedbézné GO/NO
10.05.2021 19
11.05.2021 19 .
12.05.2021 19 Sprint 4
13.05.2021 19
14.05.2021 19

Kvéten | 17.05.2021 20
18.05.2021 20 Tt
19.05.2021 20
20.05.2021 20
21.05.2021 20 Finalni GO/NO
24.05.2021 21
25.05.2021 21
26.05.2021 21
27.05.2021 21
28.05.2021 21 Sprint 5
31.05.2021 22

Zdroj: vlastni zpracovani




Uspésna |mplementace p;odmkeveho
informacniho systemu (ERP) SAP

Jan Koudela, KEMM"1 |



Resena
problematika

uvod

Tato prezentace
predstavuje vysledky
diplomové prace na téma:
,Uspésna implementace
podnikového informacniho
systému (ERP) SAP ",

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém

Implementace
celopodnikového
systému SAP v urcité
spolecCnosti
predstavuje dlouhy a
slozity proces.

VSEM

pristup

Prakticka cast prace se
opira o aktualni
odbornou literaturu,
ktera prinesla
dostatecnou oporu pro
vlastni reseni zvolené
problematiky.

Vzorova prezentace VSEM 2



Poznatky z odborné
literatury, renomovanych
internetovych zdroju a
nazoru pfislusnych
expertl na danou
problematiku.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Pouziti metody vahového
hodnoceni pro vybér
informacniho systému,
dale metodiky Balance
Scorecard pro volbu
externi spolecnosti a
agilniho pristupu k
projektovému rizeni.

VSEM

V ramci DP byly uplatnény
zakladni principy
projektového managementu.
Dale dilCi metodiky smérujici
k predem definovanému cili a
metoda Lessons learned pro
ponauceni do budoucna.



, , VSEM
Vysledky prace

(predimplementacni faze)

— Vysledek metodiky vahového |Doména Skore SAP Skore HELIOS
hodnoceni uvazovanych Migrace dat 98% 94%
informacnich SYStéma Finance 059%, 87%

0 SAP Logistika 94% 91%
Planovani vyroby 86% 79%
Prode] 88% 82%
Kvalita 91% 85%
Soucet 92% 86%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysoka skola ekonomie a managementu



L'VSEM

Balanced Scorecard Sabris CZ
88

Vysledky prace

(predimplementacni faze)

100 91
— Vysledek metody Balanced scorecard 0 9 8
pro vybér externi spole¢nosti, kterd ._- ; 2 g
bude ve firmé Marvinpac CZ 15 15 15
implementovat SAP 15 15 15
15 15 15
J Sabris CZ 15 15 15
25 23 22
5 4 5
15 14 13
5 5 4
35 29 28
20 14 16
10 10 7
3 3 3
2 2 2

. . Vzorova prezentace VSEM 5
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Vysledky prace

— Informacni systém SAP byl dle predem definovaného
casového harmonogramu implementovan do spolecCnosti
Marvinpac CZ

 k dnesnimu dni jej zaméstnanci firmy vyuzivaji pro
svou kazdodenni pracovni Cinnost

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Vysledky prace

— Vysledna implementace prinesla integraci zakladnich
modull ERP systému SAP

d SD
J WM
J MM
d PP
d FI

O MD - tento mél na starost autor diplomové prace

. ) Vzorova prezen tace VSEM 7
Vysoka skola ekonomie a managementu P



VSEM
Doporuceni

1. Vénovat projektovému tymu potrebny cas na implementaci nového
informacniho systému - alespon devét mésict, spise jeden rok.

2. Do procesu testovani vice zakomponovat koncové uzivatele a vénovat jim
dostatecnou pozornost.

3. Zamérit se na komunikaci viici pracovnikiim, ktefi nejsou zahrnuti v projektovém
tymu, ale s novym systémem budou v dennim styku. Pfipadné je motivovat.

. . Vv : tace VSEM 8
Vysoka skola ekonomie a managementu zorova prezentace



VSEM
Zaver

Prace prinesla prilezitost pochopit zakladni principy Fizeni
projektu implementace informacniho systému SAP
v podniku.

Novym resenim je ostry provoz ERP systému SAP sjednocujici nékolik
moduld, které nahrazuji prede$ld draha samostatna Feseni.

® ®

Problematika byla posunuta diky uplatnénym
metodikam projektového managementu a dostatecné
podpory v podobé odborné literatury.

®

. _ % 5 tace VSEM 9
Vysoka skola ekonomie a managementu zorova prezentace
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