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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace bylo predstavit NFC technologie a jejich potencidlni budouci
vyuziti, dale pak ptredstavit spotiebitelské chovani a objasnit faktory spotiebitelského
chovani k produktim s NFC ¢ipy, k dosazeni téchto cili mi pomohly dosahnout tyto piedem
nadefinované vyzkumné otazky:

1) Jaky je vztah spotiebiteli k NFC technologii?

2) Jaké vyuziti produktu s NFC technologii ma nejvétsi potencial?

3) Jaké konkrétni NFC produkty by vyuzili studenti ur¢itého zaméteni?
K dosazeni stanovenych cili, byla napsana teoretickd cast prace, kde bylo na zakladé¢
prostudovani literatury, ktera s danou problematikou souvisi predstavena NFC technologie,
jeji vznik a vyvoj, mozna vyuziti NFC technologie a byla nastinéna bezpe¢nost NFC
technologie. Také bylo definovano spotiebitelské chovani a spotiebitel, byly popsany
psychologické faktory spotiebitelského chovani vici NFC technologii a potencialni
budoucnost NFC ¢iptu ve vztahu k béznym spotiebitelim.
Do praktické ¢asti této bakalarské prace bylo pfipraveno kvantitativni dotaznikové Setieni
zameétené na spotiebitelské chovani vysokoskolskych studentt k technologiim NFC. Cilem
tohoto dotazniku bylo zjistit odpovédi na jiz zminéné vyzkumné otazky. Ze ziskanych dat
bylo poté vytvoieno vizudlni vyobrazeni v podob¢ grafii, které byly nasledné analyzovany.
Na zakladé¢ teoretickych znalosti a nasbiranych a zpracovanych dat z dotaznikového Setfeni
bylo dosazeno k zavéru, kde bylo zodpovézeno na vyzkumné otazky a analyzovano splnéni

stanovenych cilt prace.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis was to introduce NFC technologies and their potential future
use, then to introduce consumer behaviour and to clarify the drivers of consumer behaviour
towards products with NFC chips, the following predefined research questions helped me to
achieve these aims:

1) What is consumers' attitude towards NFC technology?

2) What product uses with NFC technology have the greatest potential?

3) What specific NFC products would be used by students of a particular major?
In order to achieve the set objectives, the theoretical part of the thesis was written, where the
NFC technology, its origin and development, possible uses of NFC technology and the safety
of NFC technology were outlined based on the study of literature related to the issue. Also,
consumer behaviour and the consumer were defined, psychological factors of consumer
behaviour towards NFC technology and the potential future of NFC chips in relation to
ordinary consumers were described.
For the practical part of this bachelor thesis, a quantitative questionnaire survey was prepared
to investigate the consumer behaviour of university students towards NFC technology. The
aim of this questionnaire was to find out the answers to the aforementioned research
questions. The data collected was then used to create visual representations in the form of
graphs, which were then analysed.
Based on the theoretical knowledge and the data collected and processed from the
questionnaire survey, a conclusion was reached where the research questions were answered

and the achievement of the stated objectives of the thesis was analysed.
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Uvod

Cilem této bakalarské prace je predstavit NFC technologie a jejich potencialni budouci
vyuziti, dale pak predstavit spotiebitelské chovani a objasnit faktory spotiebitelského

chovani k produktim s NFC ¢ipy, za pomoci pfedem nadefinovanych vyzkumnych otazek:

1) Jaky je vztah spotiebiteltt k NFC technologii?
2) Jaké vyuziti produktu s NFC technologii ma nejvétsi potencial?

3) Jaké konkrétni NFC produkty by vyuzili studenti uréitého zaméfeni?

Toto téma jsem si zvolil, protoze v tomto oboru podnikdm po dobu 7 mésict a bakalarska
prace mize byt také velkym pfinosem v naSem projektu. Jedinym nasim produktem je
prozatim NFC tag, ktery bude v teoretické ¢asti patiicné vydefinovan. Pisobime na ¢eském
trhu s tim, Ze naSe produkty i distribu¢ni kanaly jsou pfizptisobené na ten zahraniéni.

K dosaZeni stanovenych cilt, bude napsana teoretickd cast prace, kde na zakladé
prostudovani literatury, kterd sdanou problematikou souvisi bude ptedstavena NFC
technologie, jeji vznik a vyvoj, mozna vyuziti NFC technologie a bude nastinéna bezpeénost
NFC technologie. Také bude definovano spotiebitelské chovani a spotiebitel, budou popsany
psychologické faktory spotiebitelského chovani vi¢i NFC technologii a potencidlni
budoucnost NFC ¢ipt ve vztahu k béznym spotiebitelim.

Do praktické ¢asti této bakalaiské prace bude pipraveno kvantitativni dotaznikové Setieni
zaméfené na spotiebitelské chovani vysokoskolskych studenti k technologiim NFC. Cilem
tohoto dotazniku bude zjistit odpovédi na jiz zminéné vyzkumné otazky. Ze ziskanych dat
bude poté vytvoreno vizualni vyobrazeni v podobé grafu, které nasledné bude analyzovano.
Na zaklad¢ teoretickych znalosti a nasbiranych a zpracovanych dat z dotaznikového Setfeni
bude dosazeno zavéru, kde budou zodpovézeny vyzkumné otadzky a analyzovano splnéni

stanovenych cila prace.



Teoreticka ¢ast

1. NFC technologie

NFC je technologie zalozena na standardech, ktera se pouziva k zajisténi bezdratového
pfipojeni na kratkou vzdalenost a umoziuje bezpecnou obousmérnou interakci mezi
elektronickymi zatizenimi. Komunikace je navazana jednoduchym zptsobem a nevyzaduje
nastaveni ze strany uzivatell jako v pfipadé¢ mnoha jinych bezdratovych komunikaci. NFC
tak umoznuje uzivatelim provadét bezkontaktni transakce, ptistupovat k digitadlnimu obsahu

a propojovat elektronicka zafizeni dotykem ¢i pfilozenim. (Electronicsnotes, n.d.)

Komunikace NFC v blizkém poli umoZiiuje bezkontaktni komunikaci az do vzdalenosti
protoze zatizeni se obvykle dotykaji, a tedy komunikuji, pouze kdyz to uzivatel zamysli.
(Electronicsnotes, n.d.)

ProtoZe se pii komunikaci nepouZivaji zddné fyzické konektory, je spojeni spolehlivéjsi a
netrpi problémy s opotfebenim kontaktil, korozi a neCistotami, které se vyskytuji u systémi

vyuzivajicich fyzické konektory.

NFC vyuziva indukéni vazbu na frekvenci 13,56 MHz — bezlicen¢ni ptidél ve

vysokofrekvencéni ¢asti radiového spektra. (Electronicsnotes, n.d.)

NFC je formou RFID, ale ma specificky soubor norem, které upravuji jeho fungovani,
rozhrani apod. To znamena, ze NFC zafizeni a prvky od riznych vyrobct lze pouZzivat

spole¢né. (Electronicsnotes, n.d.)

Forum NFC definuje nadstavbovou sadu specifikaci, které umoziuji ptipojeni NFC pro rtizné
vyrobky vcetné mobilnich telefond, tablet, nositelnych zatizeni, automobild, dvetnich
zamku spolu s ptipady pouziti bez baterii, jako jsou Stitky v od&vech, obalech a dalSich

spotiebitelskych vyrobcich. (NFC Forum, n.d.)
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2. Vznik a vyvoj NFC technologie

Tato kapitola je vénovana vzniku NFC technologie a poté vyvojem zafizeni s technologii.

Ke konci kapitoly bude rozebran konkrétnéji vznik a vyvoj NFC tag.

2.1 Vznik

Forum NFC pfedstavilo svou prvni standardizovanou technologickou architekturu a
standardy pro zafizeni kompatibilni s NFC v ¢ervnu 2006. Jednalo se o format NFC pro
vyménu dat (NDEF) a tii definice typu zdznamu (RTD). Ty jsou urceny pro aplikace pro

¢teni chytrych plakati, textu a internetovych zdroja. (Electronicsnotes, n.d.)
NFC férum je neziskové sdruzeni vyvojail, vyrobcetl a finan¢nich instituci. Dnes jsou ¢leny

tohoto sdruzeni nejen podniky na vyrobu mobilnich telefont, ale také nadnarodni spole¢nosti

jako Microsoft Corporation, Visa Inc., MasterCard Worldwide. (Electronicsnotes, n.d.)

2.2 Typy zarizeni s technologii NFC

Standard NFC definuje dva typy zafizeni NFC. Ta jsou znama jako iniciator a cil
komunikace. Jak nazvy napovidaji, iniciator je zafizeni, které komunikaci iniciuje a fidi
vyménu dat. Cilové zafizeni je zafizeni, které odpovidd na pozadavky inicidtora.

(Electronicsnotes, n.d.)
Také definuje dva rtizné rezimy provozu:

e Aktivni rezim komunikace: V aktivnim rezimu komunikace NFC generuji obé¢

zatizeni RF signal, na kterém se prenaSeji data.
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e Pasivni rezim komunikace: V tomto rezimu komunikace generuje RF pole pouze
jedno zatizeni NFC. Druhé pasivni zafizeni, které je cilem, pouziva k pienosu dat
zpét do primdrniho zafizeni nebo inicidtoru techniku zvanou modulace zatéze.

(Electronicsnotes, n.d.)
Krom¢ rezimt provozu NFC jsou definovany také tfi rezimy komunikace:

e C(teni / zapis: Tento rezim provozu v rdmci komunikace NFC v blizkém poli
umoziuje aplikacim piendSet data ve formatu zpravy definovaném férem NFC. Je
tteba poznamenat, Ze tento rezim neni bezpecny. Je také nutné poznamenat, Ze tento

rezim je podporovan rozhranim API bezkontaktni komunikace.

e Emulace karty NFC: Tato funkce umoziiuje, aby se zatfizeni NFC chovalo jako
standardni karta neboli smartcard. V tomto rezimu je pfenos dat bezpec¢ny a rezim je

také podporovan rozhranim API bezkontaktni komunikace.

e Peer to peer: Tietim reZimem je rezim peer to peer, ktery podporuje komunikaci na
urovni spojeni mezi zatizenimi. Je tieba poznamenat, ze tento rezim komunikace neni

podporovan rozhranim API bezkontaktni komunikace. (Electronicsnotes, n.d.)

2.3 NFC tagy

Tagy jsou pasivni zatizeni, ktera 1ze pouZzit ke komunikaci s aktivnimi zatizenimi NFC. Lze
je pouzit pro aplikace, jako jsou plakaty, digitalni vizitky, digitdlni menu, rezervacni systémy
ana dalSich mistech, kde Ize ukladat a pfenaSet malé mnozstvi dat do aktivnich zatizeni NFC.
V rémci plakatu lze Zivou plochu pouzit jako dotykovy bod pro aktivni zatizeni NFC.

(Electronicsnotes, n.d.)
UloZena data na Stitku mohou obsahovat jakoukoli formu dat, ale bézné aplikace jsou pro

ukladani adres URL, odkud muze zatizeni NFC zjistit dalsi informace. Vzhledem k tomu

mize byt zapotiebi pouze malé mnozstvi dat. (Electronicsnotes, n.d.)
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U NFC tag je tfeba vzit v uvahu mnoho konstrukénich a vyrobnich aspektii. Mnohdy jsou
vyrabény ve velkém mnozstvi za velmi nizké naklady, pfitom jejich vykonnost a vydrz
zustavaji zachovany. Pfi navrhu tagu je tieba vzit v tvahu fadu kli¢ovych vykonnostnich

parametra a prvkd. (Electronicsnotes, n.d.)

Rychlost ¢teni: Tato otazka je dilezitd, protoze je nutné, aby byl tag schopen predat vSechna
sva data, dokud jsou dv¢ zafizeni NFC v dosahu. Pokud miize znatka NFC pienaset data
pouze pomalou rychlosti, pak existuje realné nebezpeci, ze vSechna data nebudou pfenesena
v€as, coz povede k nizké irovni spolehlivosti. To néasledné ovlivni uzivatele a ten, kdo
technologii nerozumi, se snadno od pouzivani systému odradi, pokud se bude muset neustale

pokouset o uspésny pienos dat. (Electronicsnotes, n.d.)

Velikost matrice: Velikost je pti konstrukci tagu NFC zvlasté dulezitd. Mensi matrice vede
k niz§im nakladiim a také k tomu, Ze tag NFC je méné napadny — coz je dulezity faktor pro
tagy pouzivané na plakatech apod. Mensi velikosti paméti se pfirozené hodi k mensim

rozmérum matrice. (Electronicsnotes, n.d.)

Jednotkova cena: Mnoho NFC tagt bude ur¢eno pro velmi levné aplikace, jako jsou chytré
plakaty. Zde je cena velmi dillezitd. Cena tagu je ovlivnéna fadou faktort. Patfi mezi né
faktory, jako je velikost pamé&ti a obecna sloZitost integrovaného obvodu vyplyvajici z
dodate¢nych funkci, které je tfeba zahrnout, Udrzenim paméti a funkci co nejjednodussSich

1ze naklady snizit. (Electronicsnotes, n.d.)
Vzhledem k tomu, Ze vyroba tagli NFC se bude pravdépodobné pohybovat v miliardovych

Castkach, az se systém plné€ rozbchne, bude tieba navrhovat tagy velmi peclivé, aby bylo

dosazeno spravné rovnovahy mezi naklady a vykonem. (Electronicsnotes, n.d.)
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3. Vyuziti NFC technologie

Prakticka vyuziti NFC technologie se rozrustaji ve velkém tempu, jsou dostupné pro bézné
spotiebitele, a ne jenom pro velké organizace. Velky vzestup zazila tato technologie, kdyz
byly na trh uvedeny bezkontaktni karty. Momentalng jsou vSechny debetni a kreditni karty
zaopatieny NFC technologii. Nize bude uvedeno nékolik ¢astych vyuziti v praxi, které

mohou zefektivnit a zjednodusit chod podnikové struktury ale i té vefejné.

3.1 Dochéazkové systémy ve firmach

Pouziti NFC pro sledovani dochazky je uzitecné zejména pro spolecnosti, jejichz
zameéstnanci se neustdle pohybuji na vice mistech. Princip tohoto feSeni je zaloZen na
moznosti vyuziti NFC mobilniho telefonu jako pfitomného termindlu s potfebnou aplikaci.
Staci nainstalovat NFC tagy na ur¢ena mista. PfiloZenim mobilniho telefonu zaméstnance na
Stitek je okamzité zaznamenano, kdo (telefon), kdy (Cas) a kde (zndmé umisténi Stitku)
telefon ptipevnil. Vyhodu tohoto feSeni spatiujeme ve chvili, kdy je potteba kontrolovat
pritomnost zaméstnanci na vice mistech. Protoze pracovnici sluzeb se v pracovni dobé
pohybuji po velkém prostoru. Dale je mozné kontrolovat pohyb zaméstnancti v online
prehledu piitomnosti nebo pohyb zaméstnance v pracovni dob&. Napftiklad zda jiz dosdhl
urcitého mista a také jak dlouho na tomto mist¢ ztistal.

Dalsi funk¢ni moznosti vyplyvajici z tohoto feSeni je piipad, kdy je na mobilni telefon
umistén NFC tag. Ptiklady zahrnuji vozidla, stroje, rizné platformy atd. V tomto ptipadé€ je

mozné ziskat potvrzeni o ptitomnosti zamé&stnance na mobilnim pracovisti. (Zichala, 2014)

VétSina spolecnosti a podnikli méa vSak na daném pracovisti znany pocet zaméstnancti. V
tomto piipadé je hospodarngjsi pouzit aktivni prezencni terminal umistény u vstupu na
pracovisté. Poté se zaméstnanec identifikuje NFC tagem (karta, kli¢ anebo jiné.).

(Zichala, 2014)

Spojenim dynamického a statického dochazkového systému ziskdva management

spolecnosti dobry piehled nejen o pracovni dob& zaméstnanctl, ze kterého mulze cerpat

vvvvvv
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3.2 Vyuziti NFC v automobilovém primyslu

O technologii NFC maji zajem i automobilky a rozvoj technologie v této oblasti Ize jen
ocekavat. Prikladem miize byt automobilka Hyundai, kterd v roce 2015 uvedla na trh typ
vozu s kompletni podporou NFC. NFC tak funguje jako kli¢ k odemknuti vozu a zamétuje
se na pohodIné osobni nastaveni vozu fidi¢e. Pocita se s automatickym nastavenim polohy
sedadel, a propojenim centralni obrazovky s NFC telefonem. Otazkou budoucnosti je mozné
propojeni palubniho pocitace nebo i fidici jednotky vozu s technologii NFC. V tomto ptipadé
mohli fidi¢i a firmy vyuzivat rtizné aplikace v podob¢ jizdenek, vykazl o vydajich na auto,
informaci o udrzbé nebo rtiznych bezpecnostnich Skolicich programil. Servisni technici by
pak méli k dispozici mozny nastroj pro diagnostiku vozu, aniz by museli auto pfipojovat k

pocitaci kabelem nebo podobné. (Zichala, 2014)

3.3 Vyuziti NFC pro kontrolu osob

Moznost vyuziti NFC pro ovladani osob je vhodna napiiklad pro firmy nebo podniky s
velkymi aredly s omezenym pfistupem a pravy pohybu. Takovym prosttedim muze byt
povrchovy dil, staveniSté, dopravni kiizovatky, jako jsou letist¢ atd. Princip spociva ve
vybaveni dozor¢iho €1 bezpe€nostniho persondlu pracujiciho s mobilnimi telefony NFC
aplikaci umozZziujici pfistup do databize zaméstnanct. Pfedpokladem je existence databaze,
kde jsou potfebné informace zaméstnancu s pristupovymi pravy nebo rizné dalsi informace.

Dalsi pottebou je vybavit vSechny zaméstnance, v¢etné cizich, identifika¢nimi kartami.

Vlastni kontrola zaméstnance pak probiha ptilozenim prukazu k NFC telefonu kontrolujiciho
zaméstnance. Spusti aplikaci v telefonu a ovéti uzivatele. Potfebné informace o zaméstnanci
se okamzit¢ zobrazi na displeji telefonu. Tyto informace mohou zahrnovat fotografii, jméno
a pracovni pozici a také platnost jednotlivych zkousek, povéieni a certifikati pro konkrétni
praci. Inspekei 1ze doplnit 1 dal$imi informacemi, jako je identifikace oblasti inspekce. To
lze provést tak, Ze kazdé takové misto oznacite identifikacnim Stitkem. MizZe se tedy jednat
0 nézev budovy, mobilniho telefonu, vozidla nebo stroje. Pfikladem takového feSeni je

spole¢nost IMA s.r.o., ktera funguje prostifednictvim online sité. (Zichala, 2014)
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3.4 Kreativni marketingové akce

Spolec¢nost Guiness vytvorila mobilni vérnostni program vyuzivajici technologii bezdratové
komunikace na kratké vzdalenosti. NFC tagy jsou implementovany do tisicti vycepnich
zafizeni Guiness ve Velké Britanii a Irsku. Zakaznici si mohou stahnout mobilni aplikaci
Guiness do svého chytrého telefonu a pfistupovat jejim prostiednictvim ke specifickému
obsahu nebo se pouhym pfiloZzenim jejich telefonu na tag zicastnit soutéze o pivo zdarma.

(Kaiser-Kershaw, 2014)

Spole¢nost Brewer Carlsberg vyvinula unikatni pivni tdcek podporujici NFC, ktery
umoziuje zékazniktim ptistup k aplikaci Crowdit poskytujici vyhledavani podnika, specialni
slevy a akce. Kampan je podporovana Bluetooth vysilaci, které se vyuzivaji pro odesilani
specialnich nabidek na vSechna blizka zafizeni s bézici aplikaci Crowdit. Nejenom, Ze
kampan umozni spole¢nosti Carlsberg unikatni kontakt se zakazniky, ale také podporuje

zvySovani poctu klientd i trzeb pro provozovatele restauraci. (Kaiser-Kershaw, 2014)

Péanska tricka znacky Four Levent jsou vybavena NFC tagy umisténymi v manzeté. Tagy
obsahuji pfednastaveny odkaz na stranky fourlevent.com, ktery ale miiZe byt pomoci mobilni
aplikace zménén podle pozadavkl zakaznika, naptiklad na kontaktni informace uvedenim
URL na vlastni webové stranky atd. Pii nakupu je do NFC tagli nahran bonusovy systém
Four Levent: kdykoliv, kdy nékdo nacte svym chytrym telefonem NFC tag v kosili majitele

anasledné si objedna v jejich obchodg, ziska okamzitou slevu 20 %. (Kaiser-Kershaw, 2014)

Dalsim ptikladem je BMW a Spiegel, kteti se spojili, aby vytvofili prvni tisténou NFC
reklamu v Némecku. Spotiebitel miize ve svém telefonu spustit novou aplikaci BMW iApp
jednoduchym pfiloZenim telefonu na reklamu s implementovanym NFC tagem. Nasledné¢ si
muze prohlizet spoustu interaktivnich informaci a nabidek, které ukazuji moznosti
ekologické mobility BMW.

Spolecnost Lexus US byla také schopna spojit svéty star¢ho s novymi inovacemi diky své
reklamé v Casopise Wired. Po pfiloZeni telefonu na tag u reklamniho ¢lanku je internetovy

prohlize¢ pfesméroval na webovou prezentaci aplikace Lexus Enform, vyuZivajici pro
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spolupréci s interni navigaci a sluzbami vozidla, a zde budete schopni mimo jiné prozkoumat

Sirokou $kalu interaktivnich demonstra¢nich videi. (Kaiser-Kershaw, 2014)

3.5 Digitalni vizitky

Digitalni vizitky v podobé NFC tagu nebo smart karty v sobé maji umisténé NFC ¢ipy a
funguji tak, ze po pfilozeni chytrého telefonu zobrazi na displeji jedinecny profil uzivatele.
Na profilu je jméno uzivatele, kontakt, profilovy obrazek, povolani nebo pracovni pozice.
Dale jsou v digitalni vizitce moznosti nahrani odkazu na socidlni sit¢ a uzivatel se na né
jednoduse presune kliknutim ve URL odkazu na vizitce. V digitalni vizitce je také mozné
uchovévat soubory az do 5gb, vétSinou je tak vyuzivdno na Zivotopisy nebo technické
nakresy pro vykon prace. Stejn¢ jako jsou odkazy na socialni sit¢ nebo na webové stranky
jsou takto implementovany i kontakty, jako je email a telefonni Cislo, po kliknuti na tyto
udaje vas mobilni telefon presméruje do kontaktii nebo do vasi virtudlni postovni schranky.
Nekteré digitalni vizitky obsahuji i1 jedine¢ny QR kod, ktery lze vyuzivat, kdyz se uZzivatel

setka s nékym, kdo nema kompletné kompatibilni zafizeni s NFC technologii.

Digitalni vizitky jsou v dne$ni dobé vyrabény v riznych podobach, tim nejpopularnéjsim
jsou tagy, které se zdroven vyuzivaji jako samolepky. Poté jsou také v podobé piivésku na

kli¢e, naramku na zapésti nebo ve vét§im provedeni na vchodové dvere provozovny.

3.6 NFC zamky

NFC zdmky jsou modernim zpiisobem zabezpeceni, ktery vyuziva technologii NFC. Tento
typ zabezpe€eni se pouziva naptiklad u dvefi, skiini, Satnikd a jinych mist, kde je nutné

zajistit, aby mohli vstoupit pouze opravnéné osoby. (Swedberg, 2021)
NFC zamky maji oproti tradi¢nim zamkim né€kolik vyhod. Jednou z nich je, Ze k odemknuti

zamku neni potieba klic¢, ale pouze NFC tag nebo zafizeni, které s nim dokéze komunikovat.

Diky tomu se eliminuje riziko ztraty klice a moznost jeho zneuziti. (Swedberg, 2021)
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Dalsi vyhodou je, Ze systém umoziuje piesné nastaveni opravnéni pro jednotlivé uzivatele,
takze je mozné napiiklad nastavit, Ze nékteré mistnosti mohou vyuzivat pouze urciti

zaméstnanci. (Swedberg, 2021)

NFC zamky jsou také velmi pohodIné pro uzivatele, protoze nemusi nosit s sebou klice a

staci jim pouze piilozit NFC tag nebo zafizeni ke ¢te¢ce zamku. (Swedberg, 2021)
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4. Bezpecnost NFC technologie

Bezpecnost je diillezitym psychologickym faktorem, ktery mize ovlivnit, jak lidé pfijimaji
NFC technologii. Vzhledem k tomu, ze NFC technologie umoznuje bezdratovou komunikaci
a prenos dat, spotfebitelé mohou mit obavy ohledné toho, zda jsou jejich osobni udaje v
bezpeci. Diivéra ve spolecnosti, vyrobcich a poskytovatelich sluzeb je klicovym faktorem,
ktery pomaha spotiebitellim pifekonat obavy z bezpecnosti a akceptovat NFC technologii.
Pokud se vyrobci a poskytovatelé sluzeb snazi zvysit bezpecnost a vytvorit divéru u
spotiebiteld, mize to vést ke zvyseni adopce NFC technologie. NFC je obecné povazovana
za bezpe¢nou, nicméné zalezi na tom, jak se vyuzivé a jakym zplsobem jsou data pfenasena.
Autentizace je diilezitym faktorem pii pouZivani NFC zafizeni, aby se minimalizovalo riziko
ztraty nebo kradeze zatizeni a aby pouze opravnéni uzivatelé méli pristup k datim ulozenym
v NFC Ccipech. Existuje né€kolik zptisobti autentizace, vcetné hesel, otiskii prsti a
biometrickych metod. Sifrovani dat, ktera jsou pienasena prostfednictvim NFC technologie,
je dalim dulezitym faktorem zabezpeleni. Sifrovani dat miize minimalizovat riziko, Ze
neopravnéni uzivatelé ziskaji pristup k citlivym informacim. Jednim z hlavnich vyuziti NFC
technologie jsou platebni transakce, které by mély byt zabezpefeny Sifrovanim. Je také
dulezité chranit NFC Cipy firewallem, ktery by mél zabranit neopravnénému pfistupu K
datim v ¢ipech. Omezeni vzdalenosti pfenosu je dalSim bezpecnostnim faktorem, ktery
minimalizuje riziko, ze se neopravnény uzivatel dostane k datim v ¢ipech. Kontrola pfistupu
k ur€itym prostordm nebo sluzbam pomoci NFC technologie minimalizuje riziko, ze se
neopravnény uzivatel dostane k citlivym informacim. Firmware v NFC ¢ipech by mél byt
pravidelné aktualizovan, aby se zajistilo, Ze jsou odstranény vSechny bezpecnostni chyby.

(Dragusin, 2021)
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5. Spotrebitelské chovani

Spotiebitelské chovani se tyka procesu, kterym spotiebitelé nakupuji, pouzivaji, a nakonec
likviduji zbozi a sluzby. Zahrnuje faktory, které ovliviiuji rozhodovani spotiebiteltl, jako jsou
jejich preference, postoje, motivace, demografické a sociélni charakteristiky a ekonomicka
situace. Spotiebitelské chovani se také zabyva vztahy mezi spotiebiteli a prodejci, vcetné

vztahl zalozenych na divéte, spokojenosti a loajalité.

Podle Kotlera a Armstronga (2017) spotiebitelské chovani mize byt ovlivnéno Ctyfmi
hlavnimi  faktory: kulturnimi faktory, socialnimi faktory, osobnimi faktory a
psychologickymi faktory. Kulturni faktory zahrnuji hodnoty, pfesvédéeni, zvyky a zptsob
zivota, které jsou sdileny v ramci urcité kultury. Socialni faktory zahrnuji vztahy a interakce
s ostatnimi lidmi, jako jsou rodina, pratelé, sousedé a kolegové. Osobni faktory zahrnuji vek,
pohlavi, vzdélani, zdravotni stav a dal§i individudlni charakteristiky spotiebitele.
Psychologické faktory zahrnuji vniméni, postoje, motivace, uceni a osobnostni

charakteristiky.

Dalsim faktorem ovliviiujicim spotiebitelské chovani je situace ndkupu. Podle Schiffmana a
Kanuka (2000) se situace nakupu tyka okolnosti, za jakych spotiebitel nakupuje zbozi a

sluzby, jako jsou ¢as, misto, zdroje a tcel ndkupu.

Celkové Ize tedy tici, Ze spotiebitelské chovani je komplexni proces, ktery je ovlivnén mnoha

faktory, v€etné kulturnich, socialnich, osobnich, psychologickych faktorii a situace nakupu.

Spottebitelské chovani miize byt také rozdéleno do riznych fazi. Podle Kotlera a Armstronga
(2017) se spotiebitelské chovani sklada z péti fazi: potieb a motivaci, vyhledavani informaci,
hodnoceni alternativ, ndkupu a vyuZzivani a hodnoceni zkuSenosti. V kazdé fazi procesu

nakupu mize byt spotiebitelské chovani ovlivnéno riznymi faktory.

V prvni fazi, kdy spotiebitelé citi potiebu nebo motivaci nakoupit, jsou klicovymi faktory

napiiklad socialni a osobni faktory, jako jsou hodnoty a preference. Spotiebitel¢é mohou byt
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motivovani naptiklad touhou po ur€itém zboZzi nebo sluzbé, ale také vlivem okolnosti, jako

jsou vyroci, slevy nebo specialni nabidky. (Kotler & Armstrong, 2017)

V druhé¢ fazi, pfi vyhledavani informaci, spotiebitelé hledaji informace o zbozi a sluzbach,
které potfebuji. Mlize se jednat o vyhledavani informaci online nebo prostiednictvim
reklamy, zkuSenosti s produktem, osobnich referenci, nebo ziskavani informaci od prodejct.
Spottebitelé mohou také pouzivat recenze a hodnoceni produktii, aby se rozhodli, které zbozi

a sluzby si koupi. (Kotler & Armstrong, 2017)

V tieti fazi, pti hodnoceni alternativ, spotiebitelé porovnavaji riizné moznosti zbozi a sluzeb,
které spliiuji jejich pozadavky a preference. Béhem této faze mohou byt spotiebitelé
ovlivnéni faktory, jako jsou cena, kvalita, hodnoty znacky a dalsi faktory. (Kotler &
Armstrong, 2017)

V ¢tvrté fazi, béhem nakupu, spotiebitelé rozhodnou o ndkupu zbozi a sluzeb. V této fazi se
spotrebitelé mohou rozhodovat na zéklad¢ vlastnich preferenci, ale také pod vlivem interakci

s prodejci a dal$imi spotiebiteli. (Kotler & Armstrong, 2017)

V posledni fazi, pti vyuzivani a hodnoceni zkuSenosti, spotiebitelé hodnoti své zkuSenosti s
produktem nebo sluzbou. Tato faze miiZze ovlivnit jejich budouci ndkupy a také miiZze mit
vliv na to, zda budou spottebitelé doporucovat produkt nebo sluzbu svym pratelim a roding.
V této fazi se spotiebitelé mohou také rozhodnout, zda budou dané zboZi nebo sluzbu znovu

nakupovat. (Kotler & Armstrong, 2017)

Kromeé fazi ndkupniho procesu mohou byt spotiebitelské chovani ovlivnéno riznymi faktory,
jako jsou socialni, kulturni, psychologické a osobni faktory. Socialni faktory zahrnuji rodinne
vztahy, ptatelstvi, vliv skupiny, socialni tfidy a kultury. Kulturni faktory se tykaji hodnot,
norem a zvyklosti urcité kultury, které mohou ovlivnit ndkupni chovani. Psychologické
faktory zahrnuji motivaci, vnimani, uéeni, pamét, postoje a osobnost. Osobni faktory
zahrnuji vék, pohlavi, vzdélani, zdravotni stav, Zivotni styl a dalsi faktory, které mohou

ovlivnit nakupni chovéni. (Kotler & Armstrong, 2017)
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Spottebitelské chovani je také ovlivnéno marketingovymi strategiemi firem, které se snazi
ovlivnit chovani spottebiteli prostfednictvim reklamy, propagace, personalizovanych
nabidek a dalSich metod. Marketingové strategie se mohou zaméfovat na razné faze

nakupniho procesu a na rizné faktory, které ovliviiuji spotiebitelské chovani.

Celkové lze tedy fici, Ze spotiebitelské chovani je slozity proces, ktery je ovlivnén mnoha
faktory a ktery miize byt analyzovan a zkouman z riznych perspektiv. (Kotler & Armstrong,
2017)

Spotrebitel

Spotiebitel je osoba nebo organizace, kterd kupuje zbozi nebo sluzby pro vlastni potiebu
nebo pro prodej ddle. Nicméné, v oblasti marketingového vyzkumu se vénuje velka
pozornost tomu, jak spotiebitelé nakupuji, co ovliviiuje jejich rozhodovani a jaké jsou jejich
potieby a preference. Nasledujici definice spotfebitele je tedy rozSifena a zahrnuje vice

aspekti:

Podle Kotlera, Armstronga, Saundersové a Wonga (2008) je spotiebitel jednotlivcem nebo
skupinou jednotlivcd, ktefi nakupuji, pouzivaji nebo hodlaji nakupovat zbozi a sluzby pro
uspokojeni svych potieb a ptani. Spotiebitelské chovani je ovlivnéno mnoha faktory, jako
jsou socidlni, kulturni, psychologické a osobni faktory, které se mohou lisit v zdvislosti na
jednotlivei nebo skupin€ spottebiteld. Spotiebitelé mohou byt rozd€leni do riznych skupin
podle véku, pohlavi, pfijmu, vzdélani nebo dalSich kritérii, coz mlize mit vliv na jejich
nakupni chovani. Spotiebitelé také prochazeji riznymi fadzemi v ndkupnim procesu, jako jsou
naptiklad rozhodovéni o potiebé zbozi nebo sluzby, vyhleddvani informaci, porovnavani

moznosti, rozhodovani a nasledné spokojenost s vysledkem nakupu.
Engel, Blackwell a Miniard (2007) dodavaji, Ze spotiebitelé mohou mit rizné typy nakupniho

chovani, jako jsou naptiklad nédkupni chovéani na zakladé rutiny, omezené rozhodovani,

roz§itené rozhodovéani nebo impulzivni ndkup. Spotiebitelé mohou také byt ovlivnéni
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vnéjs$imi faktory, jako jsou marketingové strategie firem, reklama, ndzory rodiny a pratel,

reference od ostatnich spottebitelti, nebo celkova ekonomicka situace.

Solomon (2017) zminuje, ze spotiebitelé se mohou chovat racionaln¢ nebo emoc¢né pfi
rozhodovani o ndkupu. Raciondlni spotiebitelé hledaji informace, porovnavaji alternativy a
snazi se minimalizovat riziko a piemysSlet o dusledcich svych rozhodnuti. Emocni
spottebitelé se fidi svymi pocitovymi reakcemi na zbozi a sluzby, Casto bez rozsahlého
porovnavani a zvazovani alternativ. Spotiebitelé také Casto nakupuji na zékladé svého

zivotniho stylu, preference znacek, postoji a hodnot.

Vyse zminéné faktory mohou mit vliv na to, jakym zplsobem spotiebitelé nakupuji a jaké
zbozi nebo sluzby preferuji. Marketingovi specialisté a vyzkumnici se snazi tyto faktory
zkoumat a analyzovat, aby porozuméli nakupnimu chovani spotiebitelit a mohli tak 1épe cilit

své marketingové kampané na rtizné skupiny spotiebiteld.
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6. Psychologické faktory spotrebitelského
chovani vici NFC technologii

Mezi zakladni psychologické faktory nakupniho chovani fadime motivaci, vnimani, uceni,
presvédceni a postoje. Motivace je hnacim motorem, ktery hybe lidmi a #idi jeho jednani.
Nékupni chovani spotiebitelli s riznymi motivacemi muze vést ke stejnému nadkupnimu

rozhodnuti a naopak.

V motivaci ¢lovék dostava podnéty pro své jednani nato, jak s témito podnéty naklada,
spociva v jeho vnimani. Zaprvé, podnéty piijima prostiednictvim nasich smysli. Selektivita
tohoto procesu je velice diilezitd, mnohdy je obtizné reagovat béhem celého dne na vSechny
podnéty, se kterymi piijdeme do styku. Vybér stimull je zaloZen na souhfe ocekavani a
motivace. Podobné jako v kognitivnim percepénim procesu, ve kterém zpracovavame
podnéty, které dostavame a tvoii naSi osobni interpretaci. Tim si utvaiime své postoje a
presvédCeni k podnétim, které nejsou v souladu s naSimi potiebami, hodnotami nebo

presvédcenim. (Mouchova, 2015)

Interpretace obdrzenych informaci se pak bude liSit podle predstav a zkuSenosti spotiebitele.
Cim vice zkugenosti s produktem, kategorii produktil spotiebitel ma, tim vice informaci maze
zpracovat a uchovat. Uceni a pamét’ ovliviiuji rozhodovani o ndkupu. Spotiebitelé dokonce
pfipisuji obdobné vlastnosti novym produktim, ve stejné kategorii produkti, se kterymi uz

zkusenost maji. (Mouchova, 2015)

Existuje n¢kolik psychologickych faktort, které mohou ovlivnit spotiebitelské chovani vici

NFC technologii:

e Bezpecnost a diivéra — Spottebitelé mohou byt zdrahavi vici pouziti NFC technologie
kvili obavam o bezpecnost svych osobnich tdaji a platebnich informaci. K tomu
muze piisp€t i obecna nedtivéra v technologie, které nejsou dobie znamé. (Kim et al.,

2008)
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e Pohodlnost a jednoduchost — NFC technologie miize byt povazovana za pohodlnou a
jednoduchou moznost placeni a pouzivani jinych sluzeb. Spottebitelé mohou byt
motivovani k pouziti této technologie, pokud je snadnd a rychla na pouziti a

usnadiuje jim zivot. (Kim et al., 2008)

e Spolecenské vlivy — Spolecenské vlivy mohou také hrat roli v tom, zda spotiebitelé
pouzivaji NFC technologii. Pokud je NFC technologie povazovana za trendy a

moderni, miZe to motivovat spotiebitele k jejimu vyuzivani. (Kim et al., 2008)

e ZkuSenosti a povédomi — Spottebitel¢é mohou byt motivovani nebo odrazeni od
pouzivani NFC technologie na zakladé svych piedchozich zkusenosti s technologii a
svého povédomi o této technologii. Pokud maji pozitivni zkusenosti s podobnymi

technologiemi, mohou byt ochotnégjsi pouzivat NFC technologii. (Kim et al., 2008)

Tyto faktory mohou mit rizny vliv na to, zda spottebitelé pouzivaji NFC technologii a jak
Casto ji pouzivaji. Proto je dulezité, aby firmy, které nabizeji sluzby pomoci NFC
technologie, braly v ivahu tyto faktory a snazily se je zohlednit pii vytvateni svych produkti

a sluzeb.

6.1 Propojeni technologie pro ziskavani informaci o znackach

a produktech

V prizkumu od BlueBite 57 % respondentli uvedlo, Ze by si vyrobek koupili s vétsi
pravdépodobnosti, kdyby se o ném dozvédéli vice diky spojeni s obalem. Rist vyuZzivani
propojenych technologii se zrychlil a podle udajii spole¢nosti Blue Bite z oboru vzrostl mezi

lety 2018 a 2021 o vice nez 1 000 %. (Happi, 2022)

"Kdyz spotiebitelé svym telefonem naskenuji propojovaci QR nebo NFC technologii na vyrobku, zbozi se
okamzité¢ proméni v mobilni prodejni misto," fekl Mikhail Damiani, spoluzakladatel a vykonny feditel
spole¢nosti Blue Bite. "Vice nez 95 % dospélych v USA ve veéku 18-49 let nyni vlastni chytry telefon. Udrzovat

kontakt s tim, jak spotiebitelé komunikuji a chtéji komunikovat se znackami, je klicové pro vyvoj platformy,
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kterd pomtze znackam poskytovat relevantni a hodnotné zazitky spotiebitelim prostfednictvim jejich
propojenych produktd."
(Happi, 2022)

Spotiebitelé projevuji velky zajem o ziskdvani informaci o znackach prostfednictvim
propojenych technologii v raznych kategoriich. Dvaasedmdesat procent spotiebitelti
projevilo zajem o informace o spotfebnim baleném zbozi, 63 % o volné prodejné 1éky a leky
na predpis, 62 % o luxusni zboZi, 60 % o lifestylové obleceni a obuv a 53 % o vina nebo

lihoviny.

Kromé toho, Ze se spotiebitelé chtéji dozvédéet vice o znacee, vyjadiili zdjem o vyuziti QR
nebo NFC k ovéfeni pravosti vyrobku, k ziskani informaci o tom, odkud vyrobek pochdzi, k
ziskani podrobnosti o jeho ptibéhu udrzitelnosti a ke zjisténi zpisobu nakupu podobnych
vyrobkil. Mezi dal$i vyuZitelné poznatky patii: vysoké povédomi o propojenych produktech;

92 % spotiebitelt zna technologii QR a 66 % zna technologii NFC. (Happi, 2022)

6.2 Vnimani spotiebiteli

Vnimani je charakterizovano jako proces, kterym jednotlivec shromazd'uje, klasifikuje a
interpretuje vstupni informace pouzivané k vytvofeni smysluplného obrazu produktu nebo
sluzby. Spotiebitelé mohou také popsat konkrétni podnéty prostfednictvim vnimani.
Podnétem je reklama, znacka nebo obal produktu. RozliSujeme tfi typy vnimani: selektivni
pozornost coz je sklon jednotlivct klasifikovat publikovana data, selektivni zkresleni, sklon
jednotlived spojovat informace s vlastni dulezitosti a selektivni pamét’, sklon jedinct

vybavovat si vice, co odpovida jejich vlastnim nazoriim a piesvédcenim. (Kotler, 2017)

Zapojeni NFC technologie do obalt, reklam nebo dokonce zplisobu nakupu miize byt pro
podniky velice pfinosné. Ve smyslu navazani vztahu se spotiebitelem, bude plisobit vice
zapamatovatelné a vytvofti si zietelny postoj k inovacim. Mimo jiné pouzivani NFC tagt
muze podnik vyuZit jako stimul k naslednym nebo opakovanym nakuptim. NFC tag umistény
na obalu nebo v misté prodeje ¢i propagace miize byt vhodnym zdrojem slevovych kupont

nebo jinych stimult k nakupu.
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Spotiebitel vnimad NFC technologii, jako néco nového a inovativniho, je pro néj velice
atraktivni a donuti spotiebitele premyslet a tim si dany produkt ¢i sluzbu poskytnutou
prostiednictvim NFC technologie zajisté zapamatuje. Je dilezité, jak podnik komunikuje
smérem ke spotiebitelim, ktefi jsou vii€i NFC technologii skepticti nebo s ni neumi zachézet,
mnoho spotiebiteld oceni ndslednou edukaci ohledné tématu. Spotiebiteliim je vzdy nutno
demonstrovat, jak jednotlivy NFC produkt funguje, ptisobi to mnohem Iépe nez teoretické

navody.
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/. Potencialni budoucnost NFC cipii ve vztahu k

béZnym spotiebiteliim

Technologie NFC je stale popularnéjsi a jeji vyuziti se rozsifuje v riznych oblastech. Tento
typ bezdratové komunikace umoziuje posilat data mezi zatizenimi v tésné blizkosti, coz
umoznuje rychlé a snadné provadéni mnoha ukolt, jako je placeni, pfenos souborii a odkaz
nebo pfipojeni zafizeni. Potencidl technologie NFC ve spotiebitelském sektoru je obrovsky.
BéZni spottebitelé budou moci mit diky této technologii vétS§i komfort a pohodli pii

nakupovani, cestovani a vyuzivani dalSich sluzeb.

7.1 Zdravotnictvi

Zdravotnictvi je také oblasti, kde je rychly pfistup k informacim pfedpokladem efektivniho
rozhodovani. Vyuziti vychazi z predpokladu, Ze kazdy pacient mad NFC identifika¢ni kartu,
naramek s NFC tagem atp. OSetiujici 1€kart ¢i sestra pak mize pomoci mobilniho telefonu
vybavené¢ho NFC technologii ¢i tabletu ziskat jednoduchy pracovni nastroj, zdravotni kartu
pacienta, piehled podanych 1ékt, doby podavani 1éka a jiné. S pomoci aplikace pro
zdravotnické pracovniky by mohl osetiovatelsky personal ziskat vice informaci. V posledni
dobé se experimentuje dokonce s podkoznimi Cipy, které by se mohli vyuZivat ve
zdravotnictvi podobné jako zmitiované identifikagni karty. V Ceské republice jiz je nékolik
stovek uzivatelll s podkoznimi NFC Cipy, z velké ¢asti pro bézné spotiebitelské tikony, jako
platba nebo pfedani kontakti. V neposledni fadé¢ by mohly byt NFC Cipy vyuZivany pro
zefektivnéni provozu ¢ekarny u 1ékare. V ¢ekarné by mohlo dojit s ptislusnym NFC ¢ipem k
propojeni, jak ordinace lékafe, tak napiiklad se siti vetejnych pojistoven nebo by se pacient
pomoci ¢ipu mohl dozvédét v jakém je potadi v Cekarn€. V budoucich letech bychom zajisté
méli zazit digitalizaci ve vefejnych institucich a NFC technologie by mohla byt v poptedi

vyuzivani. (Zichala, 2014)
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7.2 Vzdélavani

NFC technologie ma potencial pro vyuziti ve vzdélavani v riznych kontextech. Nékteré z

moznosti vyuziti NFC technologie ve vzdélavani zahrnuji:

Zjednoduseni registrace a kontroly ucasti studentd, NFC ¢teCky mohou byt pouzity
ke snadné a rychlé registraci student na akcich, jako jsou seminaie, workshopy a
konference. Také mohou slouzit ke kontrole ucasti studentl v pritbé¢hu vyuky, napft.
pfi seminafich nebo laboratornich cvicenich.

Sdileni informaci o kurzech a materidlech, NFC technologie mize byt vyuZita ke
sdileni informaci o kurzech a materidlech mezi studenty a uciteli. Naptiklad ucitelé
mohou poskytnout studentim pfistup k dal§im materialim, jako jsou videa,
prezentace a webové stranky, prostfednictvim NFC tagl umisténych na fyzickych
materialech nebo prostorach vzdélavacich zatizeni.

Sledovani priibéhu a vykonu studentli, NFC technologie mize byt vyuzita ke
sledovani prabéhu a vykonu student. Naptiklad studenti by mohli pouzivat NFC
tagy pro zaznamenani absolvovanych tikoli a tiloh a tim sledovat sviij pokrok. U¢itelé
by mohli pouzivat NFC ctecky pro sbér dat o vykonu studentl a pro personalizaci
vzdélavaciho procesu.

Interaktivni uceni, NFC technologie miize byt vyuzita k vytvofeni interaktivnich
vzdélavacich zéazitki. Naptiklad ucitelé by mohli umistit NFC tagy na riizna mista v
ucebnach nebo pracovistich, kde by studenti mohli pomoci svych mobilnich telefonii
snadno ziskat dalsi informace o tématech vyuky a v technickych oborech by mohli
jednoduse ziskat instrukce k pouZivani riznych stroji a naradi. Pro tyto studenty by
NFC tagy mohly fungovat jako ptenos technickych nakresu a planii. Vzdaleny ptistup
pomoci NFC technologie miiZe byt pouzita pro vzdaleny pfistup ke zdrojim, jako
jsou knihovny nebo databaze. Studenti by mohli pouzivat NFC tagy k ziskani pfistupu
k digitdlnim knihdm, védeckym c¢lankiim nebo dal§im relevantnim materidltim.
Vyuziti NFC technologie muze pomoci zlepsit efektivitu a interaktivitu vyuky,
poskytnout studentim nové zpusoby, jak se ucit a zlepsit jejich vykon. (Abu et al.,
2018; Cassandra et al., 2018)
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7.3 Muzea, galerie a dalSi vefejné instituce

Vyuziti NFC technologie v muzeich a galeriich mize poskytnout navstévnikim nové
zpusoby, jak si uzit interaktivni a bohatsi zazitky z vystavenych exponati. NFC technologie
by mohla byt vyuzita k vytvofeni interaktivnich pravodci, které by poskytovaly
multimedialni obsah, jako jsou videa, fotografie a zvukové zaznamy, a rozsitily tak znalosti
a povédomi navstévnika. Dalsim zptisobem vyuziti NFC by mohla byt personalizace zazitkt
pro jednotlivé navstévniky. Pokud by navstévnici vlozili NFC tag do svého privodce, mohli
by ziskat personalizovany obsah a doporuceni v zavislosti na jejich zajmech a preferencich.
NFC technologie by mohla byt pouzita k vytvofeni interaktivnich zazitkli pro navstévniky,
jako jsou hry a kvizy, které se zamé&fuji na téma vystavenych exponati. Tyto zazitky by
mohly byt navrzeny tak, aby pobavily a zaroven zvysily povédomi navstévnika o historii a
kultufe. NFC technologie by také umoznila navstévniklim snadnéj$i a rychlejsi platby za
vstupné a suvenyry. Vyuziti NFC technologie v muzeich a galeriich by tak mohlo pfinést
mnoho vyhod pro navstévniky, jako jsou zvySend interaktivita, personalizace zazitkd a

pohodIngjsi nakupy. (Charr, 2019)

7.4 Gastronomie

Restaurace a kavarny by mohly vyuzivat NFC technologii pro usnadnéni objednavéni a
platby za jidlo a napoje. Navstévnici by mohli pouzit sva NFC zafizeni, aby si zobrazili
nabidku a provedli objednavku bez nutnosti ¢ekani na obsluhu. Poté by mohli pouzit stejné

NFC zatizeni k rychl¢ a snadné platbé za svou objednavku.

NFC technologie by také umoznila personalizaci zaZitkli pro navstévniky. Restaurace by
mohly pouzit NFC technologii k vytvofeni profili navStévnikii a nabidnout jim
personalizované zazitky, jako jsou specidlni nabidky a zvyhodnéné ceny, které odpovidaji

jejich preferencim.

Vyuziti NFC technologie v gastronomii miiZze pfinést mnoho vyhod pro restaurace i
zakazniky, jako jsou rychlé a snadné objednavky a platby, personalizované zazitky a lepsi

zpusob komunikace s navstévniky. (Bhavikatti et al., 2022)
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Prakticka c¢ast

8. Uvod do dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je objasnit faktory spotiebitelského chovani
K produktim s NFC ¢ipy. K naplnéni tohoto cile bude slouzit kvantitativni dotaznikové

Setfeni a nasledné analyza ziskanych dat.

Sbér dat byl proveden pomoci elektronického dotazniku, ktery byl vypracovan v Google
formulafich. Dotaznik je sestaven stru¢né, aby mohl byt rychle vyplnén, diky tomu jsem, byl
schopen ziskat Gplné odpovédi, které budou nasledné analyzovany. VSechny polozené otazky
byly uzaviené a jednoduché, pfipadné i s praktickym vysvétlenim v zavorce. Po ukonceni

sbéru dat byly data zpracovana do grafii v Excelu.

Respondenti z velké casti pochazeli z Facebookovych skupin, které jsou zaméfeny na
vysokoskolské studenty. Facebookové skupiny, kde se dotaznik nachazel, byly vzdy ovétené,

aby se jednalo pouze o vysokoskolské studenty, na které je vyzkum zaméten.

V Uvodu byl dotaznik kratce predstaven, byly zde vysvétleny nalezité pojmy, aby bylo
urychlené nasledné vypliiovani. Respondenti byli zajisté obeznameni s anonymitou své
odpovédi. Pocatecni otazka zjist'ovala studijni zaméfeni respondentil, Vv otdzce byli na vybér
nasledujici humanitni a spoleenské védy, ptirodni védy, ekonomie a managment, medicina
a farmacie, ucitelstvi a sport, pravo a vefejna sprava, technika a IT, jazyky a mezinarodni
studia a jiné. Nasledujici dvé otazky byly postaveny, tak abych byl schopen zanalyzovat jaké
procento respondentii se jiz s NFC technologii setkalo a umi ji vyuZivat nebo aktivné
vyuziva. V nasledujicich otazkach jsem se tdzal respondentll na konkrétni vyuZiti Cipi
v praxi, a poté néasledovaly otadzky na konkrétni produkty, kde bylo ozna¢ovano mozné
vyuziti na Skéle od 1 do 10. Otazky byly zamétené na bézné vyuzivani technologie ale také

na vyuziti na ufadech, v nemocnicich nebo ve vzdélavacich zatizenich.
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Vzorek byl pro tento vyzkum vybran v podob¢ vysokoskolskych studentti. Zamérné vyzkum
smefoval k mladsi generaci, rozdéleny na rizné studijni obory, diky kterym mohu zjistit jaké
odvétvi by o technologii mélo zajem smérem do budoucnosti.

Formulace vyzkumnych otazek

Jaky je vztah spotiebiteld k NFC technologii?

Jaké vyuziti produktu s NFC technologii ma nejvétsi potencial?

Jaké konkrétni NFC produkty by vyuzili studenti ur¢itého zamé&feni?

Dotaznikové Setfeni zaméiené na spotiebitelské chovani

vysokoSkolskych studentii k technologiim NFC

Dotaznikové Setfeni je anonymni a bude vyuzito pro akademicky vyzkum. Zaznamenavaji
se odpovédi na gkale 1 az 10, kde 1 = NE/NESOUHLASIM a 10 = ANO/SOUHLASIM

(Upiesnéno jednotlivé u kazdé otazky).

Cilem tohoto dotazniku je zjistit pristup vysokoskolskych studentii k produktim vyuzivajici

NFC technologii*

*NFC je technologie, kterd se pouziva k zajiSténi bezdratového pfipojeni na kratkou
vzdalenost a umoziuje bezpe¢nou obousmérnou interakci mezi elektronickymi zatizenimi.
NFC tak umoziuje uzivatelim provadét bezkontaktni transakce, pfistupovat k digitalnimu
obsahu a propojovat elektronicka zatfizeni dotykem ¢i pfilozenim (napt. s NFC technologii

se miizete setkat v kazdodennim zivoté u bezkontaktnich plateb).
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

V jakém oboru je vase studijni zaméteni?
o Humanitni a spolecenské védy
o Ptirodni védy
o Ekonomie a management
o Medicina a farmacie
o Ucitelstvi a sport
o Prévo a vetejna sprava
o TechnikaalT
o Jazyky a mezinarodni studia

o Jiné

Na skale od 1 do 10 oznacte, zda umite vyuzivat NFC technologii.
(NFC technologie umoznuje bezdratové prenaset data na vzdalenosti nékolika

centimetrt). (1 — Vibec neumim. 10 — Umim a vim, jak funguje.)

Na $kale od 1 do 10, oznacte, jak Casto vyuzivate NFC technologii k bezkontaktni
platbé pomoci karty nebo mobilniho telefonu? (1 - Vibec. 10 — Pravidelné na denni

bazi)

Na skale od 1 do 10, jaké je pravdépodobnost, ze byste vyuzili NFC Cip v restauraci
na prohlizeni menu?

(Po nacteni NFC ¢ipu se vam zobrazi menu na obrazovce vaseho mobilniho telefonu).

Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuzili NFC ¢ip k platbé v
restauraci nebo v jiném podobném zaiizeni? (Cip by byl piipevnény ke stolu, nebo

na jiném predem urc¢eném miste.)

Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuzili rezervacni systém v
nemocnici nebo na tfadé na bazi NFC technologie?
(Po nacteni daného NFC cipu byste obdrZeli na svém mobilnim telefonu pofadové

¢islo nebo jiné informace)
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7)

8)

9)

Na skéle od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, ze byste vyuzili NFC ¢ip v galerii ¢i
muzeu misto konven¢ni informacni tabulky?
(Po nacteni mobilnim telefonem by se vam zobrazily nau¢né informace nebo

interaktivni poucky)

Dokazali byste si piedstavit vyuzivat NFC technologii k zaznamenavani dochazky
nebo jako zdroj organizacnich informaci ve vzdélavacich institucich? (1 — Vibec ne,

10 — Ur¢ité ano)

Dokazete si piedstavit nahradit papirovou vizitku za NFC tag? (1 — Vibec ne. 10 —
Urcité ano)

(NFC tag je samolepka, kterd mize byt prilepend na zadni ¢asti vaseho mobilniho
telefonu, kdyz ji protéjSek nacte uvidi vas jedine¢ny profil se vSemi kontakty a

odkazy, “digitalni vizitka”).

10) Dokazete si predstavit nahradit papirovou vizitku za NFC smart kartu? (1 — Vibec

ne, 10 — Urcité ano)
(NFC karta funguje obdobné jako NFC tag akorat ma podobu bézné karty jako je
naptiklad ta platebni)

11) Chtéli byste mit zamek u vchodovych dvefi oteviratelny pomoci jedine¢ného NFC

¢ipu? (1 - Vibec ne, 10 — Urcité ano)
(Dvete uzamykatelné pomoci vaseho mobilniho telefonu ¢i ¢ipu, béZzné ve vétSich

bytovych jednotkach).

12) Na Skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuzili psi obojek s NFC

¢ipem misto klasické znamky?
(Po nacteni by se vdm zobrazily veskeré kontakty, nebo i naptiklad ptesnd lokace

bydlisté mazlicka)
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13) Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, ze byste vyuzili kli¢enku/privések s
NFC tagem? (Na kterém by byla naprogramovana digitélni vizitka, nebo jiné

informace urcené uzivatelem)

14) Jaky produkt z néasledujicich byste si vybrali?
o NFC tag jako digitalni vizitka
o NFC smart karta jako digitalni vizitka
o NFC klicenka/ptivések jako digitalni vizitka
o NFC zamek u vchodovych dveti
NFC psi obojek
Zadny z uvedenych

o

(@)
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9. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Nasledujici kapitola bude vénovana vyhodnoceni otazek z dotaznikového Setieni uvedenych
v kapitole 8. Sesbirana data jsou analyzovana a prezentovana pomoci grafii, které jsou

nasledné popsany.

V jakém oboru je vase studijni zamé&ren 1?

S 2> 2
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Prvni otazka zjist'ovala studijni zaméfeni respondentt, celkové odpovédélo 257 respondenti

o U1 © vl O

o

Graf 1: V jakém oboru je vase studijni zaméreni?

Z toho 35 studentt oznacilo jako sviij obor studia humanitni a spolecenské védy, 32 ptirodni
védy, 41 ekonomie a managment, 23 medicina a farmacie, 29 ucitelstvi a sport, 24 pravo a
vetejna sprava, 34 technika a IT, 26 jazyky a mezindrodni studia a 14 respondentil oznacilo
moznost jiné. Nejvetsi podil respondentl je zaméfen na ekonomii a managment, nejmensi
podil je u mediciny a farmacie, pokud tedy vynechdme moZznost jiné. Zamérn¢ je podil
studentd u jednotlivych zaméfeni podobné velky, aby mohlo byt nasledné zjisténo i které

zaméteni bude preferovat vybrany NFC produkt.
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Na skale od 1 do 10 oznacte,zda um ite vyuzZivatNFC
technologii?
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Graf 2: Na Skale od 1 do 10 oznacte, zda umite vyuzivat NFC technologii?

Ve druhé otdzce bylo zkoumano, jestli respondenti umi vyuzivat NFC technologii. Vice jak
polovina oznacila na skale ¢islo 10, piesnéji 151 respondentu, ¢islo 1 oznacili 3 respondenti.
Zde muzeme vidét, Ze naprosta vétSina respondentd umi s technologii zachéazet, coz je
stézejni pro vyzkum. V tomto grafu vidime, ze technologii umi vyuzivat, ale jestli ji aktivné

pouzivaji zjistime v nadchazejicim grafu.
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Na Skdale od 1 do 10, oznacte, gk Casto vyuzivate NFC
technologii k bezkontaktni platb& pom ocikarty nebo
mobilniho telefonu?
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Graf 3: Na skdle od 1 do 10, oznacte, jak casto vyuzivate NFC technologii k

bezkontaktni platbé pomoci karty nebo mobilniho telefonu?

V otazce Cislo 3 bylo zkoumano, jestli respondenti technologii aktivné vyuzivaji, bylo
vybrano proto nejrozsifenéjsi a nejobecnéjsi vyuziti NFC technologie a otdzka sméfovana
pravé na vyuzivani bezkontaktniho placeni na bazi NFC technologie. Cislo 10 na $kale
oznacilo 171 respondenti a cislo 1, 23 respondentl. Z grafu muizeme vycist, Ze 23
respondentl nevyuziva bezkontaktni platbu ani v jedné form¢. Bezkontaktni platba je méné
Casové naro¢na, muzeme tedy vidét, Ze vétSi Cast dotazanych spotiebiteli tihne ke

zjednoduseni kazdodenni ¢innosti pomoci NFC technologie.
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Vyhodnoceni dat ohledné potencialniho vyuziti NFC cipi
V nésledujicich 5 grafech, budou analyzovana data o moZném vyuziti NFC ¢ipt

V riznych situacich.

Na Skdle od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste
vyuzili NFC ¢p v restauracina prohliZenim enu?
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Graf 4: Na Skdle od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, ze byste vyuzili NFC Cip

8 0

V restauraci na prohlizeni menu?

Otazka ¢islo 4 byla zaméfena na vyuziti NFC ¢ipt v gastronomii, nejspiSe v podobé NFC

tagu na pfislusném stole, ale vyuziti mize byt rizné a vice kreativni. Respondenti si méli

predstavit situaci, kdy misto klasického jidelniho listku nactou NFC Cip a zobrazi se jim

nabidka na obrazovce mobilniho telefonu. Vysledek je opét kladny, nikoliv takovym

markantnim rozdilem, ¢islo 10 oznacilo 108 respondentd a ¢islo 1, 18, jesté¢ bych rad

poukazal na ¢islo 8, které oznacilo 44 respondentli. MiZeme z toho tedy vycist, Ze vEtsi cast

respondentll v tomto pouZiti vyraznéji vahalo. Spotiebitelé¢ z gastronomického primyslu,

kteti spiSe pouziji klasicky jidelni listek, ho mohou povazZovat za ptehledné;si.
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Na Skdale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste
vyuZzili NFC ¢ip k plathé v restauracinebo v jiném podobném

Zarizeni?
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Graf 5: Na skdle od 1 do 10, jakd je pravdépodobnost, ze byste vyuzili NFC cip k platbé v

restauraci nebo v jiném podobném zarizeni?

V otazce ¢islo 5, je zkoumano, jestli by spotiebitelé vyuzili NFC ¢&ip k platbé v restauraci
nebo v jiném podobném zafizeni, zptisob by byl obdobny jako s prohliZzenim jidelniho listku,
zde by se akorat na obrazovce mobilniho telefonu zobrazil Géet na piislusném stole a platba
by poté probihala pomoci ApplePay &i GooglePay. Cislo 10 oznagilo 129 respondentii a &islo
1, pouze 5 respondentli, za zminku také stoji ¢islo 9, které oznacilo 57 dotazanych. Tyto
vysledky bych si dovolil porovnat s ptedchozim grafem, u tohoto vyuziti mizeme vidét
kladnéjsi pfistup spotiebitelil, opét v tom mizZeme vidét vyrazné zjednoduSeni a urychleni
procesu, pro nékteré by to mohlo byt vice komfortni v tom, Ze by nemuseli pfijit do kontaktu
s obsluhou. Zaroven by NFC ¢ip ur¢eny k platbé mohl zefektivnit praci persondlu daného
podniku. MuZeme tedy z téchto dat ¢ist, Ze platba timto zptisobem by méla vétsi uplatnéni
nez prohlizeni jidelniho listku. Zajisté je dilezité, aby software, ktery poskytuje tuto sluzbu

byl peclivé napojen na pokladni systém daného podniku.
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Na Skdle od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste
vyuzili rezervacnisystém vnem ocnicinebo na G¥adé nabazi
NFC technologie?
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Graf 6: Na skdle od 1 do 10, jakad je pravdépodobnost, Ze byste vyuZili rezervacni systém

v nemocnici nebo na uradé na bazi NFC technologie?

V otdzce Cislo 6 si respondenti méli predstavit situaci vyuZziti NFC technologie na ufadé nebo
Vv nemocnici. Systém by fungoval tak, Ze by pfichozi klienti/pacienti nacetli dany NFC
produkt a na obrazovce mobilniho zafizeni by si navolili jakou sluzbu od dané instituce
vyzaduji a poté by se jim zobrazilo potadové Cislo nebo dal$i pokyny, opét mize dojit
K usetieni Casu, a i nakladd pro statni spravu. Bylo by i mozné zadavani ¢isla pojisténce do
systému, tim by se mohla zvysit efektivita provozu v ordinaci, podobné by to mohlo fungovat
s ¢islem obcanského prikazu. Cislo 10 na $kale oznagilo 124 respondentt, ¢islo 1, 15

dotazanych. Z dat je tedy zietelné vidét, Ze spotiebitelé hodnoti toto vyuziti kladné.
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Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste
vyuzili NFC ¢ip v galerii ¢im uzeu m isto konvencni
informacnitabulky?
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Graf 7: Na Skdle od 1 do 10, jaka je pravdepodobnost, ze byste vyuzili NFC cip

1

v galerii ¢i muzeu misto konvencni informacni tabulky?

Otazka ¢islo 7 se zamétuje na vyuziti NFC ¢&ipu v galerii nebo v muzeu, kde by nahrazoval
informacni tabulku a na mobilni telefony by byly pomoci ¢ipu zprostiedkovany informace,
naptiklad i v interaktivni podobg, o vystaveném dile. Cislo 10 oznacilo 72 respondenti a
¢islo 1, 52 dotadzanych, velky podil odpovédi se nachazi pod ¢isly 7,8 a 9, konkrétnéji 81.
Vysledky poukazuji na kladny pfistup k této moznosti vyuZiti technologie, ale miizeme zde
vidét velky podil na Cisle 1, tedy viibec bych nevyuzil tento produkt, myslim si, Ze vétSina
spotiebiteld, ktefi navstivi takové instituce ocekava tradi¢néjsi pristup a technologie necha

stranou. Pfijde mi, Ze by tento produkt mohl byt implementovan pouze ve vybranych

institucich a ke specialnim vystavam.
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Dokazali byste si pfedstavitvyuzivatNFC technologiik
zaznamenavani dochazky nebo jako zdroj organizacnich
informaci ve vzdélavacich institucich?
(1 - Vibecne,10 - Urdite ano)
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Graf 8: Dokazali byste si predstavit vyuzivat NFC technologii k zaznamendavani
dochazky nebo jako zdroj organizacnich informaci ve vzdélavacich institucich?

(1 — Viibec ne, 10 — Urcité ano)

V otazce Cislo 8 bylo zkoumano, jestli by respondenti vyuzivali NFC technologii ve
vzdelavacich institucich k zaznamenavani dochézky nebo jako zdroj organiza¢nich
informaci. Po nacteni Cipu, by studenti prostiednictvim jedine¢ného profilu zadavali svoji
dochazku, jako zdroj informaci by mohl ¢ip figurovat na n&jakém vSemi pfistupném misté a
studenti a zaméstnanci by po nadteni ziskali aktuality ¢i dilezité sd&leni. Cislo 10 ozna¢ilo
105 respondenti, ¢islo 1 oznacilo 13 dotdzanych. V tomto grafu miZeme opét vidét velice
kladny vztah k inovacim ve vefejné sprave, pro vzdélavaci instituce by se mohlo jednat o

produkt, ktery by pomohl zefektivnit organizaéni zaleZitosti.
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Vyhodnoceni dat ohledné potencialnich produktii s NFC ¢ipy

V nésledujicich 6 grafech, budou analyzovana data o moznych produktech s NFC ¢ipy.

DokaZzete si pfedstavitnahraditpapirovou vizitku za NFC
tag? (1 - Vabecne.10 - Urcite ano)
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Graf 9: Dokazete si predstavit nahradit papirovou vizitku za NFC tag?
(1 — Vitbec ne. 10 — Urcité ano)

o
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V otazce ¢islo 9 je zkoumano, zda by respondenti nahradili papirovou vizitku za tu digitalni,
konkrétnéji za NFC tag. Otazka byla predstavena tak, ze NFC tag je nalepeny na zadni Casti
mobilniho telefonu a kdyz ho protéjsek nacte zobrazi se mu profil s veskerymi kontakty a
odkazy. 72 respondentli oznacilo na $kale ¢islo 10, velky podil je také u ¢isla 8, piesnéji 51
a ¢islo 1 zaznamenalo 23 respondentii. Majoritni ¢ast dotazanych na tento produkt reaguje
kladné, neni to ale zdaleka tak vysoky vysledek jako v prvnim otazkach, musime také

pracovat s tim, Ze ne kazdy ve své profesi bude pouZzivat vizitky.
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Dokazete si p fedstavitnahradit pap irovou vizitku za NFC
smart kartu?
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Graf 10: Dokdzete si predstavit nahradit papirovou vizitku za NFC smart kartu?

o
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Tato otazka spolecné s grafem navazuje na predchozi otdzku akorat se nam zméni podoba
produktu, ale sluzba ztstava stejna, misto NFC tagu jsem se ptal na NFC smart kartu. Tedy
vizitku, kterd bude mit podobu platebni karty a po nacteni se na obrazovce zobrazi ndmi
zadany profil digitalni vizitky se vSemi kontakty a odkazy. Cislo 10 bylo oznadeno 67
respondenty, Cislo 1 pak 12, velky podil odpovédi se nachazi pod ¢islici 7 a 8, dohromady 80
dotazanych. Vidime, ze NFC smart karta na spotiebitele pasobi 1épe a nejspise ji vnimaji i
jako vice prakticky produkt. U ptedchozi otazky jsme mohli zaznamenat vétsi pocet
odpovédi u Cisla 1, tedy viibec si dany produkt nedokdzu piedstavit vyuzivat, u smart karty
naopak jen 12 respondentt. Dovolim si tvrdit, Ze oba tyto produkty maji v tomto aspektu na
trhu podobny potencial.
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Chté&libystem it zédm ek u vchodovych dvefioteviratelny

pomoci jedine¢ného NFC ¢pu?

(1 - Vlibecne,10 - Uréit& ano)
60
50
40
30

20

1

o

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Graf 11: Chteli byste mit zamek u vehodovych dveri oteviratelny pomoci
jedinecného NFC cipu? (1 — Viibec ne, 10 — Urcité ano)

Otazka ¢islo 11 se zaméfuje na vyuziti NFC zamku u vchodovych dveii, tedy takového
zamku, ktery 1ze odemknout pouze jedine¢nym NFC ¢ipem. V tomto grafu mizeme vidét,
ze vétsina respondentll oznacila Cislo 1, pfesnéji 57 z nich, Cislo 10 pak 51 respondenti, rad
bych také zminil ¢islo 5, které bylo oznac¢eno 39 dotazanymi. Z téchto dat miizeme usoudit,
ze spotiebitelé se obavaji svéfit své jmeéni do rezie technologie. Opét zde jde o znacné
zjednoduSeni procesu, ale mizeme zaznamenat urcitou nejistotu spotiebitelil smérem
k bezpecnosti NFC technologie. VéEtsi Cast respondentt tedy odpovédéla ve smyslu, ze by
tento produkt nevyuZila nebo si neni jista, i tak ¢ast spotiebitelil si toto vyuZziti dokdze u svych

vchodovych dveii pfedstavit.
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Na $kale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste

vyuzili psi obojek s NFC ¢ipem m isto klasické zndm ky?
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Graf 12: Na skdle od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuZili psi obojek

s NFC cipem misto klasicke znamky?

Tato otdzka je zaméfena na vyuziti psiho obojku s NFC ¢ipem, po jeho nacteni by se
zobrazilo pfesné bydlisté mazlicka, které by mohlo byt rovnou sméfované do GPS aplikace
uzivatele, ktery dany ¢ip nacetl na svlij mobilni telefon. Na ¢ipu by mohli byt dalsi informace,
jako napftiklad zdravotni stav, o¢kovani nebo odkazy na socialni sit¢ a samoziejmé kontakty
na majitele. Nejvyssi moznou hodnotu na $kale oznacilo 95 respondentd, tu nejmensi pak 26
z nich. Cislo 5 oznagilo 33 respondenttl, tento produkt dostél spise kladnych vysledki,
vV tomto piipadé by spotfebitelé nepfemysleli nad bezpecnosti, jako napiiklad u zamku.
Domnivam se, Ze tento produkt by mohl mit na trhu velky potencial a zaujmout majitele

domacich mazli¢ka.
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Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste
vyuzili klicenku/p¥ivések sNEFC tagem ?
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Graf 13: Na skdle od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuZili
klicenku/privesek s NFC tagem?

V otazce ¢islo 13 bylo zkouméano vyuziti kli¢enky ¢i privésku s NFC tagem, na kterém by
bylo nahrané rozhrani jiz zminované digitalni vizitky nebo jakékoliv informace urcené
uzivatelem. Cislo 10 oznacilo 67 respondentt, &islo 1, 28 z nich, poté velky podil dotazanych
zaznamenalo €islo s poctem 51. Tento produkt neni pfinosny vice jako ty ostatni, je to jen
variace predeslych zminénych produktii ¢i vyuziti. Touto otdzkou jsem chtél zjistit jaky podil
respondentli, opravdu vyuziti NFC technologie zajima, a byli by schopni pouzivat ¢i v
budoucnosti zakoupit podobny produkt. Protoze pokud by byli schopni zakoupit produkt,
ktery nemusi byt na trhu tak atraktivni a ptinosny, mize nas to utvrdit v opravdovém zajmu
o produkty predeslé. Mimo jiné respondenti, ktefi souhlasili spise s ptivéskem nez s lepicim
tagem Ci smart kartou, mohou zamyslet o vyuzivani digitalni vizitky mimo formalni Grovné,

a pravé na to mize byt tento produkt vhodné;si.
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Jaky produkt z nasledujicich byste si vybrali?
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Graf 14: Jaky produkt z nésledujicich byste si vybrali?

V tomto grafu jsou znazornény odpovédi na otazku, jaky uvedeny produkt by si respondenti
vybrali. Vybirat mohli z 6 moznosti: NFC tag jako digitalni vizitka, NFC smart karta jako
digitélni vizitka, NFC klicenka/ptivések jako digitalni vizitka, NFC zamek u vchodovych
dveti, NFC psi obojek nebo zadny z uvedenych. Respondenti mohli vzdy oznadit jen jednu
odpovéd’, vzorek se u tohoto grafu zménil — nezahrnoval jsem studenty, kteti zvolili své
studijni zaméfeni na jiné, pracoval jsem tedy s 243 respondenty misto 257. Do zavére¢né

otazky byly zafazeny produkty z piedeslych otazek v dotaznikovém Setteni.

Nejprve bude analyzovan prvni produkt vyobrazeny v grafu, tim je NFC tag jako digitalni
vizitka, celkové dostal 59 hlas od dotazanych. VétSina z nich byla zaméfeni ekonomie a
managment, konkrétné&ji 12, poté od studentt techniky a IT a pfirodnich véd s 10 odpovéd’'mi

z kazdé skupiny. Naopak nejméné tento produkt volili studenti mediciny a farmacie, a to s
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pouze 2 odpovéd'mi. Druhy studijni obor s nejmensim zajmem o NFC tag je pravo a vefejna
sprava se 4 odpovéd'mi. Vidime tedy velky potencial u studenti ekonomie a managmentu,
domnivam se, ze produkt mohou povazovat za kladny marketingovy nastroj. U student
techniky a IT a pfirodnich véd, muZzeme vidét zietelné kladny vztah k technologiim, proto
také tak vysoké vysledky. Naopak u studentd mediciny a farmacie nebo prava s vefejnou
spravou, je zdjem velice maly, domnivam se, Ze si studenti s timto zaméfenim ve svém oboru

nedokazi ptedstavit praktické vyuziti tohoto produktu.

Druhy produkt, tedy NFC smart karta jako digitalni vizitka, byl zvolen 53 respondenty,
nejvice z nich bylo se studijni zaméfenim ekonomie a managment, konkrétnéji 15, poté pravo
a vefejnd sprava s poctem 8 odpovédi. Studenti humanitnich a spolecenskych véd a
ptirodnich zvolili po 7 odpovédich u tohoto produktu. Nejmensi zastoupeni v tomto grafu
maji studenti jazykil a mezinarodnich vztaht a techniky a IT ob¢ skupiny po 3 odpovédich.
Muzeme tedy pozorovat velky nartst zajmu u studentil prav a vetfejné spravy oproti digitalni
vizitce v podobé NFC tagu. Zaroven velky pokles u studenti techniky a IT, myslim si, ze
této skupiné respondentll miize predchozi produkt pfipadat vice prakticky, naopak u studentii
prav a vetejné spravy muze hrat roli privetivéjsi a tradicnéjsi design produktu. Vysoky zdjem

MV

v marketingu a take v jejich budoucich profesich.

Tteti produkt, NFC kli¢enku/ptivések v porovnani s predeslymi produkty oznacilo pouze 18
dotazanych. Nejvice tento produkt oznacili studenti ekonomie a managmentu, 5 odpovédi,
respondenti se zaméfenim na pravo a vetejnou spravu tento produkt neoznacili ani jednou.
Muzeme tedy vidét, ze produkt v porovnani s ostatnimi v této otazce, vykazuje nejmensi
atraktivitu, je nutno fici, Ze prakti¢nost a variabilita toho produktu je znatelné¢ mensi nez u

ostatnich.

Ctvrtym produktem v grafu je NFC zamek u vchodovych dvefi, ktery byl oznaden 18
respondenty. Z toho majoritni ¢ast byla od studentti techniky a IT, konkrétné&ji 6 odpovédi.
Naopak ani jednou nebyl oznacen studenty mediciny a farmacie a prava a vetfejné spravy.

Dovolim si porovnat tyto vysledky s ptedeslym produktem, ktery ma stejny celkovy pocet
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odpovédi, mizeme vidét narust zajmu ze strany studentti techniky a I'T naopak pokles zajmu
od respondentl se studijnim zaméfenim ekonomie a managment. Myslim si, ze studenti
s technickym a IT zaméfenim mohou vidét v daném produktu veétsi potencial, piesto ale
vétsina respondentll u produktu nevidi takové moznosti vyuziti, zapti¢inéné nejspise skepsi

vici bezpecnosti.

Paty produkt znazornény v grafu je NFC obojek pro psa, ktery byl oznacen 62 respondenty,
nejveétsStho zdjmu dostal ze strany studenti zaméfenych na studium humanitnich a
spolecenskych véd s 11 odpovéd'mi a s 10 odpovéd’'mi také od studentt mediciny a farmacie.
Nejmensi zastoupeni je pak u respondentd s oborem pravo a vefejna sprava s poétem 5
odpovédi. Zajem u tohoto produktu je ze strany respondentli nejvyssi, myslim si, Ze tento
produkt zaujme respondenty napfi¢ studijnimi zamétenimi, nejspise proto sklidil tak velky

pocet odpovedi.

Posledni moZnost, kterd mohla byt oznacena je zddny zuvedenych produktd, odpoved
zvolilo 33 z dotazanych. Nejvice ji vyuzili studenti prava a vefejné spravy a mediciny a
farmacie. Naopak nejméng¢, tedy prokazaly vétsi zdjem o NFC produkty, ji oznacili studenti
ekonomie a managmentu. Tuto mozZnost jsem do otazky zafadil, abych zjistil opravdovy
zajem o dané produkty, kdyby v otazce nebyla odpovédi by mohli byt vynucené a vyzkum

by znac¢né& ovlivnily.

Nejlepsi vysledky, obdrzel produkt NFC obojek pro psa, napti¢ v§emi studijnimi obory, jako
dalsi je NFC tag, u kterého byl vyznamny zajem ze strany studentti ekonomie a managmentu,
kteti také Casto volili NFC smart kartu. Respondenti se zaméfenim ekonomie a managment
a technika a IT prokazaly zna¢ny zajem o produkty NFC, naopak nevelky zajem miizeme
evidovat u studentll prava a vefejné spravy a mediciny a farmacie. Zbytek studijnich
je tedy zfetelné, jaké studijni obory povazuji uvedené produkty za potencialné zajimavé
akvizice na trhu, tim miZeme i sledovat do jakych odvétvi spolecnosti by se mohla cilit

potencialni nabidka produkti.
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Z.aveér

Cilem bakalarské prace bylo predstavit NFC technologii a jeji vyuziti pro bézné spotiebitele,
nasledné¢ pomoci kvantitativniho vyzkumu zanalyzovat spotiebitelské chovani vuci

vybranym produktim a jejich vyuziti.

Na zakladé reSerSe odborné literatury byla v teoretické ¢asti piedstavena, NFC technologie,
jeji vznik a vyvoj, kde byly také vydefinovany typy zatizeni podporujici NFC a NFC tagy,
vyuziti NFC technologie, byly zminény dochazkové systémy ve firmach nebo naptiklad
digitalni vizitky a dal$i. Byla nastinéna bezpec¢nost NFC technologie a poté definované
spotiebitelské chovani a spotiebitel. Nasledovaly psychologické faktory spotiebitelského
chovani via¢i NFC technologii spole¢né s propojenim technologie pro ziskavani informaci o
znaCkach a produktech, na to byla navazana podkapitola vnimani spotiebiteld. Posledni
kapitolou teoretické casti byla potencidlni budoucnost NFC Ccipit ve vztahu k béznym
spotiebitelim, kde bylo rozebrano mozné vyuziti technologie ve zdravotnictvi, vzdélavani,
v institucich jako jsou muzea ¢i galerie, a nakonec v gastronomii, v této kapitole bylo
nastinéno spoustu inovativnich vyuziti, které se poté objevuji v ndsledném dotaznikovém

Setfeni.

Pro praktickou ¢ast bylo vytvoreno dotaznikové Seteni s kvantitativni metodou vyzkumu,
které bylo zaméfené na zjisténi vztahu a vnimani vybranych NFC produktt a jejich vyuziti,
déale take jaky produkt ma nejvétsi potencial a jaky produkt by nejspise vyuzili vysokoskolsti
studenti podle sveého studijniho zaméfeni. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno pouze na
vysokoskolské studenty s riiznymi studijnimi zaméfenimi v rovnomérném mnozstvi, celkovy
pocet respondentli byl 257. Dotaznik obsahoval 14 otdzek, v prvni otdzce bylo na vybér
studijni zaméfeni a poté byly uvedeny konkrétni produkty ¢i vyuziti v praxi a respondenti
k odpovédi vyuzivali skalu 1 — 10, v posledni otazce méli studenti na vybér z 5 produktd a
méli zvolit, ktery z nich by nejspiSe vyuzili, otdzka obsahovala i moZznost odpovédét Zadny
z uvedenych. Uvod do dotaznikového Setieni je k nalezeni na strané 36, kde se nachazi
podrobnéjsi popis vyzkumu a na nasledujicich strankach je k vidéni dotaznik s pfesnym

znénim otazek.
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Vztah spotiebitelll k NFC technologii na zékladé vyzkumu, hodnotim kladn¢, majoritni ¢ast
respondentti si dokaze piedstavit pouzivat dané produkty, ¢i inovovat instituce NFC
technologii. Myslim si, ze spravné implementované postupy vyuziti technologie maji v ¢eské
spoleCnosti 1 na trhu znaény potencial. Nutno zminit, zZe ¢ast respondentii vnima NFC
technologii jako méné bezpecny produkt, naptiklad, co se ty¢e NFC zamku u vchodovych

dvefi, u produkti takového rdzu miizeme pozorovat jistou skepsi.

Produkt, ktery ma nejvétsi potencial dle vysledkt z vyzkumné ¢asti je NFC tag s digitalni
vizitkou a NFC psi obojek, vyuziti v nemocnici ¢i na Gfadé, ve vzdélavacich institucich a
také vyuziti NFC technologie k platb¢ v restauraci. Dle mého Usudku ma do budoucnosti
znaény potencial vyuziti NFC technologie ve vetejnych institucich, nastup digitalizace by

mohl vyrazné pomoci.

Studenti ekonomie a managmentu by vyuzili digitalni vizitku, jak v podobé& tagu, tak karty.
Velice kladny pfistup k témto produktim méli i1 studenti techniky a IT, tyto dvé studijni
zaméfeni maji nejkladnéjsi piistup k vybranym produktim. Produkt NFC psi obojek mél

uspech napfic¢ vS§emi studijnimi zaméfenimi.
Vyzkum dokézal odhalit nejen vnimani NFC technologie vysokoskolskymi studenty, ale také

nam poskytl informace, v jakych segmentech spoleénosti by NFC technologie, piipadné
produkty spojené s ni, mohly mit vyuziti.
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Summary

The aim of the bachelor's thesis was to introduce NFC technology and its use for ordinary
consumers, then to analyse consumer behaviour towards selected products and their use
through quantitative research.

Based on a literature search, the theoretical part introduced NFC technology, its origin and
development, where the types of NFC-enabled devices and NFC tags were also defined, the
use of NFC technology, attendance systems in companies or digital business cards, for
example, were mentioned, and others. The security of NFC technology was outlined and then
consumer behaviour and the consumer were defined. The psychological factors of consumer
behaviour towards NFC technology were followed by the linking of the technology to obtain
information about brands and products, and this was followed by a sub-section on consumer
perceptions. The last chapter of the theoretical section was the potential future of NFC chips
in relation to ordinary consumers, where the possible uses of the technology in healthcare,
education, institutions such as museums or galleries, and finally in gastronomy were
discussed, many innovative uses were outlined in this chapter, which then appeared in the

subsequent questionnaire survey.

For the practical part, a questionnaire survey with a quantitative research method was
designed to find out the relationship and perception of the selected NFC products and their
uses, as well as which product has the most potential and which product would most likely
be used by university students according to their field of study. The questionnaire survey
targeted only university students with different fields of study in equal numbers, the total
number of respondents was 257. The questionnaire contained 14 questions, the first question
asked students to choose their field of study and then specific products or uses in practice
were listed and respondents used a scale of 1-10 to answer, the last question asked students
to choose from 5 products and to select which one they would most likely use, the question
also included the option to answer none of the above. An introduction to the survey can be
found on page 36 for a more detailed description of the research and the questionnaire with

the exact wording of the questions can be found on the following pages.
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The relationship of consumers to the NFC technology based on the research, | evaluate
positively, the majority of respondents can imagine using the products or innovating
institutions NFC technology. | think that properly implemented procedures of using the
technology have considerable potential in the Czech society and on the market. It should be
mentioned that some of the respondents perceive NFC technology as a less secure product,
for example, as far as the NFC lock at the front door is concerned, we can observe a certain

scepticism for products of this nature.

The product that has the greatest potential according to the results from the research part is
the NFC tag with digital business card and NFC dog collar, use in hospital or office, in
educational institutions and also the use of NFC technology for payment in restaurants. In
my judgement, the use of NFC technology in public institutions has considerable potential
for the future, the advent of digitalisation could help significantly.

Economics and management students would benefit from a digital business card, both in the
form of a tag and a card. Engineering and IT students also had a very positive attitude towards
these products, these two fields of study having the most thorough approach to the products

chosen. The NFC dog collar product was successful across all study areas.
The research was not only able to reveal university students' perceptions of NFC technology,

but also provided us with information on what segments of society could benefit from NFC

technology or products related to it.
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Seznam zkratek

NFC — Near field communication

MHz — Megahertz

RFID — Radio frequency identification
NDEF — NFC Data Exchange Format
RTD — Resistance temperature detector
RF — Radio frequency

QR — Quick response

API — Application Programming Interface

URL — Uniform Resource Locator
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