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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace bylo predstavit NFC technologie a jejich potencialni budouci
vyuziti, dale pak predstavit spotiebitelské chovani a objasnit faktory spotiebitelského
chovani k produktum s NFC ¢ipy, k dosazeni téchto cili mi pomohly dosdhnout tyto piedem
nadefinované vyzkumné otdzky:

1) Jaky je vztah spotiebiteli k NFC technologii?

2) Jaké vyuziti produktu s NFC technologii ma nejvétsi potencial?

3) Jaké konkrétni NFC produkty by vyuzili studenti urCitého zamérfeni?
K dosazeni stanovenych cili, byla napsdna teoretickd Cast prace, kde bylo na zakladé
prostudovani literatury, kterd s danou problematikou souvisi predstavena NFC technologie,
jeji vznik a vyvoj, mozna vyuziti NFC technologie a byla nastinéna bezpecnost NFC
technologie. Také bylo definovdno spotiebitelské chovani a spotfebitel, byly popsdny
psychologické faktory spotiebitelského chovani via¢i NFC technologii a potencialni
budoucnost NFC ¢ipua ve vztahu k béznym spotiebitelam.
Do praktické casti této bakalaiské prace bylo pfipraveno kvantitativni dotaznikové Setfeni
zaméfené na spotiebitelské chovani vysokoSkolskych student k technologiim NFC. Cilem
tohoto dotazniku bylo zjistit odpovedi na jiz zminéné vyzkumné otazky. Ze ziskanych dat
bylo poté vytvofeno vizudlni vyobrazeni v podobé graft, které byly nasledné analyzovany.
Na zakladé teoretickych znalosti a nasbiranych a zpracovanych dat z dotaznikového Setieni
bylo dosazeno k zavéru, kde bylo zodpovézeno na vyzkumné otdzky a analyzovano splnéni

stanovenych cila prace.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis was to introduce NFC technologies and their potential future
use, then to introduce consumer behaviour and to clarify the drivers of consumer behaviour
towards products with NFC chips, the following predefined research questions helped me to
achieve these aims:

1) What is consumers' attitude towards NFC technology?

2) What product uses with NFC technology have the greatest potential?

3) What specific NFC products would be used by students of a particular major?
In order to achieve the set objectives, the theoretical part of the thesis was written, where the
NFC technology, its origin and development, possible uses of NFC technology and the safety
of NFC technology were outlined based on the study of literature related to the issue. Also,
consumer behaviour and the consumer were defined, psychological factors of consumer
behaviour towards NFC technology and the potential future of NFC chips in relation to
ordinary consumers were described.
For the practical part of this bachelor thesis, a quantitative questionnaire survey was prepared
to investigate the consumer behaviour of university students towards NFC technology. The
aim of this questionnaire was to find out the answers to the aforementioned research
questions. The data collected was then used to create visual representations in the form of
graphs, which were then analysed.
Based on the theoretical knowledge and the data collected and processed from the
questionnaire survey, a conclusion was reached where the research questions were answered

and the achievement of the stated objectives of the thesis was analysed.
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Uvod

Cilem této bakalaiské prace je predstavit NFC technologie a jejich potencialni budouci
vyuziti, dale pak predstavit spotiebitelské chovani a objasnit faktory spotiebitelského

chovani k produktim s NFC ¢ipy, za pomoci predem nadefinovanych vyzkumnych otazek:

1) Jaky je vztah spotiebiteli k NFC technologii?
2) Jaké vyuziti produktu s NFC technologii ma nejvétsi potencial?
3) Jaké konkrétni NFC produkty by vyuzili studenti urCitého zaméreni?

Toto téma jsem si zvolil, protoze v tomto oboru podnikam po dobu 7 mésict a bakalarska
prace muze byt také velkym pfinosem v naSem projektu. Jedinym na$im produktem je
prozatim NFC tag, ktery bude v teoretické Casti patii¢né vydefinovan. Pusobime na ¢eském
trhu s tim, Ze nase produkty 1 distribu¢ni kanaly jsou pfizpisobené na ten zahrani¢ni.

K dosazeni stanovenych cild, bude napsdna teoretickd Cast prace, kde na zakladé
prostudovéni literatury, kterd s danou problematikou souvisi bude pifedstavena NFC
technologie, jeji vznik a vyvoj, mozna vyuziti NFC technologie a bude nastinéna bezpecnost
NFC technologie. Také bude definovano spotrebitelské chovani a spotiebitel, budou popsany
psychologické faktory spotiebitelského chovani via¢i NFC technologii a potencialni
budoucnost NFC ¢ipu ve vztahu k béznym spotiebitelum.

Do praktické Casti této bakalarské prace bude pripraveno kvantitativni dotaznikové Setieni
zaméfené na spotiebitelské chovani vysokoSkolskych student k technologiim NFC. Cilem
tohoto dotazniku bude zjistit odpovédi na jiz zminéné vyzkumné otazky. Ze ziskanych dat
bude poté vytvoreno vizudlni vyobrazeni v podobé grafu, které nasledné bude analyzovano.
Na zakladé teoretickych znalosti a nasbiranych a zpracovanych dat z dotaznikového Setieni
bude dosazeno zavéru, kde budou zodpovézeny vyzkumné otazky a analyzovano splnéni

stanovenych cila prace.



Teoreticka ¢ast

1. NFC technologie

NFC je technologie zalozena na standardech, ktera se pouziva k zajisténi bezdratového
pripojeni na kratkou vzdalenost a umoznuje bezpeCnou obousmérnou interakci mezi
elektronickymi zatfizenimi. Komunikace je navazana jednoduchym zptsobem a nevyzaduje
nastaveni ze strany uzivateli jako v pfipadé mnoha jinych bezdratovych komunikaci. NFC
tak umoziiuje uzivatelum provadét bezkontaktni transakce, pfistupovat k digitalnimu obsahu

a propojovat elektronicka zafizeni dotykem ¢i prilozenim. (Electronicsnotes, n.d.)

Komunikace NFC v blizkém poli umoziuje bezkontaktni komunikaci az do vzdalenosti
piiblizné 4 nebo 5 centimetrd. Timto zpusobem je komunikace ze své podstaty bezpecnéjsi,
protoze zafizeni se obvykle dotykaji, a tedy komunikuji, pouze kdyz to uzivatel zamysli.

(Electronicsnotes, n.d.)

Protoze se pi1 komunikaci nepouzivaji zadné fyzické konektory, je spojeni spolehlivejsi a
netrpi problémy s opotfebenim kontaktd, korozi a ne€istotami, které se vyskytuji u systému

vyuzivajicich fyzické konektory.

NFC vyuziva induk¢éni vazbu na frekvenci 13,56 MHz - bezlicenéni pridél ve

vysokofrekvencni Casti radiového spektra. (Electronicsnotes, n.d.)

NFC je formou RFID, ale md specificky soubor norem, které upravuji jeho fungovéni,
rozhrani apod. To znamena, ze NFC zafizeni a prvky od ruznych vyrobcu lze pouzivat

spolecné. (Electronicsnotes, n.d.)

Forum NFC definuje nadstavbovou sadu specifikaci, které umoznuji ptipojeni NFC pro rizné
vyrobky vcetné mobilnich telefond, tablet, nositelnych zafizeni, automobilt, dvefnich
zamku spolu s piipady pouziti bez baterii, jako jsou Stitky v odévech, obalech a dalSich

spotiebitelskych vyrobcich. (NFC Forum, n.d.)
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2. Vznik a vyvoj NFC technologie

Tato kapitola je vénovana vzniku NFC technologie a poté vyvojem zafizeni s technologii.

Ke konci kapitoly bude rozebran konkrétnéji vznik a vyvoj NFC taga.

2.1 Vznik

Forum NFC predstavilo svou prvni standardizovanou technologickou architekturu a
standardy pro zafizeni kompatibilni s NFC v Cervnu 2006. Jednalo se o format NFC pro
vyménu dat (NDEF) a ti1 definice typu zaznamu (RTD). Ty jsou urceny pro aplikace pro

Cteni chytrych plakatu, textu a internetovych zdroja. (Electronicsnotes, n.d.)
NFC férum je neziskové sdruzeni vyvojaru, vyrobcu a finan¢nich instituci. Dnes jsou Cleny

tohoto sdruzeni nejen podniky na vyrobu mobilnich telefonu, ale také nadnarodni spolecnosti

jako Microsoft Corporation, Visa Inc., MasterCard Worldwide. (Electronicsnotes, n.d.)

2.2 Typy zarizeni s technologii NFC

Standard NFC definuyje dva typy zafizeni NFC. Ta jsou zndmd jako inicidtor a cil
komunikace. Jak nazvy napovidaji, iniciator je zafizeni, které komunikaci iniciuje a tidi
vyménu dat. Cilové zafizeni je zafizeni, které odpovida na pozadavky iniciatora.

(Electronicsnotes, n.d.)
Také definuje dva rizné rezimy provozu:

e Aktivni rezim komunikace: V aktivnim rezimu komunikace NFC generuji obé

zafizeni RF signal, na kterém se pienaseji data.
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e Pasivni rezim komunikace: V tomto rezimu komunikace generuje RF pole pouze
jedno zafizeni NFC. Druhé pasivni zafizeni, které je cilem, pouziva k prenosu dat
zpét do primarniho zafizeni nebo iniciatoru techniku zvanou modulace zatéze.

(Electronicsnotes, n.d.)
Kromé rezima provozu NFC jsou definovany také tii rezimy komunikace:

e (teni / zapis: Tento rezim provozu v ramci komunikace NFC v blizkém poli
umoziuje aplikacim prenaset data ve formatu zpravy definovaném forem NFC. Je
tfeba poznamenat, Ze tento rezim neni bezpecny. Je také nutné poznamenat, ze tento

rezim je podporovan rozhranim API bezkontaktni komunikace.

e FEmulace karty NFC: Tato funkce umoznuje, aby se zafizeni NFC chovalo jako
standardni karta neboli smartcard. V tomto rezimu je pienos dat bezpecny a rezim je

také podporovén rozhranim API bezkontaktni komunikace.

e Peer to peer: Tretim rezimem je rezim peer to peer, ktery podporuje komunikaci na
urovni spojeni mezi zafizenimi. Je tieba poznamenat, Ze tento rezim komunikace neni

podporovan rozhranim API bezkontaktni komunikace. (Electronicsnotes, n.d.)

2.3 NFC tagy

Tagy jsou pasivni zafizeni, ktera lze pouzit ke komunikaci s aktivnimi zatfizenimi NFC. Lze
je pouzit pro aplikace, jako jsou plakaty, digitalni vizitky, digitalni menu, rezervacni systémy
a na dalSich mistech, kde lze ukladat a prenaset malé mnozstvi dat do aktivnich zatizeni NFC.
V ramci plakatu lze Zivou plochu pouzit jako dotykovy bod pro aktivni zafizeni NFC.

(Electronicsnotes, n.d.)
UlozZena data na Stitku mohou obsahovat jakoukoli formu dat, ale bézné aplikace jsou pro

ukladani adres URL, odkud muze zafizeni NFC zjistit dalsi informace. Vzhledem k tomu

muze byt zapotiebi pouze malé mnozstvi dat. (Electronicsnotes, n.d.)
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U NFC tagu je tieba vzit v tvahu mnoho konstrukénich a vyrobnich aspektd. Mnohdy jsou
vyrabény ve velkém mnozstvi za velmi nizké naklady, pfitom jejich vykonnost a vydrz
zustavaji zachovany. Pfi navrhu tagu je tieba vzit v Givahu fadu klicovych vykonnostnich

parametru a prvku. (Electronicsnotes, n.d.)

Rychlost ¢teni: Tato otazka je dalezita, protoze je nutné, aby byl tag schopen piredat vSechna
sva data, dokud jsou dvé zafizeni NFC v dosahu. Pokud muze zna¢ka NFC pienaset data
pouze pomalou rychlosti, pak existuje realné nebezpeci, ze vSechna data nebudou prenesena
vcas, coz povede k nizké trovni spolehlivosti. To nasledné€ ovlivni uzivatele a ten, kdo
technologii nerozumi, se snadno od pouzivani systému odradi, pokud se bude muset neustale

pokouset o uspésny prenos dat. (Electronicsnotes, n.d.)

Velikost matrice: Velikost je pii konstrukci tagu NFC zvlasté dulezita. Mensi matrice vede
k niz§im nakladim a také k tomu, ze tag NFC je méné napadny — coz je dulezity faktor pro
tagy pouzivané na plakatech apod. Mensi velikosti paméti se piirozené hodi k mensim

rozmérum matrice. (Electronicsnotes, n.d.)

Jednotkova cena: Mnoho NFC tagu bude urceno pro velmi levné aplikace, jako jsou chytré
plakaty. Zde je cena velmi dualezita. Cena tagu je ovlivnéna fadou faktoru. Patii mezi né
faktory, jako je velikost paméti a obecna slozitost integrovaného obvodu vyplyvajici z
dodatecnych funkci, které je tfeba zahrnout, Udrzenim paméti a funkci co nejjednodussich

1ze naklady snizit. (Electronicsnotes, n.d.)
Vzhledem k tomu, Ze vyroba tagii NFC se bude pravdépodobné pohybovat v miliardovych

castkach, az se systém plné rozbéhne, bude tfeba navrhovat tagy velmi peclive, aby bylo

dosazeno spravné rovnovahy mezi ndklady a vykonem. (Electronicsnotes, n.d.)
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3. Vyuiziti NFC technologie

Prakticka vyuziti NFC technologie se rozrustaji ve velkém tempu, jsou dostupné pro bézné
spotiebitele, a ne jenom pro velké organizace. Velky vzestup zazila tato technologie, kdyz
byly na trh uvedeny bezkontaktni karty. Momentaln€ jsou vSechny debetni a kreditni karty
zaopatieny NFC technologii. Nize bude uvedeno nékolik Castych vyuziti v praxi, které

mohou zefektivnit a zjednodusit chod podnikové struktury ale 1 té vetfejné.

3.1 Dochazkové systémy ve firmach

Pouziti NFC pro sledovani dochazky je uzitecné zejména pro spolecnosti, jejichz
zaméstnanci se neustale pohybuji na vice mistech. Princip tohoto feSeni je zaloZen na
moznosti vyuziti NFC mobilniho telefonu jako pfitomného terminalu s potiebnou aplikaci.
Staci nainstalovat NFC tagy na urCena mista. Pfilozenim mobilniho telefonu zaméstnance na
Stitek je okamzité zaznamenano, kdo (telefon), kdy (Cas) a kde (zndmé umisténi Stitku)
telefon piipevnil. Vyhodu tohoto feSeni spatfujeme ve chvili, kdy je potieba kontrolovat
pfitomnost zaméstnanci na vice mistech. Protoze pracovnici sluzeb se v pracovni dobé
pohybuji po velkém prostoru. Dale je mozné kontrolovat pohyb zaméstnanct v online
prehledu pritomnosti nebo pohyb zaméstnance v pracovni dobé. Napfiklad zda jiz dosahl
urc¢itého mista a také jak dlouho na tomto misté zustal.

Dalsi funk¢ni moznosti vyplyvajici z tohoto feSeni je pfipad, kdy je na mobilni telefon
umistén NFC tag. Pfiklady zahrnuji vozidla, stroje, razné platformy atd. V tomto piipadeé je

mozné ziskat potvrzeni o pritomnosti zaméstnance na mobilnim pracovisti. (Zichala, 2014)

Vétsina spolecnosti a podnikid ma vSak na daném pracovisti znaény pocCet zaméstnancu. V
tomto pfipadé je hospodarné€jsi pouzit aktivni prezen¢ni terminal umistény u vstupu na
pracovisté. Poté se zaméstnanec identifikuje NFC tagem (karta, kli¢ anebo jiné.).

(Zichala, 2014)

Spojenim dynamického a statického dochazkového systému ziskdvd management
spole¢nosti dobry piehled nejen o pracovni dobé zaméstnancu, ze kterého muze Cerpat

informace pro efektivné;si fizeni. (Zichala, 2014)
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3.2 Vyuziti NFC v automobilovém primyslu

O technologii NFC maji zdjem i automobilky a rozvoj technologie v této oblasti 1ze jen
o¢ekavat. Prikladem muze byt automobilka Hyundai, ktera v roce 2015 uvedla na trh typ
vozu s kompletni podporou NFC. NFC tak funguje jako kli¢ k odemknuti vozu a zamétuje
se na pohodIné osobni nastaveni vozu fidiCe. Pocita se s automatickym nastavenim polohy
sedadel, a propojenim centralni obrazovky s NFC telefonem. Otazkou budoucnosti je mozné
propojeni palubniho pocitace nebo i fidici jednotky vozu s technologii NFC. V tomto ptipadé
mohli fidi¢i a firmy vyuzivat rizné aplikace v podobé jizdenek, vykazu o vydajich na auto,
informaci o udrzbé nebo ruznych bezpetnostnich Skolicich programu. Servisni technici by
pak méli k dispozici mozny nastroj pro diagnostiku vozu, aniz by museli auto piipojovat k

pocitaci kabelem nebo podobné. (Zichala, 2014)

3.3 Vyuziti NFC pro kontrolu osob

Moznost vyuziti NFC pro ovladani osob je vhodna napiiklad pro firmy nebo podniky s
velkymi arealy s omezenym pfistupem a pravy pohybu. Takovym prostfedim muze byt
povrchovy dul, staveni$té, dopravni kiizovatky, jako jsou letisté atd. Princip spociva ve
vybaveni dozor¢iho ¢i bezpecnostniho personalu pracujicitho s mobilnimi telefony NFC
aplikaci umoznujici pfistup do databaze zaméstnancu. Piedpokladem je existence databaze,
kde jsou potiebné informace zaméstnancu s pfistupovymi pravy nebo razné dalsi informace.

Dalsi potiebou je vybavit v§echny zaméstnance, véetné cizich, identifikacnimi kartami.

Vlastni kontrola zaméstnance pak probiha ptilozenim prikazu k NFC telefonu kontrolujiciho
zaméstnance. Spusti aplikaci v telefonu a oveéri uzivatele. Potfebné informace o zaméstnanci
se okamzité zobrazi na displeji telefonu. Tyto informace mohou zahrnovat fotografii, jméno
a pracovni pozici a také platnost jednotlivych zkousek, povéreni a certifikati pro konkrétni
praci. Inspekci Ize doplnit 1 dal§imi informacemi, jako je identifikace oblasti inspekce. To
1ze provést tak, ze kazdé takové misto oznacite identifika¢nim Stitkem. Muze se tedy jednat
o ndzev budovy, mobilniho telefonu, vozidla nebo stroje. Piikladem takového feSeni je

spolecnost IMA s.t.0., ktera funguje prostiednictvim online sité. (Zichala, 2014)
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3.4 Kreativni marketingové akce

Spolecnost Guiness vytvorila mobilni vérnostni program vyuzivajici technologii bezdratové
komunikace na kratké vzdalenosti. NFC tagy jsou implementovany do tisicu vyCepnich
zafizeni Guiness ve Velké Britanii a Irsku. Zakaznici si mohou stahnout mobilni aplikaci
Guiness do svého chytrého telefonu a pristupovat jejim prostiednictvim ke specifickému
obsahu nebo se pouhym piilozenim jejich telefonu na tag zucastnit soutéze o pivo zdarma.

(Kaiser-Kershaw, 2014)

Spolecnost Brewer Carlsberg vyvinula unikatni pivni tacek podporujici NFC, ktery
umoznuje zakaznikim pristup k aplikaci Crowdit poskytujici vyhledavani podniku, specialni
slevy a akce. Kamparn je podporovana Bluetooth vysilaci, které se vyuzivaji pro odesilani
specialnich nabidek na vSechna blizka zafizeni s bézici aplikaci Crowdit. Nejenom, ze
kampan umozni spolecnosti Carlsberg unikatni kontakt se zakazniky, ale také podporuje

zvySovani poctu klientt i trzeb pro provozovatele restauraci. (Kaiser-Kershaw, 2014)

Panska tricka znacky Four Levent jsou vybavena NFC tagy umisténymi v manzeté. Tagy
obsahuji pfednastaveny odkaz na stranky fourlevent.com, ktery ale muze byt pomoci mobilni
aplikace zménén podle pozadavku zakaznika, naptiklad na kontaktni informace uvedenim
URL na vlastni webové stranky atd. Pii nakupu je do NFC tagt nahran bonusovy systém
Four Levent: kdykoliv, kdy nékdo nacte svym chytrym telefonem NFC tag v koSili majitele

a nasledné si objedna v jejich obchodé€, ziska okamzitou slevu 20 %. (Kaiser-Kershaw, 2014)

Dalsim piikladem je BMW a Spiegel, ktefi se spojili, aby vytvofili prvni tisténou NFC
reklamu v Némecku. Spotfebitel muze ve svém telefonu spustit novou aplikaci BMW 1App
jednoduchym prilozenim telefonu na reklamu s implementovanym NFC tagem. Nasledné si
muze prohlizet spoustu interaktivnich informaci a nabidek, které ukazuji moznosti
ekologické mobility BMW.

Spolecnost Lexus US byla také schopna spojit svéty starého s novymi inovacemi diky své
reklameé v Casopise Wired. Po prilozeni telefonu na tag u reklamniho ¢lanku je internetovy

prohlizeC presméroval na webovou prezentaci aplikace Lexus Enform, vyuzivajici pro
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spolupraci s interni navigaci a sluzbami vozidla, a zde budete schopni mimo jiné prozkoumat

Sirokou Skalu interaktivnich demonstracnich videi. (Kaiser-Kershaw, 2014)

3.5 Digitalni vizitky

Digitalni vizitky v podobé NFC tagu nebo smart karty v sobé maji umisténé NFC Cipy a
funguyji tak, Ze po prilozeni chytrého telefonu zobrazi na displeji jedineCny profil uzivatele.
Na profilu je jméno uzivatele, kontakt, profilovy obrazek, povolani nebo pracovni pozice.
Dale jsou v digitalni vizitce moznosti nahrani odkazu na socialni sit€ a uzivatel se na né
jednoduse presune kliknutim ve URL odkazu na vizitce. V digitalni vizitce je také mozné
uchovavat soubory az do 5gb, vétSinou je tak vyuzivano na Zivotopisy nebo technické
nakresy pro vykon prace. Stejné jako jsou odkazy na socialni sité nebo na webové stranky
jsou takto implementovany 1 kontakty, jako je email a telefonni Cislo, po kliknuti na tyto
udaje vas mobilni telefon pfesméruje do kontakti nebo do vasi virtualni poStovni schranky.
Nekteré digitalni vizitky obsahuji 1 jedinecny QR kod, ktery lze vyuzivat, kdyz se uzivatel

setka s nékym, kdo nema kompletné kompatibilni zatizeni s NFC technologii.

Digitélni vizitky jsou v dne$ni dobé vyrabény v ruznych podobach, tim nejpopularngsim
jsou tagy, které se zaroven vyuzivaji jako samolepky. Poté jsou také v podobé piivésku na

kli¢e, naramku na zapésti nebo ve vétSim provedeni na vchodové dvefe provozovny.

3.6 NFC zamky

NFC zamky jsou modernim zptisobem zabezpeCeni, ktery vyuziva technologii NFC. Tento
typ zabezpecCeni se pouziva napiiklad u dvefi, skiini, Satnikt a jinych mist, kde je nutné

zajistit, aby mohli vstoupit pouze opravnéné osoby. (Swedberg, 2021)
NFC zamky maji oproti tradi¢nim zamkam nékolik vyhod. Jednou z nich je, Ze k odemknuti

zamku neni potieba klic, ale pouze NFC tag nebo zafizeni, které s nim dokaze komunikovat.

Diky tomu se eliminuje riziko ztraty klie a moznost jeho zneuziti. (Swedberg, 2021)
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Dalsi vyhodou je, Ze systém umoznuje piesné nastaveni opravnéni pro jednotlivé uzivatele,
takze je mozné napiiklad nastavit, ze nékteré mistnosti mohou vyuzivat pouze urciti

zameéstnanci. (Swedberg, 2021)

NFC zamky jsou také velmi pohodIné pro uzivatele, protoze nemusi nosit s sebou klice a

staci jim pouze piilozit NFC tag nebo zafizeni ke ctecce zamku. (Swedberg, 2021)

18



4. Bezpecnost NFC technologie

Bezpecnost je dulezitym psychologickym faktorem, ktery muze ovlivnit, jak lidé pfijima;ji
NFC technologii. Vzhledem k tomu, ze NFC technologie umoziiuje bezdratovou komunikaci
a prenos dat, spotiebitelé mohou mit obavy ohledné toho, zda jsou jejich osobni udaje v
bezpeci. Duvéra ve spole¢nosti, vyrobceich a poskytovatelich sluzeb je kliCovym faktorem,
ktery pomaha spotiebitelum piekonat obavy z bezpetnosti a akceptovat NFC technologii.
Pokud se vyrobci a poskytovatelé sluzeb snazi zvysit bezpeCnost a vytvorit duvéru u
spotiebitelt, muze to vést ke zvySeni adopce NFC technologie. NFC je obecné povazovana
za bezpecnou, nicméné zalezi na tom, jak se vyuziva a jakym zpusobem jsou data pfenasena.
Autentizace je dulezitym faktorem pii pouzivani NFC zafizeni, aby se minimalizovalo riziko
ztraty nebo kradeze zafizeni a aby pouze opravnéni uzivatelé méli ptistup k datim ulozenym
v NFC cipech. Existuje nékolik zpusobu autentizace, vCetné hesel, otiski prsta a
biometrickych metod. Sifrovani dat, ktera jsou pfenasena prostiednictvim NFC technologie,
je dal§im ddlezitym faktorem zabezpeleni. Sifrovani dat mdze minimalizovat riziko, Ze
neopravnéni uzivatelé ziskaji pfistup k citlivym informacim. Jednim z hlavnich vyuziti NFC
technologie jsou platebni transakce, které by mély byt zabezpeCeny Sifrovanim. Je také
dualezité chranit NFC Cipy firewallem, ktery by mél zabranit neopravnénému piistupu k
datim v ¢ipech. Omezeni vzdalenosti pfenosu je dalSim bezpeCnostnim faktorem, ktery
minimalizuje riziko, Ze se neopravnény uzivatel dostane k datim v Cipech. Kontrola pfistupu
k urCitym prostorim nebo sluzbam pomoci NFC technologie minimalizuje riziko, Ze se
neopravnény uzivatel dostane k citlivym informacim. Firmware v NFC cipech by mél byt
pravidelné aktualizovan, aby se zajistilo, Ze jsou odstranény vSechny bezpecnostni chyby.

(Dragusin, 2021)
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5. Spotrebitelské chovani

Spotiebitelské chovani se tyka procesu, kterym spotiebitelé nakupuji, pouzivaji, a nakonec
likviduji zbozi a sluzby. Zahrnuje faktory, které ovliviiuji rozhodovani spotiebitelu, jako jsou
jejich preference, postoje, motivace, demografické a socidlni charakteristiky a ekonomicka
situace. Spotiebitelské chovani se také zabyva vztahy mezi spotfebiteli a prodejci, vCetné

vztahu zalozenych na davére, spokojenosti a loajalité.

Podle Kotlera a Armstronga (2017) spotiebitelské chovani muze byt ovlivnéno Ctyifmi
hlavnimi faktory: kulturnimi faktory, socidlnimi faktory, osobnimi faktory a
psychologickymi faktory. Kulturni faktory zahrnuji hodnoty, presvédceni, zvyky a zpusob
zivota, které jsou sdileny v ramci urcité kultury. Socialni faktory zahrnuji vztahy a interakce
s ostatnimi lidmi, jako jsou rodina, pratelé, sousedé a kolegové. Osobni faktory zahrnuji vék,
pohlavi, vzdélani, zdravotni stav a dal$i individualni charakteristiky spotiebitele.
Psychologické faktory =zahrnuji vnimani, postoje, motivace, uceni a osobnostni

charakteristiky.

Dalsim faktorem ovliviiujicim spotfebitelské chovani je situace ndkupu. Podle Schiffmana a
Kanuka (2000) se situace nakupu tyka okolnosti, za jakych spotiebitel nakupuje zbozi a

sluzby, jako jsou Cas, misto, zdroje a ucel nakupu.

Celkove lze tedy fici, ze spotrebitelské chovani je komplexni proces, ktery je ovlivnén mnoha

faktory, vCetné kulturnich, socialnich, osobnich, psychologickych faktori a situace nakupu.

Spotiebitelské chovani muze byt také rozdéleno do ruznych fazi. Podle Kotlera a Armstronga
(2017) se spottebitelské chovani sklada z péti fazi: potfeb a motivaci, vyhledavani informact,
hodnoceni alternativ, nakupu a vyuzivani a hodnoceni zkusenosti. V kazdé fazi procesu

nakupu muze byt spotiebitelské chovani ovlivnéno raznymi faktory.

V prvni fazi, kdy spotiebitelé citi potfebu nebo motivaci nakoupit, jsou kliCovymi faktory

napiiklad socialni a osobni faktory, jako jsou hodnoty a preference. Spotiebitelé mohou byt
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motivovani napfiklad touhou po urCitém zbozi nebo sluzbé, ale také vlivem okolnosti, jako

jsou vyroci, slevy nebo specialni nabidky. (Kotler & Armstrong, 2017)

V druhé fazi, pii vyhledavani informaci, spottebitelé hledaji informace o zbozi a sluzbach,
které potiebuji. Muze se jednat o vyhledavani informaci online nebo prostfednictvim
reklamy, zkuSenosti s produktem, osobnich referenci, nebo ziskavani informaci od prodejca.
Spotiebitelé mohou také pouzivat recenze a hodnoceni produktd, aby se rozhodli, které zbozi

a sluzby si koupi. (Kotler & Armstrong, 2017)

V tieti fazi, pii hodnoceni alternativ, spotifebitelé porovnavaji rizné moznosti zbozi a sluzeb,
které splnuji jejich pozadavky a preference. Béhem této faze mohou byt spotiebitelé
ovlivnéni faktory, jako jsou cena, kvalita, hodnoty znaCky a dalsi faktory. (Kotler &
Armstrong, 2017)

V ctvrté fazi, béhem nakupu, spotiebitelé rozhodnou o nakupu zbozi a sluzeb. V této fazi se
spotiebitelé mohou rozhodovat na zakladé vlastnich preferenci, ale také pod vlivem interakci

s prodejci a dalSimi spotfebiteli. (Kotler & Armstrong, 2017)

V posledni fazi, pii vyuzivani a hodnoceni zkuSenosti, spotiebitelé hodnoti své zkuSenosti s
produktem nebo sluzbou. Tato faze muze ovlivnit jejich budouci nakupy a také muize mit
vliv na to, zda budou spotiebitelé doporuc¢ovat produkt nebo sluzbu svym pratelim a rodiné.
V této fazi se spotiebitelé mohou také rozhodnout, zda budou dané zbozi nebo sluzbu znovu

nakupovat. (Kotler & Armstrong, 2017)

Kromé fazi nakupniho procesu mohou byt spotiebitelské chovani ovlivnéno ruznymi faktory,
jako jsou socidlni, kulturni, psychologické a osobni faktory. Socidlni faktory zahrnuji rodinné
vztahy, pratelstvi, vliv skupiny, socialni tfidy a kultury. Kulturni faktory se tykaji hodnot,
norem a zvyklosti urCité kultury, které mohou ovlivnit nakupni chovani. Psychologické
faktory zahrnuji motivaci, vnimani, uCeni, pamét, postoje a osobnost. Osobni faktory
zahrnuji veék, pohlavi, vzdélani, zdravotni stav, zivotni styl a dalsi faktory, které mohou

ovlivnit ndkupni chovani. (Kotler & Armstrong, 2017)
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Spotiebitelské chovani je také ovlivnéno marketingovymi strategiemi firem, které se snazi
ovlivnit chovani spotiebitelt prostiednictvim reklamy, propagace, personalizovanych
nabidek a dalSich metod. Marketingové strategie se mohou zaméfovat na ruzné faze

nakupniho procesu a na ruzné faktory, které ovliviiuji spotiebitelské chovani.

Celkove lze tedy fici, ze spotiebitelské chovani je slozity proces, ktery je ovlivnén mnoha
faktory a ktery muze byt analyzovan a zkouman z ruznych perspektiv. (Kotler & Armstrong,

2017)

Spotiebitel

Spotiebitel je osoba nebo organizace, ktera kupuje zbozi nebo sluzby pro vlastni potiebu
nebo pro prodej dale. Nicmén€, v oblasti marketingového vyzkumu se vénuje velka
pozornost tomu, jak spotiebitelé nakupuji, co ovliviiuje jejich rozhodovani a jaké jsou jejich
potieby a preference. Nasledujici definice spotiebitele je tedy rozsifena a zahrnuje vice

aspektu:

Podle Kotlera, Armstronga, Saundersové a Wonga (2008) je spotiebitel jednotlivcem nebo
skupinou jednotliveu, ktefi nakupuji, pouzivaji nebo hodlaji nakupovat zbozi a sluzby pro
uspokojeni svych potieb a prani. Spotiebitelské chovani je ovlivnéno mnoha faktory, jako
jsou socialni, kulturni, psychologické a osobni faktory, které se mohou lisit v zavislosti na
jednotlivei nebo skupiné spotiebitelt. Spotiebitelé mohou byt rozdéleni do raznych skupin
podle véku, pohlavi, pfijmu, vzdélani nebo dalSich kritérii, coz mize mit vliv na jejich
nakupni chovani. Spotiebitelé také prochazeji riznymi fazemi v nakupnim procesu, jako jsou
napiiklad rozhodovani o potifebé zbozi nebo sluzby, vyhledavani informaci, porovnavani

moznosti, rozhodovéni a ndsledna spokojenost s vysledkem nakupu.
Engel, Blackwell a Miniard (2007) dodavaji, ze spotiebitelé mohou mit rizné typy nakupniho

chovani, jako jsou napiiklad nakupni chovani na zakladé rutiny, omezené rozhodovani,

rozsifené rozhodovani nebo impulzivni nakup. Spotiebitelé mohou také byt ovlivnéni
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vne¢jsimi faktory, jako jsou marketingové strategie firem, reklama, nazory rodiny a pratel,

reference od ostatnich spotfebiteld, nebo celkova ekonomicka situace.

Solomon (2017) zminuje, ze spotiebitelé se mohou chovat racionalné nebo emocné pii
rozhodovani o nakupu. Racionalni spotiebitelé hledaji informace, porovnavaji alternativy a
snazi se minimalizovat riziko a premySlet o dusledcich svych rozhodnuti. Emocni
spotiebitelé se fidi svymi pocitovymi reakcemi na zbozi a sluzby, Casto bez rozsahlého
porovnavani a zvazovani alternativ. Spotiebitelé také Casto nakupuji na zakladé svého

zivotniho stylu, preference znacek, postoju a hodnot.

Vyse zminéné faktory mohou mit vliv na to, jakym zptsobem spotiebitelé nakupuji a jaké
zbozi nebo sluzby preferuji. Marketingovi specialisté a vyzkumnici se snazi tyto faktory
zkoumat a analyzovat, aby porozuméli nakupnimu chovani spotiebitelt a mohli tak 1épe cilit

své marketingové kampané na ruzné skupiny spotiebiteli.
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6. Psychologické faktory spotiebitelského
chovani vici NFC technologii

Mezi zakladni psychologické faktory nakupniho chovani fadime motivaci, vnimani, uceni,
presveédCeni a postoje. Motivace je hnacim motorem, ktery hybe lidmi a fidi jeho jednani.
Nakupni chovani spotiebitelti s riznymi motivacemi muze vést ke stejnému nakupnimu

rozhodnuti a naopak.

V motivaci Clovék dostava podnéty pro své jednani nato, jak s témito podnéty naklada,
spociva v jeho vnimani. Zaprvé, podnéty piijima prostiednictvim naSich smyslu. Selektivita
tohoto procesu je velice dalezita, mnohdy je obtizné reagovat béhem celého dne na vSechny
podnéty, se kterymi piijdeme do styku. Vybér stimuld je zaloZen na souhife oCekavani a
motivace. Podobné jako v kognitivnim percepénim procesu, ve kterém zpracovdviame
podnéty, které dostavame a tvoii nasi osobni interpretaci. Tim si utvaiime své postoje a
presvédCeni k podnétim, které nejsou v souladu s nasimi potiebami, hodnotami nebo

presvédcenim. (Mouchova, 2015)

Interpretace obdrzenych informaci se pak bude liSit podle predstav a zkuSenosti spotiebitele.
Cim vice zkuenosti s produktem, kategorii produkti spotfebitel ma, tim vice informaci mize
zpracovat a uchovat. UCeni a pamét’ ovliviiuji rozhodovani o nakupu. Spotiebitelé dokonce
piipisuji obdobné vlastnosti novym produktiim, ve stejné kategorii produktd, se kterymi uz

zkuSenost maji. (Mouchovd, 2015)

Existuje nékolik psychologickych faktord, které mohou ovlivnit spotiebitelské chovani vuci

NFC technologii:

e Bezpecnosta divera— Spotiebitelé mohou byt zdrahavi vi¢i pouziti NFC technologie
kvuli obavam o bezpecnost svych osobnich udaju a platebnich informaci. K tomu
muze piispét 1 obecna neduveéra v technologie, které nejsou dobte znamé. (Kim et al.,

2008)
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e Pohodlnost a jednoduchost — NFC technologie muize byt povazovana za pohodlnou a
jednoduchou moznost placeni a pouzivani jinych sluzeb. Spotrebitelé mohou byt
motivovani k pouziti této technologie, pokud je snadna a rychla na pouziti a

usnadnuje jim zivot. (Kim et al., 2008)

e Spolecenskeé vlivy — SpoleCenské vlivy mohou také hrat roli v tom, zda spotfebitelé
pouzivaji NFC technologii. Pokud je NFC technologie povazovana za trendy a

moderni, muze to motivovat spotiebitele k jejimu vyuzivani. (Kim et al., 2008)

e ZkuSenosti a povédomi — Spotiebitelé mohou byt motivovani nebo odrazeni od
pouzivani NFC technologie na zakladé svych predchozich zkuSenosti s technologii a
svého povédomi o této technologii. Pokud maji pozitivni zkuSenosti s podobnymi

technologiemi, mohou byt ochotn€jsi pouzivat NFC technologii. (Kim et al., 2008)

Tyto faktory mohou mit rizny vliv na to, zda spotiebitelé pouzivaji NFC technologii a jak
Casto ji pouzivaji. Proto je dulezité, aby firmy, které nabizeji sluzby pomoci NFC
technologie, braly v Givahu tyto faktory a snazily se je zohlednit pii vytvaieni svych produkta

a sluzeb.

6.1 Propojeni technologie pro ziskavani informaci o znackach

a produktech

V prizkumu od BlueBite 57 % respondenti uvedlo, ze by si vyrobek koupili s vétsi
pravdépodobnosti, kdyby se o ném dozvédéli vice diky spojeni s obalem. Rust vyuzivani
propojenych technologii se zrychlil a podle udaju spole¢nosti Blue Bite z oboru vzrostl mezi

lety 2018 a2 2021 o vice nez 1 000 %. (Happi, 2022)

"Kdyz spotiebitelé svym telefonem naskenuji propojovaci QR nebo NFC technologii na vyrobku, zbozi se
okamzit¢ proméni v mobilni prodejni misto," fekl Mikhail Damiani, spoluzakladatel a vykonny feditel
spole¢nosti Blue Bite. "Vice nez 95 % dospélych v USA ve veku 18-49 let nyni vlastni chytry telefon. Udrzovat

kontakt s tim, jak spotiebitelé komunikuji a chtéji komunikovat se znackami, je kli¢ové pro vyvoj platformy,
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kterdA pomiize znaCkam poskytovat relevantni a hodnotné zazitky spotiebiteliim prostiednictvim jejich
propojenych produkti."
(Happi, 2022)

Spotiebitelé projevuji velky zajem o ziskavani informaci o znackach prostfednictvim
propojenych technologii v ruznych kategoriich. Dvaasedmdesat procent spotiebitelt
projevilo zajem o informace o spotiebnim baleném zbozi, 63 % o volné prodejné léky a léky
na predpis, 62 % o luxusni zbozi, 60 % o lifestylové obleceni a obuv a 53 % o vina nebo

lihoviny.

Kromé toho, Ze se spotiebitelé chtéji dozveédét vice o znacce, vyjadiili zajem o vyuziti QR
nebo NFC k ovéfeni pravosti vyrobku, k ziskani informaci o tom, odkud vyrobek pochazi, k
ziskani podrobnosti o jeho pfibéhu udrzitelnosti a ke zjisténi zpusobu nakupu podobnych
vyrobku. Mezi dal$i vyuzitelné poznatky patfi: vysoké povédomi o propojenych produktech;
92 % spotiebitelt zna technologii QR a 66 % zna technologii NFC. (Happi, 2022)

6.2 Vnimani spotiebitelu

Vniméni je charakterizovano jako proces, kterym jednotlivec shromazd’uje, klasifikuje a
interpretuje vstupni informace pouzivané k vytvoreni smysluplného obrazu produktu nebo
sluzby. Spotiebitelé mohou také popsat konkrétni podnéty prostiednictvim vnimani.
Podnétem je reklama, znacka nebo obal produktu. RozliSujeme tfi typy vnimani: selektivni
pozornost coz je sklon jednotliveu klasifikovat publikovana data, selektivni zkresleni, sklon
jednotlivet spojovat informace s vlastni dulezitosti a selektivni pamét’, sklon jedincu

vybavovat si vice, co odpovida jejich vlastnim nazorum a piesvédcenim. (Kotler, 2017)

Zapojeni NFC technologie do obalu, reklam nebo dokonce zptsobu nakupu muze byt pro
podniky velice pfinosné. Ve smyslu navazani vztahu se spotfebitelem, bude pusobit vice
zapamatovatelné a vytvori si zietelny postoj k inovacim. Mimo jiné pouzivani NFC tagu
muze podnik vyuzit jako stimul k naslednym nebo opakovanym nakuptim. NFC tag umistény
na obalu nebo v misté prodeje ¢i propagace muze byt vhodnym zdrojem slevovych kupont

nebo jinych stimula k nakupu.

26



Spotiebitel vnima NFC technologii, jako néco nového a inovativniho, je pro n€j velice
atraktivni a donuti spotiebitele premyslet a tim si dany produkt ¢i sluzbu poskytnutou
prostiednictvim NFC technologie zajisté zapamatuje. Je dulezité, jak podnik komunikuje
smérem ke spotiebitelim, ktefi jsou vii¢i NFC technologii skepticti nebo s ni neumi zachazet,
mnoho spotiebiteltl oceni naslednou edukaci ohledné tématu. Spotiebitelum je vzdy nutno
demonstrovat, jak jednotlivy NFC produkt funguje, pusobi to mnohem lépe nez teoretické

navody.
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7. Potencialni budoucnost NFC cipu ve vztahu k

béznym spotiebitelim

Technologie NFC je stale popularnéjsi a jeji vyuziti se rozSifuje v riznych oblastech. Tento
typ bezdratové komunikace umoziuje posilat data mezi zafizenimi v té€sné blizkosti, coz
umoziuje rychlé a snadné provadéni mnoha ukold, jako je placeni, pfenos souboru a odkazi
nebo piipojeni zarizeni. Potencial technologie NFC ve spotiebitelském sektoru je obrovsky.
Bézni spottebitelé budou moci mit diky této technologii vétSi komfort a pohodli pii

nakupovani, cestovani a vyuzivani dalSich sluzeb.

7.1 Zdravotnictvi

Zdravotnictvi je také oblasti, kde je rychly pristup k informacim predpokladem efektivniho
rozhodovani. Vyuziti vychazi z predpokladu, ze kazdy pacient ma NFC identifikacni kartu,
naramek s NFC tagem atp. OSetfujici 1ékar ¢i sestra pak muze pomoci mobilniho telefonu
vybaveného NFC technologii ¢i tabletu ziskat jednoduchy pracovni nastroj, zdravotni kartu
pacienta, piehled podanych 1ékt, doby podavani léka a jiné. S pomoci aplikace pro
zdravotnické pracovniky by mohl oSetfovatelsky persondl ziskat vice informaci. V posledni
dobé se experimentuje dokonce s podkoznimi Cipy, které by se mohli vyuzivat ve
zdravotnictvi podobné jako zmifiované identifikadni karty. V Ceské republice jiZ je nékolik
stovek uzivateli s podkoznimi NFC Cipy, z velké ¢asti pro bézné spotiebitelské ukony, jako
platba nebo predani kontaktd. V neposledni fadé by mohly byt NFC Cipy vyuzivany pro
zefektivnéni provozu Cekarny u lékare. V Cekarné by mohlo dojit s ptislusSnym NFC ¢ipem k
propojeni, jak ordinace 1€kare, tak napftiklad se siti vefejnych pojistoven nebo by se pacient
pomoci ¢ipu mohl dozvédét v jakém je poradi v Cekarné. V budoucich letech bychom zajisté
meéli zazit digitalizaci ve vefejnych institucich a NFC technologie by mohla byt v popredi

vyuzivani. (Zichala, 2014)

28



7.2 Vzdélavani

NFC technologie ma potencial pro vyuziti ve vzdélavani v ruznych kontextech. Nékteré z

moznosti vyuziti NFC technologie ve vzdélavani zahrnuji:

Zjednoduseni registrace a kontroly tcasti studenti, NFC ¢tecky mohou byt pouzity
ke snadné a rychlé registraci studentt na akcich, jako jsou seminate, workshopy a
konference. Také mohou slouzit ke kontrole tcasti studentu v priabéhu vyuky, napt.
pii seminafich nebo laboratornich cvicenich.

Sdileni informaci o kurzech a materidlech, NFC technologie muze byt vyuzita ke
sdileni informaci o kurzech a materialech mezi studenty a uciteli. Naptiklad ucitelé
mohou poskytnout studentim pfistup k dal$im materialim, jako jsou videa,
prezentace a webové stranky, prostfednictvim NFC tagt umisténych na fyzickych
materialech nebo prostorach vzdélavacich zafizeni.

Sledovani pribéhu a vykonu studenti, NFC technologie muze byt vyuzita ke
sledovani prubéhu a vykonu studentt. Napiiklad studenti by mohli pouzivat NFC
tagy pro zaznamenani absolvovanych tkolt a tloh a tim sledovat svij pokrok. Ucitelé
by mohli pouzivat NFC ¢te¢ky pro sbér dat o vykonu studentt a pro personalizaci
vzdélavaciho procesu.

Interaktivni uceni, NFC technologie muze byt vyuzita k vytvofeni interaktivnich
vzdélavacich zazitku. Napfiiklad ucitelé by mohli umistit NFC tagy na rizna mista v
ucebnach nebo pracovistich, kde by studenti mohli pomoci svych mobilnich telefonu
snadno ziskat dalsi informace o tématech vyuky a v technickych oborech by mohli
jednoduse ziskat instrukce k pouzivani riznych stroju a naradi. Pro tyto studenty by
NFC tagy mohly fungovat jako pfenos technickych nakresi a plant. Vzdaleny pfistup
pomoci NFC technologie mize byt pouzita pro vzdaleny piistup ke zdrojam, jako
jsou knihovny nebo databaze. Studenti by mohli pouzivat NFC tagy k ziskani pfistupu
k digitalnim kniham, védeckym ¢lankim nebo dal$im relevantnim materialam.
Vyuziti NFC technologie mize pomoci zlepsit efektivitu a interaktivitu vyuky,
poskytnout studentim nové zpusoby, jak se ucit a zlepsit jejich vykon. (Abu et al.,

2018; Cassandra et al., 2018)
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7.3 Muzea, galerie a dalSi verejné instituce

Vyuziti NFC technologie v muzeich a galeriich muze poskytnout navstévnikim nové
zpusoby, jak si uzit interaktivni a bohatsi zazitky z vystavenych exponati. NFC technologie
by mohla byt vyuzita k vytvofeni interaktivnich pruvodcu, které by poskytovaly
multimedialni obsah, jako jsou videa, fotografie a zvukové zaznamy, a rozsifily tak znalosti
a povédomi navstévniku. Dalsim zpusobem vyuziti NFC by mohla byt personalizace zazitka
pro jednotlivé navstévniky. Pokud by navstévnici vlozili NFC tag do svého pravodce, mohli
by ziskat personalizovany obsah a doporuceni v zavislosti na jejich zajmech a preferencich.
NFC technologie by mohla byt pouzita k vytvoreni interaktivnich zazitki pro navstévniky,
jako jsou hry a kvizy, které se zaméfuji na téma vystavenych exponati. Tyto zazitky by
mohly byt navrzeny tak, aby pobavily a zaroven zvySily povédomi navstévnikt o historii a
kultufe. NFC technologie by také umoznila navstévnikim snadnéjsi a rychlejsi platby za
vstupné a suvenyry. Vyuziti NFC technologie v muzeich a galeriich by tak mohlo pfinést
mnoho vyhod pro navstévniky, jako jsou zvySena interaktivita, personalizace zazitka a

pohodIng;jsi nakupy. (Charr, 2019)

7.4 Gastronomie

Restaurace a kavarny by mohly vyuzivat NFC technologii pro usnadnéni objednavani a
platby za jidlo a napoje. Navstévnici by mohli pouzit sva NFC zafizeni, aby si zobrazili
nabidku a provedli objednavku bez nutnosti ¢ekani na obsluhu. Poté by mohli pouzit stejné

NFC zafizeni k rychlé a snadné platbé za svou objednavku.

NFC technologie by také umoznila personalizaci zazitkd pro navstévniky. Restaurace by
mohly pouzit NFC technologii k vytvofeni profild navStévniki a nabidnout jim
personalizované zazitky, jako jsou specialni nabidky a zvyhodnéné ceny, které odpovidaji

jejich preferencim.

Vyuziti NFC technologie v gastronomii muze piinést mnoho vyhod pro restaurace i
zakazniky, jako jsou rychlé a snadné objednavky a platby, personalizované zazitky a lepsi

zpusob komunikace s navstévniky. (Bhavikatti et al., 2022)
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Prakticka cast

8. Uvod do dotaznikového $etieni

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je objasnit faktory spotiebitelského chovani
k produktim s NFC ¢ipy. K naplnéni tohoto cile bude slouzit kvantitativni dotaznikové

Setfeni a nasledna analyza ziskanych dat.

Sbér dat byl proveden pomoci elektronického dotazniku, ktery byl vypracovdn v Google
formularich. Dotaznik je sestaven stru¢n€, aby mohl byt rychle vyplnén, diky tomu jsem, byl
schopen ziskat Giplné odpovédi, které budou nasledné analyzovany. VSechny polozené otazky
byly uzaviené a jednoduché, pripadné 1 s praktickym vysvétlenim v zavorce. Po ukonceni

sbéru dat byly data zpracovana do graft v Excelu.

Respondenti z velké Casti pochazeli z Facebookovych skupin, které jsou zameéfeny na
vysokoskolské studenty. Facebookoveé skupiny, kde se dotaznik nachazel, byly vzdy ovérené,

aby se jednalo pouze o vysokoskolské studenty, na které je vyzkum zaméten.

V tdvodu byl dotaznik kratce predstaven, byly zde vysvétleny nalezité pojmy, aby bylo
urychlené nasledné vyplinovani. Respondenti byli zajisté obeznameni s anonymitou své
odpoveédi. Pocatecni otazka zjist'ovala studijni zaméfeni respondentu, v otazce byli na vybér
nasledujici humanitni a spolecenské védy, prirodni védy, ekonomie a managment, medicina
a farmacie, ucitelstvi a sport, pravo a vefejna sprava, technika a IT, jazyky a mezinarodni
studia a jiné. Nasledujici dvé otazky byly postaveny, tak abych byl schopen zanalyzovat jaké
procento respondentu se jiz s NFC technologii setkalo a umi ji vyuzivat nebo aktivné
vyuziva. V nasledujicich otazkach jsem se tazal respondenti na konkrétni vyuziti Cipu
v praxi, a poté ndsledovaly otdzky na konkrétni produkty, kde bylo oznacovdno mozné
vyuziti na Skale od 1 do 10. Otazky byly zaméfené na bézné vyuzivani technologie ale také

na vyuziti na tfadech, v nemocnicich nebo ve vzdelavacich zafizenich.
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Vzorek byl pro tento vyzkum vybran v podobé vysokoskolskych student. Zamérné vyzkum
smeéfoval k mladsi generaci, rozdéleny na rizné studijni obory, diky kterym mohu zjistit jaké
odvétvi by o technologii mélo zajem smérem do budoucnosti.

Formulace vyzkumnych otazek

Jaky je vztah spotiebitelt k NFC technologii?

Jaké vyuziti produktu s NFC technologii ma nejvétsi potencial?

Jaké konkrétni NFC produkty by vyuzili studenti urcitého zaméreni?

Dotaznikové Setfeni zamérené na spotrebitelské chovani

vysokoSkolskych studenti k technologiim NFC

Dotaznikové Setfeni je anonymni a bude vyuzito pro akademicky vyzkum. Zaznamenavaji
se odpovédi na $kale 1 az 10, kde 1 = NE/NESOUHLASIM a 10 = ANO/SOUHLASIM
(Uptesnéno jednotlivé u kazdé otazky).

Cilem tohoto dotazniku je zjistit pfistup vysokoskolskych studenti k produktim vyuzivajici
NFC technologii*

*NFC je technologie, ktera se pouziva k zajiSténi bezdratového piipojeni na kratkou
vzdalenost a umoziuje bezpecnou obousmérnou interakci mezi elektronickymi zafizenimi.
NFC tak umoziiuje uzivatelum provadét bezkontaktni transakce, ptistupovat k digitalnimu
obsahu a propojovat elektronicka zafizeni dotykem ¢i pfiloZzenim (napt. s NFC technologii

se muzete setkat v kazdodennim zivoté u bezkontaktnich plateb).
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1y

2)

3)

4)

5)

6)

V jakém oboru je vase studijni zaméfeni?
o Humanitni a spoleCenské védy
o Prfirodni védy
o Ekonomie a management
o Medicina a farmacie
o Ucitelstvi a sport
o Pravo a vefejna sprava
o Technika a IT
o Jazyky a mezindrodni studia

o Jiné

Na skale od 1 do 10 oznacte, zda umite vyuzivat NFC technologii.
(NFC technologie umoziiuje bezdratové pienasSet data na vzdalenosti nékolika

centimetra). (1 — Vibec neumim. 10 — Umim a vim, jak funguje.)

Na skale od 1 do 10, oznacte, jak Casto vyuzivate NFC technologii k bezkontaktni
platbé pomoci karty nebo mobilniho telefonu? (1 - Vibec. 10 — Pravidelné na denni

bazi)

Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, ze byste vyuzili NFC Cip v restauraci
na prohlizeni menu?

(Po nacteni NFC Cipu se vam zobrazi menu na obrazovce vaSeho mobilniho telefonu).

Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, ze byste vyuzili NFC ¢ip k platbé v
restauraci nebo v jiném podobném zafizeni? (Cip by byl piipevnény ke stolu, nebo

na jiném predem urceném miste.)

Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, ze byste vyuzili rezervacni systém v
nemocnici nebo na uradé na bazi NFC technologie?
(Po nacteni daného NFC cipu byste obdrzeli na svém mobilnim telefonu pofadové

Cislo nebo jiné informace)
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7) Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, ze byste vyuzili NFC ¢ip v galerii ¢i
muzeu misto konvencni informacni tabulky?
(Po nacteni mobilnim telefonem by se vam zobrazily naucné informace nebo

interaktivni poucky)

8) Dokazali byste si predstavit vyuzivat NFC technologii k zaznamenavani dochazky
nebo jako zdroj organiza¢nich informaci ve vzdélavacich institucich? (1 — Vibec ne,

10 — Ur¢ité ano)

9) Dokazete si predstavit nahradit papirovou vizitku za NFC tag? (1 — Vubec ne. 10 —
Urcité ano)
(NFC tag je samolepka, ktera muze byt prfilepena na zadni ¢asti vaseho mobilniho
telefonu, kdyZz ji protéjSek nacte uvidi vas jedineCny profil se vSemi kontakty a

odkazy, “digitalni vizitka™).

10) Dokazete si piedstavit nahradit papirovou vizitku za NFC smart kartu? (1 — Vubec
ne, 10 — Urcité ano)
(NFC karta funguje obdobné jako NFC tag akorat ma podobu bézné karty jako je
naptiklad ta platebni)

11) Chteli byste mit zamek u vchodovych dvefi oteviratelny pomoci jedinecného NFC
¢ipu? (1 —Vubec ne, 10 — Urcité ano)
(Dvete uzamykatelné pomoci vaseho mobilniho telefonu ¢i Cipu, bézné ve vétSich

bytovych jednotkdch).

12) Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuzili psi obojek s NFC
¢ipem misto klasické zndmky?
(Po nacteni by se vam zobrazily veskeré kontakty, nebo 1 napriklad presna lokace

bydlisté mazlicka)
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13) Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, ze byste vyuzili klicenku/ptivesek s
NFC tagem? (Na kterém by byla naprogramovdna digitdlni vizitka, nebo jiné

informace urcené uzivatelem)

14) Jaky produkt z nasledujicich byste si vybrali?
o NEFC tag jako digitdlni vizitka
o NFC smart karta jako digitaln{ vizitka
o NFC klicenka/ptivések jako digitalni vizitka
o NFC zamek u vchodovych dveri
o NFC psi obojek

o Zadny z uvedenych
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9. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Nasledujici kapitola bude vénovana vyhodnoceni otdzek z dotaznikového Setfeni uvedenych
v kapitole 8. Sesbirand data jsou analyzovana a prezentovana pomoci grafu, které jsou

nasledné popsany.

V jakém oboru je vase studijni zaméren1?
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Graf 1: V jakém oboru je vaSe studijni zaméreni?

Prvni otdzka zjistovala studijni zaméfeni respondentu, celkové odpoveédélo 257 respondentt
z toho 35 studentti oznacilo jako sviyj obor studia humanitni a spoleCenské védy, 32 ptirodni
védy, 41 ekonomie a managment, 23 medicina a farmacie, 29 ucitelstvi a sport, 24 pravo a
vefejna sprava, 34 technika a IT, 26 jazyky a mezinarodni studia a 14 respondentti oznacilo
moznost jiné. Nejvétsi podil respondentl je zaméfen na ekonomii a managment, nejmensi
podil je u mediciny a farmacie, pokud tedy vynechame moznost jiné. Zamérné je podil
studenttl u jednotlivych zaméfeni podobné velky, aby mohlo byt nasledné zjisténo i které

zameéreni bude preferovat vybrany NFC produkt.
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Na skale od 1 do 10 oznacte, zda um ite vyuzivatN FC

technologii?
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Graf 2: Na Skdle od 1 do 10 oznacte, zda umite vyuzZivat NFC technologii?

Ve druhé otdzce bylo zkoumdno, jestli respondenti umi vyuzivat NFC technologii. Vice jak
polovina oznacila na $kale Cislo 10, pfesnéji 151 respondentu, ¢islo 1 oznacili 3 respondenti.
Zde muzeme vidét, ze naprosta vétSina respondenti umi s technologii zachazet, coz je
stézejni pro vyzkum. V tomto grafu vidime, ze technologii umi vyuzivat, ale jestli ji aktivné

pouzivaji zjistime v nadchdzejicim grafu.
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Na Skale od 1 do 10, oznacte, gk Casto vyuzivate NFC
technologii k bezkontaktni platbé pom ocikarty nebo
mobilniho telefonu?
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Graf 3: Na Skale od 1 do 10, oznacte, jak casto vyuzivate NFC technologii k

bezkontakini platbé pomoci karty nebo mobilniho telefonu?

V otazce Cislo 3 bylo zkoumdno, jestli respondenti technologii aktivné vyuzivaji, bylo
vybrano proto nejrozsifen€jsi a nejobecnéjsi vyuziti NFC technologie a otdzka sméfovana
pravé na vyuZivani bezkontaktniho placeni na bazi NFC technologie. Cislo 10 na $kale
oznac¢ilo 171 respondenti a Cislo 1, 23 respondenti. Z grafu muizeme vycist, ze 23
respondentil nevyuziva bezkontaktni platbu ani v jedné formeé. Bezkontaktni platba je méné
Casové naroCna, muzeme tedy vidét, ze vétSi Cast dotazanych spotiebitelu tihne ke

zjednoduseni kazdodenni ¢innosti pomoci NFC technologie.
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Vyhodnoceni dat ohledné potencialniho vyuziti NFC ¢ipua
V nésledujicich 5 grafech, budou analyzovana data o mozném vyuziti NFC cipa

v ruznych situacich.

Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste
vyuzili NFC ¢ip v restauracina prohliZenim enu?
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Graf 4: Na Skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuzili NFC cip

8 0

v restauraci na prohlizeni menu?

Otazka Cislo 4 byla zaméfena na vyuziti NFC Cipt v gastronomii, nejspiSe v podobé NFC

tagu na prislusném stole, ale vyuziti maze byt rizné a vice kreativni. Respondenti si méli

predstavit situaci, kdy misto klasického jidelniho listku nactou NFC Cip a zobrazi se jim

nabidka na obrazovce mobilniho telefonu. Vysledek je opét kladny, nikoliv takovym

markantnim rozdilem, ¢islo 10 oznacilo 108 respondentu a Cislo 1, 18, jesté bych rad

poukazal na Cislo 8, které oznacilo 44 respondentii. Miizeme z toho tedy vycist, ze vétsi ¢ast

respondentii v tomto pouziti vyraznéji vahalo. Spotiebitelé z gastronomického pramyslu,

kteti spiSe pouziji klasicky jidelni listek, ho mohou povazovat za prehlednéjsi.
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Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste
vyuzili NFC &ip k plathé v restauracinebo v Jiném podobném

Zarizeni?
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Graf 5: Na Skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuZili NFC cip k platbé v

restauraci nebo v jiném podobném zarizeni?

V otazce Cislo 5, je zkoumdno, jestli by spotiebitelé vyuzili NFC Cip k platbé v restauraci
nebo v jiném podobném zafizeni, zptisob by byl obdobny jako s prohlizenim jidelniho listku,
zde by se akorat na obrazovce mobilniho telefonu zobrazil ucet na prislusném stole a platba
by poté probihala pomoci ApplePay &i GooglePay. Cislo 10 oznaéilo 129 respondent a &islo
1, pouze 5 respondent, za zminku také stoji Cislo 9, které oznacilo 57 dotazanych. Tyto
vysledky bych si dovolil porovnat s pfedchozim grafem, u tohoto vyuziti mizeme vidét
kladnéjsi pristup spotiebiteld, opét v tom muzeme vidét vyrazné zjednoduseni a urychleni
procesu, pro nékteré by to mohlo byt vice komfortni v tom, Ze by nemuseli piijit do kontaktu
s obsluhou. Zaroven by NFC cCip urceny k platbé mohl zefektivnit praci persondlu daného
podniku. Mazeme tedy z téchto dat Cist, ze platba timto zpisobem by méla vétsi uplatnéni
nez prohlizeni jidelniho listku. Zajisté je dalezité, aby software, ktery poskytuje tuto sluzbu

byl pecliveé napojen na pokladni systém daného podniku.
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Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste
vyuZili rezervacnisystém vnem ocnicinebo naifadé nabazi
NFC technologie?
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Graf 6: Na Skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuZili rezervacni systém

v nemocnici nebo na uradé na bazi NFC technologie?

V otazce Cislo 6 si respondenti méli predstavit situaci vyuziti NFC technologie na tifadé nebo
v nemocnici. Systém by fungoval tak, Ze by prichozi klienti/pacienti nacetli dany NFC
produkt a na obrazovce mobilniho zafizeni by si navolili jakou sluzbu od dané instituce
vyzaduji a poté by se jim zobrazilo pofadové Cislo nebo dalsi pokyny, opét mize dojit
k uSetfeni Casu, a 1 naklada pro statni spravu. Bylo by 1 mozné zadavani ¢isla pojisténce do
systému, tim by se mohla zvysit efektivita provozu v ordinaci, podobné by to mohlo fungovat
s Cislem obcanského prukazu. Cislo 10 na $kale oznatilo 124 respondentd, Cislo 1, 15

dotdzanych. Z dat je tedy zieteln€ vidét, ze spotiebitelé hodnoti toto vyuziti kladné.
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Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste
vyuzili NFC ¢ip v galerii¢im uzeu m isto konvencni
informacnitabulky?
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Graf 7: Na Skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuzili NFC cip

v galerii ¢i muzeu misto konvencni informacni tabulky?

Otazka Cislo 7 se zaméfuje na vyuziti NFC Cipu v galerii nebo v muzeu, kde by nahrazoval
informacni tabulku a na mobilni telefony by byly pomoci Cipu zprostiedkovany informace,
napiiklad i v interaktivni podobg, o vystaveném dile. Cislo 10 oznagilo 72 respondentd a
Cislo 1, 52 dotazanych, velky podil odpoveédi se nachazi pod Cisly 7.8 a 9, konkrétné&ji 81.
Vysledky poukazuji na kladny pfistup k této moznosti vyuziti technologie, ale mizeme zde
vidét velky podil na Cisle 1, tedy vubec bych nevyuzil tento produkt, myslim si, Ze vétSina
spotiebitel, ktefi navstivi takové instituce oCekava tradi¢néjsi piistup a technologie necha
stranou. Pfijde mi, Ze by tento produkt mohl byt implementovan pouze ve vybranych

institucich a ke specidlnim vystavim.
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Dokazali byste si pfedstavit vyuZivatN FC technologiik
zaznamenavani dochazky nebo jako zdroj organizacnich
informaci ve vzdélavacich mstitucich?
(1 -Vibecne,10 - Urdite ano)
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Graf 8: Dokazali byste si predstavit vyuzivat NFC technologii k zaznamendvdni
dochazky nebo jako zdroj organizacnich informaci ve vzdélavacich institucich?

(1 — Viibec ne, 10 — Urcité ano)

V otazce Cislo 8 bylo zkoumano, jestli by respondenti vyuzivali NFC technologii ve
vzdélavacich institucich k zaznamenavani dochazky nebo jako zdroj organizac¢nich
informaci. Po nacteni Cipu, by studenti prostfednictvim jedinecného profilu zadavali svoji
dochazku, jako zdroj informaci by mohl Cip figurovat na n€jakém vSemi pristupném misté a
studenti a zaméstnanci by po naéteni ziskali aktuality & dalezité sdéleni. Cislo 10 oznagilo
105 respondentu, Cislo 1 oznacilo 13 dotazanych. V tomto grafu mizeme opét vidét velice
kladny vztah k inovacim ve vefejné sprave, pro vzdélavaci instituce by se mohlo jednat o

produkt, ktery by pomohl zefektivnit organizacni zalezitosti.
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Vyhodnoceni dat ohledné potencidlnich produkti s NFC ¢ipy

V nésledujicich 6 grafech, budou analyzovana data o moznych produktech s NFC Cipy.

Dokazete si pfedstavitnahraditpapirovou vizitku za NFC
tag? (1 - Vabecne.10 - Uréitg ano)
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Graf 9: Dokdazete si predstavit nahradit papirovou vizitku za NFC tag?
(1 —Viibec ne. 10 — Urcité ano)

o

o

V otazce Cislo 9 je zkoumdno, zda by respondenti nahradili papirovou vizitku za tu digitalni,
konkrétnéji za NFC tag. Otazka byla predstavena tak, ze NFC tag je nalepeny na zadni Casti
mobilniho telefonu a kdyz ho protéjSek nacte zobrazi se mu profil s veSkerymi kontakty a
odkazy. 72 respondentu oznacilo na Skale Cislo 10, velky podil je také u Cisla 8, pfesnéji 51
a Cislo 1 zaznamenalo 23 respondentt. Majoritni ¢ast dotazanych na tento produkt reaguje
kladné, neni to ale zdaleka tak vysoky vysledek jako v prvnim otdzkach, musime také

pracovat s tim, ze ne kazdy ve své profesi bude pouzivat vizitky.
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Dokazete si predstavitnahraditpapirovou vizitku za NFC
smart kartu?
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Graf 10: Dokazete si predstavit nahradit papirovou vizitku za NFC smart kartu?

o

Tato otazka spole¢né s grafem navazuje na predchozi otazku akorat se nam zméni podoba
produktu, ale sluzba zistava stejna, misto NFC tagu jsem se ptal na NFC smart kartu. Tedy
vizitku, ktera bude mit podobu platebni karty a po nacteni se na obrazovce zobrazi nami
zadany profil digitalni vizitky se viemi kontakty a odkazy. Cislo 10 bylo oznaeno 67
respondenty, Cislo 1 pak 12, velky podil odpovédi se nachazi pod Cislici 7 a 8, dohromady 80
dotazanych. Vidime, ze NFC smart karta na spotiebitele pusobi 1épe a nejspiSe ji vnimaji i
jako vice prakticky produkt. U predchozi otazky jsme mohli zaznamenat vétsi pocCet
odpoveédi u ¢isla 1, tedy vibec si dany produkt nedokazu ptedstavit vyuzivat, u smart karty
naopak jen 12 respondentt. Dovolim si tvrdit, Ze oba tyto produkty maji v tomto aspektu na

trhu podobny potencidl.

45



Chtélibystem it zdm ek u vchodovych dvefioteviratelny
pomoci jedinecného NFC ¢ipu?
(1 - Viibecne, 10 - Uréit& ano)
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Graf 11: Chtéli byste mit zamek u vchodovych dveri oteviratelny pomoci
Jedinecného NFC cipu? (1 — Viibec ne, 10— Urcité ano)

o

Otazka cislo 11 se zaméfuje na vyuziti NFC zamku u vchodovych dvefi, tedy takového
zamku, ktery 1ze odemknout pouze jedineénym NFC Cipem. V tomto grafu muzeme vidét,
ze vétsina respondentu oznacila Cislo 1, pfesnéji 57 z nich, ¢islo 10 pak 51 respondentu, rad
bych také zminil ¢islo 5, které bylo oznaceno 39 dotazanymi. Z téchto dat mizeme usoudit,
ze spotiebitelé se obavaji svérit své jmeéni do rezie technologie. Opét zde jde o znacné
zjednoduSeni procesu, ale muZzeme zaznamenat urCitou nejistotu spotiebiteld smérem
k bezpecnosti NFC technologie. Vétsi cast respondenti tedy odpovédéla ve smyslu, ze by
tento produkt nevyuzila nebo si neni jista, i tak ¢ast spotiebitelt si toto vyuziti dokaze u svych

vchodovych dvefi predstavit.
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Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodcobnost, Ze byste

vyuZili psi obojek s NFC ¢ipem m isto klasické znam ky?
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Graf 12: Na Skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuZili psi obojek
s NFC cipem misto klasické znamky?

Tato otazka je zaméfena na vyuziti psiho obojku s NFC Cipem, po jeho nacteni by se
zobrazilo presné bydlisté mazlicka, které by mohlo byt rovnou smérované do GPS aplikace
uzivatele, ktery dany Cip nacetl na sviij mobilni telefon. Na ¢ipu by mohli byt dalsi informace,
jako napfiklad zdravotni stav, ockovani nebo odkazy na socialni sit€ a samoziejmé kontakty
na majitele. Nejvyssi moznou hodnotu na Skale oznacilo 95 respondentt, tu nejmensi pak 26
z nich. Cislo 5 oznatilo 33 respondenti, tento produkt dostal spise kladnych vysledkad,
v tomto pfipadé€ by spotiebitelé nepremysleli nad bezpecnosti, jako napiiklad u zamku.
Domnivam se, zZe tento produkt by mohl mit na trhu velky potencial a zaujmout majitele

domacich mazli¢ku.
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Na skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste
vyuzili klicenku /ptivések sNFC tagem ?
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Graf 13: Na Skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuZili
klicenku/privések s NFC tagem?

V otazce ¢islo 13 bylo zkoumdno vyuziti kli¢enky ¢1 pfivésku s NFC tagem, na kterém by
bylo nahrané rozhrani jiz zminované digitalni vizitky nebo jakékoliv informace urcené
uzivatelem. Cislo 10 oznaéilo 67 respondent, Gislo 1, 28 z nich, poté velky podil dotdzanych
zaznamenalo Cislo s po¢tem 51. Tento produkt neni pfinosny vice jako ty ostatni, je to jen
variace predeslych zminénych produktu ¢i vyuziti. Touto otazkou jsem chtél zjistit jaky podil
respondentt, opravdu vyuziti NFC technologie zajima, a byli by schopni pouzivat ¢i v
budoucnosti zakoupit podobny produkt. Protoze pokud by byli schopni zakoupit produkt,
ktery nemusi byt na trhu tak atraktivni a pfinosny, muze nas to utvrdit v opravdovém zdjmu
o produkty predeslé. Mimo jiné respondenti, ktefi souhlasili spiSe s privéskem nez s lepicim
tagem ¢i smart kartou, mohou zamyslet o vyuzivani digitalni vizitky mimo formalni urovne,

a praveé na to muze byt tento produkt vhodné&jsi.
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Jaky produkt z nasledujicich byste si vybrali?

NFC tag jako NFC smart karta NEC NFC zamek u NEC psi obojek  Zadny z uvedenych
digitalni vizitka jako digitalni vizitka klicenka/p#ivések vchodovych dveri
jako digitalni vizitka

B Humanitni a spolecenské védy B P Hirodnivédy ®m Ekonomie a management
B Medicina a farmacie B Ucitelstvia sport B Pravo avereha sprava
B TechnikaaIT B JazyKky a mezinarodni studia

Graf 14: Jaky produkt z ndsledujicich byste si vybrali?

V tomto grafu jsou znazornény odpoveédi na otazku, jaky uvedeny produkt by si respondenti
vybrali. Vybirat mohli z 6 moznosti: NFC tag jako digitdlni vizitka, NFC smart karta jako
digitalni vizitka, NFC kli¢enka/pfiveések jako digitalni vizitka, NFC zamek u vchodovych
dveri, NFC psi obojek nebo zadny z uvedenych. Respondenti mohli vzdy oznacit jen jednu
odpovéd’, vzorek se u tohoto grafu zménil — nezahrnoval jsem studenty, ktefi zvolili své
studijni zaméfeni na jiné, pracoval jsem tedy s 243 respondenty misto 257. Do zavérecné

otazky byly zafazeny produkty z predeslych otazek v dotaznikovém Setfeni.

Nejprve bude analyzovan prvni produkt vyobrazeny v grafu, tim je NFC tag jako digitdlni
vizitka, celkové dostal 59 hlast od dotazanych. VétSina z nich byla zaméfeni ekonomie a
managment, konkrétnéji 12, poté od studentt techniky a IT a ptirodnich véd s 10 odpovéd'mi

z kazdé skupiny. Naopak neyjméné tento produkt volili studenti mediciny a farmacie, a to s
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pouze 2 odpoveéd'mi. Druhy studijni obor s nejmensim zajmem o NFC tag je pravo a vefejna
sprava se 4 odpovéd'mi. Vidime tedy velky potencial u studentd ekonomie a managmentu,
domnivam se, ze produkt mohou povazovat za kladny marketingovy nastroj. U studentt
techniky a IT a pfirodnich véd, mizeme vidét zietelné kladny vztah k technologiim, proto
také tak vysoké vysledky. Naopak u studenti mediciny a farmacie nebo prava s verejnou
spravou, je zajem velice maly, domnivam se, Ze si studenti s timto zaméfenim ve svém oboru

nedokazi predstavit praktické vyuziti tohoto produktu.

Druhy produkt, tedy NFC smart karta jako digitdlni vizitka, byl zvolen 53 respondenty,
nejvice z nich bylo se studijni zaméfenim ekonomie a managment, konkrétnéji 15, poté pravo
a vefejna sprava s poCtem 8 odpovédi. Studenti humanitnich a spoleCenskych véd a
ptirodnich zvolili po 7 odpovédich u tohoto produktu. Nejmensi zastoupeni v tomto grafu
maji studenti jazyka a mezinarodnich vztahu a techniky a IT obé skupiny po 3 odpovédich.
Muzeme tedy pozorovat velky nartst zajmu u studentu prav a vefejné spravy oproti digitalni
vizitce v podobé NFC tagu. Zaroven velky pokles u studenti techniky a IT, myslim si, ze
této skupiné respondentt mize predchozi produkt piipadat vice prakticky, naopak u studentt
prav a vefejné spravy muze hrat roli privétivejsi a tradicnéjsi design produktu. Vysoky zajem

v marketingu a také v jejich budoucich profesich.

Tteti produkt, NFC klicenku/ptiivések v porovnani s predeslymi produkty oznacilo pouze 18
dotazanych. Nejvice tento produkt oznacili studenti ekonomie a managmentu, 5 odpoveédi,
respondenti se zaméfenim na pravo a verejnou spravu tento produkt neoznacili ani jednou.
Muzeme tedy vidét, Zze produkt v porovndni s ostatnimi v této otazce, vykazuje nejmensi
atraktivitu, je nutno fici, ze prakticnost a variabilita toho produktu je znatelné mensi nez u

ostatnich.

Ctvrtym produktem v grafu je NFC zamek u vchodovych dveii, ktery byl oznalen 18
respondenty. Z toho majoritni ¢ast byla od studentu techniky a IT, konkrétnéji 6 odpovédi.
Naopak ani jednou nebyl oznacen studenty mediciny a farmacie a prava a verejné spravy.

Dovolim si porovnat tyto vysledky s predeslym produktem, ktery ma stejny celkovy pocet
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odpoveédi, muzeme vidét narust zajmu ze strany student techniky a IT naopak pokles zajmu
od respondenti se studijnim zaméfenim ekonomie a managment. Myslim si, Zze studenti
s technickym a IT zaméfenim mohou vidét v daném produktu vétsi potencial, presto ale
vétsina respondentt u produktu nevidi takové moznosti vyuziti, zapfi¢inéné nejspise skepsi

vuci bezpecnosti.

Paty produkt znazornény v grafu je NFC obojek pro psa, ktery byl oznacen 62 respondenty,
nejvétsiho zaymu dostal ze strany studenti zaméfenych na studium humanitnich a
spolecCenskych véd s 11 odpovédmias 10 odpovéd'mi také od studentti mediciny a farmacie.
Nejmensi zastoupeni je pak u respondentt s oborem pravo a vefena sprava s poCtem 5
odpovédi. Zajem u tohoto produktu je ze strany respondenti nejvyssi, myslim si, Ze tento
produkt zaujme respondenty napfic studijnimi zamétrenimi, nejspiSe proto sklidil tak velky

pocet odpovedi.

Posledni moznost, ktera mohla byt oznaCena je zadny zuvedenych produktd, odpoved
zvolilo 33 z dotazanych. Nejvice ji vyuzili studenti prava a vefejné spravy a mediciny a
farmacie. Naopak nejméné, tedy prokazaly vétsi zajem o NFC produkty, ji oznacili studenti
ekonomie a managmentu. Tuto moznost jsem do otazky zatadil, abych zjistil opravdovy
zdjem o dané produkty, kdyby v otazce nebyla odpoveédi by mohli byt vynucené a vyzkum

by znacné ovlivnily.

Nejlepsi vysledky, obdrzel produkt NFC obojek pro psa, napii¢ vSemi studijnimi obory, jako
dalsi je NFC tag, u kterého byl vyznamny zajem ze strany student ekonomie a managmentu,
ktefti také Casto volili NFC smart kartu. Respondenti se zaméfenim ekonomie a managment
a technika a IT prokdzaly znacny zdjem o produkty NFC, naopak nevelky zajem muzeme
evidovat u studentd prava a vefejné spravy a mediciny a farmacie. Zbytek studijnich
zaméfeni mél prumérné vysledky, v zadném produktu neprokazali zna¢néjsi zajem. Z grafu
je tedy zfetelné, jaké studijni obory povazuji uvedené produkty za potencialné zajimavé
akvizice na trhu, tim muazeme 1 sledovat do jakych odvétvi spole¢nosti by se mohla cilit

potencialni nabidka produkta.
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo predstavit NFC technologii a jeji vyuziti pro bézné spotiebitele,
nasledné pomoci kvantitativniho vyzkumu zanalyzovat spotiebitelské chovani vaci

vybranym produktim a jejich vyuziti.

Na zakladé reSerSe odborné literatury byla v teoretické casti predstavena, NFC technologie,
jeji vznik a vyvoj, kde byly také vydefinovany typy zafizeni podporujici NFC a NFC tagy,
vyuziti NFC technologie, byly zminény dochazkové systémy ve firmach nebo napriklad
digitalni vizitky a dalsi. Byla nastinéna bezpecnost NFC technologie a poté definované
spotiebitelské chovani a spotiebitel. Nasledovaly psychologické faktory spotrebitelského
chovani vici NFC technologii spole¢né s propojenim technologie pro ziskdvani informaci o
znaCkach a produktech, na to byla navazana podkapitola vnimani spotiebiteld. Posledni
kapitolou teoretické ¢asti byla potencialni budoucnost NFC ¢&ipa ve vztahu k béznym
spotiebitelim, kde bylo rozebrano mozné vyuziti technologie ve zdravotnictvi, vzdélavani,
v institucich jako jsou muzea Ci galerie, a nakonec v gastronomii, v této kapitole bylo
nastinéno spoustu inovativnich vyuziti, které se poté objevuji v nasledném dotaznikovém

Setreni.

Pro praktickou cast bylo vytvoreno dotaznikové Setfeni s kvantitativni metodou vyzkumu,
které bylo zaméfené na zjiSténi vztahu a vnimani vybranych NFC produktt a jejich vyuziti,
déle také jaky produkt ma nejvétsi potencial a jaky produkt by nejspise vyuzili vysokoskolsti
studenti podle svého studijniho zaméteni. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno pouze na
vysokoskolské studenty s riznymi studijnimi zaméfenimi v rovnomérném mnozstvi, celkovy
pocet respondenti byl 257. Dotaznik obsahoval 14 otazek, v prvni otazce bylo na vybeér
studijni zameéreni a poté byly uvedeny konkrétni produkty ¢i vyuziti v praxi a respondenti
k odpovédi vyuzivali $§kalu 1 — 10, v posledni otazce méli studenti na vybér z 5 produktu a
méli zvolit, ktery z nich by nejspisSe vyuzili, otazka obsahovala 1 moznost odpovédét zadny
z uvedenych. Uvod do dotaznikového Setfeni je k nalezeni na strané 36, kde se nachazi
podrobnéjsi popis vyzkumu a na nasledujicich strankach je k vidéni dotaznik s presnym

znénim otazek.
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Vztah spotiebiteli k NFC technologii na zakladé vyzkumu, hodnotim kladné, majoritni ¢ast
respondenti si dokaze piedstavit pouzivat dané produkty, ¢i inovovat instituce NFC
technologii. Myslim si, Ze spravné€ implementované postupy vyuziti technologie maji v Ceské
spoleCnosti 1 na trhu znacny potencial. Nutno zminit, Zze ¢ast respondentd vnima NFC
technologii jako méné bezpecny produkt, napiiklad, co se ty¢e NFC zamku u vchodovych

dvefi, u produktt takového razu muzeme pozorovat jistou skepsi.

Produkt, ktery ma nejvétsi potencial dle vysledku z vyzkumné ¢asti je NFC tag s digitalni
vizitkou a NFC psi obojek, vyuziti v nemocnici €1 na uradé€, ve vzdélavacich institucich a
také vyuziti NFC technologie k platbé v restauraci. Dle mého tisudku ma do budoucnosti
znacny potencial vyuziti NFC technologie ve verejnych institucich, nastup digitalizace by

mohl vyrazné pomoci.

Studenti ekonomie a managmentu by vyuzili digitalni vizitku, jak v podobé tagu, tak karty.
Velice kladny pristup k témto produktim méli 1 studenti techniky a IT, tyto dvé studijni
zaméfeni maji nejkladnési pristup k vybranym produktim. Produkt NFC psi obojek mél

uspéch napii¢ vSemi studijnimi zamérenimi.
Vyzkum dokdzal odhalit nejen vnimani NFC technologie vysokoskolskymi studenty, ale také

nam poskytl informace, v jakych segmentech spole¢nosti by NFC technologie, ptripadné

produkty spojené s ni, mohly mit vyuziti.
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Summary

The aim of the bachelor's thesis was to introduce NFC technology and its use for ordinary
consumers, then to analyse consumer behaviour towards selected products and their use

through quantitative research.

Based on a literature search, the theoretical part introduced NFC technology, its origin and
development, where the types of NFC-enabled devices and NFC tags were also defined, the
use of NFC technology, attendance systems in companies or digital business cards, for
example, were mentioned, and others. The security of NFC technology was outlined and then
consumer behaviour and the consumer were defined. The psychological factors of consumer
behaviour towards NFC technology were followed by the linking of the technology to obtain
information about brands and products, and this was followed by a sub-section on consumer
perceptions. The last chapter of the theoretical section was the potential future of NFC chips
in relation to ordinary consumers, where the possible uses of the technology in healthcare,
education, institutions such as museums or galleries, and finally in gastronomy were
discussed, many innovative uses were outlined in this chapter, which then appeared in the

subsequent questionnaire survey.

For the practical part, a questionnaire survey with a quantitative research method was
designed to find out the relationship and perception of the selected NFC products and their
uses, as well as which product has the most potential and which product would most likely
be used by university students according to their field of study. The questionnaire survey
targeted only university students with different fields of study in equal numbers, the total
number of respondents was 257. The questionnaire contained 14 questions, the first question
asked students to choose their field of study and then specific products or uses in practice
were listed and respondents used a scale of 1-10 to answer, the last question asked students
to choose from 5 products and to select which one they would most likely use, the question
also included the option to answer none of the above. An introduction to the survey can be
found on page 36 for a more detailed description of the research and the questionnaire with

the exact wording of the questions can be found on the following pages.
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The relationship of consumers to the NFC technology based on the research, 1 evaluate
positively, the majority of respondents can imagine using the products or innovating
institutions NFC technology. I think that properly implemented procedures of using the
technology have considerable potential in the Czech society and on the market. It should be
mentioned that some of the respondents perceive NFC technology as a less secure product,
for example, as far as the NFC lock at the front door is concerned, we can observe a certain

scepticism for products of this nature.

The product that has the greatest potential according to the results from the research part is
the NFC tag with digital business card and NFC dog collar, use in hospital or office, in
educational institutions and also the use of NFC technology for payment in restaurants. In
my judgement, the use of NFC technology in public institutions has considerable potential

for the future, the advent of digitalisation could help significantly.

Economics and management students would benefit from a digital business card, both in the
form of a tag and a card. Engineering and IT students also had a very positive attitude towards
these products, these two fields of study having the most thorough approach to the products

chosen. The NFC dog collar product was successful across all study areas.
The research was not only able to reveal university students' perceptions of NFC technology,

but also provided us with information on what segments of society could benefit from NFC

technology or products related to it.
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Seznam zkratek

NFC — Near field communication

MHz — Megahertz

RFID - Radio frequency identification
NDEF — NFC Data Exchange Format
RTD — Resistance temperature detector
RF — Radio frequency

QR — Quick response

API — Application Programming Interface

URL — Uniform Resource Locator

59



Seznam grafu

Graf 1: 'V jakém oboru je vaSe studijni zaméreni? .............. ..ot 35
Graf 2: Na skale od 1 do 10 oznacte, zda umite vyuzZivat NFC technologii? ............................ 36
Graf 3: Na Skale od 1 do 10, oznacte, jak casto vyuzZivate NFC technologii k bezkontakini platbé
pomoci karty nebo MobilNiho telefONU? .................coveeiiiiiiieieeieeiect et eeree e eerieesteesate e reesseaeenns 37
Graf 4: Na Skdle od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, zZe byste vyuZili NFC Cip v restauraci na
PFORLIZENTMERNU? ... ... o o i e e e e 38
Graf 5: Na Skale od 1 do 10, jakd je pravdépodobnost, zZe byste vyuzili NFC Cip k platbé v restauraci
nebo v jiném podobném zarizeni? ... ... ... ... .. ... 39
Graf 6: Na Skdle od 1 do 10, jakd je pravdépodobnost, Ze byste vyuZili rezervacni systém v nemocnici
nebo na uradé na bazi NFC technologie? ... ........... ... .. ... 40
Graf 7: Na §kdle od 1 do 10, jakd je pravdépodobnost, Ze byste vyuzili NFC Cip v galerii ¢i muzeu
misto konvencni informacni tADUIKY?.............coeeeevveeeecesieneeesiieeieieesieseesiessessen e eeeeene e 41
Graf 8: Dokazali byste si predstavit vyuzivat NFC technologii k zaznamendvdni dochdzky nebo jako
zdroj organizacnich informaci ve vzdélavacich institucich? (1 — Viibec ne, 10— Urcité ano)... ...... 42

Graf 9: Dokazete si predstavit nahradit papirovou vizitku za NFC tag? (1 — Viibec ne. 10 — Urcité

Graf 10: Dokazete si predstavit nahradit papirovou vizitku za NFC smart kartu? (1 — Viibec ne,
TO—UFCIE ANO) ... ... ... e e e e e 44
Graf 11: Chtéli byste mit zamek u vchodovych dveri oteviratelny pomoci jedinecného NFC cipu?

(1 —Vitbecne, 10— UrCIt€ Ano) ............... ... i e e 45
Graf 12: Na Skale od 1 do 10, jakd je pravdépodobnost, Ze byste vyuZili psi obojek s NFC cipem misto
KLASTCKE ZHAMIKY 2 ...ttt ettt ettt st sttt st st st e sate s st s s e 46
Graf 13: Na Skale od 1 do 10, jaka je pravdépodobnost, Ze byste vyuzili klicenku/privések s NFC
FAGEMT . 47
Graf 14: Jaky produkt z ndasledujicich byste Si VYDFQLI?..............c.ocevuiveeiieiieiiiieiiiienieee e e eeieeeneees 48

60



