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Abstrakt

Bakalaftska prace se zamétuje na navrh mobilni aplikace na platformu Android. Aplikace
umozni rezervaci mista v podniku a zpracovani objednavky predem. Navrh aplikace bude
vytvofen v modernim programovacim prostfedi Android Studio. Pfi pouZiti této aplikace

nebude muset zédkaznik ¢ekat na volné misto ¢i svou objednavku.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the design of a mobile application for the Android
platform. The application allows you to reserve a place in the company and process the
order in advance. The application design will be created in the modern Android Studio
programming environment. When using this application, the customer will not have to

wait for a vacancy or their order.
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mobilni aplikace, operacni systém, rezervace, nakup, android, ios, notifikace
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UvVOD

Chytré zatizeni nam kazdy den ulehcuji praci, pomahaji s kazdodennimi ¢innostmi a
témet kazdy v dnes$ni dob¢ vlastni chytry mobilni telefon, hodinky ¢i jiné zatizeni, bez

kterého nemiizeme fungovat.

Chytré telefony pouzivaji vSechny vékové kategorie a jednou z velmi pouzivanych funkci
je objednévani véci ptes internet. Mlize se jednat o obleceni, vyrobky, ale také rezervace
a objednavani jidla. Pro rezervaci mista ma vétSinou kazdy podnik svijj vlastni rezervacni
systém, popiipadé webovou stranku a v nejhorS§im piipadé neni ani jedna z téchto
moznosti dostupna. Vyfizovani objednavek bylo diive feSeno stejnou cestou. Kazdy
podnik si objednavky fesil sam, a to i rozvoz. V poslednich letech tento fakt zacalo feSit
vicero aplikaci, které se zaméfuji piredevSim na vyzvednuti objednavky z podniku a
dovezeni jidla zdkaznikovi, ale nikdo lidem neddva moznost objednat si, rezervovat misto

v podniku a zaplatit pfedem.

Téma navrh mobilni aplikace jsem si vybral z divodu, abych adresoval tyto problémy a
vyftesil je pomoci jednoduchého feseni. Piijde mi nepraktické pokazdé¢ instalovat aplikaci,
kdyZ si chci zarezervovat misto v podniku, popiipad¢ stravit del$i c¢as hledanim
rezervaéniho formulafe, ktery miZe byt zastaraly a jiZz nefunkéni. Zaroven se mi vzdy
libila myslenka objednani si pfedem z pohodli domova. Tento fakt eliminuje nutnost
vybirat si z nepfehledného menu na misté, béhem nékolika minut. Jako bonus si mizu

vybrat 1 misto, kde budu sedét a zaplatit objednavku predem.

Vystupem této bakaladiské prace je kompletni navrh aplikace slouzici pro vytvoreni
objednavky, rezervace mista v podniku a nasledné zaplaceni. Navrh je mifeny na

platformu Android, ale da se pouZit i pro ostatni operacni systémy.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem této bakalafské prace je navrhnout aplikaci, ktera umozni rezervaci mista v
podniku a zpracovani objedndvky piredem. V rdmci ndvrhu je tieba provést analyzu
souCasného stavu trhu v oblasti objednavani ¢i vyzvedavani jidla a zkontrolovat, zda
existuje obdobné feseni. Pokud existuje, je tfeba navrh obohatit a odlisit tak aplikaci od
konkurence. Na zakladé navrhu bude moct byt vytvoiena aplikace pro systém Android,
ktera uzivateliim umozni rezervovat misto v podniku, zpracovani objednavky a platbu

predem.

V prvni Casti se zamefime na teoreticka vychodiska. PopiSeme si mobilni systémy a
aplikace, obchod pro systém Android, monetizaci, diagramy a samotné vyvojové

prostiedi.

Druhd ¢ast se bude zabyvat analyzou soucasného stavu trhu v oblasti objednavani ¢i
vyzvedavani jidla. Podivame se podrobnéji na pouzivané operacni systémy, samotné
vyuziti a ptfinosy mobilnich aplikaci, cilovou skupinu pro nase feSeni a porovnani

konkurenc¢nich aplikaci.

Hlavni cast bakalatské prace se bude vénovat navrhu mobilni aplikace. Z provedené
analyzy a jejiho vyhodnoceni se vyberou nejlepsi moznosti a postupy. K zndzornéni dat
a procest, se kterymi bude aplikace pracovat, budou slouzit vyvojové a ER diagramy.

Dale se podivame na samotny vzhled a podrobné si popiSeme funkcionalitu aplikace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti se budeme zabyvat zakladnimi pojmy, které je tieba znat pti vyvoji mobilnich

aplikaci.
1.1 Mobilni systémy

Mobilni opera¢ni systémy jsou urcené predevSim pro mobilni zafizeni, jako jsou
smartphony, tablety, PDA, komunikatory a kapesni pocitace. Nékteré sofistikovanéjsi,
jako je Android, se pouzivaji i ve vestavénych zafizenich ¢i osobnich pocitacich. Tyto
operacni systémy jsou obvykle siln€ spjaty s hardwarovou strankou zafizeni. Systém je
vétSinou nahran do specidlni interni a standardné nepiepisovatelné pamcéti. Existuje
nékolik riiznych zptisobt, kterymi Ize dosdhnout piepsani této paméti a moznosti ptivodni
systém upravit dle libosti uzivatele. NejpouzivangjSimi mobilnimi OS jsou Android a

i0S. [1]
1.1.1 Android

Android je mobilni operacni systém zaloZeny na upravené verzi jadra Linuxu a dal§iho
softwaru s otevienym zdrojovym kodem, ktery je primarné€ uréen pro mobilni zatizeni s
dotykovou obrazovkou, jako jsou chytré telefony a tablety. Android je vyvijen
konsorciem vyvojart znamym jako Open Handset Alliance a komeréné sponzorovany
spolecnosti Google. Byl pfedstaven v listopadu 2007 a prvni komer¢ni zatizeni Android

bylo spusténo v zati 2008.

Je to bezplatny a otevieny software, ktery je znamy jako Android Open Source Project

(AOSP) a je licencovan pod licenci Apache. [2]

1.1.2 10S

10S (diive iPhone OS) je mobilni operacni systém vytvofeny a vyvinuty spolecnosti
Apple Inc. vyhradné pro jeho hardware. Jednd se o operacni systém, ktery je velmi

uzavieny a napdji mnoho mobilnich zatizeni spole€nosti Apple, véetné zatizeni iPhone.
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Po Androidu je to druhy nejrozsifenéjsi mobilni operacni systém na svéte. Je zakladem
pro dal§i mnohé operacni systémy od spolec¢nosti Apple. Jedna se o proprietarni software,
i kdyz nékteré jeho Casti jsou open source napiiklad na zakladé licence Apple Public
Source License. [2][3]

1.2 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace je poc¢itacovy program nebo také software uréeny k béhu na mobilnich
zafizeni, jako je telefon, tablet nebo hodinky. Aplikace byly ptivodné ur¢eny pro pomoc
s produktivitou, jako jsou e-mailové, kalendafové a kontaktni databaze, ale poptavka
vetejnosti po aplikacich zpuasobila rychlou expanzi do dalSich oblasti, jako jsou mobilni
hry, sluzby zaloZené na poloze, sledovani objednavek. Nyni jsou k dispozici miliony
aplikaci. Aplikace se obvykle stahuji z distribu¢nich platforem aplikaci, které provozuje

vlastnik mobilniho opera¢niho systému. [4]

1.3 Obchod Google Play

Obchod Google Play, diive Android Market, je sluZzba digitalni distribuce provozovana a
vyvijena spolecnosti Google. Slouzi jako oficialni obchod s aplikacemi pro certifikovana
zatizeni bézici na opera¢nim systému Android a umoziuje uzivatelim prochazet a
stahovat aplikace vyvinuté pomoci sady pro vyvoj softwaru pro Android (SDK) a
publikované prostiednictvim Google. Google Play slouZi také jako obchod s digitdlnimi
médii a nabizi hudbu, knihy, filmy a televizni programy. Google Play byl spustén 6.
biezna 2012 a spojuje Android Market, Google Music a Google eBookstore pod jednu

znacku.

Aplikace jsou k dispozici na Google Play bud’ zdarma, nebo za poplatek. Lze je stahnout
piimo do zafizeni Android prostfednictvim vlastni mobilni aplikace Obchod Play nebo
nasazenim aplikace do zafizeni z webu Google Play. Aplikace vyuZivajici hardwarové
funkce zafizeni lze zacilit na uZivatele zafizeni se specifickymi hardwarovymi

komponentami, jako je snimac pohybu nebo ptfedni kamera.
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Nainstalované aplikace se automaticky aktualizuji (v ptipadé zakoupeni bez potieby
dalsiho placeni) a uzivatel mize dostdvat upozornéni na novinky ohledné aplikaci i

Google Play obchodu. [5]

1:50 (OB 1:54 Ol =
= Hledat aplikace a hry ) e , Google Play
Pro vas Zebricky nejlepsich Placené

| Moje aplikace a hry

Oznameni

Utikejte s Crashem o

Play Pass Nové
Predplatné

Seznam prani

Crash Bandicoot: On t... Ucet
King Instalovat
&9 4,7* HPEGI3

Do

Obsahuje reklamy + E Platebni metody
Nakupy v aplikaci
@ Play Protect
Objevujte doporucené hry 2>
4 3 533 Nastaveni
i/ S X N
oy Y |
» ‘ Spustit aplikaci Filmy 5]
B - e
Antimatter chﬁ
Jimensions eeano  GROW YO B Spustit aplikaci Knihy 5]
- Dimenze Antihmoty (o] Evo Pop
g’ Simulace -« Klikacky Strategie
£ 46% 41% Uplatnit kod
Napovéda a zpétna vazba
2] a8 14l P e
Hry Aplikace Filmy Knihy

Obrazek 1: Ukazka obchodu Google play
(Zdroj: 6)

1.4 MozZnosti monetizace

Monetizace aplikace je jednim z nejdulezitéjSich bodu. Pfi Spatné zvolené moznosti je
Sance, ze aplikace nebude vyd¢lavat dost penéz po dostateéné dlouho dobu, nebo ji pro
vysokou miru monetizace za¢nou uZzivatelé opoustét. Proto je nutné pii planovani

aplikace vybrat tu spravnou moznost.
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141

Reklama

Aplikace, které obsahuji reklamy jsou nejrozsifenéj$i v oblasti herniho primyslu. Tyto

aplikace jsou pfevazné zdarma a mtize je doprovazet moznost vypnout reklamy za urcity

poplatek. Jelikoz lidé vice klikaji na reklamy v aplikaci nez na ostatnich platformach, tak

je 0 n¢ velky zajem. Na druhou stranu jde o velmi rusivy element a je potieba najit

kompromis, aby byla aplikace pouzivatelna.

1.4.2

Klasicka reklama — Jeden z nejbéznéjsich typt reklam je vyskakovaci obrazek
pies celou obrazovku, ¢i video reklama, ktera lze zaviit bud’ ihned, nebo po 5
vtefindch.

Hratelna reklama — Tento format predstavuje interaktivni typ reklam, ktery
uzivatelim umoziuje pted instalaci vyzkousSet ukazku aplikace nebo hry. Veskera
interakce probiha piimo v reklamni jednotce. Nejlepsi na tom je, Ze se uzivatelim
tyto mini hry libi, protoze je to pfijemny zéazitek z reklamy na mobilnich
telefonech a plné zapojeni. Hratelné reklamy obvykle trvaji od 15 sekund do
minuty.

Bannerova reklama — Mobilni bannerova reklama je nejbéznéjsim formatem
diky své jednoduchosti a moZnosti zajistit promyslené umisténi vys$sich CPM.
Mobilni reklamni bannery se zobrazuji ve statickych reklamnich jednotkach, které
jsou Casto umistény v horni nebo dolni ¢asti obrazovky zatizeni.

Video reklama — Tento format je reprezentovan videi pted videem, uprostied
videa nebo po ném, ktera se plynule zobrazuji na odpovidajicim misté videa.
Popftipadé po dokoncené tirovni v mobilni aplikaci ¢i jako moZnost, jak jednoduse
ziskat odménu. Typicka videoreklama se pifehrava po dobu 15 nebo 30 sekund.

[7]

Premium

Prémiové aplikace (nebo placené aplikace) maji pfedem stanovenou cenu nez je Ize viibec

stahnout. Podobné jako licencovany software, s tim rozdilem, Zze Google Play po

zakoupeni provede vSechny budouci aktualizace prémiové aplikace zdarma.
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1.4.3 Freemium

Naopak freemium (,,free” a ,,premium®) je aplikace, kterd je zdarma ke stazeni a
pouzivani ma nékteré funkce uvniti aplikace uzamcené a nejsou tak k dispozici, dokud
za né nezaplatite. Diky obchodim s aplikacemi je pro vyvojafe snadné uctovat malé

¢astky v aplikaci.
1.4.4 Predplatné

Predplatné je bézny fixni poplatek, ktery je uzivateli za pouzivani aplikace automaticky
uctovan prostrednictvim Google Play. Napiiklad aplikace Run Tracker je zaloZena na
pfedplatném. Ptedplatné se ve skute¢nosti mohou piekryvat s prémiovymi nebo
bezplatnymi modely. Napftiklad Spotify vyzaduje, abyste méli predplatné, abyste mohli
aplikaci dokonce pouzivat (prémiova), zatimco Pandora je blize k freemium, kde mtzete

platit pfedplatné, abyste ziskali hudbu bez reklam a neomezeny poslech. [8]

1.5 Diagramy

1.5.1 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram slouzi ke grafickému znazornéni jednotlivych krokt algoritmu,
pracovniho postupu nebo né&jakého procesu. Vyvojovy diagram obsahuje obrazce
rizného tvaru (obdélniky, kosoctverce, aj.), navzajem propojené pomoci Sipek. Obrazce
reprezentuji jednotlivé kroky, Sipky tok fizeni. Vyvojové diagramy standardné
nezobrazuji tok dat. Vyvojové diagramy jsou Casto vyuzivany v informatice béhem

programovani pro analyzu, navrh, dokumentaci nebo fizeni procesu. [9]
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zaCatek / konec o
propojeni
L. -
Cinnost
: Predem dany
vstup f vystup proces

Obrazek 2: Ukazka vyvojového diagramu
(Zdroj: vlastni)

1.5.2 ER diagram

Diagram vztahi entit (ER diagram) zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi entitami
uloZenych v databazi. Entita je v tomto kontextu objekt, jehoz atributy jsou néjakym
zpiisobem Vv relaci s ostatnimi entitami. Tyto entity mohou mit atributy, které definuji
jejich vlastnosti. Definovanim entit, jejich atributi a zobrazenim vztahli mezi nimi
diagram ER ilustruje logickou strukturu databazi. ER diagramy se pouZzivaji k nacrtnuti

navrhu databaze. [10]
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Zakaznik
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1.6 Vyvojové prostiedi

Android Studio je oficidlni integrované vyvojové prostiedi (IDE) pro operacni systém
Android spolecnosti Google, postavené na softwaru IntelliJ IDEA spole¢nosti JetBrains
a urcené specidlné pro vyvoj systému Android. Je k dispozici ke stazeni v operacnich
systémech Windows, macOS a Linux. Jednd se o primarni IDE pro vyvoj nativnich
aplikaci pro Android. Prvni verze Android Studia byla vydéna v ¢ervnu 2014. V roce

2019 programovaci jazyk Kotlin nahradil Javu jako preferovany jazyk pro vyvoj aplikaci

Objednavka

ID

Zakaznik

Daturn objednavky

Doprava

PK

ID

CK

Ohbjednavka

Datum odeslani

Obrazek 3: Ukazka ER diagramu
(Zdroj: vlastni)

pro Android. Dal$i podporované jazyky jsou Java a C++. [11]
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1.6.1 Uzivatelské rozhrani

[ NN W MainActivity.java - MyApplication - [~/AndroidStudioProjects/MyApplication]
DHO ¢4 XD QAR ¢ zap~ P b G G EIR 8 2 L. 2?2 Q
[ MyApplication ' [“2app ' ["1src ' [“1main ) ["1java # [5] com ) 5] example ) [5] myapplication MainActivity

g i Android v @ = - |- (© MainActivity.java x ?

2 Caapp package com.example.myapplication; 9

i [ manifests . 2

- [java ~import ... i |

- (1 com.example.myappli 5 public class MainActivity extends AppCompatActivity

5 [©1 com.example.myappli implements NavigationView.OnNavigationItemSelectedListener {

£ [£1 com.example.myappli

& Bires @override

N e - of protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) { savedinsta

5 ¢ Gradle Scripts super.onCreate(savedInstanceState); savedInstanceState: null
o_ (& build.gradle (Project: My/ setContentView(R. layout.activity_main);

9 (@ build.gradle (Module: apg o Tobar lar olr)fdelewB Id(R id. toalbar) tootl

8 [sh gradle-wrapper.propertie setSupportActionBar(toolbar); —

)? & proguard-rules.pro (ProC FloatingActionButton fab = (FloatingActionButton) findViewByI
e< €] [si gradle.properties (Project ®f -+ fab.setOnClickListener((OnClickListener) (view) - {

"\ Debug = app - L

w

£ P> Debugger [E]Console +* b= | ¥ M M A fg ¥  H B

o

>

S| I iE Frames ~* = Variables ~+* 7] Watches 5

A

*| Brma.fd t & ¥ > =this = {MainActivity@4567)

POl onCreate:24, MainActivi = savedInstanceState = null &

1 — - = toolbar = {Toolbar@4570} "android.support.vi... View No watches 5

8 @) performCreate:6237, Act 3

3 callActivityOnCreate:110 g:

g o] performLaunchActivity:2 g

o sLaunchActivity:24 a

™ . hdnd]éL:HH_(L\(m”\,/ryz R @ &

& 0: Messages Terminal &% 6: Android Monitor P, 4:Run 4§ 5:Debug “» TODO Event Log [£] Gradle Consol¢

e—t;l Can't bind to local 8700 for debugger (2 minutes ago) 24:1 LF: UTF-8% Context: <no context> w8

Obrazek 4: Ukazka vyvojového prostiedi
(Zdroj: 11)

1. Panel nastroji umoznuje provadét celou fadu akci, véetné spousténi aplikace a
spousténi nastroji pro Android.

2. Navigacni liSta vam pomtiZze prochdzet projektem a otevirat soubory pro Upravy.
Poskytuje kompaktnéjsi pohled na strukturu viditelnou v okné projektu.

3. V okn¢ editoru vytvarite a upravujete kod. V zavislosti na aktudlnim typu souboru
se editor miize zménit. Napftiklad pii prohlizeni souboru obsahujici rozlozeni se
zobrazi editor rozlozeni.

4. LiSta nastroje se tdhne kolem vnéjSku okna IDE a obsahuje tlacitka, kterd vam
umoziuji rozbalit nebo sbalit jednotlivd okna nastroje.

5. Okna nastrojit umoziuji ptistup ke konkrétnim ukoltim, jako je sprava projekti,

vyhledavani, fizeni verzi a dal§i. Mohou se rozbalit a sbalit.

20



6. Stavovy fadek zobrazuje stav vaseho projektu a samotného IDE, stejné jako

vSechna varovani nebo zpravy. [11]

1.6.2 Editor rozlozeni

Editor rozlozeni umoziuje rychle vytvaret rozlozeni pretazenim prvkl uzivatelského
rozhrani do editoru vizualniho designu namisto ru¢niho psani XML rozlozeni. Editor
navrhi miize zobrazit ndhled vaseho rozlozeni na rtiznych zatizenich a verzich Androidu
a muzete dynamicky zménit jeho velikost, abyste se ujistili, ze funguje dobfe na riiznych

velikostech obrazovky.

MyApplication | Iz =res | B layout | 2% fragmer

nav_graph.xml

© AppTheme & Default (en-us)

my_button
» Declared Attributes
¥ Layout

Constraint Widget

» Constraints
int_layout onstrain

my_button “button”

¥ Common Attributes

Obrazek 5: Ukazka prostiedi pro navrhovani
(Zdroj: 12)

1. Paleta: Obsahuje rizné pohledy a skupiny pohledi, které¢ miizete vlozit do svého
rozlozeni.

2. Strom komponent: Zobrazuje hierarchii komponent ve vaSem rozloZeni.

3. Panel nastroji: Klepnutim na tato tlacitka nakonfigurujete vzhled rozloZeni v
editoru a zménite atributy rozloZeni.

4. Editor navrhli: Upravte rozvrzeni v navrhovém zobrazeni.

5. Atributy: Ovladaci prvky pro atributy vybraného pohledu.
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6. Rezim zobrazeni: Zobrazte své rozlozeni bud’ v rezimu kodu, v rezimu
navrhového designu nebo rozdelte obrazovku napul.
7. Ovladaci prvky zoomu a posouvani: Ovladejte velikost a polohu nédhledu v

editoru. [12]

1.7 Programovaci jazyky

1.7.1 XML

XML (Extensible Markup Language) je znackovaci jazyk podobny HTML, ale bez
pouziti pteddefinovanych znacek. Misto toho definujete své vlastni znacky navrzené
specidlné pro potieby vyvojate. Jedna se o t¢inny zpisob ukladani dat ve formatu, ktery
1ze ukladat, prohledavat a sdilet. A co je nejdilezitéjsi, protoze zakladni format XML je
standardizovany, pokud sdilite nebo pfenasite XML napfi¢ systémy nebo platformami,
at uz lokaln€¢ nebo pfes internet, muize piijemce stale analyzovat data kvili
standardizované syntaxi XML. Existuje mnoho jazykii zalozenych na XML, vcetné
XHTML, SVG, RSS. V aplikaci Android Studio se pouziva k definovani jednotlivych
elementt UL [13]

1.7.2 Kaotlin

Kotlin je moderni a stabilni programovaci jazyk, jehoZ cilem je ucinit vyvoj jednodussi.
Je stru¢ny, bezpecny, interoperabilni s Javou a dal§imi jazyky. Poskytuje mnoho zplisobd,
jak znovu pouzit kod mezi vice platformami pro produktivni programovani. Pivodné byl
na vyvoj Android aplikaci pouzivan jazyk Java, ale po neshodach se Google rozhodl

ustoupit a piesel na jiz zminény Kotlin, ktery je vyvijeny spolecnosti JetBrains. [14]
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole se budu vénovat analyze trhu mobilnich zatizeni, kterou pro piehlednost
obohatim pomoci nékolika grafti. Na tuto ¢ast navazu porovnanim nejpouzivanéjSich
operacnich systémt. Déle se podivime na mozné cilové podniky, pro které by m¢la byt
aplikace ptinosna. Nejdiilezitéjsi ¢asti této kapitoly je analyza obchodu Google Play pro
Android zatizeni pro porovnani obdobnych existujicich aplikaci. Zavérem této kapitoly
bude shrnuti vysledkli analyz, ze kterého ndm vyplynou pozadavky, které by méla

aplikace spliovat.
2.1 Analyza trhu mobilnich zarizeni

Smartphony, €i jina chytra zafizeni jsou v dne$ni dobé nutnosti. Hlavni vyhoda chytrych
zatizeni tkvi v jejich velikosti a schopnosti vydrzet bez nabiti cely den a vice. Tento fakt,
spole¢né s nespocetnym mnozstvim aplikaci je divod, pro¢ je 1idé pouzivaji vice nez

nepienosne pocitace.
2.1.1 Operaéni systém

Operacni systém v telefonu funguje v podstaté stejné€, jako v pocitac¢i. UmoZnuje nam
spoustét aplikace, ménit nastaveni a pfizpsobit vzhled. Na trhu se v dneSni dobé
pohybuji pouze dva vyznamné operacni systémy Android a i0S. Déle existuje spousta
odnozi systému Android, poptipad¢ jiz nepodporovany operacni systém Windows Phone.

[1]
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StatCounter Global Stats
Mobile Operating System Market Share Czech Republic from Jan 2020 - Jan 2021
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Graf 1: Ukazka podilii operaénich systému na trhu v CR
(Zdroj: 15)

Z grafu je vidét, Ze jak v minulosti, tak v soucasnosti ma vétSinovy podil operacni systém
Android od spolecnosti Google. Je to z toho dlivodu, Ze tento opera¢ni systém je dostupny
jako open source pod licenci Apache 2.0. To znamena, ze jej miizeme najit napiiklad i v

aute, televizi, nebo jeho poupravenou verzi pod nazvem One UI, MIUI a dalsi.

Spolecnost Apple, kterd vlastni operacni systém 10S zaujala pfesné opacny postoj.
Namisto toho, aby byl operaéni systém schopny bézet na kazdém zatizeni bez ohledu na
jeho hardware, je nutné vlastnit iPhone, na kterém je tento OS ptedinstalovany. Diky
tomu je spolecnost Apple schopnéd zarucit lepSi optimalizaci a del§i podporu pro
jednotlivé modely. Dtsledkem je, Ze se podil tohoto systému kazdym rokem zvysuje a je

¢im dal vétsi konkurenci spole¢nosti Google. [2] [3] [15]

2.1.2 Verze systému Android

Spolecnost Google vydava novou verzi zhruba po jednom roce a pokazdé piinési spoustu
novych funkci a vylepSeni. Na druhou stranu kazdy zakoupeny telefon s operacnim
syst¢tmem Android ma podporu a aktualizace na vyssi verzi operacniho systému pouze

po dobu 2 let. Po vyprseni podpory musi uzivatel zakoupit novy telefon, nebo na vlastni
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zodpovédnost nainstalovat novéjsi verzi systému. V budoucnu by se méla podpora

aktualizaci prodlouZit na 3 roky.

StatCounter Global Stats
Mobile & Tablet Android Version Market Share Czech Republic from Jan 2020 - Jan 2021

9.0 Pie ©-10.0 10 <O 8.0 Oreo - 7.0 Nougat < 6.0 Marshmallow < 8.1 Oreo 7.1 Nougat <> 5.1 Lollipop 4.4 Kitkat — Other (dotted)

Graf 2: Ukazka podilu verzi opera¢niho systému Android na trhu v CR
(Zdroj: 16)

Pro vyvojéte aplikaci je nezbytné sledovat statistiky, kolik cilovych uzivatelii pouziva,
jakou verzi, aby mohli pouzivat nejnovéjsi funkce a zaroven aby podporovali i starsi
verze systému, které jsou stale pouzivané a nepiisli disledkem zrusenim podpory pro

star§i verze o velké procento aktivnich ¢i potencionalnich uzivateli.

Na grafu miizeme vidét, ze v Ceské republice zhruba 75 % tvoii posledni verze systému
Android 9 (Pie) a 10. Zbylych 25 % se da rozd¢lit na 2 poloviny, kde verze 8 (Oreo) tvoti

prvni polovinu a starsi verze systému tu druhou.

2.2 Vyuziti telefonu a aplikaci

Podle americké studie vétSina lidi kontroluje sviyj telefon 58krat za den a strdvi na ném v
praméru 3 hodiny. Nejcastéji se jedna o pouziti aplikaci na dopisovani, socialni média,
zpravy a nakupovani. Od zacatku pandemie virové choroby covid-19 k ¢ervnu 2020 se

¢as straveny na mobilnich telefonech zdvojnasobil. Déle je prokézéano, ze poté, co si
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Na toto mize mit vliv naptiklad spravné nastaveni notifikaci ¢i specidlni nabidky, které

jsou dostupné pouze v aplikaci na mobilnim telefonu. [17][18]

2.3 Cilové podniky a uzivatelé

Mezi cilové podniky spadaji restaurace, kavarny, cukrarny, ¢ajovny, dymkarny a dalsi

podniky, kam si muze ¢lovek zajit posedét €1 uskutecnit objednavku.

Cilovi uzivatelé jsou vsichni, co si chtéji objednat, poptipadé i zaplatit sluzbu predem,
bez nutnosti nosit hotovost, ¢i kartu. Dale do této skupiny patii i 1idé, co si chtéji objednat
jidlo domt ze svého oblibeného podniku. Poptipadé spéchaji a chtéji si svou objednavku

pouze vyzvednout opét bez nutnosti kontaktniho placeni.

2.4 Konkurenc¢ni aplikace na Google Play

Vzhledem k popularnim trendiim objednavéni si jidla doma, ¢i osobniho vyzvednuti a k
soucasné situaci s pandemii covid-19 je nutné dikladné analyzovat konkurenci, aby
nedoslo k upadku aplikace, ale naopak, aby se dostala do povédomi a az se situace
rozvolni, bude se moci pouzit i ta cast, kterd ji zdsadn¢ odliSuje od ostatnich,

konkuren¢nich aplikaci.

241 KFC

Aplikace KFC CZ slouzi primarné pro uplatnéni slevovych kupont pii nakupu a prilakani
zékaznikll na zajimavé ceny. Dale umoziuje nakup jidla a rozvor domt, bez nutnosti
navstivit restauraci nebo komunikovat s persondlem. V aplikaci také najdeme moZznost

podivat se na nové produkty a mapu, ktera zobrazuje vSechny pobocky KFC.

Hlavni divod, pro¢ je tato aplikace konkurenéni vSak spocivd v nové piidané
funkcionalite, ktera uzivateli umoznuje zakoupit jidlo pfedem na urcity cas a nasledné

vyzvednuti jidla na vybrané prodejné.
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Obriazek 6: Ukazka aplikace KFC
(Zdroj: 19)

Ze screenshotti aplikace mizeme vidét, ze ovladani je intuitivni, piehledné a vzhled
aplikace je velice moderni. Do aplikace je tieba ptihlasit se u¢tem. Pro vytvoreni uctu je

tieba zadat a ovérit telefonni ¢islo a emailovou adresu.

Klady:

e Piehledny, moderni vzhled
e Obsahuje slevové kupony
e Moznost objedndni jidla na pfedem urceny Cas

e Ukazuje lokace restauraci

Zapory:
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e Slouzi k objednani jidel z jedné restaurace

e Neumoznuje vytvofit rezervaci na misto v restauraci

2.4.2 Dame jidlo

Aplikace Dame jidlo zajistuje jak objednani jidla ¢i napoju, tak jejich rozvoz. Je velmi

znama a pouziva ji pres milion uzivateli. Dale svym partnerim pfivadi zdkazniky a

pomah4 jim se spravnym komerénim nastavenim a efektivnosti rozvozu. V souvislosti s

pandemii covid-19 piidala moZnost online objedndni a vyzvednuti objednavky v

restauraci, ¢imz se stava konkurenci.

15:32 2O il 15:32 PARORTIRA
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—  Jung 21 O —  Jung 21 O
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@ Moje adresy
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Pravidla a zasady uziti / Zasady ochrany oso...

Odhlasit

Obrazek 7: Ukazka aplikace Dame jidlo

(Zdroj: 20)

Nejveétsi problém platformy Dame jidlo je, ze z kazdé objednavky si bere provizi 30 %

na své potieby, jako jsou pravé rozvoz, marketing a vyvoj platformy. Tato ¢astka je

vysoka a v soucasné situaci muze byt netnosna. [20] [21]

Klady:
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e Moderni, intuitivni ovladani
e Restaurace obcas nabizi akce
e Velké mnozZstvi partnerskych restauraci

e Informuje o ¢asu doruceni

Zapory:

e Neumoznuje vytvofit rezervaci na misto v restauraci

e Nelze si objednat z jinych, nez restaura¢nich zatizeni
2.4.3 McDonald's

McDonald’s Corporation je spole¢nost provozujici jeden z nejvétsich svétovych fetézcti
rychlého obcerstveni a pro jednodussi distribuci kuponti a pro zvySeni prodeji vytvofila
tuto aplikaci. Sit’ restauraci rychlého ob&erstveni McDonald’s je jedna z nejvétsich v CR.
Nejvétsim jejim konkurentem je KFC.

Restaurants Claim your Deals Deals News
Find your nearest McDonald’s Quick and easy to claim your All your deals in one place! Great Here you'll find thelptest
restaurant here deals in our restaurants discounts onyour favourites from from McDonald’s
ourmenu 4 v

= Restaurants Q

Obriazek 8: Ukazka aplikace McDonald's
(Zdroj: 22)

Aplikace McDonald’s a KFC si jsou velice podobné. Hlavni rozdil mezi aplikacemi je

nemoznost objednat si pfedem jidlo v McDonald’s, ale na druhou stranu ma 1épe

propracovany informac¢ni kanal s promo akcemi.
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Klady:

e Piehledny, moderni vzhled
e Obsahuje slevové kupony
e Ukazuje lokace restauraci

e Ukazuje ptehled novinek

Zapory:

e Neumoziiuje vytvofit rezervaci na misto v restauraci
e Slouzi k objednani jidel z jedné restaurace

e Neni mozné si objednat jidlo na pfedem urceny Cas
244 Wolt

Wolt je online kuryrni sluzba pro rozvoz jidla, zaloZzena ve Finsku v roce 2014. V
soudasnosti puisobi ve vice nez 20 zemich svéta véetnd Ceska, kde spolupracuje s

piiblizné 1 300 provozovnami a rozvazi jidlo v Praze, Brng, Ostravé a Olomouci. [23]

GREAT A \
FOOD 5 -

L s mi %5
DELIVERED / Hetsingg

Verey

@356

Obrazek 9: Ukazka aplikace Wolt
(Zdroj: 24)
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Pti porovnani s aplikaci Dame jidlo miizeme na prvni pohled vidét, Ze Dame jidlo ma
vys$si pocet partnerti a je obohacené o moznost vyzvednuti si jidla pfimo v restauraci.
Aplikace Wolt slouzi pouze k objedndni a rozvozu jidla, a tudiz skoro vypadava ze

seznamu, jako konkuren¢ni.
Klady:

e Moderni, intuitivni ovladani
e Dostatecné mnozstvi partnerskych restauraci

e Informuje o ¢asu doruceni
Zapory:

e Neumoznuje vytvorit rezervaci na misto v restauraci
e Neni mozné si objednat jidlo na ptedem urceny cas
e Slouzi jen k dorucenti jidel

e Nelze si objednat z jinych, neZ restauracnich zatizeni
2.5 Vyhodnoceni a vymezeni pozadavki na aplikaci

Z analyzy vypliva, Ze mobilni aplikace je spravné feSeni 1 pfesto, Ze je zde jiz silna
konkurence. V soucasné situaci je potieba vymyslet zpusob, ktery by umoznil co
nejlevngjsi zprostiedkovani objednavek, ¢cimz by se ¢astecné aplikace vyplatila podnikiim

vice nez konkurenéni feSeni.

Aplikace musi umoZznovat objednavky na pfedem zvoleny ¢as bud’ za ucelem konzumace
objednavky v samotném podniku ¢i pouhé vyzvednuti. Dale bude mozné zalozit si
rezervaci pro kazdy podnik s platbou pfedem. Timto se aplikace odlisi od platformy
Dame jidlo a ziska navrch nad aplikaci KFC, ktera slouzi pouze pro Gcely jejich vlastnich

filialek.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS PRACE

Tato kapitola se bude zabyvat navrhem feSeni mobilni aplikace pro moznou rezervaci,
objednani a zaplaceni objednavky pro vice podnikl. Pti tvorbé navrhu se bere v potaz
jako hlavni platforma Android s cilovou verzi 9, ktera pokryva dostatek zatizeni a umozni
pozdéjsi moderni vyvoj, avSak se da navrh pozdé€ji pouzit i na jinych platforméch v

piipadé expanze.

Nejprve si popiseme, jaké podminky musi navrh aplikace spliiovat a navrhneme si
databazi. Dale si na diagramu ukaZeme, jak na sebe budou jednotlivé obrazovky
navazovat a poté se vrhneme na UX a Ul design, ktery bude vytvofen pomoci programu
Android Studio a naprogramovany za pomoci jazyku Kotlin a u nékterych casti si
popiSeme procesy, které s nimi souvisi. Nakonec se podivame na ekonomické zhodnoceni

a predstavime si plany do budoucna.
3.1 Pozadovana funkcionalita

Je potieba si vymezit zakladni funkce, které by mél navrh aplikace podporovat a az po
jejich otestovani, ze funguji tak, jak bylo zamysleno, je mozné ptidavat dalsi. Mezi

pozadovanou funkcionality patfi:

e Vytvofeni vlastniho UCtu, mozZnost pfihlaSeni (véetné zapamatovani si
prihlasovacich tidaji) a odhlaseni se

e Zobrazeni podniki, které aplikaci podporuji a je mozné si u nich objednat

e Zobrazeni nabidky pro jednotlivé podniky

e Vytvofeni objednavky a rezervace

e Zobrazeni objednévek, co uzivatel provedl a jejich detaily

e Systém vyzev pro uzivatele, které mu zajisti slevu na nakup
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3.2 Databaze

Veskera data, jak uzivateld, tak podnikii, budou uloZena v centralni databazi na serveru,
aby se zamezilo ztrat¢ dat po odhlaSeni uzivatele. Diky centrdlni databazi bude také
jednodus$si migrace Gctu a jeho historie na jiny telefon. Jako databazovy systém bude
nejlepsi pouzit PostgreSQL, a to z divodu nulovych ndkladl a jeho schopnosti rychle

zpracovat velké mnozstvi dat.

Objednavka Podnik Oteviraci doba
—1 PK,INT | ID PK,INT | ID — PK, INT | ID
DATETIME| Vytvoreni objednavky Uzivatel STR Nazev |« CK.INT | Podnik
DATETIME| Vyzvednuti objednaviy PK, INT | ID STR | Adresa DATE | Datum
CK, INT | Podnik INT | Telefonni gisio INT | Nutna platha TIME | Zatatek
CK, INT | Uzivatel P stR | Email STR | Email TIME | Konec
INT Misto v podniku SHA Heslo INT Telefonni Eslo
Tag podniku
FLOAT | Zaplacena tastka STR Adresa FLOAT | Hodnoceni
PK.INT | ID
CK, INT | Profilové foto TIME | Doba pfipravy
= CK.INT | Podnik
Vyzva uzivatele INT Pocet bodti CK.INT | Profilove faoto
CK, INT | Tag B
PK, INT | ID TIME | Doba pripravy
CK. INT | Uzivatel CK.INT | Planek podniku
Profilové foto P T
a
CK.INT | Vyzva INT Pocet mist 9
PK, INT | ID
PK, INT | ID —
DOUBLE | Spinéno L
STR Ulozené foto .
STR Nazev
PoloZka menu objednavky
Vyzva
PK,INT | ID
PK, INT | ID
Planek podniku — CK.INT | Objednavka Polozka menu
STR Nazev
PK, INT | ID — CK.INT | Polozka menu PK, INT | ID
DATETIME| Zacatek
STR UloZeny planek INT Poéet L CK.INT | Podnik
DATETIME| Konec
STR Nazev
DOUBLE | Podminka
STR | Popis
INT Potet bod(
FLOAT | Cena
CK, INT | Tag bl

Obrazek 10: Navrh databaze
(Zdroj: vlastni)

3.3 Navrh designu
Nez za¢neme pracovat na samotném designu jednotlivych ¢asti aplikace, je dobré si

nejprve navrhnout, jaké casti budou zapotiebi a jak na sebe budou navazovat. Pro

piehledné zobrazeni miizeme pouzit diagram.
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Pfinlaseni -
> Registrace
v
Odhlageni o Menu o MNastaveni

¢ h 4 ¢ ¢

Objednavky Domii wizvy Mista
ﬁl [
¥ ¥ 1 ¢ ¥
Detail | Mova | o Detail
objednavky " objednavka > Platebni brana mista

t |

Obrazek 11: Diagram obrazovek
(Zdroj: vlastni)

3.3.1 Registrace a prihlaseni

Nezbytnou souc¢asti pouZivani aplikace je nutnost se pfihlasit. Je to z toho divodu, aby
mél uZivatel piehled o svych objedndvkach, vyzvach a oblibenych podnicich. Pro
vytvofeni uctu je potieba zadat telefonni Cislo, email a heslo, kterym se bude uzivatel
piihlasovat. Uzivatel bude mit moznost pouzit k ptihlaSeni i sviij Google ucet, ale 1 v
tomto piipadé bude nutné zadat telefonni ¢islo, a to z toho divodu, aby se zamezilo
vytvareni podvodnych Gctl, které by potom zbyte¢né vytvarely faleSné objednavky. Po
stisknuti tlacitka vytvofit ucet se odesle na zadané telefonni ¢islo SMS s ovéfovacim

kodem, ktery aplikace automaticky ovéfi.

Pro ptihlaseni staci stisknout tlacitko mam ucet a vyplnit telefonni ¢islo, poptipad¢ email
a heslo a stisknout tlacitko ptihlasit se. V ptipadé€, ze uzivatel pouzil pro registraci Google
ucet, staci stisknout tlacitko pouzit Google ucet a uzivatel bude prvné ptesmérovan a po

isp&iném prihlaSeni se vrati zpatky do aplikace na domovskou stranku. Udaje jsou
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ulozené do té doby, dokud se uzivatel manudlné neodhlasi. Je to z toho divodu, Ze se

pocita s tim, Ze jeden ucet bude piihlaSeny na jednom telefonu.

114 @ & 40 1114 G &

=  Registrace i = Prihlaseni

QuickBit QuickBit

PRIHLASIT SE

POUZIT GOOGLE UCET
POUZIT GOOGLE UCET NEMAM UCET

MAM UCET

Obrazek 12: Ukazka designu prihlaseni a registrace
(Zdroj: vlastni)

Pro podrobnéjsi znazornéni procesu, které se pii registraci a ptihlaSeni odehravaji bude

slouZzit nasledujici diagram.
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Obrazek 13: Proces prihlaseni a registrace
(Zdroj: vlastni)

3.3.2 Hlavni obrazovka a menu

Po ptihlaseni se uzivatel dostane na domovskou stranku. Zde aplikace uzivatele uvita,
zobrazi néjaky ndhodny obrazek restaurace, podle uzivatelovi naklonosti k jednotlivym
tagiim a zobrazi mu pocet jeho vérnostnich bodu, které ziskal. Nasledné mé moznost
rychle vyhledat podnik, ktery by chtél navstivit, popiipadé se mize podivat na své
nejoblibenéj$i podniky, které se zobrazuji podle poctu ndkupli anebo na nedavno

provedené objednavky.

e ow s

Po kliknuti na tfi ¢ary v levém horném rohu predstavujici menu se nam otevie nabidka.
Miuzeme si povSimnout, Ze se ndm ukaze profilova fotka uzivatele, ktera Ize po kliknuti
na profilovy obrazek zménit, jméno a nasledn€ email uzivatele. Pod profilem uzivatele se
nachazi prehledné menu umoziujici pohyb v aplikaci. Po stisknuti tlacitka odhlasit se, se
ulozené daje odstrani a uzivatel bude pfesmérovan na stranku s pfihlaSenim. Ostatni

sekce budou popsany v nasledujicich kapitolach.

Pokud chce uzivatel vstoupit do sekce nastaveni, mize tak udélat pomoci stisknuti tii

te¢ek v pravém hornim rohu.

Jak jsme si uz mohli v§imnout na obrazcich ptihlaSeni a registrace, tak v pravém spodnim
rohu obrazovky se nachazi zelené tlacitko. JelikoZ bude aplikace nova a nazor lidi na
aplikaci se vZdy hodi, je potieba zajistit pro lidi jednoduchou moZnost pro zpétnou vazbu.
Po stisknuti tlacitka se uZivateli otevie okénko, kam bude moct napsat svilj nazor, at’ je

jakykoliv a odeslat ho vyvojaitim, bez toho, aniz by se objevil na Google play a tim,

pfipadné poskodil hodnoceni aplikace.
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449 @ @

-

Jméno uzivatele
Email uzivatele Vitejte! Na co mate chut?

Vérnostni body: 3

A Domi
° Mista
Lo Prozkoumat podniky
B objednavky
W vizwy OBLIBENE NEDAVNE

-] odhlasit se
Toto je nazev restaurace

Adresa restaurace

88 Tagl Tag2

Toto je nazev restaurace
Adresa restaurace

88 Tagl Tag2

Toto je nazev restaurace

Adresa restaurace .
88 Tagl Tag2

Obrazek 14: Ukazka designu menu a domi
(Zdroj: vlastni)

3.3.3 Podniky

Po stisknuti tlac¢itka Mista v hlavnim menu se uZivatel piesune na nasledujici stranku
zvanou Mista. Jsou zde zobrazené podniky podle uzivatelovi zadané adresy v nastaveni
od nejbliz§iho po nejvzdalengjsi. Kazdy podnik ma své jméno, hodnoceni, adresu,
obrazek a tagy. Tagy slouzi k jednoduchému popsani, zda je podnik drahy, poptipadé co

ma v nabidce.

Pokud uzivatel bude chtit vyhledat néjaky podnik, staci zadat nazev do kolonky pro
hledani. Pro pokrocilé hledani, naptiklad pomoci tagt, 1ze kliknout na ikonku trychtyie

vedle vyhledavaciho pole a zvolit si vzdalenost, tag, poptipad¢ hodnoceni podniku.
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Najit misto.. Y

Toto je nazev restaurace 4/5*
Adresa restaurace

$$ Tagl Tag2?

Nazev restaurace 4/5*
Adresa restaurace

$ Tagl Tag2

Toto je dlouhy nazev restaurace  4/5*

Adresa restaurace

588 Tagl Tag2

Toto je nazev restaurace 4/5*

Adresa restaurace

$S Tagl Tag2?

Nazev restaurace 4/5*%

Adresa restaurace .

$S Tagl Tag2

Obrazek 15: Ukazka designu mist
(Zdroj: vlastni)

Po kliknuti na jedno z mist se uzivateli otevie detailni popis podniku se vSemi potiebnymi
informacemi, jako jsou kontaktni tidaje, informace o platb¢ a dobé ptipravy jidla. Dale si
uzivatel mize prochézet jednotlivé nabidky podniku a pfidavat si je do pomyslného
kosiku. Pokud je uzivatel s vybérem spokojeny, klikne na tlacitko objednat a pfesune se

k vytvareni objednavky.
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1215 @ @

= Detail mista

Nazev restaurace

Pfipraveno za: 20 minut

Nutna platba pfedem: ano

Telefon: +420 xxx xxx xxx

Email: example@email.cz

OBEDOVE

MENU PITI BURGERY

Nazev jidla
Podrobnosti o jidle

xxx K& PRIDAT

Nazev jidla
Podrobnosti o jidle

xxx K& 2 PRIDAT

Nazev jidla
Podrobnosti o jidle

xxx Ké PRIDAT

=
Obrazek 16: Ukazka designu detailu mista
(Zdroj: vlastni)

3.3.4 Objednavky

V sekci Objednavky se nachazi jak soucasné objednéavky, tak i cela jejich historie. Jako
aktualni se pocitd pouze zadana, jesté nevyzvednuta objednavka. Pro piehlednost se
nevypisuji vSechny informace, ale jen ty nejdillezitéjsi, jako je nazev podniku, kolik
objednéavka stala, jeji popis, datum objednani a informace, kdy bude objednavka

pfipravena a vyzvednuti.
Objednavky zarazené do historie maji podobnou strukturu s tim rozdilem, Ze pokud je

uzivatel zvykly objedndvat potfad to stejné, je mozné vytvofit objednadvku na to stejné,

bez nutnosti prochazet vSechny podniky a znovu vybirat jeji obsah.
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Objednavky

Aktualni objednavky

Nazev podniku xxx Ké

Popis objednavky

5.5.2021 Bude pfipraveno: 7.5.2021 v 16:00

Minulé objednavky

Nézev podniku xxx Ké

Popis objednavky

5.5.2021 OBJEDNAT ZNOVU

Néazev podniku xxx Ké

Popis objednavky

5.5.2021 OBJEDNAT ZNOVU

Obrazek 17: Ukazka designu objednavek
(Zdroj: vlastni)

Po kliknuti na jakoukoliv objednavku se uzivatel pfesune na obrazovku obsahujici detaily
o zvolené objednavce. Jedna se o udaje definujici restauraci, datum objednéni a
pfipraveni objednavky a zda uZivatel zaplatil objednavku predem. Nasledné uzivatel vidi,
zda si vytvofil i rezervaci a na kterém misté€ nebo si objednavku miize pouze vyzvednout.
Dale je ptipnuty podrobny seznam objednanych poloZek, vcetné jejich kusové ceny a
mnozstvi. Z téchto udaji je poté vypocitana celkova cena. Pro zlepSeni zkuSenosti
uzivatele pfi pouzivani aplikace je mozné hodnotit jednotlivé podniky pomoci bodu.
Pokud je uZzivatel spokojeny s podnikem, ohodnoti podnik péti body. Naopak, pokud byl
velice nespokojeny, mize navstiveny podnik ohodnotit jednim bodem. Pokud by bylo s
podnikem doopravdy néco v nepotadku, mlze uzivatel samoziejmé vyuzit tlacitka pro
zpétnou vazbu a popsat svou zkusenost. Nakonec ma uzivatel moznost zopakovat stejnou

objednavku.
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10:49 @ @

=  Detail Objednéavky

Toto je nazev restaurace

Adresa restaurace !
Objednéno: 5.5.2021 00:00

Pfipraveno: 5.5.2021 10:00

Zaplaceno: Ano

Typ objednavky: Objednavka s rezervaci

Rezervované misto: Vybrané misto

Obsah objednavky:

Nézev jidla 2% xx K¢
Nézev jidla 1x xx Ké
Nazev jidla 3x xx K

Celkova cena: xxx K&

O1*OzﬁOg*O4* 5%

OBJEDNAT ZNOVU -
Obrazek 18: Ukazaka designu detailu objednavky
(Zdroj: vlastni)

Pokud si uzivatel zvoli moznost objednani z obrazovky Detail mista, popiipad€ pouzije
funkcionalitu pro znovu objednani si, ocitne se na strance Nova objednavka. Zde se
nachazi nazev a obrazek restaurace pro snadné identifikovani restaurace. UZivatel ma
moznost vybrat si datum a ¢as vyzvednuti. Pokud tyto udaje nebudou v ramci oteviracich
hodin podniku, objednavka samoziejmé nepljde dokoncit. Nasleduje sumarizace bud’
pfedem vybranych nebo pfedvyplnénych polozek. Uzivatel miZe i nadale upravovat
findlni mnoZzstvi jednotlivych polozek. Déle se uzivatel musi rozhodnout, zda si chce
objednavku pouze vyzvednout, nebo si chce zaroven rezervovat misto v podniku. Pokud
si vybere pouze vyzvednuti, nemusi nic vybirat, ale v pfipad¢, Ze si uzivatel chce zamluvit
sttil, mize si rozkliknout obrazek s nacrtkem ocislovanych mist a vybrat si z dostupnych
moznosti v nabidce pod obrazkem. Nakonec je tfeba pouze vybrat, zda chceme platit
pfedem, nebo aZ na misté a stisknout tlacitko dokoncit objednavku. Pokud si uZivatel

vybral platbu piedem, bude pfesmérovan na platebni branu a po zaplaceni se vrati zpét
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do aplikace na detail objednavky. V opacném ptipad¢ se objednavka dokonci a bude ji

tieba zaplatit na misté.

1048 O @

=  Nové objednévka

Nazev restaurace
Cas vyzvednuti: B

Vybrané polozky: Celkova cena: xxx K&
Nazev jidla 1_ xx K&
Nazev jidla L xx K&
Nazev jidla 2z o Ké

OBJEDNAT VYZVEDNOUT
Vybrat misto 1

Vybrat misto 2
Vybrat misto 3

Platba pfedem

DOKONCIT OBJEDNAVKU .

Obrazek 19: Ukazka designu nové objednavky
(Zdroj: vlastni)

Cely proces objednavani si mizeme shrnout pomoci vyvojového diagramu.
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MNatteni dat z
databaze

Zatatek

Natteni dat z

databaze \ybér podniku

Naéteni dat z
databaze

Pokratovani v
objednavce

Selekce poloZek

Zobrazeni
objednavky

Mastaveni
objednavky

Dokonéeni
objednavky

h 4

Kontrola spravnost
adajh

obrazeni platebni
brany

h 4

Zpracovani ndaji

Kontrola platby Vyplnéni adajd

ano

UloZeni dat do
databaze

[Zobrazeni detailli
objednavky

Obrazek 20: Proces vytvoieni nové objednavky
(Zdroj: vlastni)
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3.3.5 Vyzvy

Pokud si uzivatel vybere v hlavni nabidce polozku vyzvy, pfesune se na nasledujici
stranku zvanou Vyzvy. Ta obsahuje kratky popisek a informace o poctu vérnostnich
bodi, vcetné¢ vysledné slevy za jiz zminény pocet bodi. Nejveétsi ¢ast obrazovky pak
zabiraji samotné vyzvy. Kazda vyzva ma sviyj vlastni ndzev, pocet bodu, ktery uzivatel
dostane za splnénou vyzvu a aktudlni ukazatel prubéhu vyzvy, vedle kterého je pro lepsi
predstavu slovni popis aktudlniho stavu. Vyzvy neni potieba nijak kontrolovat ¢i
zapisovat, po splnéni se automaticky piipisi body, které se automaticky pouziji na dalsi

objednavku. Vyzvy se budou priibézné aktualizovat a ménit, aby se mél kazdy uzivatel

na co tésit a mohl zkouset nové véci.

Nakupuijte a ziskavejte
odmeény a slevy!

Vérnostni body: 2 (20K¢)

Navstivte 2 restaurace

Body: 2
Spinéno: 1/2
Nakupte za 500 K&
Body: 2
— Spinéno: 130 / 500

Sdilejte aplikaci s kamarady
Body: 3

— Spinéno: 2/ 5

Obriazek 21: Ukazka designu vyzev
(Zdroj: vlastni)
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3.3.6 Nastaveni a upozornéni

Pro lepsi zkusenost uzivatele s aplikaci je k dispozici nastaveni. To umoziiuje manudlné
ménit svou polohu, ale také je mozné zvolit automatické zaméeteni polohy pokazdé, kdyz
uzivatel spusti aplikaci. To mu usnadni hledani nejbliz§iho podniku a zvysi Sanci méné
znamym podnikiim na ziskéani zakaznika. Uzivatel si taky mlze nastavit, jaké upozornéni

bude dostavat, poptipad¢ je mize vSechny zapnout a vypnout jednim tlacitkem.

(C) ]

Nastaveni

Pouzit aktualni polohu

Moje adresa

Falesna 123, Brno, 612 00

Nastaveni upozornéni

Vsechna upozornéni
Specialni akce
Vyzvy

Stav objednavky

Obrazek 22: Ukazka designu nastaveni
(Zdroj: vlastni)

3.4 Propagace a zpoplatnéni aplikace
Propagace aplikace by ze zacatku fungovala pouze pomoci dohodnutych obchodnich
partnerti, kterym by na oplatku byla aplikace poskytovana zadarmo na dobu neurcitou.

Po ur¢ité zkuSebni dob& by mohla zacit cilena kampail pomoci socidlnich siti, jelikoz
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aplikace cili pfevazné na mladsi generaci.
Aplikace by vydélavala s nejvetsi pravdépodobnosti skrze jednotlivé platby za
objednavky, a to tim zplisobem, ze by se z kazdé transakce odebralo urcité procento z
ceny objednavky, piipadna dyska by se nebrala v potaz. Dalsi mozZnosti vydélku by byla
moznost zaplatit si lepsi misto ve vysledcich vyhledavani, poptipadé vyskakujici reklama

s proklikem na podnik.

3.5 Ekonomické zhodnoceni

Za zalozeni vyvojaiského uctu v obchodé Google play je jednorazovy poplatek 25 USD
(zhruba 550 K¢ ke dni 3.2.2021). Poté jiz neni tieba platit zadné poplatky za zvefejnéni
aplikace. Pokud by aplikaci programoval externi programdtor s primérnymi
zkuSenostmi, mél by byt schopny naprogramovat aplikaci hrubym odhadem za 200 hodin,
vcetné nastaveni serveru s databazi s predpokladanou hodinovou sazbou 350 K¢. Pokud
vezmeme v potaz i zakoupeni serveru, nejlevnéjsi varianta, kterd by byla schopna
zvladnout obslouzit tisice uZzivateldi, by vysla zhruba na 20 000 K&. Pokud odhadem
pfipoc¢itame i ro¢ni cenu za energii (3000 K¢), internet (4200 K¢&), a vefejnou IP adresu
(110 K¢) pro server, vyjde nam, ze celkovy vyvoj a provoz této sluzby na rok by bez

propagace stal 97 880 K&.

3.6 Nahled do budoucnosti

Pokud se aplikace uchyti a prestane byt prodélecna, byl by rozhodné dobry strategicky
tah zahrnou 10S uzivatele do ekosystému aplikace. Je nadale potieba testovat noveé
funkce, které by uzivatelim zjednodusili cely proces a tim zvysili vydélecnost aplikace.
Dale je nutné sledovat, zda je vypocetni kapacita serveru dostacujici a zda neni zapotiebi

koupit vykonnéjsi komponenty.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout mobilni aplikaci, kterd by umoznila
zakaznikiim pfedem rezervovat misto v podniku, sestavit a zaplatit objednavku v klidu a
pohodli. Jelikoz je spousta lidi stale velmi vytizena a obCas nemaji ¢as ¢ekat na svou
objednavku, poptipad¢ pouze nechtéji cekat, je tato aplikace idealnim feSenim. Diky této
nov¢ aplikaci by nemuseli ztracet Cas a mohli by si pfesn¢ naplanovat sviij den. Podnik
by se nemusel starat o vlastni rezervacéni ¢i objednavkovy systém, ¢imz by usettil a pouze

by zaplatil malé procento z objednavky.

Béhem analyzy soucasného stavu se ukédzaly rozdily v pouzivani jednotlivych opera¢nich
systému a jejich verzi. Na zakladé toho jsem se rozhodl, ze nejlepsi volba bude zacit
navrh aplikace na operacni systém Android. Pti srovnavani konkurenc¢nich aplikaci jsem
zjistil, Ze pouze jedna disponuje stejnou funkei, ale je omezend na své dcefiné spolecnosti.
U aplikaci s podobnym Ucelem jsem si rozepsal klady a zapory, abych zamezil stejnym

chybam pfi navrhu vlastni aplikace.

V samotném navrhu aplikace je popsdna databidze a minimalni pozadavky na
funkcionalitu. Déle je popsano, jak by méla aplikace fungovat a vypadat pomoci

jednotlivych obrazovek spolecné s diagramy nékterym procesi.

Osobné jsem v oblasti programovani mobilnich aplikaci zacatenik a naprogramovani
interaktivniho Ul a UX designu beru jako tspéch. Dale ve svém volném case rozvijim

aplikaci a pfemyslim, jak ji obohatit.

48



SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] Mobile Operating System - javatpoint. Tutorials List - Javatpoint [online]. Copyright
© Copyright 2011 [cit. 11.05.2021]. Dostupné z: https://www.javatpoint.com/mobile-

operating-system

[2] The history of Android: The evolution of the biggest mobile OS in the world. Android
Authority: Tech Reviews, News, Buyer's Guides, Deals, How-To [online]. Copyright
©2021 Android Authority [cit. 11.05.2021]. Dostupné Z:

https://www.androidauthority.com/history-android-o0s-name-789433/

[3] Open Source - Releases. Open Source - Releases [online]. Copyright © 2021 Apple
Inc. All rights reserved. [cit. 11.05.2021]. Dostupné z: https://opensource.apple.com/

[4] What is a Mobile Application? - Definition from Techopedia. Techopedia: Educating
IT Professionals To Make Smarter Decisions [online]. Copyright © 2021 [cit.
11.05.2021].  Dostupné  z:  https://www.techopedia.com/definition/2953/mobile-

application-mobile-app

[5] From Android Market to Google Play: a brief history of the Play Store. Android
Authority: Tech Reviews, News, Buyer's Guides, Deals, How-To [online]. Copyright
©2021 Android Authority [cit. 11.05.2021]. Dostupné zZ
https://www.androidauthority.com/android-market-google-play-history-754989/

[6] Android Apps on Google Play. [online]. Copyright ©2021 Google [cit. 11.05.2021].
Dostupné z: https://play.google.com/store/apps

[7] A guide to mobile ad types and formats - Admixer.Blog. Blog | Admixer [online].
Copyright © Admixer, 2021 [cit. 11.05.2021]. Dostupné Z:

https://blog.admixer.com/guide-best-mobile-ad-types-formats/

[8] Premium vs Freemium vs Subscription - Lattice Labs Blog. Lattice Labs - Data

Science + Merchandising for Freemium [online]. Copyright © Lattice Labs 2013 [cit.

49



11.05.2021]. Dostupné z: http://latticelabs.com/blog/2013/09/premium-freemium-
subscription/

[9] What is a Flowchart | Lucidchart. Online Diagram Software & Visual Solution |
Lucidchart  [online].  Copyright ©  [cit. 11.05.2021].  Dostupné¢  z:
https://www.lucidchart.com/pages/what-is-a-flowchart-tutorial

[10] Entity Relationship(ER) Model. W3schools Online Programming Tutorials [online].
Copyright © w3schools.in [cit. 11.05.2021]. Dostupné z:

https://www.w3schools.in/dbms/er-model/

[11] Meet Android Studio | Android Developers. Android Developers [online]. Dostupné
z: https://developer.android.com/studio/intro

[12] Build a Ul with Layout Editor | Android Developers. Android Developers [online].

Dostupné z: https://developer.android.com/studio/write/layout-editor

[13] XML introduction - XML.: Extensible Markup Language | MDN. [online]. Copyright
© [cit. 11.05.2021]. Dostupné VA https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/XML/XML _introduction

[14] Get started with Kotlin | Kotlin. Kotlin Programming Language [online]. Dostupné
z: https://kotlinlang.org/docs/getting-started.html

[15] Mobile Operating System Market Share Czech Republic | StatCounter Global Stats.
StatCounter Global Stats - Browser, OS, Search Engine including Mobile Usage Share
[online]. Copyright © StatCounter 1999 [cit. 11.05.2021]. Dostupné z:
https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/czech-republic

[16] Mobile & Tablet Android Version Market Share Czech Republic | StatCounter
Global Stats. StatCounter Global Stats - Browser, OS, Search Engine including Mobile
Usage Share [online]. Copyright © StatCounter 1999 [cit. 11.05.2021]. Dostupné z:

https://gs.statcounter.com/android-version-market-share/mobile-tablet/czech-republic

50



[17] ECM: Build A Sustainable Business Through Your Craft [online]. Dostupné z:
https://elitecontentmarketer.com/screen-time-statistics/

[18] Mobile App versus Mobile Website Statistics: 2020 and beyond. JMango360 Maobile

Commerce - Your partner for mobile growth [online]. Dostupné z:
https://jmango360.com/mobile-app-vs-mobile-website-statistics/

[19] KFC CZ - Apps on Google Play. [online]. Copyright ©2021 Google [cit.
11.05.2021]. Dostupné z: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kfc_cs

[20] Dame jidlo: Local Food Delivery - Apps on Google Play. [online]. Copyright ©2021
Google [cit. 11.05.2021]. Dostupné Z:
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.ulikeit.damejidlo

[21] Dame Jidlo: Marzi nesnizime, rozbili bychom si cely byznys - Seznam Zpravy.
Seznam Zpravy [online]. Copyright © 1996 [cit. 11.05.2021]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/dame-jidlo-marzi-nesnizime-rozbili-bychom-si-

cely-byznys-128978

[22] McDonald's - Apps on Google Play. [online]. Copyright ©2021 Google [cit.
11.05.2021]. Dostupné Z:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mcdonalds.mobileapp

[23] Jeden den v profesi, ktera diky covidu zaziva boom - Seznam Zpravy. Seznam
Zpravy  [online]. Copyright © 1996 [cit. 11.05.2021]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/nocni-mura-kuryra-vylita-polevka-opozdeny-
prijezd-a-vychladle-jidlo-140080

[24] Wolt: Food delivery - Apps on Google Play. [online]. Copyright ©2021 Google [cit.
11.05.2021]. Dostupné Z
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wolt.android

51



SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU

Obrazek 1: Ukazka obchodu Google play (ZAroj: 6).......cccccceeriiriecirrsnreriiiiicssssnneesessssssssnnsesssssssssssnnneens 15
Obrazek 2: Ukazka vyvojového diagramu (Zdroj: VIastni) .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeemeeeeseesseeesssssssssnne 18
Obrazek 3: Ukazka ER diagramu (Zdroj: VIastni) ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeememeeseesesesssssssssssssssssssssssssnnes 19
Obrazek 4: Ukazka vyvojového prostiedi (Zdroj: 11) ....cccccceereiiiccissnmeeniiiiessssnnneesesssssssnnsessesssssssnnnnnns 20
Obrazek 5: Ukazka prostiedi pro navrhovani (Zdroj: 12)........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemesesmesmssesssssssssnnnes 21
Obrazek 6: Ukazka aplikace KFC (Zdroj: 19) .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 27
Obrazek 7: Ukazka aplikace Dame jidlo (Zdroj: 20) ......cccccceeerrriiiessssnneeiiiiscssssnnneesessssssssnnsessessssssssnnnnans 28
Obrazek 8: Ukazka aplikace McDonald's (Zdroj: 22) .......ccccceeiiieiciiscmreeiiisicsssnnneesesssssssnnsessesssssssnnnnens 29
Obrazek 9: Ukazka aplikace WOoIt (Zdroj: 24) .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeeseeeesssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 30
Obrazek 10: Navrh databaze (Zdroj: VIAStND).......eeeeeeeeceiirceeeeiiiiiccisnnneeesieccsssnnnseesssssssssnnnsesssssssssnnnnens 33
Obrazek 11: Diagram obrazovek (Zdroj: VIastni) ......cceececeveeeeiriiicinssneeeeiieecssssnnneesesssssssnnsesssssssssssnnnenns 34
Obrazek 12: Ukazka designu pfihlaseni a registrace (Zdroj: vIastni).......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeennnnne. 35
Obrazek 13: Proces prihlaseni a registrace (Zdroj: vIastni).......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennne 37
Obrazek 14: Ukazka designu menu a domu (Zdroj: VIastni) ....cccceceeceeeeeiiecccissneeennsesccssnnneesesssssssnnnnenns 38
Obrazek 15: Ukazka designu mist (Zdroj: VIastni) .....ccccevvceeeeiiiiiciissneeeiiieccssssnnneesssssssssnnsessesssssssnnneens 39
Obrazek 16: Ukazka designu detailu mista (Zdroj: vIastni)........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennne 40
Obrazek 17: Ukazka designu objedndvek (Zdroj: VIastni)......c.ccceeeeeeeveeeeeiieccssssnneennsesccsssnnneesesesssssnnnneens 41
Obrazek 18: Ukazaka designu detailu objednavky (Zdroj: vIastni) ........ccececeevveeeeiiiecccissnneeneeseccsssnnnenns 42
Obrazek 19: Ukazka designu nové objednavky (Zdroj: vIastni) .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennneeeennnnne 43
Obrazek 20: Proces vytvoreni nové objednavky (Zdroj: vIastni)........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeneeennnnnnne 44
Obrazek 21: Ukazka designu vyzev (Zdroj: VIastni) .....ccccccceeeeiiieieirsseeeeiiieccsssnnneesesesssssnnnneesssssssssnnnnnnes 45
Obrazek 22: Ukazka designu nastaveni (Zdroj: vIastni) ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeennnnne 46

52



SEZNAM POUZITYCH GRAFU

Graf 1: Ukazka podilii operaénich systému na trhu v CR (Zdroj: 15) .....ccervreerennene

Graf 2: Ukazka podilu verzi operaéniho systému Android na trhu v €R (Zdroj: 16)

53



