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SOUHRN

1. Cil prace:
Hlavnim cilem této prace je zhodnotit a porovnat marketingovy mix hotelu KingsCourt, zjistit jeho nedostatky a
na ty potom navrhnout ¢i doporucit zlepSeni.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana formou literarni reserse, ktera je délana ze sekundarnich zdroju. V praktické
¢asti prace jsou vyuZzity pouze primarni a internetové zdroje. Primarnim zdrojem je zde manazer restaurace pan
Lubos Svréek, ktery pro praci poskytl rozhovor. Rozhovor se orientuje zejména na komunikaci hotelu. Dalsi
metodou prace je popis a porovnani. V praktické ¢asti prace je nakonec pouzita metoda mystery callingu.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana na zakladé zpracovani sekundarnich zdroji. Byla zde vyuzita literarni
reSerSe. V praktické ¢asti prace jsou potom vyuzity internetové zdroje a vlastni primarni zdroje. Prvni pouzitou
metodou byl popis. Dalsi primarni zdroje byly ziskany z polostrukturovaného rozhovoru s manazerem hotelu
panem Lubosem Svrékem. Jako posledni byl vyuzit mystery calling k zji§téni zbyvajicich chybgjicich informaci

4. Zavéry a doporuceni:

Prvnim navrhem je zlepSeni celkové komunikace hotelu. V oblasti online marketingu se doporucuje ponechat
webové stranky v pivodnim stavu, protoze jsou moderné udélané a dobie piehledné. Vice se starat o socialni
sité, pridavat vice piispévku, udélat jednou za 3 mésice soutéz napf. o masaz a navysit sledujici na facebooku na
4 500, na instagramu na 7 000, a to do konce roku 2020. V ramci reklamy bylo navrzeno rozsifit ji o bannery a
umistit je do znamych obchodnich center spolu s hosteskami, které by rozdavaly letacky s informacemi o hotelu
poptipadé se slevovymi akcemi. Déle je doporuceno vyrobit vice ceduli a plakatt, které by se rozmistily po
Praze. V ramci podpory prodeje je doporuceno rozsifeni pobytovych balickd o letni balicek, zimni balicek,
rodinny balicek a dal$i. V event marketingu bylo doporuceno konat vice soukromych akci, které by byly
zejména v obdobi nizké sezony, napt. sushi vecer, italsky vecer, Cesky vecer apod. Poslednim doporucenim
v oblasti komunikace je potadat vice akci na baru v hodinach, kdy neni zcela plny. Dal§im navrhem na zlepSeni
bylo zvySeni povédomi o Majestry Lounge pro zakazniky mimo hotel. Je doporu¢eno v ném udélat né&jakou
zajimavou atrakci, konkrétné sténu vyrobenou z rizi a pred ni houpacku. Poté tam pozvat a zaplatit minimalné
dva influencery, ktefi by se na misté vyfotili a oznacili by pravé Majestry Lounge. Tim by se dostalo vice do
povédomi lidi neubytovanych piimo v hotelu. Posledni navrh na zlepSeni se tyka sluzeb. Je doporuceno zaobirat
se vice svatbami, protoze Praha je velice oblibenou destinaci pro turisty, pravé pro konani svateb. Proto by méli
poskytovat sluzby jako svatebni konzultant, pomoc pfi planovani svatby, svatebni menu a vyzdobené svatebni
apartma. Dale je doporuceno snizit cenu parkovného, protoze ji ma jako jednu z nejvyssich. Rozsifit sluzby
pfimo v hotelu jako manikuru, pedikaru a kadetnictvi. Jako posledni dovolit alespoii néjaké mazlicky hotelovym
hostlim.

KLIiCOVA SLOVA
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SUMMARY

1. Main objective:
The main goal of this study are to evaluate and comparethe marketing mix of hotel Kings Court, find out it short
comings and then suggestor recommend improvements.

2. Researchmethods:

The theoretical part of the study is processed in the form of literky research, which is done from secondary
sources. In thepractical part of the study are used just primary and internet resources. The primary source here is
the restaurant manager Mr. Lubo§ Svréek, whoprovidedan interview for this study. The interview is
focusedmainly on the communication of the hotel. Anothermethod of this study is description and comparison.
In thepractical part of the study is in the end usedmethod of mysterycalling.

3. Result of research:

The theoretical part of the study wasprocessed on thebasis of processing secondary sources. Literary research
wasused here. In the practical part of the study are thenused internet resources and own primary resources. The
first used method was description. Another primary sources were obtainedfrom a semi-structured interview with
the hotel manager Mr. Lubo§ Svréek. Lastly, mystery calling was used to find out the remaining missing
information.

4. Conclusions and recommendation:

The first proposalis to improve communication of the hotel. In online marketing, itisrecommended to keep the
website in it soriginal state, because it is modern and well-arranged. Then take more care of social networks, add
more posts, make a competition every 3 months, for example for a massage, and increase followers on Facebook
to 4,500, on the instagram to 7,000, by the end of 2020. As part of the advertisement, it was proposed to make
more banners and place them in well-known shopping centers together with hostesses who would hand out
leaflets with informatik about the hotel or with discount events. It is also recommended to make more signs and
posters to be place daround Prague. As part of sales support, it is recommended to expand packals with
a summer package, winter package, family package and more. In event marketing, it was recommended to make
more private events, which would be especially during the low season, such as sushi evening, Italian evening,
Czech evening,etc. The last recommendation of communicationis to make more events at the bar hen it is not
completely full. Another improvement was raisingawareness of the Majestry Lounge for customers outsider the
hotel. It is recommended to make an interesting attraction in it, specifically a wall made of roses and a swing in
front of it. Then invite and pay at least twoi nfluencers there, who would take a picture on the spot and tag the
Majestry Lounge. This would raiseawareness of people who are not stay ingdirectlyat the hotel. The latest
suggestion for improvement includes services. It is recommended to make more weddings, because Prague is a
very popular destination for tourists, especially for weddings. Because of that Theky should provideservices such
as a wedding consultant, wedding planning assistance, wedding menu and a decorated wedding suite. It is also
recommended to reduce the price of parking, because it is one of the highest. Also extendservices in the hotel
such as manicures, pedicures and hairdressers. Lastly, allowat least somepetsfor hotel guests.

KEYWORDS

Marketing mix, communication, hotel, restaurant
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1 Uvod

Marketing jako takovy hraje v dnesni dob¢ svou velkou roli v kazdé sféte, tedy 1 v hotelnictvi
a cestovnim ruchu.Mnoho dospélych lidi si pod pojmem marketing vzdy piedstavi jen
reklamu, ale on samoziejm¢ zahrnuje mnohem vice, napiiklad marketingovy mix, ktery pro
firmy nebo podniky muize byt rozhodujici. Napomahd s propagaci, cenou, mistem
a produktem. VSechny tyto slozky napomahaji podniktim k prosperité. Pokud se jimi nebudou
zabyvat, muze to dopadnouttak, Ze budou mit mensi trzby, poptipadé zkrachuji.

Jakubikova (2012, s. 76) uvadi, Ze hlavnimi marketingovymi tkoly ve sluzbach jsou:
zvySovani své konkurencni diferenciace, zvyseni kvality poskytovanych sluzeb a zvySeni
produktivity. Autorka déle tvrdi, ze v konkureci se podnik poskytujici sluzby mize odlisit
ttemi zpUsoby, a to: prostfednictvim persondlu, svym prostiedim a procesem, kterym je
myslen napi. zplisob, jakym je servirovano jidlo, vyuziti novych technologii nebo vyuzivani
rezervacnich systému v distribuci. V oblastni zvySeni kvality autorka uvadi, Ze podnik miize
piekonat zdkaznikovo ocekavani nebo poskytovat vyssi kvalitu sluzeb nezli konkurence. Jako
posledni autorka zminuje absolutni fizeni kvality, coz je manazersky pfistup usilujici o to, aby
vSichni zaméstnanci od vyroby az po vrcholovy management se snazili o neustalé zvySovani
kvality produktu.

Hlavnim cilemtéto prace je zhodnotit a porovnat marktengovy mix hotelu Kings Court, zjistit
jeho nedostatky a na ty potom navrhnout ¢i doporucit zlepseni.

Teoreticka Cast prace se v prvni fazi zaobira definici marketingu, ktera je naprostym zakladem
pro tuto praci. Poté se zamétuje na popsani marketingového mixu a porovnani rozdilnych
nazorti autorii na n¢j. Nasledné je podrobné rozebrana kazdéa jeho slozka. Nejprve produkt,
kterym se vétSinou vzdy zacind, ten miize byt zbozim i sluzbou. Jsou zde popsané vSechny
jeho faze 1 jeho cyklus. Karlicek (2013, s. 157) tvrdi, Ze model Zivotniho cyklu produktu
pfipomind Zivot ¢loveka. Je tu i cena, kterd pro firmy ve vétSiné piipadd predstavuje vynos.
Nasleduje propagace, ktera je velice dilezitou slozkou marketingového mixu, obzvlast prave
v oblasti cestovniho ruchu. Marketingovy mix zakoncuje distribuce, jejimz cilem je
poskytnout kupujicim produkty, které zrovna vyzaduji, na tom sprdvném misté. Nasleduje
podkapitola o marketingu v cestovnim ruchu a zavérem této ¢asti je metodika, ve které jsou
piedstaveny veskeré metody a postupy.

K praktické ¢asti prace bylo vybrano celkem deset hoteld, vyssi kategorie tedy musely mit 4 —
5 hvézd a leZet pfimo nebo pobliz centra Prahy. V prvnich podkapitolach byl kazdy hotel
struéné popsan - pocet pokojl, jaké nabizi restaurace a bary, konferencni prostory a na zaver
SPA & wellnes, pfipadné nad stadartni sluzby hotelu. Néasledujici podkapitola se zabyva
komunikaci hotelu, jez byla zjiSténa na zakladé rozhovoru s manaZerem hotelu. Je zde
uvedena kvili jeji dulezitosti v hotelnictvi a cestovnich ruchu. Zaobira se zejména online
marketingem, reklamou, podporou prodeje, event marketingem a public relations. Dalsi
dalezitou podkapitolou je porovnani. To se nejprve orientuje na porovnani cen, v prvni
oficidlnich strankach a na webovych portalech. Druhé porovnani je také u kazdého pokoje ¢i
apartmd, ale naopak nejvys$Si kategorie na oficidlnich strankdch hotelu. Poslednim
porovnanim je porovnavani hotell mezi sebou a poukdzani na jejich rozdily. Hned poté je
podkapitola mystery calling, ktera byla vytvofena na zdkladé¢ volani do hotelu s predem
pfipravenymi otazkami. Konec praktické ¢asti je pak vénovan navrhiim a doporuc¢enim na
zlepSeni komunikace, zvySeni povédomi o Majestry Lounge pro zakazniky mimo hotel
a navySeni poskytovanych sluZeb.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Tato cast prace zahrnuje teoreticky zaklad nejprve o definici marketingu a nasledné
o marketingovém mixu, na kterou poté bude navazovat praktickd ¢ast prace. Cela teoreticka
¢ast je zpracovana formou literarni reserse.

2.1 Definice marketingu

Marketig jako takovy je vymezen spoustou definic, vétSina dospelé populace se s maketingem
n¢jakym zpusobem setkala, ale jak uvadi Karlicek (2018, s. 15), opravdu malokdo umi
vysvétlit, co to marketing je a o co piesné v ném jde. Slavik (2014, s. 16) uvadi, ze marketing
neznamend vSude rozdavat firemni tuzky ani prodavat cokoliv za kazdou cenu, jak se to velice
Casto traduje v obecném povédomi. I od profesiondlti z marketingu, ktefi maji ,,marketing® na
své osobni vizitce, se Casto nedozvite o moc vice, nez ze jde o reklamu nebo Ze souvisi se
,»4P* jak uvadi Karli¢ek (2018, s. 15). Ptikrylova (2019, s. 18) tvrdi, Ze mé& marketing hluboké
kotfeny diky tomu, ze lidé jsou sumou potieb a piani. Karlicek (2018, s. 15) uvadi, ze je
marketing pfedevsim pro firmy nezbytnou disciplinou, a aby se mohl stat oporou tspésného
podnikani, musi vedeni firmy pochopit, co marketing tvoii a jaké jsou jeho pozitivni piinosy.

v

Uz zde bylo fe¢eno, Ze definic marketingu je opravdu celé fada, ale asi nejznaméjsi, jak uvadi
Karlicek (2018, s. 19), je definice Americké marketingové asociace, podle které je
marketingCinnost, soubor zavedenych postupt a procest pro tvorbu, komunikaci, doporuceni
a sménu nabidek, které ptindseji hodnotu zakaznikiim, partnerim a spole¢nosti jako celku®.
Dale autor uvadi, ze podle britského Chartered Institute of Marketing ptedstavuje marketing
,manazersky proces slouzici k identifikaci, anticipaci a uspokojovani pozadavkt zakaznikd,
a to se ziskem®. Opravdu obdobné definuje marketing i Kotler, podle né¢hoz marketing
spoc¢iva ve vytvareni, komunikovani a ptfeddvani hodnoty pro zakaznika. Karlicek (2018, s.
19) upozornuje na to, Zze vSechny tyto defenice spole¢né vyzdvihuji vyznam zdkaznika a jeho
potieb a souCasn¢ zdiraznuji, ze uspokojovani zakaznickych potfeb musi byt pro firmu
ziskové.

2.2 Marketingovy mix

K tomu, aby byly naplnény cile marketingu, slouzi marketingovy mix, ktery je souborem
marketingovych nastrojii, jez pouziva firma ktomu, aby mohla dosahnout svych
marketingovych cilt, Slavik (2014, s. 17). Kotle (2005, s. 45) uvadi, Ze schéma nazyvané také
jako 4P poprvé predstavil profesor Jerry McCarthy v prvnim vydani knihy Marketing (asi
v roce 1960). Dale autor piSe, ze svij titul ziskal na Northwesternské univerzité, kde studoval
u profesora Richarda Clewetta, ten vyuzival systém produkt (Product), cena (Price), distribuce
(Distribution) a propagace (Promotion). Jerry pravé slovo distribuce nahradil slovem misto
(Place) a od t¢ doby miizeme hovofit o marketingu 4P.

Zamazalova (2009, s. 39) uvadi, ze marketingovy mix chdpeme jako souhrn vnitinich Cinitela
podniku, které umoznuji ovliviiovat chovani spotiebitele. Marketingovy mix je vymezen
v angli¢tiné4P Slavik (2014, s.17):

e Produkt (Product) — tudiz zbozi ¢i sluzba, kterou zakaznik nakupuje,
e (Cena (Price) — za kterou je dany produkt prodavan,
e Misto (Place) — kterym se rozumi trh, na ktery je produkt dodavan, a také cesty, kterymi

se tam dostal,



e Propagace (Promotion) — tudiz zptsob, jakym dat védét cilovému trhu o produktu a jeho

dodavateli.

Nekteti autofi, jako napiiklad Chapman, k témto 4P ptidavaji jeSté dalsi dve:
e Planovéni (Planning),

e Lidé (people).

Velice podobné se vyuziva zkratka 4C. Karlicek (2019, s. 152) uvadi, ze touto zkratkou se
rozumi hodnota pro zédkaznika (customer value), naklady pro zakaznika (costs), komunikace
této hodnoty (communication) a také jeji dostupnot (convenience), tento koncept tedy jesté
vice zduraznuje hledisko zakaznika, ktery je piimo v jadru marketingu.

2.3 Produkt

Vilbec neni zddnou ndhodou, Ze se v marketingovém mixu zacind pravé poduktem. Foret
(2011, s. 191). Karlicek (2018, s. 154) tvrdi, Ze za produkt jako takovy miiZzeme povaZovat
jakékoliv fyzické zbozi, ale také vSechny mozné sluzby, informace, myslenky, zazitky a jejich
kombinace, pokud mohou byt ptedmétem smény. Foret (2011, s. 191) tikd, Ze v marketingu se
za produkt povazuje vSechno, co je mozné na trhu nabizet k vyvolani zajmu, k ziskani
pozornosti, ke smén¢€, k pouzivani nebo ke spotiebé, co ma schopnost uspokojit prani
a potiteby zékaznikli. Autor oproti Karlickovi jest¢ uvadi navic za produkt osoby, mista,
organizace a kulturni vytvory. Foret (2011, s. 191) tvrdi, Ze pfedevsim jadro produktu musi
opravdu ptresné odrazet znalost situace na trhu.

Slavik (2014, s. 18) se na produkt diva jesté z trochu jiného thlu nez oba dva predchozi

autofi. Tvrdi, Ze produktem rozumime zbozi ¢i sluzbu, které firma umist'uje na trh a definuje
pro kazdy produkt tti zékladni rozmeéry:

e Vlastni pfinos — diivod potieby. (,,Jaky problém potiebuje zdkaznik vytesit?*)
e Hmotny rozmér — fyzickd podoba produktu. (,,Jakou konkrétni formou ftesi sviij
problém?*)

e Psychologicky rozmér, tzv. ndstavba ¢i aureola. (,,to navic* — diivod rozlisent)

Slavik (2014, s. 18) uvadi, Ze posuzuje-li se zbozi nebo sluzba, musi se nejprve polozit
zékladni otazky: Jaky ptinos zakaznik kupuje? Jak pottebuje zdkaznik usnadnit Zzivot?
Potfebuje napftiklad vice tepla? Tento rozmér je pravé klicovy pro nalezeni toho spravného
trhu, jemuz je produkt urcen, pro spravnou identifikaci konkurence, a tim tedy 1 pro uspéch
produktu na trhu. Autor dale tvrdi, Ze az teprve po této identifikaci pfinosu je na misté otazka,
jakou konkrétni fyzickou formou je tento pfinos uspokojen. Piimo v tomto ptikladu to mize
byt plynovymi kamny, elektrickym topenim, dalkovym vytdpénim nebo také zateplenim
domu. Jako tfeti a také posledim uvadi autor psychologicky rozmér, ktery je také velice
dilezity a jednd se v ném napfiklad o povésti dané znacky nebo chovéani dodavatele vici
zékaznikovi.

Foret (2011, s. 192) rozd¢€luje produkt z analytického pohledu na tii Grovné:
e Jadro — obecné vyjadieni toho, co si zdkaznici koupi. Jde tedy o zakladni uzitek, ktery

produkt pfindsi a nabizi. Tfeba osobni automobil umozni zcela svobodné, pohodiné



a rychle cestovat, byt naprosto nezavislym na hromadné dopravé, nemuset se fyzicky
namahat chozenim pésky nebo Slapanim na kole. V ptipadé luxusniho vozidla, podobné
jako v ptipad¢ dovolené v zahranici, se dokonce muze jednat o splnéném snu z détstvi ¢i
o vefejnou demonstraci dosazené zivotni irovné.

Rozsireny produkt, ktery zahrnuje naptiklad dal$i nabizené dodatecné sluzby ¢i vyhody
pro zadkaznika, jako jsou garancni a propagacni opravy, delSi zaru¢ni lhiita, leasing,
platba na splatky, odborna instruktaz.

Vlastni, skutecny nebo v nékterych piipadech také redlny produkt potom zahrnuje
nasledujicich pét charakteristickych stranek: kvalitu, provedeni, design, znacku a obal.
Kvalita — Foret (2011, s. 193) tvrdi, ze kvalita produktu je jednim z kli¢ovych néstroj,
k budovani pozice na trhu. Jedné se tedy o komplexni kategorii. Celkové predstavuje
schopnost plnit své funkce. Autor shrnuje takové stranky jako: pohotovost, Zivotnost,
zpusob fungovani a udrzby, spolehlivost, materidl apod. Dale autor uvadi, ze z pohledu
marketingu je kvalita produktu takova, jakou ji vidi a pfedev§im vnima zakaznik. Tomu
vsak mohou napovédét certifikaty jakosti jako Czech Made, Ceské kvalita, ISO nebo
pro mladé moravské vino Vinafskym fondem ud€lovana znacka Svatomartinské, které
navazuje na jiz davné tradice ukonceni sezony zemédélskych praci.

Provedeni — Foret (2011, s. 195) uvadi, Ze je velice nutné rozpoznat, co z nabidky
vlastné zakaznik chce a kolik je za to ochoten zaplatit, a poté tyto informace
konfrontovat s vysi nakladi na zajisténi téchto dalSich pozadavki. Pokud se projevuje
individudlni pfistup, je dosazeni potéSenych zdkaznikl jednodussi.

Design — Karlicek (2013, s. 154) tvrdi, ze estetika produktu velice Casto muze
predstavovat klicovou konkuren¢ni vyhodu. Foret (2011, s. 195) k tomuto tvrzeni jesté
dodava, ze design mlze zabezpecit vyssi funkénost produktu a tudiz zlepSit jeho uzitné
vlastnosti. Dale autor uvadi, ze obzvlasté u nas by méla byt designu vénovana mnohem
v&tsi pozornost. Zatimco technické parametry vyrobkii v Ceské republice jsou v mnoha
pripadech konkurenceschopné, design zlstava pozadu, a pfi porovnani se zahrani¢nim
zbozim plisobi velice Casto zastarale, az dokonce zaostale.

Znacka — Foret (2011, s. 197) ji oznacuje, podle jejiho charakteristicky specifického
typu pisma, neboli logo typu, jinak také casto nazyvaného jako logo. Je tedy tvotfena
jménem a symbolickou ¢asti. Ve svém novéjSim vydani Foret (2012, s. 103) doplnuje,

Ze jméno, barva a graficky symbol slouzi hlavné k identifikaci daného produktu, a co je
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které na trhu jiz nabizi konkurence. Foret (2011, s. 198) dale uvadi, Ze v piipade
podnikové znacky mize dojit k jejimu rozsifeni o slogan, ktery by ve vétSiné piipada
mél byt vyjadieny stru¢né. Nasledné autor upozoriiuje na to, ze by znacka méla byt
snadno vyslovitelna, méla by poskytovat jediné pozitivni asociaci a mit spolecny vztah
k doplitujicimu symbolu. Jejim zdkladem je ovSem hlavné jedinecnost a originalita.
Fotek (2011, s. 198) uvadi, ze aby bylo mozné znacku budovat a drzet jeji
zivotaschopnost, jsou diilezité Ctyti aspekty: diferenciace, coz znamena, ze se znacka
musi opravdu zietelné 1isit od veskeré konkurence, poté relevantnost, ktera musi mit pro
zakaznika vyznam odpovidajici vlastnostem produktu, prestiz, ktera je zavisla na kvalité
daného produktu, ale také na jeho oblibé a znalost, lepsi znalosti samoziejmé vynikaji
Jiz zavedené, celosvetove proslulé znacky.

Obal — Foret (2011, s. 201) tvrdi, ze na jiz zminénou znacku navazuje otdzka obalu
(packaging), jehoz vyznam v poslednich letech vzrostl o tolik, Ze ho n€kdo nazyva jako
pate ,,P“, a dokonce n¢kdy byva zahrnovan do marketingového mixu. Ve svém
novéjsim vydani Foret (2012, s. 103) obal dopliiuje, Ze byva vybaven nélepkou neboli
etiketou, na které se nachazi znacka produktu a jesté celd fada dalSich informaci, jako
naptiklad udaje o typu produktu, jméno a adresa vyrobce, hmotnost, obsah
konzervacnich nebo zdravi Skodlivych latek, datum vyroby a spotieby a dalsi. Karlicek
(2013, s. 156) ovsem tvrdi, ze je to design, ktery uzce souvisi s obalem produktu. Dale
o obalu uvadi, ze musi chranit zbozi, umoznovat lehké a bezpecné otevieni a zavieni,
byt skladovatelny atp. Dale autor fika, Ze 1 obal se musi pfizplisobit marketingové
strategii, coZ znamena, ze u prémiovych produkti se o¢ekava kvalitni desénovy obal.
Naopak produkty, které vyuZivaji positioning nizké ceny, mivaji vétSinou jednoduchy
a prosty obal, ktery zdlraziuje vyhodnost koupé.

Dalsi dtlezitou ¢asti produktu je Zivotni cyklus. Foret (2012, s. 104) uvadi, ze zivotni
cyklus produktu mé ukazovat, ze na kazdém produktu je mozné, podobné jako na
zivych organismech, rozeznavat stadia vyvoje. Déle autor uvadi, Ze kazdé toto stadium
ma sva marketingova specifika, klade urcité naroky a nabizi jisté moznosti. Poté autor
déli obvykle na Ctyfi faze: fazi zavadeéni, fazi ristu, fazi zralosti (stability), fazi upadku
(zaniku). Tyto faze se od sebe navzajem odliSuji napiiklad objemem a strukturou
pottebnych nakladd, objemem a tempem rustu prodeje, dosahovanym ziskem, ale také
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vSak Foret (2011, s. 206) ¢leni zivotni cyklus produktu na nasledujicich pét fazi:



e vyvoj produktu — ktery zahrnuje nalezeni a rozvinuti ur¢it¢ho népadu, kdy v té dob¢ je
zisk nulovy a naopak s postupujici praci jsou pak naklady mimotadné vysoke,

e uvedeni na trh — ten provazi pomaly rast prodeje, zisk je ovSem stale nulovy, oproti
tomu néklady zastavaji vysokeé,

e rist — ktery souvisi s piijetim produktu na trhu a dale postupnym zvySovanim prodeje
a zisku,

e zralost — to provazi zpomalovani riistového tempa prodeje, a to v diisledku nasycenosti
trhu, vstupu konkurenti, poté je zisk stabilizovany a za¢ind pomalu klesat, oproti tomu
rostou naklady na ochranu pted konkuren¢nim produktem, na podporu prodeje a také
dalsi nastroje propagace,

e pokles — je zavéreCnou fazi, ve které prodej a zisk dale klesaji.

Vastikova (2008, s. 97) se spiSe zamétuje na zivotni cyklus sluzby. Uvadi, Zze uplné stejné
jako vyrobky prochdzi i sluzba nésledujicimi etapami: zavadéni na trh, rist, zralost a nakonec
utlum, pficemz muze dochazet k nékterym modifikacim. Ve skutecnosti to znamena, ze
nékteré etapy jsou krat$i nebo je mozné je zcela vynechat (naptiklad strmy rist a posléze
rychly utlum). Autorka dale tvrdi, Ze k hlavnim poznatkiim, které jsou ziskané na zakladé
tohoto modelu, patfi rozpoznani nutnosti vyvoje nového vyrobku managementem hlavné tak,
aby byla moznost udrzet objem prodeje, popt. jeho rist a také rast zisku. Daéle fika, Zze
opravdu kazdé stadiu zivotniho cyklu mé néjaky vliv na konkrétni marketingovou strategii
a ziskovy potencidl z téchto rozdilnych pftilezitosti je nutno vyuzit.

Karlicek (2013, s. 157) se naopak vice zaméfuje na zivotni cyklus produktu a inovace. Autor
tvrdi, ze podle modelu Zivotniho cyklu produktu ptfipomind ,,zivot* produktu zivot ¢lovéka.
Autor tvrdi, Ze pravé dany model ptedpokladd, Zze kazdy produkt projde, a to diive nebo
pozd¢ji, Ctyfmi charakteristickymi fdzemi. Ty autor definuje jako: uvedeni na trh, rist, zralost
a upadek. Autor poukazuje na to, Ze kazda z téchto fazi je spojena s jinymi problémy, a tudiz
vyzaduje proto odlisné marketingové postupy.

2.4 Cena

Kotler (2003, s. 16) svou definici ceny zac¢ina cititem od Oscara Wilde, ktery vnimal zasadni
rozdily mezi cenou a hodnotou takto: ,,Cynik je clovek, ktery zna cenu vseho a hodnotu
niceho. “Autor dale uvadi, ze se mu jednou jeden podnikatel svéfil s tim, Ze jeho cilem je
ziskat za vyrobek mnohem vyssi cenu, nez jakou ji ve skutecnosti ma. Autor poté poklada
otazku: Jak vysokou cenu byste méli za svlij vyrobek pozadovat? Dale uvadi, ze staré ruské
piislovi tiké: ,,Na kazdém trhu jsou dva blazni — jeden Zada prilis malo a druhy prilis
mnoho.* Autor déle tvrdi, Zze kdyz chce clovek pfili§ malo, tak ma sice vysoké trzby, ale
nizky zisk a navic ptitahuje Spatny typ zakaznikt — ty, ktefi pfejdou kamkoliv jen kvili tomu,
aby uSetfili par halért. Déle autor fik4, Zze pokud bude chtit cloveék naopak pfili§, mize pfijit
o trzby 1 o zékazniky. Autor tedy doporucuje standardni postup, kdy je nutné pii urovani
ceny spocitat ndklady a ptidat k nim urcitou pfirazku.

Karlicek (2018, s. 175) uvadi, ze cena je penczni castka za produkt, je to jediné ,P*
marketingového mixu, které pro firmu pfedstavuje vynos. Autor uvadi, Ze veskera ostatni ,,P*
marketingového mixu jsou spojena vyhradné s nadklady, a proto spravné stanoveni ceny ma



pro firmu existenéni vyznam. Autor se dale zabyva cenotvorbou (pricing), ktera pfitom
nebyva vitbec jednoducha, 1 kdyz se tak mtiZze na prvni pohled jevit. Autor tedy vychazi v jeho
uvahach z ekonomie a ta predpoklada, ze pokud firma snizi cenu, vzroste poptavka po jejich
produktech a naopak.

Slavik (2014, s. 20) uvadi, ze cena v podstat¢ odrazi, kolik je uzivatel za dany vyrobek
ochoten zaplatit. Autor tvrdi, Ze cenu produktu lze stanovit v zdsad¢ trojim zplisobem: na
zaklad¢ nakladl, na zaklade poptavky a na zakladé konkurence.

Schindler (2011, s. 3) uvadi, ze chape cenu jako obchodni vyménu a vyuziva formalni definici
ceny, kterd zni, Ze cena je to, co je poskytovano na oplatku za produkt v obchodni vyméné.
Autor dale tvrdi, Ze pravé marketingovy koncept ukazuje, Ze cena je nastavena tak, aby
odpovidala nejen hodnoté zdkaznika, kterou lze ziskat, ale také pocitim kupujiciho o dané
cen¢. Autor uvadi jako ptiklad takovych cenovych pocitii, které je tfeba vzit v uvahu,
nasledujici:pocit z ceny je podstatné vys$i nez ocekéavani zdkaznikli, pocit, Ze cena je
nespravedlivd nebo vyssi, nez by méla byt, a jako posledni zdkaznici vnimaji, Ze dostavaji
slevu nebo cenu nizsi, nez ocekavali.

Foret (2012, s. 111) definuje cenu jako co, co pozadujeme za nabizeny produkt. Autor tvrdi,

ze nejcastéjsi je v podobé Castky, urcitého mnozstvi penéZnich jednotek, poptipadé jinych
produkta. Oproti Slavikovi 1 Zamazalové, kteti ve své publikaci uvadi, ze cenu produktu jde
stanovit trojim zpusobem, Foret tvrdi, Ze jich je pét. Uvadi, ze k zdkladnim zpisoblim
stanoveni ceny se pocita:

e (Cena zalozZena na nakladech (nakladove orientovanda cena) — jak autor uvedl, je bohuzel
jednim z nejbéznéjSich a nejcastéjSich zplisobl stanoveni ceny. Autor tvrdi, Ze hlavnim
divodem pouziti tohoto postupu je jejich jednoduchost a relativné snadnd dostupnost
podkladovych udajii pro jeji vypocet,

o Cen na zdklade poptavky (poptavkove orientovana cena) — autor tvrdi, ze tento zplisob
vyhazi z odhadu objemu prodeje a to v zavislosti na rizné vyse ceny a zejména toho,
jaky vliv bude mit dand zména ceny na velikost poptavky,

o Cena na zdklade konkurence (konkurencné orientovana cena) — autor tika, ze pokud ma
firma srovnatelné produkty jako konkurence, tak mize uvazovat rovnéz o srovnatelné
cen¢. Autor uvadi, ze tento zplUsob se pravé uziva obzvlast pii vstupu na nové
zahrani¢ni trhy.

e Cena podle marketingovych cilii firmy — autor uvadi, Ze je to podle toho, ¢eho chce na
trhu docilit, co chce ziskat. Autor tvrdi, ze pokud ovSem chce podnik maximalizovat
objem prodeje a podil na trhu, bude spiSe nastavovat nizsi, vSeobecné akceptovatelnou
hladinu. Dale uvadi, ze chce-li pfedev§im maximalizovat zisk, bude mit pravé naopak
ceny co nejvyssi. Jako dalsi cil popisuje autor likvidaci konkurence, v tomto ptipadé
vyvola nizka cena tzv. cenovou valku. Poslednim cilem uvadi autor posileni image
firmy a jejich produktl, v této situaci bude jeji prestiz vyjadiovat i vysoka prestizni

cena.



Cena podle vnimané hodnoty produktu zakaznikem —autor tikd, ze se opird o zralosti
hodnoty, které zdkaznik pfipisuje produktu. Autor uvadi, Ze se v téchto piipadech
obvykle vyuziva vysledkli marketingového vyzkumu. Déle tikd, ze cena se stanovuje
tak, aby maximalné odpovidala vysi hodnoty, jakou produkt pro zdkaznika ptredstavuje.
Autor uvadi, ze timto zpasobem by méli dosdhnout hlavné spokojenosti zakazniki.

Jakubikova (2012, s. 239) se zaméfuje na ceny sluzeb. Uvadi, ze tvorba cen
v organizacich, které poskytuji sluzby, je vysledkem mnoha faktort. Tvrdi, Ze
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naklady a intenzita konkurence na trhu, na kterém umist'uje své sluzby. Autorka tika, ze
zvlastnosti této tvorby cen maji vliv na jejich obecné vlastnosti, obzvlast’' nehmotnost,
pomijivost, neodd¢litelnost od osoby poskytovatele a proménlivost. Dale tvrdi, ze
v cestovnim ruchu je pfi tvorbé cen diilezité zohlednit specifické vlastnosti sluzeb
cestovniho ruchu.

Autorka uvadi, ze pro ucely tvorby cen lze sluzby klasifikovat na:

sluzby podléhajici vefejné regulaci (napt. vzdélavaci, komunikaéni, zdravotni,...),
sluzby podléhajici samoregulaci (napt. mizou byt regulovany riznymi profesnimi
institucemi a akciemi),

sluzby trzni, s plnou liberizaci cenové tvorby.

Jakubikova (2012, s. 239) uvadi, Ze nejvice pouzivanymi metodami tvorby cen jsou:

nakladova, podle konkurence a hodnotova. Beranek (2016, s. 152) zase uvadi jako své
strategie ceny:

Strategie ,,smetanové ceny™ — u niz autor uvadi, ze je vhodnd na pocatku zivotniho
cyklu produktu, nabidnout nové nevsedni sluzby za mnohem vys$i cenu, nez je cena
ostatnich produktt na trhu.

Strategie provozu — autor popisuje tuto strategii jako snahu o dosazeni vysokého zisku,
béhem kratké doby, a to prostiednictvim stanoveni vysoké ceny a prodeje omezené
skupiné hostd, ktefi ovSem nejsou citlivi na cenu.

Strategie proniknuti — autor tvrdi, Ze tato strategie je zaméfena na mnohem vétsi pocet
lidi pfi niZsi cené.

Strategie baliku sluzeb —autor uvadi, ze je to strategie, ve které se nabidne cely bali¢ek
sluzeb za niz$i cenu, nez by byla cena jednotlivych sluzeb.

Strategie diskriminacniho oceniovani — které autor popisuje jako slevu pro vybranou
skupinu (déti, studenti, diichodci).

Strategie psychologické (,,Batovské®) ceny — kdy autor hovoii o tom, Ze ceny konc¢i na

Cislici 9, napt. 999 K¢.



Autor tvrdi, ze vzhledem k moZznym zméndm na trhu je dilezité, aby hotel piipravil né€kolik
variant marketingovych strategii.

2.5 Propagace

Foret (2012, s. 129) upozoriiuje na to, ze propagace je velice viditelnou slozkou
marketingového mixu. Déle autor uvadi, ze prave proto, kdyz se fekne slovo marketing, Casto
se hned kazdému vybavi reklama coby nejzndméjsi nastroj propagace. Autor upozoriiuje na
to, ze marketing zahrnuje mnohem vice aktivit a néstrojit nez pouze reklamu a prodej. Autor
uvadi, Ze praveé prostfednictvim propagace sdéluje podnik svym zdkaznikim, obchodnim
partneriim, klicovym vefejnostem (stakeholders) informace zejména o svych produktech, také
o svych cendch i mistech prodeje. Autor hovofi o tom, Ze tato Cinnost se oznacuje také jako
komunika¢ni mix, resp. marketingova komunikace a pouzivaji se v ni jest¢ dal$i nastroje
kromé& jiz zminéné reklamy, jako je podpora prodeje, online marketing, public relations
(vztahy s vetejnosti), osobni prodej a direkt marketing (pifimy marketing).

Karlicek (2013, s. 190) tvrdi, Ze marketingovou komunikaci se rozumi fizené informovani a
piesvédCovani cilovych skupin, diky kterému napliuji firmy a dal$i instituce své
marketingové cile. Autor uvadi, Ze rovnéZ jako ostatni nastroje marketingového mixu, musi
1 propagace vychdzet z celkové marketingové strategie. Autor dale uvadi, Zze marketéfi se
musi dobfe rozhodnout, které charakteristiky své znaCky nebo produktu v komunikaéni
kampani zdlirazni. Podle autora musi pfesné védéet, jakym zpiisobem ma cilova skupina jejich
kampani porozumét, jaké argumenty si ma zapamatovat a jaké asociace u ni ma kampan
podnitit. Autor dale uvadi, Ze teprve potom, co toto zjisti, mizou volit slova, obrazy, grafiku,
zvuky a hudbu, které utvaieji marketingové sdéleni.

Jakubikova (2012, s. 246) uvadi, Ze komunikace v rdmci cestovniho ruchu je velice dulezita,
vlastné¢ ovliviiuje cely cestovni ruch. Autorka tvrdi, ze veSkeré zpravy jako tieba
o teroristickych utocich, pfirodnich pohromach, novych turistickych produktech, novych
zajimavych destinacich, kvalitnich i nekvalitnich sluzbach, nekonvenénich formach traveni
volného €asu aj. se v dnesni dob& zasluhou stale se zdokonalujicich informacnich technologii
Sifi opravdu velice rychle. Autorka upozoriiuje na to, Ze tyto zpradvy ovliviiuji turisty
o smétfovani jejich cest. Autorka definuje, Ze marketingova komunikace prostiedky, jimiz se
firmy pokouseji informovat, pfesvédCovat spotiebitele a pfipominat jim — pfimo nebo
nepfimo — znaCky a produkty, které prodavaji. Autorka urcuje jako cil marketingového
komunika¢niho mixu seznamit cilovou skupinu s produktem, vyrobkem nebo sluzbou firmy
a presveédcCit ji o jejim ndkupu, vytvofit nové zdkazniky, zvysit frekvenci a objem nékupu,
seznamit se bliZze s vefejnosti a cilovymi zakazniky, komunikovat se zdkazniky a redukovat
fluktuaci prodeji. Autorka uvadi, Ze obsah marketingové komunikace jde vyjadfit pomoci
5M, mezi které patii:

e mission — poslani,

e message — sdéleni (obraz, slova, gesta, hudba, vSechno to musi byt srozumitelné cilové
skuping),

e media — pouziti média (internet, TV, radio, tisk,...),

® money — penize,

e measurement — méfeni vysledka.



Foret (2012, s. 129) tvrdi, ze veSkeré ndstroje propagace se déli na dvé zakladni
kategorie:

e nadlinkové,

e podlinkové.

Autor tvrdi, Ze rozdil mezi nimi je ve vyuzivani a hlavné ve vydajich za obvyklé sdélovaci
prostiedky, jakymi jsou napf. tisk, televize a rozhlas. Autor upozoriiuje na to, Ze prave
nadlinkové propagacni nastroje jsou financné velice narocné, tyto financni Castky se plati
majitelim sdélovacich prostfedkii za poskytnuty prostor. Autor dale uvadi, Zze v dnes$ni dobé
jsou vice vyuzivany podlinkové nastroje, jako podpora prodeje, direkt marketing, osobni
prodej a public relations nez nadlinkové, které jsou na prvnim misté reprezentované hlavné
reklamou.

2.6 Distribuce

Foret (2012, s. 119) popisuje, ze misto (place) v marketingovém mixu chéapeme jako proces
distribuce produktu z mista jeho vyroby do mista prodeje zakaznikovi. Autor uvadi, ze cilem
distribuce je poskytnuti kupujicimu pozadované produkty na dostupném miste, ve spravny cas
a v takovém mnozstvi, jaké je tfeba. Autor tvrdi, Ze kvili tomu to se buduji distribu¢ni cesty
(distribu¢ni kandly), které napomahaji prekondvat ¢asové, prostorové a vlastnické bariéry.
Podle autora se v marketingu cely proces distribuce bere komplexnéji nez jen jako pohyb
zboZzi z mista na misto. Ten podle autora tvofi jen jeden z celkovych tii kroku:

e Fyzicka distribuce — autor uvadi, ze ta zahrnuje pravé prepravu zbozi, jeho skladovani a
fizeni zasob takovym zplsobem, aby byli spokojeni prodejci a mohli vzdy uspokojit
pozadavky poptavky.

e Zmeéna vlastnickych vztahi — autor hovofi o tom, Ze sména umoznuje kupujicimu
pouzivat produkty nebo sluzby, které potiebuji nebo chtéji mit.

e Doprovodné a podplirné Cinnosti — kde autor uvadi, Zze k nim ndalezi napftiklad
organizace marketingového vyzkumu, poradenskd sluzba, poskytovani uvért,
zajiStovani propagace zboZi,...

Vastikova (2014, s. 113) uvadi, Ze od vyrobce se dostavaji produkty k zdkaznikovi
prostiednictvim distribu¢nich cest. Autorka urcuje, Ze distribu¢ni cesty mohou mit podobu
pfimého spojeni (vyrobce — koncovy zakaznik) nebo také neptimé spojeni, kdy je mezi
vyrobcem a koncovym zdkaznikem tzv. meziclanek, kterym jsou prostiednici
a zprostiedkovatelé. Autorka tvrdi, ze distribucni cesty zarucuji mnoho funkci, napt. budovani
vztahl se zdkazniky, sladéni nabidky s jejich potfebami, vytvoteni optimélniho sortimentu,...

Jakubikova (2012, s. 219) uvadi, Zze hlavnim tkolem distribuce je co nejvice pfiblizit dané
produkty kupujicimu. Déle uvadi, Ze distribuce jako takova feSi spoustu rozporli mezi
vyrobcem a zakaznikem. Autorka tvrdi, Ze tyto rozpory se tykaji predevSim mista, ¢asu
a mnozstvi. Podle Jakubikové jsou zakladnimi funkcemi distribuce:

e Transakeéni — prodej, ndkup, skladovani neproddvaného zbozi.

o Logistické (fyzicky pohyb zbozi) — vytvafeni potfebného zbozi maloobchodiim, ochrana
pied ztratami, skladovani za specidlnich podminek, doprava, ...

e Servisni — financovani, kvalitativni ureni a oznaceni, informace o trhu.
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Autorka upozoriiuje na to, Ze opa¢nym poélem distribuce je dostupnost, u které je velice nutné
dostat produkt k zadkaznikovi co nejblize, ale také je dilezité dat mu na védomi, kde produkt
najde nebo kde o ném ziska co nejvice informaci.

2.7 Marketing v cestovnim ruchu

Jakubikova (2009, s. 18) oznacuje cestovni ruch jako pohyb lidi mimo jejich vlastni prostredi
do mist, kterd jsou vzdéalena od mista jejich bydlisté, a to za riznymi ucely, s vyjimkou
migrace a vykonu normalni denni prace.

Ryglova, Burian, Rajénerova (2011, s. 17) tvrdi, Ze cestovni ruch byva definovan mnoha
zpusoby, ale zadny z nich neni zcela dostateny. Dale uvadéji, ze autofi ve svych definicich
zdUraziuji razné stranky tohoto slozité¢ho jevu, Casto v zavislosti na tom, z kterého hlediska
vedni discipliny je cestovni ruch zkouman. Autofi uvadéji, ze co mozna nejpiesnéjsi definice
je dulezitd proto, aby bylo mozné cestovni ruch sledovat, vyhodnocovat, planovat a fidit.
Autofi uvadi spousty definic, ale jako prvni moderni definici uvadi od Krapfa a Hunzikera
(1941), kteti cestovni ruch definuji jako souhrn jevii a vztahil, které vyplyvaji z cestovani
nebo pohybu osob, pfi¢emz misto pohybu neni trvalym mistem bydleni ani zaméstnani.

Felix, Neufus (2014, s. 94) se zaméfuji na moderni hotelovy management. Ve své publikaci
uvadéji, ze s ohledem na zosttujici se konkurencni boj mezi ubytovacimi kapacitami se stava
vyznam ¢inosti marketingového oddéleni ¢im dal tim vic zdsadné&j$i pro ekonomické pieziti
hotelu. Autoti dale hovoii o tom, Ze Upln¢ stejné tak roste 1 vyznam spravného a efektivniho
marketingu, ktery velkd vétSina organizaci dlouhou dobu zaméinovala nebo také stale
zaménuje s reklamou. Pfitom autofi upozornuji na to, Ze spravnd marketingova Cinnost je
klicovym faktorem Gispéchu naprosto kazdého hotelového zatizeni.

Felix, Neufus (2014, s. 94) urcuji, ze v oblasti marketingu sluzeb cestovniho ruchu se vyhazi
z Sesti marketingovych premis:

e Uspokojeni zidkaznikovych potieb a prani — autofi uvadi, Zze hlavnim zajmem
marketingu je definovéani zdkaznikovych potieb a pfani.

e Nepretrzitost podstaty marketingu — autofi fikaji, ze marketing je plynulou ¢innosti
fizeni, ne jednordzovym rozhodnutim.

e Sled dil¢ich kroki v marketingu — autofi upozoriiuji na to, Zze spravny marketing je
procesem mnoZzstvi po sob¢ nasledujicich kroki.

e Kilicova uloha marketingového vyzkumu — uvédi, ze pouzivani marketingového
vyzkumu k predvidani a identifikaci zakaznikovych potieb a skrytych ptani je dilezité
pro ucinny marketing.

e Vzijemna vnitini zavislost organizaci cestovniho ruchu — autoifi hovoii o tom, Ze
mezi organizacemi v odvétvi cestovnho ruchu je spousta piileZitosti ke spolupraci
v rdmci marketingu.

o Siroké a mnohostranné usili organizace — podle autorii marketing neni vyhradni
odpovédnosti jednoho oddéleni. Jeho nejvétsi ucinnost zaruci jediné usili veskerych

oddéleni ¢i useku hotelu.
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Autofi uvadi, ze Alastair Morrison vychdzi z téchto Sesti uvedenych ptedpokladt a hovoii o
marketingu jako o: ,,plynulém procesu probihajicim v dil¢ich krocich, prostfednictvim n¢hoz
management v odvétvi cestovniho ruchu planuje, zkouma, napliuje, kontroluje a vyhodnocuje
¢innosti navrzené k zajiSténi jak zdkaznikovych potieb a skrytych piani, tak i cilové vlastni
organizace. K dosazeni nejvétsi ucinnosti vyzaduje marketing usili kazdého jednotlivce a jeho

vvvvv

2.8 Metodika prace

Tato podkapitola se zamétuje na popis postupu psané bakalaiské prace. V teoretické Casti
prace byla vyuzita literarni reSerSe. Zaobird se problematikou marketingového mixu.
Teoreticka cast je velice podstatnd k pochopeni a moznosti zpracovani teoretické ¢asti prace.
Vhodna odborna literatura byla nejprve vyhleddavana na internetu a poté zaptijcena v knihovné
Ceské narodni banky (CNB) v Praze. Zbytek literatury byl vyhledan pies google books nebo
zakoupen online. VSechny internetové zdroje byly vyhleddvany pomoci google.com. podle
potfebnych materiald ke zpracovani.

Praktickd cast prace je rozdélena hned do nékolika podkapitol Hned prvni, ¢im se prakticka
cast prace zabyva, je podrobny popis vSech deseti hoteli, které autorka ke zpracovani vybrala.
Vsechny hotely mély stejna kritéria, musely to byt hotely vyssi kategorie 4 — 5 hvézdicek
a leZet pfimo nebo pobliZ centra Prahy. Nejprve byl kratky popis hotelu, poté byla ¢ast, ktera
se tykala poctu pokojl, jejich rozdéleni do kategorii a vybaveni, nasledné popis restaurace
a bard, pfipadné dalSich moznosti obcerstveni v hotelu, dale se rozebiraly konferencni
prostory a jejich vybaveni, nakonec pfiSla volnocasova cast SPA, wellness a fitness.
Nasledujici podkapitola se zamétfovala na komunikaci hotelu. Ta byla zpracovana po
provedeni individudlniho polostrukturovaného rozhovoru s manaZerem hotelu LuboSem
Svrékem. Ten se konal 3. 6. 2020 v prostorach hotelu Kings Court. Rozhovor trval piiblizné
25 minut a bylo vném poloZzeno celkem 14 otazek, které byly jiz predem pfipravené.
Rozhovor zacal nejprve vSeobecnymi otdzkami o hotelu a poté se tykal predevSim
komunikace hotelu jako online marketingu, reklamy, podpory prodeje, event marketingu a
public relations. Tento rozhovor, aby byl jeho pfepis ptesny, byl nahrdvan celou dobu na
diktafon. Cely ptepis tohoto rozhovoru je pfilozen v ptiloze 1. Dalsi Cast prace se zabyvala
celkem tfemi porovndnimi. Prvni porovndni se tykalo ceny vSech hotelli na oficidlnich
strankdch a na webovych portadlech. Na vSech zdrojich, byly zaddny naprosto stejné
parametry. Jednalo se
7. —4.7.2020. Druhé porovnani se také tykalo ceny, ale naopak pokoje ¢i apartma nejvyssi
kategorie, tedy nejlepSiho pokoje v celém hotelu. Parametry byly zaddny opét vSude naprosto
stejn¢, ubytovani pro jednu osobu, na jednu noc v obdobi 3. 7 — 4. 7. 2020. Ceny byly
porovnavany pouze na oficidlnich webovych strankdch vSech hotelii. Posledni porovnani se
tykalo rozdilt mezi hotely. Zde bylo poukazano na vyhody nebo nevyhody kazdého hotelu
a poukdzani na to, v kterych hotelech se poskytuji, jaké sluzby. V nasledujici ¢asti prace byl
proveden mystery calling. Ten se uskute¢nil22. 5. 2020, volano bylo do vSech hotelti
postupné, zacinal hotel Kings Court poté Hilton, Kampa, Alcron, Marriott, The Grand Mark,
Don Giovanni, Hotel Patiz, Park Inn a nakonec hotel Aria. Autorka prace se ptedstavila jako
potenciondlni zakaznik hotelu a zeptala se, zda jim mulZe poloZit par otazek. VSichni na
recepci byli ochotni autorce odpovédét. Pokud na otazky neuméli odpovedét, predali telefon
manazerovi. Polozenych otdzek bylo celkem devét. Nejprve byly otdzky orientované na
klientelu hotelu, poté zda ma hotel néjaké pobytové balicky nebo vouchery, néasledovala
otazka na stravovani, zda je mozné v hotelu po cely den, dalsi otazkou bylo, zda nabizi hotel
néjaké specialni ceny nebo nabidky pro ubytované hosty, nésledovalo otazka na moZnosti
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parkovani u hotelu, poté na domaci zvifata a jako posledni otdzka byla, co si mysli, Ze je
v jejich hotelu nejlepsi.

Posledni ¢ast prace se zabyvala navrhy a doporucenimi pro hotel Kings Court, které byly
vyhodnoceny z cel¢ praktické ¢asti. Prvnim doporucenim bylo navrzeni zlepSeni komunikace
hotelu. Nejprve v oblasti online marketingu, poté v reklamé, podpofe prodeje a event
marketingu. Nésledovalo doporuceni na zvySeni povédomi o Majestry Lounge pro zédkazniky
mimo hotel. Poslednim ndvrhem na zlepSeni je rozsiteni poskytovanych sluzeb.
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3 Prakticka ¢ast prace

Prakticka cast této prace se v prvni fazi zaobird podrobnym popisem vSech deseti hoteld,
jejich struénym popsanim, jejich mnozstvi pokoji, rozdéleni do vsech kategorii a jejich
vybavenim, dale vS§emi moznostmi stravovani se v hotelu napf. restaurace, bary Executive
Lounge, poté mnozstvim konferen¢nich prostor a jejich vybavenim a nakonec volnym ¢asem
SPA, wellness a fitness. Dalsi ¢ast praktické Casti se zaobira komunikaci hotelu. Ta byla
tvofena na zdkladé¢ individudlniho polostrukturovaného rozhovoru. Zacind online
marketingem, poté reklamou, podporou prodeje, event marketingem a nakonec public
relations. Nasledujici ¢ast prace se zaméfuje na celkem tfi porovnani, prvnim porovnavanim

cvwr

portalech. Druhym porovnanim je také cena, ale naopak nejdrazsiho pokoje ¢i apartma hotelu,
ale pouze na oficialnich strankach hotelti. Poslednim porovndnim je poukéazani na rozdily
mezi hotely jak velikosti, tak i poskytovanymi sluzbami. Dalsi ¢asti je mystery calling, ktery
m¢él celkem devét otazek, odpovidali na ného recepéni ¢i manazeti hotelu. Posledni ¢asti jsou
autor¢iny navrhy a doporuceni na zlepSeni pro hotel Kings Court.

3.1 Predstaveni vybrané spole¢nosti

Hotel Kings Court je luxusni pétihvézdickovy hotel v centru Prahy na namésti Republiky.
Tento hotel nabizi ubytovani, celkem 138 pokoj a apartmanti, ze kterych ma moznost vybrat
si opravdu kazdy. Cena kazdého pokoje zahrnuje snidani, které je ptimo v hotelové restauraci
formou bufetu. Moznost vybrat si ze tii druhti pokoji:

e Deluxe Premium — kde je mozné vychutnat si pohled do zcela poklidného dvora. Pokoj
je o velikosti 25 — 35 m?. Je mozno ho objednat s manzelskou posteli nebo s dvéma
odd€lenymi postelemi. K tomuto pokoji je LCD TV, chytré osvétleni a zavésy, trezor,
zehli¢ka, minibar, kavovar Nespresso, konvice na ¢aj, pantofle, vysouse¢ vlasi, zehlicka
na vlasy, koupelova kosmetika a moznost vstupu do posilovny oteviené 24 hodin denng¢.

e Deluxe — tyto pokoje jsou propojené, proto jsou nejlepsi volbou pro rodiny nebo
spole¢né cestujici par. Pokoj je o velkosti 25 — 35 m?. K tomuto pokoji je LCD TV,
chytré osvétleni a zavesy, trezor, Zehlicka, minibar, kavovar Nespresso, konvice na ¢aj,
pantofle, vysouse¢ vlasli, zehlicka na vlasy, koupelova kosmetika a moznost vstupu do
posilovny oteviené 24 hodin denn¢.

e Executive — je urCen spiSe pro hosty, ktefi cestuji za obchodem. Pokoj je moderni
a stylovy s vyhledem piimo na namésti Republiky. Pokoj je o velikosti 25 — 35 m?.
K tomuto pokoji patii: vstup do Executive Lounge s obCerstvenim a napoji, vstup do
SPA KINGS COURT v¢etné bazénku, Jacuzzi, pary a sauny, LCD TV, chytré osvétleni
a zavesy, trezor, zehlicka, minibar, kdvovar Nespresso, konvice na ¢aj, Zupan a pantofle,
vysouse¢ vlast, Zehlicka na vlasy, koupelova kosmetika a mozZnost vstupu do posilovny

oteviené 24 hodin denné.

Déle je moZzno si vybrat ze ¢ty druhti apartma:
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Junior Suite — opravdu vyjimecné apartma se salonem. Pokoj je o velikosti 50 m?.
K tomuto pokoji patii: vstup do Executive Lounge s obCerstvenim a napoji, vstup do
SPA KINGS COURT véetn¢ bazénku, Jacuzzi, pary a sauny, LCD TV, chytré osvétleni
a zavesy, trezor, zehliCka, minibar, kdvovar Nespresso, konvice na caj, koupelna
s masazni vanou, zupan a pantofle, vysouSe¢ vlast, zehlicka na vlasy, koupelova
kosmetika a moznost vstupu do posilovny oteviené 24 hodin denné.

Executive Suit — UZasny zazitek z pobytu v tomto apartma s oddélenym salonem, dvéma
koupelnami a balkonem s vyhledem na mésto. Pokoj je o velikosti 60 m?. K tomuto
pokoji patii: vstup do Executive Lounge s obCerstvenim a napoji, vstup do SPA KINGS
COURT vcetné bazénku, Jacuzzi, pary a sauny, LCD TV, chytré osvétleni a zavésy,
trezor, zehlicka, minibar, kdvovar Nespresso, konvice na ¢aj, koupelna s masazni vanou
a otevienym parnim sprchovym koutem, zZupan a pantofle, vysouse¢ vlast, Zehlicka na
vlasy, koupelova kosmetika a moznost vstupu do posilovny oteviené 24 hodin denné.
King David Suit — kralovsky zaZzitek z pobytu v tomto apartma s dvéma koupelnami
a oddélenym salonem. Pokoj je o velikosti 55 m?. K tomuto pokoji patfi: vstup do
Executive Lounge s obcerstvenim a napoji, vstup do SPA KINGS COURT véetné
bazénku, Jacuzzi, pary a sauny, LCD TV, chytré osvétleni a zavéesy, trezor, Zehlicka,
minibar, kdvovar Nespresso, konvice na ¢aj, koupelna s vanou s TV a otevienym
sprchovym koutem, Zupan a pantofle, vysouSe¢ vlasii, Zehlicka na vlasy, koupelova
kosmetika a moznost vstupu do posilovny oteviené 24 hodin denné.

Tower Duplex Suit — nejluxusnéjsi apartma hotelu s dvéma patry. V prvnim se nachazi
loZznice, dvé koupelny a vstup na oba dva balkony s vyhledem na Nameésti Republiky.
Ve druhém se nachazi misto k odpocinku s rozkladacim gauc¢em. Pokoj je o velikosti 80
m?. K tomuto pokoji patii: vstup do Executive Lounge s ob&erstvenim a napoji, vstup
do SPA KINGS COURT v¢etné bazénku, Jacuzzi, pary a sauny, LCD TV, chytré
osvétleni a zaveésy, trezor, zehlicka, minibar, kdvovar Nespresso, konvice na caj,
koupelna s hydromasazni sprchou, Zupan a pantofle, vysouse¢ vlast, zehlicka na vlasy,

koupelova kosmetika a moZnost vstupu do posilovny oteviené 24 hodin denné¢.

Dale hotel nabizi ADELE Restauraci & Bar, v této hotelové restauraci se serviruji pokrmy

piedevsim ze stiedomotské a italské kuchyné. Po cely rok je mozné vyuzit sezeni na venkovni

terase s krdsnym vyhledem na namésti Republiky. Restaurace je oteviena kazdy den do
ptlnoci. Dal§i moznost obcerstveni v tomto hotelu predstavuje Majestry Lounge, ktery je
skvélym mistem, kde zakoncit sviij den. Tato Lounge méa v nabidce spoustu origindlnich
koktejl, obcerstveni inspirované asijskou kuchyni a zivou hudbou témét kazdy den.
Poslednim mistem, kde je mozné se v hotelu obcerstvit je Executive Lounge, ktery je urcen
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pro hosty z hotelu, ktefi si vybrali pokoje typu Executive. Zde si mohou vychutnat aperitivy
a dezerty. Ostatni hosté si toto mohou pfiplatit za 15 EUR na den.

V hotelu Kings Court je t¢Z mozné pofadat konference. Pro tyto udalosti vyuzivaji historicky
sadl Franz Josef, kde je mozno konferenci, seminaf, oslavu, recepci, gala vecer, oslavy
narozenin ¢€i vyro¢i, koncertl nebo mddnich piehlidek uskutecnit pfesné¢ podle piani
zakaznika. Nabizi: kapacitu az 150 lidi, multifunkéni prostory s dennim svétlem, catering,
audiovizudlni vybaveni, WI-Fi pfipojeni a profesionalniho event managera, ktery je po celou
dobu k dispozici. Prostor Majestry Lounge je osobnéjsi, vytvaii skvélou atmosféru a je
moznost vyuZiti i terasy a zivé hudby. Proto je vhodny pro vecerni akce, firemni snidané,
konéni oslav ¢i vyro€i, firemnich vecirkd nebo recepce. Posledni moZznosti v tomto ohledu je
uspofadani obchodni snidané, kdy hotel nabizi hned n€kolik moZnosti chutného menu, osobni
pfistup a flexibilni prostory.

Posledni ¢asti, kterou hotel ma, je SPA, které nabizi relaxacni bazén s protiproudem, Jacuzzi,
relaxacni zonu, parni a finskou saunu a fitness. Hosté, ktefi jsou ubytovani v pokojich typu
Executive nebo nekteré z apartmd, mohou SPA vyuzit zcela bezplatn€. Ostatni mohou vyuzit
specialni zvyhodnénou cenu 10 EUR na osobu za den. Pro neubytované hosty je cena 15 EUR
na osobu a je Casové omezena na dvé hodiny. Za pfiplatek jsou mozné rtzné procedury
a masaze.

3.2 Hilton Old Town

Hotel Hilton Old Town ma velice moderni design spojeny se style art deco snové
zrekonstruovanymi pokoji a konferenénimi prostory. PySnit se také mulze svou skvélou
lokalitou, ktera je ptfimo v historickém centru Prahy, pobliz vSech nejvice vyhleddavanégjSich
pamatek jako Karliv most, Staroméstské namésti nebo Vaclavské namésti. Jeho hosté takée
mohou vyuzit snadné dostupnosti méstské hromadné dopravy.

Hotel nabizi celkem 303 pokoji, veskeré pokoje jsou moderné zatfizené a se stylovym
designem, na pozadani je mozné objednat pokoj pro alergiky nebo hosty s omezenou
pohyblivosti. Pokoj je mozno si vybrat ze sedmi druhii: Twin executive room, Queen
executiveroom, King executiveroom, King superior with sofa, Queenguestroom, King
guestroom a Twinguestroom nebo také vybér ze zcela luxusnich a prostornych Apartma: King
executive, King Governor, Penthouse a King junior suite. VeSkeré pokoje nabizi vybaveni
jako: minibar, elektronicky bezpecnostni zamek, 24 - hod pokojovou sluzbu, klimatizace
s vlastni regulaci, vysokorychlostni internet (ktery je ovSem na nékterych pokojich
zpoplatnén), LCD TV s hudbou, budik, telefon s ptimou volbou a hlasovou schrankou,
pracovni stll, safe vhodny pro tschovu laptopu, zehli¢ka a Zehlici prkno, Zupan a pantofle,
vysouseC vlasii. Pokud je pokoj Executive nebo apartma umoziuje piistup do salonku
Executive s ob¢erstvenim po cely den.

Dale je mozné vyuzit hotelovou restauraci Zinc, kterd nabizi inovativni evropskou kuchyni.
Tato restaurace je drzitelem Certificate of Excellence 2019 cestovatelského portalu
TripAdvisor, které znamena osvédCeni potvrzujici vytecné sluzby. Restaurace je denné
oteviena od 6:30 do 23:00 a ma kapacitu 120 lidi. Nabizi moznost vybéru ze dvou menu
Prazsky zazitek a Svét podle Zincu, také je mozné vybrat si z A la carte menu. K restauraci
jesté patii Zinc Lounge & Bar, ktery je otevien kazdy den od 9:00-1:00 a nabizi specidlni
kavy, skvélé obcerstveni a velice lakavy vybér koktejli. Je zde moznost relaxace nebo
sledovani sortovnich zapasii na Sirokothlych obrazovkach.

Hilton Old Town je také skvélym mistem k pofadani meetingt k dispozici je mozné vyuzit az
1 200 ¢tverecnich metrh zrenovovaného a funkéniho prostoru, véetné 14 zasedacich mistnosti
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a velkého salu Dvordk, ktery pojme celkem 340 hostl. VSechny tyto prostory maji stylovy
a moderni interiér, hi-tech audiovizualni vybaveni s vysokorychlostnim internetem.

Posledni moZnosti, co v hotelu nabizi, je Living Wellhealth club & SPA, které nabizi
posilovnu s Sirokou Skalou kardio strojli, bazén, sauna, masaze, 2 masazni mistnosti. Navic
nabizi: TV, vysokou uroven sluzeb a pfijemny personal.

3.3 Kampa

Hotel Kampa — Staré zbrojnice se fadi spiSe mezi hotely s poklidnou atmosférou. Jeho poloha
je mezi historickymi pamatkami Malé Strany, mezi které patii: Prazsky hrad, Karliv most,
Nérodni divadlo nebo Rudolfinim. Hotel ma celkové historicky nddech, jsou po ném
umistény repliky zbrani a rytifského brnéni. Je velice dobie dostupny autem i hromadnou
dopravou.

Hotelovych pokoji je celkem 84 a to: 5 jednolizkovych pokoji, 65 dvoulizkovych, 13
Deluxe pokojii a 1 rodinny pokoj. Pokoje jsou velice vkusné zatizené a jejich vybaveni
zdiraziiuyje historii budovy. Z divodu toho, Ze je hotel veden, jako chranénd paméatkova
budova neni moZné nabizet klimatizované prostory. Jako nahradu vSak vyuziva U¢inny
pfenosny ventilator. Ke kazdému pokoji nechybi vybaveni jako: LCD TV, WiFi internetové
pfipojeni, pokoji trezor, minibar, telefon s pfimou pfedvolbou, sprchovy kout, vysouse€ vlast,
kvalitni hotelova kosmetika, pomtcky na ¢iSténi obuvi, Sici balicek, polStat navic na vyzadani
zdarma, Zehlici prkno s Zehlickou na vyzadani zdarma. Pokoje Deluxe nabizeji navic: froté
zupan a hotelové pantofle pro kazdou osobu, bezpecnostni kartovy zdznamovy systém a psaci
stil s kireslem.

Restaurace Rytifsky sal — Stara zbrojnice se nese celd v historickém duchu z dob rytitt
a musketyri. Pravé diky svému historickému vzhledu z konce 17. stoleti, patfi k jedné
z nejpritazlivéjSich restauraciv Praze. Tento specialni prostor je hodné vyhledavani pro
svatby, bankety, rauty, oslavy nebo také firemni vecirky. Restaurace je denné oteviena od
7:00 — 22:00 poté je mozné vyuzit hotelovy bar, ktery je otevien denné od 11:30 do 23:00,
kde je mozné si objednat alkoholické 1 nealkoholické ndpoje nebo drobné obcerstveni.

Hotel nabizi moZnost vyuziti svych konferen¢nich prostor. Nabizi hned nékolik salt a salonkti
s moderni konferen¢ni technikou a WiFi pfipojenim a to az pro 250 ucastnikti. Ke konferenci
je mozno zafidit i obCerstveni, coffee breaky, obédy nebo také vecete formou obsluhy nebo
Svédskych stolli, podle prani klienta. Mozné je vybrat si z Rytifského salu, ktery je velky
216m?. Dale nabizi Stielecky salonek s44 m?, Musketyrsky salonek o velikosti 46m?
a Michnuv palac s 300m?. VSechny prostory jsou opét vybaveny dobovymi zbranémi
a rytitskym zbrojeni z konce 17. stoleti.

3.4 Alcron

Hotel Alcron leZi pfimo v centru veSkerého déni kousek od Vaclavského namésti, ve velice
luxusni budové ve stylu Art Deco. Umisténi hotelu je velice dobré i pro navstiveni
nejznameéjSich pamatek v Praze jako Karliiv most, Staroméstské ndmeésti nebo Prazsky hrad, k
veskerym témto pamatkam je mozné se dostat snadno pésky nebo vefejnou hromadnou
dopravou. Tento hotel se stal velice oblibenym pro umélce nebo politiky.

Hotel se pysni celkem 204 modernimi pokoji s mramorovymi podlahami, starozitnymi lustry
a vysokymi stropy. VSichni hosté maji moznost vyuzit Wi-Fi pfipojeni, kdvovar na pfipravu
kavy Nespresso a volny vstup do fitness centra a sauny. Hotel nabizi moZnost z dvou druhti
pokojti: Classic ktery nabizi navic toaletni potieby, sluzbu ¢isténi obuvi, zupan, pantofle
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a destnik a Deluxe pokoj, ktery navic jesté nabizi denni kredit ve vysi 500 K¢ do restaurace
La Rotonde a prostornou pohovku. Déle nabizi ¢tyfi druhy apartma: Junior apartma ten nabizi
navic oproti pokojiim vybér snidané na pokoj nebo snidani ve formé Super Breakfast Buffet
v restauraci La Rotonde a apartmd Exclusive, Castleview a prezidentské jejichZ unikatnimi
benefity jsou mezindrodni telefonat v délce jedné hodiny zdarma, uvitani v hotelu a pouZiti
minibaru. Prezidenské apartma jako jediné jeste nabizi jako bonus parkovaci sluzby zdarma.

Restaurace Alcron je jednim znejoblibengjSich mist v Praze, kde nabizeji zazitkovou
gastronomii. Je moderné¢ vybavena a na sténdch jsou vyobrazeny tancici pary. Nejvice se
oviem miZe pys$nit svym velice talentovanym $éfkuchafem Jakubem Cernym. Mezi lety 2012
— 2017 byla restaurace dokonce ocenéna Michelinskou hvézdou a v roce 2018 ziskala druhé
misto v seznamu TOP 100 restauraci Maurerova vybéru Grand Restaurant 2018. Hotel ov§em
ma jest¢ jednu restauraci La Rotonde Restaurant, ktera je velice elegantni a zamétuje se na
mezinarodni a narodni tradi¢ni kuchyni. V 1ét¢ nabizi mozZnost vychutnat si pokrmy na
venkovni terase. DalSim mistem, kde se 1ze v hotelu obcerstvit, je BeBop Bar, hosté si zde
mohou vychutnat spoustu zajimavych koktejli a drink®.

Hotel Alcron poskytuje mnoho konferen¢nich sald, které jsou vhodné pro spolecenské akce
nebo obchodni jednani. Nabizi celkem deset konferencnich mistnosti. Nejvétsi chloubou
z nich je Crystal ballroom o velikosti 215m? a kapacitou az 200 osob, jehoz cela stiecha je
sklenéna. Daéle nabizi Boardroom 1 o velikosti 22m? a kapacitou 10 osob, Boardroom 2
o velikosti 12m? a kapacité 6 osob a Boardroom 3 o velikosti 22m? a kapacitou 10 osob.
Posledni moznosti jsou Salony 1 — 6 o primérmé velikosti 50m? a maximdlni kapacité 42
osob. VSechny saly maji audiovizualni vybaveni, LCD TV, bezdratovy internet, projektor,
laptop, flipchart a dalsi.

V nabidce hotelu muizete najit i velice oblibené masaze, které jsou v rozsahu 30 — 120 minut
od 1 500 K& — 3 600 K¢, které provadéji vyskoleni profesionalové. Dalsi moZnosti relaxace je
sauna, ktera je zvlast odd€lena pro muze a zeny. MoZznost vyuZiti sauny je pouze pro hotelové
hosty. V hotelu nechybi ani moderni fitness centrum, které je denné¢ oteviené od 6:00 — 23:00.
Ptimo ve fitness centru lze vyuzit samoobsluzny bar.

Zajimavosti, co nabizi tento hotel navic, je lekce vareni, kterd se da zakoupit i jako darek.
Cely tento kurz vede druhy S$éfkuchai hotelu Roman Paulus. Kurz zahrnuje i prohlidku
restaurace a celé kuchyné. Séfkuchat provede ucastniky piipravou vybranych pokrmi. Po
uspésném absolvovani obdrzi kazdy certifikat podepsany Romanem Paulusem. Cena za osobu
¢ini 4 500 K¢ a maximalni kapacita kurzu je 14 osob.

3.5 Marriott

Hotel Marriott se nachazi pfimo v historickém centru Prahy, kousek od namésti Republiky.
Vsechny pamatky jsou tedy pro hosty zcela jednoduse dostupné. Hotel je cely velice moderné
vybaven a je vhodny pro soukromé i pracovni pobyty.

Marriott ma celkem 74 pokoji. M4 celkem tfi typy pokoji: Pokoj Deluxe - ktery nabizi
dvoultizkovou postel s psacim stolem, klimatizaci a plochou televizi, Pokoj City — pokoj
umoziiuje vyhled na mésto a oproti predchozimu pokoji mé navic pohodlnou lenosku, Pokoj
Exclusive — tento modern¢ vybaveny pokoj zahrnuje moznost pfistupu do Executive Lounge,
ktera obsahuje kontinentdlni snidani a obCerstveni po cely den v cené. Dale ma pét druht
apartma: Deluxe Suite — ktery nabizi dva samostatné pokoje, kdvovar Nespresso a prémiovou
kosmetiku, Executive Suit — ten ma stejné vybaveni jako apartma Deluxe, ale navic nabizi
piistup do Executive Lounge s obCerstvenim po cely den, Duplex Suite — je velice luxusni
dvoupodlazni apartma s obyvacim prostorem a jidelnim stolem v prvnim patie a loZnici ve
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druhém patfe, samoziejmé nabizi jako pfedchozi apartma celodenni pfistup do Executive
Lounge, Crystal Suite — je prezidentské apartmad, které nabizi opravdovy luxus kvili svému
velkorysému obyvacimu prostoru, nadherné loznici, pracovnimu koutku, samostatné
a naprosto pln¢ vybavené kuchyni a opravdu luxusni mramorové koupelné, Moser Suit — je
druhym prezidentskym apartma a chlubit se miize svym velkym obyvacim prostorem, ktery je
rozdélen do tii ¢asti: odpocinkové, jidelni a pracovni. V apartma samoziejmé nechybi ani plné
vybavena kuchyi a velka koupelna.

Restaurace v hotelu Marriot se jmenuje The Artisan je oteviena denné¢ od 12:00 — 20:00.
Nabizi moderni ¢eskou kuchyni s lokalnimi produkty. Restaurace je modern¢ vybavena
a krasné osvétlena. V hotelu se dale nachazi Pop Up Bar, ktery nabizi, jak lokalni, tak 1
svétové koktejly, vybornou italskou kavu a vybér znealkoholickych néapoji. Posledni
moznosti obcerstveni je v hotelu Executive Lounge, kterd je oteviena pro hosty s urovni
pokoje Executive.

Hotel poskytuje 1 nové zrekonstruované konferen¢ni prostory, které jsou vybaveny modernimi
technologiemi a diky tomu se hodi na vSechny druhy spolecenskych akci. V nabidce je 11
sali o celkové plose 1450m?. Nejvétsi sal ma kapacitu 319 osob. Ve vybaveni salu je filmovy
projektor, LCD panel, LCD projektor, mikrofon, televize, videokamera, pocitag, tiskarna,...

Mezi veskeré sluzby, které nabizi hotel Marriott, patii: Executive Lounge, nové vybavené
fitness centrum, non-stop recepci, gardzové stani, business sluzby, ¢isténi odévl a pokojovy
Servis.

3.6 The Grand Mark

The Grand Mark hotel je jednim znejluxusnéjich pétihvézdi¢kovych hoteltt v Ceské
republice. Tento hotel patti jiz od roku 2012 pod znadmou a UspéSnou spolecnost Czech
innhotels. Pfed tim, neZ ho spolecnost pievzala, byl krachujicim a netspésny, patiil pod
znacku hoteld Kempinski. Hotel je skvéle umistén v centru Prahy, kousek od Masarykova
nadrazi. Jeho dostupnost k nejznaméj$im pamatkam je jednoducha jak chuzi, tak vetejnou
hromadnou dopravou.

Hotel ma celkem 79 pokoji. Ma jeden druh pokoje Superior, ktery nabizi LCD TV, DVD
piehravac, trezor, klimatizaci, pracovni stal, sprchovy kout, volny vstup do hotelového
fitness, bezplatné WI-FI pfipojeni, bezplatné ¢isténi obuvi a certifikované sluzby soukromého
asistenta. Dale Sest druhii apartmd: Grand Deluxe apartma, ktery ma obyvaci pokoj s kuchyni
a jidelnim koutem, vybaveni n pfipravu kavy a ¢aje, mikrovlnou troubu, lednici s minibarem,
Satnu, LCD TV, DVD piehravag, trezor, klimatizaci, pracovni stiil, balkon, prostornou
koupelnu s vanou, volny vstup do hotelového fitness, bezplatné WI-FI pfipojeni, bezplatné
¢isténi obuvi a certifikované sluzby soukromého asistenta. Executive apartma, které nabizi
navic oproti pfedeslému apartmd sprchovy kout. Duplex apartma, ktery je rozdéleny do dvou
pater a vybaveni ma stejné jako predeslé dvé apartma. Rodinné apartmé nabizi vétsi prostory
a navic vybaveni pro déti, na vyzadani détsky kocarek, autosedacku, postylku, vanicku
s protiskluzovou podloZkou, ohfiva¢ a sterilizator lahvi, détskou chiivicku. Bohemia apartma,
které nabizi navic rozlehlou terasu o velikosti 49m? a druhou koupelnu se sprchovym koutem.
Nakonec nejluxusnéjsi soukromé prezidentské apartma, které ma terasu o velikosti 56m?
s Jacuzzi, hlavni loznici, druhou loZnici, obyvaci pokoj s pIné¢ vybavenou kuchyni a krbem,
jidelni stl pro 16 osob, kavovar, lednici s minibarem, vinoté¢ku, LCD TV, DVD piehravac,
trezor, klimatizaci, pracovni still a dvé samostatné koupelny.

Restaurace Le Grill vafi moderni ¢eskou kuchyni a speciality z grilu, které jsou pfipraveny
z vybérovych surovin. Restaurace je oteviena denné€ na snidané€ od 7:00 — 11:00, obédy 11:00
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— 15:00, vecete 18:00 — 22:30. Restaurace je rozdélena na dvé& casti vnitini nekuiackou
a venkovni terasu, ktera je kutdcka. Le Grill retaurace je ocenéna jako TOP 20 restauraci
v Praze na servru TripAdvisor a Maureriv vybér Grand Restaurant mezi TOP 20 nejlepSich
restauraci v Ceské Republice. Dalsi moznosti, kde se ob&erstvit v hotelu nabizi Two Steps Bar
se zimni zahradou, letni zahradou a Lobby Lounge, zde je mozné vychutnat si lahodné
koktejly, snacky a domaci dezerty. V baru denn¢ hraje ziva klavirni hudba od 18:00 — 22:00.
Oteviraci doba Two Steps Bar a lounge 8:00 — 1:00, terasa 8:00 — 22:00.

Hotel ma celkem sedm konferenénich prostorti, které jsou vhodné pro organizaci konferenci,
Skoleni 1 specialnich soukromych akci. Velkd soukroma zahrada je skvélym mistem pro
svatby a firemni vecirky. Vybér z moznych prostor je: Pavilon o velikosti 130m? a maximalni
moznosti 120 osob, Le Grill Restaurant o velikosti 144m? a maximalni moznosti 70 osob,
Winter Garden o velikosti 43m? a maximalni moznosti 40 osob, Two Steps Bar o velikosti
132m? a maximalni mozZnosti 40 osob, Lobby Lounge o velikosti 141 m? a maximalni
moznosti 100 osob, Courtyard o velikosti 1 800m? a maximalni moznosti 300 osob
a Presidential Suite o velikosti 134m? a maximalni moznosti 40 osob.

Dale hotel nabizi Spa & Wellness inovativni lazeiské a kosmetické procedury, parni lazen,
vifivku, masaZe a saunarium. Je mozné si vybrat z Sesti masazi trvajicich 30 — 90 minut,
cenové od 950 — 3 300 K¢. Dale nabizi manikuru a pedikiru. Saunarium zahrnuje mini bazén
s hydro-masazi, finskou saunu, parni lazen, osvézujici sprchu a relaxa¢ni lehatko. Oteviraci
doba je kazdy den od 9:00 — 21:00.

3.7 Don Giovanni

Don Giovani je jednim z dalSich hoteld spolecnosti Czech innhotels, kterd ho vlastni jiz od
roku 2015, dfive to byl hotel Dorint. Tento c¢tythvézdi€kovy hotel lezi v Praze na
Vinohradech, v blizkosti centra mésta. Ma skvélou dopravni dostupnost, je ptfimo u zastavky
metra Zelivského a zastivek tramvaji a autobusi. Cesta piimo do centra trva 10 minut
kterymkoliv dopravnim prostfedkem.

Hotel ma celkem 411 pokoji rozd€lenych do osmi kategorii. Pokoje Economy, kterych je
celkem 51 a nabizeji klimatizaci, sprchovy kout, vysouSe¢ vlast, telefon, LCD TV, trezor
a WiFi pfipojeni zdarma. Pokoje Classic dvoulizkove, kterych je celkem 54, trilizkové,
kterych je 34 a rodinné (které maji celkem ctyfi lizka), kterych je 82 a vSechny maji stejné
vybaveni jako pfedchozi pokoje. Pokoje Executive, kterych je celkové 138 a nabizi koupelnu
s vanou nebo sprchovym koutem, LCD TV, pracovni stil, WiFi pfipojeni zdarma
a ptistup do Executive Lounge. Dale nabizi dva druhy apartma: Junior apartma, kterych je 35
a rodinné apartma celkem 17, obé maji obyvaci pokoj a oddélenou loznici, koupelnu se
sprchou nebo vanou, WiFi pfipojeni zdarma a pfistup do ExecutiveLounge.

Don Giovanni provozuje celkem pét restauraci a barG. Hlavni restauraci Allegretto, ktera
nabizi sezénni menu s tradi¢ni rakousko-uherskou kuchyni. Maximalni kapacita restaurace je
60 osob. Otevieno ma od Po — Pa 6:30 — 10:30, 12:00 — 23:00 a od So — Ne 6:30 — 11:00 —
23:00. Restaurace Teatro I + II, kde jsou denné bufetové vecete od 19:00 — 23:00 a bufetové
snidan€ Po — P4 6:30 — 10:30, So — Ne 6:30 — 11:00. Maximalni kapacita hostt je 350 osob.
Lobby bar Amadeus, ktery je skvélym mistem pro odpocinek nebo posezeni s prateli. Bar
nabizi alkoholické i nealkoholické népoje a obcCerstveni po cely den, oteviraci doba je kazdy
den od 8:00 — 1:00. Denné¢ od 17:00 — 21:00, zde hraje live piano. Poslednim mistem je
Executive Lounge se stfeSni terasou ve 12. patfe, ktery je otevien kazdy den od 10:00 — 22:00
a je v ném piipraveno pestré obCerstveni doplnéné 2x denné v¢. Kavy, €aje a nealkoholickych
napoju.
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Hotel mize nabidnout jednu z nejvétsi kapacit konferenénich prostor a to celkem 20 salt
o celkové velikosti 3 068m?. Hlavni a nejvétsi sal Don Giovanni pojme az 500 osob a ma
pfistup k vstupu na terasu. VSechny sdly maji denni svétlo, klimatizaci a zabudované
audio/video konferenc¢ni technologie.

SPA & Wellness zde se nachdzi sauna skrdsnym vyhledem na Prahu, Jaccuzi, péara
a odpocinkové zona s lehatky. Nabizi také celkem 14 druhl nejvice thajskych maséazi od 30
do 120 minut, cenové od 600 — 3 100 K¢&. Otevieno je denné¢ od 10:00 — 22:00. Specialitou
tohoto hotelu je Sonata Beauty Salon & Hairdresser, kde jsou poskytovany kosmetické
1 kadetnické sluzby ptimo v prostorach hotelu. Je zde otevieno kazdy pracovni den od 8:00 —
20:00 hod, vikendy jsou mozné po predeslé domluvé. Specialni nabidkou pro hotelové hosty
je 15% sleva z béznych cen.

3.8 Hotel Pariz

Hotel PafiZ ma pét hvézdicek a leZi pfimo v historickém centru Prahy u ndmésti Republiky,
v tésné blizkosti Obecniho domu a Pra$né brany. Kousek od hotelu se nachédzi i snadno
dostupné Staroméstské namésti nebo také Vaclavské ndmésti. Ke vS§em znamym pamatkam se
hosté snadno dostanou i pé€Sky. Pfimo u hotelu je mozné vyuzit méstskou vefejnou dopravu
jako metro, tramvaj nebo vlak.

Hotelovych pokojl je celkem 86 a kazdy ma svij jedinecny styl. Jsou rozdéleny celkem do
Sesti kategorii: Deluxe pokoje, Executive pokoje, Junior Suites a tfi apartmd — Klimt Suite,
Mucha Suite a Tower Suite. Pokoji typu Deluxe je celkem 48 a jsou zafizeny secesnim
nabytkem a to véetné pracovniho stolu. Nékteré pokoje maji 1 balkéon s vyhledem na Obecni
diim a prazské centrum. Cena pokoje zahrnuje i snidani formou studeného a teplého bufetu,
WiFi pfipojeni, Cajovy a kavovy set a vstup do wellness & SPA vcetné fitness centra. Do
vybaveni tohoto pokoje patii LED televize, minibar, telefon se zaznamnikem, trezor,
klimatizace, koupelna s vyhfivanou podlahou, vana nebo sprchovy kout. Pokoje Executive,
ktery je celkem 22 a oproti pfedeSlému typu pokoje se lisi jen svou velikosti. Pokoj Junior
Suite je celkem 13, jsou vybaveny v secesnim stylu s obyvaci ¢asti. Prvni apartma Klimt Suite
je nejvétsi ze vSech apartma. LoZnice sobyvacim pokojem jsou od sebe oddéleny
prosklenymi dvoukitidlymi dvefmi. Navic mé4 samostatnou Satnu a prostornou koupelnu.
Druhym apartmd je Mucha Suite, ktery se nachédzi v nejvy$§im patie hotelu a je z n¢j krasny
vyhled na Staré M¢sto a na Prazsky hrad. Toto apartma je rozdéleno na obyvaci ¢ast s Satnou
a samostatnou loznici. Poslednim apartma je Tower Suite je opravdu jedine¢nym pokojem, je
vestavény do véze pokoje. Piimo z postele hotelového pokoje si host¢ mohou uzivat vyhled
na Prazsky hrad, Petfin, Staré 1 Nové Mésto. Apartma je propojeno s vrcholem véze tocitym
schodistém, z véze je rozhled uplné do vSech stran. Je rozd¢leno na obyvaci ¢ast s prostornou
Satnou a loZnici.

Hotel ma také svou vlastni restauraci Sarah Bernardt Restaurant, kterd je pojmenovand podle
slavné francouzské herecky a zpévacky. Nabizi vybornou francouzskou a ¢eskou mezinarodni
kuchyni. Kuchyné je pod vedenim skvélého Séfkuchate Karla Hynka, ktery klade diraz
hlavné na kvalitu surovin a sezoénni nabidku. Oteviraci doba je denné na snidan¢ od 6:30 —
10:30 a to pouze pro hotelové hosty obédy od 12:00 — 16:00 a vecete od 18:00 — 24:00 hodin.
Kazdy patek 1 sobotu vecer od 19:00 — 22:00 hraje v restauraci zivd hudba. Soucasti
restaurace je 1 vinotéka Le Vin de Paris, kterd nabizi opravdu Sirokou nabidku vybérovych
moravskych a francouzskych vin. ZkuSeni someliéfi hostli velice radi poradi a doporuci
vhodné vino. Dal§i moznosti, kde se mohou hosté obcerstvit je hotelova kavarna Café de
Paris, kterd se podoba desitkdim kavaren pfimo v PafiZi. Nabizi lahodnou kavu, originalni
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¢aje, domaci pecivo a spoustu lehkych pokrmi z kavarenského menu. Oteviraci doba je denné
od 8:00 — 2:00 hodin. Od ¢tvrtka do soboty zde hraje 1 ziva klavirni hudba, od 18:00 — 21:00.

Pafiz ma i1 své konferen¢ni prostory. M4 celkem dva salonky Violet a Petit, které maji oba
vlastni vchod. Tyto prostory jsou vhodné pro obchodni jednéni, spoleCenské udalosti nebo
svatby. Samoziejmosti zde je WiFi pfipojeni, denni svétlo a audiovizualni technika. Salonky
dohromady pojmou 85 osob. Dalsi sluzbou, kterou hotel nabizi je svatebni obtfad a svatebni
hostina. Poskytuji samoziejmé& 1 sluZzby spojené se svatebnim dnem, jako zivou hudbu,
profesionalniho fotografa, vyrobu dortu, svatebni menu ¢eské nebo francouzské a kvétinovou
vyzdobu. Svatba mlze byt d€land aZ pro 100 osob.

Wellness & SPA je moderni centrum, které poskytuje relax jak po fyzické, tak i po psychické
strance. Nabizi hostim sluzby jako celopostavovou masazni sprchu, Ayurveda maséaz,
Jacuzzi, saunu, paru, turecké lazn€ a modern¢ zatizené fitness. Otevieno je denné od 10:00 —
21:00. Prostory si lze pronajmout i na soukromou rezervaci, kdy jedna hodina stoji 1 500 K¢&.

3.9 Park Inn

Park inn je ¢tyf hvézdickovy hotel, lezi kousek od Vltavy v blizkosti VySehradu. Umoznuje
ubytovani v péti patrové budove, kterd byla navrzena v modernim slohu. Centrum mésta je od
hotelu vzdalené 30 minut chiizi. Kousek je také vlakové nadrazi Praha-Smichov a nejbliZsi
zastavkou metra je Karlovo namésti, které je vzdalené necelych 10 minut chuzi.

Hotel mé celkem 210 pokoji, které vSechny maji matraci s podlozkou, hypoalergeni polStare,
pénové polstare, minibar, WiFi a pracovni stil. Pokoje jsou zde rozdéleny do Ctyt kategorii
Basic, Standard, Superior a Executive. Pokoje typu Basic je mozné si objednat jako
jednolizkové, dvouliizkové nebo apartmad, které mize mit az Ctyfi lizka. VSechny tyto pokoje
obsahuji bezdratovy internet, fén, LCD TV a sprchovy kout nebo vanu. Pokoje typu Standard
si host¢ mohou objednat sjednim az ¢tyifmi lizky nebo jako apartmd. VSechny pokoje
obsahuji trezor, zafizeni pro zdravotné postizené, piipojeni ke kabelové siti, terasu, zehlici
zafizeni, telefon, ptistup do SPA, bezbariérovou sprchu, fén, ru¢niky, koupelovou kosmetiku,
kuchyni, mikrovlnou troubu, lednici, sklenéné nadobi, LCD TV a univerzalni adaptér na
stiidavy/jednosmérny proud. Pokoje typu Superior, které 1ze objednat jako jednolizkovy az
ctyflizkovy tyto pokoje jsou také vhodné pro vozickare a nabizeji navic oproti predchozim
pokojlim Zupany, konvici na ¢aj, kdvovar, balenou vodu a ovoce. Pokoje typu Executive,
které je také mozné objednat s jednim az ¢tyfmi lazky nebo jako apartma. Vybaveni ma stejné
jako pokoje Superior.

V hotelu se nachazi RBG Bar & Grill, kterd nabizi velice dobré a zdravé pokrmy
pfipravované z Cerstvych surovin na grilu. Restaurace poskytuje snidané, obédy i vecete. Je
zaméiena na evropskou a Ceskou kuchyni. Oteviraci doba je od 6:30 — 22:00 kazdy den.
Maximalni kapacita je 120 osob. MoZnost poradani firemnich akci, rodinnych oslav
a svatebnich hostin.

Hotel poskytuje moznost kondni konferenci a kongrest. Do jeho nejvétSiho salu se vejde az
300 osob, kromé néj je mozné vyuzit jesté dalsi mensi Ctyti saly. VSechny tyto mistnosti jsou
zafizeny modernim nabytkem a technologickym vybavenim, data projektorem, LCD TV,
notebookem, pienosnym platnem, flipchartem, mikrofonem, zpétnym projektorem
a fec¢nickym pultem. V téchto prostorech, je mozno pofadat meetingy, seminafe, Skoleni,
workshopy, ale 1 team buildingy nebo gala vecery.

Park inn je uplné piimo propojen pouze chodbou s aredlem Sarvar, kterd ma celkovou plochu
65 000m?. Poskytuje moznosti:
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e wellness - terapie, masaze, zabaly, saunovy svét,

e saunovy svét — parni 1azné, finské sauny, biosauny, aroma kabiny, samarium, Kneippav
bazén,

e lazensky komplex — se dvéma druhy 1€¢ivé vody. Prvni napoméha k 1é¢eni pohybového
ustroji, sportovnich zranéni nebo zlomenin. Druhy ma skvélé ucinky v léceni
zan&tlivych zenskych chorob nebo revmatickych potizi. Déle poskytuje rekreacni bazén,
plavecky bazén, bazén s umélym vinobitim, bazén pro déti a batolata a tobogany,

e fitness centrum — stroje na cviceni, sportovniho trenéra, aerobik i solarium,

e kosmeticky a kadefnicky salon,

e stravovaci sluzby — restauraci, pivnici, cukrarnu,...

3.10 Hotel Aria

Hotel Aria je luxusni pétihvézdickovy hotel, ktery se nechal inspirovat krasou hudby. Lezi
piimo v centru Malé Strany, takZe je snadno dostupny vSem hlavnim pamatkam v Praze.
Tésné za hotelem lezi nadherna barokni Vrtbovska zahrada, kterd je dokonce zapsana jako
pamatka UNESCO. Hosté maji do této zahrady privatni vchod.

Uplné kazdy zcelkem 51 pokojii je zasvécen specialnimu Zanru hudby nebo uréitému
hudebnikovi. VSechny maji svilij vlastni styl a jméno. V zddném z pokoji nebo apartma
nechybi: LCD TV s pfistupem do Apple TV, kterd ma vice jak pét tisic hudebnich alb
a n€kolik desitek film, DVD ptehravac, radiobudik, iPod s 520 skladbami vcetné dokovaci
stanice, pocita¢ a pln€ vybaveny minibar. Hotel ma celkem 29 pokoji Deluxe veskeré tyto
pokoje obsahuji klimatizaci, trezor, pracovni stil, pohodlnou sedaci soupravu, konferencni
stolek, vanu s destovou sprchou, fén, pantofle a Zupan. Déle nabizi 16 pokoji kategorie
Junior Suite, ktery se d€li na Junior Suite King, Junior Suite Twin, ty jsou vybaveny stejné
jako predchozi pokoje a American Rock Suite, ten nabizi navic jidelni stil a k&vovar
Nespresso, samostatny sprchovy kout, bidet a samostatnou toaletu pro hosty. Jako posledni
nabizi 6 opravdu luxusnich apartmd, ty jsou zafazeny do ¢tyf hudebnich zanrl — jazzu,
klasické hudbé, opefe a souCasné. Prvni apartma Antonina Dvotaka, které je zaméfeno na
detaily jeho prace jako vyznamného ceského skladatele. Nabizi prostorny obyvaci pokoj
a luxusni koupelnu. Druhé apartma Bediicha Smetany, ktery je velice luxusné vybaven a
nabizi loZnici, velice prostorny obyvaci pokoj a plné¢ vybavenou kuchyn, koupelnu, toaletu
pro hosty a jako bonus rozlehlou samostatnou Satnu. Tretim apartma je Ludwig van
Beethoven, ma celkem dvé oddélené loznice, kazdd méa svou samostatnou koupelnu, dale ma
obyvaci pokoj s jidelnim stolem a plné vybavenym kuchytiskym koutem. Ctvrtym apartma je
Blues, které ma atypicky strop se stfesnimi okny, ma jednu velkou loznici, prostornou Satnu a
utulny obyvacim pokojem s LED televizi. Cel¢ apartma je vybaveno modernim nabytkem,
z které¢ho skvéle vynikd legendarni Jacobsenovo kieslo. Koupelna nabizi jak vanu, tak i
samostatny sprchovy kout. Kuchynisky kout je plné vybaven vSim potiebnym vcetné
mikrovinné trouby, mycky a kédvovaru Nespresso. Paté funky apartma American Rock je
naladéno svétlymi tony, aby plsobilo vice Gtulng, jeho nejvétsi zajimavosti jsou tocité schody
dolti do loznice. Dale apartmé nabizi koupelnu, obyvaci pokoj, malou kuchynku a extra
toaletu. Sesté nejhez¢i
a nejvetsi apartma je veénované jednomu z nejvétSich skladatelt vSech dob Wolfgangu
Amadeu Mozartovi, ktery samotnou Prahu mnohokrat navstivil a dokonce zde mél premiéru
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své znamé opery Don Giovanni. Toto nadherné apartmé je celé ladéné do romantickych
barev, aby se zde hosté citili pohodIn€¢ a spiSe jako doma nez v hotelu. Apartmd muze
nabidnout dvé oddélené loznice, velky obyvaci pokoj a plné vybaveny kuchynsky kout.

V hotelu se nachazi velice luxusni restaurace CODA, ktera je proslavena také diky svému
kvalitnimu $éfkuchaii Davidu Sakovi, ten je zndmy tim, Ze pouZiva Eerstvé sezonni suroviny
od mistnich péstiteli a metodu vafeni Sous Vide. Stejné jako vSe v hotelu je 1 restaurace
pojmenovand po hudbg. Coda totiZ v hudbé oznacuje samostatnou ¢ast skladby, kterd hraje
jen jednou, a to Upln€ na zavér.Coda je celd vybavena v hudebnim stylu a na talifich jsou
vyobrazeni hudebnici od Josefa Blechy. Restaurace je rozdélena na dvé mista do vnitinich
prostor a na stfeSni terasu, ktera nabizi nezapomenutelny vyhled na Prahu.

Konference se vhotelu Aria konaji pouze ve dvou prostorech, prvni se nazyva
Screeningroom, nabizi posezeni az pro 50 osob. Celd mistnost je vybavena moderni
technologii full HD LCD obrazovka, reproduktory znacky Wilson, bezdratovy internet a jako
nejvetsi bonus maji hosté k dispozici herni konzoli XBOX One vybaveny volantem. Druhou
zasedaci mistnosti je Boardroom, ta pojme 10 osob a je vybavena nejmodernéjsi konferen¢ni
technikou.

Specialitou tohoto hotelu je pofadani svateb, vyuziva toho, Ze Praha je jednim
Ale zamétuje se 1 na Zadosti o ruku, kdy doporucuje hned nékolik vhodnych lokalit jako
naptiklad v zahrad¢ s houslistou pod okny pokoje, na stfeSe s panoramatickym vyhledem na
Prahu nebo v barokni zahrad¢. Dale nabizi profesionalniho svatebniho koordinatora, ktery
pomize s celym pribéhem svatby. Sluzby placené navic jako hudbu, kvétinovou vyzdobu,
kosmeticku, kadefnika, kinosal pro déti nebo dopravu pro hosty. Nabizi svatbu az pro 100
hostli, ptfesné¢ podle pozadavki klienta s kompletnim profesionalnim servisem ve tiech
riznych baliccich: Diamantovy svatebni bali¢ek, Perlovy svatebni balicek a Kfistéalovy
svatebni bali¢ek. Svatebni menu se domlouva individualné s Séfkuchatfem, ktery splni kazdé
ptani. Hotel poskytuje na svatbu Ctyfi prostory salonek s kapacitou 30 osob, Vrtbovskou
zahradu s kapacitou az 500 osob, atrium s kapacitou 150 osob a stiesni terasu s kapacitou 40
osob. Snazi se také dodrZovat veSkeré Ceské tradice jako héazeni kytice, rozbijeni talife,
spole¢né pojidani polévky nebo unos nevésty. Posledni moznosti k svatbé je objednat si
luxusni vyzdobené svatebni apartma se snidani do postele.

Hotel jest¢ nabizi hudebni knihovnu, kterd nabizi Sirokou skalu CD, DVD a literatury
o hudbé. Sledovani filml nebo hudebnich zaznami je mozné v hotelovém kiné, které je dalsi
moznosti vyuziti volného Casu v hotelu. Zde maji hosté moznost vyuzit i herni konzoly
XBOX One s volantem. Dal§im skvélym prostorem v hotelu je U krbu, kde je piijemné
posezeni v kieslech mezi stovkami knih o hudbé. Tento prostor se také hodi k poraddani
komornich soukromych vecefi. Posledni moznosti, jak se v hotelu zabavit, nabizi moderni
fitness centrum, ve kterém nechybi moderni pfistroje na kardio cviceni, ¢inky rizné¢ hmotnosti
nebo posilovaci stroje. Fitness centrum je pro hosty otevieno denné od 6:00 — 21:00 a
poskytuje

1 sluzby soukromého trenéra nebo vyzivové poradenstvi. Soucasti fitness centra je i parni
lazen ¢i sauna, které jsou pro hosty hotelu zcela zdarma. Jediné zpoplatnéné jsou masérské
sluzby.

3.11 Marketingovy mix

Tato podkapitola se vénuje komunikaci hotelu, kterd je v tomto oboru opravdu diilezitad. Byla
zjiStovana ptimo od manaZera hotelu pana LuboSe Svrcka, ktery poskytl pro tuto bakalaiskou
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praci rozhovor. Komunikace je rozdélena hned do nékolika skupin: online marketing,
reklamu, podporu prodeje, event marketing a public relations.
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Online marketing

Podle informaci od manaZera hotelu (Svréek, rozhovor, 2020) vynakladd hotel zna¢né
finan¢ni prostfedky na online marketing. Soustfedi se pfedev§im na reklamu na internetu, a to
na webovych strankach, webovych portalech a socidlnich sitich. Veskeré vlastni internetové
stranky v hotelu spravuje sales oddéleni a marketing, které jsou za to placeny.

Hotel mé své vlastni webové stranky www.hotelkingscourt.cz, na kterych mize zakaznik
najit opravdu vSechno: ubytovani, restauraci a jeji menu, konference a akce, které se daji
potadat v hotelu nebo jaké hotel nabizi SPA a wellness sluzby.

Na socidlni sité¢ jako facebook a instagram se stale snazi davat fotografie, aktualni nabidky ¢i
nové menu, protoze jsou si védomi, Ze socidlni sit¢ dnes hybou svétem. Kazdy tsek ma svou
vlastni stranku jak na facebooku, tak i na instagramu. Pro hotel je to: Hotel Kings Court, ktery
k ¢ervnu roku 2020 sleduje celkem 4 161 lidi na facebooku (Hotel Kings Court, uvodni
strana) a 6 763 lidi na instagramu, kde maji 148 ptispévki. Pro restauraci: Adele Restaurant tu
na facebooku sleduje 483 lidi a na instagram se 76 pfispévky ma 222 sledujicich, a bar:
Majestry Lounge, ktery na facebooku sleduje 49 lidi a instagramové stranky zatim nema.
Vsechny socialni sité jsou psany v anglickém jazyce kvili prevaze zahranicni klientely.

Co se ty¢e webovych portall, které hraji svou dilezitou roli, plati jim hotel nemalé ¢astky za
propagaci. Podle manazera hotelu (Svréek, rozhovor, 2020) vyuzivaji pravé predeviim tento
zpisob a plati za to, aby byly vzdy na prvni stran€. VyuZzivaji webové portaly jako
Booking.com, Tripadvisor.com, Expedia.com a dals$i. Ty museji mit vZzdy niZ§i nabizenou
cenu, neZ mé hotel na svych webovych strankdch, jinak ho vylou¢i. Také si Gctuji z prodeje
25 —30% z ceny, coz jsou pro hotel opravdu nevyhodné podminky.

Reklama

Podle informaci ziskanych od manazera hotelu (Svréek, rozhovor, 2020) se hotel zamétuje na
reklamu primarné v online podobé€. Jako fyzickou reklamu vyuZiva hotel pouze dvé tabule
pfed restauraci, na které jsou rdno snidané a odpoledne specidlni nabidka a televize
v prostorach recepce. Na té€ch se stfida cely den nabidka z restaurace, Majestry Lounge, SPA
a slevy pro ubytované hosty. Hotel nevlastni Zadné billboardy, bannery a ani nerozdava zadné
letaky.

Podpora prodeje

V oblasti podpory prodeje se dle manazera hotelu (Svréek, rozvor, 2020) snazi jak hotel, tak
i restaurace konat vSechny mozné akce. V ramci hotelu jsou to pobytové balicky napft.
Valentynsky bali¢ek, Vanoc¢ni balicek, v soucasné dobé je to Exkluzivni bali¢ek (Kings Court,
specialni nabidky, 2020), ktery popisuje balicek jako skvély zpisob, jak si vychutnat vSechno,
co Praha i hotel nabizi. Tento balicek zahrnuje: 2 noci ve dvoulizkovém pokoji Exclusive se
snidani, sluzbu concierenge, vstup do Executive Lounge, darek na uvitanou v podobé sektu
s jahodami, neomezeny vstup do spa hotelu, WiFi pfipojeni po celém hotelu, leti$tni transfer
nebo parkovani na 2 dny zdarma, dvé masaze z nabidky hotelu (75minutova klasickd masaz,
75minutovd masaz lavovymi kameny, 75minutovd masaz drahokamy, 70minutovd masaz
nohou a zad). Dalsi aktudlni specialni nabidkou je vc€asnd rezervace. Pokud zakaznik
zarezervuje pokoj na 3 noci 45 dni predem, ziska slevu 15 % na cely pobyt. Posledni specidlni
nabidkou je delsi pobyt. Pokud zakaznik ud€la rezervaci na 3 a vice noci v hotelu, dostane
automaticky 10 % slevu. Tyto slevy plati pouze pro ptredplacené rezervace. Jako posledni
podporu prodeje uvadi manaZer hotelu pan Svréek (rozhovor, 2020) pobytové vouchery, které
se daji zakoupit, jak pfimo v hotelu na recepci, tak 1 zadosti ptes e-mail. Vouchery mohou
slozit jako hezky darek blizkym nebo jako odména zaméstnanctim.

26


http://www.hotelkingscourt.cz/

Ohledn& podpory prodeje v restauraci podle manazera hotelu (Svréek, rozhovor, 2020)
vyuzivaji rtizné slevové akce, na restauraCnim baru nabizi specidlni nabidku 1 + 1 drink
zdarma a zaméfuji se 1 na specialni menu jako velikono¢ni, vdno¢ni nebo valentynské. Do
restaurace stejné jako do hotelu se da zakoupit darkovy voucher. Restaurace také nabizi velice
Casto specialni menu. Soustiedi se samoziejmé& i na menu v obdobi svatkli jako Valentyn,
Vénoce nebo Velikonoce.

Podporou prodeje se hotel zabyva i v useku Majestry Lounge, kde pravidelné potadaji akce
jako recepce, gala vecCery, oslavy narozenin ¢i vyro¢i a mnoho dalSich. Podle webovych
stranek (Majestry Lounge, Uivodni strana, 2020) nabizi bar tzv. Happy Hours, kdy jsou
veskeré koktejly za specialni cenu 125 K¢. Dale zde hraje Ziva hudba, a to kazdy patek
a sobotu od 21:00 — 23:30.

Event marketing

V ramci event marketingu podle manaZera hotelu (Svréek, rozhovor, 2020) porada hotel
ptiblizné 40 akci vSeho druhu kazdy rok. Hotel nabizi (Hotel Kings Court, konference a akce,
2020) nadherny konferen¢ni historicky sal Franz Josef. V ném je mozné pofadat nejriznéjsi
akce jako napiiklad gala vecery, recepce, luxusni cateringy, oslavy narozenin ¢i vyroci,
firemni vedirky a dalii. Posledni velkou konferenci, jak uvedl manaZer hotelu (Svréek,
rozhovor, 2020), byla akce od svétoznamé kosmetické znaCky Mary Kay, kterd sklidila
opravdu velky uspéch. B&hem vSech akci samoziejmé probiha i obCerstveni podle piani
zékaznika, ta mohou byt v podobé rauti (coffeebreak), ktery je vzdy piipraven ve foyer
v tésné blizkosti salu nebo obéd ¢i veCere v prostorach restaurace, tyto je mozné objednat
formou rautu nebo servirovaného menu.

Podle manaZera hotelu (Svréek, rozhovor, 2020) se snazi hotel o dobrou firemni kulturu
1 mezi zaméstnanci, a proto pro né¢ pofada kazdy rok vano¢ni vecirek. Béhem n¢j je
pfipraveny teply 1 studeny raut a tombola, ve které se daji vyhrat opravdu velice zajimavé
ceny.

Public relations

Co se tyka oblasti komunikace v public relations uvadi manazer hotelu (Svréek, rozhovor,
2020), ze vyuzivaji hlavné své logo, které umist'uji na veSkeré propagacni materialy jako
vizitky, propisky, bloky, darkové tasky, otvirdky nebo tfeba i ldhve na pokoj. Ty potom
rozdavaji zdkaznikim na konferencich, nebo pii konani né&jakych akci zadarmo. V dobé
Véanoc je ptidaji do vanocnich bali¢kl pro zakazniky.

3.12 Porovnani

Prvnim porovnénim v této podkapitole je cena nejlevnéjsiho pokoje v kazdém hotelu, nejprve
na webovych strankach a pak na webovych portalech. Ve vSech hotelech byla zad4na stejna
kritéria, datum ubytovani byl ur€en od 3. 7. — 4. 7. na jeden pokoj pro jednu dospélou osobu.
Vzdy byl vybran nejlevnéjsi pokoj hotelu, pro hotel Kings Court to byl pokoj Deluxe, Hilton
— pokoj Twin executive room, Kampa — jednolizkovy pokoj, Alcron — Classic pokoj, Marriott
— Deluxe pokoj, The Grand Mark — Superior pokoj, Don Giovanni — Economy pokoj, Hotel
Patiz — Deluxe pokoj, Park Inn — Basic pokoj a Hotel Aria — Deluxe pokoj.
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Tabulka 1 Porovnani nejlevnéjsich pokoji

KingsCourt | Hilton | Kampa | Alcron | Marriott | The Don Hotel | Park Hotel
Grand | Giovanni | Pafiz | Inn Aria
Mark
Oficidlni web 2 303 K¢ 3448 | 1598 |2364 |3320KE|3666 |1181KE | 2890 | 2050 5423
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
Hotels.com 2 283 K¢ 3312 | 1557 2790 |3220KC¢|3576 |1124KE | 2889 | 1640 5383
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
Booking.com 2291 K¢ 3282 | 1581 2817 3241KE¢| 3619 | 1150K¢ | 2917 | 1642 5415
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
Expedia.com 2 259 K¢ 3334 1575 2513 3241KE | 3548 | 1169K¢ | 2911 | 1661 5377
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle TripAdvisoru (2020)

Druhym porovnanim naopak je porovnani cen nedrazsiho apartmé ¢i pokoje hotelu, nejprve
na oficidlnich webovych strdnkach a poté na webovych portalech. Ve vSech hotelech byla
opét zadéana Uplné stejna kritéria, datum byl urcen na jednu noc 3.7. — 4.7. pro jednu dospélou
osobu. Pro hotel Kings Court to je Tower Duplex Suit, Hilton — apartmd Penthaus King,
Kampa — Deluxe pokoj, Alcon — Prezidenské apartma, Marriott — Moser Suit, The Grand
Mark — Prezidenské apartmd, Don Giovanni — Mozart apartmd, Hotel Pafiz — Mucha Suit,
Park Inn — Executive apartma a Hotel Aria — apartméa Don Giovanni.

Tabulka 2 Porovnani nejdrazsich pokoja

KingsC | Hilton | Kampa | Alcron | Marriott | The Don Hotel | Park Hotel Aria
ourt Grand Giovanni Pariz Inn
Mark
Oficiadlni web 5279 | 18400 | 2373 | 10025 | 4750Kc¢ | 199604 | 1036 K¢ 9484 | 6243 | 45327K¢
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle TripAdvisoru
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Poslednim porovnanim je celkové porovnani hotelti mezi sebou a poukazani na rozdily mezi
nimi. Kings Court je pétihvézdickovy hotel pfimo v centru Prahy. Ma celkem 138 pokojl
rozdélnych na pokoje a apartma. Ke kazdému pokoji je snidané¢ formou bufetu v cené
v hotelové restauraci. Pfimo v hotelu se nachéazi restaurace ADELE s prostornym barem a
venkovni terasou, kterou je mozno vyuZzit po cely rok. Restaurace se zaméfuje na
sttedomotskou a italskou kuchyni. Dal§i moznosti obCerstveni je na Majestry Lounge, které je
otevieno denné. Ve vSech pokojich vyssi kategorie je mozno vyuzit Executive Lounge a SPA
zcela zdarma. Hotel nabizi moznost konani konferenci, oslav nebo rtznych jinych akci ve
dvou mistnostech celkem pro 150 osob. Ke konferencim je i specidlni technické vybaveni.
Déle hotel poskytuje moznost SPA, které je vybaveno bazénem s protiproudem, Jacuzzi,
relaxacni zonou, parni a finskou saunou, fitness centrem masazi za poplatek.

Hilton Old Town je pétihvézdickovy hotel, ktery lezi na namésti Republiky. Ma celkem 303
pokojli rozdélené na pokoje a apartmd. VSechny pokoje maji snidani v cené pobytu. Piimo
v hotelu lezi restaurace Zinc, ktera se orientuje piedevSim na evropskou kuchyni. K restauraci
patii jeSté Zinc Lounge & Bar. V hotelu nechybi ani Executive Lounge, ktery maji hotelovy
hosté s vyssi kategorii hotelu v cené. Hotel dale nabizi celkem 14 plné technicky vybavenych
zasedacich mistnosti. Do nejvétSiho salu Dvotdk se vejde az 340 osob. Poslednim mistem,
kam mohou hosté hotelu zavitat je Living Wellhealth club & SPA, které ma rtizné kardio
stroje, bazén, saunu a vybér z mnoha masazi.

Kampa je ¢tythvézdickovy hotel, ktery lezi mezi historickymi pamétkami Malé Strany pobliz
feky Vltavy. Hotel ma dohromady 84 pokojl, nenabizi Zadné apartmd. VSechny pokoje maji
snidani v cené. V jedné ¢asti hotelu se nachazi i1 restaurace Rytifsky sal — Stara zbrojnice, ta se
zaméiuje predev§im na ¢eskou a mezindrodni kuchyni. Nejvétsi vyhodou jak restaurace, tak
i hotelu je historicky vzhled z konce 17. stoleti, ten 1aka spoustu turisti. Hotel ma i svij
vlastni bar, nema vSak Executive Lounge, coz mlize byt jeho mens$i nevyhodou. Dale hotel
poskytuje saly a salonky na konference, meetingy, oslavy, vecirky, svatby a podobné akce.
Vsechny jsou plné technicky vybavené a maji kapacitu az 250 osob. Hotelu chybi SPA,
wellness a fitness, coz pro nékteré klienty miize byt rozhodujici.

Alcron je pétihvézdickovy hotel, ktery se nachazi pfimo v centru na Vaclavském namésti.
Hotel ma celkem 204 pokojii rozdélnych do nékolika kategorii pokojii a apartmd. Snidané
jsou v nizsich kategoriich pokojii za pfiplatek. V hotelu jsou celkem dvé restaurace. Prvni
restaurace Alcron, jejiz kuchyné se zaméfuje predevSim na zdzitkovou gastronomii a ma
spoustu skvélych ocenéni, a druhd restaurace La Rotonde Restaurant se zaméfuje na
mezinarodni a narodni tradi¢ni kuchyni. V 1ét¢ je mozné vyuzit venkovni terasu. Posledni
moznosti, kam se mohou jit hosté hotelu obcerstvit je BEBOP BAR, ktery nabizi napadité
koktejly a lehké obcerstveni.Executive Lounge hotel nema. V Alcronu je mozno poradat
spolecenské akce nebo obchodni jednani v mnoho konferenénich salech. Nejvétsi chloubou ze
vSech salt je Crystal ballroom s kapacitou az 200 osob a nadhernou sklenénou stiechou. Dale
jsou v nabidce hotelu masaze, sauna a vybavené fitness centrum. Hotel nabizi extra lekce
vateni od druhého S$éfkuchaie. Kurz zahrnuje i prohlidku restaurace. Po jeho uspésném
absolvovani obdrzi kazdy certifikat.

Marriott je pétihvézdickovy hotel, lezi v historickém centru Prahy pobliz namésti Republiky.
Ma celkem 74 pokoju, které se déli do riznych kategorii na pokoje a apartmd. Pokoje vyssi
kategorie maji snidani v cené. Restaurace The Artisan je pfimo v prostorach hotelu. Zamétuje
se predevs§im na moderni ¢eskou kuchyni. Pokud maji hosté pokoj Executive a vyssi kategorii,
maji celodenni piistup do Executive Lounge. V téchto prostorech se také nachazi Pop Up Bar
s lokdlnimi 1 svétovymi drinky. Konferen¢ni prostory ma hotel zcela nové zrekonstruované
a modern¢ vybavené. Nabizi celkem 11 sali. Nejvétsi sal ma kapacitu 319 osob. Jako dalsi
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sluzby hotel nabizi fitness centrum, gardzové stani a business sluzby. Hotel neposkytuje
wellness ani SPA sluzby.

The Grand Mark je jeden z nejluxusnéjsich petihvézdickovych hotell, se skvélym umisténim
v centru Prahy, kousek od Masarykova nadrazi. Ma celkem 79 pokojt, které se déli na pokoje
a apartmd. Snidané je v cené pouze pii pred¢asné rezervaci. Vyss§i kategorie pokojii maji
piistup do Executive Lounge. Restaurace Le Grill se nachazi ptimo v prostorach hotelu, vari
moderni ¢eskou kuchyni a speciality z grilu. Restaurace je rozdélena na dvé ¢asti, a to vnitini
a venkovni terasu. Hotel ma 1 sviy vlastni bar — Two Steps Bar se zimni zahradou, letni
zahradou a Lobby Lounge, kde mozné si vychutnat koktejly, snacky a doméci dezerty. Hotel
disponuje 7 konferenénimi prostory. Je vhodny pro organizaci Skoleni a specialnich
soukromych akci. Nabizi také moZnost soukromé zahrady, kterd je skvélym mistem pro
svatby. Dale hotel nabizi SPA & wellness sluzby, inovativni lazetiské a kosmetické
procedury, parni lazen, vifivku, masadze a saundrium. Navic oproti jinym hotelim nabizi
1 manikuru a pedikuru.

Don Giovnni je ¢tythvézdickovy hotel lezici na Vinohradech. Nelezi pfimo v centru, coz
muZe byt jeho nevyhodou oproti ostatnim hoteliim. Hotel ma celkem 411 pokojl a apartma.
Vsechny kategorie pokojii maji bufetovou snidani v cené. Pokoje vyssi kategorie maji ptistup
do Executive Lounge. Don Giovanni provozuje pét restauraci a barii, coz je opravdova
vyhoda pro jeho zakazniky. Hlavni restauraci je Allegretto, kterd nabizi tradicni menu
s rakousko-uherskou kuchyni. DalS§imi restauracemi jsou Teatro I + II, kde jsou podavany
denné bufetové snidané¢ a vecefe. Nasleduje Lobby Bar Amadeus a Exucutive Lounge
s nadhernou stfeSni terasou ve 12. patfe. Hotel nabizi jednu z nejvétSich konferenénich prostor
v Praze. M4 celkem 20 plné vybavenych salti. Hlavnim sédlem je Don Giovanni, ten dokaze
pojmout az 500 osob a ma pfistup k terase. Posledni moznosti, jak stravit piijemny cas
v hotelu, je jeho SPA & wellness, kde se nachazi sauna s neuvétitelnym vyhledem na Prahu,
Jacuzzi, para, masaze a odpocinkova zona s lehatky. Specialitou tohoto hotelu je Sonata Beaty
salon & Hairdresser, zde jsou poskytovany kosmetické a kadeinické sluzby.

Hotel Paiiz ma pét hvézdicek a nachazi se piimo v historickém centru u namésti Republiky
v tésné blizkosti Obecniho domu. Hotel ma celkem 86 jedinecnych pokojii a apartma.
Vsechny pokoje maji vcené snidani formou teplého i studeného bufetu. Hotel nema
Executive Lounge. Hotel mé svou vlastni restauraci Sarah Bernardt Restaurant. Zamétuje se
na vybornou francouzskou a ¢eskou mezinarodni kuchyni. Jeho vyhodou je vinotéka, ktera je
soucasti restaurace a nabizi vybér francouzskych a moravskych vin. Dal§i z moZnosti, kde se
hosté mohou obcerstvit, je hotelova kavarna Café de Paris, kterd je podobna mnoha kavarnam
pfimo v Pafizi. PafiZ ma i své konferencni prostory, které jsou ale opravdu malé. M4 pouze
dva salonky Violet a Petit, dohromady pojmou pouze 85 osob. Sluzby, které nabizi hotel
navic, jsou svatby, svatebni hostiny a sluzby spojené se svatebnim dnem. Také ma své vlastni
wellness & SPA, kde mizou hosté vyuzit celopostavovou masazni sprchu, masaze, Jacuzzi,
saunu, paru, tureckou lazen a moderné zafizené fitness centrum.

Park Inn je CtythvézdiCkovy hotel lezici pobliz Vltavy v blizkosti VySehradu. Hotel ma
celkem 210 pokoju a apartma. Pokoje vyssi kategorie maji snidani v cené, ostatni ji maji za
poplatek. Executive Lounge hotel nemd. V hotelu se nachazi RBG Bar & Grill, ten nabizi
velice zdravé a dobré pokrmy pfipravené na grilu. Zaméfuje se predevSim na evropskou
a eskou kuchyni. Zadné dalsi restaurace ani bary se v hotelu nenachéazi. Hotel poskytuje
moznost konferenci a kongresii. Do jeho nejvétSiho salu se vejde az 300 osob, dale nabizi
Ctyfi mens$i saly, vSechny jsou plné vybavené. Park Inn je propojen pouze chodbou do
komplexu, ktery poskytuje opravdu velkou Skélu moznosti jako: wellness, saunovy svét,
lazensky komplex, fitness centrum, kosmeticky a kadefnicky salon, je zde moznost
1 stravovani. Tento komplex dava hotelu velkou vyhodu.
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Aria je velice luxusni pétihvézdickovy hotel, ktery se nechal inspirovat hudbou, timto se hotel
od vSech odliSuje a nabird na originalité. Lezi pfimo v centru Malé¢ Strany. Nachdzi se ptimo
vedle Vrbovské zahrady, kterd je zapsana v pamatkdch UNESCO. Méa celkem 51 naprosto
odlisnych a originalnich pokojii, kazdy nezamétuje na néjaky zanr hudby nebo piimo na
uréit¢tho hudebnika. V hotelu jsou pokoje i apartmd. V prostorech hotelu se nachdzi
1 restaurace CODA se stfesni terasou, ktera méa nadherny vyhled na Prahu. Kuchyné se zabyva
mezinarodni kuchyni. Dalsi originalni véci v hotelu jsou jeho talife, na kterych jsou
vyobrazeni slavni hudebnici. Konferencni prostory ma hotel dva, prvni Screeningroom, ten
nabizi prostor pro 50 osob. Druhy Boardroom, ten pojme 10 osob. Specialitou tohoto hotelu je
potadéani svateb, na které se tento hotel soustifedi. Soustiedi se 1 na zadosti o ruku, nabizi
specialniho svatebniho koordinatora, pomahaji s hudbou, kvétinovou vyzdobou, kosmetic¢kou,
kadetnici, kinosalem pro déti a dopravou pro hosty. Nabizi svatbu az pro 100 osob
s kompletnim profesiondlnim servisem. Poskytuje moznost vybrat si ze tii balickli svateb.
Jedinou nevyhodou je, Ze mohou trvat pouze do ptilnoci. Hotel jesté nabizi ve volném cCase
hudebni knihovnu, sledovani filmi nebo hudebnich zaznamu v hotelovém kiné, herni konzoli
XBOX One. V hotelu nechybi ani fitness centrum s pfistroji na kardio cviceni. Soucasti
fitness centra je 1 parni ldzen ¢i sauna, které mohou hosté vyuzit zcela zdarma. Jediné
zpoplatnéné jsou masérské sluzby.

3.13 Mystery calling

Dne 22. 5. 2020 byl uskute¢nén mystery calling do vSech hoteld nejprve do hotelu Kings
Court poté do Hiltonu, Kampy, Alcronu, Marriottu, The Grand Marku, Don Giovanni, Hotelu
Pafiz, Park Innu a nakonec do hotelu Aria. Hovor byl orientovan pfedev$im na nabidku
hotelu. V hovoru autorka volala na recepci hotelu jako potencionélni zakaznik, uvedla jméno
a datumy, kdy by chtéla pobyt uskutecnit, ty byly 23. 7. — 27. 7. 2020. Témé&f ve vSech
hotelech odpovidali recepéni hotelu, na n€kterych byl hovor pfesmérovan pifimo na manazery.
Hovor m¢l celkem devét otdzek. Prvni otdzka zné€la: Jaka klientela nejcastéji navstévuje vas
hotel? V hotelu Kings Court znéla odpovéd’, Ze je to pfevazné zahrani¢ni klientela, a to hlavné
Izraelci, Americané a Britové. V Hiltonu bylo odpovédi, Ze nejvétsi cast tvofi Rusové
a Cifiani. V hotelu Kampa odpovédéli, Ze je hotel svou originalitou oblibeny u zahrani¢ni
klientely, ale svou cenou je dostupny i pro ¢eskou klientelu, kterd v hotelu tvoii svou cast.
V hotelu Alcron uvedli, ze se zamétuji spiSe na zahrani¢ni klientelu, castymi zakazniky jsou
zde Australani, Cifiani, Korejci nebo Némci. V hotelu Marriott odpovédéli, Ze je navitévuje
klientela rtizronoroda, opravdu z celého svéta. V hotelu Grand Mark znéla odpovéd’, Ze jeji
nejvetsi Cast tvori Francouzi, Ameri¢ané, Britové, Rusové, ale 1 znacné procento zde tvofi
ceska klientela. V hotelu Don Giovanni odpovédéli, ze tim, jak maji opravdu velkou kapacitu
hotelu a pomérné dostupné ceny, tak do ni jezdi opravdu klientela témét z celého svéta.
Velkou ¢ast klientely tvoti Cina, Velka Britdnie a USA. V hotelu Pafiz zaznamenava hosty
spiSe z Evropy a zna¢nou c¢ast tvoii také ruska klientela. V hotelu Park Inn byla odpovéd’, Ze
jejich nejéastéjsi klientelou jsou Némci, Britové, Ameri¢ané a Cesi. V hotelu Aria byla
odpovédi celosvétova klientela. Nebyla uvedena Zadna zemé.

Druhou otazkou bylo: Jak4 klientela navStévuje dany hotel nejvice, jestli spiSe rodiny,
byznysmeni nebo hosté cestujici samostatné? V hotel Kings Court znéla odpoveéd tak, ze
spiSe hotel navs§tévuji hosté samostatné nebo v parech, rodiny v menSim mnozstvi. V hotelu
Hilton byla odpovéd’, Ze byznysmeni a rodiny s détmi jsou zhruba nastejno. V hotelu Kampa
odpovédéli, Ze diky pomérné velkému mnoZstvi konanych akci je to hotel, ktery velice radi
navs§tévuji rodiny. Alcron je hotel spiSe pro hosty jezdici samostatné, jezdi tfeba napt. za
praci. Hotel Marriott navstévuji hosté jak samostatné, tak i s rodinami. The Grand Mark
navs§tévuji prevazné rodiny a hosté, ktefi jezdi do hotelu na konference. Don Giovanni diky
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obrovskym konferenénim prostorim navs$tévuji hlavné¢ byznysmeni. Hotel PatfiZz navs$tévuji
hlavné hosté, ktefi jezdi do mésta za kulturou. Hotel Park Inn navs$tévuji predevSim rodiny
s détmi a starsi ro¢niky. Hotel Arie, nav§tévuji hodné rodiny a klientela vS§eho druhu.

Tteti otazkou bylo, zda hotel nabizi n¢jaké pobytové balicky? V hotelu Kings Court znéla
odpovéd, Ze ano a pravé nabizi Exkluzivni balicek sluzeb. Hotel Hilton nabizi pobytovy
balicek Meeting Simplified. Hotel Kampa podle ziskanych informaci nabizi hned nékolik
pobytovych balickil jako napt. Narozeniny v Praze, Romantické libanky, Obchodni schizky
a dalsi. Hotel Alcron nenabizi zddné pobytové balicky. Hotel Marriott nabizi letni
zvyhodnény bali¢ek. Hotel The Grand Mark a Don Giovanni nabizi balicky, jako Romace
v Praze, Uméni a kultura nebo Wellness balicek. Hotel Pafiz nabizi balicek Romantika
v Patizi. Park Inn m4 své sezonni balicky. Aria hotel nabizi pomérné velké mnozZstvi balick
napf. Romanticka Praha, Gastronomickd Praha, Praha podle mého gusta a dalsi.

Ctvrta otazka byla, jestli se v hotelu daji zakoupit n&jaké darkové vouchery? Odpovéd byla ve
vSech hotelech stejna. V kazdém hotelu se da zakoupit voucher jak na pobyt, tak 1 do
restaurace.

Pata otazka byla: Je ve vaSem hotelu mozné celodenni stravovani? Tato odpovéd’ byla také ve
vSech hotelech stejna. VSude je mozné celodenni stravovani.

Sestou otazkou bylo, zda hotel nabizi pro ubytované hosty né&jaké specialni ceny nebo
nabidky napf. na ubytovéni, do restaurace nebo SPA? Hotel Kings Court podle ziskanych
informaci z hovoru nabizi pro ubytované hosty slevu do restaurace a do SPA pokud maji nizsi
kategorii pokoje, ve které toto neni v cené. V Hiltonu nabizeji slevy pro ubytované hosty do
SPA. Hotel Kampa nabizi 10% slevu a parkovani u hotelu zdarma. Déle celkem 15 slevovych
nabidek od 15% do 50% napt. na Zrcadlové bludisté, Planetarium Praha, Moisky svét Praha a
dalsi. Alcron nabizi pii rezervaci s détmi 15% slevu na cely pobyt. Marriott poskytuje zdarma
sluzby fitness centra, concierge a non — stop recepci. The Grand Mark nabizi pfi pfedcasné
rezervaci snidani k pokoji zdarma, pro své hosty tvoti vouchery na piani. Hotel Don Giovanni
nabizi 30% slevu na parkovéani pro své zdkazniky a v salonu Sonata maji ubytovani hosté
slevu 15 % z bézné ceny. V Hotelu Pafiz maji hosté slevy na ubytovani az 15 % pfti delSim
pobytu, pii piedplacené rezervaci to mize byt az 20 % z celkové ceny. Park Inn poskytuje
slevu do restaurace a na wellness sluzby. Hotel Aria nabizi zdarma vstup do Vrtbovské
zahrady, fitness centrum, ¢aj o paté, ktery je denné v zimni zahradé od 16:00 — 17:00, kde
jsou servirovany mini sendvice, dezerty, kava nebo caj.

Sedma4 otazka se tykala moZnosti parkovani u hotelu. Pfimo u hotelu Kings Court neni mozné
parkovani. Nabizi vSak moznost parkovat kousek od hotelu v garadzich za poplatek 950
Ké&/mnoc. Hotel Hilton nabizi vlastni parkovani za poplatek 750 K¢/noc. Hotel Kampa nabizi
parkovani piimo u hotelu zdarma. Hotel Alcron nabizi své vlastni podzemni garaze, které jsou
za poplatek 700 K¢/noc. Hotel Marriott nabizi své vlastni parkovani za 600 K¢&/noc. The
Grand Mark mé své vlastni hlidané podzemni garaze za poplatek 950 K¢/noc. Don Giovanni
ma své vlastni garaze za poplatek 540 Ké/noc. Hotel Pafiz mé hlidané parkovani v blizkosti
hotelu za poplatek 1 100 K¢/noc. Park Inn nabizi zpoplatnéné parkovani za 600 K¢/noc. Hotel
Aria nabizi soukromé parkovani za poplatek 800 K¢/noc.

Osma otazka znéla, zda je mozné vzit si do hotelu domaciho mazlicka. Hotely Kings Court,
Park Inn, Arie, Alcron a Marriott doméci mazlicky nepovoluji. Hotel Hilton povoluje doméci
asisten¢ni zvifata. Kampa, The Grand Mark, Don Giovanni a Hotel Patiz povoluji domaci
mazlicky za poplatek.

Posledni Devatéa otdzka znéla: Co na vasem hotelu hodnotite jako nejlepsi? Podle zjisténych
informaci nejlep$i na hotelu je umisténi, ubytovani a persondl. V Hiltonu je to umisténi

32



a sluzby. Hotel Kampa povazuje za nejleps$i svilj origindlni vzhled z konce 17. stoleti
a poskytované sluzby. Hotel Alcron si mysli, ze jsou to jeho sluzby a nabidka restaurace,
kterou se pysni. Podle hotelu Marriott je to umisténi a sluzby. The Grand Mark tvrdi, Ze je to
umisténi, sluzby a celkovéa atmosféra hotelu. Don Giovanni si mysli, Ze jsou to poskytované
sluzby a obrovské konferenc¢ni prostory. Hotel Pafiz uvadi, Ze je to umisténi, sluzby
a specidlni patizsky vzhled a kontext hotelu. Park Inn hodnoti za nejlepsi sluzby a propojeni
s multifunkénim komplexem. U hotelu Aria jsou to poskytované sluzby a originalita konceptu
hotelu.

3.14 Navrhy a doporuceni

Tato podkapitola se zabyva doporucenim, které autorka prace vyvodila z porovnani hotelt
a ziskanych informaci. Jako prvni je zlepSeni komunikace hotelu. Nasleduje zvySeni
o povédomi Majestry Lounge pro zdkazniky mimo hotel. Poslednim zlepSenim je navyseni
poskytovanych sluzeb.

ZlepSeni komunikace hotelu

V online marketingu bylo doporu¢eno webové stranky ponechat v pivodnim stavu, protoze
jsou piehledné. Ohledné socidlnich siti by si mé&l hotel stanovit jasné cile na navySeni
sledujicich, protoze socidlni sit€¢ v dneSni dobé hraji opravdu velkou roli. Proto bylo
doporuceno navysit sledujici na facebooku na 4 500 sledujicich, na instagramu 7 000
sledujicich do konce roku 2020. Docilit by se toho dalo tim, Ze budou na sociélnich sitich vice
aktivni. Pfispévky by se zde mély pfiddvat minimdlné 3x v tydnu. Jednou za 3 mésice
uspotadat soutéz o vyherni voucher na masaz nebo do restaurace.

V ptipadé reklamy hotel nevyuzivd mnoho nastrojii, proto je doporuceno reklamu rozsifit.
Hotel by si mél poftidit vice bannert, které by mohl umistit naptiklad do nakupnich center,
aby se vice rozsitil do povédomi lidi. K bannerim by se mohly zaplatit i hostesky, které¢ by
rozdavali letacky s veSkerymi informacemi o hotelu a popiipadé n¢jakou slevou akci, aby
nové potencionalni zakazniky naldkaly. Dale bylo doporuceno vyrobit vice ceduli a plakatt,
které by se rozmistily po Praze, zejména tedy v centru. Plakaty by mély byt designove dobie
zpracované, aby zaujaly na prvni pohled a naldkaly potenciondlni zdkazniky, aby hotel
navstivili.

Ohledné podpory prodeje je doporuceno rozsifit pobytové balicky o dal$i moznosti jako
naptiklad o letni balicek, zimni bali¢ek, baliCek s moznosti navstivit vSechny nejznamé;si
pamatky Prahy a tfeba i rodinny balicek.

V oblasti event marketingu se doporucuje potradat vice soukromych (uzavienych) akci, na
které by byl pouze omezeny pocet vstupenek. Akce by se konaly v obdobi, kdy hotel nemé
sezonu. Doporu€ovaly by se akce jako sushi vecer, italsky vecer, ve€er ¢eské kuchyné, které
jsou v dnesni dobé velice oblibené. Dale je doporuceno konat vice akci na baru, zejména
v hodinach, kdy bary nejsou plné obsazeny. Doporucuje se akce Happy Hours na vSechny
drinky.

ZvySeni povédomi o Majestry Lounge pro zakazniky mimo hotel

Diky tomu, Ze je Majestry Lounge v hotelu umisténo az vzadu, a ne u vchodu, spousta
zékazniku, ktefi v hotelu nejsou ubytovani, o ném nevi. Proto je doporuceno udélat v ném
néjakou atrakci. Pfimo by to byla vyrobena jedna sténa, kterd by byla celd z r0izi, a pted ni
houpacka. ProtoZe jak uz bylo v praci fe¢eno, socialni sit€¢ dnes opravdu hybou celym svétem.
Tak kazdy chce mit fotku z néjakého origindlniho mista. Poté by se do hotelu pozvali zhruba

33



dva znami influencefti, kteti by se u stény vyfotili a zvysili tak celkové povédomi o Majestry
Lounge i pro Sirokou vefejnost.

NavySeni poskytovanych sluzeb

V ramci roz$ifeni sluzeb hotelu bylo doporuceno vice se zaobirat svatbami, protoze Praha je
jednou z velice turisticky vyhledavanych destinaci pravé na svatby, a to diky pamatkdm
a romantickému nadechu. Proto by hotel mél poskytovat sluzby napt. svatebniho konzultanta,
pomoc pii planovani svatby, svatebni menu ¢i vyzdobené svatebni apartma.

Déle je doporuceno zlevnit v hotelu parkovné, které je jedno z nejvysSich mezi vybranymi
hotely. DalS§im doporucenim je rozsifit sluzby o kosmetické sluzby jako je manikara
a pedikura a také kadetnické sluzby, a to pifimo v prostorach hotelu. Poslednim doporucenim
je povoleni asponl nekterych mazlickt do hotelu, protoze to rozhodné rozsiti klientelu hotelu.
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4 Zavér

Hotel Kings Court je velice luxusni pétihvézdickovy hotel piimo v samém srdci Prahy na
namesti Republiky, pfimo vedle Obecniho domu a naproti galerii Palladium. Turisté ho
vyhledavaji zejména kvuli jeho dobré poloze, ze které jsou dostupné nejznaméjsi prazské
pamatky. Jeho historickd budova pochézi jiz z roku 1904, v roce 2006 se zacal piestavovat,
dive zde méla sidlo Ceskoslovenska obchodni a Zivnostenska komora. V roce 2009 byla
rekonstrukce dokoncena a byl zde otevien hotel Kings Court, tak jak je zndm v dne$ni
podobé. Majitelem tohoto hotelu je spolecnost HMG, s. r. 0. Jednatelem spolecnosti je David

-----

King David, ktery lezi kousek od Hlavniho nadrazi.

Teoreticka &ast prace je délana formou literarni rederSe z knih vypijéenych z Ceské narodni
banky. Zacatek teoretické Casti se vénuje marketingu jako celku. Néslednéd podkapitola uz se
vénuje marketingovému mixu. Tato ¢ast se vénuje podrobné kazdé Casti marketingového
mixu nejdiive produktu, poté cené, propagaci a distribuci. Kazda z téchto slozek je popsana
pro pochopeni v praktické ¢asti prace. Nasleduje podkapitola marketing v cestovnim ruchu,
v kterém je popsano, jak dilezity pravé marketing a marketingovy mix v této oblasti je.
Zavérem teoretické Casti je uvedena metodika bakalaiské prace, tedy popis metod a postup,
které jsou vyuzity v praktické ¢asti prace.

Prakticka ¢ast se zabyva v prvni fazi celkovym popisem hotelu Kings Court. Nasledné potom
je vybrano devét dalSich hoteld vyssi kategorie, které spliuji veskera kritéria, coz je 4-5
hvézdicek, a lezi pfimo v centru Prahy nebo v jeho blizkosti. Tyto hotely jsou také popsany.
Nasleduje podkapitola komunikace, kterd je pro hotel klicova. Cela tato podkapitola je délana
podle ziskanych informaci pfimo od manaZera hotelu pana Lubose Svréka. Cely rozhovor se
odehraval v prostorach hotelu a zamétoval se na online marketing, reklamu, podporu prodeje,
event marketing a public relations. Déle bylo provedeno porovndni, a to nejprve cenové, které
Poté porovnani cen na oficidlnich strankdch vsech hotelli za jejich nejlepsi apartma ¢i pokoj
a posledni porovnani se tykalo vSech hotell a bylo poukazano na jejich rozdily. Nasledné byly
zpracovany ziskané podklady z mystery callingu, ktery se konal 22. 5. 2020. Bylo volano do
vSech hotelti a vSechny otazky byly pfedem piipravené. Hovor se zamétoval nejprve na
klientelu hotelu, poté na pobytové balicky a vouchery, stravovani, specialni nabidky pro
ubytované hosty, parkovani, domaci mazlicky a jako posledni, co si mysli, Ze je pravé na
jejich hotelu nejlepsi. Praktickou ¢ast prace uzaviraji navrhy a doporuceni na celkové zlepSeni
hotelu.

Prvnim névrhem je zlepSeni celkové komunikace hotelu. V oblasti online marketingu se
doporucuje ponechat webové stranky v puvodnim stavu, protoze jsou moderné ud¢lané
a dobfe prehledné. Doporucuje se také vice se starat o socidlni sité, pfidavat vice piispévk,
ud¢lat jednou za 3 mésice soutéz naptf. o masaz a navysit pocet sledujicich na facebooku na
4 500, na instagramu na 7 000, a to do konce roku 2020. V ramci reklamy bylo navrzeno
rozsifit ji o bannery a umistit je do znamych obchodnich center spolu s hosteskami, které by
rozdavaly letacky s informacemi o hotelu, popfipadé¢ se slevovymi akcemi. Dale je
doporuceno vyrobit vice ceduli a plakati, které by se rozmistily po Praze. V ramci podpory
prodeje je doporuceno rozsiteni pobytovych balickil o dalsi, napt. letni balic¢ek, zimni balicek,
rodinny balicek a dal$i. V event marketingu bylo doporuc¢eno konat vice soukromych akci,
které by byly zejména v obdobi nizké sezdny, napf. sushi vecer, italsky vecer, cesky vecer
apod. Poslednim doporuc¢enim v oblasti komunikace je potfadat vice akci na baru v hodinéch,
kdy neni zcela plny.
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Dal8im névrhem na zlepSeni bylo zvySeni povédomi o Majestry Lounge pro zédkazniky mimo
hotel. Je doporuceno v ném udé€lat néjakou zajimavou atrakci, konkrétné sténu vyrobenou
z rizi a pied ni houpacku. Poté tam pozvat a zaplatit minimalné dva influencery, ktefi by se
tam vyfotili a oznacili by pravé Majestry Lounge. Tim by se dostalo vice do povédomi lidi
neubytovanych pfimo v hotelu.

Posledni navrh na zlepSeni se tyka sluzeb. Je doporuceno zaobirat se vice svatbami, protoze
Praha je velice oblibenou destinaci pro turisty pravé pro kondni svateb. Proto by méli
poskytovat sluzby jako svatebni konzultant, pomoc pfi pldnovani svatby, svatebni menu a
vyzdobené svatebni apartma.Déle je doporuceno sniZit cenu parkovného, protoze ji hotel ma
jako jednu znejvysSSich. Rozsifit sluzby pfimo v hotelu jako manikaru, pedikaru
a kadefnictvi. Poslednim doporucenim je, dovolit mazli¢ky hotelovym hostim.

36



Literatura
Odborné knihy a ¢asopisy

BERANEK, Jaromir. Moderni #izeni hotelového provozu. 5., zcela pieprac. vyd. Praha: MAG
Consulting, 2013. ISBN 978-80-86724-45-4

FORET, Miroslav. Marketingova komunikace. 3., aktualiz. vyd. Brno: ComputerPress, 2011. ISBN
978-80-251-3432-0

FORET, Miroslav. Marketing pro zacatecniky. Brno: Edika, 2012. ISBN 978-80-266-0006-0

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada, 2009. Marketing (Grada).
ISBN 978-80-247-3247-3

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0

KARLICEK, Miroslav. Zdklady marketingu. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4208-3

KARLICEK, Miroslav. Ziklady marketingu. 2., pfepracované a rozsifené vydani. Praha: Grada, 2018.
ISBN 978-80-247-5869-5

KOTLER, Philip. Marketing od A do Z: osmdesat pojmii, kterée by mél znat kazdy manazer. Praha:
Management Press, 2003. Knihovna svétového managementu. ISBN 80-7261-082-1

KOTLER, Philip. Marketing v otazkdch a odpovédich. Brmo: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0518-0

KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management: nové trendy a metody v Fizeni
hotelu, aktualizované informace o hotelovém provozu a jeho organizaci, optimalizace provozu s
ohledem na ekologii a etiku, praktické priklady a fotograficka priloha. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4835-1

PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela piepracované vydani. Praha:
GradaPublishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0787-2

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské
principy a prilezitosti v praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3

SLAVIK, Jakub. Marketing a strategické Fizeni ve veiejnych sluzbdch: jak poskytovat zdkaznicky
orientované verejné sluzby. Praha: Grada, 2014. Manazer. ISBN 978-80-247-4819-1

SCHINDLER, Robert. PricingStrategies: A marketing Approach. SAGE Publications, 2011. ISBN
1483305449

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2014. Manazer. ISBN 978-80-247-5037-8

ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. Praha: Grada, 2009. Manazer. ISBN 978-80-
247-2049-4

Internetové zdroje

ARIA HOTEL. Uvodni strana Aria hotel [online].2020 Dostupné z WWW:
http://www.ariahotel.net/cs/default.html

GRAND MARK. Uvodni strana Grand Mark[online].2020 Dostupné z WWW:
http://cz.grandmark.cz/

HILTON OLD TOWN. Domovska stranka Hiltonold Down [online].2020 Dostupné
z WWW:http://www.hiltonpragueoldtown.cz/domovska-stranka.html


http://cz.grandmark.cz/
http://www.hiltonpragueoldtown.cz/domovska-stranka.html

HOTEL ALCRON. Uvodni strana Hotel Alcron [online].2020 Dostupné z WWW:
https://www.alcronhotel.com/cs/

HOTEL DON GIOVANNI. Uvodni strana Hotel Giovanni [online].2020 Dostupné z WWW:
http://www.hotelgiovanni.cz/

HOTEL KAMPA. Uvodni strana Hotel Kampa [online].2020 Dostupné z WWW:
https://www.hotelkampa.cz/?gclid=EAlalQobChMI4s2S6ryJ6glVxoeyCh3WbAFsEAAY AiA
AEgKxG D BwE

HOTEL PARIZ. Uvodni starnaHotel Paiiz [online].2020 Dostupné z WWW:
https://www.hotel-paris.cz/cs/luxusni-hotel-praha/

KINGS COURT. Ubytovani Kings Court.cz [online].2020 Dostupné z WWW:
https://www.hotelkingscourt.cz/cs/rooms-in-prague

KINGS COURT. Restaurace Kings Court.cz [online].2020 Dostupné z WWW:
https://www.hotelkingscourt.cz/cs/restaurants

KINGS COURT. Konference a akce Kings Court.cz [online].2020 Dostupné z WWW:
https://www.hotelkingscourt.cz/cs/meetings-events

KINGS COURT. SPA Kings Courtcz [online].2020  Dostupné z WWW:
https://www.hotelkingscourt.cz/cs/spa

MARRIOTT PRAHA. Uvodni strana Marriott Praguefonline].2020 Dostupné z WWW:
https://www.marriottprague.cz/

PARK INN. Uvodni strana Park Innfonline].2020 Dostupné z WWW:
https://www.radissonhotels.com/en-us/brand/park-inn
TRIP ADVISOR. Uvodni starnaTripAdvisor[online].2020 Dostupné z WWW:

https://www.tripadvisor.cz/


https://www.alcronhotel.com/cs/
http://www.hotelgiovanni.cz/
https://www.hotel-paris.cz/cs/luxusni-hotel-praha/
https://www.marriottprague.cz/

Prilohy

Ptiloha 1 Rozhovor s manazerem hotelU.............cocueeiiiiiiiiiiiiiiiccceeeeee e II
PTiloha 2 MYStEry CAlliN@........eeeiiiieiie ettt e e e e e tae e e raeessaeeennsee s 1A%
Ptiloha 3 Obrazek 1020 hotelu ........couiiiuiiiiiiii e v
Piiloha 4 Hotel Kings COUTT.......c..iieiuiieeiiieeiieeciee ettt e e seae e et estaeestaeeseseeesaseeesnseeennseeens \Y
Piiloha 5 ADELE RESAUIACE .......ccecvieiiiieiieiie ettt ettt ettt et ebaesnneeaee e A%
Ptiloha 6 SPA hotelu Kings COUIT.........cc.eieiiiiiiiieiiiieciie ettt tee e ree e e eeevee s VI
PFloha 7 BallrOOM.......oiiiiiiiieiieciie ettt ettt ettt et e et e st eeabeeeaaeenbeenees VI
Piiloha 8 Majestry LOUNZE .......ccoiiieiiieeiieeciee ettt e e e eav e et e e eaaeeenaee e VII



Priloha 1 Rozhovor s manazerem hotelu

Dobry den.
Dobry den.
Mohla bych se vas zeptat na zakladni informace o hotelu?

Manazer: Hotel KingsCourt se oteviel jiz v roce 2009, jeho velkou vyhodou je umisténi,
protoze lezi piimo na namésti Republiky, ptimo vedle Obecniho domu, takze je skvéle
dostupny vSem zdkazniktim. Také je blizko vSem znamym prazskym pamatkam. Majitelem
hotelu je spole¢nost HGM, s. r. 0. Jednatelem této spolecnosti je pan David Levy, generalnim
feditelem pan Lukas Mach. Majitelem spole¢nosti HGM s. r. 0. a jedinym spole¢nikem je
izraelska spolecnost JafitCompany N. V. se sidlem Curacao, Nizozemi. Majitelem je pan
ItzikLevy.

Dale bych se zeptala na celkovou kapacitu hotelu.

Manazer: Hotel jako takovy ma dnes celkem 140 pokojii s kapacitou hostti, kdyz budeme
pocitat 1 ptistylky, tak 330 osob. Co se tyce kapacity restaurace, ta je 80 osob uvnitf a na
celoro¢né vyhtivané terase je kapacita okolo 60 mist. Poslednim mistem je Majestry bar, kam
se vejde okolo 50 osob.

Kdo patii mezi nejcastejsi zakazniky hotelu?

Manazer: JelikoZ jsme hotel v centru, tak je to opravdu celosvétova klientela, nejvice vsak
pfijimame hostl z Izraele, Ameriky, Némecka nebo Velké Britanie.

Mluvil jste spise o zahranicni klientele, jak jste na tom se zdkazniky z Cech?

Manazer: Bohuzel ¢eska klientela zde netvoii ani 10 % naSich zakaznik. MoZna je to tim, Ze
pieci jen ceny v centru jsou vysSi nez vSude jinde.

Jak je to se stalymi nebo vracejicimi se zakazniky?

Manazer: Pouzivéa se takzvana historie hostl. Je pro rozpoznani stalych hostii a predvidani
jejich potieb. Jsou tam uvedeny veskeré individualni hostovy pozadavky, které jsou
zaznamenany v elektronické podobé na sloZce Historie hostli v programu Fidelio. VSechny
tyto informace by mély byt aktudlni a pfesné. Informace z téchto slozek jsou pouzity pfi
piijezdu hosta. Samoziejmé kdyz hosté jezdi opravdu Casto, jsou pak zatazeni do V.I.P.
klientely. Ti jsou téméi pokazdé zaregistrovani predem a obdrzi upgrade na pokoj vyssi
kategorie a pozornost s vitacim dopisem podepsany feditelem hotelu.

Nyni bych presla k logu hotelu, vite néco o tom, jak vilastné vzniklo nebo jaky ma vyznam?

Manazer: Tohle je opradu zajimavy piibeh. Vlastné logo tohoto hotelu je ukradeno hotelu
King David v Izraeli. Mdm dojem, ze dodnes se s nimi o tom soudi.

Kde vsude mate logo umisteno?

Manazer: Logo médme umisténé na vSech nasich propagacnich materialech jako jsou naptiklad
ubrousky, darkové taSky, propisky, bloky, vizitky, otvirdky, ldhve na pokoje a dalsi. Tyto véci
poskytujemehlavné pokud se u nas konaji néjaké konference nebo akce, ke kterym vSechny
tyto véci dodavame. Také délame vanocni balicky pro hosty, do kterych prikladdme rovnéz
tyto predméty.

Zminil jste konference a akce, chéla bych se zeptat, jaké se u vas poradaji a kolik jich tak do
roka mate?
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Manazer: Piiblizné za rok potfadame néco okolo 40 akci v§eho druhu. Daji se zde poradat
konference, jednou z naSich poslednich byla od zndmé kosmetické znaCky Mary Kay, gala
vecery, recepce, oslavy narozenin ¢i vyro¢i nebo tfeba i svatby. Protoze si zakladame na
dobré zaméstnanecké kultuie, poradame kazdy rok vanocni vecirek i pro své zaméstnance,
béhem kterého je raut a tombola se zajimavymi cenami.

Jakou komunikaci v hotelu vyuzivate?

Manazer: Pouzivame reklamu spiSe na internetu, na webovych strankach, portalech, mame i
bannery nebo rozesilame e-maily. Jedin€, co mame fyzickeé, jsou nabidkové cedule pied
restauraci a televize v prostorach recepce s denni nabidkou.

Zminil jste reklamu predevsim na internetu, platite za ni?

Manazer: Ano. Jako za kazdou reklamu se plati i za tuto. Hotel vynaklad4a pomérné zna¢nou
¢ast penéz na reklamu. Hlavné pravé na portalech jako booking.com, tripadvisor, expedie a
dalsi. Chceme, aby nas hotel byl vidét vzdy na prvni starné.

Kdyz jsem délala ve své prdaci porovnani cen, zjistila jsem, Ze na webovych strankdach mate
vy$§i cenu nez na portdlech, ¢im je tohle zapricinéno?

Manazer: To je tim, Ze je to ve smlouvé webovych portali. Pokud chceme, aby nds webové
portaly propagovaly, musi mit levnéj$i ceny, jinak by nas z portalu smazaly. Pfesto si

z prodaného pobytu uctuji 25 — 30%. Proto ja se t€mto objednavanimv osobnim Zivoté
vyhybam, v podstaté je to zlod&jina.

Kdyz uz jsme tedy u socidlnich siti, kdo se vam o né stara a co na nich propagujete?

Manazer: Na webovych strdnkdch mame vlastné vSechny diilezité informace pro nase
zakazniky. SnaZime se je co nej€astéji aktualizovat. Mohou se tam dozvédét néco o hotelu,
ubytovani, restauraci, SPA nebo si prohlidnout fotky, jak to u nds vypada. Socidlni sité se
samoziejme také snazime pln€ vyuzivat, predevsim tedy facebook a instagram, na kterych
sdilime fotky hotelu, aktualni nabidky nebo nové menu.

Déla hotel néjaké cinnosti na podporu prodeje?

ManaZzer: Ano déla. Hotel se neustale snazi délat néjaké akce jak na pobyty, tak i do
restaurace. Na pobyty pravidelné délame specialni pobytové balicky, jako napt. Valentynsky
bali¢ek, SPA balicek, Vanoc¢ni balicek a mnoho dalSich. Na recepci nebo pfes internet je také
mozné zaplatit pobytovy voucher, ktery miize poté slouzit tieba jako darek. Stejné tak je
mozné koupit voucher do restaurace. V restauraci také mame slevové akce nebo na baru 1+1
drink zdarma. Déle nabizime specialni menu naptiklad valentynské, vano¢ni nebo
velikono¢ni.

Jaké shledavate v hotelu nedostatky?

Manazer: Jednim z naSich nedostatki je ur€ité, Ze nemame vyhrazené misto na parkovani u
hotelu. Nabizime vSak hostim alternativni moznost parkovani v podzemnich garazich kousek
od hotelu, které je vSak zpoplatnéné. Dalsi nevyhodou miiZze byt pomérné vysoka cena, za tu
vSak zaruujeme vysokou kvalitu sluzeb.

Za mé je to tedy v§e. Moc vam dékuji za rozhovor a za vds cas. Na shledanou.

Na shledanou.
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Priloha 2Mysterycalling

Jaka klientela nejcastéji navstévuje vas hotel?

Navstévuji vas hotel spiSe rodiny, byznysmeni nebo hosté cestujici samostatne?
Nabizite néjaké pobytové balicky?

Nabizite darkové vouchery?

Je mozné ve vasem hotelu celodenni stravovani?

S kR WD =

Mate néjaké specidlni ceny nebo nabidky pro ubytované zakazniky? Naptiklad na
ubytovani, do restaurace nebo SPA?

~

Mate moznost parkovani u hotelu?
8. Je mozné vzit si do hotolu domaciho mazlicka?

9. Co na vasem hotelu hodnotite za nejlepsi?

Priloha 3 Obrazek logo hotelu

Obrazek 1 Logo hotelu

I
KINGS COURT
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Zdroj: Hotel KingsCourt (2019)
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Priloha 4 Hotel KingsCourt

Obriazek 2 Hotel KingsCourt

Zdroj: Hotel KingsCourt (2019)

Priloha 5 ADELE Restaurace

Obrazek 3 ADELE Restaurace
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Zdroj: Hotel KingsCourt (2019)



Priloha 6 SPA hotelu KingsCourt

Obriazek 4 SPA hotelu KingsCourt
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Zdroj: Hotel KingsCourt (2019)

Priloha 7Ballroom

Obrazek 5Ballroom

Zdroj: Hotel KingsCourt (2019)
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Priloha 8MajestryLounge

Obrazek 6MajestryLounge

Zdroj: Hotel KingsCourt (2019)
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