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Formulace zavér kompilovanych ze zdroji
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Dalsi hodnoceni:

Tématem prace je marketingovy mix hotelu Kings Court. Cilem je marketingovy mix vyhodnotit a na zakladé
zjisténi navrhnout doporuceni ke zlepseni. V teoretické Casti se autorka postupné vénuje jednotlivym prvkiim
marketingového mixu, coz spravné odpovida tématu prace. Pozornost je rovnéz vénovana specifikim marketingu
v cestovnim ruchu. Bylo by vhodné, kdyby tato kapitola byla detailnéj$i a vénovala se vice i aktualnim trendim
tak, aby poznatky mohly byt Iépe vyuzity pro vyzkum i praktickou ¢ast. Odkazovani na zdroje je na dobré urovni,
pouze v nékterych pasazich bych ocenil vétsi pestrost zdroji. Metodika je popsana v samostatné kapitole. Ke
sbéru dat byl proveden rozhovor s manazerem restaurace, dale je pouZita komparace a také mystery calling.
PFepis rozhovoru je spravné mozné dohledat v pfilohach prace, bylo by vhodné pfilozit také kompletni pfepisy

z mystery callingu. Pfipadné pak pfimo v textu odpovédi zpracovat napf. v tabulkach, nebo néjak jinak vysledky
vizualizovat pro lepSi pfehlednost prezentovanych zjisténi. Prakticka ¢ast zacina prfedstavenim hotelu Kings
Court a dal$ich deviti hotel(l. Tato sekce je pomérné podrobna. Obecné i v praktické ¢asti plati, Ze by mélo

byt spravné odkazovano na zdroje. V této kapitole jsou €asti textu, u kterych neni jasné, odkud bylo Eerpano.
Nasleduje vyhodnoceni mystery callingu a tvorba doporuceni. U doporuceni je tfeba zminit nékolik aspekt

ke zlepSeni — méla by vice navazovat na vysledky vyzkumu, byt vice konkrétni a rozpracovana do detailu, byt
naplanovana v ¢ase a proveést rovnéz jejich finanéni vycCisleni (alespori nékterych). Navic cilem prace bylo
poskytnout doporu€eni pro marketingovy mix, ale pozornost je vénovana piedevsim propagaci a komunikaci,
ostatnim sloZzkam marketingového mixu nebyl vénovan tak velky prostor. Souhrn by mél Iépe prezentovat vysledky
prace, v patficné sekci v podstaté vysledky nejsou rozebrany. Bylo by vhodné zvysit kvalitu souhrnu v angli¢tiné.
Prace obsahuje i dal8i formalni nedostatky. Praci doporuéuji k obhajobé. Je zpracovana systematicky a jednotlivé
Casti jsou logicky provazany.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Jaky vliv a dopady maji internet a socialni sité na marketingovy mix hotelt? Prosim, postupné proberte vSechna P
marketingového mixu.

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:

V doporucenich je zminéno, ze by mél hotel Kings Court navysit pocty sledujicich na Facebooku a Instagramu.
Z jakych dat bylo pro toto doporuceni vychazeno a co konkrétniho (krom vysSiho poctu sledovatel() by to hotelu
pfineslo? Jaké muzou byt dopady na obchodni vysledky hotelu?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jaky vliv na marketingovy mix hotelu Kings Court méla a ma situace spojena s COVID19 a s tim souvisejici
opatfeni? Jak muze spravny marketing v této situaci pomoci?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU, A.S.

info@vsem.cz, www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé
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