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1 Uvod

Moderni technologie se dnes dotykaji a ovliviiuji Zivot kazdého jednice. Dnesni turbu-
lentni doba je typicka rychlym vyvojem a neustdlymi zménami. S tim souvisi potieba
sledovat tyto zmény a adekvatné na n¢ reagovat. Tato potieba v souvislosti s organiza-
cemi pochazi zejména v udrzeni si konkurenceschopnosti. Byt konkurenceschopny ne-
znamena pouze vyrabét nejlepsi vyrobky ¢i poskytovat nejlepsi sluzby, ale jsou s tim spo-
jeny i dalsi nezbytné ¢innosti organizaci. Pokud ma firma fungujici ucetni odd¢€leni, které
pracuje efektivné, je mozné dosahnout Gspory nakladd, eliminaci ¢asu straveného nad
jednotlivymi ukony, zvySeni pfesnosti a dosahnout zpiehlednéni procest. To v§e vede

k vyssi kvalité, ktera se odrazi nejen v Gcéetnictvi.

Ugetnictvi, i kdyZ v odlisnych forméch, existuje jiz od pradavna. Uetnictvi proslo ob-
rovskym vyvojem, po¢inaje zaznamy ve forme zatezl na dfevénych holich, az do podoby,
jak ho zndme dnes. Velky vliv na zménu ve vedeni ucetnictvi mél prichod informacnich
a komunikac¢nich technologii. Ani dnes se ale vyvoj nezastavil a s rychlej$i dobou pticha-
zeji stale rychleji nové inovace. Zdrojem jsou vyvijejici se technologie, zvySujici se

mnozstvi dat a potieba tato data efektivné zpracovavat.

Téma automatizace je velmi aktualni v riznych odvétvich a oborech a vyjimkou neni ani
oblast ucetnictvi. Automatizace spociva v omezeni lidské ¢innosti a nahrazeni ji samo-
¢innymi nastroji, systémy k fizeni technologickych zatizeni a procest. S tim souviseji i
dalsi trendy jako je digitalizace, ktera se zde uz néjakou dobu objevuje, anebo robotizace,
ktera je v této oblasti relativné nova a da se predpokladat, ze se bude stale vyvijet a bude
postupné zacletiovana do riznych procest, véetné procesti v ucetnictvi, a bude tak zpt-

sobovat dal$i zmény pfi zpracovani Gcetnich operaci.

Tato prace se zabyva modernimi trendy souvisejicimi s automatizaci v oblasti i€etnictvi.
Cilem této prace je nejprve zmapovat a popsat vybrané procesy a ¢innosti vykonavané
konkrétnim ucetnim oddélenim ve finanénim modulu programu SAP se zaméfenim
zejména na procesy s prvky automatizace. Nasledné provést komparaci uzivanych auto-
matizacnich prvkia s modernimi trendy a pfipadné navrhnout zmény nebo rozsifeni auto-

matizacnich prvkl vedouci ke zefektivnéni vedeni G€etnictvi v daném Gcetnim ttvaru.



2 Literarni prehled

2.1 Ucéetnictvi

,, PFedmeétem ucetnictvi jsou informace o stavu a pohybu majetku (o aktivech) a jeho zdro-
Jjich (o pasivech) a o nakladech, vynosech a vysledku hospodareni v hodnotovém vyjad-

Feni, tj. v penéznich jednotkach. * (Novotny, 2021, s. 16)

,, Ucetnictvi je jednim ze zdroju informaci, ktery je urcitym zpiisobem organizovan. Jedna
se o informace ekonomickeho charakteru, které vypovidaji o hospodarské cinnosti kon-

krétni spolecnosti. *“ (Novotny, 2021, s. 16)

Ucetnictvi miizeme délit na kamerélni, jednoduché a podvojné. Kameralni uéetnictvi bylo
vyuzivano piedevsim ve vefejné sprave a bylo pfizptisobeno specialnim potiebam vetejné
spravy, které je typické hospodaienim na zaklad¢ planu rozpocétu. Nyni jiz u nés neni
vyuzivano. Jednoduché ucetnictvi je vedeno v jednotlivych, vzajemné neprovazanych
ucetnich knihéch. Podvojné Ucetnictvi je zaloZzeno na bilanénim principu. (Dvotakova,

2017)

,,Podvojné ucetnictvi predstavuje usporadany, uzavieny systém hodnotovych (penézné
vyjadrenych) informact, pomoci nehoz se sleduje stav prostredkii, se kterymi ucetni jed-
notka hospodari, zdrojii jejich kryti a zmeény téchto prostredkii a zdrojii v pribehu hospo-
darské cinnosti. Cilem podvojného ucetnictvi je podat jeho uzivateliim prehled o stavu
prostiredkii, které muze ucetni jednotka pri svém podnikani uZivat, o zdrojich jejich kryti,
o vysledku hospodareni a o zméné financni situace ucetni jednotky. “ (Dvotakova, 2017,

S. 2)

V paragrafu 7 zékona ¢. 563/1991, o uéetnictvi je uvedena nasledujici povinnost: ,,Ucetni
Jjednotky jsou povinny vést ucetnictvi tak, aby ucetni zaverka byla sestavena na jeho za-
kladé srozumitelné a podavala vérny a poctivy obraz predmeétu ucetnictvi a financni situ-
ace ucetni jednotky tak, aby na jejim zdaklade mohla osoba, ktera tyto informace vyuziva

¢

(dale jen ,,uzivatel ), cinit ekonomicka rozhodnuti.*

2.1.1 Historie vzniku ucetnictvi

Potieba evidovat hospodaiské operace se vaze uz k dobe, kdy doslo k rozvoji smény mezi
lidmi. Pfed dobou vzniku pisma byly transakce zaznamenavany pomoci zafezu ¢i jinych
znacek. Takovou technikou jsou napiiklad vruby, které jsou hodnoceny jako jedny z nej-
vyznamngjSich technik. Vrubem je oznacovana dievéna hul, na kterou byl pii vzniku

dluhu proveden zatez. Po uhrazeni dluhu byla hil setiznuta. Dokonalejsi formou byla na

3



polovinu sefiznuta hul, jedna ptilka vlastnéna vétitelem a druha dluznikem. Dluhy se za-

znamenavaly na ob¢ ¢asti stejne.

Po vzniku pisma byly zaznamy vedeny riizn€, naptiklad na hlinénych destickach nebo na

papyru. (Dvotakova, 2017)

2.1.2 Ugetni formy z hlediska historie

Historie rozvoje ucetnich forem, které pomahaji zachycovat transakce, vést ti¢etni knihy,
poskytovat zabezpeceni pomoci kontrolnich mechanismu a ptredkladat udaje uzivateli,
prosla dlouhym vyvojem. Etapy tGcetnich forem miizeme od pocatku 15. stoleti rozd¢lit

nasledovné:

e piepisovaci formy
- stara italska forma
- nova italska forma
- némecka forma
- anglické forma

e tabeldrni denik

e propisovaci formy

e ucetnictvi vedené prostiednictvim vypocetni techniky

Prepisovaci formy

Tento systém fungoval na principu piepisu z jedné ucetni knihy do druhé.

Stara italsk4 forma byla velmi ndro¢nd a s vétSim poctem transakci stale vice neptehledna.
Spocivala Vv pofizovani zaznamt do tzv. memorialu, kam byly zapisovany jednotlivé
uskute¢néné hospodarské transakce. Nasledné se tidaje piepisovaly chronologicky do

ucetniho deniku a poté 1 do hlavni knihy.

Nova italska forma vyménila memorial za ucetni doklady. Uzivaly se zde dva deniky, a
to pokladni a ivérni, kazdy pro jiné transakce. Poté byly tidaje z téchto denikli opét pie-

pisovany na ucty hlavni knihy.

Némecka forma se jiz soustfedi na eliminaci pfepisovani. Transakce jsou stale nejdiive
zapisovany do denikt, ale odtud jiZ nejsou pfepisovany na ucty hlavni knihy, zde jsou
zaznamenavany pouze obraty za stanovené Casové obdobi. Nove se zde pracuje se sbor-

nikem, ktery zajiStoval kontinuitu mezi zapisy v denicich a hlavni knihou.



Anglickd forma pouziva mnoho denikl, které jsou rozdéleny podle oblasti ¢innosti.

Z téchto denikll jsou tidaje opét prepisovany do hlavni knihy.

Tabelarni denik
Denik byl vhodny pro malé podniky, které nepotiebovaly vyuzivat mnoho uctti hlavni
knihy. Tabelarni denik spojil dohromady informace z deniku a informace z hlavni knihy

ve formé tabulky. Existuje zde pouze jedna hlavni kniha.

Propisovaci icetni formy

Propisovaci forma znamenala mensi naro¢nost. Zapisy se nemusely pfepisovat, ale byly
soucasn¢ zapisovany do deniku a do hlavni knihy pomoci propisovani. Pripis byl nejprve
pofizovan ru¢né, pozd¢ji byly vyvinuty Gctovaci stroje, které rucni pripisy nahradily.

(Dvorakova, 2017)

Uletnictvi vedené prostiednictvim vypoéetni techniky

Informacni technologie zptisobily ve zpracovani ucetnictvi velké zmény a predstavuji ob-
rovsky pokrok. S vypocetni technikou je mozné zpracovat za kratky ¢as velké mnozstvi
dat (Dvotakova, 2017). Na konci 70. let byly ke zpracovani Gi¢etnich dat pouzivany poci-
tace pouze V urcitych intervalech. Persondlni pocitace jesté nebyly dostupné, vyuzivalo
se tedy salovych pocitact a data byla nahravana v davkovém zpracovani. Tento postup
byl vysoce nepruzny a zdlouhavy. V 80. letech vznikaji prvni personalni pocitace (No-
votny, 2021). Az s pouzivanim personalnich pocitaci se stal zadavatel informace i uziva-
telem, nebot’ pti nahravani informaci pomoci salovych pocitaci nebyla data nahravana
ucetnimi, ale vypocetnim stfediskem. Nyni jiz mohou rozhodovat o metodice, organizaci
zpracovani a ruci tak za cely proces zpracovani (Andrlik & Mikulica, 2014). Na pocatku
90. let dochazi jiz ke vzniku bezdratového spojeni a vzniku lokalnich siti. Informace jsou
tedy dostupné okamzit¢€, proces je zautomatizovan. Dalsi fazi je vytvareni ticetnich zapist
on-line s vyuzitim aplika¢niho softwaru, kde jednotlivé pocitace jsou napojeny na server.

Zapisy jsou okamzité viditelné a propojené. (Novotny, 2021)



OBRAZEK 1: Pi-episovaci forma

Hospodaiské operace Vysledovka

——  Rozvaha
—> (cletnidoklad ——g— Gcletnidenik — sbornik e

Hlavni kniha

Kontrolni soupisky analytickych

b3 Uletnidoklad ———p 0letnidenik —> sbornik _— b A.ién‘.

p» knihy analytické evidence

¥
resssessP obratové predvaha

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mejzlika, 2006

Pii ptepisovacich formach, jak ukazuje prvni obrazek, byly udaje z ucetnich dokladi za-
jistujici prikaznost zapisovany do ¢lenénych denik dle typu dokladt, nasledné byly za-
pisovany do sborniki, kde byla vytvoiena suma, ktera se jednim zapisem zaznamenala
na ucet hlavni knihy a zaroveni do knih analytické evidence. Obratova piedvaha a kon-
trolni soupisky tvofily kontrolni mechanismy pro zajisténi integrity. Pomoci rozvahy a

vykazu zisku a ztrat bylo mozné tuto integritu potvrdit. (Mejzlik, 2006)

OBRAZEK 2: Uletnictvi vedené na poé&itadi

Hospodarské potitat Rozvaha
operace
s fetnidokad —» __—=* Vysledovia
= _—
= g —* Hilavnikniha
——————— (Zetni doklad z =
Sep > 5
E databaze é_. Denik
o
—— fetnidoklad  ——p 3 ‘g
w
= ——p Obratova pfedvaha
. elektronicky
. ! / \\‘ Ostatni vystupy

doklad

—

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mejzlika, 2006

Pokud je ucetnictvi vedeno s pomoci pocitace, neni jiz nutné potfizovat zapisy vicend-

sobné. Kontrolni funkce jsou programové nastavené. (Mejzlik, 2006)



2.2 Zmény v ucetnictvi zplsobené vlivem pouzivani informac-
nich a komunikaénich technologii
a peclivost pfi kazdodennim provadéni ucetnich zapist, pfi piepisovani udaji z jedné
knihy do druh¢ a piipadné opravovani chyb. S nastupem vyuzivani informacnich a ko-
munikacnich technologii doslo k ulevé pii piepisovani a s tim souvisejici neustalé kon-
Z Gcetnich dokladd, jejich potizeni a nasledné vyuziti informaci poskytovanych informac-
nim systémem. Utetni knihy uz nemuseji byt v ti§téné formé ani mit podobu vézané
knihy, ale maji pouze virtualni podobu s tlozistém v pocitaci. Data zistavaji, ale podoba
hlavni knihy, deniku a obratové pfedvaha je odlisna. Zdrojem jsou stejné data, avSak vy-

stup se 1isi mirou agregace a settidénim. (Mejzlik, 2006)

2.3 ERP

,,ERP (z anglického Enterprise Resource Planning) — je typ aplikace, resp. aplikacniho
softwaru, ktery umoznuje rizeni a koordinaci vsSech disponibilnich podnikovych zdroju a
aktivit. Mezi hlavni viastnosti ERP patii schopnost automatizovat a integrovat klicové

podnikové procesy, funkce a data v ramci celé firmy. * (Géla, Pour, & Sediva, 2015, s.
97)

Hlavni podstatou ERP je:

e Automatizace podnikovych procesit — ERP neni zaméfeno jen na data, ale 1 na
procesy.

e Datova zdkladna — ERP vyuziva jednu datovou zdkladnu, ktera je sdilena a po-
skytuje piistup ke v§em potfebnym datim veskerym funkcim.

e Piistup k datim v realném Case — vznikla data jsou okamzité piistupna ostatnim
uzivatelim systému a v dalSich funkcich systému. Davkové zpracovani dat tiplné
mizi.

e Pristup k historickym datim — ERP uchovéava historicka data, na zaklad¢ kterych
je naptiklad mozné predikovat budouci vyvoj.

e Celostni systémovy pfistup — veSkeré agendy podniku jsou propojeny, komunikuji

mezi sebou a vznika tak celostni systém. (Mejzlik, 2006)

VSichni pracuji s jednou databazi, pficemz kazdy pracovnik v zavislosti na svém pracov-

nim misté ji mize rozsifit o data potiebna pro své oddéleni. Ostatni pracovnici v jinych



oddélenich pak mohou doplnéné tdaje vidét a pracovat s nimi, a to ihned po zadani.
Vsichni tedy pracuji s jednémi daty, které neni potieba zadavat vickrat, a to diky propo-
jeni systému. Veskeré zmeny jsou ihned piistupné ostatnim, ¢imz je zarucena prace vzdy

s aktualnimi daty. (Maassen, 2007)

2.3.1 Klasifikace ERP systému
Dle pokryti ¢tyt procesi (vyroba, nakupni, prodejni a vyrobni logistika, lidské zdroje a
ekonomika) déli Sodomka & Klcova (2010) systémy ERP nasledovné:

ALL-IN-ONE

Tento systém ERP pokryva veskeré vyse zminéné interni procesy. Jedna se o univerzalni
ERP systém. N¢kdy jsou zde zatazeny i ty podnikové informacni systémy, které nezahr-
nuji jeden proces, a to konkrétn¢ lidské zdroje. Nicméné feSenim je obvykle subdodavka
tohoto procesu od jiného dodavatele, o kterou se vSak nemusi starat zakaznik, ale doda-
vatel ERP garantuje dodani celého produktu (Sodomka & Kl¢ova, 2010). Tyto systémy
jsou velmi rozséhlé, komplexni, nevyhodou zde jsou zpravidla vy$si ndroky na kastomi-

zaci, s ¢imz se poji i vy$si naklady. (Gala et al., 2015)
BEST-OF-BREED

Do této kategorie se fadi ty informacni systémy, které nepokryvaji vSechny ctyfi interni
procesy. Nalezneme zde informacni systémy, které se zamétuji na ur€ity specificky obor
podnikani a tento informacni systém je mu piizpuisoben, ¢i Se jednd o podnikové infor-
macni systémy, které poskytuji propracovanou detailni funkcionalitu. Jedna se tedy o ta-
kové systémy, které néjakym zptisobem vynikaji ve svém zaméfeni (Sodomka & Kl¢ova,
2010). Nevyhodnou téchto systémd je jejich nekomplexnost a tato feSeni musi byt dopl-

néna jinymi produkty pro pokryti veskerych podnikovych procest. (Gala et al., 2015)
LITE ERP

Lite ERP systémy jsou vyvinuty a pfizpiisobeny pro praci malych az stiednich podnikd.
Tyto systémy jsou nabizeny za niZ§i cenu nez komplexni systémy, disponuji ovSem riz-
nymi omezenimi. MiiZe se jednat naptiklad o omezeni poctu soucasné pracujicich uziva-
telt, o omezené moznosti uprav nebo rozsifeni ¢i o omezeni uréitych funkcionalit. (So-

domka & Kl¢ova, 2010).



D¢élit ERP produkty 1ze také podle hlediska velikosti podniku:

Velké celopodnikové systémy (obrat vyssi nez 1 mld. USD)
Stfedni celopodnikové systémy (obrat 250 mil. az 1 mld. USD)
Mensi celopodnikové systémy (obrat 20 az 250 mil. USD)
Mensi obchodni systémy (obrat 5 az 20 mil. USD)

Malé a domaci systémy (obrat <5 mil. USD) (Gala et al., 2015)

Funkce ERP lze d¢lit na zakladni a na rozsifujici. Do zakladnich funkci zahrnujeme tii

okruhy — ekonomiku, logistiku a lidské zdroje. Jednotlivé aplikace se pak li$i riznou mi-

rou rozsahu modulu a funkcionalit. K zakladnim modultim fadime:

2.4
241

Ekonomické fizeni — zabezpecuje celkovy pohled na ekonomickou situaci pod-
niku, poskytuje ptehled provadénych finan¢nich operaci podniku i jejich hodno-
ceni

Prodej a marketing — tento modul obsahuje podporu pro prodejni a marketingové
aktivity, pro spravu vztaht zejména s odbérateli

Rizeni ndkupu a skladi — modul pomaha s vyhodnocovanim skladovych zasob a
naslednym nakupem a dal$imi operacemi s timto souvisejicimi

Sprava lidskych zdroji — €innosti tohoto modulu je starost o lidské zdroje, o jejich
ziskavani, zajisténi vzdélavani a jejich efektivni vyuZzivani

Vyroba — sprava aktivit souvisejicich s vyrobni ¢innosti, zejména planovani, sle-

dovani véasnosti plnéni zakazek, fizeni vyroby (Gala et al., 2015)

SAP

Historie vzniku spole¢nosti SAP

Zalozeni spole¢nosti je datovano roku 1972, sidlem se stalo némecké mésto Weinheim.

To bylo pozdéji pfesunuto do mésta Walldorf. Zakladateli spole¢nosti SAP jsou byvali

zaméstnanci spole¢nosti IBM, konkrétn¢ Dietmar Hopp, Hasso Plattner, Hans-Werner

Hector, Klaus Tschira a Claus Wellenreuther. Jejich vizi v tomto roce bylo vyvinout apli-

kacni software umoziiujici zpracovavat data v redlném cCase. Jiz rok poté se jim podatilo

vyvinout prvni systém finan¢niho Gcetnictvi, ktery po dalsim vyvoji oznacili R/1 (SAP,

2022Db). Pismeno R bylo zvoleno jako oznaceni pro realnost, ¢imz je mysleno zpracovani

dat v realném case. Nedlouho poté, v roce 1979, se pfipravuje cesta pro dokonalejsi sys-

tém R/2. SAP R/1 i R/2 stale pouzivaly salové pocitace. Verzi SAP R/2 je jiz ale mozné

oznacit za systém ERP. Dalsi verze byla k dostani na trhu v roce 1992. Verze nesla
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oznaceni R/3. Tato verze dosdhla velkych zmén a vyrazné€ se odliSovala od prvnich dvou
verzi. SAP R/3 vyuziva relacnich databazi a pracuje na architektuie klient-server. Tato
architektura oznaduje vztah Zadatele a poskytovatele. Zadatel je komponenta vyzadujici
néjaké sluzby. Poskytovatelem je komponenta (server), ktera poskytuje své sluzby na za-
klad¢ pozadavku klienta. Po deseti letech spolecnost pfisla s technologicky vyspélejsi
verzi SAP R/3 Enterprise a v roce 2004 byly oddéleny technologické komponenty od
aplikac¢nich komponent. Technologické komponenty jsou oznaceny SAP NetWeawer a
aplika¢ni komponenty jako SAP Business Suite. SAP R/3 Enterprice byl vytvofen jako
ptechodovy produkt od R/3 ke skupin€ mySAP. SAP R/3 Enterprice nabizi kromé funkce
pro spolupraci stejné zakladni funkce jako mySAP ERP (Maassen, 2007). SAP ERP je
nazyvan produkt vznikly ze systému SAP R/3. Toto feSeni je vice ptizpsobivé a vy-
konnéjsi nez jeho predchtdci. Podnikové procesy lze ménit za chodu, pfi¢emz pozado-
vana zména nemusi trvat mésice ¢i roky, jak tomu bylo v diivéjSich dobach a u ostatnich
produktt, ale zména miize byt provedena v ramci dnt ¢i u slozitéj$ich tloh v radmci tydn
(Anderson, 2012). Nejnovéjsi verzi je SAP S/AHANA, ktera zahrnuje strojové uceni,
umélou inteligenci a analytické nastroje pro tvorbu pokrocilych analyz. (SAP, 2022b)

Spolecnost SAP nabidla Siroké uplatnéni diky flexibilité¢ svého systému. Spolecnost vy-
vinula svij systém tak, aby byl pouzitelny s riznymi operacnimi systémy, databazemi a
na rozli¢nych hardwarovych platformach. Byl vyvijen, aby byl dostupny v rtiznych jazy-
cich a bylo ho mozné prodavat v riznych zemich, a aby mohl byt spravovan riznymi IT
organizacemi. Diky této Siroké pouzitelnosti se spolecnost zacala v 90. letech stavat vy-
raznym konkurentem dosavadnich spole¢nosti poskytujicich méné ptizpisobivé aplikace.
V této dobé doslo k podpote opera¢niho systému Windows a nésledné i systému Linux

spole¢nosti SAP, ¢imz jesté upevnili své misto na trhu. (Anderson, 2012)

2.4.2 Principy fungovani SAP

Systém SAP pracuje s pojmy komponenty, moduly a transakce. Komponentu SAP vytva-
teji jednotlivé moduly, moduly jsou zase slozeny z jednotlivych transakci. Komponentou
SAP je naptiklad SAP ERP, kterd slouzi k podpote planovani podnikovych zdrojl, ¢i
komponenta SAP CRM, ktera se zamétuje na fizeni vztahd se zakazniky. Moduly kom-
ponenty SAP ERP jsou pak naptiklad finan¢ni ucetnictvi, materialové hospodafstvi a jiné.
Moduly jiz dle svého nazvu nabizeji urcité zaméteni funkci. Uvniti modulii nalezneme
spoustu transakci, které si muzeme piedstavit jako jednotlivé kricky — naptiklad vytvo-

feni objednavky, vystaveni faktury. Provedenim postupné téchto jednotlivych krickd,
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tedy uskuteénénim postupné nékolika transakci spravné za sebou, ziskame komplexni
podnikovy proces. Ve vétsing piipadl se transakce, které jsou soucasti jednoho podniko-

vého procesu, nachazeji uvniti jednoho modulu. Nemusi tomu tak byt ale vzdy.

Jiné déleni pak miize byt na SAP Business Suite, ktery obsahuje veskeré podnikové kom-
ponenty (SAP Enterprice Resource Planning, SAP Customer Relation Management, SAP
Product Lifecycle Manadement, SAP Supply Chain Management a SAP Supplier Rela-
tion Management) a na SAP NetWeaver, ktery zahrnuje ty komponenty, které umoziuji
provoz SAP Business Suite. SAP NetWeaver piedstavuje platformu zajistujici technolo-
gickou zakladnu obsahujici vicero produktl pro plynulé fungovani podnikovych kompo-

nent.

Dalsi pojem, kterym za¢ind kazda prace v systému SAP, je pojem klient. Klient je tro-
jmistné ¢islo identifikujici konkrétni podnik ¢i jednotku. Tento trojmistny kod je tieba
zadat pfi ptihlaseni do SAP, ke kterému se piihlasujeme pomoci uzivatelského rozhrani
SAP ¢&i pomoci webového prohlizece. Teprve po piihlaSeni do konkrétniho klienta je
umoznén piistup k datim. Klienty mizeme délit na produktivni a neproduktivni. Produk-
tivni klienti jsou uzivany k provadéni béznych pracovnich ¢innosti, neproduktivni klienti
slouzi pro testovani a vyvoj n¢jaké nové funkce ¢i vylepseni stavajici funkce. Po dokon-

¢eni vylepSeni byva toto ptevedeno do klienta produktivniho. (Anderson, 2012)

2.4.3 Podnikovy scénar SAP ERP Financials

Diky propojeni komponent ERP Financials s ostatnimi komponentami SAP je umoznén
komplexni nahled do veskerych podnikovych procesti. Vyhody pouzivani ERP Financials
jsou v poskytovani analyz v realném case, zjednodusenych procest finanénich uzavérek,
pomaha pii tvorbé rozpoCtl a progndz, spravuje podnikova rizika (SAP, 2022a), pracuje
se stejnymi daty, ¢cimZ snizuje vznik nekonzistentnich dat a podporuje pouze jednu verzi
pravdy, zvysuje transparentnost diky podrobnym zapisim k jednotlivym uéetnim zazna-

mam. (Patel, 2010)

2.5 xFlow

xFlow je feSeni pro SAP, které je vyvinuté pro zpracovavani piijatych faktur, a to od

ptijeti faktury az po kone¢né zauctovani. (X-center, 2022)
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Proces v xFlow ma 4 kroky:

Vstup — faktury obdrzené elektronicky pomoci e-mailu jsou automaticky vyzvednuty ze
schranky a jsou zahrnuty do procesu. Faktury obdrzené v papirové podobé 1ze naskenovat

a zaroven digitalizovat.

Zpracovani — kdyz jsou faktury v digitalizované podobé, 1ze je pomoci OCR prevést na
strojové Citelny text. Po tomto procesu jsou relevantni tidaje z faktury zkontrolovany na

pozadi.

Workflow — v tomto kroku se nastavi pracovni postup vyzadovany spole¢nosti na za-
kladé smérnic ¢i jinych pravidel. Toto nastaveni poté zarucuje dodrzovani veskerych spe-

cifikaci.

Archiv — veskeré dokumenty jsou po naskenovani ulozeny do archivu. Cely proces je
také mozné sledovat pozd¢ji, a to na zdklad€ protokolu, ktery je vytvaren pii kazdém

zapocatém procesu.
Workflow pii ovéfovani faktur je vyuzivan hlavné pro nasledujici prednosti:

e Kratsi doba nec¢innosti

e Transparentnost procesu

e Vcasné zauctovani a zaplaceni, moznost ¢erpat skonta, mén¢ poplatkl za upo-
minky

e Podpora uzavérky

e Protokolovani operaci

e Archivace

e Spokojenost zaméstnanci i dodavatelt (xFlow 5.0 — Benutzerhandbuch xFlow
Invoice, 2015)

2.6  Nové trendy ovliviujici u€etnictvi

Jak uvadi Mejzlik (2019), uvnitt podnikt jiz bylo dosaZeno integrace, nyni je ale potieba,
aby doslo k integraci mezi podniky s nevyhnutelnymi disledky, kterymi jsou: digitali-
zace Ucetnich dokladu, elektronické archivace, robotizované zpracovani a uméla inteli-

gence. Cilem by m¢la byt vétsi efektivita, nizsi ndklady a vyssi presnost.
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2.6.1 Digitalizace
Digitalizace znamena pfevadéni dokumentu z analogové do digitalni podoby, tedy do po-
doby ¢itelné pocitatovou technikou. Takto pfevedené dokumenty mohou byt archivovany

a vyhledavany v takto digitalizované podobé¢. (Hosak, 2017)

Dle vysledku studie Digitalisation in Accounting provedené v Némecku v roce 2017 spo-
lecnosti KPMG se némecké spolecnosti v souvislosti se zamétenim na digitalizaci zamé-
fuji predevsim na procesy. Dilezita kvalifikace v uCetnictvi bude stale vice zaméfena na

znalosti v oblasti IT. Na vyznamu bude stale vice nabyvat i uspora nakladu.

GRAF 1: Vyhled vlivu na digitalizaci u¢etnictvi

zlepseni kvality a konzistence dat

zaméfeni na procesy m

rychlejsi tvorba reportl

rozsifeni kvalifikace zaméstnancd v IT
Sirsi nabidka sluzeb

snizi se naklady —

sdruzeni Ukoll interné —

snizeni poctu zaméstnancd ucetnictvi — ]
vice ukold outsourcovano [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bez dat Neplati vibec m>< ™ Plati Castecné ®>< ™ Platizcela

Zdroj: Vlastni zpracovani dle KPMG, Digitalisation in Accounting (2017)

GRAF 2: Struktura forem prijimani faktur

M Papirové faktury
M Faktury prijimané e-mailem
B Strukturované formaty Faktur

M Faktury prijimané pres webovy
prohlizec¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Levvel Research, Barnett (2018)

Dle vyzkumu Levvel Research, ktery byl proveden v Severni Americe, stale pfevazuji
prijaté faktury v papirové forme. Nasleduje pifijimani faktur e-mailem, jako tfeti se fadi
strukturované formaty faktur jako EDI a na posledni pticce se umistily faktury pfijimané

prostiednictvim webovych portali. (Barnett, 2017)

Ptredpisy na vedeni tcetnictvi prozatim nejsou pfipraveny na moznosti budoucnosti a

bude tak potieba tprav stavajiciho zakona. DalSimi body, které je tfeba vyfesit jsou
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prikaznost dokladu a prikaznost jeho doruceni, Citelnost dokladu pocitacem a elektro-

nicka archivace doklada. (Mejzlik, 2019)

2.6.2 Automatizace
Automatizace je termin, ktery predstavuje minimalni zasah ¢lovéka v ramci technologic-
kych operaci. Zakladem je provadéni naprogramovanych opakujicich se ukolt misto Clo-

véka. (IBM, 2022a)
VytéZovani dat pomoci OCR

OCR (z anglického Optical Character Recognition), tedy optické rozpoznavani znaku je
metoda, kterd umozinuje digitalizaci tiSténého textu, se kterym je pak mozné déle pracovat
a tento text se jevi jako klasicky pocitacovy text. Pouziva se k digitalizaci dokumentl ve
firmach, kde jsou dokumenty dale zpracovavany (Docspoint. 2018 — 2022). Aby OCR
dokazalo text rozpoznat, je potfeba vytvotit Sablonu, podle které ma ¢ist. Pokud ma ORC
zpracovat rizné faktury, které nejsou sjednocené do stejného formatu, je potieba vytvorit
Sablonu pro kazdy typ faktury zvlast. V ptipadé jakékoliv zmény, je potieba Sablonu
upravit, jinak rozpoznavani nebude uspésné (Gracey, 2019). OCR Ize pouzit pro tisténé
dokumenty z laserovych, inkoustovych, termosublimacnich a jehlickovych tiskaren a pro
ptedlohy vytisténé knihtiskem. Pro dobrou ¢itelnost byla také vyvinuta strojové Citelna
bezpatkova pisma, jedna se o font OCR-B a dnes jiz méné pouzivané OCR-A. Toto bez-
patkové pismo je také vyuzivano na carovych kodech ¢i v bankovnictvi. (Docspoint, 2018
—2022)

OBRAZEK 3: P¥iklad spravné a chybné vytéZeného pole

Invoice #1 Invoice #2 Invoice #3
SUB TOTAL €200.00 o :.f_. oo
VAT. €0.00 '“‘::": I "“’“‘ Freighs .3
= 21.00% V 21004
TOTAL: €200.00 oS Kot

1) Find anchor “TOTAL"

1) Find anchor “TOTAL"

, -

Total Ameust Due in EUR 19436

1) Find anchor “TOTAL"

SUB TOTAL €200.00 oty }-7:_5 185,00

VAT €0.00 Total without VAT 1,000 18 Vacking 1.20

EATAL 21 00% VAT 71008 Preigh .3
1121ahs €200.00 Yo pay In FURE 10z

2) Read ‘RIGHT FROM ANCHOR"

SUB TOTAL €200.00 Towt: | ‘. rorar | l““gl
VAT: _ _ __ _€000 ol whou VAT, o . o% 18 i St L o T4
TOTAL: ! €200.00 1008 AT 05t Proighe .3
_______ Yo pay In EURE 12902
Total Amou: Due is EUR 1943
3) Ignore “€" character 3) Ignore “€" character
SUB TOTAL €200.00 i 7 D
. oS00 iy = Fod
TOTAL: €200.00_! Preight 3.3
Total Amcust Due Lo EUR 194.3¢
[ WRONG VALUE |

Zdroj: Gracey, 2019
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Uméla inteligence

Dle Evropského parlamentu (2021): ,, Umela inteligence — Artificial intelligece (Al) - je
schopnost stroju napodobovat lidské schopnosti, jako je uvazovani, uceni se, planovani

nebo kreativita.

V bézném zivoté se muzeme setkat s umélou inteligenci naptiklad ve formé chatboti,
ktefi se snazi pochopit prani a problémy zakazniki, aby mohli poskytovat vécnou a uzi-

te¢nou odpoveéd’ na polozenou otazku. (Oracle, 2022)

., Uméla inteligence umoznuje technickym systémiim reagovat na viemy z jejich prostred;,
Fesit probléemy a dosahovat urcitych cilu. Zabudovany pocitac prijima data — kterd byla
Jiz pripravena, nebo jsou sbirdna pomoci viastnich sensoru a kamer —ty ndsledné vyhod-

noti a reaguje na né. *“ (Evropsky parlament, 2021)

Umélou inteligenci dle Cabuze (2019) 1ze vyuzit pfi zpracovani faktur. Na rozdil od OCR
neni tieba vytvaret zadné Sablony. Principem fungovani je strojové uceni. Microsoft
Azure (2022a) definuje strojové uceni jako ,, proces pouziti matematickych modelii dat,
pomoci kterych se pocitac uci bez primych instrukci. Povazuje se za soucdst umelé inte-
ligence. Strojové uceni vyuziva algoritmy k identifikaci vzoru v datech a tyto vzory se pak
pouzivaji k vytvoreni datového modelu, ktery dokaze formulovat predpovedi. S vetsim
mnozstvim dat a vice zkuSenostmi jsou vysledky strojového uceni presnéjsi — stejné jako
se lidé zlepsuji diky vetsi praxi.“ Strojové uceni je tedy soucasti Al. Diky strojovému
uceni se systém dokaze automaticky zlepSovat na zédkladé¢ minulych zkuSenosti, pficemz
neni potieba piimé programovani. Cilem je vynechani zasahu &lovéka (Loffler, Stétinova,
& Bernat, 2021). Uméla inteligence identifikuje potiebné udaje z riznych typu faktur a
s mnozstvim faktur se dokaze ucit a zlepSovat. Uméld inteligence tedy odbourava asove
narocnou aktivitu. A to je vytvareni nespoc¢etného mnoZstvi Sablon pii vyuziti OCR pro

nekonzistentni faktury. (Cabuz, 2019)

2.6.3 Robotizace

Sociologicka encyklopedie definuje robotizaci jako: ,, Souhrnny proces zavadéni priimys-
lovych a novéji i neprumyslovych robotii a jeho socidlni i technologické disledky. Ro-
bot prredstavuje integraci mechanickych, elektrickych a elektronickych prvkii na bazi in-

formacni technologie * (Stédronsky, 2018).
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RPA

Jednim z trendli automatizace je roboticka procesni automatizace. Ta vyuziva softwarové
roboty k automatizaci rutinnich ¢innosti jako naptiklad extrahovani dat, vypliiovani for-

mulaia, prihlasovani se, pfesouvani dat, provadéni rutinnich analyz aj.

Vyhodami RPA jsou uspora nakladl, vysoka piesnost, zvySena produktivita, vétsi hod-
nota personalu, zrychlena transformace, lepsi dodrzovani predpisti a Stastnéjsi zamest-
nanci (UiPath, 2005-2022). M¢ritkem jsou uspoiené pracovni uvazky (FTE) (Mejzlik,
2019).

Existuji dva druhy RPA, a to s obsluhou a bez obsluhy. Automatizace s obsluhou vyza-
duje jistou interakci s obsluhou. Provadi aktivity, které jsou provadény na plose ¢i v pro-
hlizec¢i v redlném case po spusténi. Bezobsluzny RPA nevyzaduje Zadnou interakci. Ne-
vyzaduje Zadné spusténi. Ti vyuZzivaji takzvané spoustéce, na zdkladé kterych sami spusti

pozadovanou aktivitu. (Microsoft, 2022)

Moznosti vyuziti RPA v Gcetnictvi jsou mnohé. Pouziti je mozné pro oblast pohledavek,
zavazku, onboardingu klientd. Také muiZze pomahat pii u€etnich uzavérkach a zavérkach,
pfi finan¢nim planovani, pfi zpracovani cestovnich vydajl, odsouhlasovani Gcti a v ne-
posledni fadé pomaha spravovat data. Néktera z nich jsou rozvedena podrobnéji. V ob-
lasti pohledavek, mize konkrétné automatizovat vytvareni, odesilani faktur a sledovani
jejich zaplaceni. Nedojte tedy k tomu, Ze by zakaznik obdrZel fakturu pozdé, ¢i Ze by ji
neobdrzel viibec. Tim je i do jisté miry zabezpeceno v¢asné zaplaceni faktury (SolveXia,
2021). RPA muze dopomoci optimalizovat fakturaci a platby a také poskytovat analyzy
o stavu procesu v oblasti AR. (Jouman Hajjar, 2022)

Na opacné strané, tedy na stran¢ zavazki, pfinasi nejvetsi ulehCeni pii automatickém za-
silani pfijaté faktury ke schvaleni osobé v nakupu, kterd tuto objednavku vytvofila. Tim
dojde k ¢asové uspofe pii hledani odpoveédné osoby a zajisti, ze bude faktura v¢as zatcto-
vana a zaplacena. Aby doslo k zabranéni opomenuti ¢i pozdni platbé, RPA také dokaze
naplanovat upominky. Tim vznikne kontrolni mechanismus, pii kterém uz nedojde k zad-
nému opomenuti ¢i pozdnimu schvaleni a naslednému pozdnimu zatétovani (SolveXia,
2021). Tim se zkrati cyklus, snizi se naklady a predejde se chybam, ke kterym dochazi

pfi ruénim zpracovani. (Jouman Hajjar, 2022)
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Pted pfijetim nového zakaznika spole¢nosti dochazi k jeho provéteni za ucelem ovéteni

jeho solventnosti. | s timto nabizi RPA pomoc. RPA shromazdi potfebné udaje a nasledné

je za$le k provéieni odpovédné osob¢ za onboarding novych klientt. (SolveXia, 2021)

Identifikace charakteristik, za kterych je vhodné uvazovat o RPA:

Jednoznacna sada pravidel — jedna se o proces, ktery je zaloZen na jas-
nych pravidlech

Nepotiebnost lidského zasahu — v pribéhu procesu by nemél byt vyza-
dovan lidsky faktor k jakékoli aktivité

Proces neobsahujici velky pocet vyjimek — zejména pro pilotni fazi je
vhodné vybrat takovy proces, ktery obsahuje co nejméné vyjimek

Znat soucasné naklady na manualni zpracovani — porovnat s moznosti
automatizace

Objemna data, naro¢né a nakladné procesy — jsou vhodné k automati-
zaci

Umisténi do stabilniho prostiedi — které nepiedpoklada velké zméeny

(Fersht & Slaby, 2012)

Nize v tabulce jsou sefazeni dle hodnoceni PeerSpot (2022) nejlepsi poskytovatelé RPA

véetn€ zmeén v Case.

TABULKA 1: Hodnoceni nejlepSich poskytovateli RPA

unor roku 2022

1. Ctvrtleti 2021

1.¢tvrtleti roku 2018

Jiffy.ai.Automate

Jiffy.ai.Automate

1. |UiPath UiPath Automation Anywhere (AA)

2. |Automation Anywhere (AA) Automation Anywhere (AA) IBM Robotic Process Automation
3. |Microsoft Power Automate Blue Prism Pega Robotic Process Automation
4. (Blue Prism Kryon RPA Work Fusion

5. |WorkFusion Microsoft Power Automate Blue Prism

6. |BotFarm Blue Prism Cloud UiPath

7. |VisualCron VisualCron Kofax RPA

8.

Nice Robotic Automation

Zdroj: vlastni zpracovani dle PeerSpot, Best Robotic Process Automation (RPA), (2022)

2.6.4 Dalsi moderni technologie a procesy

BIG DATA

., Big data predstavuji soubory dat, jejichz velikost znemoZiuje schopnost je nacitat, spra-

vovat a analyzovat bezné pouzivanym softwarem v rozumném case. *“ (Loffler et al., 2021,

s. 29). Big data vznikaji riznymi aktivitami. Jednim z producentt jsou lidé. Prikladem

mohou byt fotografie, pfispévky na socidlnich sitich, e-maily. Dalsi skupinou producentii
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dat jsou stroje. Zde se jedna o data ze senzoru IoT, senzori GPS, mobilnich aplikaci a
data ziskavana z jinych strojii. Posledni skupinou jsou organizace. Zde lze fici, ze jde o

propojeni piredchozich dvou producenti dat, ktefi tvoii data v rdmci urcité organizace.

(Loffler et al., 2021)
loT

Internet véci Ize charakterizovat jako vzdjemnou komunikaci zejména mezi stroji, a to
vetsinou bez primé interakce Clovéka. Ke komunikaci je vyzadovana sit’, se kterou zafi-
zeni komunikuje témét automaticky (Cerny, 2014). Internet véci je koncept, pii kterém
je jakékoli zafizeni pfipojené na internet a piipadné k jinym pfipojenym zatizenim, pfi
kterém jsou shromazd’ovana a sdilena data. (Clark, 2016)

WORKFLOW

Workflow neboli pracovni postup je posloupnost na sebe navazujicich kroku. Je to sada
pracovnich ukoli, které jdou postupné za sebou, a které je tieba dodrzet pfi urcitém pra-
covnim postupu (Brandall, 2021). Pracovni postup neni, pokud se nepfesouvaji data.

(Kissflow, 2022)

., Workflow znamend automatizaci celého nebo casti podnikového procesu, behem kte-
rého jsou dokumenty, informace nebo ukoly preddavany od jednoho ucastnika procesu
k druhému podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se dosdahlo nebo prispélo k spl-
néni celopodnikovych/globdlnich podnikovych cilii. * (Carda & Kunstova, 2003, s. 44)

Lze rozliSovat tfi typy pracovnich postupt:

1. Procesni pracovni postup — urceny pro opakujici se ¢innosti. Sada ukoli je

pfedem predvidatelna.

2. Pracovni postup pripadu — Vv tomto piipad€ neni jasna cesta ihned na zacatku

piipadu. Nejdiive je potfeba shromézdit vice dat a nasledné urcit spravnou cestu.

3. Pracovni postup projektu — jedna se o podobny piipad jako pfi procesnim
pracovnim postupu, je zde vSak mozna vétsi flexibilita. Neni pro néj vSak typické
opakovani ptipadu. (Kissflow, 2022)
Carda a Kunstova (2003) rozliSuji ¢tyfi typy pracovnich postupti. Prvni z nich se nazyva
Administrativni workflow, ktery odpovidd pfedchédzejicimu procesnimu pracovnimu

postupu. Je urcen pro rutinni, kazdodenni ¢innosti jako naptiklad vytizovani reklamace.

Druhym typem je Ad hoc workflow, ktery se podoba piedchazejicimu pracovnimu
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postupu piipadu. Je zalozen na nahodnosti, pfesny prubéh neni stanoven. Procesy nejsou
standardizované a jsou typické svymi odchylkami a jedine¢nymi situacemi. V tomto pii-
pad¢ by se jednalo napiiklad o vyfizovani nestandardni reklamace. Tietim typem je Ko-
laborativni workflow. Pro né&j je typické vicero ucastniki, kteti pracuji spole¢n€ na ur-
¢itém projektu. Cyklus urcitého kroku se vétSinou opakuje, néz je dosazeno shody. Pii-
kladem je zména designu vyrobku. A ¢tvrtym, poslednim typem, je Produkéni work-
flow, uréené je pro podporu procest, které jsou dulezité pro spokojenost zakaznika. Jedna
se tedy o procesy, ptidavajici hodnotu ke koneénému produktu. Tyto procesy jsou velmi
Casté a jako priklad je mozné uvést vytizovani zadosti o uver.

Jiné rozdéleni mize byt na sekvenéni pracovni postupy, pfi kterych je dalsi krok vazan
na splnéni kroku ptedchoziho. Bez ptedchézejiciho kroku nemiize byt tedy vykonéan krok
nasledujici. A na paralelni pracovni postupy, pii kterych je mozné vykonavat vice pra-

covnich tkold naraz.
Soucasti pracovnich postupti jsou:

e Vstupy — neboli materialy, které jsou nutné k dokoncenti jistého ukolu
e Transformace — akce, které piesouvaji vstupy do dalsiho stavu

e Vystupy — kone¢né produkty transformovanych vstupt (Wuilleumier Salemme,
2022)

CLOUD COMPUTING

Cloud computing znamena poskytovani vypocetnich sluzeb, které mohou zahrnovat tlo-
Zist¢, databaze, server, sit¢, software a jiné. Tyto sluzby jsou poskytovany prosttednic-
tvim internetu. Diivodem, pro¢ se spole¢nosti mohou rozhodnout pro cloud computing je
hned nékolik. Nizsi naklady kvuli eliminovanym nakladim naptiklad za nakoupeni soft-
waru nebo za provozovani datovych center. Dal$i vyhodou mohou byt pravideln€ upgra-
dovéna datova centra, zabezpeceni, rychlost poskytovani sluZzeb cloud computingu, pro-
duktivita a spolehlivost (Microsoft Azure, 2022b). Dalsi vyhodu je mozné spatfit ve sni-
zeni spotieby energie. Jeho nevyhodu mizeme vidét v potiebé k pfistupu na internet a

existenci pozadavku na vysoké zabezpeceni. (Pavlicek, Galba & Hora, 2017)
Typy cloud computingu jsou:

Verejny cloud — sluzby jsou poskytovany a uzivatel se pohybuje a pfistupuje ke
sluzbam pomoci webového prohlizece. Tyto cloudy jsou vlastnény a provozovany
pomoci ttetich stran.
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Privatni cloud — v tomto druhu cloud computingu jsou sluzby poskytovany v pri-

vatni siti a sluzby jsou vyuzivany pouze jednou organizaci.

Hybridni cloud - to je, jak uz nazev naznacuje, kombinace privatniho a vetejného
cloudu. Tyto dva typy cloudu jsou vzajemné propojeny, ¢imz je umoznéno sdileni

dat mezi privatnim a vefejnym cloudem. (Microsoft Azure, 2022b)
Modely cloud computingu:

SaaS (software jako sluzba) — v této formé se aplikacni software nachazi na
cloudu, ke kterému se pfistupuje prostiednictvim webového prohlizece, deskto-

pového klienta ¢i rozhrani APL

PaaS (platforma jako sluzba) — v datovém centru cloudu se nachazi veskera in-
frastruktura véetné serverd, sité, Glozisté, softwaru, databaze aj. UZivatel, tedy vy-

vojar aplikace si miiZze zaplatit za prostiedky, které ke své ¢innosti potiebuje.

laaS (infrastruktura jako sluzba) — v tomto modelu je pfes internet poskytovan
pfistup kK vypocetnim prostiedkiim, jako jsou virtudlni servery nebo uloziste.

(Vennam, 2020)

EDI

EDI (z anglického Electronic Data Interchange), neboli elektronicka vymeéna dat je vy-
meéna dokumentil v elektronické podobé mezi obchodnimi partnery. Zatimco K posilani
posty, nebo v dnesni dobé, pfedevsim K posilani e-maili je potieba aktivity osob a do-
chézi ke vzniku papird, s elektronickou vymeénou dat nevznikaji Zadné papiry a neni nutna

ani aktivita ¢lovéka.

Elektronicka vyména dat tedy spociva ve vyméné dokumentli mezi organizaci, které
spolu maji obchodni vztah a k nejéastéjsim, touto formou vymeénovanym dokumentim,
patii nakupni objednavky a faktury (EDI basics, 2022a). Doklady musi byt v ¢itelné po-
dobé. Existuje n€kolik standardizovanych formatd, jako ptiklad 1ze uvést ANSI ¢i EDI-
FACT. Nize mizeme porovnat nakupni objednavku v tis§téné podobé a podobu této ob-

jednavky, pokud by byla posilana prostfednictvim EDI. (EDI basics, 2022b)
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OBRAZEK 4: Papirova nakupni objednavka vs. EDI nakupni objednavka

ST*850*540001
BEG*00*SA*4768*65*20120930
N1*SO*XYZ Company
N3*123 Main Street
N4*Fairway*CA"94168
POL*1*100*EA"27.65**VN*331896-42
CTT*1*100

PURCHASE ORDER SE*8*54001
XYZ Company PO Number: 4768 ANSI EDI Purchase Order
123 Main Streer

Fairway, CA 94168 PO Date: 9/30/2020
UNH+SSDD1+0ORDERS:D:03B:UN:EAN0OS’

Item Quantity Unitof Price  ProductID BGM+220+4768+9

e Measure DTM+137:20120930:102’

1 100 EA 29.99 331896.42 NAD+BY+5412345000176::9++XYZ’
Company+123 Main
Street+Fairway+CA+94168+US’
LIN+1+1+331896-42:VN’
QTY+1:100:EA

Total items: 1 Total Quantity: 100 PRI+AAA:27.65’

UNS+S’

CNT+2:1°

Paper Purchace Order UNT+10+55DD1’

EDIFACT EDI Purchase Order

Zdroj: EDI basics, What Comprises an EDI Document? (2022Db)

Duraz je kladen na kvalitu dat. Je dilezité, aby se data nachazela na spravném misté a

aby Zadna nechybéla. Jen tak bude dokument zpracovan spravné.

Vyhody ptenosu zprav pomoci EDI jsou:
- automatizace zasilani piedstavuje Gsporu ¢asu i penéz
- dochdazi ke zvySeni efektivity a produktivity zpracovanim v kratSim case
- eliminuje chybovost diky pfisné standardizaci

- zlepSuje sledovatelnost a reporting

- rychlé poskytovani sluzeb podporuje spokojenost zdkazniki

Budoucnost EDI je spatfovéana ve spolupraci s dal§imi modernimi technologiemi. Témi

jsou:

e loT — senzory lot budou soucasti obali a stav zasilky bude viditelny téméf v re-

alném cCase.

o Agent Al — zaméfeni na monitoring zasilky a analyzovani situaci, jako je napfi-

klad zjisténi potieby opetovné odeslat zasilku. (IBM, 2022b)
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3 Metodika

Bakalaiska prace se zabyva tématem vyuzivani automatizace pii zpracovavani ucetnich
dat. Cilem této prace je zhodnotit stavajici stav zpracovani ti¢etnich dat v nové vybudo-
vaném centru sdilenych sluzeb a navrzeni doporuceni pro zefektivnéni a usnadnéni prace

pii provadéni ucetnich operaci v programu SAP za vyuziti modernich technologii.

Préace je rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni Cast, literarni piehled, se zamétuje na teoretické
poznatky ziskané na zakladé¢ studia odborné Ceské i zahrani¢ni literatury. Zdrojem jsou
nejen tisténé, ale v souvislosti s charakteristikou dnesnich trendd zejména elektronické
zdroje. Jedna se o velmi mladou, moderni a rozvijejici se oblast, z tohoto divodu jsou
dostupné prevazné zdroje elektronické. Z téchto zdroji bylo ¢erpano ptedevsim od po-
skytovatel automatizacnich a jinych modernich technologii, ktefi se zabyvaji jejich roz-
vojem a implementaci v organizacich. Literarni ptehled zahrnuje poznatky o vyvoji ucet-
nictvi, vénuje se podnikovym informa¢nim systémim, hlavné programu SAP, ve kterém
budou v praktické ¢asti popisovany tcetni operace. V posledni ¢asti se prace zaméfuje na

moderni trendy a nové technologie souvisejici s automatizaci Gcetnictvi.

Druha, prakticka ¢ast, nejprve podrobn¢ popisuje vybrané ucetni operace, procesy a ¢in-
nosti provadéné v centru sdilenych sluzeb, pti¢emz je kladen diraz na zachycenti jiz za-
komponovanych automatizacnich prvki. Jsou popisovany aktivity provadéné ve financ-
nim (FI) modulu SAP nebo v modulech uzce souvisejicich s modulem FI. Popsané akti-
vity jsou hodnoceny z hlediska spravné funkcionality a jsou porovnavany s poznatky zis-
kanymi v pfedchozi teoretické ¢asti. Na zaklad€ komparace jsou v préaci nastinéné mozné
kroky vedouci k vEétsi automatizaci stavajici prace tak, aby se i€etni mohli vénovat praci
s vy$$i pfidanou hodnotou misto rutinnich ¢innosti, které by bylo moZné uskuteciiovat s
pomoci modernich technologii, jako je pravé automatizace, robotizace ¢i uméla inteli-

gence.
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4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni centra sdilenych sluzeb a spole€nosti

Centrum sdilenych sluzeb (SSC, shared service center) zacalo vznikat pocatkem roku
2021. Centrum postupné¢ ptebiralo agendu vedeni Ucetnictvi, které bylo difive vedeno
pfimo v Némecku jako soucast jednotlivych spole¢nosti. Nejprve kazdy pracovnik prosel
zakladnim Skolenim na pfebiranou agendu, které probihalo ¢aste¢né piimo v némeckych
spolegnostech a &asteéné online, prostiednictvim aplikace Microsoft Teams. Uetni od-
déleni je tedy velmi nové, mé za sebou fazi prebirani ¢innosti a nyni pfichazi faze opti-
malizace, zeStihleni procesti a aktivit. Pfebirané procesy je potieba upravit tak, aby odpo-
vidaly specifickym podminkam, na zaklad¢ kterych centrum sdilenych sluzeb funguje. V
centru sdilenych sluzeb nyni pracuje 15 zaméstnancii a jeho naplni je zajisténi ucetnictvi
pro 4 spolecnosti spadajici pod skupinu Prym Group. Skupina Prym Group zahrnuje 4

segmenty, kterymi jsou Prym Consumer, Prym Fashion, Prym Intimates a INOVAN.

Spole¢nost Prym ma jiz dlouholetou tradici, vznik je datovan kolem roku 1530 a fadi se
tak k jedné z nejstarSich rodinnych primyslovych spole¢nosti v Némecku a na svéte.
Kazdy ze segmentl se zaméfuje na vyrobu jinych produktd. Prym Consumer vyrabi Sici
a vySivaci vyrobky a mddni dopliky. Prym Fashion je zaméfen na poskytovani upeviio-
vacich systému a doplikti pro odévni a textilni primysl. Jedna se napiiklad o zipy, dzi-
nové knofliky, nyty a jiné. Prym Intimates nabizi ptislusenstvi a komponenty ke spod-
nimu pradlu. A INOVAN poskytuje produkty pro automobilovy, informaéni, komuni-
kac¢ni a elektrotechnicky primysl, jako jsou kontaktni materialy, elektromechanické kon-

taktni dily ¢i mechanické spojovaci prvky. (Prym Holding, 2022)
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OBRAZEK 5: Organigram Prym Group

iliam Prym GmbH
& Cow KG
Saoibery, Gemnary
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Centrum sdilenych sluzeb zajist'uje ucetni sluzby ve spolecnostech Prym Consumer Eu-
rope GmbH — pobocka Stolberg, Prym Fashion GmbH, INOVAN GmbH & Co. KG -
pobocka Birkenfeld a také pro William Prym Holding GmbH, jakozto pro matetskou spo-
le¢nost. SSC je umisténo do prostor spolecnosti INOVAN CZ, s. r. 0., ktera je soucasti

segmentu INOVAN. T¢é SSC své sluzby ovsem neposkytuje.

Centrum sdilenych sluzeb je rozdéleno do tymu, které jsou vytvoreny na zaklad¢ funkc-
nich ¢innosti. Jednotlivé tymy nepracuji pouze samostatné, ale s ostatnimi tymy se se
svymi ¢innostmi dotykaji ¢i az prolinaji a vzajemné spolupracuji. Jedna se o tym GL
(General Leadger), AP (Accounts Payable) tym, AR (Accounts Receivable) tym a tym
zajist'ujici platebni operace. Prvni z nich, tedy GL tym — je tym, ktery ma na starosti pie-
vazné hlavni knihu, S ni souvisejici ¢innosti, ¢innosti souvisejici se zdvérkovymi pracemi,
odpisy, evidenci majetku, ¢asové rozliseni, souhrnné hlaseni a dalsi ¢innosti jako odsou-
hlasovani zistatki IC spole¢nosti. AP tym je tym jehoz hlavni Cinnosti je G¢tovani pfija-
tych faktur a jiné ¢innosti vztahujici ke spravé dodavatelskych Gétt. Nedilnou soucasti je
I zpracovavani dodavatelskych upominek. AR tym stoji na opa¢né strané nez AP tym a
vénuje se zdkaznikiim. Hlavni Glohou AR tymu neni G¢tovani faktur vydanych, ty jsou
zpracovany jinym oddé€lenim nachéazejicim se v Némecku. Zde jsou uctovany prevazné
pouze IC faktury. AR tym se stara zejména o parovani ptijatych plateb, upominani neza-
placenych splatnych faktur, 0 inkaso, o kmenova data zakaznikd, o salda zakaznikt a také
0 pojisténi pohledavek. Poslednim tymem je tym, ktery ma na starosti banku. Tento tym
ma na starosti ¢ast prijatych plateb, zejména vSak ma na starosti thradu dodavatelskych
faktur. Uzce tedy souvisi s AP a AR tymem a fakticky spadaji pod vedouci tymi AP a
AR. Pro cely tym je zde i1 osoba zajiSt'ujici administrativni podporu tymu (v grafu niZe

pod nazvem Support).

OBRAZEK 6: Rozdéleni SSC dle tymi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Soucasny stav
NiZze jsou detailnéji popsany vybrané procesy a ¢innosti, zpracovavané ve finanénim mo-

dulu SAP nebo v jiném modulu tzce souvisejicim s modulem FI.
ZAVADENI NOVEHO PROCESU DIGITALIZACE DOKUMENTU

Tento proces, ackoli je nové zavadén, nelze povazovat za zcela novy. Proces takovéto
digitalizace dokumenti byl jiz dfive vyuzivan predchozimi ucetnimi odd€lenimi. V cen-
tru sdilenych sluzeb musel byt proces nastaven znovu, pro nové uzivatele a zpracovatele
dokumentii. Potfeba ptevzit tento proces vznikla z ditvodu nutnosti digitalizovat doku-
menty, aby byly dostupné kazdému uzivateli SAP v zavislosti na jeho opravnénich a bez

ohledu na to, kdo dokument vlozil a v jaké transakci byl vlozen.

Manualni digitalizace dokumentt je potieba v piipadé prace s tisténymi dokumenty, které
jsme neobdrzeli v elektronické podobé, zde se jedna zejména o ¢ast ptijatych faktur. Dale
se jedna o dokumenty, které byly obdrzeny v elektronické podobé, ale které vyzaduji
ruéni potizeni. Zde hovotime o fakturdch vydanych i pfijatych. Dale je tento proces

mozné vyuzit i pii potfebé piilozit jakykoli dokument do SAP.

Dokumenty lze prikladat i v PDF form¢. Vyhodou je vyssi rychlost, zejména v pfipadech,
kdy dokument jiZ v takovéto formé dostaneme. Zde neni potieba opatfit dokument ¢aro-
vym kodem a ani ho skenovat. Dokument pouze ulozime jako pfilohu do SAP. Napiiklad
potidime-li ruéni vydanou fakturu v modulu FI v transakci FB70, piesuneme se do trans-
akce FBL5N — saldo zakazniku, a pfilozime ho k pravé potfizenému dokladu. Nahlizet na
takto ulozeny doklad mohou vSichni s opravnénim do této transakce. Nevyhodou je, ze
takto ulozeny doklad je umozZnéno zobrazit jen v té transakci, kde byl ptimo ulozen, nikoli
Vv jiné transakci, napiiklad ve FBO3 — nahlizeni dokladd. NahliZeni na ptilohy vazici se

K ur¢itému dokladu ve vice transakcich umoziuje pravé skenovani s ¢arovym kodem.

Proces zacina obdrzenim dokumentu — jako ptiklad budeme brat v tvahu Gc¢tovani fak-
tury. Faktura je po zauCtovani opatiena ¢arovym kodem umisténym na volnou plochu
faktury, ktery je nacten Cteckou (ptipadné je pouze opsan Ciselny kod) na konci provedeni
zauctovani faktury. K vlozeni kodu je ucastnik vyzvan pomoci vyskakovaciho dialogo-
vého okna. Poté ptichdzi vlastni skenovani faktury. Po naskenovani se dokument auto-
maticky zafadi do nadefinované slozky v pocitaci. Z této slozky se pak zatadi ke sprav-

nému dokladu v SAP prostfednictvim ¢arového kodu.
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Tento proces spliuje pozadavek digitalizace, ¢imz dochazi ke snizeni narocnosti na
spravu tisténych dokumentd. Nicméné dokument je tfeba vytisknout i pokud piijde
Vv elektronické podobé, aby na n€j mohl byt nalepen ¢arovy kod. Nasledné, po naskeno-
vani a nahrani jako piiloha k SAP dokumentu, v§ak muze byt skartovan. Tento proces je
Casov¢ neefektivni, nenajdeme zde zadné prvky automatizace ani robotizace. Respektive
jeden maly prvek automatizace lze dohledat, a to automatické piifazeni dokumentu ze
skeneru do slozky a ze slozky k dokladu v SAP. OvSem ¢asova naro¢nost ostatnich ma-
tedy pozadované prvky, aby doslo ke zjednoduSeni a zefektivnéni prace pro ucetni odd¢-
leni. V neposledni fad¢ toto konani neni spolecensky odpovédné, ke kterému se spolec-

nost zavazuje.

OBRAZEK 7: Postup digitalizace dokumentii

TR =} A
N B R -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku €. 8 je vidét potizeny doklad, ke kterému byla manualné pfidana pfiloha fak-
tury ve form¢& PDF. Tato pfiloha, byla ptilozena v transakci FBL5N — piehled otevienych
polozek odbératele (vlevo), kde je také doklad dohledatelny. Pokud si ov§em chceme
tento doklad prohlédnout v jiné transakci, zde byla zvolena transakce na nahlizeni jednot-

livych dokument FBO3 (vpravo), pak zde tuto ptilohu nenalezneme.

OBRAZEK 8: Ruéni ptiloZeni jako p¥iloha PDF

Priohy k 081500081000232022001  * Piiohy k 081500081000232022

¥ Ikona Titulek 2 Tkona Titulek
= [~ 99049 Marz 2022 Rechnung
Zdroj: vlastni zpracovani

Na rozdil od obrazku 8, je na obrazku 9 zobrazen doklad, ktery byl opatfen ¢arovym
kodem a nésledné byl naskenovan a automaticky vlozen k dokumentu, ke kterému byl

ptifazen dle tohoto carového kodu. Pokud se podivame na tento dokument v jakékoli
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transakci, na obrazku vpravo opét transakce FBLSN, na obrazku vpravo transakce FB03,

1ze ptilohu potizeného dokumentu dohledat a otevfit si ji.

OBRAZEK 9: P¥iloZeni dokladu pomoci ¢arového kédu

Prilohy k 081500081012522020001 Prilohy k 081500081012522020
' Ikona Titulek Ikona Titulek

B 0ot oo £ Dot okcuro I

Zdroj: vlastni zpracovani
UCTOVANI FAKTUR

Uttovani piijatych a vydanych faktur mize probihat riznymi zptsoby, principy fungo-
vani jsou vSak v SAP stejné. Existuje né€kolik typti dokumentii. Lze z n¢j odvodit i typ
uctu. Pismeno K oznacuje dodavatele, D slouzi pro oznaceni odbératele, A je uzivan pro
majetek a M pro material. A posledni S znac¢i ucty hlavni knihy. Déle je tfeba zvolit ucto-

vaci kli¢, ktery uz je zaroven ovlivnén vybérem typu dokumentu.
e FAKTURY PRIJATE

Faktury pfijaté 1ze u¢tovat ve finanénim modulu SAP pomoci transakce FBO1 ¢i FB60.
Timto zptisobem se v SSC Uctuje mensi mnozstvi faktur piijatych, zejména se jedna o
mezipodnikové faktury. Pfi uctovani vybereme typ dokumentu, pokud se jedna o piijatou
fakturu, volime KR, pokud obdrzime dobropis, volime KG. Nasledné zvolime uctovaci
kli¢ a konto. Automaticky se objevuje platebni podminka, jeZ je nastavena v kmenovych
datech.

xFlow

S uétovanim ptijatych faktur, a tedy s dodavatelskymi G¢ty ve finanénim modulu je také
uzce spojen xFlow, ktery je zejména vyuzivan pii zpracovavani ptijatych faktur. V xFlow
Vv SAP je mozné zpracovavat faktury MM — tedy faktury s objednavkou, tak faktury FI —
tedy faktury bez objednavky.

Faktury se do xFlow dostanou nejcast¢ji obdrzenim e-mailu. Pro doslé faktury je speci-
alné vytvorena e-mailova schranka, pii¢emz kazda spole¢nost ma schranku svou. Druhou
moznosti, jak se dokument dostane do xFlow je skenovanim, a to v ptipad¢, ze je faktura
obdrZena poStou, nikoli v elektronické podobg. Naskenovani musi provést zpracovatel

ptijatych faktur. Takto naskenované faktury jsou automaticky odeslany do totozné
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emailové schranky skrz nastaveni na tiskarné. Tyto faktury jsou nasledné kontrolovany
pomoci OCR. Pfijimani dokumentt je mozné pouze v PDF formatu. Pokud OCR rozpo-
zna na faktute Cislo objednavky, stane se faktura dokladem MM, pokud na faktufe ¢islo
objednavky nenalezne, stane se doklad FI fakturou. Nasledné se faktury pienesou do
xFlow Invoice monitoru. V Invoice monitoru je zkontrolovan dodavatel. Pro kazdého do-
davatele jsou vytvoreny Sablony, podle kterych systém vytézuje data a vypisuje je do
prislusnych kolonek. Pokud systém dodavatele rozpozna — rozpoznat dodavatele se snazi
naptiklad podle jména, objednavky, IBANuU, danového identifikacniho ¢isla, automaticky
zacne vytézovat data dle prednastavené Sablony, a to seshora zleva smérem Sikmo do-
prava dolii. Vytézovana jsou data: fakturani datum, které je vyhledavano prikazem —
najdi nejmladsi datum v minulosti, fakturovana ¢astka — zde systém hleda od posledni
stranky, pfi¢emz hleda tu nejvyssi hodnotu. Vytézi celkovou hodnotu s dani, ¢astku netto
a dan. Ménu vytézuje podle znaku ¢i podle nazvu. Dalsimi vytézovanymi daty je Cislo
reference a vyplnén je i typ dokladu. Typ KR v ptipad¢ Fl faktury, RE v piipadé MM
faktury, FR v piipad¢ dopravni faktury a KG v ptipadé dobropisu. Dulezité je ¢islo ob-
jednavky (pokud existuje), které je porovnavano s predem stazenymi daty otevienych
objednavek. Pokud najde objednavku, ptifadi a vygeneruje vSechny polozky, vztahujici
se k této objednavce. Ty pak musi byt manualné selektovany pouze na ty, které jsou praveé
fakturovany. Pfi kontrole vytéZovanych dat systém umoziiuje pro vEtSi nazornost a pie-
hlednost toho, co vytézuje, vytézované €asti pomoci ikony vyznacit. Data na faktufe se
po stisknuti ptislusné ikony zabarvi. Pokud kontrolujici osoba shleda chybu ve vytéze-
nych datech, a jedna se o ptiklad, kdy by méla byt vytéZovana data, kterd jsou umisténa

jinde, miZe tato osoba tuto Sablonu pfedé€lat a naucit to systém dé¢lat spravne.

Pokud je faktura shledédna pracovnikem jako spravna, ucetni ji predpofidi. A nasleduje
faze ovétrovani, tedy workflow. PficemZ musime rozliSovat pracovni postup u FI faktur a

u faktur MM.

Pracovni postup u FI faktur je nasledujici: kazda faktura je poslana na vécnou kontrolu.
U urcitych typt faktur, jako naptiklad u faktur speditéri nebo hoteld, je faktura poslana
k ovéfeni piimo vécné odpovédnému pracovnikovi za konkrétni fakturu. V jinych
pfipadech, je pro urcité dodavatele pridélena stidlda osoba nebo skupina osob, ktera
zodpovidad za tyto dodavatele a provadi tedy kontrolu doSlych faktur jim svétenych
dodatavelii. Pokud vécny schvalovatel fakturu schvali, ptifadi ji ucet hlavni knihy a

nakladové stiedisko. Zde nastupuje dalsi krok kontroly. Za kazdé ndkladové stredisko je
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zodpovédna urcita osoba. Podle ptfidéleni nakladového stiediska je faktura odeslana
osob¢ odpovédné za nakladové stiedisko, kterd musi provést druhé schvaleni. Tento
princip je nazyvan princip Ctyt oci, ktery musi byt vzdy dodrzen. Vécny schvalovatel a
schvalovatel nakladového stfediska musi byt vzdy dvé rozdilné osoby. Poté, co je faktura
schvalena i osobou odpovédnou za nakladové stiedisko je faktura uvolnéna a automaticky

zauctovana.

Pracovni postup u MM faktur se od FI faktur odliSuje. V ptipad¢, kdy je jiz zatctovan
pfijem zbozi a tento piijem odpovida cenové, mnozstvim a dalSimi parametry fakturova-
nému mnozstvi a cené, pak je faktura zauctovana ihned automaticky. Pokud se jedna o
druhy ptipad, ve kterém jesté nedoslo k pfijmu zbozi, faktura ¢eka v takzvaném mezipro-
storu. Mezitim systém kazdych patnact minut kontroluje, zda uz byl pfijem zatactovan.
Pokud k zauctovani piijmu nedojde do nékolika dni (to se riizni podle spole¢nosti), odesle
se odpovédné osob¢ z nakupu zadost o zauctovani pifijmu zbozi. Pokud pfijem neni za-
uctovan, je faktura odeslana osob¢ ¢i skupiné osob v ndkupnim oddéleni, kde musi byt
situace vyjasnéna. Dal$im piikladem jsou specifické druhy faktur, obsahujici zejména
drahy material, ty musi byt vzdy schvaleny ndkupnim oddélenim. Zde se opét dodrzuje
princip ¢tyt o¢i. Jinym ptipadem, kdy je potieba soucinnosti nakupniho oddéleni je v pfi-
pad¢ odchylek, konkrétné se jedna o odchylky v mnozstvi ¢i cené€. Pokud se objevi tako-
véto odchylky, faktura se automaticky zablokuje. V piipadé mnozstevni odchylky se fak-
tura odesle automaticky na nakupni oddéleni k vyjasnéni této odchylky. V ptipadé cenové
odchylky musi byt faktura odeslana manualn¢ odpovédné osobé ke kontrole. Po provéfeni

a schvaleni v§emi potfebnymi osobami dojde k zauctovani faktury.

OBRAZEK 10: Postup po¥izeni faktury v xFlow

VYBER SCHVALOVATELE
VECNE SCHVALENI
DOPLNENI

UVOLNENI

pracovni postup
fakturace

AUTOMATICKE ZAUCTOVANI

Zdroj: Vlastni zpracovani dle xFlow 5.0 — Benutzerhandbuch xFlow Invoice, 2015
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OBRAZEK 11: Zbarveni vytéZovanych &asti z faktury

Beleg  Bearbeten  Springen  Einstelungen  System  Hife

] v«Hdleae S0 em

Rechnung andern

ab @vorerfassen ¥ Workflow | 19 [LlNachricht  ERAnderungsbelege anzeigen {0 Anhang ausblenden

Satznr XF_INVOICE / 793 Barcode 2542142 o0 Dokument  Bearbeiten  Ansicht  Seiten  Extras  Hilfe

v
Anhang BKPF_XX_ZXFINV_000C293209231 ED3BCABCT CABOF3E43A ~ fo%') EE:-T=1 = [=] Jam o - |2 P 13% -
Satzart L Vorgang Rechnung ~ Saldo 163,20- EUR 0O
g =
IRl Zshung | Deti | info & b chinen meier
= S—
Belegdatum [fZ85:2004] 5] Referenz  |sesase3s Kredtor 10020 I 8
Buchungsdatum  02.05.2014] 5 Firma !
Betrag 194,21 | EOR Steuer rechnen Biiromaschinen Meier
Steuerbetrag 31,01 | VA (Vorsteuer Infand 19..v Feldweg 3
Nettobetrag 163,20 51673 Aldenhoven
Text [E 02407324120
Bearbeiter
Buchungskreis DEOL Belegart / Bschl K| /|31 IBAN  DES1390801260011212312 -
SWIFT AACSDE33 = i
Sparkasse Aachen
k=l sachionto
Kontierung L=
BS Sachkonto  Text S Betrag St GsBe Kostenst. 1l

i - s —
! s TaxRatel: 19.00 Seite 1/1 0| 13% Indexdaten Selektionsmodus

sAnd 5 | /WMD/FP_INVM ¥ | WHDSAPS | INS =

Zdroj: xFlow 5.0 — Benutzerhandbuch xFlow Invoice, 2015

Zpracovani doslych faktur v xFlow ma obrovské vyhody, jako je jasny proces, archivace
ukonil, vyssi rychlost zpracovani, tedy ¢asova uspora pracovnikll oproti manualnimu
zpracovani, niz8i chybovost. Ale je potieba znat 1 jeho negativa. Tim je, jak uz bylo zmi-
néno vyse, nemoznost zpracovat jiny format faktury nezZ format PDF. Zna¢né problema-
tické je predevsim to, Ze zaslané faktury Vv jiném, nez PDF formétu nejsou dohledatelné.
xFlow na tyto dokumenty neupozorni, ale protoze je neumi zpracovat, viibec se nedosta-
nou do procesu zpracovani. Jinou komplikaci za stejného vysledku, tedy Ze faktury ne-
budou vpustény do procesu je, pokud ma e-mail vice jak jednu pfilohu. Pokud je pfiloha
jen jedna, ale nachazi se zde vice faktur, je na zpracovateli, aby tyto faktury rozd¢lil a

opétovné je poslal, kazdou zvlast, na dany e-mail.

Objevuji se i technické obtize. Zejména se jedna o nedokonalé ¢teni faktur. Pokud je
faktura pfectena Spatné, klade to vy$$i naroky na zpracovatele, a to na kontrolu a na
upravu dat tak, aby obsahovala realitu a faktura byla pofizena spravné. Dale také na to,
aby zpracovatel sam systém ucil, z jakého mista na faktuife ma brat spravné udaje, pokud

je vytézuje z jiného mista, nez je potieba.
e FAKTURY VYDANE

Faktury vydané jsou v SSC zpracovavany pouze ve finanénim modulu SAP. Toto ticetni

oddéleni zpracovava jen minimalni ¢ast faktur vydanych, stejné¢ tak jako na strané
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dodavatelské se jedna zejména o mezipodnikové fakturace. Veskeré vydané faktury vy-
stavované smérem k zékaznikiim jsou vystavovany jinym oddélenim v Némecku. Cast
manualné vystavovanych faktur zpracovavané v SSC jsou uctovany v transakci FBO1
nebo také v transakci FB70. Vystup z téchto transakci je stejny, jen postup v jednotlivych
transakcich je odlisny, zalezi tedy na konkrétnim jedinci, ve které transakci se mu 1épe
pracuje a ktera je pro né¢j uzivatelsky pfijemnéjsi. Typem dokumentu je vybiran DR pfi
pofizovani faktury vydané, ptipadné DG pii uctovani dobropisu. Déle je vybran uctovaci

kli¢ a konto.

OBRAZEK 12: Transakce FB70

Operace Faktura w
Ziist. 0,00
Platba Detail Dafi Pozn.
Odbératel Znak ZH
Datum faktury Reference
Datum Gctovani 18.04.2022
Druh dokl. Faktura odbératele hd
¢.prek.tié.okruh
Castka EUR Vypodet dané
Castka dané hd
Text
Uéetnl okruh 0800 Prym Consumer Europe GmbH Stolberg
IR coefficient
0 Polozky ( Nevybrali jste variantu pofizeni )
B St... UeHIKnihy Krat.text M/D Castka v méné dokl. Castka ve fr.méné Z.. Daf.kod jurisdikce
Dal hd 0,00
Tl - nonn

Zdroj: vlastni zpracovani
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OBRAZEK 13: Transakce FB0O1

Odbératel 500533 Prym Consumer Europe GmbH Uet HK 137055
Uetnl okruh 0800 Zweifaller Str. 130
Prym Consumer Europe GmbH Stolberg

PoloZka 1 / Faktura / 01

Castka EUR

Dari

Vypocet dané Znak dané ok

Prac.tsek

Plateb.podm. ZB04 Dny/procenta 10 |z,000 |/ 30 (1,000 |/ 50

Z4k.datum 18.04.2022 (ést.skonta

Z3kl.skonta RefKFakt / /

Blok. platby Zpils.platby

Pfirazeni

Text 52 Dltexty

Nasl.polozka dokladu
UK Uket ZnZHK DrPoh Novy U0k

Zdroj: vlastni zpracovani
e OPAKOVANE ZAZNAMY

Jinou transakci ve finanénim modulu, kterou Ize vyuzit k Gétovani faktur, je transakce
FBD1. Tuto transakci vyuzijeme v piipade, kdy chceme vytvorit opakujici se zdznam.
Vytvotime tedy doklad, ktery se bude opakovat naptiklad kazdy mésic nebo jednou za
dva mésice. MlZe se jednat naptiklad o faktury za najem, zdkonné poplatky a jiné. Za-
znam se musi kazdy mésic ruéné vygenerovat ptes transakci F.14. Pokud by se tak ne-
stalo, zaznam se automaticky neobjevi. Tento doklad bude vypadat stale stejné. Bude ve
stejné castce, bude uctovan na stejny ucet se stejnym Uctovacim klicem a se stejnou refe-
renci. Déle je potfeba nastavit, ve ktery den ma byt doklad ti¢tovan, mliZe to byt naptiklad
vZzdy prvni €1 posledni den v mésici. Seznam vSech takto vytvorenych zdznamu nalez-
neme v transakci F.15. Pokud by doslo k opomenuti vygenerovani mapy opakujicich se
zaznamu prostiednictvim transakce F.14 v jednom z mé&sicl, dojde k zablokovani za-
znamu a nebude se déle objevovat. Je to kvili nastavenému datu ptistiho zaznamu, ktery
pokud neni v urcity mésic vygenerovan, automaticky se nezméni na dal$i mésic a tento

datum brzdi generovani dalSiho zaznamu, respektive dalSimu ac¢tovani.
PAROVANI PRIJATYCH PLATEB

V SSC centru jsou v soucasnosti dva systémy na pfifazovani pfijatych plateb od odbéra-

telti. Prace v nich je odli$nd, ale funguji na stejném principu. VétSina piijatych plateb,
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zhruba osmdesat procent, je parovana automaticky. Systém automaticky pfifadi platbu,
pokud rozpozna ucet odbératele, na ktery ma byt ptipsana a s jakou fakturou ma byt spa-
rovana, nejcastéji praveé podle Cisla faktury. Pokud systém sam nerozpozna, k jaké fak-
tuie platba patii, je potieba, aby byla platba pfifazena ru¢n¢. Jedna se zejména o platby
bez poznamky ¢i nejasnymi poznamkami jaké faktury jsou placeny, o dvojité platby ¢i o
platby s velkym mnozstvim placenych faktur, které se nevejdou do poznamky k platb¢.

Dale se jedna o platby v souvislosti s konsigna¢nimi sklady.

Nize, na obrazku ¢. 14 je vyobrazena jedna z transakci, kde probiha ru¢ni parovani plateb,
které systém nedokazal sparovat automaticky. Tento model je poskytnut od spole¢nosti
Serrala, ktera se zabyva finan¢ni automatizaci. Vlevo je misto pro poznamky od odesila-
tele platby, podle které jsou platby finanénim oddé€lenim piifazovany. Nejcastéji se zde
objevuji informace o placenych fakturach, o odbérateli, o placené ¢astce nebo i o uplat-

néném skontu a dalsi udaje, které zanechal pfi platbé platce.

Proces parovani probiha nasledovné: nejprve je potieba si rozkliknout dvojklikem po-
lozku, kde se zaroven zobrazuji udaje o dni pfijmu platby, castce, méné platby, dale o
platci, Cisle uctu a dalsi uzitecné idaje. Poté ptichazi klinuti na tlacitko, které navrhne
placené faktury, pokud se objevi jen nékteré nebo tfeba zadné, je potieba dohledat odbé-
ratele. Po zadani Cisla odbératele se objevi veskeré oteviené polozky nachéazejici se na
jeho Gctu. Z téchto jsou vybrany pouze placené poloZzky. Aby platba byla zauctovana,

musi se oteviena ¢astka rovnat nule.

Nevyhodu je mozné vidét v nemoznosti podivat se na historii konkrétniho uctovani jed-
notlivych ptichozich plateb v této transakci. Je mozné dohledat veskeré historické pfi-
chozi platby i informaci na kterého odbératele byly uétovany, nikoli vSak ptesné infor-
mace o tom, se kterymi fakturami byly platby parovany. Dalsi vyznamnéjsi nevyhodou
je, Ze systém neni nastaven na parovani piijatych plateb dle obsahlych aviz, které ptichazi
e-mailem nejcastéji ve formatu excelovské tabulky. To znamena vysokou ¢asovou naroc-
nost na zpracovani pro ucetni zpracovavajici platby dle nékdy i né€kolikastrankovych pla-

tebnich aviz.
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OBRAZEK 14: Transakce na parovani pfijatych plateb

S T AV [ B & WetereDaten % i M 4 P M 3L, Sichem
n = Auszug: Bukrs.: 0800 Bank: NLB Konto: FUR  Ausz.Nr.: 00064 Aun.&atum: 31.03.2022
| SI=FIHF Y25,
Prostor pro Nachzubearbetende Kontoausnagspostionen m Arbetsvorrat:
Z S hl dnv o EShe VabtaDat "KW Betrag S/H GV TxtS be BuchungsText GeschPartner Bund  Bearb, Buch
poznamky ohledné B 2731032022 EUR 1.400,00 H 166 NT NONREF i
plath 5 13.03.2022 EUR 17,05 H INVNM NONREF Infomace 0 plétCI
= 6 EUR 3465 H INVNM NONREF 4 R
a7 R 177w v noneerd[ (odbérateli)
43 EUR S5,65 H INVNM  NONREF
il N EUR 30,45 H INVNM  NONREF (L
Zel, %1 2e 1-Ze 2 von 2 Zeken )
Status *o0
Wahvung R XS cF Debroren | OP Kredeoren | OP Sachkonto
Offener Betrag 1,400,00
Diferercbuchungen 0,00 Kopfdaten:
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Refererg: NLB EUR 22064 Ausglechstext 03.02.2022 1400.00 12021 EREF+KD10000455483 17
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DEAG_ABV DEAG_ABV e 40 0000155958 1.400,00 03.02.2022 1400.00 12021 EREF+KD100004554¢
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Zdroj: vlastni zpr_z_icovér_li
UPOMINANI ODBERATELU

Upominani odbératelii je uskuteciovano pomoci transakce finanéniho modulu F150.
V této transakci uzivatel definuje, kdy maji byt odbératelé upominani, kteti odbératelé se
maji upomenout. Pfesné podminky, za kterych jsou upominky odbératelim zasilany jsou
nastaveny v pozadi. Ty lze vyhledat skrz transakci FBMP. Diky tomuto nastaveni neni
tteba rucné vybirat, kteti odbératele, faktury a v jaké dobé maji byt upominani. Upominky
jsou odesilany automaticky na e-mail, ulozeny v kmenovych datech odbératelt. Pokud se
jedna o druhy a tieti stupent upominani, pak jsou upominky zasilany rovnéz zadkaznickému
servisu, dle nastavenych partnerskych roli. Zakaznicky servis mize tedy svého svéieného

zakaznika kontaktovat a situaci s nim vyjasnit.

Ur¢itou komplikaci je blokace zakaznikill. Zakaznici, kterym se z jistého diivodu nemaji
zasilat upominky jsou blokovani. Takto blokovat je mozné skrz kmenova data odbératele,
tim se zablokuje cely zdkaznik a upominky mu nejsou zasilany viibec. Jinou moznosti je
zablokovani jen nékterych faktur pies transakci FBLSN — oteviené polozky na odbérateli.
Zde po otevieni pozadované polozky Ize zablokovat pouze pozadovanou fakturu bez nut-
nosti blokace celého zakaznika. Komplikaci v souvislosti s touto blokaci mize byt, pokud
dojde k opomenuti odblokovani zakaznika z divodu pominuti divodu blokace. Momen-
taln¢ neni nastaven zZadny automaticky generujici se seznam, ktery by byl vygenerovan
jesté pred zaslanim upominek. Tim by bylo poukézéno na veSkeré zablokované zakazniky
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¢i faktury, ustoupila by nutnost vytvaret takovy seznam manudlné a predeslo by se ne-

srovnalostem.

Upominani odbératelt je Ctyfstupiiovy proces. Pti druhé zaslané upomince se ucet odbe-
ratele automaticky zablokuje (jinym zptsobem nez vy$e) a neni odblokovan diive, nez
odbératel zaplati. To v disledku znamend, Ze mu jiz nemtze byt doddno zadné zbozi,
dokud platba neni pfipsana a sparovana s fakturami po splatnosti. Tento proces ale neni
nastaven u vSech spolecnosti stejn€. U jedné spolecnosti je nutné zablokovat ucet po ode-

slani druhé upominky rucné.
PRACE S DATY

Prace s daty patii K pravidelné ¢innosti ucetnich. Jedna se o data a reporty souvisejici
prevazné s uzavérkovymi ¢i zavérkovymi pracemi, nebo jde o ¢innosti, které jsou prova-
dény pravidelng, ale souviseji s jinymi aktivitami. K témto ¢innostem jsou potieba urcita
data. Pravidelnost spoc¢iva v nastavenych pravidlech, kdy a za jakych okolnosti se data
stahuji. Tato pravidla nelze generalizovat, lisi se podle ¢innosti, stejné tak jako uzivané
transakce. Nicméné¢ Ize definovat pravidla jednotlivé, pro kazdy stahovany obsah zvlast'.
Lze urcit den stahovani, odpovédna osoba, kterd s daty dale pracuje, nebo misto, kde maji
byt data po stazeni ulozena. Prevaznd vétSina takto pravidelné potiebnych dat je nyni

manualné stahovana uréenym pracovnikem.

Jinou pravidelnou ¢innosti je odsouhlasovani IC Gc¢td. Ty jsou odsouhlasovany pouze jed-
nou ro¢né. Budoucim cilem je provadét tuto aktivitu Cast&ji. Této aktivité se na konci

vénuje nékolik pracovnikll a vyzaduje vysokou ¢asovou naro¢nost.
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5 Navrhy na zlepsSeni a doporuceni

Denné centrum sdilenych sluzeb musi zpracovat v pruméru asi 60 piijatych faktur pro
kazdou spolecnost, to znamena celkem 240 ptijatych faktur denné. Této ¢innosti se vénuje
5 0sob. Zpracovani faktur je jednou z ¢innosti, ktera je velmi naro¢na na zpracovani, a to
jak Casov¢, tak kvalitativné. Proto prvni navrhovanou oblasti, kde je shledan prostor pro
zdokonaleni, je oblast pfijatych faktur. V této oblasti jsou jiz zakomponované prvky au-

tomatizace, nejdfive tedy budou navrzeny jen doplnky ke stavajicimu stavu.

Navrhovanym doplitkkem je automatické odesilani FI faktury k vécné odpovédnému
schvalovateli. Existuji typizované faktury, které prichazi pravidelné a je jim piidélena
osoba, kterd je musi z vécné stranky schvalit. Bylo by tedy mozné, vytvofit seznam do-
davatelt a k nim pfifadit seznam odpovédnych osob ¢i skupin. Pokud by doslo k rozpo-
znani dodavatele, ktery ma jasné definovanou osobu schvalovatele, byla by faktura ode-
slana automaticky, dle nastavenych kritérii. Eliminovala by se jedna ¢innost ucetni tim,

ze musi dohledavat osobu schvalovatele a odesilat tyto faktury manualné.

Dal$im navrhem je zautomatizovat proces pii cenové odchylce. Pokud dojde k této od-
chylce oproti objednavce, systém by fakturu poslal rovnou ke kontrole odpovédné osobé,

ktera objednavku vytvofila. Tu by si sam vyhledal podle ¢isla objednavky.

Jiny navrhovany proces, ktery by tipln¢ zménil formu zpracovani piijatych faktur, je vy-
uziti umélé inteligence. Doposud je pro vytéZzovani faktur potfeba nastavit pro jednotlivé
typy faktur odbératelt Sablony, kde jsou pfesné definovana pole, ze kterych maji byt idaje
vytéZovany a zapisovany do nastavenych poli v SAP. Pokud se udaje na fakture zméni,
je potieba Sablonu upravit tak, aby byla vytéZovana spravna data. To jsou velmi ¢asoveé
naro¢né tkony. S ptihlédnutim k tomu, ze dochazi k nedokonalému rozpoznavani vSech
znaki a neustalému ménéni Sablon, pokud dojde k jakékoli zméné pozice na faktuie.
S umélou inteligenci nejsou potieba zadné $ablony. Cteni faktur s vyuZitim umélé inteli-
gence umoznuje vytézovani faktur bez ptedchozi tvorby Sablony. Al dokaze identifikovat
vsechny podstatné informace z riznych typt faktur. Al se umi ucit a zlepSovat se. To je

velky prevrat a znamenal by obrovskou proménu ve zpracovavani faktur piijatych.

Roboticka procesni automatizace, dale jen RPA, jak uz bylo nastinéno v teoretické ¢asti
této prace, dokaze automatizovat podnikové procesy, které se neustale opakuji, jsou za-
vislé na pravidlech a pracuji se strukturovanymi daty. RPA je mozno vyuzit v mnoha

oblastech, a to pravé 1 v oblasti financi a ucetnictvi. NiZe je navrZzeno nékolik oblasti, kde
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bylo na zakladé pozorovani zjisténo, ze by RPA mohla byt v centru sdilenych sluzeb
vyuzitelna. Jsou to aktivity, které se neustale opakuji, zabiraji mnoho ¢asu, ktery by pra-
covnici SSC mohli vyuzit k jinym ¢innostem. Diky RPA by doslo ke zefektivnéni, a to

konkrétn¢ Kk vysoké uspoie ¢asu, snizeni chybovosti a tim zvySeni kvality.

Opakujici se zdznamy, vytvotrené skrz transakci FBD1, jsou dobrym pomocnikem, je v§ak
stale nutné kazdy meésic pies transakci F.14 tyto opakujici se zdznamy vygenerovat. I ptes
to, ze to nezabere vyrazné Casu, jedna se stale se opakujici ¢innost zalozené na jasnych
pravidlech. Lze to tedy povazovat za vhodné k automatizaci. DalSim pozitivem, kromé
jisté Gispory ¢asu, by mohlo byt eliminace chyb v souvislosti se zablokovanym zaznamem,
jak jiz bylo uvedeno vySe. V ptipad¢é automatizovaného generovani by nenastalo opome-
nuti a tim by vznikla jistota, Ze budou vzdy vytvofeny vSechny zdznamy. Dal§im pomoc-
nikem by mohlo byt generovani automatickych reporti o tom, co vSe bylo zauctovano a
piipadné poznamka o tom, které z opakovanych zaznami generované nebyly. Uéetni by
pouze zkontrolovala, zda bylo vygenerovano vse, co byt vygenerovano mélo a problema-

tické zdznamy by byly ihned viditelné.

Dalsi praci, ktera by mohla byt zautomatizovana je prace s daty. Tim je mysleno kon-
krétné automatické stahovani a ukladani mési¢nich reportti vazici se naptiklad k mési¢ni
uzavérce. Kazdy mésic je stahovano nékolik reportii pro né€kolik spole¢nosti, které se ne-
meni, jsou stahovany dle jasnych pravidel a k ur¢itému datu. Nastaveni automatického
stahovani, naptiklad ke konci dne tak, aby veSkera prace jiz byla hotova, uloZeni a zaslani
povéfenym osobam, by byla také vhodnou oblasti k automatizaci. Odpovédnym osobam
by pak jen nélezelo vyhodnoceni dat a nemusely by se zaobirat jejich stahovanim. Déle
je mozné vyuzit tuto automatizaci k mésicnimu zasilani ztstatku ac¢tu vybranym zakaz-

nikiim ¢i dodavateliim, pozadujicich tento vystup.

Dalsi podoblast, kde by RPA bylo vyuZitelné, je provadéni odsouhlaseni ucti v 1C spo-
le¢nostech. Toto odsouhlaseni se provadi pravidelné jednou rocné na konci roku a vyza-
duje vysokou ¢asovou naro¢nost. RPA by mohlo byt dobrym feSenim, a to ve vice ohle-
dech. Prvni z nich je, ze by mohlo k odsouhlasovani dochazet nejen jednou rocné, ale
napiiklad i kazdy mésic. To by zajistilo v€asné feSeni problému s chybé&jicimi fakturami
¢1 jinymi problémy, které vzniknou v pritbéhu roku a mohou se objevit az na konci roku,
kdy je kontrola provadéna. Problém by byl odhalen diive po jeho vzniku, a i feSeni by

bylo v€asné. Tim by doslo zejména k uleh€eni praci pti Gcetni zavérce.
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RPA by se dalo zajisté vyuzit i nejen v jinych oblastech a ¢innostech, ale i v jinych obo-
rech, nez v téch, které nebyly pfedmétem zkoumani této prace. Pro zjisténi dalSich mist,
kde by byla automatizace pfinosna, doporucuji sestavit si seznam provadénych rutinnich
¢innosti, zalozenych na pravidlech, v jednotlivych oddélenich, napiiklad v oblasti HR,
nakupu ¢i controllingu. Ke kazdé polozce, tedy ¢innosti v seznamu, zaznamenat pocet
opakovani v tydnu, mésici ¢i roce, Casovou narocnost jednoho takového procesu, dilezita
je také mira lidské chybovosti pfi ru¢nim zpracovani a dualezitost vlastni aktivity. Dle
nastavenych kritérii, kterymi mohou byt snizeni ¢asové naro¢nosti ¢i snizeni chybovosti
by byly vyhodnoceny ¢innosti, u kterych by bylo mozné rozsitit automatizacni prvky za

ucelem zvyseni efektivity a kvality prace i v dal$ich oblastech ve spole¢nosti.

Doporuceni se bude tykat i prvniho popisovaného procesu digitalizace dokument. Tento
proces, jak bylo popsano, neptedstavuje pozadovany krok kuptedu blize k modernim
trendiim, a to kvuli tisténi dokumentti do papirové podoby a vynalozené manualni akti-
vité. Doporuceni v této oblasti je nalezeni jiného zptsobu pfiloZzeni dokument do SAP
se stejnymi U¢inky jako pfi skenovani s ¢arovym kodem, ale bez nutnosti tisku a okolnich

manualnich ¢innosti.

Nasledujici doporucéeni se bude vztahovat k pfijatym platbam. Jak uz bylo zminéno vyse,
V soucasnosti neni mozné, aby podle rozsahlych doslych aviz k platbé, které ptijdou elek-
tronickou postou ve formé excelovské tabulky, byly automaticky parovany platby. Tato
moznost by zajisté znamenala velké uleh¢eni. Nejen ¢asové, ale znamenalo by to i ome-
zeni chybovosti. Manudlni parovani pii platbé obsahujici nékolik desitek az stovek polo-
zek vyzaduje vysokou koncentraci. Snadno muize dojit k pfehlédnuti ¢i zaménéni jednot-
livych polozek, zejména pokud se castky pohybuji ve stejné vysi. Moznost zaneseni pla-
tebniho aviza do systému a nasledné automatické parovani by o krok také dopomohlo
Kk vyssi efektivité a mensi naro¢nosti na zpracovani pijatych plateb. Doporuceni spociva

v implementaci takové moznosti prostiednictvim dodavatele aplikace na ptijaté platby.

Posledni doporuceni se tykd upominéni odbératelii. To spociva ve sjednoceni procesu
automatického zablokovani uctu odbératele pii poslani druhé upominky u spolecnosti, u
které to doposud nastavené neni. Dal§im navrhem je automaticky odesilany e-mail o blo-
kacich pro zasilani upominek. Automaticky e-mail by mohl byt jednou tydné odesilan
ucetnimu oddéleni 1 konkrétnimu pracovnikovi zdkaznického servisu starajici se o daného
zakaznika. Ten by poznamenal, zda je jiZ moZné zédkaznika odblokovat, ¢i zda divod

blokace pro upominky trva a informaci by postoupil pracovnikovi v ti¢etnim oddéleni.
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6 Zaver

Rychle se ménici prostiedi, velké objemy dat a vysoké naroky na kvalitu a rychlost zpra-
covani jsou znakem dne$ni doby. To vSe ovliviiuje stale rostouci zavadéni modernich
technologii souvisejicich s automatizaci. S ni se miizeme setkat jiz pomérn¢ Casto ve vy-
rob¢, kde manualni prace byla nahrazena plné ¢i ¢aste¢né automatizovanymi vyrobnimi
linkami. Castym jevem je automatizace i v oblasti logistiky. Tam se miiZe jednat napfi-
klad o automatizované manipulatory a rizné fidici systémy. V souvislosti s praimyslem

se hovoii o Primyslu 4.0, ktery oznacuje zménu ve vyrobnich procesech.

Automatizace ve spojeni se zpracovavanim Ucetnich dat predstavuje predev§im pomoc
pfi zpracovani obrovskych objemil dat, které by pro ¢lov€ka znamenalo zna¢né Usili, nebo
spise by to ani nebylo mozné. Dal$i pomoc nabizeji v pracovnich procesech a v nahrazeni
manualni prace pii opakujicich se ¢innostech. Uzce souvisejici pojmy s automatizaci jsou

pojmy digitalizace a robotizace.

Cilem této bakalatské prace bylo popsat soucasny stav ucetnich operaci, vykondvanych
ve finan¢nim modulu SAP, nebo v modulech s nimi tizce souvisejicich, v centru sdile-
nych sluzeb, pracujici pro spole¢nosti spadajici pod skupinu Prym Group. Byly popsany
vybrané ucetni operace a procesy se zaméfenim zejména na jiz aplikované automatiza¢ni
prvky. Nasledné byla provedena komparace soucasného stavu oproti poznatkim o mo-
dernich technologiich ziskanych v teoretickém zakladu této prace. Vystupem komparace
a nalezenych nedostatki zjisténych zmapovanim soucasné provadénych ¢innosti a pro-
cesll jsou navrzena doporuceni, ktera reflektuji moderni trendy a jejichz aplikace pfispéje

Kk vyssi efektivité operaci a k niz§i naro¢nosti z hlediska lidské prace a Casu.

Nejprve se prace vénovala zavadénému procesu digitalizace dokumentt, ktery ma urcité
odtivodnéni, ale neni shledavan jako proces pokrokovy, ktery by ulehcoval ¢innost, do-

konce spiSe naopak. Navrhuji nalézt jiné feSeni se stejnymi uinky.

Dalsi oblasti, kde byly zjistény urcité nedostatky a je zde tedy prostor pro zlepSeni byla
shledana oblast ptijatych faktur. Navrzeno bylo doplnéni nékolika prvkl automatizace do
procesu zpracovani faktur v XFlow. Zadruhé pak bylo navrzeno zménit cely proces a vy-

uzit ke zpracovani umélou inteligenci.

Doporucenim je i zavedeni RPA, které by bylo vhodné pro stale se opakujici ¢innosti,
jako jsou stahovani a odesilani reportti, odsouhlasovani IC G¢tl a generovani opakujicich

se zaznamu.
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Doporuceni se dotyka i oblasti zpracovani pfijatych plateb. Zde je spatien hlavni nedo-
statek v nemoznosti nahrat dlouha, n¢kolikastrankova aviza k platbam, do transakce zpra-
covavajici platby a umoznit tak automatické sparovani faktur s doslou platbou. Navrzena

je implementace této moznosti ptimo dodavatelem aplikace na zpracovavani plateb.

Dalsi oblasti je oblast odesilanych upominek odbérateliim. Zde jde o sladéni procesi tak,
aby probihaly ve vSech spolecnostech stejné. Je navrzeno, aby automaticky blok po za-
slané druh¢ upomince byl nastaven ve spolecnosti, ve které to schazi. Poslednim bodem

je nastaveni zasilani automatickych informaci o blokacich ve vztahu k posilani upominek.

Zaverem lze fici, ze V provadénych ¢innostech novée zfizeném ucetnim oddéleni je za-
komponovano jiz nékolik automatizac¢nich prvk, které ulehcuji kazdodenni praci pti ve-
deni Gcetnictvi. Nicméné je zde mnoho prostoru pro vylepseni stavajiciho stavu, at’ uz se
jedné o zdokonaleni zakotvenych prvkil nebo jejich nahrazeni modernéj$imi technologi-

emi. Byl nalezen prostor i pro zavedeni novych automatiza¢nich prvka.
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7/ Summary

This bachelor thesis entitled "Automated accounting data processing - current status and
trends" deals with the automation of accounting processes in the newly established ac-
counting department - shared services center. This accounting department provides its

services to companies belonging to the Prym Group.

The aim of this work is to evaluate the current state of accounting data processing in this
accounting department and to propose recommendations for streamlining work and facil-
itating the implementation of accounting operations in the SAP program using modern

technologies.

The work describes in detail the selected accounting operations, with emphasis on the
capture of already incorporated automation elements. The activities performed in the SAP
financial module or in modules closely related to the FI module are described. The de-
scribed activities are evaluated in terms of proper functionality and are compared with
the knowledge gained in the previous theoretical part. Based on the comparison and in

line with the identified shortcomings, several recommendations are proposed.
The recommendation covers the following areas:

- digitization of documents - change of process
- area of received invoices
o recommendation of other automation elements in connection with invoice
processing in xFlow
o change of the process - processing of received invoices using artificial in-
telligence
- processing of received payments - automatic matching based on payment advice
- sent reminders - setting automatic blocking in companies where it has not been
set yet

- RPA implementation for recurring activities

KEYWORDS: accounting program, SAP ERP, accountancy, accounting module, ac-

counting operations, data processing, automation
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