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Informacni  sluzby pro  poskytovani servisu vozidel

neautorizovanymi servisy

Anotace

Bakalarska prace zpracovava téma informacnich systémU pro nezavislé opravny a rozebira
poskytovani opravy a udrzby automobilu, ¢imzZ pfispiva k jeho zprehlednéni. V praci jsou popsany
legislativni uUpravy poprodejnich sluzeb, které nafizuje Evropska unie, na trhu, kde jsou
obchodovany informace pro nezdvislé opravny, a jsou v ni také probrany participujici subjekty
tohoto trhu. Prace je zamérena také na samotné informacni systémy od vyrobcl a vydavatelll
technickych informaci a ceny pfistupl stanovenych jednotlivymi vyrobci automobild k jejich
informacnimu systému pro nezavislé servisy. Dale prace lici strukturu trhu automobil(l na ¢eském
uzemi z dlvodu zvysujiciho se stati vozidel a tim i potfeby levnéjsi opravy a udrzby vozidla. Prace
vzavéru prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni mezi autorizovanymi  servisy
a neautorizovanymi servisy s cilem zjistit, jak hodnoti informacni systémy, se kterymi pracuji pfi

poskytovani servisu automobild.

Klicova slova

Informacni systém, neautorizovany servis, oprava a Udrzba, opravna, poprodejni sluzba, servis.



Information Services for Vehicles Provided by Independent

Operators

Annotation

The bachelor thesis elaborates the topic of information systems for independent repair shops, and
discusses the provision of car repair and maintenance, thus contributing to its clarification. The
thesis discusses the legislative regulations of after-sales services mandated by the European Union,
the market where information for independent repair shops is traded and analyzes the participating
entities. The work also focuses on the information systems from manufacturers and publishers of
technical information themselves and the prices of access set by individual car manufacturers to
their information system for independent repair shops. In addition, the thesis describes the
structure of the car market in the Czech territory due to the increasing age of vehicles and thus the
need for cheaper vehicle repair and maintenance. The thesis in its end presents the results of
a questionnaire survey among authorized service stations and unauthorized service stations in
order to evaluate their overall satisfaction with information systems with which they work when

providing car service.

Key Words

Information system, independent car repairer, repair and maintenance, repair shop, after-sales

service, service.
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Uvod

V oblasti oprav a udrzby vozidel existuji na jednotlivych trzich autorizované servisy, podporované
pfimo vyrobci nebo importéry, a nezavislé opravny (nékdy téZ oznacovany jako servisy), které zadny
vztah k vyrobclim nebo importériim nemaji. Podle Evropské komise, dale EK, nebylo dostatec¢né
rovné konkurencni prostredi mezi témito dvéma skupinami, jelikoZz nezavislé opravny nemély
pristup k opravarenské literatufe vyrobce. Proto EK pfisla s opatfenimi, s nimiz chce narovnat

konkurencni silu v odvétvi Udrzby a servisu osobnich vozidel.

vvs

Zvyseni konkurence mezi servisy snizuje naklady zakaznikd na opravu a Udrzbu vozidel. Nizsi naklady
na servisovani vozidel motivuji zakazniky k provadéni radné udrzby vozidla, a tim prispivaji k vétsi
bezpecnosti na silnicich. Zakaznici jsou tak vtéto dobé schopni navstivit svidinou kvalitné
provedené servisni operace i nezavislou opravnu a nejsou nutné odkdazani pouze na autorizovanou

sit autoservist zastitovanou konkrétni znackou.

Autorizované servisy byly ze strany vyrobcl automobil( zvyhodnovany poskytovanim servisnich
informaci. Nezavislé opravny nemély k témto informacim Zadny pristup. Tim dochazelo ke
zvyhodnovani autorizovanych servisll, a to jak ve formé dodavanych informaci, tak i ve formé

’

lepsiho zakaznického vnimani.

Nedostatecny pristup k servisnim informacim byl ze strany EK vniman jako diskriminacéni pro
nezavislé opravny. Vlivem omezené konkurence mezi opravnami zakaznici uprednostnovali spise
automobilovymi vyrobci protéZované autorizované podniky. S rostouci sloZitosti konstrukce
a poutzitych technologii ve vozidle se zvysuje i dlleZitost informaci nutnych k opravé a udrzbé

vozidla.

Nad celym trhem dohlizi v rdmci Ceské republiky Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS)
a Ceskd obchodni inspekce (COl). Nad ramec Ceské republiky je tento trh regulovan naptiklad
Evropskou unii (EU). Po zavedeni regulaci Evropskou unii jsou informace od vyrobcl automobil(i
nezavislym opravnam zprostfedkovany prostrednictvim informacnich systému ve formé webovych
stranek. Tyto stranky musi mit kazdy vyrobce vozidel, ktery prodava sva vozidla na trhu EU.
Poskytovani Siroké skaly informaci k opravé a udrzbé automobill je zpoplatnéno automobilkami
v méné euro. Pfistup do téchto systému je casové ohranicen na urcitou jednotku c¢asu - 1 hodinu,
1 den, 1 tyden, 1 mésic a 1 rok. Cena za pfristupy se lisi napti¢ automobilkami. (Evropsky parlament

a Rada Evropské unie, 2018, Kapitola I, Clanek 63, Odstavec (2))
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Cilem prace je zjistit postoj pracovnik(l nezavislych opraven a autorizovanych servist k informacnim

systémUm vyrobcll automobild a identifikovat pripadné problémy.

Prace je rozdélena do nékolika kapitol. Prvni kapitola popisuje legislativu na izemi Evropské unie,
ktera je primo urcena pro systémy poskytujici informace o opravach a udrzbé vozidel, a vymezuje
oblast, ve které je umoZnéno jednotlivym subjektim se pohybovat na poprodejnim trhu. Druha
kapitola je zamérena na informace, které poskytuji vyrobci servisim, konkurenceschopnost
opraven, sdilend data a ve zkratce nastinuje informacni systémy a vysi poplatku za pristup pro
zakazniky. Treti kapitola prace se zabyva strukturou trhu s automobily v Ceské republice. Budou
sledovany prodané znacky a vliv stafi vozového parku, ktery ovliviiuje Zivotni prosttedi. Ctvrta
kapitola porovnava provozovatele informacnich systémd, ktefi participuji na poprodejnim trhu.
Posledni pata kapitola analyzuje dotaznikové Setfeni mezi respondenty a komparuje jeho vysledky

mezi sledovanymi skupinami zakaznik( informacnich systém.
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1 Legislativa Evropské unie tykajici se poskytovani informaci

o opravach a udrzbé automobili

Tato kapitola pojedndva o legislativé Evropské unie tykajici se informaci o opravach a udrzbé vozidel
a o souvisejicich zaleZitostech daného tématu. Zamérem téchto predpisl, jeZz modifikuji pfistup
k informacim o udrzbé a opravach vozidla, je ulehcit hospodarskou soutéz a zlepsit fungovani
poprodejniho trhu vSech druh( sluzeb, jez se tykaji oprav a udrzby vozidel. Kapitola popisuje
vybrané pojmy, dale povinnosti vyrobce k poskytovani technickych informaci, jez nafizuje evropska
legislativa. Zakonodarstvi dovoluje vybirat za pfistup k informacim o udrzbé a opravé vozidla

poplatky. TéZ mluvi i o potfebném potvrzeni o pInéni povinnosti.

1.1 Subjekty participujici na procesu udrzby a oprav vozidel

V této podkapitole jsou prfedstaveny strany nabizejici servis a Udrzbu vozidel béznym zakaznik(m.
Je vysvétlen rozdil mezi autorizovanym servisem a nezavislou opravnou. Popisuje také roli vyrobcl
automobilli, jakoZzto dodavatele samotnych voz(i, dat potfebnych k servisu a v neposledni rfadé
originalnich autodil( a pfislusenstvi. V dnesni dobé je diky sdileni informaci zakaznik schopen si

vybrat mezi subjekty nabizejicimi stejny druh sluzby ve srovnatelné kvalité ¢i cené.

V dusledku srovnatelné kvality poskytovanych sluzeb tak dochazi k boji o kazdého potencialniho
zakaznika. Toto narovnani konkurencnich podminek a lepsi vnimani nezavislych opraven umocnila

v dalsi kapitole predstavena legislativa Evropské unie.

1.1.1 Vyrobce

Na zacatku procesu stoji vyroba automobilu. V této kapitole je definovan vyrobce vozidel. Jednotlivi
vyrobci jsou dodavateli vice produktl nez jen samotnych vozidel a prislusenstvi, dodavaji také jiz
dfive zminéné sluzby, a to at uz napfiklad ve formé rlznych drovni konektivity pro koncové
zakazniky, nebo servisnich pfirucek, manual( a nahradnich dilG na B2B trhu. Konektivita spojuje
vozidlo, internet a uZivatele zafizeni. Spojeni funguje jak v ramci vozidla, tak i mimo néj. Tato
technologie umozniuje pristup vozidla k internetu a sdileni dat s jinymi zafizenimi, které muze, jak
odesilat, tak i prijimat. S touto technologii je umoZnéno obsluhovat a kontrolovat vozidlo na dalku

pomoci mobilni aplikace, napf. FordPass nebo Bluelink (Ford, 2023), (Hyundai, 2021),
18



(Webfleet, 2023). Dnes funguje vétSina automobilové vyroby v ramci nadnarodnich koncernt
a neni proto vyjimkou, Ze jsou v jedné tovarné vyrabény vozy vice znacek. Pro lepsi pochopeni
problematiky je v této bakalarské préaci uvazovano o vyrobci jakoZto o konkrétni automobilové

znacce.

Komunikace probiha téZ od vyrobce vozidel smérem k zakaznikovi. Producent se proto snazZi svého

zakaznika v ramci legislativnich moznosti nasmérovat spiSe na autorizované servisy.

Vyrobce vozidel produkuje automobily a opravami a udrzbou voz( se zabyvaji autorizované
a nezavislé opravny. Existuje mnoho definic pojmu ,vyrobce”, pro potieby této prace je uvedena

definice vytvorena Evropskou unii.

Definice vyrobce podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU zni takto: ,, vyrobcem” je fyzickd
nebo prdvnickd osoba, kterd je odpovédnd za vsechna hlediska schvalovani typu vozidla, systému,
konstrukcni ¢dsti nebo samostatného technického celku ¢i za schvdleni jednotlivého vozidla nebo za
postup schvalovani pro dily a zarizeni, za zajisténi shodnosti vyroby a za zdleZitosti dozoru nad trhem
ohledné dotycného vyrobeného vozidla, systému, konstrukcni ¢dsti, samostatného technického
celku, dilu a zarfizeni nezavisle na tom, zda je tato osoba pfimo zapojena do vsech stupni ndvrhu
a vyroby dotycného vozidla, systému, konstrukcni ¢dsti nebo samostatného technického celku, ¢i

nikoli:“. (Evropsky parlament a Rada Evropské unie, 2018, Kapitola I, Clanek 3, Odstavec (40))

1.1.2 Importér

Dovozce neboli importér je fyzicka ¢i pravnicka osoba, v tomto pfipadé sidlici v EU, ktera uvadi na
obchodni trh vozidlo, které bylo vyprodukovano na Uzemi treti zemé. (Evropsky parlament a Rada

Evropské unie, 2018, Kapitola I, Clanek 3, Odstavec (42))

U¢elem importéra je i podpora na svém trhu, jako to mohou byt napiiklad nejriiznéjsi marketingové
akce na snizeni ceny, zimni Ci letni servisy. Déle je jeho Ukolem i podpora vlastni dealerské sité.
Podpora ze strany dovozce mize byt technicka, ale i poradni, kdy zaméstnanci dealera importérovi
nahlasuji nejrizné;jsi podnéty k praci nebo formou rlznorodych Skoleni ¢i audity. Vyrobce ma
smlouvu s importérem a nasledné dovozce se svymi dealery. Na obrazku 1 je zobrazeno schéma
distribuéniho fetézce vyrobce SKODA AUTO v Cesku a zahranidi, na kterém lze rozlisit strukturu
jednotlivych trha. V tuzemsku stoji importér mimo distribuéni sit. Vyrobce totiz komunikuje pfimo

s dealery. V zahranici se do komunikace zapojuje importér, ktery pomaha svym dealerim. Dealefi
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v cizich zemich komunikuji primarné se svymi importéry a ti jsou dale v kontaktu s vyrobci. Tudiz
zde nenastdva situace, kdy by Slo importéra obejit a kontaktovat vyrobce. Na rozdil od
neautorizované opravy, kterd nijak neni ¢lenem distribucniho retézce, a tim padem s importérem

nema nic do ¢inéni.

zahranici tuzemsko

importér autorizovany partner

autorizovany partner

Obrdzek 1: Schéma typl distribucnich retézci v tuzemsku a v zahranici
Zdroj: vlastni

1.1.3 Autorizovana opravna

Oproti nezavislé opravné stoji autorizovana opravna nebo téZ autorizovany partner, ktery mize
mit podobu fyzické nebo pravnické osoby, , kterd poskytuje opravdrenské nebo udrzbarské sluzby
pro vozidla a kterd plsobi v ramci distribu¢niho systému vyrobce.” (Evropsky parlament a Rada

Evropské unie, 2018, Kapitola I, Clanek 3, Odstavec (46))

1.1.4 Nezavisla opravna

Nezavisla opravna stoji mimo distribucni fetézec vyrobce nebo importéra. Vyrobce nem(ze nikterak
ovlivnit jak, kde a kdo bude fidit nezavislou opravnu. Nezavisla opravna je definovana jako ,fyzickd
nebo prdvnickd osoba, kterd poskytuje opravdrenské nebo udrzbdrské sluzby pro vozidla a kterd
neplsobi'v ramci distribucniho systému vyrobce;“. (Evropsky parlament a Rada Evropské unie, 2018,

Kapitola I, Clanek 3, Odstavec (47))

20



1.2 Poskytovani technickych informaci

ylnformacemi o opravach a udrzbé vozidla se rozuméji veskeré informace, véetné vsech jejich
naslednych zmén a doplnk(, potfebné pro diagnostiku, udrzbu, prohlidky, pfipravy pro technické
prohlidky, preprogramovani nebo opétovnou inicializaci nebo dalkovou diagnostickou podporu
vozidla, jakoZto i pro montaz dilli a zafizeni na vozidla, které vyrobce poskytuje svym autorizovanym
partnerlim, obchodnim zastupclim a opravnam nebo mistim, které vyrobce pouziva za uUcelem
opravy a udrzby.“ (Evropsky parlament a Rada Evropské unie, 2018, Kapitola I, Clanek 3, Odstavec
(48))

Obchodni zastupce zminény v predchozi definici mlzZe prodavat vozidla, ovsem bez servisni sluzby.
Z tohoto dlvodu stoji mimo tuto problematiku. Vyrobce vétsinou nepouziva prostory pro opravy
a udrzby vozidel. Pokud tomu tak je, vétSinou se jedna o sluzby vyhradné pro sluzebni Gcely vyrobce.

Tyto sluzby tedy provadéji treti osoby.

Vyrobce vozidel umozZni ziskat podstatné informace a zaroven potiebné predpisy charakterizujici
vsechny predpoklady a restrikce, jez se tykaji pouzivani dilu, konstrukéni ¢asti, samostatného
technického celku, konstrukéni ¢asti vozidla nebo zafizeni. (Evropsky parlament a Rada Evropské

unie, 2018, Kapitola XlII, Clanek 60, Odstavec (2))

Tyto vyZzadované informace jsou poskytovany v rlznych evropskych jazycich, jestlize v daném staté
jsou dily, konstrukéni ¢ast, samostatny technicky celek, konstrukéni ¢asti vozidla nebo zafizeni
dodany na trh nebo do provozu anebo zaregistrovany. (Evropsky parlament a Rada Evropské unie,

2018, Kapitola XIlI, Clanek 59, Odstavec (3))

Vyrobce vozidel umozni ostatnim vyrobciim dill, konstrukénich ¢asti, samostatného technického
celku, konstrukéni ¢asti, vozidel nebo zatizeni mit vSechna data, ktera jsou nutna pro EU. A zaroven
vyrobci vozidel mohou ziskat od téchto vyrobcl zavazujici smlouvu o ochrané informaci, které
nejsou verejnosti zndmy a zaroven informace patfici k dusevné vlastnickému pravu. (Evropsky

parlament a Rada Evropské unie, 2018, Kapitola XIlI, Clanek 60, Odstavec (1))

21



1.3 Povinnosti vyrobce

Vyrobce udéli pfistup samostatnym provozovatellim k informacim o Upravé a udrzbé vozidla. Tento
pfistup bude neomezeny, nediskriminacni a standardizovany. Informace jsou poskytovany
v elektronické podobé (elektronicky zpracovatelnych datovych souborech), které Ize strojoveé Cist
a zpracovat. Dale je povinnost poskytnout pfistup k dalkovym diagnostickym sluzbam, které jsou
totozné a jez vyuzivaji vyrobci a autorizované opravny. Nezavislym opravnam je dale umoznén
vyrobcem pfristup na dalku do zafizeni, které umoznuje bezpecné, funkéné a standardizované
provést veskeré ukony, které jsou pozadované k provedeni ikonu k bezpe¢nostnimu systému auta.

(Evropsky parlament a Rada Evropské unie, 2018, Kapitola X1V, Clanek 61, Odstavec (1))

Podle (Evropsky parlament a Rada Evropské unie, 2018, Kapitola XIV, Cldnek 61, Odstavec (2)), jsou
veskeré informace o udrzbé a opravé vozidla pristupné na internetu daného vyrobce. Webové

stranky maji mit standardizovany format, pokud dané informace nepovoluji jiny vhodny format.

Materidly na Skoleni pro samostatné provozovatele, opravny a autorizované obchodni zastupce
poskytne vyrobce (pfipadné importér). Webové stranky vyrobce tykajici se informaci o opravach
a udrzbé by mély byt vidy funkcni. Vyjimka je pouze moznd v pripadech odstavky systému
v pfipadech jeho udrzby. Vyrobce je povinen uverejnit a zpfistupnit na téchto strankach vsechny
zmény tykajici se informaci k opravé a udrzbé vozidla ve stejnou dobu, kdy jsou tyto informace
zpfistupnény autorizovanym opravnam. Jestlize zaznamy o opravach a udrzbé jsou uchovavany
v centrdlni databazi vyrobce vozidel, poté by mély mit neautorizované opravny neplaceny pfistup.
Téz maji mit moznost do dané centralni databaze zadavat jednotlivé informace o Udrzbé provedené
servisem na vozidlech. (Evropsky parlament a Rada Evropské unie, 2018, Kapitola XIV, Clanek 61,

Odstavce (5,6 a 9))

1.4 Poplatky

Vyrobci je umoznéno Uctovat si poplatek za moznost vstoupit do systému informaci o opravach
a udrzbé vozidla. Tento poplatek by mél byt pfiméreny, imérny a nediskriminacni. Poplatek by mél
byt v takové cenové vysi, aby uZivatele neodradil od pfistupu k informacim nezohlednujicim miru
rozsahu vyuzZitelnosti nezavislych opraven. Bezplatny pfistup k informacim o opravach a udrzbé
vozidla maji mit tyto organy: Evropska Komise, technické zkusebny a vnitrostatni organy. Legislativa
Evropské unie popisuje, v jakém ¢asovém pasmu maji byt poskytnuty pristupy k informacnimu
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systému vyrobce pro nezavislé opravny. Tyto casové rozvrhy jsou nasledujici: hodina, den, tyden,
mésic nebo rok. Vyse poplatku je zavislda na délce Casového uUseku pfistupu. Kromé casové
omezeného pfristupu do informacniho systému vyrobce mlze nabidnout svym zakaznikiim i dalsi
moznost vstupu na web. Jedna se o vybirani poplatku za jednotlivé Ukony. Rozhodnuti o tom, ktery
systém zakladajici se na poplatcich ¢i ukonech bude vyufZit, je Cisté na zvazeni jednotlivé nezavislé

opravny. (Evropsky parlament a Rada Evropské unie, 2018, Kapitola X1V, Clanek 63)

1.5 Potvrzeni o plnéni povinnosti

Vyrobce vozidla nem(ze odmitnout poskytovani technickych informaci nezavislym opravnam.

Zalezitosti tykajici se bezpecnosti ¢i zabezpecdeni dat zde neplati. (Evropska komise, 2012)

Pokud je potfeba omezit pfistup k diliim, souvisejici s bezpecnosti, se kterymi pracovnici nezavislé
opravny pravdépodobné nebudou obeznameni, jako napriklad elektricky systém vysokého napéti,
ktery je specificky pro urcity model, nebo technika pro vyménu dili karoserie z uhlikovych
kompozitl, musi vyrobce pfijmout nejméné omezujici opatfeni k dosazeni poZzadovanému vysledku.
Napriklad, aby nezavisli pracovnici servisu absolvovali skoleni o dané technice nebo systému.

(Evropska komise, 2012)

Neexistuje moZnost, jak by mohlo byt branéno v pristupu k elektronickym ¢i papirovym zdaznam(m
servisu vozidla. Pokud by k takovému branéni dochdazelo, mohlo by dojit k poruseni pravidel

hospodarské soutéze Evropské unie.

Nekompletni zaznamy o servisu a opravach vozidla mohou mit za nasledek sniZzeni penézni hodnoty
daného vozidla. S obtiZzemi se pak muizZe narokovat zaruka. Jestlize nezavislé opravny by vytvarely
takto neuplné zaznamy o servisnich prohlidkach a opravach na vozidle z divodu nemozZnosti jejich
aktualizace, mohl by byt narusen vztah mezi servisem a spotrebitelem a tim padem by mohlo

dochazet k vyrazovani téchto Cinitell z hospodarského prostoru trhu. (Evropska komise, 2012)
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2 Informace pro servisy od vyrobct automobilli

Druha kapitola bakalarské prace je zamérena na témata tykajici se informaci, jez poskytuji vyrobci
automobilll servisim. Nezavislé opravny informace od vyrobcl potfebuji, aby mohly soutézit na

trhu udrzby a oprav vozidel s autorizovanymi opravnami.

2.1 Konkurenceschopnost nezavislych opraven

Pro konkurenceschopné nezavislé opravny a kvalitni poskytovani jejich sluzeb zakaznikim je nutny
pristup k technickym informacim, jeZ jsou potreba k Udrzbé a opravé vozidel. Vyznamnost téchto
informaci se zvySuje s rostouci narocnosti na opravu aut vlivem vétsiho poctu soucastek, sloZitosti
vozidel a vyssi pouzivani elektrickych soucdstek. Rozsifeni konkurence mezi trh samostatnych
provozovatell a vyrobcll automobili omezuje financni vydaje spotrebitelll na opravy a udrzbu
osobnich vozidel. Obecné se tvrdi, Ze naklady vynaloZzené na péci o auta samotnymi spotrebiteli
maji vyznamny podil na vydajich spjatych svozidly. Tyto naklady mohou mit dUsledky pro
bezpecnost a zdravi, jestlize vysoké naklady, které museji spotrebitelé vynalozZit, je odrazuji od

pravidelné navstévy servisl. (Evropska komise, 2016)

2.2 Pristup k informacim

Nezavislé opravny potrebuji pfistup k informacim o Upravach a udrzbé vozidel, aby mohly vykonavat
veskerou $kalu Cinnosti souvisejicich s Udrzbou vozidla po celou dobu jeho Zivotnosti. Déle je tato
moznost informovat nutna k urceni diagnostiky poruch ve vozidle ¢i identifikaci nahradnich dild.
Z tohoto dlvodu je nezbytné, aby vyrobci vozidel umoznovali jednoduchy, neohraniceny

a normalizovany pfistup k témto informacim. (Evropska komise, 2016)

2.2.1 Vyrobce

Literatura je primo vytvarena vyrobcem, a to vzdy ke svym vyrobkim a také k homologaci vozidla.
Svoji literaturu muiZe poskytovat bud na internetovych strankach ktomu uréenych, v tisténé

podobé nebo prodavat licence k vydavani literatury v on-line nebo tisténé podobé. Literaturu si
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mohou zdkaznici od vyrobcl bud pfimo stahnout do svého PC nebo vytisknout a mit ji nasledné

v papirové podobé.

Homologace je proces schvalovani vozidla. Cely postup zacina hodnocenim vstupnich Gdajd, poté
zapocnou testy dle norem a smérnic az nakonec jsou pfipraveny technické zpravy, které jsou

dokladany ptislusnému organu ke schvaleni. (TUV SUD CZECH, 2024)

2.2.2 Autorizované opravny

Autorizovana opravna je stfedni az velky podnik, ktery ma smlouvu s vyrobcem nebo importérem.
Informace k Udrzbé a opravam vozidel se pro autorizovany servis nikterak nelisi od informaci pro
nezavislé opravny. Autorizovany servis pouZiva vidy originalni dily vyrobce. Tuto mozZnost ma
samoziejmé i neautorizovana opravna, ¢astéji se vSak mlzeme setkat s praxi, Ze z dlivodu nizsi ceny
neautorizované servisy nabizeji zakaznikim opravy s pouzZitim neoriginalnich dil(l. Zaruka pro
originalni nahradni dily je vétSinou del$i nez u neorigindlnich nahradnich dilli. Hodnota ojetého
vozidla, které bylo servisovano v autorizované opravné byva pfi nasledném prodeji zpravidla vyssi
neZ prfi servisovani v neautorizované opravé. Cena za sluzby i pouZité dily byva vyssi nez

u nezavislych opraven. (Simunek, 2021)

2.2.3 Nezdvislé opravny

Nezavislé opravny mohou mit i jen jednoho pracovnika. Vétsinou se jedna o malé a stfedni podniky,
jez museji vynaloZzit velké investice do skoleni, ktera potrebuji k opravé neustale slozitéjsich vozidel.
Opravny se Casto specializuji na jednu nebo vice znacek aut. Autoservisy nebo dilny tvofi vétSinu
zprostiredkovatel( na trhu s ndhradnimi dily, opravuji, vyménuji dily a provadéji uadrzbu vozidel.
Zakaznici si ¢asto pochvaluji moznost, Ze mohou komunikovat pfimo s mechanikem, ktery pracuje

na jejich voze. (Quantalyse Belgium, Schonenberger Advisory Services 2019, s. 10, 11, 84 a Gilles,

2020, s. 17)

2.3 Sdilena data

Podle studie ,,What Europeans think about connected cars” je pro 29 % respondentd duleZita

funkce konektivity pro zajisténi udrzby pri koupi nového vozu. Jako dalsi informace z této studie
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vyplyva, Ze Cesi jsou oproti ostatnim zemim v Evropské unii (napt. Dansko nebo Finsko) vyraznéji
naklonéni k monitorovani svého vozidla vyrobci ¢i mistnim autoservisem, aby je okamzité mohl
informovat o potfebé udrzby i opravy. (Fédération Internationale de I’Automobile REGION | —

Europe, The Middle East And Africa, 2016, s. 7, 18 a 19)

Okolo sdilenych dat je fada zaleZitosti, které by bylo dobré do budoucna rozvijet. Jedna se zejména
o pristup k udajiim vozidla, bezpecnost a jeho zabezpeceni. Dlivodem je sprava udajl. Tato data
mohou byt technického razu o technickém stavu vozidla, silni¢ni a dopravni podminky, chovani
fidice nebo poufZiti zabavnych funkci, spotrebitelské chovani cestujicich pfi on-line nakupovani.
Takové vozidlo mlze zpracovavat, vyménovat a vytvaret data, kterd mohou byt velice cenna. Mze
je pouzivat velké mnoiZstvi firem pracujicich v ekosystému propojeného fizeni, které by mohly
nabizet sluzby uZivateldm automobilu. V budoucnu by se jednalo napfiklad o poprodejni sluzby,
pojisténi, on-line nakupovani, navigace a dalsi. Zpracovana data mohou byt uzite¢na i pro verejnou
spravu z hlediska dopravy, jako napftiklad vyskyt zacp nebo nehodovosti, a dale pro datovou
ekonomiku. Sdilend data mohou vést i k rizikdm ochrany soukromi a kybernetickou bezpecnost.
Vzhledem k vyhradnimu dohledu nad daty ziskané z vozidla i k automobilovému IT systému neni
pfistup pro nezavislé poskytovatele sluzeb nabizet sluzby fidi¢lim bez poskytnuti moznosti vyrobce.
Kdyby vyrobci poskytli takovy pfistup, mohlo by dojit k ¢asovému zpoZzdéni a tim k ohroZeni sluzby
v realném case. Nezavislé opravny ¢i dalsi poskytovatelé sluzeb by mohli dostavat nebo ziskat
pfistup pouze kvyfiltrovanym datim. Proto je dalSi zaleZitosti vyreSeni primého pristupu

nezavislych poskytovatell sluzeb k propojenym automobildm. (Kerber a Gill, 2019)

2.4 Informacni systémy vyrobct vozidel

Vyrobci osobnich vozidel prezentuji své informace na svych internetovych strankach. Webové
stranky jsou pro sluzbu poskytovani servisnich informaci specidlné vytvareny a spravovany.
Tabulka 1 byla sestavena na zakladé nejprodavanéjsich znacek na ceském trhu v roce 2022. V ni
jsou zobrazeny internetové adresy informacnich systém( jednotlivych vyrobcl. Nafizeni EU
predepisuje vsem znackam zfizeni informacniho systému pro nezavislé opravce. Znacky si voli ceny

jednotlivé a odrazi v nich i vnimani svoji hodnoty.
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Tabulka 1: Seznam vybranych adres internetovych strdnek se servisnimi informacemi od vyrobct

vozidel

Vyrobce

Adresa

BMW

https://aos.bmwgroup.com/web/oss/start

Dacia (Groupe

https://asos.renault.com/#/presentation

Renault)
Ford http://www.etis.ford.com
Hyundai https://service.hyundai-motor.com
Kia https://www kia-hotline.com/euro5/login.tiles

Mercedes Benz

https://b2bconnect.mercedes-benz.com/de/help/navigation/payment

Peugeot http://public.servicebox.peugeot.com
Skoda https://erwin.skoda-auto.cz/erwin/showHome.do
Toyota http://www.toyota-tech.eu/
Volkswagen https://erwin.volkswagen.de/erwin

Zdroj: ACEA, 2021, povinne-ruceni.com, 2023, vlastni zpracovani

V tabulce 2 jsou zobrazeny rozdilné ceny pristupd do systéml pro opravu a udrzbu vozidel

vybranych znacek. Plvodni zdroj neuvadi tydenni sazbu, proto neni ani zde, i kdyz ji legislativa

uvadi.

Tabulka 2: Poplatky (€) za pristup k informacim

vyrobce hodina den mésic rok
BMW 6 32 400 4100
Dacia* 8,70 27,50 359 3732
Ford 8 15 250 2600

Hyundai 5 15 150 900

Kia 5 15 150 900
Lamborghini X 120 720 5040
Mercedes Benz 8 34 312 1429
Peugeot 5,20 23 319 2395
Skoda 5 20 210 1945
Toyota 3 16 240 2400
Volkswagen 5 25 310 2 850

Zdroj: Evropska komise, 2014 upraveno, * Renault, 2023
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Vsechny ceny v tabulce 2 jsou uvedeny v méné euro. Pro srovndni bylo vybrdna i znacka aut
Lamborghini, pro lepsi zajimavou cenovou orientaci mezi znackami. Uinformacnich systémi
vyrobcl vozidel pro autorizované servisy neni u ¢asového rozpéti pristupu kratsi nez jeden rok

zadné srovnavaci méfitko. Z tohoto hlediska zde neni ani popsana jejich cenova uroven.

Na obrazku 2 je zobrazena hodinova sazba pristupu do informacniho systému vyrobct pro nezavislé
opravce. Modrymi obdélniky je predstavovana hodinova sazba, kterd je uctovana producenty
automobill. Cervenou linii je zobrazovdn medidn hodnoty a prerusovanou zelenou &irou je

znazornovana primérna hodnota poplatku. VSechny udaje jsou v evropské méné euro.
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Obrdzek 2: Hodinové poplatky za pristup do informacniho systému vyrobcl

Zdroj: Evropska komise, 2014

Rocni sazby poplatkQl za pristup do informacnich systém( vyrobcl pro nezdvislé opravy jsou
zobrazeny na obrazku 3. VSechny Udaje jsou v eurech. V rocnich poplatcich jsou zahrnuty rizné
faktory, napfiklad uroven nabizené podpory, podil na trhu apod. Oproti prechazejicimu grafu jsou
sjednoceny hodnoty medianu a stfedni hodnoty na pfiblizné stejnou cenovou uroven. (Evropska
komise, 2014, s. 31)
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Z grafu na obrazku 3 je Citelné, Ze vyrobci luxusnich vozi nemaji tolik podobnou cenovou hladinu,

jako je ta u producentld niz

Sich tfid. Lamborghini a Porsche daleko prevysuji hodnotu medianu,
zatimco vyrobce Aston Martin si Uctuje poplatek pod medianem. Jesté nizsi hodnota je vykazovana

u znacky Mercedes Benz.

Hodinové sazby pfistupu do systému jednotlivych znacek jsou témér medidnové stejné, rocni

=<

poplatky automobilovych firem vytvareji v grafu témér primku se sklonem 45 stupna.
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Obrdzek 3: Rocni poplatky za pristup do informacniho systému vyrobct
Zdroj: Evropska komise, 2014
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2.5 Vydavatelé technickych informaci

Vydavatelé technickych informaci (nékdy téZ nezavisli opétovni vydavatelé, viz anketa v kapitole
5.2) umozZnuji svym zakazniklim zobrazovat informace o vice znackach na poprodejnim trhu. Tito
vydavatelé maji velice Siroké spektrum klient(. Od velkoobchodnikl s ndhradnimi dily, dodavatel(
dilt, nezavislé, ale i autorizované opravarenské dilny. Tito vydavatelé poskytuji informace za nizsi
cenu a sjednocuji strukturu od vice znacek automobilt do jednotné podoby a zakaznici se mohou
lépe orientovat v dodavanych informacich. Jedind moznost, jak ziskavat technické informace
aznovu je vydavat, je vlastnit licenci od vyrobce. Mezi hlavni otazky pro nezavislé opétovné
vydavatele patfi obstarani licence k znovu vydani informaci k opravé a udrzbé, vyse poplatku za
pfistup ktémi informacim, tvar dat poskytovanych informaci od vyrobcl a smluvni dodatky
a omezeni pro opétovné vydavatele. Format poskytovanych dat je jednou ze stézejnich komplikaci
pro elektronické zpracovani informaci, do které patfi aktualizace, format dat a kompletnost
informaci. VSe muzZe ovlivnit rychlost zpracovani veskerych dodavanych udaji a nasledné naklady
spojené s nimi. Dodavané informace od vydavatell technickych informaci uzivatelim mohou byt
ovlivnény nepfesnymi udaji, prodlevami pfi ziskavani opétovnych smluv ke znovu vydani nebo

komplikacemi s pfenosy informaci od vyrobcl. (Evropska komise, 2016)
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3 Struktura trhu s automobily v Ceské republice

Tato kapitola nastinuje obchodni trh s osobnimi vozidly na ceském automobilovém trhu. Déle
popisuje nejprodavanéjsi vozy na nasem trhu s nejvice prodavanymi znackami aut. Vzhledem
k neustalému zvySovani stafi osobnich vozidel je predpokladana vyssi potfeba a vyuZivatelnost
informacnich systéml pro nezavislé opravce zdlvodu vyssi ceny za opravu a udrzbu
u autorizovanych opravcd. Aktualni data prodej v Ceské republice ukazuji mozny predpokladany

budouci vyvoj vytizenosti informacnich systémU pro opravu a udrzbé u nas.

3.1 Vyrobci automobild v Ceské republice

Na uzemi Ceské republiky bylo v roce 2022 vyrobeno 1 217 787 osobnich vozidel. Import osobnich
automobiltl do republiky dosahl &isla 87 736. Nejvétsim vyrobcem osobnich aut v Cesku je firma
SKODA AUTO a. s., kterd vyrobila na nasem tzemi 639 032 vozidel. Korejskd automobilka Hyundai
produkujici automobily v nasi republice v NoSovicich zhotovila za rok 2022 322 500 aut. Toyota je
dalsim podnikem vyrabéjici osobni vozidla v zdvodé Toyota Motor Manufacturing Czech Republic

s.r.o. v Koliné. Zde bylo vyrobeno 202 255 aut. (AutoSAP, 2023)

Narudst zakaznik( nezavislych opraven je predpokladany, jelikoz stafi vozového parku automobilll

v Cesku narostlo v roce 2022 na 15,93 roku. (AnM,2023)

3.2 Vyvoj stari

Stari vozového parku osobnich vozidel v Ceské republice je velmi vysoké i v rdmci EU. Nejaktudlng;jsi
hodnota je za treti kvartal roku 2023 s primérnou hodnotou 16,14 let. Priimérné stafi vozidel v EU
je 12 let. Starsi vozovy park v ramci EU maji uz jenom dvé zemé. Estonsko se svym priimérnym
staiim vozidel 16,8 je fazeno na predposledni misto. Na poslednim misté je Recko, které uzavira
stari osobnich vozidel na hodnoté 17 let. BEhem poslednich 10 let doslo k zestarnuti ¢eského
vozového parku osobnich aut o 2,22 let. Kazdy rok se stafi vozidel zvysuje. Velky podil na tomto
zestarnuti vozového parku ma dovazeni zahranicnich ojetych vozidel. V roce 2022 podil vozidel
starsich 10 let tvofil 52,61 % z celkovych importovanych aut do Ceska. Do zemé dochazi k importu
i vozidel se stafim 15 let a jejich podil naimportu je 23,77 %. Se zvysujicim se stafim vozového parku

osobnich vozidel dochazi knizsi bezpecnosti aut a vySSimu mnozZstvi sklenikovych plyn(

31



vypoustéjicich se do ovzdusi béhem jizdy. (CAPPO, 2024) Se zvysujici se hodnotou stafi vozidel je
predpokladana vétsi navstévnost nezavislych opraven, jelikoz oprava takto starsich vozidel se
u autorizovanych opraven vétsinou z pohledu ceny zdkaznika nevyplati. Zvysujici se hladina stari

vozidel na ¢eském Uzemi je zobrazena v tabulce 3, kterd uvadi Udaje za posledni tti roky.

Tabulka 3: Priimérné stari osobnich vozidel v CR

Rok Primérné stafi vozidla v CR
3Q/2023 16,14

2022 15,93

2021 15,58

2020 15,28

Zdroj: SDA, 2024 (upraveno)

3.3 Prodané znacky a vozy

Na tzemi Ceska se vroce 2023 prodalo nejvice vozidel zna¢ky Skoda a to 62 905 vozidel. Dalsi
v poradi je znacka Hyundai se svymi 18 604 prodanymi vozy. Na tfetim misté se umistil Volkswagen,

ktery na naSem Uzemi prodal 16 020 vozidel. (Kadera, 2023)

Obrazek 4 zobrazuje strukturu znacek prodanych na ¢eském trhu za rok 2022. Je patrné, Ze nejvice
procentudlni zastoupeni prodanych voz( na naem trhu ma znacka Skoda s 32,7 %, s 20,01 % se

jedna o ostatni znacky, které nemaiji vlastni vysec¢ v grafu. Hyundai je se svymi 9,7 % na tfetim misté.
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Pocet prodanych vozu jednotlivych automobilek v %

Ostatni
20,1%

Skoda
32, 7%

BMW
2,4%
Peugeot
2,5%
Mercedes-Benz
3,8%
Ford
3,9%
Dacia
4,8%
Kia
5,3%
Toyota
6,4%

Hyundai
9,7%

Volkswagen
8,3%

Obrdzek 4: Pocet prodanych vozii jednotlivych automobilek v %
Zdroj: Povinne-ruceni.com, 2023

3.4 Zivotni prostiedni

Oprava a udrzba sloZitych vyrobkl jako jsou vozidla, pocitace a dalsi vyZzaduji rozsahlé znalosti
a pfistupné informace. Pomoci pfistupu k informacim o opravach a udrzbé se prodluzuje Zivotnost
vyrobku, nedochazi kjeho rychlejSimu znehodnoceni a sniZuje se mnozstvi chybnych oprav.

(Piétron, et al., 2022)

Jsou mozné tfi zplsoby, jak pfistup k informacim o opravach a udrzbé vozidla mlzZe pozitivné
ovlivnit Zivotni prosttedi. Prvnim z moznych zpUsobu je vlivem renovace nebo modernizace ¢asti
vozidla. Druhym pfistupem je, aby dochazelo k opravam a Udrzeb vozidla co mozna nejblize k mistu
obvyklému nachazeni se vozidla a zvySuje téZ vyuZiti mistnich zdroja. Poslednim ze tfi zpUsobl je
omezeni nadprodukovani emisi nasledkem nespravné udrzby vozidla nebo jeho Spatné funkcnosti.

(Evropska komise, 2014)

Ovsem presné urcit opravdovy dopad pfistupu k informacim o opravach a udrzbé na vypousténé
emise je neveliky, protozZe skoro vSechna pochybeni funkci ve vozidle, které kontroluji emise, jsou
témér vidy zobrazena na palubni desce pomoci diagnostického systému. Presto samotny
mechanismus systému pristupu kinformacim o opravach a udribé muizZe napomoci k uréeni
pochybeni funkci, jez mohou zplsobovat pridavné emise vozidla. Podle studie ,Study on the

operation of the system of access to vehicle repair and maintenance information” (Evropska
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komice, 2014) se predpoklada, Zze v environmentalni oblasti kvality neni lehké urcovat jeji zlepseni.
Pfresné hodnoceni neni jednoduché urcit, protoZe nejsou k dispozici nezavislé informace

a opravdovy viditelny ucinek se nemusi projevit jesté mnoho let. (Evropska komise, 2016)
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4 Informacni systémy pro autoservisy

V této kapitole jsou analyzovany informacni systémy ElsaPro a erWin, které jsou urceny pro
pracovniky autoservisQl. Ddle je jedna podkapitola vénovana vybranému vydavateli servisni

literatury.

4.1 Informace

Informacni systém je pro praci mechanikll velice dlleZity. Pro ptistup k datim, jako je dilenska
literatura atd., je u autorizovanych servisi vyuzivan systém s ndzvem ElsaPro. Naproti tomu
nezavislé opravny maji pfistup do systému zvaného erWin, pomoci kterého maji pfistup ke stejnym
informacim. Autorizovany servis je soucasti distribucni sité vyrobce, registrace jeho pracovnikl do

systému probiha tedy jinou cestou, nez je tomu v pripadé pracovnik( nezavislych opraven.

4.2 Aktualizace

Pribézné je provadéna nékolikrat béhem roku aktualizace systému. Je to z dlivodu aktudalnéjsich
dat, zvySeni bezpecnosti a Upravy systému. V téchto chuvilich jsou urcité ¢asti systému nedostupné,
coz umoziuje legislativa EU 2018/858 (Evropsky parlament a Rada Evropské unie, 2018). Z tohoto
dlvodu je uUprava systému sméfovana vidy na vikendové dny, kdy je predpokladanda mensi
vyuzitelnost systému z divodu vétSinového pracovniho klidu. S aktualizacemi se museji potykat
i vydavatelé technickych informaci servisni literatury, ktefi museji nova data zakomponovat do

svych internetovych stranek pro uZivatele.

4.3 ElsaPro

ElsaPro je komplexni systém pro fizeni servisnich zakazek a je vyuzivan pracovniky autorizovaného
servisu k procesu oprav vozidel. Tento systém obsahuje technologie opravy a udrzbu automobilu.
Také mohou byt zobrazovany uzivateli karosarské prace, schémata zapojeni nebo predepsané Casy
provedenych operaci a mnoho dalSich informaci potrebnych pro opravy a udrzby vozidel

(Auto/Mate, 2013), digitalni servisni knizky a mnoho dalsiho. Tyto dil¢i informacéni prostfedky, které

35



jsou pristupné z ElsaPro i erWin jsou blize popsany v nasledujicich kapitolach. Obrazek ElsaPro neni

k dispozici z diivodu obchodniho tajemstvi, stejné jako cena pfistup.

4.4 erWin

Pro nezavislé opravce je k dispozici informacni systém koncernu Volkswagen erWin. Systém také
slouzi naptiklad mechanikdim k opravé a Udribé vozidel znacky Skoda. Slovo erWin je zkratka
némeckych slov Elektronische Reparatur und Werkstatt Information, v éeském jazyce se jedna
o Elektronické opravarenské a dilenské informace. Na obrazku 5 je zobrazen informacni systém pro

nezavislé opravny vozi znacky Skoda. (erWin, 2023)

&
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Obrdzek 5: Skoda Auto erWin
Zdroj: erWin, 2023
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Cena za ptistup do systému je rozdilnd podle zvolené doby zp¥istupnéni. Casovy horizont je rozdélen
do nékolika pasem: hodina, den, tyden, mésic a rok, pfesné podle nafizeni EK, viz kapitola 1.4. Cim
delsi je mozZnost sluzby, tim je i vysSsi cena. Informacni systém erWin je uréen pouze pro nezavislé

opravce. Proto v kapitole 5.3 sleduji odpovédi pouze od nezavislych servisQ.

4.5 Informacni systémy vydavatelli technické literatury

Jednotlivi vydavatelé technické literatury museji nejdrive ziskat licenci k opétovnému publikovani
informaci k opravé a udrzbé od vyrobcli automobilll. U kazdé spolec¢nosti je obecné predpokladano,
Ze se bude chtit odliSit od ostatnich vydavatell svym zpracovanim dat. Nékteré spole¢nosti nakupuji
prava od vice vyrobcl, aby mohli nabizet svym zdkaznik(im vice znacek aut. Pokud je zdkaznikem
zvolena tato spolecnost, je pro ného lepsi orientace v zobrazovanych datech, jelikoZ jsou vsechny
informace od rliznych producentl aut zpracovany totoZznym zplsobem. V tomto pripadé dochazi
k odpadnuti problému sloZitého hledani informaci pro pracovnika servisu. Ukazka informacniho

systému pro opravu a udrzbu vozidel od vydavatell technické literatury je zobrazena na obrazku 6,

7a8.
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Obrdzek 6: TechPro RMI Technické informacni systémy pro diagnostiku Mahle
Zdroj: Ryans Automotive, 2024
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Zdroj: Autodata, 2024
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Obrdzek 8: Informacni systém od f. Autodata tvodni strana
Zdroj: Autodata, 2024

4.6 Informacni prostredky

V informacnich systémech ElsaPro i erWin jsou k dispozici rizné informace a ty jsou rozc¢lenény do
rGznych tzv. informacnich prostfedkd, jeden je napf. na elektrickd schémata, jiny na dilenskou

s v

literaturu, dalsi na elektronickou servisni knizku atd. Vybrané ¢asti systému jsou blize popsany nize.
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4.6.1 Dilenska pfirucka

Dilenska prirucka neboli opravarenska pfirucka je navod pro mechaniky, jak vozidlo spravné
opravovat. S touto priruckou mohou lépe porozumét sloZitosti struktury vozidla, ktera se s kazdym
novym modelem zvysuje. Pracovnik servisu v ni najde, jak ma prichystat viz k opravé, odkazy na

specifické naradi atd. (erWin, 2023)

4.6.2 Digitalni servisni plan

Digitalni servisni plan, nékdy téZ nazyvan jako digitalni servisni knizka, slouZi k zaznamenani
provedené Udrzby na vozidle. Také se mlze pouZit jako dikazni prostfedek k pfipadnému zajisténi
pfi pojistnych nebo zarucnich udalostech. UZivatel nebo majitel vozidla ma tak pristup pres
pracovnika servisu (na autorizaci nezalezi) k historii Ukon( na svém vozidle. (Evropska komise, 2014,

s.16 a42)

UZivatel informacniho prostfedku pro opravu a udrzbu vozidel nemusi platit za pfistup do
digitalniho servisniho planu. Vozidlo se v digitalnim servisnim planu vyhledava pomoci VIN kodu.
Servisni knizka je k dispozici jak pro autorizované servisy, tak i pro neautorizované servisy. (Evropska

komise, 2014, s. 43)

Nezavisld opravna, vyuZivajici systém erWin, je potom schopna vytvaret zaznamy do digitalni
servisni knizky, coz je dle autora této prace vyhoda oproti nezavislym opravcim bez pfistupu do
systému erWin. Tito opravci jsou ti, ktefi nevyuZivaji erWin, protoze vyuZivaji napriklad
znovuvydavatele (i kdyz z vysledkd ankety vyplyva, Ze nikdo Cisté takovy neni z pohledu odpovédi
respondentl). Opravce, ktery systém erWin vlbec nevyuzivd, mize mit téZkosti s digitalnim

servisnim planem, jelikoZ se takovy opravce nemusi spravné vyznat v informacnim systému.

UZivatelé systému erWin jsou tak schopni kontinudlné zaznamenavat historii vozu spolecné
s ndjezdem a takto servisovany vz ma pak potencidl lepsiho prodeje pro soucasného maijitele.
Vystup zdigitalniho servisniho planu je poté také predavan konecnému zakaznikovi jakoZto
srozumitelny rozpis servisnich operaci provedenych na jeho vozidle. V planu jsou vyskytovany

pouze jiz provedené ukony.
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Digitalni servisni plan je Uplné stejny i pro autorizované servisy. JelikozZ je Cisté na zdkaznikovi, kde
nechd své vozidlo opravovat a servisovat. Obé skupiny zadkaznik( systém( museji mit stejné

informace, viz kapitola 1, proto zde neni moznost systémy rozliSovat z hlediska opravy a udrzby.

4.6.3 Elektricka schémata

Tato C¢ast informacniho systému obsahuje elektrické opravarenské skupiny pro kazdy model
automobilu. Mechanikovi poslouZi jako ndvod schématu autoradia, prevodovky, ale také pomoci
schématu mUze odstranit elektrické zavady. (erWin, 2023) Tato polozka informacniho systému se

nijak nelisi v ElsaPro a erWinu. Jsou naprosto totozné.

Tento informacni prostfedek tedy obsahuje informace a obrazky s detailnim popisem zapojeni
elektrického vedeni a kabeldZe uvnitf vozu. S pomoci elektrickych schémat dokaze mechanik
snadnéji identifikovat problémy v elektrické soustavé vozu a lépe si poradi s pfipadnou vyménou

nékterych jejich komponentu.
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5 Dotaznikové setreni

Dotazniky byly vytvoreny autorem této prace pomoci Google formulare. Pro autorizované
a neautorizované servisy byly strukturovany zvlast, tzn. kazda skupina respondentll méla svoiji
vlastni formu dotaznikového Setreni. Respondenti odpovidali na otazky v dotazniku pfes internet.
Vzory dotazniku pro autorizované servisy a neautorizované opravy jsou v pfiloze A a B. Respondenti
byli osloveni bez prostrednika, jelikoZ se jedna o specifickou skupinu uZivatell. Pro obé skupiny bylo
vybrano dvacet uzivatel(l na zadkladé pfiblizné stejné dlouhé doby uZivani jednoho z informacnich
systémU. Odpovédi byly sbirdany anonymné, aby bylo dosaZeno nejvice presnych vysledkd. Na
dotazniky odpovédélo dvanact autorizovanych servisl a tfinact neautorizovanych opraven. Jednalo
se o vyhradné o Ceské uZivatele, vSichni dotazani pracuji se systém stejné dlouhou dobu. Aby jejich
poznatky byly srovnatelné co nejlépe, tzn. kdyby jedinec pracoval naptiklad tfi mésice
s informacnim systémem a druhy pét let, jejich nazory a zkuSenosti by se mohly lisit z hlediska

rozdilné doby uzivani a tim padem i jiné doby ziskavani zkusenosti.

Otazky byly rozc¢lenény do bodové skaly, vybéru z nabizenych moznosti a slovni odpovédi (byla

pouZita pouze u neautorizovanych servist). Hodnoceni bodové skaly je nasledujici:

e Bod 1 jsem spokojen/a,

e Bod 2 spiSe jsem spokojen/a,

e Bod 3 neutralni postoj,

e Bod 4 spiSe jsme nespokojen/a,

e Bod 5 nejsem spokojen/a.

Vzhledem k pracovnimu vytiZzeni respondentll se nepredpoklada, Ze nékdo z nich odpovi na stejny
dotaznik dvakrat, proto se predpokladd, Ze pocet vyplnénych dotaznikli je rovny poctu
respondentd. DllezZité bylo zachovat anonymitu. Kdyby bylo poZzadované po dotazovanych osobach
prihlaseni, mohlo by dojit ke zkresleni odpovédi. Z&mérem bylo mit co nejpresnéjsi odpovédi bez
ovliviiovani respondenta pfes zachovani jeho jména. Jestlize v dotaznicich je uvedeno jméno
respondenta. M(iZe dojit ke zkresleni vysledkd, jelikoZz respondent neodpovida, jak by plvodné
chtél, protoZe vidi své jméno. Jedna se o zkusenosti z autorova blizkého okoli. Z tohoto dlvodu bylo

rozhodnuto o anonymité dotazniku.
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5.1 Autorizované servisy

Dotaznik urceny pro autorizované servisy tykajici se systému ElsaPro, viz pfiloha A, obsahoval
6 uzavienych otazek. U dvou z nich byla moZnost volby ANO/NE. U ¢tyfech otazek vybirali
respondenti na Skale 1-5, kde 1 znamena spokojenost a 5 nespokojenost. U dalSich dvou odpovidaly

servisy pomoci vybéru z moZnosti.

NiZe jsou zobrazeny vysledky z dotaznikového Setfeni na otazky pro autorizované servisy. Odpovédi

jsou serazeny podle otazek v dotazniku, ktery je v priloze A.

v

Otdzka ¢. 1 u autorizovanych servisi byla zamérena na akceptovatelnost ceny informacniho
systému ElsaPro, viz kapitola 4.3., kde je ElsaPro blize popsana. Odpovédi na prvni otazku jsou

popsany v grafu na obrazku 9.

1. Jecena zainformacni systém ElsaPro pro Vas akceptovatelnd?

4(33,3 %) 4 (33,3 %)

3 (25 %)

ICERD)

0(0‘%)

1 2 3 4 5

Obrdzek 9: Cetnosti odpovédi na akceptovatelnost ceny informaéniho systému ElsaPro na skdle 1-5
Zdroj: vlastni s pouzitim Google Formulare

Z odpovédi na obrazku 9 je patrné, Ze skoro 60 % dotazanych subjektl povaZuje cenu za
poskytovani sluzeb za akceptovatelnou, tedy pfrijatelnou. Nikdo zrespondentl nevyjadfil

nespokojenost s cenou za informacni systém pfristupu.

Dale se anketa zabyva spokojenosti s kvalitou dodavané servisni literatury. Vysledky odpovédi jsou

zobrazeny na obrdazku 10 nize.
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2. Jste spokojen/a s kvalitou dodavanych textl servisni literatury?

5 (41,7 %)

3 (25 %)

2 (16,7 %) 2 (16,7 %)

0(‘1 %)

1 2 3 4 5

Obrdzek 10: Cetnosti odpovédi na spokojenost s kvalitou doddvanych text( servisni literatury na
Skale 1-5

Zdroj: vlastni s pouZitim Google Formulare

Kvalita textd dodavanych vyrobcem je respondenty povaiovdna za velmi dobrou. Ctvrtina
respondentl ale vyjadfila uréitou nespokojenost a Zadny respondent nevyjadril absolutni
nespokojenost s dodavanymi texty. Obecné jsou tedy dodavana velmi kvalitni data. V nékterych
pripadech mlze dojit k urcité nejasnosti ze strany servisniho personalu, protoze mlze dojit k situaci

nepresné definice potfebnych servisnich dkon(.

U informacniho systému je velice dlleZita i grafickd stranka, jelikoZ se uzivatelé museji vyznat
napriklad ve schématech nebo nakresech autodill. Odpovédi autorizovanych servisi na

spokojenost grafického zpracovani jsou zobrazeny nize na obrazku 11.

3. Je pro Vas grafické zpracovani servisni literatury dostatecné?

5 (41,7 %)

3 (25 %) 3 (25 %)

1(8,3 %) 0 (OI %)

1 2 3 4 5

Obrdzek 11: Cetnosti odpovédi na dostatecnost grafického zpracovdni servisni literatury na skdle
1-5

Zdroj: vlastni s pouzitim Google Formulare
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S kvalitou grafického zpracovani jsou dotdzané subjekty ve velké mife spokojeni. Mirnou
nespokojenost projevila pouze 8,3 % dotazanych. Ve srovnani s kvalitou textl servisni literatury je

patrna vyssi mira spokojenosti ohledné grafického zpracovani pro jeho vétsi nazornost.

Otazka €. 4 byla spojena s celkovou spokojenosti s informacnim systémem ElsaPro. Tato otazka je
jedna z nejdulezitéjsich, jelikoZz ukazuje postoj zakaznika. Spokojenost autorizovanych servisl je

zobrazena na grafu na obrazku 12.

4. Jste celkové spokojen/a s celym informacnim systémem ElsaPro?

6
5 (41,7 %)
4 4 (33,3 %)
3 (25 %)
2
0(0 %) 0 (0 %)

0 l 1

4 5

Obrdzek 12: Cetnost odpovédi na spokojenost s celym informacnim systémem ElsaPro na $kdle 1-5
Zdroj: vlastni s pouzitim Google Formulare

Trictvrté (75 %) dotdzanych servisl je spokojenych s celym informacnim systémem ElsaPro, pouze

Ctvrtina (25 %) zaujala neutralni postoj a ke kategorii Ctyfi a pét se nepfiklonil Zadny respondent.

Systém ElsaPro obsahuje i tfi polozky, se kterymi zakaznici pracuji. Otazka, jeZ je zobrazena na
obrazku 13, kterou z téchto poloZek pracuji nejvice, je zajimavym ukazatelem toho, Ze vSechny tfi

poloZky nejsou z pohledu pracovniho ¢asu rovny.

44



5. Kterou z téchto poloZek systému vyuzivate pti praci nejcastéji?

@ Dilenska prirucka
@ Elektricka schémata
Digitalni servisni plan

Obrdzek 13: Nejcastéji pouZivand poloZzka

Zdroj: vlastni s pouZitim Google Formulare

Nejcastéji je systém vyuzivan pro mozZnost zapisovani servisnich operaci do digitalniho servisniho
planu neboli elektronické servisni knizky vozidla. DlleZité je také zminit vyuziti dilenské prirucky, ke
kterému se pfiklonila témér polovina dotazanych. Informacni prostfedek elektrickych schémat neni
dle dotazanych respondent( primarné vyuzivan.

V kola¢ovém grafu na obrazku 14 jsou zobrazeny odpovédi respondentll na to, jak ¢asto mechanici
pracuji se systémem. Odpovédi znazornuji Casové rozpéti vyuzivanosti. Otazka dobre ilustruje fakt,
Ze pracovnici se bez informacniho systému ElsaPro neobjedou, respektive, Ze je systém potiebny

k provedeni opravy a Udrzby na vozidle v potfebné kvalité.

6. Jak casto Vasi mechanici vyuZivaji systém ElsaPro k opravam a udrzbé vozidla?

@ nékolikrat za den

@ maximalné jednou denné ale téméF
kazdy den
nékolikrat za tyden ale méné nez jednou
denné

@ jednou za tyden nebo méné &asto

Obrdzek 14: Casovd vyuZivatelnost systému
Zdroj: vlastni s pouZitim Google Formulare

Z kolacového grafu na obrazku 14 lze vycist, Ze 83 % respondentl pracuje se systémem ElsaPro pfi

opravach a udrzbé vozidla béhem dne nékolikrat. Maximalné jednou, ale témér kazdy den, pouziva
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tento informacni systém 17 % pracovnikl autorizovaného servisu. VyuZiti systému je nedilnou
soucasti kazdodennich cinnosti pracovnik( autorizovanych servis(i. Témér vsichni dotazani vyuzivaji

sluzeb systému ElsaPro vicekrat béhem dne.

5.1.1 Shrnuti vysledku autorizovanych servisti

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze potieba centralniho informacniho systému s rznym typem dat
je klicova pro béiny chod autorizovaného servisu. | pfes malou miru nespokojenosti u dil¢ich
parametrd dodavanych dat Ize usoudit, Ze systém je vyuzivan ve velké mire a servisni pracovnici

jsou s jeho soucasnou podobou spokojeni.

5.2 Neautorizované opravny aut

Neautorizované opravny mély k dispozici svij vlastni dotaznik tykajici se systému erWin, viz priloha
B. Tento dotaznik se lisil od formulare pro autorizované servisy svoji délkou. V tomto pripadé
pracovnici téchto opraven odpovidali na osm otazek. Nad ramec otazek, které byly poloZeny
autorizovanym opravnam, se anketa dotazuje také na preferované dodavatele servisni literatury
a dlavod jejich zvoleni. U ¢tyf otazek vybirali respondenti na $kale stupnice 1-5 jsem spokojen/a
nebo nejsem spokojen/a. U dalSich dvou otazek odpovidaly servisy pomoci vybéru z moznosti.
Jedna otazka byla oteviena tak, Ze zakaznici systému mohli odpovédét libovolné a jejich odpovédi

jsou v priloze C.

NiZe jsou zobrazeny vysledky z dotaznikového Setfeni na otazky pro neautorizované servisy.

Odpovédi jsou sefazeny podle otazek v dotazniku, ktery je v pfiloze B.

Cena je dulezitda pro kazdého zdkaznika bez ohledu na oblast jeho nakupu. Stejné je to
i u neautorizovanych servis(. Pokud by zakaznici nebyli spokojeni s cenou, mohli by se rozhodnout
vyuzivat jiny systém, napr. od nezavislych opétovnych vydavatell. Proto je otazka na obrazku 15

poloZena i neautorizovanym servisim a v jejich pripadé se tyka systému erWin.

46



1. Jecena zainformacni systém erWin pro Vas akceptovatelna?

6 (46,2 %)

3 (23,1 %) 3 (23,1 %)

1(7,7 %) 0 (o‘ %)

5

Obrdzek 15: Cetnosti odpovédi na akceptovatelnost ceny informacniho systému erWin na skdle 1-5
Zdroj: vlastni s pouZitim Google Formulare

Pomoci vysledkl je zobrazeno, Ze pres 53 % dotazanych pracovnik( servisl je s cenou za pfistup do
informacniho systému spokojeno. JestliZze jsou secteny vysledky na bodové skale tfi a Ctyfi, jejich
hodnota je stejna jako u vysledku s hodnocenim jedna a je tim snizeno kladné hodnoceni cenové

hladiny systému erWin.

Na obrazku 16 je vyobrazena spokojenost respondent(l s textovou Casti servisni literatury. Stejné

texty jsou zobrazovany v informacnim systému i pro autorizované servisy

1) Iste spokojen/a s kvalitou dodavanych textd servisni literatury?
8 8 (61,5 %)
6
5 (38,5 %)
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)

0 | | |

3 4 5

Obrdzek 16: Cetnosti odpovédi na spokojenost s kvalitou doddvanych text( servisni literatury na
Skale 1-5

Zdroj: vlastni s pouzitim Google Formulare

Z grafu na obrdazku 16 lze vycist, Ze vSichni respondenti jsou do znacné miry spokojeni s kvalitou

dodavanych textl servisni literatury.
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Nazory neautorizovanych servisi na grafické zpracovani servisni literatury jsou znazornény na

obrazku 17.

2) Je pro Vas grafické zpracovani servisni literatury dostate¢né?
8
7 (53,8 %)
6 6 (46,2 %)
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
3 4 5

Obrdzek 17: Cetnosti odpovédi na dostatecnost grafického zpracovdni servisni literatury na $kdle
1-5

Zdroj: vlastni s pouzitim Google Formulare

Odpovédi na otazku o kvalité grafického zpracovani jasné zobrazuji skoro stejné rozdéleni odpovédi
jako u prechazejici otazky o kvalité text(. Z obou otazek vyplyva prakticky stejna spokojenost jak
s kvalitou dodavanych textd, tak s grafickym zpracovanim literatury. Pro lepsi identifikaci vysledk

dotazovani se spokojenosti s grafickym zpracovanim a kvalitou textd, by bylo potfeba provést

Vv

Zakaznicka spokojenost je velice dllezZitd jak u autorizovanych servisd, tak i u neautorizovanych
opravcl. Z hlediska jejich spokojenosti se systémem je odvijena i jejich nasledna prace se systémem
erWin. Cim vice jsou zdkaznici systému erWin spokojené;jsi, tim vice s nim pracuji a nevyhledavaji
konkurencni informacni systémy. Spokojenost neautorizovanych opravcli se systémem erWin je

zobrazena na obrazku 18.
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3) Jste celkové spokojen/a s celym informacnim systémem erWin?

8 8 (61,5 %)
6
5 (38,5 %)
4
2
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

0 | | |

3 4 5

Obrdzek 18: Cetnost odpovédi na spokojenost s celym informacnim systémem erWin na skdle 1-5
Zdroj: vlastni s pouzitim Google Formulare

Pracovnici autoservisll jasné prokazali ve svych odpovédich spokojenost s informacnim systémem
erWin. Lehce pres 60 % dotazanych hodnotilo svoji spokojenost na bodové skale 1-5 hodnotou
jedna a skoro 40 % zbylych respondentd hodnotou dva. Zadny zrespondentdl neodpovédél

negativné.

V otdzce €. 5 v dotazniku, jejiz vysledky jsou zobrazeny na obrazku 19, byli respondenti tazani na
vydavatele servisni literatury. Kromé samotnych vyrobcl servisni literaturu maze vydavat i jiny

subjekt, jak je vysvétleno v kapitole 2.5.

4) Kdo vydava servisni literaturu, kterou pouzivate?

@ Vyrobce automobilti
@ Vydavatel servisni literatury, viz
vysvétlivka
) Vyrobce automobill i vydavatel servisni
literatury

Obrdzek 19: Vydavatel servisni literatury

Zdroj: vlastni s pouzitim Google Formuldre

Na kolacovém grafu je vyCteno, Ze pres 75 % dotazanych servistl pouziva vyhradné literaturu od
vyrobce, zatimco 23,1 % vyuZziva jako zdroj producenta vozidel, tak zaroven i vydavatele servisni
literatury. Pouze vydavatele servisni literatury jako svij hlavni zdroj Zadny respondent nevyuziva.
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Jelikoz je velika spokojenost zakaznikll se systémem erWin, lze u otazky ¢. 5 v dotazniku

predpokladat nulové body u vydavatell servisni literatury. Tuto myslenku odpovédi potvrzuiji.

Dotaznikova otdazka €. 6 byla oteviend a respondenti u ni méli odpovédét, jaky maji diivod k vybrani

pravé zvoleného vydavatele.

5) Jaky diivod mate pro Vasi volbu zdroje (vydavatele) servisni literatury?

Na otazku Cislo Sest bylo odpovidano pisemnou formou, dle vlastnich slov dotazanych. Nejcastéji se

respondenti shodli na kvalité informaci, vyuZivani ovéreného zdroje a vjednom pfipadé byla

odpovéd pouze nazev vydavatele servisni literatury, viz obrazek 19.

NiZe jsou uvedeny nékteré vybrané odpovédi. Vsechny odpovédi jsou uvedeny v ptiloze C. Nazory
zakaznik( jsou velice zajimavé, jelikoz vyobrazuji divod jejich vybéru pro zdroj informacniho

systému ke své praci.

,U OEM zaplatite za pfistup a vite, Ze najdete presné informace, aftermarketové systémy nejprve

draze zaplatite vétSinou na cely rok a aZ poté zjistite, Ze poZzadované informace v systému nejsou.”

u

,presnost informaci” a ,,u vyrobce presnost informaci, u vydavatele cena”

Jak je uvedeno v podkapitole 4.6, v systému erWin jsou informacni prostredky, se kterymi pracuje
zakaznik systému. Na obrazku 20 je vidét, ktera z polozek je neautorizovanymi zakazniky nejvice

pouzivana.

6) Kterou z téchto poloZek systému vyuZivate pti praci nejcastéji?

@ Dilenska pfirucka
@ Elektricka schémata
Digitalni servisni plan

Obrdzek 20: Nejcasteji vyuZivand poloZka
Zdroj: vlastni s pouZitim Google Formulare
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Z vice nez 53 % uzivatell pouziva ke své praci Elektrickd schémata, na druhém misté je Digitalni
servisni plan a na poslednim je Dilenska pfirucka. V tomto kolacovém grafu jsou nenulové vsechny
nabizené moznosti oproti vysledkiim z otazky stejného druhu pro autorizované servisy na grafu na

obrazku 13.

5.2.1 Shrnuti vysledkli neautorizovanych servist

Odpovédi pracovnikd neautorizovanych servist byly jednotlivé rozebrany otazka po otazce a jejich
vysledky byly uvefejnény v predchazejici podkapitole. Cena je vnimana velmi dobfe obsluhou
informacniho systému na strané zakaznika. S texty servisni literatury i jejich grafickym zpracovanim
je spokojena velka ¢ast zakaznikd. Jejich spokojenost se odrazi i ve vysledné spokojenosti s celym
informacnim systémem erWin. Zakazniky jsou odebirany informace k opravé a udrzbé od vyrobce
automobil(l. Dale néktefi uZivatelé systému vyuZzivaji i dalsi zdroj k pravé jiz dodavanym informacim
od producent( vozidel. Nejvice je pouzivana polozka pti préci se systémem elektrickych schémat,

nasledné s digitalnim servisnim planem a nejméné pouzivanou polozkou je dilenska prirucka.

5.3 Komparace obou skupin respondentl

Odpovédi respondentl obou skupin se v urcitych pripadech lisily pouze v detailech. Pokud byli
respondenti tazani na specifické oddily systému, doslo krozdilim, jelikoz systémy nejsou
uzivatelsky identické. Ovsem vyuZitelnost polozek, na které byly zakaznici tazani, ukazala pravé

dany rozdil.

U otdzky €. 1, viz obrazky 9 a 15, méli neautorizovani opravci oproti autorizovanym vétsi variabilitu
procentudlni hodnoty odpovédi. Pfi dotazani na kvalitu text( servisni literatury jsou neautorizované
opravny mnohem vice spokojeni nez zakaznici systému ElsaPro. Presto, Ze literatura je stejna pro
obé skupiny, jak je popsano v nafizeni EU, je hodnoceni spokojenosti na obou stranach jiné. Tudiz
Ize predpokladat, Ze neautorizovanym opravnam chybi urcité skoleni nebo texty pro né museji byt
vice clenéné c¢i vysvétlujici. Otazka na grafické zpracovani opét ukazala rozdil mezi obéma
skupinami. Mezi autorizovanymi servisy je vétsi rozptyl odpovédi. Obé skupiny jsou spokojeny se
svym informacnim systémem. Mezi neautorizovanymi opravci je spokojenost daleko vyssi neZ
u autorizovanych, coz doklada i jejich vycet odpovédi, proc si neautorizovani opravci voli pravé jako

primarni zdroj vyrobce. Nikdo z dotazanych nehodnotil néco negativné. Respondenti z obou taboru
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odpovidali vjiném vybérovém rozpéti, jaké polozky systému nejcastéji vyuZivaji. Autorizované
servisy oproti neautorizovanym méné vyuzivaji elektrickych schémat, zatimco u neautorizovanych

opraven je pravé tato polozka nejvice vyuZzivana.
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Zaver

Bakalarska prace byla zpracovana na téma informacniho sytému pro opravu a udrzbu vozidel. Prvni
Cast prace se zaméruje na platnou legislativu, ktera ovliviiuje cely zminény trh. Popsala jednotlivé
subjekty a vztahy mezi nimi. Druhd ¢ast prace nastinila strukturu trhu s vozidly. Treti ¢ast prace
zacilila na samotné informacni systémy pro autorizované a neautorizované servisy. Posledni

kapitolou prace je dotaznikové Setfeni mezi autorizovanymi a neautorizovanymi servisy.

Vysledky studie ukazaly, Ze obé skupiny zakaznikd jsou spokojeni s uzivanim svého informacniho
systému. Oproti autorizovanym servisim je spokojenost nezavislych opraven daleko vyssi. | pres
moznost vyuZivat jiny zdroj k ziskavani informaci k opravé a udrzbé vozidel u neautorizovanych
zakaznik(, vyuziva vétsina z nich jako primarni volbu stranky vyrobce. S cenou za pfistup do systému
jsou téz zakaznici spokojeni. Neni zde tedy prostor k Upravé ceny, napfiklad k jejimu snizeni i
vytvareni urcitych slevovych akci. Ceny za pristup do systému se u vSech znacek aut velice lisi. | kdyz
se texty a grafické zpracovani vsech potfebnych dokumentli nem(zZe nikterak lisit, dotaznikové
Setfeni presto ukazalo rozdilnou miru spokojenosti zdkaznik( s jejich zpracovanim. Zde je tedy
prostor ke zlepseni, ovsem je to subjektivni hodnoceni respondent(l. Pokud by doslo k urcité zméné
vobou dil¢ich oblastech (texty a grafické zpracovani), musela by se zména provést jak
u informacniho systému pro nezavislé opravce tak pro autorizované servisy, a tudiz by nemusela
vést klepsimu. Existuje tim padem Uzky prostor ke zlepseni, oviem bylo by potreba udélat
obsirnéjsi setfeni v rdmci Evropy, aby byla zajisténa co nejvétsi spokojenost zakaznika.

Informacni systémy pro nezavislé opravce umozZiuji provadét pracovnikim opravu a udrzbu vozidel
pro zakazniky stejnym zplsobem jako u autorizovanych servisl. Zamezuji vyssi ekologické stopé
z neodborné opravy a udrzby vozidel, ¢imz je zajiSténo, Ze po silnicich budou jezdit spolehliva

vozidla splnujici stale platné emisni normy.

Vyvoj vozidel nelze zastavit a s jejich technickym pokrokem, uZivatelskou narocnosti a sloZitosti
oprav a udrzby dochazi i k pravidelnym revizim legislativy (zatim po 10 letech). Neustaly proces
aktualizaci zplsobuje sloZitéjsi vydavani technické literatury a narocnost celého procesu oprav
a udrzby. Informacni systém musi umét zpracovavat starsi vozidla, jejichZ vék neustale nar(st3, tak

i nova, ktera budou pribyvat a jejich naroc¢nost téz.

Vzhledem k neustédle se rozsSifujicim moznostem infotainmentu ve vozidlech a s tim spojenym
vétSim zapojenim multimédii a samofizenych vozidel Ize predpokladat vétsi zapojeni reklamy
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a marketingu pro cestujici ve vSech typech vozidel. Tato skute¢nost bude muset byt oSetfena
legislativou a bude zajimavé sledovat, jak si s tim poradi marketing a vyvoj softwaru a jak to ovlivni

trzby jednotlivych firem participujici na tomto trhu v budoucnosti.
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58



Pfiloha A Anketa pro autorizované servisy

Anketa pro autorizované servisy

Dobry den, prosim o vyplnéni anonymniho dotazniku pro bakalérskou préci, ktera se
zaméfuje na

informacni systém servisni literatury pro servisy.

Dékuji.

adam.straka@tul.cz Pfepnout Ucet [

£3 Neni sdileno

* Oznacuje povinnou otazku

1) Je cena za informacni systém ElsaPro pro Vas akceptovatelna? *

Jsem spokojen/a O O O O O Nejsem spokojen/a

2) Jste spokojen/a s kvalitou dodavanych textd servisni literatury? *

Jsem spokojen/a O O O O O Nejsem spokojen/a

3) Je pro Vas grafické zpracovani servisni literatury dostatecné? *

Jsem spokojen/a O O O O O Nejsem spokojen/a
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4) Jste celkové spokojen/a s celym informaénim systémem ElsaPro? *

Jsem spokojen/a O O O O O Nejsem spokojen/a

5) Kterou z téchto polozek systému vyuZivate pfi praci nejcastéji? *
(O Dilenska piirucka
(O Elektricka schémata

(O Digitalni servisni plan

6) Jak Casto Vasi mechanici vyuzivaji systém ElsaPro k opravam a Gdrzbé
vozidla?

(O neékolikrat za den
O maximalné jednou denné ale témér kazdy den
O nékolikrat za tyden ale méné nez jednou denné

(O jednou za tyden nebo méné Easto
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Pfiloha B Anketa pro neautorizované servisy

Anketa pro neautorizované servisy

Dobry den, prosim o vyplnéni anonymniho dotazniku pro bakalarskou praci, ktera se
zaméfuje na

informacni systém servisni literatury pro servisy.

Dékuji.

Vysvétlivka: vydavatel servisni literatury ma licenci pfimo od vyrobce k vydavani literatury a
nasledné ji publikuje svymi distribucnimi kanaly (jedna se napr. o knihy, pdf a nebo internet).
Jejich pouZivani je legalni.

adam.straka@tul.cz Pfepnout uéet ()
Ea Neni sdileno

* Oznacuje povinnou otdzku

1) Je cena za informaéni systém erWin pro Vés akceptovatelna? *

Jsem spokojen/a O O O O O Nejsem spokojen/a

2) Jste spokojen/a s kvalitou dodédvanych textd servisni literatury? *

Jsem spokojen/a O O O O O Nejsem spokojen/a

3) Je pro Vas grafické zpracovéni servisni literatury dostatecné? *

Jsem spokojen/a O O O O O Nejsem spokojen/a
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4) Jste celkové spokojen/a s celym informaénim systémem erWin? *

1 2 3 4 5

Jsem spokojen/a O O O O O Nejsem spokojen/a

5) Kdo vydéva servisni literaturu, kterou pouZivite? *

() Vyrobce automobild
O Vydavatel servisni literatury, viz vysvétlivka

O Vyrobce automobill i vydavatel servisni literatury

6) Jaky diivod mate pro Vasi volbu zdroje (vydavatele) servisni literatury? *

Vase odpovéd

7) Kterou z téchto poloZek systému vyuZivéte pfi praci nejcastéji? *

(O) Dilenska pirucka
() Elektricka schémata

() Digitélni servisni plan

8) Jak Casto Vasi mechanici vyuZivaji systém erWin k opravam a udrzbé vozidla? *

() nékolikrit za den
O maximalné jednou denné ale témér kazdy den
O nékolikrat za tyden ale méné nez jednou denné

() jednou za tyden nebo méné casto
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Pfiloha C Odpovédi na otazku c. 6

,U OEM zaplatite za pfistup a vite, Ze najdete presné informace, aftermarketové systémy nejprve

draze zaplatite vétSinou na cely rok a aZ poté zjistite, Ze poZzadované informace v systému nejsou.”

,presnost informaci”
,U vyrobce presnost informaci, u vydavatele cena”

u

,Vérohodny a ovéreny zdroj informaci
,kvalita informaci“

,Vlastnikem servisniho systému erWin je VW Group.”
,Autodata”

Ill

,origina
,presnost informaci”

,originalni informace vyrobce“
,originalni opravarenské informace”

,stejné informace, jako maji servisy Skoda“

,»U vydavatele lepsi cena, podobné informace jako u vyrobce”
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