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Uvod

Rychlost zmén v globalizujicim se svété se zvySuje. UdrZeni Ci dokonce zlepSeni
postaveni ve skupiné rozvinutych zemi vyzaduje rychlou a efektivni akceptaci
téchto zmén. Automobilovy trh, charakterizuji nejen stéle silici inovativni procesy,
ale také rychlou zménu trznich podminek. Pokud se spole€nosti chtéji udrzet,
chtéji budovat pozice na trhu a byt uspésné, musi nejen pozorné sledovat vyvoj
konkurence, ale pfidat ve vlastnim rlistu a vyvoji. Kazda firma by méla dosahovat
svého nejvétSiho mistrovstvi v oblasti provozu a podnikani. Automobilka by méla
dokazat uplatnit své mistrovstvi pouzitim inovace zejména v oblasti logistiky.
ProtoZze pravé to je klicem ke zvySovani vlastni a pfidané hodnoty, uspokojeni
pozadavkl spoleCnosti, zajisténi dalSi existence a uspéchu na trhu. Moderni
technologie maji v nadchazejicich letech pomoci ziskat moznost komunikovat

snadnéji mezi u€astniky vyrobniho procesu.

Rok 2015 byl pro €esky automobilovy pramysl rekordni, vyrobeno tu bylo 1 328
788 silni¢nich vozidel. Automobilovy pramysl c&ekaji velké zmény. Otazkou
ale zGstava, kdo je bude pfinaset. Na prvnim misté v oblasti logistiky je
automobilka SKODA AUTO a.s. Spoleénosti se podafilo zaijistit novy spoleény
standard automobilového primyslu, ktery se nazyva Etiketa GTL neboli Global
Transport Label. Doposud pouzivané etikety OTL - Odette Transport Label.
Etiketa GTL nabizi v porovnani k OTL svymi zdokonalenymi vlastnostmi nové
moznosti pro logistiku dopravy a pfepravy materialu. Jakym zpusobem pfedstavit
tuto inovaci v dodavatelském fetézci, a vysveétlit podstatu inovace a pomoci
pochopit, jaky je zplUsob pouziti GTL aby nedoSlo k vaznym chybam

v dodavatelském procesu?

V souéasné dobé& dodava pro vozy SKODA vice nez 1.300 dodavatelt a 30.500
dild maji pracovnici logistiky k disponovani, 700.000 oball je ve vlastnictvi a
spravé SKODA AUTO a.s. Pro takou velkou spoleénot je velice dilleZité pouzivat

jediny systém komunikace s dodavateli.

Prace umoznuje komplexné pochopit souCasny stav komunikace a predvidat
budouci moznosti vylepSeni komunikacniho procesu vcCetné vyhodnoceni jejich

vysledkda.



Cilem diplomové prace je navrh nového modelu komunikace inovativnich
logistickych Fe$eni v automobilovém pramyslu, konkrétné mezi SKODOU AUTO

a.s. a jejimi dodavateli.



1 Pojem komunikace

Komunikace predstavuje moc.

Kdo se nauci ji efektivné vyuZivat,

muaze zménit svuj pohled na svét i pohled,

kterym svét prohlizi na néj.”

(Anthony Robbins)

V globalnim smyslu se za komunikaci povazuje proces interakce a integrace, pfi
némz si partnefi v komunikace (lidé, pocitace) vymeénuji néjaké informace. (Jonak,
2012). A patfi kjednomu z nejpouzivangjSich slov. Komunikace je jednim
z dulezitych rysa Zivych organismu, Zivych systémd véetné CElovéka. Slovo je
latinského puvodu — “Communicare®. Tak uvadi Vymétal (Vymétal, 2008).
Znamena spojeni, spojovat, sdélovat, sdilet nebo sdilet néco s nékym, nékomu
néco dat, vyménovat si informace, pfenos. V ¢eském jazyce ma slovo komunikace

tfi hlavni definice:
e vymeéna informaci — mezi lidmi, ZivoCichy a nezivymi mechanismy,
e verejna doprava — leteckd, Zeleznicni, potrubni, atd.
e dopravni cesta.

Jako pojem, komunikace se pouziva ve mnoha oborech lidské ¢innosti. V podstaté
vyjadfuje néco, co je blizké vyrazu spojovani. Také znamena to, Ze komunikace

je povazovana za schopnost uzivat vSech prostfedkl k udrZzovani lidskych vztahu.

VétSina autortl uvadi, ze komunikace je procesem vymény informaci. Napfiklad,
zakladni definice, kterou nabizi literatura je: “Komunikace je pojem pro vSechno,
co je signalizovano a pfijimano” (Furst, 1997). Ale tato definice komunikace je
velmi obecna. Pfesnéjsi je dana definice v slovniku pojmu: ,Komunikace je proces
vymény informaci mezi dvéma nebo vice ufastniky s cilem dosahnout jejich
soucinnosti, dorozuméni a zadouciho cilového chovani.“ (Velky Iékafsky slovnik
On-Line). Ale na pojem komunikace Ize vSak nahlizet z riznych uhli pohledu.
Vzdy se muzeme setkat s jeho mnoha definicemi vychazejicimi z konkrétnich
nazoru jejich autora. Raznotvarnost jednotlivych pfistupl je hodné velka: Tak co
Jje komunikace? - ,Pfenos informaci, napadu, emoci, znalosti, ...“ (Berelson a
Steiner)? Nebo ,socialni interakce pomoci systému symbolu a zprav” (Gerbner)?

,verbalni vyména mysSlenek a napadu“ (Hoben) nebo ,odstupfiovana odpovéd



organismu na stimul® (Stevens)? ,V8echny postupy, kterymi jedna mysl muze
ovlivnit druhou® (Weaver) nebo ,informace, ktera je pfemisténa z jednoho mista na
druhé® (Miller)? SouCasna autorka Vykopalova v knize “Vybrané kapitoly ze
socialni psychologie v kontextu komunikace® vysvétluje pojem komunikace jako
proces sdélovani urcitych vyznamu v prabéhu pfimého nebo nepfimého kontaktu
(Vykopalova, 2000).

Prof. PhDr. Zbynék Vybiral, Ph.D. napsal, ze najit definici, ktera by méla vSechny
aspekty komunikace je nemozné (Vybiral, 2009). Obory, které se komunikaci
velmi peclivé zabyvaji, vychazeji pravé z myslenky a dale si svoji definici pro
komunikaci upravuji. Tedy pojem komunikace nelze pfesné definovat. Napfiklad
v souCasné védé o psychologii komunikace neni povazovana za vlastni pfenos
informaci mezi tim, kdo informace sdili a pfijemcem, zde také jde vice o
sebeprezentaci, sebepotvrzovani, uroven plsobeni, vliv a usnadfovani

porozumeéni.

V této praci se bude s pojmem komunikace pracovat ve smyslu komunikovani
v podniku, a také v praktické Casti této prace zejména o komunikaci ve spoleCnosti
SKODA AUTO a.s. Napfiklad, jaké jsou zpsoby sdélovani informaci skrze kanaly

komunikace, jaké jsou nastroje pro prenos informacnich toka.

1.1 Proces komunikace

Komunikace neni staticky jev a predstavuje dynamicky proces. Je to takovy
proces, ktery probiha vzdy mezi dvéma nebo vice lidmi. Zejména tady jde o
procesu dorozumivani a proménlivosti v Case, zmény mysSlenkového procesu v
proces komunikacni. Stejné jako kazdy proces i proces komunikace ma své urcité
prvky, postupy, pravidla a zvyklosti. Autor Winkler Fekl, Ze obsahem
komunika¢niho procesu je transfer informace od Komunikatora. Komunikator je
ten, kdo mluvi k pfijemci finalniho sdéleni. Kdyz dojde k pfenosu informace, je
mozné Fici, Ze recipient sdéleni porozumél. O dorozuméni je feCeno v pfipadé, ze
adresat i pfijemce sdélovanému obsahu rozumi spravné a sdileji stejny smysl
informace (Winkler, 1998). Pokud se sejdou dvé osoby, vzdy bude vznikat
jakakoliv komunikace. | v pfipadé, Ze ani jeden nic nefekne. Komunikace mezi

dvéma jedinci je to, co si navzajem sdéluji a jakym zpUlsobem si to sdéluji. BEhem
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komunikace dochazi k vzajemnému ovliviiovani ucastniki komunikace a kvdli

tomu komunikace je interaktivni proces (Bedrnova a Novy, 2007).

Takeé autofi knihy fikaji o zakoné socialniho vlivu, ktery ma tfi vyznamy neboli
dimenze. Prvni dimenze - sila, ta pfedstavuje vztah mluv€iho nebo adresata k
posluchaclim nebo pFijemcum. Druha dimenze je pocet. Pocet tady znamena, ze s
rostoucim poctem posluchacl roste strach toho, kdo mluvi. TFeti vyznam je-
odpovédnost a vzdalenost, kdy s rostouci vzdalenosti od posluchacl mizi stres a

strach.

Nasledujici je popsan a je ilustrovany na obrazku 1 velmi jednoduchy proces

komunikace, ktery se vzdy stava mezi dvéma lidmi.

Sdéleni
Odesilatel Prijemce
(Komunikator) Komunikacni kanal (Kemunikant)
) ) @
~ A= A\ -
Myslenka Pfijem -
Zakodovani Dekodovani LA S

< Zpétna vazba

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 1 Proces komunikace mezi dvéma lidmi

V komunikaénim procesu vystupuje vzdy nejenom jeden ale nékolik prvkd. Jsou to
prvky: Odesilatel nebo Komunikator, PFfijemce nebo Komunikant, Komunikacni

kanal, Sdéleni (Komuniké), Zpétna vazba a Komunikacni Sum.

Odesilatel (Komunikator) - Cloveék, ktery zpravy vysila, poskytuje. Také nasledujici
proces je takovy, Ze pomoci feCi nebo gest vyjadiuje myslenku €i pocit, ktery chce
sdélit. Odesilatel je ted hlavnim vychozim komunikaénim prvkem, anebo je

iniciatorem sdéleni.
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Pfijemce (Komunikant) je ten Clovék, kdo zpravu od Komunikatora pfijima. Jinymi
slovy feCeno, Pfijemce predstavuje osobu, ktera pfijima sdéleni a jeho obsah
dekodduje, tady vnima (Devito, 2001).

Obsah informace a zprava pro Pfijemce jsou kdédované Komunikatorem,
Odesilatelem. Toto rozuméni, a pak pfisté nasledujici pochopeni poskytnutou
informace a ji podstata muze byt zplsobené rliznym Sumem. Tento Sum v dané

diplomové praci se nazyva - Komunikacni Sum.

Co se tyka procesu zakdédovani, v dané praci se tak nazyva proces, kdy myslenka
je pfevedena a ukazana v symbolické formé. Tady dulezitym momentem je to, aby
Odesilatel a PFijemce informace byli na stejné urovni individualniho vyvoje.
Pfijemce musi mit stejny anebo pfipadné podobny souhrn dovednosti a
zkuSenosti jako Komunikator. Pfijemce musi rozumét tomu, co se Odesilatel snazi

poskytnout. Napfiklad to mize byt jazyk, ktery oba umi a kterému oba rozuméji.

Dekodovani znamena proces, kdy uz je mozno precist a pfepsat symbol, ktery byl
vysilany Komunikatorem. Znamena vlastné pochopeni toho ¢lovéka, kdo pfijima
informace, neboli Pfijemce, coz zavisi na fadé hodnot, zkusenosti, mySlenek,
zamérl a cilu.

Komunikaéni kanal je specialni zplsob, jak sdilet informaci, kterou chce
Komunikator poskytnout Prfijemci. RozliSuji se hlasové, zrakové, Cichové a
hmatové kanaly komunikace. Jak popisuje Vacinova, za komunikacni kanaly
muzeme povazovat i jednotlivé komunikacni prostfedky — osobni rozhovor,

telefon, e-mail, film, televizi, koufové signaly (Vacinova, 2007).

Zpétna vazba je velmi dulezitd a pfi komunikovani ma prvni misto a nejvétsi
hodnotu. Coz znamena reakce Komunikanta, nebo Clovéka, ktery pfijima zpravu,

jako dikaz a potvrzeni - dava informaci o tom, Ze zprava je chapana spravné.

Velmi zhorSuji chapani zpravy a samostatné informace Komunikacni Sum a
nezadouci informace, poruchy nebo vlivy, které se misi do zpravy, kterou
Komunikator pfedava, a tak zt&Zuiji jeji pochopeni. Sumy vzdy u zdravych lidi jsou
vnéjSiho charakteru, napfiklad okoni hluk. Obcgas se tak stava, ze zbytecné
mys$lenky, unava zhorsuji pfijeti informace. Tak napfiklad autor Vybiral déli Sum

do Ctyr kategorii: fyzicky, fyziologicky, psychologicky a sémanticky (Vybiral, 2009).
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Fyzicky Sum — jsou vlivy, které pochazeji z vnéjSich zdroji a fyzicky zabranuiji
pfenosu informace. Fyziologicky Sum - fyziologickd omezeni. Mize se to stat na
obou stranach, jak na strané Zasilatele, tak na strané Pfijemce. Napfiklad vada

zraku ¢&i sluchu.

Psychologicky Sum pfedstavuje usudky, pfedpojatost, extrémni neudrZitelné

emoce PFijemce nebo Odesilatelé.

Sumy mohou byt zplsobeny z divodu odli$nosti jazyka, aktivniho pouziti slangu,

nebo sprostych slov €i specializované terminologie.

V minulosti si lidé mohli dovolit divat se na Komunikaci jako na velmi jednoduchy
nebo jednosmérny proces, ktery byl pFfedstavovan jednoduchym linearnim
modelem. Zajimaveé je to, Zze Cas, kdy ¢lovék mluvi, je odlidny od €asu, kdy Clovék
jenom vnima informace. Proto model komunikace nebyl pfesny, jelikoZ nedokazal
zachytit vyménu nazord mezi dvéma ¢&i vice lidmi. Ten jednoduchy a linearni
jednostranny model byl samoziejmé& velmi rychle nahrazen jinym modelem —
modelem, ktery se stal interakénim. Model interakéni uz zahrnuje nejenom
jednoho Clovéka, ale nyni uz dva, ktefi jsou oboji mluv€imi. Ten, kdo mluvi a
poslucha¢, ktery musi vSechno poslouchat. Ti si mezi sebou stfidaji své vlastni
pozice, pozice Mluvéiho a Posluchage na pozice Posluchage a Mluvéiho. Clovék
posloucha a ¢lovék mluvi, nebo néco vypravi. Jsou to dvé rizné akce (Devito,
2001).

Nyni pouzivame koncept, v némz komunikace je vzajemna transakce, kde kazda
osoba ma roli Posluchace i MluvcCiho v jediny okamzik. Toto pojeti znamena to, ze
vSechny prvky komunikace jsou zavislé vzajemné, tak jako kazdy prvek existuje v

ur€itém vztahu k ostatnim (Devito, 2001).

Funkce komunikace

Komunikace, ktera nastava mezi ruznymi lidmi, ¢itd mnoho rlznych funkci.
Vlastné funkce komunikace a cil komunikace spolu vzajemné souvisi. Funkci se v
této diplomové praci rozumi ucel nebo cil, ktery ma urcita komunikace splnit. Mezi
jednotlivymi funkcemi nelze nalézt hranice a jednoznacné je popsat a také hranice
se mohou mezi sebou prekryvat. Pokud se pfi komunikaci sleduje urcity cil,
komunikace bude plnit svoji funkci. Napfiklad, autor Vybiral v knize “Psychologie

komunikace®“ uvadi pét hlavnich funkci (Vybiral, 2009):
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e Informaéni funkce — informuje. Komunikator pres Komunikacni kanal

pfedava informace, fakta, data.

e Instruktazni funkce — poskytuje instrukce a navod. V podstaté tato funkce
je také funkce informativni, jeji pfidana hodnota je vysvétleni vyznamu,

popisu, postupu, organizace a navodu jak néceho vyuzivat.

e Persuasivni funkce — presvédcCuje. Komunikace stava se vlivem plasobeni

Komunikatora na jiného ¢lovéka.

e Vyjednavaci funkce - patfi svym zplsobem do funkce podobné
presvédCovaci funkce. Jde o posilovani sebevédomi, vlastni potfebnosti, o

posilovani vztahu k né¢emu.

e Zabavni funkce, hlavnim cilem je pobavit a uvolnit Pfijemce. Jde o to, jak
pobavit nebo rozesmat Pfijemce a vyplnit ¢as komunikovanim, které

nasledné vytvafi pocit spokojenosti.

Takze funkci komunikaci existuje pfili§ mnoho. Pro komunikaci v podniku a mezi
podnikatelskymi prvky jsou vSak nejdulezitéjSi zejména prvni Ctyri.

Hranice mezi funkcemi komunikace velmi téZko poznat protoze nejsou ziejmé a
mohou se pfepinat mezi sebou. Informacni, informativni funkce zabezpecuje
pfedani informace, je urCena pro jednoho Clovéka anebo pro vice lidi — urcité
zpravy, fakta, data, obsahy — pfedani mezi lidmi. V néktrém okamziku muzeme
zapomenout na Zpétnou vazbu, dulezité je informace pfedat. Hlavné, pokud jde o
firemni komunikaci. V podniku se tento proces nazyva monolog nadfizeného na
meetingu, nebo jednoduché zaslani informace emailem, prohlaseni k situaci.
Instruktazni funkce uz bude vice o pfedani velmi konkrétni informace, ¢i navodu
na vykon urcité ¢innosti a procesu. V tomto pfipadé je Zpétna vazba na prvnim
misté. Persuasivni funkce, od anglického slova ,persue“, znamena presvedcit.
Funkci je urCena proto, aby zménit nazor protistrany, kdyz protistrana je PFijemce.
Zpétna vazba je velmi dulezita, kdyz je potfeba byt si jist, ze efekt nastal, a také
kdyz je potfeba védét s jakym efektem se tento akt podafil. S pomoci vyjednavaci
funkce mozna miluvit o nasledné spolupraci. Jde o to, aby se vyjednaly pro
Komunikatora a Pfijemce vzajemné vyhodné podminky. Zpétna vazba je v tomto

pfipadé samoziejmost. Posledni funkce je funkce zabavni. Ta ma za cil pobavit
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vSechny pratele, kolegy, rozptylit posluchace a odvést je od narocného tématu.

Zpétna vazba bude projevena prostfednictvim smichu a emoce, dobré nalady
(Vybiral, 2009, str. 31).

Formy komunikace

Formy komunikace se rozliSuji podle mnohych kriterii. Komunikace se déli na

neverbalni, verbalni a komunikaci ¢inem nebo pohybem. Obsah toho, co je

potfeba sdilet je velmi dulezity, proto je také dullezité to, jakym smérem se

informace bude sdélovat, neboli jaké formy komunikace pfi sdélovani jsou

pouzivané. Nedavno uvedla autorka Vacinova nazor, ze déleni komunikace se

rozSifuje o nasledujici typy (Vacinova, 2007):

Interpersonalni — komunikace mezi osobami a riznymi socialnimi utvary.
Intrapersonalni — komunikace mezi pocitatem a uZivatelem.

Masova komunikace — hromadna a vefejna.

Jednosmérna komunikace — od mluv€iho, Komunikatora ke Komunikantu
PFijemci.

Obousmérna (reciproéni) komunikace - informaci, komunikaci se
zpétnou vazbou.

Digitalni komunikace — verbalni, racionalni.

Analogova komunikace — obrazna.

PFima (pfimy kontakt).

Nepfima, anebo zprostfedkovana

Obrazek 2 nize shrnuje, jaké jsou formy komunikace.
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— Interpersonalni

— Intrapersonalni

— Masova

— Jednosméma

— Obousmérna

— Prima

— Nepiima

— Analogova

— Digitalni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 2 Formy komunikace

Komunikacni bariéry

Kdyz nastava komunikacni situace nebo okamzik, kdy zacinji lidé mezi sebou
komunikovat, mizeme tedy informaci rozumét tak, jako tomu Fika autor Rlzicka
,vyzva ke spolubyti“ (Ruzi¢ka, 1993). Pfijemce informace je informovan a na
zakladé vlastni interpretace predélal poskytnutou informaci, pfenasi ji do svého
znalostniho vyuziti a pouziva ve svém smyslu. Ale to, jak lidé vnimaji doruc¢enou
zpravu, zavisi na tom, jaké jsou individualni zkuSenosti a emoce. V komunikaci se
obCas kazdy mulze setkat se zvlastnimi problémy. Napfiklad s prekazkou anebo
Komunikaéni bariérou. Tyto jsou definované tak jako prekazky, protoze svym
existovanim zhorSuji kvalitu prubéhu procesu (Moslerova, 2004). Jak uvadi
Winkler, takové faktory, které zpulsobily naro€nost komunikace dany velkym
rozdilem mezi lidmi (Winkler, 1998). Napfiklad autor Winkler definuje pfesné Sest

komunikacnich bariér, které rozliSuje vzdy podle toho, kdo je zdrojem
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nedorozumeéni: pfijemce nebo mluvE€i (Winkler, 1998). Filtrovani: zdrojem filtrovani
je mluvg€i. Filtrovani je proces, ktery se povazuje za typickou bariéru komunikace

ve vS8ech profesionalnich organizacich.

Vybérové vnimani: Pfijemce sdéleny obsah tohoto komunikovani vidi, slySi a
preklada v zavislosti na vlastnich pocitech, motivacich, pfedchozich zkusenostech

a svych osobnostnich charakteristikach.

Emocionalni stav: Pfijemce zpravy, sdéleni, jehoz interpretace zprav zavisi na
jeho aktualnich emocich. Jsou emoce extremni (jasot, deprese). A tyto emoce

v prvni fadé prekazeji efektivni komunikaci.

Jazyk: mize byt pfic¢inou vSech nedorozuméni. V profesionalnich podnicich mezi
pri¢iny nedorozuméni patfi odliSny kulturni zaklad zaméstnancu, horizontalni
diferenciace roli a Cinnosti, jiny jazyk specialisty, cizi jazyk pro expatrianty.
Protoze, Mluvé€i nepouziva gest v souladu s tim, co fika, Pfijemce neni schopen

jednoznacné interpretovat smysl sdélovaného.

Rozpornost sdéleni v Case: MIuvCi je zdrojem bariéry. Je to situace, kdy
Poskytovatel informaci ve velmi kratké dobé po sobé vyslovi sdéleni, ktera jsou
odliSna ¢i si navzajem odporuiji.

Existuji odliSna déleni komunika¢nich bariér na ctyfi typy: fyzikalni, znalostni,
interakeni a trans-kulturni. Z vnéjSiho prostfedi vyplyvaiji fyzikalni bariéry, které
jsou hluk, Spatny tisk textu i Spatné osvétleni a také fyziologické bariéry: vady

zraku, sluchu a poruchy reci.

Znalostni typ komunikacniho barieru pohazi z nedostatku informaci &i jazykové

neznalosti.

Interakéni typ je zplUsoben vztahem mezi komunikujicimi a odrazi se v odlisSnych
socialnich, nabozZenskych, etnickych ¢&i kulturnich podminkach ucastnikd

komunikace (Moslerova 2004).

Podle Winklera, zpétna vazba je dulezity mechanismus ovliviovani lidi a jejich
pracovnich vykonu a tudiz by méla byt nezbytnou soucasti pracovnich schopnosti

manazerl i jejich podfizenych (Winkler, 1998). Také zpétna vazba mlze mit
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efektivni i neefektivni charakteristiku. Nize je uvedena tabulka, kde zpétna vazba

je pfehledné usporadana.

Tab. 1 Charakteristiky efektivni a neefektivni zpétné vazby

Efektivni zpétna vazba Neefektivni zpétna vazba
Pomaha odesilateli i pfijemci Pokofuje odesilatele i pfijemce
Urcita a pfesna VSeobecné

Popisha Soudici

UziteCna Nevhodna a nepfiméfena
Aktualni a v€asna Neaktualni

S radosti slySena Vyvolava obranné postoje
Jasna Nesrozumitelna

PodloZena a relevantni Nepresna

Zdroj: VYMETAL, Jan. Priivodce Usp&snou komunikaci. Grada, Praha: 2008

Autor Vymeétal uvadi ve své prace ,Pavodce komunikaci“, Ze zpétna vazba

informaci déli se na dva typy:

Pozitivni zpétna vazba: informuje pracovnika o tom, co se mu podafilo a jejim
cilem je posilit Zadouci chovani, motivaci a zachovat ¢&i zvysit jeho vykon. Takova
pozitivni zpétna vazba velmi posiluje u pracovnika pocit motivace, jistoty ve své

dobré praci a zvySuje vlastni hodnotu.

Korektivni zpétna vazba: poukazuje na to, co Prijemce potfebuje zménit v svém
chovani, v profesionalnim nebo v soukromém Zzivoté. Pomoci korektivni zpétné

vazby |ze provadét proces uceni (Publikace Mass Training & Media, 2009).

Aktivni poslech: aktivni poslech je prvni prevenci proti jakémukoliv nedorozuméni
a je jednou z forem zpétné vazby. Efektivné zvySuje proces vyjednavani, nebot
vytvari delSi Casovy prostor pro tvorbu nasledného rozhodnuti (Winkler, 1998).
Aktivni poslech je nejvySSi stupen pochopeni normalniho ¢lovéka, pak dochazi k
aktivnimu vnimani sdéleni i informaci. Proto pracovnik nebo obycCejny clovék
pfipravuje dotazy na Komunikatora, a kriticky hodnoti informace. Dochazi

k vybértim informaci podle prednosti (Vymétal, 2008).

Vybiral ve své knize piSe o tom, Ze trénink aktivniho naslouchani je prfedevSim

tréninkem nasi pozornosti (Vybiral 2009).
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LAktivni poslech je charakteristicky intenzivni pozornosti, vciténim do zamérd a
postojui mluvéiho, poslouchanim se souhlasem a ochotou pfijmout odpovédnost za

zavéry rozhovoru“ (Winkler, 1998, str. 35).

Jednoduchost jazyka: srozumitelnost informace ovliviiuje spravna volba slov a vét.
PFijemce informace a zpravy pro Uuspésné vnimani se musi pfizpasobit jazyku, na
kterém lidé vedou rozhovor a vyhnout se pouzivani cizich, slangovych,
profesionalnich slov. V kontaktu je zakazano a neni vhodné pouZivat specifickou
odbornou terminologii, a je Iépe pouzivat spiSe jednoduché véty (Winkler, 1998).
Kdyz PFijemce a Komunikator spolu komunikuji zpusobem sdéleni, kazdy ucastnik
musi sledovat urcity cil a mit vzdy na mysli svého Pfijemce. Je tfeba vytvofit
vhodné prostfedi pro uUstni komunikaci a zvazit volbu komunikaéniho zpusobu
(Vymétal, 2008).

Verbalni komunikace

Realizovana verbalni komunikace je zplsobem jazyka, timto smérem je mozné
popsat jev, skuteCnost. Vyjadfit souvislost véci a jevl, vyjadfit vlastni hodnoceni,

vztah k Prijemcim (Vacinova, 2007).

Napfiklad, podle Vymétala, verbalni komunikace ma dvé roviny: racionalni a
emocionalni (Vymétal, 2008). Autor ve své praci déli verbalni komunikaci na
formalni a neformalni. Verbalni komunikace se rozliSuje fadou komunikacnich

stylG:

e koncepcni,

konverzadni,

operativni,

vyjednavaci

ostatni.

Verbalni komunikace je zpravidla doprovazena komunikaci neverbalni (Vacinova,
2007).
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Neverbalni komunikace

Komunikace se povazuje za ,fe€ téla“ a je realizovana bez pouziti slov (Vymétal,
2008). Je dullezitou slozkou komunikace a probiha prostfednictvim télesnych
signali a gest. Podle Vybirala uspéch komunikace zavisi z 7% na obsahu
verbalniho sdéleni, 38% na paralingvistickych projevech a z 55% na feci téla
(Vybiral, 2008).

Neverbalni komunikace déli se do téchto skupin:
¢ Proxemika - oddaleni nebo pfiblizeni se Komunikatora k posluchadi.

e Mimika - vyrazy obliceje, v mimickém projevu se pfedevSim odrazi

emocionalni pocity

e Vizika - feC oci, prostfedek pfi navazovani kontaktu Komunikatora a

PFijemce informace.

e Posturologie — sdileni informace prostfednictvim postoje, a tento postoj

vypovida o vnitfnich pocitech Komunikatora

e Kinetika - , charakterizuje temperament, napfiklad komunikace pomoci

pohybl rukou, nohou a hlavou
e Gestika — poskytnuti informace pomoci gest
e Haptika - komunikace dotekem (Vymétal, 2008, str. 56-72).

Neverbalni projevy se mohou riznit mezi sebou, protoze jejich podobu velmi
ovliviiuje fada faktoru. Jsou to pfedevsim rozdilna kultura zemé puvodu, vychova
v rodiné a individualni pocity a zazitky. Dalezitym prvkem neverbalni komunikace
je i celkova postata fe¢nika a zdlrazriuje vyznam prostiedi, které mize velmi

ovlivnit pribéh i vysledek komunikace (Vacinova, 2008).
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Komunikace ¢inem

Komunikace Cinem je nejméné poznana forma komunikace. O tom ve své knize
piSe Ladislav LeSko. V své praci zminuje, Zze tento druh komunikace zahrnuje
mnohoznaéné Ciny (LeSko, 2008). A Ciny uZ sami o sobé vypovidaji o jejich
smyslu. Napfiklad, pfi pozvednuti sklenice piva v hospodé, kazdy pochopi, Ze se
jedna o pripitek. Pokud chceme, aby komunikace byla pravdiva a vérohodna, je

tfeba, aby i sam &in vzdy byl v souladu s verbalni a neverbalni komunikaci.
Jsou tfi zakladni spoleCenské €innosti a komunikace ¢inem:
e elementarni ¢innost, kdy Clovék plsobi pfimo na druhého ¢lovéka,

e kooperace, je vzajemné pusobeni tfi UCastnik(, kde uz dochazi k

formovani skupiny,

e kolektivni ¢innost - mnohostranné vzajemné plsobeni vice lidi. Zde jde o

srovnani jejich nazoru a také hledani novych feSeni (Ryznar, 2009).

Komunikaci ¢inem nelze vzdy chapat jako poskytnuti informace jenom chovanim.

Vyjadfujeme jim emocionalni vztah k lidem ve svém okoli.

21



2 Logistika a teorie fizeni dodavatelskeho rfetézce

Logistika (z franc. logis, ubytovani) znamena plvodné pfechodné ubytovani a

zasobovani vojska. Souvislost se slovem logika je tedy pouze zdanliva.

Dnes se uziva v nékolika vyznamech: Logistika jako nauka, ktera se zabyva
fyzickymi toky zbozi & jinych druhl zasob od dodavatele k odbérateli

(zakaznikovi) a informacnimi toky v pisemné nebo i ustni podobé.

Logistika jako soubor €innosti, jejichz ukolem je zajistit, aby bylo spravné zbozi ve
spravném case, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité na spravném misté a

se spravnymi naklady

Uspé&snost podnikani a kazdé organizace v dodavatelském Fetézci je zavisla
zejména na urcité schopnosti efektivné reagovat na vyvoj poptavky, a pak plnit
terminy a kvalitativni parametry dodavek. V prvni fadé zakladnim pfedpokladem
pro efektivni provoz v dodavatelském fFetézci a tedy tvofeni pfidané hodnoty
v sitové struktufe, je fungujici a efektivni podnikova logistika. V souladu
s definicemi podle vyznamnych instituci (Evropska logisticka asociace a Council of
Logistics Management) predstavuje podnikova logistika pouze soucast
dodavatelského fetézce. Logisticky proces zabezpecluje rozmisténi zdroju v Case,
ridi efektivitu materialovych tokd, skladovani produktt a s nimi spojenych sluzeb

tak, aby vedly k uspokojovani zakazniku.

21 Logistika jako védni disciplina

Vyvoj védeckého mysleni: ,V historii evropské se vzdy stfidal atomisticky a
holisticky zplusob mysleni. Zacatky védeckého mysSleni byly holistické a
spekulativni. Moderni védecké mysleni se zménilo v mysSleni empirické, ale
atomistické. Ani jedno se nevyhnulo chybam. To prvni, jelikoz nahradilo faktické
zkoumani virou a porozuménim, to druhé, zase obétovanim souvislosti na oltar
realit¢ a faktim. Znamena to zpusob mysSleni ve smyslu faktl a skuteCnych
udalosti v kontextu uplnych celkd, tvoficich integrované mnoziny s vlastnimi
vztahy a vlastnostmi. Pohled na svét o€ima celistvych a jednotnych vztahl téchto
mnozin pfedstavuje dalSi vyvoj mySleni a stfida atomismus, mechanismus

nesladénou specializaci “ (Lazslo, 2002).
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Profesor V. Svoboda ve své praci definoval logistiku jako ,systémovy pristup,
jehoZz pomoci se vytvafi a udrzuje integrovany tok materialii optimalizovany na
zakladé logistickych metod a logistickych technologii za podpory pocitacového

zZpracovani toku informaci”.
Teoreticky zaklad logistiky jako védni discipliny tvofi:
e Matematické modelovani a automatizované zpracovani informaci

e Technicky a technologicky rozvoj v dopravé, manipulaci, skladovém

hospodafstvi a baleni
e Uplatnéni systémové teorie a fizeni
e Rust konkurence v narodnim i mezinarodnim méfitku
e Marketing, vyjadfujici potfeby trhu

e Zhodnoceni postaveni a funkce distribuce v zavislosti na vyvoji struktury

vyroby a trhu
e Analyza vlivu distribu€nich naklad(i na celkové naklady a zisky

e Intenzifikace reprodukéniho procesu a z ni vyplyvajici pozadavky na

distribuci

e Reakce obéhovych procesl na zménu struktury vyroby vyvolané potfebami
trhu

® (Obecnéni poznani v procesech obéhu

2.2 Logisticka teorie

Logistickou teorii tvofi nasledujici prvky, takovymi elementy jsou, na prvnim misté
systém, a systémovy pfistup, holismus, teorie siti, synergie, synergetika. Bez
takovych elementl logistika jako véda nebude fungovat ani existovat.
V nasledujici kapitole bude stru¢né popsano, co znamena pro logistiku, jako védu,

kazdy prvek.

Logisticky systém — systém znamena multisystém ve smyslu mnoziny systémda,
které nelze zkoumat samostatné, ale jen ve vzajemnych souvislostech a

pfedevS§im ze zorného uhlu synergického chapani kone¢ného efektu na urovni
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multisystému jako celku. Clanky logistického Fetézce pini funkci podsystémiu

(subsystému).

Prvky logistického systému jsou aktivni a pasivni. Napfiklad do fady aktivnich
prvkl je mozné zahrnout manipulacni, dopravni, skladové, identifikacni,
komunikaéni, vypocetni a dalSi technické prostfedky a zafizeni spolu s
pracovniky, uskuteCiujici posloupnosti netechnologickych operaci s pasivnimi

prvky v ¢lancich logistického fetézce

V fadé pasivnych prvkl Ize nalézt material, obaly, pfepravni prostfedky (paleta,
pfepravka, kontejner) a informace premistované, tfidéné, skladované,
kompletované, konsolidované a nekonsolidované, identifikované, které existuji v

ramci logistickych Fetézcl pomoci aktivnich prvku:
e struktura logistického systému,
e systém technicko-technologicky,
e systém fizeni,
e systém informacni,
e systém komunikacni.

Systém technicko-technologicky. Jeho funkci je umistovat logistické zdroje,
realizovat netechnologické transformace, jejichz pfevazna vétSina spociva ve
zméné mista pasivnich prvkd. Prvky technicko-technologického systému jsou

zpravidla ruzné technické prostfedky a zafizeni (kapacity), budovy a plochy.

Systém fizeni. Takovy systém uskutecnujici proces logistického fizeni za ucelem
dosazeni kone¢ného efektu s minimalni potfebou €asu (s maximalni pruznosti) a
s co nejvySSi hospodarnosti. Prvky procesu jsou progndzovani, organizovani,
planovani a operativni fizeni s maximalnim uplatnénim principu samoregulace.

Systém informaéni. Dany systém pofizuje, zpracovava, pfenasi a uchovava
informace pro potfeby systému fizeni. Také poskytuje informace na potiebném

misté, v pozadovaném Case, v odpovidajicim rozsahu a ve vhodné formé

Systém komunikacéni. Takovym systémem je soustava technickych prostiedkl a
zafizeni, pfenosové, organizacCni, automatizacni a vypocetni techniky a lidi,

slouzici potfebam informaéniho systému.
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Holismus. Slovo Holismus je feckého puvodu a znamena holos, celek, a také
tady v logistické védé chape celek jako souhrn jednotlivych ¢asti, nabyvajici
novych vyssSich vlastnosti, jez jsou nezavislé na jeho Castech. Jinymi slovy, celek
je vic nez souhrn €asti a jejich vztahd. Holismus uci, Ze rozlozime-li analyticky
celek na jednotlivé Casti, celkovost se ztrati. Vztahneme-li holistické pojeti na
Clovéka, bude se nam jevit jako néco vice nez souhrn télesnych organu s jejich
funkcemi. Analogicky podnik je vice nez mnozina budov, stroji, zafizeni a lidi s
jejich hmotnymi a informacnimi toky a pravidly rozhodovani. Totéz mizeme fici i o
logistickém systému, o logistickém fetézci.

Vg viv s

Vv s v 7

pocet ¢lankl je v ni zapojen, napfiklad poskytovatelé logistickych sluzeb a jejich

distribu¢nich center.

Synergie. Tak v logistické védé synergie systému znamena vzajemné pusobeni
Casti systému, kdy celkovy efekt systému je vétsi nebo zejména kvalitativné
odliSny nez efekt, jaky by vznikl pouhym slou¢enim dil€ich efektl ¢asti systému.
Napfiklad, ekonomické systémy vyuzivaji synergického efektu pfi omezenych

zdrojich jejich vyuzivanim kombinovanym namisto vyuzivani izolovaného.

Zména a vyvoj paradigmatu logistiky

Na zacatkd 70- 80 Iétech dvacatého stoleti pojeti logistiku je pfedstaveno tak, ze
logistika povazuje se jenom jak realizator hmotnych a s nimi spojenych
informacnich toku: ,spravné zboZi ve spravném mnoZstvi a spravné kvalité, ve
spravném okamZiku, na spravné misto a to s minimalnimi naklady*“

v v

nakladech. Sada pojeti jak ,Logistika distribuce®, ,logistika vyroby“, ,logistika
zasobovani“ existuji jenom uvnitf hranic jednotlivych podnikovych funkci, sledujice
diléi optimalizace. Logistika je chapana jako tésnéjSi spojeni manipulace

materialem a baleni, skladovani a dopravy s informacemi.

Kdyz fe€eno o zaCatku 21.stoleti, tady je mozné fict, Ze pojeti logistika povazuje
se jako dulezita soucast cele strategie podniku: ¢asové podminéné umistovani

zdroju jako kapacit zbozi, lidi, informaci, pisobi ve smyslu substituce hmotnych
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procesu za informacni procesy“. Tak logistické sluzby jsou jedinym moznym
zdrojem a kliCovym nastrojem k dosazeni vySSi konkurenceschopnosti podniku.
Uceleny logisticky systém propojujici na jedné strané podnik se vSemi dodavateli a
se vSemi distribu¢nimi a obchodnimi ¢lanky az po kone¢ného zakaznika na bazi
konkrétniho finalniho vyrobku &i zakazky, na druhé strané propojujici vyrobu
s vyvojem a tvorbou koncepci propojujici vyrobu s vyvojem a s tvorbou koncepci.
Logistika je zaloZen na progndzovani, strategickém fFizeni, projektovém fizeni,
fizeni procesu, informacnich technologii, sluzbach zakaznikim, distribuci, tvorbé
zasob, inventarizaci zasob, opatfovani a spravé, nakupu a zasobovani, Fizeni

materialového hospodarstvi, baleni, skladovani a manipulaci. (Pernica, 2005).

Cile logistiky

Logistika je soucast filozofie kazdého uspé&Sného podnikatele a kazdého
uspésného podnika. Cile logistiky — nakladovost, racionalita toku zbozZi a
uspokojeni pozadavku zakaznika a odbératele. Zakladni cil logistiky se uvadi
zabezpeceni uspokojovani pfani zakaznikd na dodavky a sluzby na pozadované
arovni. Pfi tom minimalizaci nakladd dodavatelské firmy ma dvé stranky,

vykonovou a ekonomickou (Jindra, 2002).

Tak v logistice jak v celkovych procesech, vykonovym cilem je zabezpeceni vSech
sluzeb, zajistit v8echny vyrobky ve konkrétnim a spravném mnozstvi, druhu,
jakosti, Case i misté. Misto toho ekonomickym cilem je splnéni slozku, ktera se
vykonanas minimalni naklady. Cile jsou také na vnitini a vnéjsi. Vnitini cile
logistiky jsou: snizovani nakladl, sniZzovani vazaného kapitalu.

VnéjSi cile jsou - orientaci jenom na svého zakaznika, orientace na jeho prani a
jeho vlastni pozadavky, dodaci |hity, uplnost a spolehlivost dodavek, pruznost
podniku v reakci podniku na potfeby zakaznika. Z uvedené v diplomové prace
teorie co se tyka logistiky je vidét, Ze prvnim a nejvic prioritnim cilem logistiky je

splnéni pfani svého zakaznika.

Definice logistického retézce

Logisticky fetézec ma v literatufe velmi mnoho definic. Napfiklad védec a
spisovatel, autor disertaCni praci, ktera urCena celkem logistice, Jaromir Stlisek

piSe o tom, Ze logisticky fetézec je prostiedkem fizeni ob&hovych procesu a je tak
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zakladnim pojmem logistiky. Tak, fe€eno Ze vlastné logistické fetézce jsou velmi
dalezitym prvkem Fizeni celkovych podnikovych procestd. Vlastné Fizeni
logistického fetézce je wvnittné a vnéjSi integraci technologickych a
netechnologickych procesu, které jsou spojené s dopravou, manipulaci zbozi a
skladl, skladovanim, balenim, vyrobou, zpracovanim a dodavkou. Proces zacina
se od konecného spotfebitele a skonéi se az u prvniho dodavatele surovin sluzeb
(Stasek, 2007). Logisticky fetézec* (Logistic chain) znamena tady podle Pernicy,
ktery také cely svUj zivot zabyval se logistikou a fizenim dodavatelskych fetézcq,
propojeni trhu spotfeby s trhy zdroji které vychazi od poptavky konecného
zakaznika a jehoZ cilem je pruzné a hospodarné uspokojeni tohoto poZadavku

konecného c¢lanku fetézce (Pernica, 1998).

Pfesné kvuli tomu spoluprace s dodavateli v dodavatelském Fetézci je vzdy
povazovana za hlavni a kliC¢ovou souc¢ast celého konceptu firemniho podnikani.
Jde o fizeni dopadl c¢innosti, a to jsou dopady environmentalni, spoleCenské
i ekonomické, které hodné ovlivriuji cely zivotni cyklus jednoho nebo fady vyrobki
a sluzeb které pokutuje podnik. Neni mozna jenom fict - spravné ,délat spravnou
véc”, také je potfeba fict o zvySovani pfidané hodnoty spolecnosti, o pfipojeni

vlastnich obchodnich pfilezitosti do snizovani obchodnich rizik.

2.3 Certifikace ve spolupraci s dodavateli

Dulezitym aspektem je v dodavatelském fetézci podstata spoluprace mezi vSema
spolecCnosti dohromady, a také jednotliva spoluprace jedinecného dodavatele a
podnikl. Kromé svého vlastniho hodnoceni nebo auditl firma muaze zvolit cestu
nezavislého posouzeni treti stranou. Je to velmi dalezitym procesem v celkové
spolupraci v dodavatelském fetézci. Systém certifikace dava moznost prokazat, ze
vyrobky, sluzby, postupy nebo systémy, té které firmy vyhovuji narodnim
a mezinarodnim pFfedpisim a normam. Protoze analyticka a prakticka cast této
diplomové prace zahrnuje analyzu komunikace v dodavatelském fetézce, velmi
dulezitym aspektem tady je analyzovat moznosti kazdého dodavatelé v celém
systému. A po tom hodnocenim pfesné védeét, jestli da se spolupracovat s urcitym
dodavatelem, ktery ma specifickou certifikace. Kromé odvétvovych certifikaci se
zavadéji mezinarodni standardy pro fizeni bezpecCnosti v ramci dodavatelského

retézce.
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Tab. 2 Certifikace dodavatele

Druh certifikata Popis, znaceni, dilezitost

1SO 14001 (EMS) Systéem environmentdalniho managementu

FSC Certifikace lesniho hospodafeni

SA B0OOO Pracovni podminky zaméstnancu

OHSAS 18001/BOZP Bezpetnost a ochrana zdravi na pracovisti

150 22 000/HACCP Analyza rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodi
TAPA FSR Bezpetnost pfi skladovani v ramci dodavatelského
SMETA Audit etického obchodu

LEED Udrzitelna vystavba

Zdroj: Autorka, vlastni zpracovani
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3 Pojeti inovace

Slovo ,inovace“ znamena obnovovat néco, pfinaset néco nového v zivot, bud to
pracovni, soukromy zivot, neboli technologicky proces a vyvoj. Jedna o zménu
anebo novinku. Napfiklad, velmi davno védec Carlson vynalezl xerograficky
proces, v roce 1938. JenzZe vlastné kopirka byla vytvofena a pak pouZzita v roce
1948. Je zfejmé, Ze proces od zakladni mysSlenky, inovace do vzniknuti a pouZiti
vysledky mySlenku mlze trvat vice nez deset let. ObCas vyznamné progresivni
inovace dost Casto vyZaduji pfekrocit hranice toho, co jiz existuje, a pfijit s uplné
novou koncepci. Pokud vynalezce vymysli néco genialniho, ale nenajde nikoho,
kdo dovede vynalez vyuzit, uvést na trh a ziskat zakazniky. Obrazek 3 ukazuje

proces inovace od napady, mySlenku, do vazebni vyrobku na trh.

Inovace

Vyzkum a vyvoj Management

Transfer

technologii Investice

Zdroj: Autorka, vlastni zpracovani

Obr. 3 Proces Inovace
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3.1 Inovace a podnikani pro konkurenceschopnost firem

Finan¢ni vykonnost a prospéch firmy je silné zavislé na uspé&sné vyuziti inovaci.
Inovace tady v tom kli¢i je hlavni hnaci silou ekonomického vyvoje a rozvoje a
stejné pfinasi dalsi velkou vyhody. Rlzné aktivity ohledne nového napadu, a také
napady a objevy vzdy zvySuji nasi zivotni uroven. Kazda inovace muze prispéti ke
zvySeni bezpelnosti, zlepSeni zdravotni péce, zvySeni kvality produktl a k
umoznila vyrazné a velké zvySeni produktivity a silné zménila zpusob naseho
Zivota. Pravé inovace a vzdélani, to jsou klicové podminky uspéchu v ekonomice.
Svét co tak rychle se méni, kazdy den, kazdou minutu nabizi podnikim mnoho
vyzev a pfilezitosti a inovace jim mohou pomoci k uspéchu. Kazdy den méni si
pozadavky a oCekavani kazdého existujiciho zakaznikd na trhu, méni si aktivita
konkurence, objevuje se nova technologie, legislativni prostfedi a ten existujici trh,
na kterém uz nechala svuj sled globalizace a ktery je v rostouci mife dynamicky —
to v8e vytvari pfileZitosti pro inovace. Inovace je takové pojeti, které v sobé pfinasi
velky pocet pfrilezitosti pro zvlastniho podnikatelé. Inovace vzdy muze snizit
vyrobni naklady, ziskat nové trhy a zvysit konkurenceschopnost. Kromé toho, ona
vytvari zisk, nova pracovni mista. Komunikace zvysSuje podil na trhu a tak se stava
hnaci silou vykonnosti. V sou¢asné dobé inovace je klicem k rlstu firmy. Protoze
svét se méni velmi rychle. Odpovéd na otazku, ktera mohla by vzniknout, proc
Inovace silné ovlivriuje finanéni vykonnost- protoZe uspésna inovace a navazujici
uspéch podnikatelskych aktivit umoZzfuje snizeni nakladu, otevieni novych trhu,
zavedeni novych vyrobku a sluzeb svysSi marzi. Inovativni mize byt kazda firma,
instituce, organizace, dokonce i jednotlivec, jediny Clovék. Protoze pojeti inovace
neni jenom pojeti, které pouzivaji ve velké spole€nosti a omezena na velké firmy.
Uspé&3nymi inovatory mohou byt malé také podniky. Mnoho ddleZitych vyrobki
bylo v minulém stoleti zavedeno vlastné malymi podniky a i dnes tento sektor

pfinasi spoustu inovaci v€etné radikalnich.

3.2 Efektivni vyzkumny a inovaéni systém v Evropské Unie a Ceské
Republice

Mezi hlavni bariéry rozvoje inovacnich aktivit patfi kromé nizké inovacni poptavky
firem rovnéz nedostateény rozsah a zpusob financovani VaVal- Vyzkum, vyvoj a

inovace, ktery se v poslednich letech vyznamné proménil zejména diky
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zahraniénim investicim. Pfitom hlavni funkéni specializaci CR v ramci svétové
ekonomiky Ize charakterizovat jako vyrobni zakladnu pro trhy v Evropé a blizkém
okoli. JedineCny podnikatelsky sektor je velmi slaby a jeho rozvoj silné zavisly na
poptavce ze strany nadnarodnich spoleénosti umisténych v samotné CR a jejim
blizkém okoli. V této souvislosti a v kontextu rostoucich cen prace a dalSich
vstupll do vyroby je zakladni vyzvou pro CR schopnost vytvafet a nabizet
podminky pro lokalizaci takovych aktivit zahraniCnich firem, u nichZz hraji
kvalifikace a dovednosti lidi spolu s tvorbou novych znalosti relativné vyssi roli nez
samotné ceny vstupl a blizkost hlavnim evropskym trhim. Rostouci turbulence na
finanCnich trzich ukazuji, Zze se Ceska ekonomika nemuze spoléhat pouze na
odbyt v zemich tradi¢nich obchodnich partner(, které tvori pfedevsim sousedni
zemé EU. Je tfeba vnimat pfilezitosti ve vSech teritoriich a oborech, a navic
pfichazet s vlastnimi feSenimi. Podnikatelsky sektor vSak zatim tvofi pfedevSim
podniky vzdalené v hodnotovych Fetézcich od koncovych trhl a zavislé na importu
technologii. Je zde proto prostor pro vefejné intervence, které by mély napomoci
ekonomice nastoupit cestu vedouci mezi nejvyspélejSi ekonomiky svéta (OP
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost 2014 —2020, 2015). Z obrazku 4
je patrné Ze vykonnost CR je stale pod primé&rem celé EU a fadi se spolu s

Reckem, Madarskem & Slovenskem mezi tzv. mirné inovatory.
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Zdroj: Innovation Union Scoreboard 2013

Obr. 4 Inovacni vykonnost ¢lenskych statu EU
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Na prednich pozicich inovacni vykonnosti se umistuji zemé, v jejichz narodnich
vyzkumnych a inovaénich systémech hraji hlavni roli aktivity podnik a spoluprace
soukromé a vefejné sféry. Mezi zjistovanymi indikatory, v nichz CR zaostava, jsou
velmi vyznamné indikatory firemnich investic — pfedevSim podnikové vydaje na
vyzkum a vyvoj a dalSi indikatory podnikovych aktivit — tj. duSevni vlastnictvi a
propojenost a podnikavost, kam patfi podil malé a stfedni podniky provadéjicich
inovace interné, podil MSP spolupracujicich s ostatnimi podniky a indikator
poukazujici na silné vazby mezi vyzkumnou sférou a podniky — pocet vyzkumnych
publikaci vytvofenych v partnerstvi privatni a vefejné sfér srovnani evropského
Setfeni o inovacich Community Innovation Survey (CIS) vyplyva, Ze vice nez
tretina ¢eskych podnikl provadi inovace, predevsim technické, ale i netechnické,
a fadi se v tomto ohledu k nejlepSim v EU. To se vSak zatim vyznamné nepromita
ve znalostni naroCnosti produkce, kde prevladaji, zvlasté v endogennim
podnikatelském sektoru, vyrobky méné naro¢né na znalosti. Je to zplsobeno
pfedevsim kvalitou zavadénych inovaci, ktera stale neni schopna generovat
vyznamnéjSi mnozstvi novych technologii, jak vyplyva napfiklad z vysoce
negativni technologické platebni bilance CR. Z druhé strany, pozice CR
zaméfeném na inovativnhost ekonomik EU ukazuje, Ze se situace postupné
u velké ¢asti znich vSak dochazi ke zlepseni, mj. diky dosavadni podpore z fond(
EU. Dle Setfeni se na tUzemi CR ve vybranych odvétvich ekonomiky zabyvalo
inovaénimi aktivitami 43,9 % podnikd z celkového poc&tu ekonomicky aktivnich
podnikd v obdobi 2010-2012. Technickou inovaci zavedlo 35,6 % podnikd a
netechnickou 31,6 %. Z celkového poctu Setfenych podnikl ve vybranych
odvétvich kli€ovych pro inovace spadalo do 51 % do zpracovatelského prumyslu.
Tyto podniky se podilely v roce 2012 na celkovych trzbach sledované cCasti
ekonomiky 45,4 %. Produktové inovujici podniky se ve sledovaném obdobi
soustiedily zejména na inovaci svych vyrobku. Nejvyssi podil trzeb za inovované
produkty vykazaly velké podniky (30,4 %) nasledované malymi podniky (27,4 %).
U stfednich podnikd dosahl podil trzeb za inovované produkty rovnych 26 %. Podil
trzeb zinovované produkce na celkovych trzbach podnikd s produktovou inovaci
dosahlo v letech 2010 —2012 hodnoty 29,2%.
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V tabulce 4 je pfedstavena SWOT analiza uplatnéni Inovace na podnicich
v Ceské Republice. Takze pro Ceskou Republiku a Evropskou Unie podpora
podnikovych investic do vyzkumu a inovaci a vytvareni vazeb a soucinnosti mezi
podniky je nejvétSim a nejdllezitéjSim milnikem strategie vyvoje spolecnosti a

podpora konkurenceschopnosti. Proto nadale Evropska Unie méla by aktivné

podporovat stfedisky vyzkumu a vyvoje.

Tab. 3 SWOT analyza uplatnéni Inovace na podnicich v Ceské Republice

Silné stranky

1. Schopnost podnikll vyvijet a zavadét
nové produkty, technologické postupy,
zmény v organizaci prace &i nové zplusoby

prodeje vyrobkl a sluzeb;

2. ZlepSeni v oblasti technologické i

védeckovyzkumné infrastruktury;
3. Rust poctu vyvojovych center ve firmach

4. Posileni inovacni infrastruktury — zvySeni

poc¢tu zafizeni, organizaci na podporu
inovacniho podnikani a technologického

transferu;

5. Kvalitni technické kompetence a tradice

priimyslového know-how.

Prilezitosti
1. Rozvoje vyzkumné-vyvojovych aktivit v
oblastech

fazenych mezi ,key enabling

technologies*- klicovych technologii);
2. Vyuzit potencial inovaci v aplikani sféfe;
3. Reforma financovani védy a vyzkumu

4. ZlepSeni institucionalniho prostredi jako

signal pro zahranicni investice do aktivit s
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Slabé stranky

1. CR zaostava v oblasti vyuziti vysledki
VaVal;

2. Nizké vydaje podnikatelského sektoru na
VaV ve

vysokoskolském sektoru;

provadéni vladnim a

3. Nizka

podnikl, pfevaha vyroby s malou pfidanou

inovaéni poptavka Ceskych

hodnotovu;

4. Nedostateéné povédomi a vyuziti
ochrany prav duSevniho vlastnictvi, nizky
pocet patentovych pfihlasek u Evropského

patentového ufadu;

5. Spoléhani se pouze na vlastni

kompetence

Hrozby

1. Silna koncentrace aktivit Vava do
nékolika malo obort, subjektt a pfedevsim

do podnikl pod zahraniéni kontrolou;

2. Velka vzdalenost domacich firem od

koncovych trhi
3. Omezené impulsy pro inovace;
dosavadnich

4. Postupna ztrata



vysokou pfidanou hodnotou; komparativnich vyhod Ceskych podnikG —

5. Maximalni vyuziti vybudované VaVal TOTIOTEEE B EETETE

infrastruktury. kompetenci a ceny jiz neni dostate¢na; 5.

Neocekavané pusobeni faktor(i ekonomické
krize (pokles domaci a zahraniéni poptavky
apod.)

5. NedostateCny pocet kvalifikovanych

lidskych zdroju.
Zdroj: Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost 2014 —2020, 2015

Takze pro Ceskou Republiku a Evropskou Unie podpora podnikovych investic do
vyzkumu a inovaci a vytvareni vazeb a soucinnosti mezi podniky je nejvétSim a
nejddlezitéjSim  milnikem  strategie  vyvoje  spole¢nosti a  podpora
konkurenceschopnosti. Proto nadale Evropska Unie méla by aktivné podporovat
stfedisky vyzkumu a vyvoje. A také podporovat odvétvi vysokoSkolského
vzdélavani, to se tyka zejména podpory investic v oblasti vyvoje produktl a
sluzeb, pfenosu technologii, socialnich inovaci, ekologickych inovaci, aplikaci
verejnych sluzeb, stimulace poptavky, vytvareni siti, klastrd a otevienych inovaci
prostfednictvim inteligentni specializace a podpora technického a aplikovaného
vyzkumu, pilotnich linek, opatfeni k v€asnému ovérovani produktl, schopnosti
vyspélé vyroby a prvovyroby, zejména v oblasti kliCovych technologii a Sifeni

technologii pro vSeobecné pouziti.
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4 Pfedstaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. mize se pochlubit vice nez 115 létou tradici
prumyslové vyrobu. V 1991 roce se Ceska automobilka stala soucasti koncernu
Volkswagen. ZapocCala tak svou proménu v uspéSnou znacku s bohatym
portfoliem modeld, celosvétovou plisobnosti a slibnou perspektivou. Ceska
republika je pro znacku SKODA domécim, a tedy klic¢ovym trhem. V evropském
kontextu poskupuje dobfe a pevné zazemi. SpoleCnost patfi mezi nejvyznamnéjsi

ekonomicka uskupeni Ceské republiku, generuje 7 % exportu cele zema.

Rok 2015 byl pro znacku SKODA uspé&snym rokem s novymi rekordnimi vysledky.
PokraCovala automobilka ve své modelové ofenzivé a jiz podruhév 120 |été historii
podniku spole¢nost vyrobila a svym zakaznik( dodala vice nez jeden milion vozu.
Dvacet pét let po vstupu do koncernu Volkswagen se tak znacka SKODA trvale
etablovala v objemovych segmentech mezinarodnich automobilovych trha.
Novych rekordnich hodnot dosahl také obrat a provozni zisk. Vysledky, dosazené
v roce 2015, jsou dikazem sily znacky SKODA a vysoké obliby ji vozu. Nejvétsi
modelova ofenziva v historii podniku se s plnou silou rozviji. Za posledni Ctyfi roky
spole¢nost svou produktovou paletu obnovila, rozsifila o nové segmenty. Se
sedmi modelovymi Ffadami a vice nez 40 modelovymi variantami nabizi
nejatraktivngjsi a nejsirsi paletu vozu v historii znadky SKODA. Tento kurz
spole¢nost bude nezmé&né&nou dynamikou udrZovat i nadale. V roce 2015 SKODA
AUTO a.s. si pro to vytvofila dulezité podminky (Interni materialy spoleCnosti
SKODA AUTO a.s.).

Historické milniky vyvoje spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Znacka SKODA patfi celosvétové mezi automobilové vyrobce s nejbohatsi tradici.
O vznik spoleCnosti se pred 117 lety zaslouzili jeji zakladatelé, Vaclav Laurin a
Vaclav Klement, ktefi svou firmu zalozili ve mésté Jungbunzlau v Cechach, tedy v
souCasné Mladé Boleslavi. VSe zacalo v roce 1894, kdy si vyliceny knihkupec
Vaclav Klement stézoval se na nekvalitni zpracovani svého nového jizdniho kola.
Pomérné hruba odpovéd, které se mu dostalo od vyrobce, vedla Klementa k jeho
vlastni opravarenské cCinnosti, zaméfené na jizdni kola, za jejimz ucelem se v
prosinci 1895 spojil s vyuCenym strojnim zamecnikem Vaclavem Laurinem. V

prvnich letech vyrabéli a opravovali Laurin & Klement jizdni kola pod obchodni
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znaCkou Slavia. O CcCtyfi roky pozdéji zacCali vyrabét jizdni kola s pfidavnym
motorem, tzv. motocykletty. Tyto motocykly brzy ziskaly velkou popularitu a také
nékolik zavodnich ocenéni. Svij prvni automobil pfedstavila spole€nost v roce
automobilovych znacek s nabidkou deviti modelovych fad a etablovanou
pritomnosti ve vice nez 100 zemich svéta (Interni materialy spoleénosti SKODA
AUTO a.s.). V tabulkach 4 a 5 jsou vyneseny milniky vyvoje spoleénosti SKODA
AUTO a.s.

Tab. 4 Historické milniky vyvoje spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Rok Déni
1985 ZaloZeni firmy Laurin & Klement (kola a motocykly)
1905 Zahajeni automobilové vyroby
1925 Fuze s plzeriskou strojirnou SKODA

Zaclenéni zavodu Vrchlabi a Kvasiny do znarodnéného podniku

1946-1949 AZNP (Fijen 1945)
2000 VW ziskéavéa 100% Skoda Auto
2011 Nové podoba znacky SKODA

Zdroj: Historicka prezentace, EOH-4, Lukas Nachtmann, 03/2012

Tab. 5 Milniky novodobé historie

Rok Déni
2003 5 000 000 vozu vyrobenych od spojeni s VW

PrekroCena hranice 500 000 vyrobenych vozi/rok Zahajeni
2006 vyroby v zavodé VW Shanghai
2007 Vzdélavaci centrum ,Na Karmeli“

Prvni elektromobil: Skoda Octavia Combi, Paris Motor Show V
2010 zavodé VW Shanghai dosahla ro¢ni produkce 180 000 vozu

Zdroj: Historicka prezentace, EOH-4, Lukas Nachtmann, 03/2012

4.1 Profil spoleénosti SKODA AUTO a.s.

V souéasné dob& SKODA AUTO a.s. zaméstnala vice nez 25 400 osob. Znacka
SKODA je vice nez 20 let sougasti koncernu Volkswagen. Bé&hem této doby se

objemy dodavek spole¢nosti SKODA AUTO a.s. podstatni jeji produktové portfolio




se vyrazné rozSifilo. Pfedmétem podnikatelsky Cinnosti SpoleCnosti je zejména
vyvoj, vyroba a prodej automobilt, komponentu, originalnich dild a pfisluSenstvi

znacky SKODA a poskytovani servisnich sluzeb.

Vozy znacky SKODA se vyrabéji také v Cing, Rusku, Indii, na Slovensku, Ukrajiné
a v Kazachstanu. Tato mezinarodni zakladna vytvofila pfedpoklady pro planovany
rast SKODA AUTO a.s. v pfistich nékolika letech. Podminky k tomu jiz existuii,
totiz skvélé vozy, silna znacka, motivovany a schopny tym a schopnost pfeméni
inovace v takovy pfinos pro zakazniky, ktery odpovida heslu ,Simply Clever®
(Interni materialy spoleénosti SKODA AUTO a.s.).

Strategie spoleénosti SKODA AUTO a.s

V roce 2015 spolecnost SKODA AUTO a.s. pokradovala ve své Riistové strategii a
doséhla duleZitych milnikd. Platna Ristova strategie SKODA uZ je funkéni od
2010 roku. Cilem je tuto strategii aktualizovat s ohledem na pozadavky
budoucnosti. Pfedstavenstvo proto zapocalo s tvorbou Strategie 2025. Na tento

planovaci horizont se zamérfuje také koncern Volkswagen.

Cilem spolednosti SKODA AUTO a.s. je tuto automobilovou budoucnost
spoluutvaret. V ramci Strategie 2025 odpovi SKODA AUTO a.s. na vyzvy
silniéniho provozu zittka a uréi tim budouci kurz znagky SKODA. StéZejni soudasti
stfednédobé strategie je pfitom prfedevSim rozSifeni produktové palety o dalSi
modely kategorie SUV a zavedeni inteligentnich systému konektivity. Nova SUV
nasi znacky budou uvedena na trh uz v letech 2016-2017 (Interni materialy
spole¢nosti SKODA AUTO a.s.).

Produktové portfolio

Spoleénost SKODA AUTO a.s ovlada velkou paletu voz(i - sedm modelovych fad

a vice nez 40 modelovych variant:

» SKODA Citigo.

e SKODA Fabia.

e SKODA Fabia Combi.

« SKODA Rapid.

o SKODA Rapid Spaceback.
e SKODA Octavia.
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e SKODA Octavia Combi.
e SKODA Roomster.

o SKODA Yeti.

o SKODA Superb.

e SKODA Superb Combi.

Vedle vynikajicich prodejnich vysledkil ziskaly modely SKODA Fabia a SKODA
Fabia Combi mnoho vyznamnych automobilovych cen, mezi nimi ,Red Dot Award"

za vynikajici produktovy design.

Finanéni situace spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Finanéni vysledky spoleénosti SKODA AUTO a.s. jsou vykazovany podle metodiky

rokem. Spole¢nost dosahla rekordniho odbytu, obratu, provozniho zisku, Cistého
cash flow i likvidity. Diky rostoucimu odbytu a uspésné realizovanym opatfenim na
zvyseni efektivity dokazala SpoleCnost v roce 2015 dale zvysit svoji finanéni
vykonnost. Obrat spolecnosti SKODA AUTO a.s. vzrostl meziroéné o 5,2 % na
hodnotu 314,9 mid. K&, coz je vice nez kdykoliv pfedtim v dosavadni historii
Spolec€nosti. Provozni vysledek se zlepsil a dosahl 35,2 mid. KE. Zisk po zdanéni
&inil 30,8 mld. K& (Interni materialy spoleénosti SKODA AUTO a.s.).

Technicky vyvoj spoleénosti SKODA AUTO a.s.
SKODA AUTO a.s. v roce 2015 vynalozila na technicky vyvoj celkem 10,57 mid.

KC. V roce 2015 Cinil objem trzeb z externich zakazek 1,09 mid. KE. Na vyvoji
novych modelu se podili 1 661 zaméstnancu v sidle SpoleCnosti a 54 kolegu

v zahranici

Spole¢nost ani po opakovaném dosazeni jednoho milionu dodanych vozu znacky
SKODA za jeden rok nepolevuje ve zlep$ovani svych produktd v celosvétovém
méFitku. Technicky vyvoj pfihlizi k novym trendim a ménicim se pozadavkim
zakaznikl na jednotlivych exportnich trzich. Zaméfuje se na digitalizaci,
komunikaci, bezpecnost, komfort, emise, vyuziti novych materidll a
technologickych moznosti. V roce 2016 predstavi SpoleCnost zcela novy model v
kategorii SUV (Interni materialy spoleénosti SKODA AUTO a.s.).
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Vyroba a logistika ¢ spoleénosti SKODA AUTO a.s.

V roce 2016 pokraduje Uspé&sna realizace Rustové strategie SKODA AUTO a.s.,
ktera si pro nadchazejici roky stanovila ambicidzni cile. V nasledujicich letech se
spoleénost SKODA AUTO a.s. zaméFi na rozsifeni vyrobnich kapacit v zavodé
Kvasiny v Ceské republice. V tamnim zavodé bude pokraéovat modelovéa ofenziva
s nabéhem modell fady SUV. To bude provazeno navysenim kapacity na 900
vozU za den pfi opétovném spusténi druhé montazni linky. Letos nabéhne vyroba
nového modelu tfidy SUV znacky SKODA. Narust vyroby v zavodech SKODA
AUTO a.s. tim nekonci, protoZe vyrobené objemy i nadale porostou. Spoleénost
tak bude pfipravena na vyzvy spojené s poptavkou po vozech znadky SKODA.
Také logistika nadale podporuje ROstovou strategi SKODA AUTO a.s.
optimalizaci logistickych procesu a nakladl, nasazenim inovativnich feSeni a
opatfenimi zaméfenymi na ochranu Zivotniho prostfedi (Interni materialy
spoleénosti SKODA AUTO a.s.).

4.2 Predstaveni oddéleni Planovani logistiky ve spoleénosti SKODA
AUTO a.s.

Oddéleni Planovani logistiky je velmi dulezitym prvkem pro praktickou ¢ast této
diplomové prace, protoze zajiStuji fadu Cinnosti a aplikaci spojené s uvadénim

novych inovativnich fedeni v oblasti logistiky

Oddéleni je soucasti utvaru Logistiky znacky, a samo o sobé se také sklada z fady

utvart, aby bylo mozné rozdélit ukol dle odpovédnosti pinéni dil€ich ¢asti ukolu.

Obrazek 5 predstavuje nahled organizacni strukturu oddéleni Planovani Logistiky
ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

PL
Logistika znacky

PLP PLV PLL PLD PLT PLC PLO
Plavn‘mr ani a Predsériova Planovani logistiky Dispozice SKOTRANS CKD Centrum Operativni

izeni logistika logistika
wyrobniho
programu
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Zdroj: Interni dokumentace odd&leni Planovani Logistiky ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Obr. 5 Organizaéni struktura oddéleni Planovani Logistiky ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Oddéleni Planovani Logistiku ma velmi rozlohou organizacni strukturu, a sklada se

s osmi pododdéleni:
e \yvoj a planovani obalu
e Planovani logistiky vyroby vozu.
e Planovani logistiky vyroby voza.,
e Planovani logistickych nakladd a JIS procesu.
e Planovani logistiky a systémova podpora.
e Systémy logistiky.
e Planovani logistiky.

e Planovani logistiky vyroby agregatu.
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5 Analyza stavajicich zplsobli komunikace inovativnich
logistickych reSeni v dodavatelskych fretézcich ve spole¢nosti
SKODA AUTO a.s.

Logisticky systém spoleénosti SKODA AUTO a.s. je $pickovy. Inovace ma pro
znacku SKODA kli¢ovy vyznam z hlediska strategie vyvoje. Nejen ve vyrobg, ale
také v logistice: ,Velmi rychle pfichazeji novinky, které maji velky vyznam na
zlepSovani ergonomie a dlouhodobého zdravi lidi v celém toku vyroby i logistiky®
(Wojnar, 2016). Logistické systémy patfi k rozhodujicim faktorGm uspéchu v
automobilovém primyslu. Toto SpiCkové umisténi opét podtrhuje skvélou urovern
vyrobni logistiky spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Promysleny, vykonny a
mezinarodné orientovany systém spole€nosti zajistuje, Zze v celém logistickém
fetézci budou spravné dily a komponenty k dispozici ve spravny cas

a na spravném misté a v potfebném mnozstvi.

Ve spolednosti SKODA AUTO a.s. probihd v soudasné dobé& faze uplatnéni
strategie koncernu VW - Novy logisticky koncept (NLK). Zakladni podstatou NLK
je optimalizace procesu v celém logistickém fetézci a zkraceni pribézné doby

vyroby vozu a komponentd.

Firma SKODA AUTO a.s. v poslednich letech zavedla celou fadu inovaci,
technologii a postupu viz tabulka 6. Napfiklad, jsou zavadény podpurné asistencni
systémy pro vychystavani dild v supermarketech, nebo ergonomické feseni pro
rucné manipulované sekvencni voziky. Novinkou je také testovani specialnich
rukavic pro zameéstnance v logistice, na nichz jsou instalovany scannery kodu.
Rukavice jsou lehké a zaméstnanec jen snadno stiskne tlaCitko, aby nacetl
potfebny kod daného dilu. Tento systém sniZuje zatéz zaméstnance i moznost

chybného nacteni kddu a tak praci takeé zrychluje.
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Tab. 6 Seznam aktualnich inovaci

Nazev Popis Nahled Vyuziti
inovaci projektu
U Bezobsluzny
FENEEESE dopravni interni
Transport P ]
System systém
Nahrazeni
ProGLOVE ruéniho . ]
interni
scanneru za
chytré rukavice
EDIS - ;o
2Ll 8 Intevr’r]rI()Ft))fi‘r)mgva interni
Doprava Interni yrobnt
e materialu
Vozik Fidici sam
AUTONOMNI sebe a . .
FT komunikujici interni
s okolim
Moderni prvek k
podpore
DRONY Iog'St'Ck}' ch interni
procesu a
operativnich
cinnosti.
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AKL - Automatizovany
Automatisiertes sklad pro interni
Kleinteile Lager material
RETEX s, Joh NSON CONTROLS AUT
3 et MeEa iy Lrumiov 47"0 b°1 a5 Lipa
Stitek, obecné | |__ 0108
GTL- uznavany 1 10= HW1 0 spoluprace
Global fc?,r,mat’, 368401 170004 S - s externimi
Transport Label Vy;é'g’;’r‘% v » niziit  partnery
logistice. UN 643589344 120000157 |ssic™
0055046934
CO CL 1300171 €L
[
Technika,
co pomaha
Pick-by-Frame pracovn!kum pri interni
nakladce
vychystavacich
vozikd.

Zdroj: Interni dokumentace oddéleni Planovani Logistiky ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Komunikace stavajicich zplsobu inovativnich logistickych feSeni se kona pomoci

komunikaénich tokl. Prvni tok komunikace je smérovan na externi oblast. Jsou to

internetové stranky spolecCnosti.

DalSim druhem komunikacniho toku je interni

komunikace. Cilem interni komunikace firmy je zprostfedkovat zaméstnancim

jasné a srozumitelné informace ohledne pouziti inovace ve firm&. SKODA AUTO

a.s. pouziva intranet pro zaméstnance- Zaméstnanecky portal. Také zaméstnanci

mohou komunikovat pfiblizné jednou za Ctvrtleti se svymi manazery v ramci

interniho skoleni nebo konference.
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6 ZpUsob komunikace inovace GTL v SKODA AUTO a.s.

Pro dodavatele spoleénosti SKODA AUTO a.s. jsou uréeny nové zplisoby
odvolavek, tvorba jizdnich fadd a nové formaty dokumentl: jednim z nich je
Global Transport Label. V ramci strategie jednoho dokladu ke kazdé balici
jednotce vystavuje dodavatel pouze globalni pfepravni zavésku (GTL). Tento
doklad je pouzivan v ramci celého logistického procesu od dodavatele az na
konkrétni vyrobni pracovi$té ve SKODE AUTO a.s.

Stitek neboli GTL - obecn& uznavany format, vyuZivany v globalni logistice.
Obsahuje pfesné definovana pole, ktera maji svoje pfesné misto na Stitku a
zaroven jasné dany obsah. Automatizované zpracovani dat ze Stitkli umoznuji

caroveé kody. Priklad Stitku GTL ukazuje obrazek 6.

SHIP FROH: SHIP TO:

DEDA L. JOHNSON CONTROLS AUT ;

87201 Moravsky Krumlov | DUbicka 1800 ' AR

CZECH REPUBLIC 470 01 Ceska Lipa el d
PLANT/DOCK: o

QUANTITY: MATERIAL HANDLING CODE: KANBAN NUMBER:

110 HW10
368401-170004 S |

LICENSE PLATE(1J): PRODUCTION DATE:

(MUANTUED 55
EXP11111111111133

UN 643589344 120000157 &ice™

SUPPLIER MATERIAL NUMBER: DELIVERY NOTE NUMBER:

12382840067 0055046934

SHORT TEXT: =
|

SUPPLIER ID:
120823157

321000

BATCH NUMBER:
2012005818

Zdroj: Typy EDI stitkd, 2016

Obr. 6 Ukdzka Stitku GTL (Global Transport Label)
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Etiketa GTL je koncipovana jako Sablona. V referencnich polich je mozné provést
obsazeni specifické pro zakaznika — systémy dodavateld musi byt schopné
vyhotovit etiketu, ktera bude specificka pro zakaznika. Pro vyhotoveni etiket GTL
jsou pfipadné potfeba nové tiskarny (ovladaCe tiskarny) u dodavatele a nové

skenery u pfijemce.

Na pFepravni etiketé je tfeba uloZit informace, vztahujici se k obalové jednotce,
které jsou nutné k blizSimu urCeni a identifikaci manipulacni jednotky (pfepravni

jednotka), materialu, obalovych prostfedku.

Podrobny popis vyhotoveni prepravni etikety GTL verze 01 pouzivané

v spoleénosti SKODA AUTO a.s. je obsaZena v piiloze této prace, viz P¥iloha &. 1

Vyhody a nevyhody pouziti GTL

Novy zplsob markovani materiall a zbozi je velmi pfinosny pro vSech ucastniku,

jak pro dodavatele, tak pro spole¢nost ktera je pouziva.

Je zfejmé, Ze tisk stal jednoduchy - v nejjednodussim pfipadé staci libovolna

bézna tiskarna, a kvlli tomu jsou velmi nizké naklady na tisk.

Také vyhodou je nova rychlost procesu &teni markovaného zbozi - mnohokrat
rychlej§i ¢teni oproti ruénimu pofizovani dat, moznost prevést témér libovolnou
informaci na Carovy kéd. DalSi vyhodou je produktivita a efektivnost - zvySeni
produktivity o desitky az stovky procent pfi zachovani nebo navysSeni spolehlivosti
udaju. Také GTL pfinasi procesu Cteni zboZzi pfesnost - jedna z nejpfesnéjSich a
nejrychlejSich metod k registraci vétSiho mnozstvi dat, navic s moznosti ovéfrovani
spravnosti ¢teni pomoci kontrolnich mechanizmli v koédu (moznost dopocitat
chybéjici ¢ast).

Proto nevyhodou pouziti GTL muzZe stat nutnost Cist tyto kdédy specialnimi
zafizenimi s optickymi snimaCi — nelze pFepisovat zaznam - nutnost pfimé

viditelnosti pfi snimani a obvykle i spravné orientace.

Komunikace stavajicich zpusobu inovativnich logistickych feSeni se kona pomoci
komunikacnich tokd. Prvni tok komunikace je smérovan na externi oblast. Jsou to
internetové stranky spolecnosti. DalSim druhem komunikacniho toku je interni

komunikace. Cilem interni komunikace firmy je zprostfedkovat zaméstnancim

45



jasné a srozumitelné informace ohledne pouziti inovace ve firmé&. SKODA AUTO
a.s. pouziva intranet pro zaméstnance- Zaméstnanecky portal. Také zaméstnanci
mohou komunikovat pfiblizné jednou za Ctvrtleti se svymi manazery v ramci

interniho Skoleni nebo konference.

Logisticka Fe$eni, ktera Setfi zdroje, maji ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
dlouhou tradici. Mladoboleslavska automobilka pfedstavuje inovace pFes typ
komunikace, ktery se nazyva B2C (z anglického business to customers). Jde o
nejsledovanéjsi web SKODA AUTO a.s.

Druhym zplUsobem je komunikace cilena na dadavatele, tzv. B2B (z anglického
business to business). U B2B je kladen vétsi diraz na logistiku, zde dullezita je
prfedevsim funkénost umozhujici plynulou spolupraci mezi automobilkou a jejimi

smluvnimi dodavateli.
SKODA AUTO a.s. je organizatorem a G&astnikem Fady réiznych konference.

Aby ukazat navstévnikim jak zjednodusené muze vypadat novy zpusob
markovani materiall a zbozi, firma predstavila GTL formou praktickych pfednasek
odbornikGl z praxe na konferenci ,Ergonomie v logistice®, ktera se konala v roce

2016 a také na konferenci ,Inovace ve spole¢nosti SKODA AUTO* v roce 2015.
Prostfednictvi konference podporuje znacka své dodavatele a partnefi. Pouziva
veskeré aktivity ve prospéch maximalné vysvétleni pojeti GTL a jeho vyuZziti.

Logisticka konference je zaméfena na Sirokou vefejnost. Nevyhodou je to, Ze
SKODA AUTO a.s. organizuje konferenci ob&as. Napfiklad, dvé& logisticke
konference za posledni tfi roku: ,Ergonomie v logistice- 2016“ ,Inovace ve
spole¢nosti SKODA AUTO- 2015 viz Obr. 7.
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Obr. 7 Konference Ergonomie v logistice

Zdroj: Oficialni web SKODA AUTO a.s.

Jako dal8i zdroj komunikace v sou€asné dobé pro predstaveni nového formatu
GTL , automobilka vyZiva webovou stranku na doménu WWW. SKODA AUTO. CZ
viz Obr 8.
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SIMPLY CLEVER SKODA

Citigo Fabia Rapid Octavia Yeti Kodiag Superb
SKODA AUTO Ceska republika

MYSLETE V KLIDU
NA JINE VECI

Pfedplafte si vybrané servisni dkony

TR

Zdroj: Oficialni web SKODA AUTO a.s. - skoda-auto.cz

Obr. 8 Rozhrani oficidlniho webu spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Webova stranka zalozena na jednoduchosti a dostupnosti, prostfednictvim kterych
prezentuje nejenom znacku, produkty Sirokému okruhu zajemcu a inovace v rlizné

oblasti, novinku, vyroCni zpravy apod.

Nevyhodou daného zdroji komunikace je skuteCnost, Zze naijit pfirucku GTL na
webu neni jednoduchy proces

V kazdém pfipadé, pfi peclivém prohlizeni webové stranky je mozné najit na
jednom misté stru¢nou informaci o GTL a navod k pouziti. VSechno je k dispozici

na adrese: http://edi.skoda-auto.cz/pages/prirucky6-cz.htmi

Najit informaci na webove strance www.skoda-auto.cz pomoci vyhledavacich

funkci neni mozna. Tento ukol bude naro€ny. Protoze takovy servis neexistuje.
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Na obrazcich 9, 10, 11 je pfistavéna sada, ktera se sklada se soucasti webu
spolecnosti, a je na ném vidét ze funkce ,Vyhledat Informaci“ na webu neexistuje.

SIMPLY CLEVER SKODA

Citigo Fabia Rapid Octavia Yeti Kodiag Superb

Zdroj: Oficialni web SKODA AUTO a.s. - skoda-auto.cz

Obr. 9 Rozhrani oficidlniho webu spoleénosti SKODA AUTO a.s. - horni &ést

o | [P

Chci viiz SKODA Mam viiz SKODA O nas

Konfigurator Prodejni a servisni sit Skupina SKODA AUTO Prihlaseni/Registrace
Testovaci jizda SKODA Origindlni pfisluenstvi Zakladni adaje Mapa stranek

Nové vozy ihned k dodani SKODA Origindlni dily SKODA Muzeum Ochrana osobnich tdajli
Ojeté vozy Kempletni servisni nabidka Akce a udalosti Prohldseni o obsahu
SKODA Bez starosti Servisnf intervaly SKODA Hrou Infolinka: 800 600 000
SKODA Financial Services Navody k obsluze Zivotni prostfedi MNastaveni cookies
SKODA Pojigténi Infotainment portdl vyzkum dopravni bezpe&nosti

Zdroj: Oficialni web SKODA AUTO a.s. - skoda-auto.cz

Obr. 10 Rozhrani oficidlniho webu spoleénosti SKODA AUTO a.s. - dolni ¢ést

MNove v
k dodani

Zdroj: Oficialni web SKODA AUTO a.s. - skoda-auto.cz

Obr. 11 Rozhrani oficidlniho webu spoleénosti SKODA AUTO a.s. — prava dolni édst
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Jak vysledek, dostat se ke sdilenym slozkam na webu je dlouhy proces. Pracovni
prostor webu je rozdéleny na vice casti. Vyhledavani informaci jako proces
probiha pfes zobrazeni kompletniho obsahu libovolné slozky, pfechazeni do jiné

slozky, coz trva dost dlouho.
Moznost vyhledani informaci tady je nesmirné dulezita.
Takeé na webu neexistuje moznosti interakce mezi firmou a dodavatele.

Neni mozné prodiskutovat vyhody a nevyhody pouziti GTL nebo sdilet doporuceni
ohledne vyuZziti daného formatu. Na webu je mozZna najit jenom obecnou
informaci. Vyuzit kontakt pro podporu neni dovoleno, protoze systém nevhodny
pro praci s libovolnym uzivatelem viz Obr. 12. Oficialni uzivatelska pfirucka, ktera

je uloZena na webu ma technicky charakter a je naro¢na k pochopeni.

SKODETTE EDI aplikace OFTP2 ODETTE
Prirucky Prepravni etiketa

> Odvolavka -
¥ Jemnd odvolavka 4 Global Transport Label
> JIT odvolavka - Pod GTL - kontakt
» Dodaci list = recporm o
¥ Denni sbérmy dodaci list
> P i etiket

fepravni etikets 1 | Microsoft Outlook P
> Faktura
> Selfbilling faktura
¥ Engdat I--"'_"‘--I Aplikaci Microsoft Outlock nelze spustit. V& profil neni
> VW Group L 4 nakonfigurovan,
¥ Globalni projekty

oK

Zdroj: Oficialni web SKODA AUTO a.s. - skoda-auto.cz

Obr. 12 Zobrazeni slozku ,,Podpora GTL-Kontakt‘
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7 Navrh modelu komunikace s dodavateli v spole€nosti
SKODA AUTO a.s.

Pfedmétem modelu komunikace s dodavatele je zajisténi spoluprace v oblasti
komunikace inovativnich feSeni v dodavatelskych fetézcich spoleénosti SKODA
AUTO a.s. Pfedmétem modelu komunikace s dodavatele je zajisténi spoluprace
v oblasti komunikace inovativnich feSeni v dodavatelskych fetézcich spolenosti
SKODA AUTO a.s. Pro¢ projekt je potfeba realizovat, neboli hlavnim cilem
projektu je posilit inovaéni vykonnost spolecnosti tim, Ze dojde k pofizeni nového
modelu komunikace s dodavateli na podstaté specialniho softwaru, ktery umozni
zvysit efektivnost procesu spoluprace. Dojde k nasledujicimu zlepSeni nakupniho
procesu a dale i vyrobniho procesu. Pofizeni tohoto inovacniho modelu a

nasledné infrastrukturu pro funkénost daného modelu umozni spole¢nosti:
e rychle zvefejnit poptavku po spotiebnim materialu, pro urcité dodavatele,

e rozSifit spolupraci o nové smlouvy s novym dodavatelem, pro které bude

spole¢nost ukazovat a identifikovat vyznamné pfileZitosti ke spolupraci
e zvysSit kvalitu spoluprace se stavajicimi dodavatele.

Novy model je vymySlen na podstaté specialniho softwaru, a bude mit nazev
,SKODA AUTO SUPPLIERS TEAM* (SAST).

Nova model bude schopna zaijistit pro stavajici dodavatele, pfistup k informacim,
které predstavuji inovace v oblasti logistiky a SCM, seznamit potencialni
dodavatele s budouci poptavkou po produkci. Komunikacni model umozni

jednodusSe komunikovat bez zadnych barier na jakémkoliv konci svéta.

SAST je podle navrhu rozsahly interni webovy systém, a bude uréen hlavné k
tvorbé dodavatelskych siti, komunikaci mezi dodavatele a spole¢nosti SKODA
AUTO a.s, sdileni dat, udrzovani vztahu a zjednoduSeni procesu nakupu

materiald.

Model komunikace disponuje svym vilastnim kombinovanym logem, které se
sklada ze dvou cCtvercl, a jednoho fetézce. Zeleny &tverec symbol spolecnosti

SKODA AUTO a.s., Sedivy &tverec znamena skupinu v8ech dodavateld, zeleny
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fetézec vlogu je symbolem spoluprace mezi firmou SKODA AUTO as. a
dodavateli viz Obr. 13.

ST

SKODA AUTO SUPPLIERS TEAM

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 13 Logo navrhovaného komunikacniho modelu

To co bude vidét kazdy udastnik, kdyZz se piihlasi se do portalu SAST, bude Zed
a obsah, ktery na ni zvefejni spole¢nost SKODA AUTO a.s. Tuto informace uvidi
vSichni pfihlaSeni registrované ucastniku systémd. Dulezitou funkci bude pfima
komunikace s odpovédnou osobou se stranami, které predstavuji spoleCnosti
SKODA AUTO a s.

PFes spojeni uzivateli SKODA AUTO a.s a celého SKODA AUTO SUPPLIERS
TEAM bude sdileno nejnovéjSich poznatkl z oboru logistiky a automobilového
pramyslu, ale prvnim smérem bude zvefejnéna informace ohledne feSeni inovace
v oblasti logistického procesu GTL, jeho stavu, podminek, vyhod, diskuze,

doporuceni, vyfeSeni otazek spojenych se zavedenim dané inovace

SAST umozni hledani odpovédi na specifické téma ohledn& Global Transport

Label. Na obrazku 14 zobrazené rozhrani komunikaéniho modelu SAST.

Bude moznost psat zpravy zodpovédnym osobam a vzkazy na zvefejnéné
inovace. Kazdy ucastnik bude mit moznost vyhledavat nabidku od jinych

dodavatelu, které se jiz na tomto serveru nachazi, a pfidavat k nim komentare.
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Nabidku od urcitého dodavatele je moznost nékomu doporucit. Tak spolecnost
SKODA AUTO a.s. uvede planovanou inovaci, a nasledné& poptavku po uréitém

vyrobku nebo sluzbé.

Clenové mohou dat svym partnerdim védét o udalostech, které se budou konat v
ramci jejich aktivity nebo aktivity spoleénosti SKODA AUTO a.s. Dodavatelé také

mohou planovat rizné konference a veletrhy v budoucnu.

Velmi dualezité je to, aby byl kazdy dodavatel pfidan do urcité skupiny. Seznam

skupin bude ur€en podle specializace kazdého ucastnika.

SIMPLY CLEVER SKODA

Dodavatel systému Dodavatel komponent Dodavatel dilu Dodavatel modulu Dodavatelé materidlu
SKODA AUTO SUPPLIERS TEAM Ceska republika

Prepravni etiketa Global Transport Label

ST

SKODA AUTO SUPPLIERS TEAM

oL T

Wtvofit nabidku

Centrum napovédy
. . GTL -Global Transport Label
Vyhledat informaci V ramoi strategie jednoho dokladu ke kazdé balici Poptavka

jednotce (paleté) vystavuje dodavatel pouze globalni SKODAAUTO as.
piepravni zavésku (GTL). Tento doklad je pouZivan v
ramci celého logistického procesu od dodavatele aZ na Inovace
konkrétni vyrobni pracovisté ve SKODAAUTO a.s

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 14 Rozhrani SAST

Skupiny dodavatele. Kazdy dodavatel bude pfidan do urcité skupiny. Seznam

skupin bude urcen podle specializace kazdého ucastnika, napfiklad:
e dodavatel systému,

¢ dodavatel komponent/dill s odpovédnosti za vyvoj,
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e dodavatel dilu bez odpovédnosti za vyvoj,
e dodavatel modulu,

¢ dodavatelé materialu surovin, viz Obr. 15

SIMPLY CLEVER SKODA

Dodavatel systému Dodavatel komponent Dodavatel dilu Dodavatel modulu Dodavatelé materialu

SKODA AUTO SUPPLIERS TEAM Ceska republika

Obr. 15 Skupiny dodavatelt

Hlavni ¢asti modelu jsou funkci:
o Profil.
o Vytvoriit nabidku®.
e ,Centrum napovédy*.

¢ Vyhledat informaci viz Obr. 16

Dodevstel wysteeny  Dodevetsl kom possent Dodavetel dile (efaremnel meodhly Hnabavatele mates aiu
SROA AUTO SUPPLIE RS TEAM Conki impatiliig

Profil

Plopravei etikata Global Tranaport Latel
S N

i i
b\ P B

Vytvorit nabidku

-

Centrum napovédy

= P GTL - Global Tranaport Label
Vyhledat informaci Vrbenci shiaiege edoho doklad ke ka2dé bakel
ednoice (paleid) wystavue dodavalel pouse
plepravnd st (GTL) Ferlo dedisd o poudivin «
T ekého Iogrstckého procesy od dodavatele ad ra
onkedle wyrobel pracowilsh ve AKODAMITO a s

Obr. 16 Hlavni ¢asti modelu SAST
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Funkce ,,Profil“

V profilu budou zdliraznéné klicové dovednosti, zaméfeni dodavatele. Je nutné
uvest prehled sluzeb uzivatele. Profil dodavatele ukazuje se ve vysledcich
vyhledavani, v nabidce kontakti ke spojeni a také je to oblast, kterou vidi
navstévnik profilu od spolednosti SKODA AUTO a.s. Dalezitou roli hraje kvalitni

vyplnéni profilu, vyplnéni lokality a oboru.
Funkce ,,Vytvorit nabidku*

Funkce je nastrojem pro tvorbu dodavatelem svych vlastnich nabidek. V oddilu
pro nabidku je mozna uvést seznam produktli, ackoli v kazdé kolekci bude
najednou zobrazovat vzdy maximalné 10 produktd od jednoho dodavatele. Tady
jsou moznosti pro pfidavani obrazkd produktd, popisu a variant. Popisy produktu

nebo sluzby by meély:
e poskytovat informace pfimo souvisejici s danym produktem,
e byt snadno srozumitelné
e vyzdvihovat jedineéné vlastnosti produktu
e byt gramaticky spravné se spravnou interpunkci.
Funkce ,,Centrum napovédy*

Bude se vyuzivat v pfipadé, jestli vzniknou potize s pfistupem do nékteré sluzby

SAST. Napovéda je sluzbou poskytnuti informaci o profilu a nastaveni
Funkce ,,Vyhledat informaci*

Posledni zalozkou je zalozka“ Vyhledat informaci“. Toto prostfedi se otevira v
navaznosti na zadani hledaného textu do pole vyhledavani. Spolu s nalezenymi
vysledky vyhledavani se otevie cela zalozka, ktera umoznuje uzivateli pouzit i

pokrocilé vyhledavani.
.Dal$i moznosti specialniho modelu SAST

Platforma pro komunikace logistickych feSeni bude mit slozky, které budou
v dolnim pravem rohu rozhrani. Design rozhrani je prototypem firemniho webu, a

proto ma stejnou pozice prvku, a stejnou barvu viz Obr. 17
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Poptavka @
SKODAAUTO ass.
el dilu Dodavatel modulu Dodavateld materidu
Inovace
sport Label
Novinky
4KODA AUTO SUPPLIERS TEAM
. —
GTL=Global Transport Label
W réme strategie jednoho dokladu ke kaddé balici Poptavka
jednotce (paleté) vystavuge dodavatel pouze globaini EKODAAUTO as.

plepravni zhdvésku (GTL) Tento doklad je pouXivin v
ramci celého logistického procesu od dodavatele af na Ingvace
konkrétni virobni pracovisté ve SKODAAUTD as

. Naovinky

Obr. 17 Dal$i moznosti specidlniho modelu SAST

,Poptavka SKODA AUTP a.s. ,, Spole¢nost SKODA AUTO a.s. bude mit prostor

pro zadani své poptavky.
Povinné udaje, jaké je nutné uvést:
e mnozstvi, obsah, rozmér poptavaného zbozi,
e termin realizace,
e |okalita realizace,
¢ odhadovana cena,
e dalSi informace k poptavce.

»Inovace®. Pfehled vSech Inovaci, které firma mize komunikovat s potencialnim

dodavatelem

,»Novinky“. Spole¢nost publikuje novinky a tiskové zpravy, nejen ohledne logistiky

ale celé aktivity spoleCnosti.

Obecné moznosti na webu v dolni Casti byly vytvofeny podle existujiciho designu
webové stranky spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
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-Akce a udalosti“. Spole¢nost SKODA AUTO a.s. je partnerem mnoha
vyznamnych udalosti. Tato informace bude vzdy aktualizovana, a funkce Akce a
udalosti byla vytvofena proto, aby kazdy Udastnik SAST podilel se na aktivitach

spolecnosti.
»Ulozit*

Vybrany soubor Ize ulozit do slozky na pevném disku, na plochu nebo jednotku

USB Flash nebo jej Ize uloZit v jiném formatu souboru.
,Konverzace*

Pfes Konverzace je moznost vyfidit velkou c¢ast veSkeré komunikace, kterou
béhem dne bude provadét se, funkce pro rychlé a snadné spojeni s kolegy a

s osobou ktera predstavuje spoleénost SKODA AUTO a.s. viz Obr. 18.

SIMPLY CLEVER SKODA

SHDDAMITO SUPPLIRS TEAM Coski repetibin

Plogaawni sbikols Global Tranaport Labesl

I
%

Cantrum napovidy

plepraremd mirsiskou (GTL) Temio doiiad je pousivin ¥
M| Celha logetickia prooesy od dodavatele af ra
kconkniind virobnl pracowiish ve SXODAAITO a8

Obr. 18 Dal$i moznosti specidlniho modelu SAST- dolni é4st
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Kazdy uZivatel muze vytvofit si vlastni portfolio pracovnich a profesnich kontakt,
které maze pouzivat k feSeni pracovnich problémul a k hledani novych pracovnich
prileZitosti.

Hlavnim pfinosem bude moznost dostavat se k novinkam inovativnich FeSeni

v oblasti logistiky v spoleCnosti i po celém svété.

Pro spolecnost velkym pfinosem bude moznost, kterou budou vyuZivat dodavatele
- a to zadavat ankety. Diky tomu si miize spole¢nost SKODA AUTO a.s. udélat
pfedstavu o nabidce od dodavatele. Vybrat si nejvhodnéjSiho dodavatele podle

ceny nebo podle terminu dodani zbozi.

7.1 Porovnani komunikace inovativnich resSeni v dodavatelskych

fetézcich automobilového primyslu

Aktualni stav komunikace inovativnich logistickych feSeni probiha zplsobem
pfedstaveni pilotni verze GTL s pomoci komunikace fyzické: konference,

navstévy, email, telefonat, videokonference a pfes firemni web.

Na webu fada materiald a informaci, které jsou z ddvodu vysokého stupné
divérnosti, dostupné pouze pracovnikim. Také informaci nelze dohledat
uspofadané na jednom misté. V soucasné chvili neni k dispozici zadny jednotny
informacéni nastroj, coz mlize dodavatelim a spole¢nosti uSetfit Cas v prubéhu

komunikace.

Novy koncept modelu predstavuje Cerstvy vzhled na styl komunikace a
dodavatelskou sit, ktera umozni komunikovat pfimo s dodavatele, sdilet novinky a

inovace.

SAST také je mozné vyuzit i pro firemni marketing a predstaveni znaéku. Pro
spole¢nost nova platforma komunikace je obrovsky potencial pro predstaveni

svych dalSich inovace pro potencialni dodavatele.
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8 Vyhodnoceni navrhovaného modelu komunikace

Uspé&snost implementace inovaci kriticky zavisti na schopnosti komunikovat

s partnery v dodavatelském fetézci. Tato komunikaci byla limitovana.

SAST je navrhovana platforma, ktera v sobé skryva ohromny potencial. Umozriuje
spojit se s profesionaly a odborniky, oslovit, zaujmout a ziskat potencialni
dodavatele anebo klienty a zakazniky. Doposud spole¢nost nevyuzivala software
pro spojeni s dodavatele. Zajimavé by bylo zkusit spocitat, s kolika lidmi béhem
jediného pracovniho dne komunikuje spoleénost SKODA AUTO a.s., a pak si
predstavit, Zze s kazdym timto Clovékem je potfeba sednout na hodinku. To by
trvalo moc dlouho. SAST je vytvofen tak, Ze umozfiuje udrZovat kontakty s
kazdym ucastnikem. A také budovat nové. Diky SAST je mozné komunikovat
s mnohem vice lidmi, neZz by kdy vredlném Zivoté¢ bylo mozné. SAST je
platformou, pro budovani firemni znacky. Doposud ve spoleCnosti také nebyla
sluzba, ktera by umoznila dodavatelim a spole¢nosti nabidnout produkce a
spole¢nostem pfijimat nabidky od dodavatele. Prostfednictvim platformy SAST

mnoho podnikl sdili svou nabidku po produkce nebo sluzby

Spole€nost zatim nema jedinou platformu, ktera by slouzila jedinym nastrojem pro
pfedstaveni inovace v oblasti logistiku, vyhlasovani poptavek, mistem pro
predkladani nabidek a zdrojem informaci v ramci inovativnich logistickych procesu
ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

SAST také bude vhodnym modelem pro pfedstaveni budouci technologie v

logistice automobilku. Pomoci tabulky 7 je vidét potfebnou kapacitu komunikace.

Diky realizaci projektu a pofizeni nového modelu komunikace SAST, bude mozné
zahaijit spolupraci s novymi dodavateli, ktefi nabizi produkce nové produktove fady
kompatibilni s fadou produkce stavajicich dodavateld v dodavatelském fetézci.
Bude moznost zvefejnit produktové portfolio, poptavku po produkci ze strany

spolecnosti, a také nabidku ze strany dodavatele, jak potencialni tak i stavajici.
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Tab. 7 Soudasnd technologie a budouci technologie v spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Nazev Vyuziti  Stav
inovaci inovaci
FTS-
Fahrerloses . . Soucasna
Transport interni technologie
System
ProGLOVE Soudasna
technologie
EDIS - . A
Ekologicka ™ | Soucasna
Doprava - . R : technologie

Interni Skoda

AUTONOMNI interni Budouci
FT technologie
DRONY I | Cudouct

technologie
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ot Budouci
Automatisiertes interni .
Kleinteile Lager technologie
RETEX s, JOHNSON CONTROLS AUT
2 epome (GO ooka Lipa
0108 |
GTL 110 |HW10 - spoluprac
Global 368401-170004_S BRCEN  Sudouci
Transport Label i 201"021101 ‘ externlml teChnOlogle
39511111111111133 par[’nery
UN 643589344 120000157  |sike™
Zoaar 0055046934 |
1T |

Zdroj: Interni dokumentace oddéleni Planovani Logistiky ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Bude vyrazné zvySena Zivotnost a kvalita dodavanych produktli, coz pfinese
prvnim smérem zakaznikim dalSi pfidanou hodnotu, pak velky uzitek pro

organizace a také pevnost pro dodavatele.

PFi realizaci vySe uvedenych opatfeni dojde k posileni podili dodavatele
ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Po aplikace daného modelu SKODA AUTO
a.s. bude mit k dispozici jediny systém, ktery da dohromady vSechny stavajici
dodavatele, a také potencialni dodavatele, které budou schopni umistit svou
nabidku na jediném webu, nebo ulozisti. Napfiklad, spole¢nost SKODA AUTO a.s.
bude publikovat své inovace, a poptavat od dodavatele kvalitni produkci a dodani

zbozi v€as a na spravném misté.

Predkladany projekt umozni spoleCnosti byt na prvnim misté v rychlosti a ve
spolupraci s dodavatelem, a takeé jeji kvalitou. Inovovany systém spolupraci nema
mezi tuzemskymi spoleCnostmi konkurenci. Tak diky realizaci projektu ziskaji
oproti konkurenci vyhodu a umozni zvysit podil na trhu, protoze SKODA AUTO
a.s. vzdy bude mit k dispozici nejlepSiho dodavatele, diky tomu pak nejlepsi zbozi,

a hlavné vCas. A také moznost komunikovat s jakymkoliv partnerem ve vSech
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zemich svéta. Pofizeni nového modelu komunikace umozni spolecnosti zefektivnit
vyrobni proces, uspofit ¢as a souvisejici naklady, které mohou vzniknut pFes
dlouhy €as trvalého hledani vhodného dodavatele nebo dohodnuti s nim ohledné

ceny.

Pro potencialné dodavatele spolec¢nost mize predstavit protfednictvim daneho
modelu nejenom inovace GTL, ale i spousty dalSich inovace, které spolecnost

uplatfiuje v ramci strategie vyvoje.

Vyhodami uplatnéni navrhovaného modelu komunikace SAST jsou:
e moznost zUstat v kontaktu s velkou skupinou dodavatele,
¢ snadné a efektivni sdileni informaci,

e moznost pro dodavatele propojovat obsah z celého webu a tedy i ziskavat

informace mimo tématu GTL,
e neni potfeba brouzdat po webu a hledat informace ohledne GTL,
e snadny zisk nabidek, a poptavek,
e moznost shromazdovat a sdilet informace ohledne inovaci v oblasti logistiky

o flexibilita a rozmanitost pfistupu, ktera vyplyva jiz ze samotné podstaty

softweru a umoznuje uzivatellm pFistup z celého svéta v jakoukoliv dobu,

e déleni uzivatelu do skupin.
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Zaver

Cilem prace bylo zjistit, na zakladé teoretického ramce, dosavadni poznani
inovativnich FfeSeni v dodavatelskych Fetézcich automobilového primyslu a
analyzovat stavajici stav komunikace inovativnich feSeni ve zkoumané firmé.
Teoreticka Cast prace shrnuje poznatky o komunikaci, logistice, inovacich a jejich
souvislosti s tvorbou navrhu modelu komunikace s dodavateli ve spoleCnosti
SKODA AUTO a.s. Prostfednictvim priizkumu vybraného utvard zkoumané firmy a
jejiho zplsobu komunikace pomoci inovativnich feSeni v oblasti logistiky bylo
zZjisténo, Ze se nyni ve velké mife spoleCnost podili na vytvareni pozitivniho image
firmy a je oteviena pro nové mySlenky a napady ohledné zlepSeni stavajiciho
zpusobu spoluprace a komunikace s dodavateli. Prakticka Cast je vénovana
vlastnimu navrhu nového modelu komunikace pomoci inovativniho fedeni v
dodavatelskych fetézcich na bazi specialniho softwaru. Je navrhovan novy
dodavatelsky portdl SKODA AUTO SUPPLIERS TEAM (SAST), ktery nabizi
Siroké moznosti pro spolupraci jak stavajicich tak i potencialnich dodavatelt se
spolegnosti SKODA AUTO a.s. U&elem daného modelu komunikace je slouzit jako
misto pro zvefejnéni dullezitych informaci ohledné pouzivani Global Transport
Label GTL, coZ je sou&asti inovativni politiky a vyvoje ve spoleénosti SKODA
AUTO a.s.

Spole€nost zatim nema jedinou softwarovu platformu, ktera by slouzila jedinym
nastrojem pro predstaveni inovace v oblasti logistiky, vyhlasovani poptavek,
mistem pro pFedkladani nabidek a zdrojem informaci v ramci inovativnich
logistickych procest vespolednosti SKODA AUTO a.s. V soudasné dobé& je

k dispozici pouze webova stranka spolecnosti, ktera zvazejnuje informace.

Poslanim SAST je propojovat profesiondly na celém svété s firmou SKODA AUTO
a.s. tak, aby vSichni uc€astnici mohli byt produktivngjsi. DalSi moznost modelu
komunikace s dodavatele bude to, Ze kazdy uzivatel bude mit moznost vytvofit si
vlastni portfolio pracovnich a profesnich kontaktl, které muze vyuzivat k feSeni

pracovnich problému, ale i k hledani novych pracovnich pfilezitosti.

Hlavnim pfinosem bude moznost dostavat se k novinkam inovativnich FfeSeni
v oblasti logistiky ve spoleCnosti i po celém svété. Pro spoleCnost bude velkym

pfinosem moznost, kterou budou vyuzivat dodavatele - a to zadavat ankety.
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Diky tomu si miZe spoleénost SKODA AUTO a.s. udélat pfedstavu o nabidach
dodavatelu. Vybrat si nejvhodnéjSiho dodavatele podle ceny nebo podle terminu
dodani zbozi.

SAST bude jednoduchy v pouziti. Dany navrh predstavuje vyhodu oproti
komunikaci prostfednictvim mobilnich telefon nebo emailem. Pouzivani daného
softwaru bude probihat snadno a rychle, ovladani bude vice intuitivni. Jeho
prostfednictvim bude existovat moznost spojit se s vétSinou dalSich dodavatel(, at
uz Ziji a pGsobi v CR, nebo kdekoliv jinde. Ve specidlnim softwaru také bude
nainstalovan systém ochrany soukromi. Dale bude mozné pfidat dodavatele do
skupiny, bud to- dodavatel systému nebo dodavatel modulu, do kterych Ize
pfistoupit jen se souhlasem spravce skupiny. Pfispévky v ramci urcité skupiny jsou

pristupné pouze jejim Clendm.

V diplomové praci je predstaven postup tvorby modelu a timto zplsobem je
mozné planovat budouci zlepSeni procesu komunikace inovativnich logistickych
feSeni v dodavatelskych fetézcich automobiléveho primyslu a vybudovat
prospésny vztah, ktery automobilce zajisti novou uroven spoluprace a soucasné
prokaze ochotu a schopnost firmy pfispivat ke zlepSovani procesu komunikace se

zajmovymi skupinami.
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Priloha €. 1 Pfepravni etiketa Global Transport Label GTL

Implementaéni pfirucka

Prepravni etiketa

Global Transport Label

GTL

Implementacni prirucka

Podrobny popis vyhotoveni prepravni etikety GTL verze 01 pouzivané
znackami VW / AUDI / Skoda Auto

Cbr. 1
Velikost etikety

Standardni velikosti etiket
(format papiru)

ve (spolecnosti) VWAG:
ISO-A5 210 mm x 148 mm
Etiketa KLT 210 mm x 74 mm

Dale platné velikosti GTL:
ISO-A6 148 mm x 105 mm ;

-———

< -
-__________;

=
=
o
=
=]
E
@

AIAG-B10 1425 mm x 101.6 mm v
A [Aamm |77 B
A T :
|
€- - T i

73



2

obr.

5 T 210] Obsazeni a rozméry poli
5 5 13&5: 205 etikety (bloky) AS
Al A2 | A3
DOPRAVA Z DOPRAVA DO i — SYMBQI 2D
Rozmé | Tato délici
oZmery v mm i_/ aé;.l'va i‘:"
EE ' ey
I . B1 & 415
ZAKAZNIK REFERENCE . . B2 : B3
ZAKAZNIK DOPRAVA INFO LOGISTIKA REFERENCE
38.73
- - c - -
CISLO DILU ZAKAZNIKA
74
144 [~ Bezpeénostni
D2 znaky u dile-
D1 ZA NiK iiE:éh; mangié'lu
KAZ nebezpecne
LICENSE PLATE REFERENCE £2 zhosi)
(PRIRAZENI
C.OBAL.JEDN.)
108,5
1365
E1 B2
DODAVATEL POLE ZAKAZNIK
REFERENCE #3 5 mm okraj pro
uchyceni
143
148
Obr. 3
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Od Kiomu o
From To (priklad AS)
Cesky
English
Zavod dodavkwmisto whiddke
\iyrobeno v Plant / Dock
Made In
& dodavatele Misto spotfeby Typ obal.prostf.
Supplier ID Puoint of Lise PackagingTpe
C.dedaciho listu MnoZstvi "
Delivery Mote Qty p Pack ||'_ Datum dodaciho
v listu/datum expedice
Virab (bez identifikace) nebo
ArticleMo. A N .
< identifikaci
E=datum ukoné,plat.
P=datum wyroby
License Plate Hruba/cista hmotnost
Ligense Plate Gros W.IN
Datum dod_kstw/datsm ukend.platnost
ShipDate | ExpiryDate / ProduktionDiate
Stav Generace dili
Parts generation status
£ _Zarfeipodet obalowjch jednotek
Lot No. / No. of Packauéi
K'E: pro ':ﬂe?j'"DD“ﬁtf "—| &isio zarge u dodava mych
.. X . " =ane Lode jednotek a zjednodus.
jednotel il
Pole, které je k dispozici dodavateli Oznadent wirobku obalowych jednotek nebo
) Article description pocet obalovych jednotek
Suppliers Area se smifenymi Mixed Load
a hlavnimi Master
etiketami
obr. 5
Koma ALIMVE A~ RISIl g E.tiketa Si,ngl'?l‘abel .
MAW RAUDTARO, IWJo=Jl zjednodusena obalova
jednotka
D 67657 D74172 NECKARSULM bsah kédu neodpovida
KAISERSLAUTERN Obsah kodu neodpovida
zobrazenym datim!
Zivod doddkyimisi vykadiy
Nyrobeno v
DE | VWAG 22/ 01E75

0128749120
19345 12345678901234

Misio socr}eo,'

006428
"= 1234567 PCE

€ wirobiu

3A0 867 212 AH DNX

Husa/Gst

"156 / 136 KG

Datum dod istwdatum ukont plainoss

E 2000-12-24

| Stav Generace d

... 015H010010
12345678

License Pz

1J UN 049977473 123456789

KIE pro [iZef) pouiti
Oznadeni vyrobku S

OBLOZENIi DVERI B4
ZADNI PR LATKA

75




> ccs “= AUDI AG, NSU-Str T ,
e e 22/01E75 ISR
e 0128749120 e 004314
come 123456 | 1235678901234 1234567 PCE

& wjrobku

1B0 867 212 AH DNX

1J UN 049977473 123456789

Huna/Eists heotnost
56 /51 KG
Datum dod Estuigatum ukont,

s eezail 01§H010010
12345678

Cisho Jarke

E3600-12-24

KIiE pro

pube) pouiti

S

Oznadeni vyroblou

SPIRALOVA
PRUZINA

P CCS “™  AUDIAG, NSU-Str

MAW/3
RAISERSLAUTERN |ssue 74422 NECKARSULM

p— pe |wac 22/ 01E75
S 0128749/20 e
1234567801234

€ dodac.lishs 1 23456

6J UN 049977473 123456789

ETIKETA

Hrubdiisia hmotnost

= 3000-15 24

Podet obal. 2:‘0‘§kH 010010
8 VNITRNJ

Obr. 6

Samostatna SingleLabel
obalové jednotky (vnitini
obal)

Obsah kédu neodpovida
zobrazenym datim!

obr.7

Hlavni etiketa Masterlabel
obalova jednotka (vné&si
obal)

Obsah kédu necodpovida
zobrazenym datim!
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Obr. 8
Obalova jednotka Mixed-
Load (wnéjsi obal)

Obsah kddu neodpowda
zobrazenym datim!

Cbr. 9

Pole malé etikety Small
KLT-Label ve firmé
VWAG, zjednodusena
obalova jednotka

Obsah kédu necdp ida
zobrazenym datiim!
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