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Vliv rozsahu poskytovaného sortimentu potravin
maloobchodnich jednotek na nakupni chovani

spotiebitela s potravinovymi alergiemi

Abstrakt

Tato diplomové prace se primarné zabyva sortimentem potravin, ktery je zaméten
na potravinové alergie, popfipad¢ intolerance. Zkoumanymi alergeny jsou lepek, mléko,
vejce a ofechy. Cilem prace je zvypozorovanych poznatkt o nakupnim chovani
spotfebitelt, jez trpi zminénymi alergiemi, vyvodit zavéry a formulovat jednotliva
doporuceni pro maloobchodni jednotky, respektive prodejce, a poptipad¢ vyrobce potravin
vedouci ke zlepSeni tirovné nabizeného sortimentu a tim i spokojenosti zékaznik.

Sortiment nabizeného zbozi maloobchodnimi jednotkami tzce souvisi s dalSimi
faktory, jako je naptiklad cena, misto nakupu, oznacovani a slozeni potravin, umisténi
sortimentu a dal$i vyznamné faktory, které jsou pozorovany v rameci této préce.

Nékupni chovani spotiebiteld je zkouméno skrze dva typy dotaznikového Setfeni,
znichz na zékladé¢ prvniho jsou testovany zavislosti jevii objevujicich se na trhu
s potravinami zaméfenymi na potravinové alergie. A druhé Setfeni provedené formou
piimého dotazovani reprezentuje postoje dotazovanych spotiebitelll pozorované vice

konkrétn€ a do hloubky.

Kli¢ova slova: maloobchod, ndkupni chovani, potravina, potravinova alergie, sortiment,

spotiebitel



The Impact of the Range of Provided Retail Food Items
on Purchasing Behavior of Consumers with Food

Allergies

Abstract

This diploma thesis primarily deals with the range of foods, which is focused
on food allergies or intolerances. The studied allergens are gluten, milk, eggs and nuts.
The aim of the work is to draw conclusions and formulate individual recommendations
for retail units and retailers, and possibly food producers leading to improved level
of offered assortment and thus customer satisfaction.

The range of goods offered by retail units is closely related to other factors, such
as price, place of purchase, labelling and composition of food, the retail location of the
range and other important factors that are observed in this work.

Consumer purchasing behavior is examined through two types of questionnaire
surveys, the first of which tests the dependence of phenomena emerging in the food market
focused on food allergies. And the second survey conducted in the form of direct inquiry

represents the attitudes of the surveyed consumers observed more specifically and in depth.

Keywords: retail, purchasing behavior, foods, food allergy, range of products, consumer
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1 Uvod

Téma potravin je v dneSni dobé velmi aktudlni a dostavda se mu ¢im dal vetsi
pozornosti jak z oblasti vyrobcii, obchodnikt, tak i1 spotfebiteld. Potraviny jsou né¢im, co
bude vzdy pro lidstvo pottebné. Jednd se o velmi pestré odvétvi, které s postupujicim
Casem stale rozSifuje své moznosti nabizené spotiebitelim. V oblasti sortimentu, jenz je
zaméieny na potravinové alergie Ci intolerance, se objevuje i tendence, v rdmci nizZ tento
typ potravin vyhledavaji i lidé bez zdravotnich obtizi. Cini tak z divodu, Ze povazuji
takovyto styl stravy za zdravy a jejich organismu prospésny.

Trend, jenZ s oblasti potravin zamétfenych na potravinové alergie také souvisi, je
rozSifovani druhti maloobchodnich jednotek, kde lze sortiment bezalergennich potravin
zakoupit. Vyznamny rozvoj zazivaji specializované jednotky s potravinami a také
elektronické obchody. I zde je moznost takovyto specidlni sortiment potravin nakoupit.

V pribéhu let ptibyva pocet vyskyti potravinovych alergii (ale také intoleranci)
na urcitou slozku potravy. Tyto alergizujici slozky se nazyvaji alergeny. Ty mohou
vyvolavat reakci lidského organismu jak imunitniho rdzu ¢ili alergii, tak se jejich pozieni
mize projevit metabolickou poruchou neboli intoleranci. V obou ptipadech je zpravidla
nejvhodnéjsi cestou se alespon néjakym zpisobem danému alergenu ve stravé vyhybat.

V zévislosti na zminéné skutecnosti existuje specidlni sortiment potravin, jenz je
zaméfeny na danou potravinovou alergii €i intoleranci a poskytuje tak spotiebiteli
bezpecny zplsob stravovani. Ne vSak vSechny maloobchodni jednotky nabizeji
konzistentni sortiment. Kazdy obchodnik nabizi jiné zbozi, néktefi dokonce maji i své
privatni znacky, které se touto specializaci zabyvaji, aby maloobchodni jednotky poskytly
svym zékaznikiim co nejlepsi nabidku k uspokojeni jejich potteb. Nicméné zda sortiment
postacuje pozadavkim a potfebam spotiebitell, zda existuji néjaké mezery na trhu
spotravinami a dalS$imi aspekty se zabyvda pravé tato diplomova prace
za ucCelem stanoveni jasnych a konkrétnich doporuceni pro maloobchodni jednotky,
poptipad¢ vyrobce, k dosazeni vétSiho uspokojeni potfeb jedincl, jez trpi nékterou

z potravinovych alergii ¢i intoleranci.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout konkrétni doporuceni
pro maloobchodni jednotky tykajici se poskytovaného sortimentu potravin zaméienych
na potravinové alergie, popiipad¢ intolerance. Dil¢imi cili pak bylo jak pozorovani
jednotlivych charakteristik nakupniho chovani spotiebiteli a otestovani zavislosti
mezi jevy objevujicimi se na trhu s potravinami tohoto specialniho sortimentu, tak zjiSténi
vlivu rozsahu poskytovaného sortimentu maloobchodnich jednotek na nékupni chovéni
spotiebitelil s potravinovymi alergiemi a posouzeni urovné nabizeného sortimentu

specialnich potravin odpovidajicich konkrétnim potravinovym alergiim.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla sestavena z literarni reSerSe zabyvajici se teorii
maloobchodnich jednotek a jejich jednotlivych typd, sortimentu potravin a jeho
charakteristik, ndkupniho chovéani spotiebitele a ovliviiyjici faktory, specifik potravin
a potravinovych alergii, a to na zaklad¢ studia Ceskych a zahrani¢nich odbornych zdrojt.
Predméty zkoumanych potravinovych alergii byly zvoleny jedny z nejCastéji se
vyskytujicich alergent, a to lepek, mléko, vejce a ofechy. Soucasti teoretické prace mela
byt i aktudlni data tykajici se trhu s timto specidlnim druhem potravin. Za timto ucelem byl
osloven i CSU (Cesky statisticky Gfad) a NZIP (Narodni zdravotnicky informa&ni portal).
Nicméné se nepodafiilo ptihodné informace ziskat ani nalézt.

Zakladnim metodickym ramcem praktické ¢asti byl sbér kvantitativnich
a kvalitativnich dat prostfednictvim kombinace anonymniho dotaznikového Setfeni
afizen¢ho pfimého dotazovani pro vybrané segmenty respondentii. Tato dotazovani
slouzila jako zdroje podkladovych dat pro dalsi zpracovani. K vyhodnoceni byly pouzity
statistické, logické, komparativni a ekonomické metody. Ze ziskanych a zpracovanych dat
byly vyvozeny zavéry a specifikovana doporuceni pro maloobchodni jednotky z hlediska

rozsahu a potencialu sortimentu potravin pro spotiebitele s potravinovymi alergiemi. Ob¢é
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Setfeni byla zaloZena na zakladni vyzkumné otazce ,,Jak ovliviiuje nabizeny sortiment
potravin zamérenych na potravinové alergie nakupni chovani spotrebiteli?«.

V ptipad¢ kvantitativniho dotaznikového Setieni bylo osloveno v rdmci moznosti co
nejvice respondentli, ktefi bud’ trpi zminénymi potravinovymi alergiemi, nebo alespon
nakupuji tento specidlni sortiment. Dotaznik byl vytvofen pomoci portalu survio.com.
Dotazovani probihalo v obdobi od 22. listopadu 2020 do 12. tinora 2021 a ucastnilo se jej
160 respondentti. Potencidlni respondenti byli oslovovéni prostfednictvim socialnich siti,
a nebo osobné skrze zkuSenosti znamych ¢i blizkych osob. Ti odpovidali bud
elektronickou formou, nebo byla vytvofena také papirova varianta pro ty, ktefi nemaji
snadny pfistup kinternetu. Celkem se jednalo o 15 otidzek tykajici se zkoumané
problematiky, déle pak 3 otazky demografického charakteru. Cilem dotaznikového Setieni
bylo ziskat poznatky o trhu spotravinami zaméfenymi na potravinové alergie Ci
intolerance, a to z pohledu spottebitelii. Pro ziskani dat byly formulovany zavislosti mezi
objevujicimi se jevy na trhu s potravinami, a to prostfednictvim statistickych hypotéz:

1. hypotéza: Potravinovymi alergiemi netrpi v souctu vice Zen nez muzi.

2. hypotéza: Divod volby maloobchodni jednotky, kde spotiebitelé tento specialni

3. hypotéza: Preference maloobchodni jednotky, kde spotiebitelé tento specialni
sortiment potravin nakoupi, nezavisi na vnimani cen, za které lze tyto specialni
potraviny koupit.

4. hypotéza: Preference maloobchodni jednotky, kde spotiebitelé tento specialni
sortiment potravin nakoupi, nezavisi na divodu volby maloobchodni jednotky, kde
spotiebitelé tento specidlni sortiment potravin nakoupi.

5. hypotéza: Preference maloobchodni jednotky, kde spotiebitelé tento specialni
sortiment potravin nakoupi, nezavisi na spotiebitelském hodnoceni irovné umisténi
takovychto specialnich potravin v maloobchodni jednotce.

6. hypotéza: To, jestli maji spottebitelé¢ tendenci si tento druh specidlnich potravin
vyrab¢ét doma sami, nezavisi na spotiebitelském hodnoceni Urovné nabizeného
sortimentu.

Zkoumané zavislosti byly testovany pomoci chi-kvadrat testu y°, pro jehoZ pouziti

bylo nutné splnéni ptedpokladu, ze v tabulce o¢ekavanych (teoretickych) Cetnosti musi byt

16



minimalné 20 % hodnot vysSich nez 5 a Zddn4 nesmi byt mensi nez 2. Pfedtim vSak bylo
nezbytné ze ziskanych dat sestavit kontingencni tabulky, z nichz byly vytvofeny tabulky
absolutnich (pozorovanych) Cetnosti. A aby mohly vzniknout také tabulky ocekavanych
Cetnosti, bylo zapotiebi jejich jednotlivé hodnoty vypocitat z absolutnich ¢etnosti — podil
celkové hodnoty za dany sloupec a celkové hodnoty za dany fadek. Absolutni a ocekdvané

cetnosti slouZily jako podkladova data pro vypocet chi-kvadrat testu podle vzorce:

){2 ZZ z; Ej}

i=1j=

kde Ojj jsou pozorované (z angl. observed) ¢etnosti a Eij jsou ¢etnosti o¢ekavané (z angl.
expected),  je pocet fadki a s je pocet sloupct v tabulce. Pokud ptedpoklad pro pouziti
chi-kvadrat testu nebyl splnén, pak byla pouzita jeho vhodnéjsi alternativa — Fishertv
exaktni test. VeSkeré vypocty byly provedeny prosttednictvim programu Microsoft Excel,
popiipade byl pouzit IBM SPSS Statistics.

Pomoci vypoétu chi-kvadrat testu %> byla ziskana p-hodnota neboli dosazen4 hladina
vyznamnosti statistického testu. Jeji Ciselnd hodnota byla porovnana se stanovenou
hladinou vyznamnosti a (5 %). Pokud p-hodnota vychazela vyssi nez a = 0,05; nebylo
mozné zamitnout nulovou hypotézu Hoy, respektive tedy doslo k jejimu potvrzeni.
V ptipadé, Ze doslo k zamitnuti nulové hypotézy Ho, pak byla pfijata hypotéza alternativni
H;.

Kvalitativni pfimé dotazovani ptedstavovalo 17 otevienych otazek, k nimz se
respondenti mohli vyjadiit libovolné¢ podle svého uvazeni. Dotazovani se zucCastnilo
24 osob a opét splnovaly piedpoklad bud’ toho, ze maji nékterou ze zkoumanych alergii ¢i
intoleranci, nebo alesponi tento typ specidlniho sortimentu potravin nakupuji. Toto Setfeni
probihalo v obdobi od 20. ledna do 1. bfezna 2021. Potencidlni respondenti byli oslovovani
prostiednictvim socialnich siti, a nebo osobné skrze zkuSenosti znamych ¢i blizkych osob.
Predmétné otazky byly vytvoreny v pfipadé off-line formy pomoci programu Microsoft
Word a v on-line formé prostfednictvim on-line dokumentl Google Docs. Ze ziskanych
odpovédi byly vyvozeny zavery, které byly pouzity pro jednotliva doporuceni

maloobchodnim jednotkam, ale také vyrobctim.
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3.1

3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast prace je délena do péti hlavnich oddilti. Prvni z nich definuje obchod
jako takovy a uvadi jeho nejvyznamnéjsi funkce. S tématikou obchodu souvisi také
maloobchod a jeho jednotlivé druhy maloobchodnich jednotek, s nimiz se spotiebitel
muze setkat. Na to navazuje kapitola sortimentu potravin, ktery je taktéz pro téma
prace podstatnou ¢asti. V tifetim oddilu je popsana problematika ndkupniho chovani
spotiebitele na trhu s potravinami, a to at’ z pohledu faktort, které na spotiebitele
pti ndkupu ptisobi, tak pohledu popisu jeho rozhodovaciho procesu. Jelikoz je tato
diplomova prace zaméiena na potraviny, je nezbytné, aby nebyly opomenuty hlavni
kategorie a specifika potravin. A jak je z tématu zfejmé, posledni oddil teoretické
Casti se zabyva potravinovymi alergiemi a konkrétnimi zkoumanymi alergeny, jimiz

jsou lepek, mléko, vejce a ofechy.

Obchod a maloobchod

.....

mezi ekonomickymi subjekty — dodavateli a odbérateli. Obchodni cinnosti se ovsem
mohou zabyvat i subjekty, které maji jako hlavni cinnost vyrobu. Tam je vétsinou
funkcne, casoveé i organizacné oddeélen nakup a prodej, které se obvykle zabyvaji
i odlisnym zbozZim. Kromé toho predstavuje obchod i cinnost, pri kterych se
neobchoduje se zbozim, ale se sluzbami. Prikladem muze byt prodej fyzickych,
organizacnich ¢i informacnich ukonii, napr. rezervace zbozi, uprava velikosti,
montaz, uvedeni do provozu, prondjem predmetii, prodej pobytii, dopravnich vikonui,

osobni sluzby, prodej bankovnich produktit apod. (Cimler, Zadrazilova a kol. 2007)

Obchodni ¢innost méa dlouhou historii a je uskute¢fiovan jiz od pradavna. Zacal

u prosté naturalni vymény produkti, poté byl rozvinut s jiz urcitou stanovenou hodnotou

pro dané zbozi a nésledné jiz pro danou dobu existovala specificka forma penéz, jiz se

za zbozi platilo.

18



3.1.1 Funkce obchodu

Na obchod jako takovy je mozné pohlizet z vicero pohledii. Obchod muize byt

vniman jako obchod se spotiebnim zbozim a obchod pro dalsi podnikani nebo maloobchod

a velkoobchod ¢i vnitrni obchod a zahranicni obchod (Cimler, Zadrazilova a kol. 2007).

Avs$ak bude-li na n€¢ho nahlizeno jako na obecny celek, pak ho lze definovat témito

funkcemi (Cimler, Zadrazilova a kol. 2007; Prazska, Jindra a kol. 2002):

*

o0

X/
L X4

X/
L X4

Preména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sortiment obchodi
(odbératelského) — tato funkce je charakteristickd predevsim
pro velkoobchod (tj. podnik (nebo cinnost) nakupujici zbozi ve velkéem
a ve velkéem i prodavajici maloobchodnikiim, pohostinskym zarizenim
a drobnym vyrobcum, firmam a Zivnostnikum (...) — a to bez podstatné zmény
(Cimler, Zadrazilova a kol. 2007).

Piekonavani rozdilii mezi mistem vyroby (dodavatele) a mistem prodeje
(odbératele) — tzn. obchod ma tu funkci, Ze je zprostfedkovatelem urcitého
mista, kde ma k obchodu dojit, pro prodej zbozi nebo jeho dodéni.
Piekonavani rozdili mezi ¢asem vyroby a ¢asem nakupu zboZi — pro to,
aby mohl obchod probihat na urovni, jakd je pii nejmenSim dostacujici
pro obé¢ strany smény, je nutné, aby byly zajisténé zasoby zbozi.

ZajisStovani kvality prodavaného zbozi — vramci této funkce by me¢l
obchodnik dohlizet na to, jaci dodavatelé mu dodavaji zbozi, jakou kvalitu
zbozi ma a stim spojené dalSi Cinnosti jako jsou naptiklad piipadné
reklamace apod.

Iniciativni ovliviiovani vyroby tykajici se mista, Casu, sortimentu, mnozstvi
a ovlivilovani poptavky.

Zajistovani racionalnich zasobovacich je funkci ndlezici predevsSim
logistické soucasti obchodu. Zamérem je, aby doslo ke snizeni prodejni ceny
vzhledem ke stupni zasobovani.

Zajist'ovani rychlejsi ahrady dodavatelim.
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3.1.2 Maloobchod

Maloobchod (anglicky retail trade ...) je podnik (nebo cinnost) zahrnujici nakup
od velkoobchodu nebo od vyrobce a jeho prodej bez dalsiho zpracovani konecnému
spotrebiteli. Maloobchod vytvari vhodné seskupeni zbozi — prodejni sortiment — co
do druhii, mnozstvi, kvality, cenovych poloh — vytvari pohotovou prodejni zasobu,
poskytuje informace o zbozZi, zajistuje vhodnou formu prodeje a predava

marketingové informace dodavatelum. (Cimler, Zadrazilova a kol. 2007)

Neboli maloobchod prodava zbozi a sluzby zdkaznikum a uspokojuje tak potieby
Jejich viastni nebo jejich domdcnosti. Cinnost maloobchodu se lisi od prodeje zbozi
pro vyrobni spotrebu, kde se jedna predevsim o zbozZi nezbytné k realizaci jejich

podnikatelské cinnosti (Hes 2001).

Maloobchod je velmi dilezitym ekonomickym prvkem, jelikoz je
zprosttedkovatelem nabidky obchodnikil a poptavky spotiebitelti. Do dnes$ni doby si prosel
dlouhou historii a s ni spojenym rozvojem a piipadnymi modifikacemi. Velmi dulezitym
obdobim pro dnesni trh s potravinami byl pfelom 19. a 20. stoleti, kdy se obchodnici

zam¢tili vice na Sifku sortimentu zbozi a vznikly tak prvni supermarkety.

3.1.2.1 Typy maloobchodt s potravinami

Kategoriemi maloobchodu se zabyvala a zabyvd mnoho autord a studii. Je tedy
mozné je délit vicero zplsoby podle riznych kritérii. V rdmci této prace je vhodné
charakterizovat takové maloobchodni jednotky, jez jsou prodejnimi clanky prave
potravinadiského zbozi. Jejich charakteristiku je tak nejlépe uvadét dle velikosti prodejni
plochy, obecného umisténi prodejny a rozsahu sortimentu nabizenych potravin, ptipadné
také podle vySe cen zbozi v dané jednotce. (Mula¢, Mulacova 2013; Burstiner 1994)

+» Mala specializovana prodejna je charakteristicka svym velmi izkym, avSak
hlub§im nabizenym sortimentem zbozi. Tento typ prodejny je situovan

pfedevsim v centrech mést a v ndkupnich stfediscich, poptipadé v té€sné
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blizkosti velkych obchodnich jednotek. Je zde vyzadovan odborny personal.
Cenova hladina zbozi je spiSe vyssi. V praxi se jedna napiiklad o zdravou
vyzivu ¢i 1ékarnu.

Supereta je velmi mald samoobsluzné prodejna s plochou od 200 do 400 m?
a prevazné potravinaiskym Sirokym sortimentem. Déle takova jednotka
nabizi zakladni zboZi nepotravinaiského charakteru. Casto nedisponuje
pultovym prodejem Cerstvého masa a uzenin — 1ze je zakoupit v balené formé.
Cenové jsou takové prodejny jiz pfijatelnéj$i nez v predchozim piikladu.
Takovy typ jednotky muize spotiebitel navstivit Casto jako soucast néjakého
komplexu, at’ uz se jedna o letiSté, nadrazi, Cerpaci stanice apod. AvsSak
puvodné, jak je tomu i dodnes, zacaly vznikat jako soucast zékladni
vybavenosti obytnych ¢asti.

Supermarket jako velkoprodejna potravin se vyznacuje nejen komplexnim
sortimentem potravin, ale opét také zdkladnim nepotravinafskym zbozim.
Jeho plochou zaujima 400 — 2500 m? ale zpravidla byva v Evropé
maximdalni plocha supermarketi do 1500 m? a je i tudiz nutné, aby
disponoval parkovacimi misty pro zékazniky. Ceny zbozi jsou Casto nizsi
nez prumérné trzni. Samoobsluzna prodejna je doplnéna také obsluznym
usekem. Supermarkety jsou situovany predevSim jako soucédst obchodnich
domti, nakupnich stiedisek, a to jak na méstskych perifériich, tak v oblastech
vyznamnych dopravnich uzla.

Hypermarket se svou rozlohou (od 1 500 m? do 15 000 m?) fadi k nejvétsim
maloobchodnim  jednotkdm s potravinafskym sortimentem, ktery je
v hypermarketu plného rozsahu. Spotiebitelé zde ale také mohou nakoupit
nepotravinarské zbozi, které je jiz zastoupeno ve velkém objemu. Co se tyka
cen, hlavnim zdmérem hypermarketi je takova cenova politika, kdy jsou ceny
nastaveny velmi nizko, a to diky orientaci na rychloobratkové zbozi.
Prodejny tohoto typu jsou umistény pievazné v ramci regiondlnich ndkupnich
center, jejichz soucasti jsou velké plochy s parkovacimi misty.

Diskont se vyjima tim, Ze nema staly sortiment zbozi. Naopak nabizeji

rychloobratkové zbozi, po kterém je v danou chvili velkéd poptavka. Potraviny
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jsou umistény na jednoduchych regalech ¢i paletach a v disledku toho mtize
diskont proddvat na nizké ceny. Tento typ prodejen je stavén na levnych
pozemcich a ani vybaveni neni nijak nadprimérné.
+ Ambulantni prodejna neboli pojizdna prodejna mize mit dvoji charakter:
¢ Prvni z mozZnosti je takovy typ prodejny, ktery je zastoupen urcitym
stinkovym prodejem. Ten zasobuje potravinami prevazné malé obce
s nizkym osidlenim, které nemaji dostatecnou obchodni vybavenost.
Typickym piikladem jsou horské oblasti. Pak se muze jednat napiiklad
0 pojizdnou prodejnu s masem, uzeninami apod., kdy je sortiment sice tzky,
ale hluboky zaroven. Ceny produkti se pohybuji pomémé vysoko
v disledku nakladt a malého rozsahu prodeje.
¢ Druhé varianta je zastoupena piilezitostnym prodejem. V takovém
piipad¢ se jednad naptiklad o farmarské trhy, jez jsou nedilnym zdrojem
nakupu potravin urcitého typu. AvSak neslouzi jen k ndkupu potravin. Tudiz
je zde sortiment pomérné omezen, a to jak ve své hloubce, tak i Sifce. Stejné
tak jako v pfedchozim piipadé, 1 v ramci tohoto typu prodejen jsou ceny
nastaveny relativné vysoko v navaznosti na nédklady a maly rozsah prodeje.
% Zvlastni typ prodejen je z vétSiny zastoupen dvéma typy:
¢ Prodejni automaty nabizejici nejCastéji jen néjaké malé obcCerstveni.
¢ E-commerce poskytujici jak Siroky, tak hluboky sortiment potravin.
Elektronicky obchod s potravinami dosahuje v poslednich letech
rapidniho rozvoje. Dle ¢lanku zvetfejnéného portalem Podnikatel.cz
zroku 2018, jsou Cedi spolu sFrancouzi a Brity jednémi
z nejaktivngjSich v nakupovani potravin on-line formou. Na ¢eském
trhu jsou hlavnimi aktéry Rohlik.cz, Kosik.cz a iTesco. V jejich
piipadé¢ se jedna o e-obchody se smiSenym zbozim a zakaznik si
u nich mtize vybrat z velmi Siroké nabidky potravin. Vedle toho jsou
elektronické obchody s potravinami, které se specializuji naptiklad jen
na dany sortiment potravin, Cili §ife neni tak vyznamna jako spiSe

hloubka.

22



3.2 Sortiment potravin

Sortiment byva oznacovan cilevédomé soustiedeny a utrideny soubor vyrobku, ale i
vwkonit a sluzeb. Utrideni muze byt provedeno podle riznych hledisek — podle
vyrobniho materialu, podle ucelu (po)uziti, frekvence spotreby (uziti) apod. (Cimler,

Zadrazilova a kol. 2007)

Sortiment se rozliSovdn na vyrobni a obchodni. V prvnim piipadé se jedna
o vyrobky, které jsou soucasti vyrobniho procesu. Na to navazuje sortiment obchodni,
v jehoz piipadé jde produkty obchodniho charakteru, maji své zaméfeni a jiz nejsou
soucasti vyrobniho procesu.

V ptipadé¢ potravinarského zbozi je zakladem obchodniho sortimentu spotiebni
zbozi, které je urceno ke konecné spotieb¢, a na druhé strané stojici zboZi nespotiebni.
OvsSem, bude-li pohlizeno na potraviny z hlediska, zda jsou ur¢eny ke kone¢né spotieb¢
¢i ne, nemusi byt stanovisko hned zfejmé. Jsou i takové potraviny, které nejsou urceny
k okamzité spotieb¢, jelikoZ musi teprve vstoupit do urcitého zpracovatelského procesu,
kde budou zpracovany a teprve pak budou vyrobkem ur¢enym ke konecné spotiebé.
V takovém piipad¢ by se jednalo spiSe o zbozi, jez je predmétem velkoobchodniho
sektoru. Bude-li bran zfetel na maloobchod a produkty, které prodava, pak je hovoieno
o potravinach jako spotiebnim zbozi, ¢ili vyrobky, jez maloobchodni jednotka prodava
spotiebiteli k ptimé spotiebé (Vysekalova 2011).

Bude-li nyni brano v uvahu spotiebni zbozi, je pro n¢ho zakladni a mezinarodné
uznavané déleni nasledujici — potraviny (food) a nepotraviny (non-food).

V jinych ohledech lze profil maloobchodnich jednotek a jejich sortiment potravin
rozdélit na zakladni a dopliikovy. AvSak nejednd se o takto stanovené skupiny jen
pro potraviny, ale i pro ostatni skupiny zbozi. Zakladni sortiment zahrnuje obecné povinné
druhy zbozi. Oproti tomu dopliitkové produkty jsou dany ohledem na mistni poméry
a konkrétni poptavku.

Potravinafsky sortiment (food) pak dale ¢lenén na dva typ, a to na tzv. suchy

sortiment (dry goods) — potraviny, které jsou spiSe trvanlivého charakteru, nejedna
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se o rychloobratkové zbozi a nejsou zde vyzadovany vyjimecné podminky skladovani —
takové produkty jsou dodavany pres velkoobchodni jednotky. V kontrastu k tomu stoji ten
typ potravin, po né¢hoz je typické, ze se rychle kazi a je pozadovéano, aby mélo rychlou
obratku — tzv. fresh goods. Mimo jiné je ptivodné pro Cerstvé zbozi charakteristické, ze
jeho dodavka neprochézi pies velkoobchodni distribu¢ni centra z divodu své Cerstvosti —
dnes uz tomu tak ve vétsiné ptipadll neni a i pfesto je pozadavek na Cerstvost zachovan.

Sortiment se v ¢ase méni, a to jak zpohledu urcit¢é dynamiky, tak zpohledu
sezonnosti. V rdmci sezonnosti je sortiment ovlivnén urcitymi pravidelnymi udalostmi
a zvyklostmi vroce. Typickym piikladem je specialni sortiment potravin v obdobi
Velikonoc a Vanoc. Oproti tomu dynamicky se sortiment méni v disledku vyvoje
spotiebitelskych preferenci, vyrobnich technologii apod.

Podminkou racionalni prace s obchodnim sortimentem, tedy podminkou obchodni
cinnosti vitbec, je tiidéni sortimentu, jeho vnitini strukturovdni a s tim spojené omezeni
zakladniho prvku obchodniho sortimentu. Pro rizeni pohybu zbozZi a informaci je nutno
vychazet z kazdého jednotliveho vyrobku jakozZto nejmensiho clanku v sortimentu —
v puvodnim oznaceni v teorii obchodu z tzv. komeréniho druhu. Komercni druh miizeme
chapat jako zdkladni prvek obchodniho sortimentu, ktery se lisi od ostatnich komercnich
druhii vahou, velikosti, obalem, cenou, prisadou, slozenim ci strihem, materialem, barvou
a dalsimi specifickymi projevy uZitné hodnoty, jako jsou tvar, jakost, rozmery, znacka, trzni
uprava, odrida a dalsi. Plné rozsireni jednotného oznacovani zbozi kodem EAN prineslo
do obchodni teorie i praxe identifikaci zakladniho clanku sortimentu zbozi podle kodu
EAN. Je treba si uvedomit, ze veskera obchodni cinnost vychadzi z vymezeni zakladniho, tj.
komercniho, resp. EAN druhu a pracuje s nim, objednavkou zbozi pocinaje a prezentaci
v prodejné konce. (Cimler, Zadrazilova a kol. 2007)

Veskeré rozliseni je disledkem urcitého vyvoje vyroby a spottebitelského chovani.
V obecném pojeti je rozsah sortimentu vymezen danymi skupinami, a to dle funkéniho
vyznamu, jaké zbozi ma. Takova vlastnost sortimentu je nazyvand specializaci (uzce
souvisejici s nize uvedenou riiznorodosti podle Alese Hese) a takovy el produktu je dan
(Cimler, Zadrazilova a kol. 2007):

¢ charakterem vyrobniho procesu (piibuznost vyroby);

+ frekvenci spotiebitelské poptavky;
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¢ charakterem spotieby.
Vliv na maloobchodni zasoby zbozi maji Ctyii faktory a to (Hes 2001):
¢ riznorodost oznacujici pocet riznych vyrobkovych fad, které
maloobchodnik zakaznikiim nabizi;
¢ sortiment vyjadiujici pocet riznych polozek zbozi, které si mize zakaznik
vybrat zurCit¢ vyrobkové ftady (neboli pocet skupin zbozi vzniklych
ucelovym seskupenim vyrobk;
¢ Sirfka sortimentu dana poctem rtiznych druht zbozi na skladé (neboli
moznost vybéru vdané skupiné¢ v zavislosti na uzitnych vlastnostech,
vyrobci, cené apod.;
¢ hloubka sortimentu dina pocten kusti zbozi jednoho druhu (stejné nebo
podobné uzitné vlastnosti).
Podle toho, na jaké urovni je maloobchodnik schopny pracovat se svym sortimentem
a na jakém stupni vyznamnosti ho udrzuje, pak miZze mit podnik skrze sortiment
pod kontrolou racionalizaci prace v provoznich jednotkach, vyuziti kvalifikace
pracovnikii, prizptusobeni se spotiebitelské poptavce (nakupnim zvyklostem)
a zjednoduSeni a zprihlednéni obchodni ¢innosti apod. (Cimler, Zadrazilova a kol.

2007).

3.3 Nakupni chovani spotrebitele na trhu s potravinami

Nakupovani predstavuje v dnesni spolecnosti jednu ze zdakladnim a nejobvyklejsich
forem socialniho jednani. Nakupni chovani lze zkoumat z pohledu hned nékolika
disciplin — psychologie, sociologie nebo také geografie. (Kunc, Tonev, Frantal,
Szczyrba 2012)

Soucasné obchodni praktiky se neustale rozvijeji. Standardné se prosazuji
ekonomické efekty z obchodii, ale predevsim stale vice do popredi zajmu obchodnikii
se stavi spotrebitel. Spotrebitelé si brzy navykli na komfortni nabidku

spotrebitelského zbozi a k tomu prizpusobuji svoje chovani. Obchodnici tento jev
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chapou ruzné podle toho, jakym zpiisobem dokdazou zmény z chovani spotriebitelii

pochopit a vyuzit. (Hes, Salkova 2010)

3.3.1 Spotiebitel

Pojem spotiebitel je vramci soukromého prava upravovan Novym obcanskym
zékonikem, konkrétné § 419, ve znéni ,kazdy clovek, ktery mimo rdamec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo rdamec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd“.

Oproti tomu vefejné pravo pak pojem spotrebitel definuje dle zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni ,.fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci sve

podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani®.

3.3.2 Nakupni chovani

Nakupni chovani vyjadiuje chovani, kterym se spotrebitelé projevuji pri hledani
nakupovani, uzivani, hodnoceni a nakladani s vyrobky a sluzbami, od nichz

ocekavaji uspokojeni svych potreb. (Schiffman, Kanuk, Wisenblit 2004)

Ndakupni chovani se zaméruje na rozhodovani jednotlivcu pri vynakladani viastnich
zdrojii (Cas, penize, usili) na polozky souvisejici se spotrebou. V tom je zahrnuto co, proc,
kdy, kde a jak casto je pouzivaji, jak je hodnoti po nakupu a dopad téchto hodnoceni
na budouci nakupy, a jak s nimi nakladaji. (Schiffman, Kanuk, Wisenblit 2004)

Pozice spotiebitele je zakladni prvek, od které se odviji dal také chovani prodejci.
Ti, aby mohli na trhu uspét, musi co nejlépe porozumét spotiebiteli. At uz se jedna o jeho
potieby, ptani, zivotni styl, zpisob pfemysleni apod. Je zde nutnd tendence pochopit urcity
proces rozhodovani spottebitele, ktery je nezbytny pro danou marketingovou koncepci.
A to zdivodu, ze obor nakupniho chovani vychazi z marketingové strategie (Mulac,
Mulacova 2013; Hill 2017).

Urcitym klicem k porozuméni chovani zakaznika jsou jeho potieby. Potieby jsou

vnitini sily, podminky a napéti, které cloveka podnécuji k realizaci urcité akce. Ty udrzuji
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urcitou stabilitu (rovnovazny vztah). Potreby se v cloveku rodi, jsou prirozené nebo se je
Ize naucit. Pidni jsou potieby, které se clovek uci. Jsou vyvolany poznanim, Ze néco chybi
(pocitem nedostatku). (Hes 2001)

Podle amerického psychologa Fredericka Herzberga (*1923 — $2000) jsou lidské
potieby mimo jiné rozliSovany na nezbytné, zbytné a luxusni. Potfeby a piani jsou
zéakladem pro rozhodovani spottebitele o nakupu. Uspokojeni téchto vnitinich ,,pohnutek*
pak vede spotiebitele k urCité mife spokojenosti. Kdezto nespokojenost jako disledek
nakupniho rozhodnuti byva spisSe ne tak ¢astym vyslednym stavem (Calvo Porral, Stanton

2017).

3.3.3 Faktory ovlivitujici nakupni chovani

Obecné lze faktory ovliviiujici ndkupni chovani spottebitele fadit do vicero skupin
podle jistych kritérii. Jednim z déleni a také zakladnim délenim je na osobni (rysy
osobnosti a zivotni styl), psychologické (napt. poteby, vnimani, motivace, uceni, postoje),
kulturni a spolecenské (Vliv tzv. referencni skupiny (Hes 2009) — rysy chovani jsou
predavany dal§im generacim, dale se jedna o napft. vliv médii, demografické a ekonomické
charakteristiky spottebitele) faktory. V pifipadé dalSiho déleni pak lze osobni
a psychologické faktory oznacit jako interni. A naopak kulturni a spolecenské jako externi
(Kunc, Tonev, Frantal, Szczyrba 2012).

Problematikou nakupniho chovani spotiebitele na trhu s potravinami se mimo jiné
zabyval Ales Hes a definoval nejvyznamnéjsi faktory, jeZ maji zdsadni vliv na nakupni

chovani spotiebitele pii nakupu potravin (Hes 2009; Vysekalova 2011):

% Kbvalita a vlastnosti produktu
Kvalité¢ a vlastnostem produktu se dostava ¢im dal vétSi pozornosti ze strany
spottebitell a s tim spojené 1 bezpecnosti potravin. Aby byla potravina kvalitni, je potieba,
aby o ni bylo usilovano od vyroby az po vlastni realizaci. Co se tyka sloZzeni produktt,
ve spolecnosti je skupina nakupujicich lidi, pro néz je slozeni dilezité, a co vic, zajimaji se
o zdravotni a vyzivové parametry vyrobkil. Konkrétné se jedné o vyroky, ze potravina ma

urcité prospésné vyzivove vlastnosti, jako napriklad ze jde o potravinu s ,,nizkym obsahem
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tuku®, , bez pridaného cukru* ¢i s ,,vysokym obsahem vidkniny* (Hes 2009). Problém
nastava, kdy si nakupujici nemiize ovéfit, zda je tvrzeni na obalu pravdivé. Jelikoz byly
nékteré vyroky identifikovany jako nepravdivé €i zavadéjici, stanovila Evropska komise
normu, kterd definuje pravidla pouziti nékterych tvrzeni tohoto typu na obalech potravin
(Holec 2019).

Vyzkum Statni zemedélské a potravinaiské inspekce (SZPI) ukézal, Ze se snizil pocet
lidi nakupujicich potraviny, jez se zajimaji o slozeni potravin. Diivodli je vicero —
v nékterych ptipadech je to jeho nesrozumitelnost. S tim souvisi preference spotiebiteli
nakupovat tam, kde jsou na vyrobky jiz zvykli a védi, co nakupuji. Jinym z davodu je

Casova tisenl pfi nakupovani ¢i prosty nezajem o slozeni (Hill 2017).

s Cena

Jednim z nejvyznamnéjSich faktor, podle nichz spotiebitelé nakupuji, je cena.
Od cen se odviji slevové akce, jez jsou pro &esky narod primarni. Podle zpravy Ceské
televize (vefejnospravni telekomunikacéni stanice) jsou Cesi nejaktivngjsim narodem z celé
Evropy v nakupovani ve slevovych akcich. Zlevnéné produkty jsou pro spotiebitele
preferenci prfedevsim v pfipadé, kdy dané zbozi jiz znaji a nakupuji ho pravidelné.
Prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu Tomas Prouza se vyjadiil k tomuto typu
chovani slovem ,,zavislost* pro Cechy. Nelze viak povaZovat tento trend jako jedineény,
protoze Cesky trh nabizi rozmanity sortiment kvalitnich potravin za vys$i ceny, které
mnoho ceskych spotiebiteli preferuje a zakoupi je automaticky bez jakychkoli slev —
naptiklad potraviny prodavané ve zdravych vyzivach.

Na trhu s potravinami stale pfibyva dalSich maloobchodnich subjektt, ¢ili roste
konkurence. Dochézi k jakémusi boji na cenovém poli, kdy je uzite¢né, aby kazdy subjekt
sledoval, jak se pohybuji nastavené ceny jeho konkurentl. NejlepsSim nastrojem, jak byt
,nejlepSim®, jsou pravé zminéné slevové akce. Ackoliv s nimi mnoho maloobchodnikt
nesouhlasi a dokonce vyviji usili na Ministerstvu zemédélstvi, aby byly slevové akce
v tomto meéfitku zruSeny, pfesto podléhaji vlivu konkurentd na ceny zbozi a jejich
zleviiovani v urcitych akcich (Vysekalova 2011).

Velice zvySujici trend zazivaji fetézce disponujici privatnimi znackami. Ty se stavaji

¢im rozs$ifenéjSimi a oblibenéjSimi. Ackoliv prvotné pro mnoho spotiebiteld plisobily
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takové produkty pomérné¢ nedivéryhodnym a nekvalitnim dojmem, ¢im dal vice

nezavislych testil (jako napiiklad od organizace d7est) dokazuje opak.

s Zemé ptuvodu

Trendem 20. a 21. stoleti byl nakup pievazné zahrani¢nich potravin, které byly
na ceském trhu pomérné nevSedni. AvSak v dnesni dobé je tomu pravé naopak.
Spotiebitelé se vice zajimaji o piivod potravin a vétsi pozornost vénuji piivodu u Cerstvych
potravin nez u trvanlivych. Jednim z divodu, pro¢ se spotiebitelé vice zajimaji o ptivod
potravin, jsou kauzy naptiklad dovozu zkazen¢ho masa ze zahranici apod.

Udaj o zemi ptivodu potraviny je na obale povinny a dany legislativou. Ta viak jiz
nenafizuje uvadet vyrobcee, jelikoz je povolené uvést bud’ distributora, ¢i prodejce. Tomu

ale nepodléha maso, med, vino, vejce ryby, olivovy olej, chmel a ovoce a zelenina.

% Znacka

Znacky produktli jsou pro mnoho spotiebitelll primarnim kritériem, o kterém se
rozhoduji a jez je pro né stézejni v rdmci rozhodovaciho procesu. Velkou roli hraje mira
propagace znacky, ktera ma vliv na spotiebitelovo vnimani produktu. Casto z nékterych
reklam ,,vyzatuje* tvrzeni, Ze pravé dany produkt je ten ,,spravny a kvalitni®. Paradoxné,
jak jiz bylo zminéno, ¢asto néktera testovani potravin (viz d7est) ukazou, Ze takové tvrzeni
neni pravé pravdivé, a testy vyhraji jiné produkty dané kategorie ¢i dokonce privatnich
znacek, s nimiz se v drtivé vétsin€ v béznych reklaméach v masovych médiich spotiebitel
nesetkd (Vysekalova 2011).

Co dale ma vliv na spotiebitelské rozhodovanti, je tzv. zrnacka kvality. Takovéa znacka
nabyva vicero podob. Nekteré z nich jsou vSak zavadéjici ¢i dokonce nespolehlivé. Ne
vzdy je spotiebitel schopny si vérohodnost ovéfit. AvSak mezi ty ovéfené patii napiiklad
KLASA, Chranéné oznaceni piivodu, Vyrobeno podle ceské cechovni normy, Regiondlni
potravina (eAGRI).

DalSim typem znacek, které je striktné¢ vymezeno legislativou, je bud’ oznaceni bio,

nebo pivod ekologického zemédeélstvi. Zajem o tento typ potravin roste.
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s ZkuSenost

Zkusenost n€koho blizkého s ndkupem dané¢ho vyrobku miiZze mit na spotiebitelské
chovani intenzivni vliv. A dokonce se pro nékteré spotiebitele stdva prioritni. Takovou
zkuSenost, respektive zpétnou vazbu na vyrobek muze spotiebiteli ptedat nékdo z ptatel,
rodiny, kolegli apod., ale také, v dnesni dobé se velmi rozsifujici, zkuSenost nékoho
skrze digitalniho prostiedi — v takovém piipad¢é se mize jednat naptiklad o lidi, ktefi se
podéli o své zkuSenosti na nékterych z for apod., ale také miize jit o skupinu lidi, jez je
nazyvana ,,influencefi“. Tato aktivita probihd v drtivé vétSin€ skrze socialni sité, kde
influenceri ptedavaji zpcétnou vazbu na ozkouSené produkty rozmanitych kategorii
uzivatelim riznych socialnich siti. Pfevazné se jednd o aktivitu v pozitivnim smyslu, ktera
uspéSn¢ vede potencialni zakazniky k ndkupu. Je vSak nutné zdiraznit, ze je takova
zprostiedkovana sluzba v nékterych piipadech uvadéna jako ,,placend spoluprace®.
V mnoha situacich influenceti nezakoupili produkt, ale po dané dohod¢ jej ziskali, aby své
pozitivni zkuSenosti propagovali déale. Jindy je zase mozné si nckterou z téchto forem
opatfit slevu pro potencidlni zdkazniky (ti, ktefi sleduji daného influencera na socialnich
sitich) na produkt ¢i ndkup u spolecnosti. Vyhodou pro spotiebitele je, ze takto mohou
ziskat také negativni zpétnou vazbu od druhého cClovéka, a tudiz se nakupu produktu
pravdépodobné vyhnou. V pfipad¢ sdilené zkuSenosti a s tim souvisejici nasledny nakup
vyrobku dle pfijaté zpétné vazby, hovofi se o tzv. referencnim marketingu (Baines 2017).

Cast nakupujicich zakaznikGi d4 automaticky pfednost vyrobkim, na které jsou
zvykli a snimiz maji kladné¢ zkuSenosti. Na druhé stran¢ mulze nakupujici cilené

vyhledévat jiné produkty nez ty, které jiz zna (Calvo Porral, Stanton 2017).

% Nakupni podminky
V ramci svéeho provozu se kazda maloobchodni jednotka podili na tvorbé nakupniho
prostredi. Nakupni prostredi je tvoreno zbozim, pracovniky, zarizenim, plochami, stavbou,
provoznimi operacemi vcetné samotnych zakaznikii. Nejcastéji jsou do souboru prvki
nakupniho prostredi razeny: design prodejny (store design), dispozicni reseni prodejny
(store layout), prezentace zbozi, personal a zakaznici. Do nakupnich podminek je
zahrnovana i uroven poskytovanych sluzeb, pohodlnost nakupovani, Siroky vybér a dalsi.

(Hes 2009)
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V piipadé, kdy je bran ohled na prezentaci prodejny, kde jsou umisténé produkty
v akei, slevovych akcich, jsou pouzity rizné poutace apod., se hovoteno o merchandisingu,
ktery ma velky vliv na chovani spotfebitele v obchodé. Podstatou mimo jiné je pifimét

zékaznika k nakupu (Hayes 2008).

% Vizualni dojem produktu (typ a vzhled obalu)
Zakladni funkci obalu potraviny je jeji ochrana, dale pak by mél byt funkeni,
bezpecny, propagacni a mél uvadét legislativou povinné udaje (jako je naptiklad slozeni).
Na rozhodovéni spotiebitele ma velky vliv design obalu vyrobku, a to pfedevSim
v pfipad€ impulzivniho nakupovani. Dale se n€ktefi spotiebitelé zajimaji o to, aby Sel obal
snadno otevfit, jestli neni zbyte¢n¢ velky vzhledem k jeho obsahu, jak je skladny, z ¢eho je

vyrobeny apod. (Vysekalova 2011).

% Dostupnost prodejny a ¢as straveny nakupovanim

Spotiebitelé ¢asto rozliSuji volbu typu prodejny k ndkupu také podle toho, jak velky
nakup planuji délat. Na jedné stran¢ jsou malé prodejny, které jsou v blizkosti bydlisté
spottebitelt. V takovém ptipadé dochazi spiSe k astym ndkuptim vickrat tydné nebo az
ke kazdodennim nakuptim. Divodem volby takového mista k ndkupu Casto byva uspora
¢asu, osobni ptistup personalu a dalsi.

Na stran¢ druhé pak jsou velké supermarkety a hypermarkety, které jsou spise cilem
lidi, jez planuji vEtsi ndkup a na takové misto Casto potiebuji byt mobilni.

V rdmci uspory Casu a urCité urovné pohodlnosti ndkupu je dualezité zminit také

on-line obchody s potravinami, které zprostiedkovavaji nakup potravin az domu zakaznika.

* Propagace
Zpusobl propagace produktii prodejcem existuje nespocet. Zakladem je komunikace
se zdkaznikem. Ptikladem muze byt podpora prodeje, osobni prodej, public relations
(neboli vztahy s vefejnosti, PR), reklama a jiné. Ne v kazdém ptipadé miize prodejce
pouzit jakykoli zptsob, alespoii ne, je-li jeho cilem efektivnost propagace. Cilem je piimét
zékaznika k nakupu (Baines 2017). Na problematiku nekalé¢ reklamy dohlizi Statni

zemédelskd a potravinaiska inspekce (SZPI). Kazdéa reklama by méla spliovat zékladni
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pravidla: reklama musi byt pravdiva a neklamava (ptfedevSim ve zdravotnich a vyzivovych
tvrzenich); nesmi zpochybnovat aktivni a zdravy zivotni styl ani vyvéazeny zpusob
stravovani; potraviny, které nenahrazuji celé jidlo, nesmi byt za n¢ vydavany (Vysekalova

2011).

% Zdravotni hledisko

V Ceské republice dohliZi na bezpe¢nost potravin a jejich nezavadnost na lidském
zdravi Statni zemédélska a potravinarska inspekce a Statni veterinarni sprava.

V ramci zdravotniho hlediska je na Ceském trhu s potravinami rozsifujici se tendence
potravin s oznacenim bio ¢i puvodu ekologického zemedelstvi, a to at Ceského ¢i
zahrani¢niho ptivodu. K produkci takovych potravin ¢i jejich surovin k vyrobé nesmi byt
pouzity zdravi Skodlivé chemické postfiky, uméla hnojiva a geneticky modifikované
organismy (GMO). Kazda takové potravina ma na svém obalu charakteristické logo. Logo
mitize byt dvojiho typu — bud’ se jedna o ptivod CR (tzv. biozebra, viz Obrazek 1), nebo EU
(tzv. eurolist, viz Obrazek 2). Ob¢ jsou nezaménitelna a zdkonem dana (eAGRI).

O vyznamu téchto produkti Ize polemizovat. Na jedné strané¢ je jeden pohled
na bio potraviny, kdy jsou vyprodukovany s ohledem na Zivotni prostfedi, prosly Setrné;si
vyrobou, respektuji lidstéjsi chov zvitat, jejich vyssi cena se odviji od naro¢néjsich nakladi
na vyrobu ¢i produkci atd. Ale na druhé strané je nutné brat v ivahu, Ze nékterd pole
k péstovani komodit ptvodu ekologického zemédélstvi byla ziskdna formou vypaleni

pralesa. A adekvatnost nastavenych cen je také velmi diskutabilni (Montet 2018).

Obriazek 1: Logo Ceské republiky pro ekologickou produkci, tzv. biozebra

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: [cit. 2021-12-01]. Dostupny z <https://www.ceskovdatech.cz/images/articles/32/bio_cz.png>
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Obrazek 2: Logo Evropské unie pro ekologickou produkei, tzv. eurolist

Zdroj: [cit. 2021-12-01]. Dostupny z <https://www.ceskovdatech.cz/images/articles/32/bio_cz.png>

¢ Konkrétni prodejce — Fetézec

To, ktery prodejce i fetézec je pro spotiebitele nejvhodnéjsi, je velmi individudlni
zalezitost. Kazdy takovy prodejce nabizi jiné sluzby, mé jinou celkovou prodejni kulturu,
uroven poskytovaného sortimentu apod. Kazdy nakupujici zdkaznik mé také odliSné
naroky na misto nakupu. Pokud se vSak néjakym zplsobem sjednoti naroky na ndkupni
misto a to, co fetézec poskytuje, ackoliv neni jednoduché splnit v§e zaroven, pak se takové
misto ndkupu pro nakupujiciho stadva preferovanym a pfedevSim zde uskuteciiuje své
nakupy. Takova situace se pro prodejce stava silnou konkurencni vyhodou (Vysekalova
2011).

V nékterych piipadech se u prodejci projevuji tendence ke klamavému chovani
(napf. cenova manipulace), aby ziskali vice zdkaznikli. Na to dohlizi Statni zeméd¢lska

a potravinaiska inspekce.

% Ro¢ni obdobi
Poslednim vyznamny kritériem je ro¢ni obdobi. V takovém ptipad¢ lze nejvétsi
vyrobcich nebo téch s vy$§im obsahem energie. Nelze opomenout vano¢ni svatky a s tim
spojeny specialni sortiment potravin. Oproti tomu v Iét€ spotiebitelé poptavaji ve vyssi

mife ovoce a zeleninu, napoje, chlazené vyrobky a potraviny vhodné pro grilovani a dalsi.
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3.3.4 Kupni rozhodovaci proces

Spotiebni predispozice (...) vytvarejici ramec pro rozhodovani spotiebitele
v konkrétni situaci. To probiha v urcité posloupnosti aktivit, ktera se oznacuje jako kupni
rozhodovaci proces. (Bartova, Barta, Koudelka 2004; Hayes 2008)

Analyzy ukazuji, Ze rozhodovaci proces je ovlivnén i osobnostnimi viastnostmi. Napr.
je zpravidla u osob s nizsim IQ uzavien diive, a byva obtizné ho zmenit. Naopak osoby
s vysSim 1Q jsou vice pristupni az do posledni faze novym informacim a jsou pripraveni je
zpracovat a rozhodnuti zmenit. (Bartova, Barta, Koudelka 2004)

Kupni rozhodovaci proces standardné zahrnuje pét zakladnich fazi (Koudelka 2010;
Vysekalova 2011; Hayes 2008):

% Rozpoznani problému je spojeno s okamzikem, kdy si jedinec uvédomi
rozdil mezi ocekavanym / pozZadovanym a skutecnym stavem (Bartova, Barta,
Koudelka 2004; Koudelka 2010). V tuto chvili spotiebiteli vzniké potieba ¢i
motiv nakoupit. Jedna o poc¢atecni pohnutku, na niz zpravidla navazuje onen
kupni rozhodovaci proces. Je nutné brat v tivahu ,,zpravidla®, jelikoz jsou i
ptipady, kdy se kupni rozhodovaci proces dale nerozviji. Divodi mize byt
hned né¢kolik. Mezi nejCastéj$i patii naptiklad: Rozpor neni dostatecné
motivujici, zdroje kjeho vyreseni zietelne nestaci, podminky spojené
s reSenim jsou priliS ndrocné na informace, cas, ... (Bartova, Barta,
Koudelka 2004).

Na vztah ocekavaného a skute¢ného stavu ma vliv mnoho faktord, a to
charakteristiky rodiny, finan¢ni tuvahy, ptfedchozi rozhodnuti, kultura,
socialni stratifikace, individudlni vyvoj, trzni situace nebo marketingové
aktivity. V pfipadé¢ marketingovych aktivit — disledkem rozumného
ptisobeni pozadovaného a skutecného stavu mohou marketingové podnéty
vstoupit do prvni faze kupniho rozhodovaciho procesu. Snaha aktivovat
rozpoznani problému muze byt z hlediska marketingového pristupu pomérné
choulostiva, pokud jde o vztah ke konkurenci. Podnécovani tzv. primarni
poptavky (poptavky po dané kategorii vyrobku vitbec) miize vyustit v koupi

konkurencniho vyrobku. Nestaci tedy jen na problém poukadzat, ale i je treba
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vést spotrebitele celym kupnim rozhodovacim procesem k odpovidajici
poptavce po urcitém konkrétnim znackovém vyrobku.

Ne prave nejstastnéjsi cestou je zamerné zveliceny rozpor mezi skutecnym
a pozadovanym stavem, ktery nabizeny vyrobek , zazracné“ vyresi. Tento
pristup opravdu miize vést k podniceni kupniho rozhodovaciho procesu.
Jestlize ale inzerovany vyrobek uvedené schopnosti nemd, stavy ponakupniho
chovani (nespokojenost) zavedou spotrebitele spolehlive k uvazlivejsi
konkurenci. (Koudelka 2010)

Hledani informaci — tato faze nastavd ve chvili, kdy spotrebitel zjistil,
zaregistroval, rozpoznal neuspokojivy / neuspokojeny stav, zacind
shromazdovat informace. Proces hledani informaci potrebnych k nakupnimu
rozhodnuti miize probihat s riiznou dukladnosti, s riiznym casovym priibéhem
a ruznymi zpusoby. (Koudelka 2010; Vysekalova 2004)

Takové hledani informaci je dvojiho typu — prvnim je hledani vnitrni, kterym
se rozumi oziveni odpovidajicich informaci v pameti spotrebitele. Ty jsou
casto vysledkem zkusenosti (Koudelka 2010). Na druhé strané¢ potom
analogicky je hledani vnejsi — vnéjsi hledani znamenad, Ze spotrebitel ziskava
informace pro ndkupni hodnoceni, rozhodovani se svého okoli. Zejména
v pripadeé, Ze vnmitini informace nejsou dostacujici, nemaji pozZadované
parametry (napr. mohou byt zastaralé), zvysuje se tlak na ziskavani
informaci vnéjsich (Koudelka 2010; Hayes 2008).

Spottebitel mtize informace hledat jak aktivné, tak pasivné. Aktivni piistup
se vyznacuje tim, Ze jsou informace ziskdvany pro aktualni potiebu. Proto se
jednd o systematickou a cilenou informovanost. V opacném piipad¢ je
zachyceni informaci spiSe nesystematické a to proto, ze nakup daného
produktu je pro spotiebitele vzdaleny a v dané chvili ne tak dilezity
(Vysekalova 2011).

Takovymi zdroji informaci, jez se ke spotiebiteli dostavaji a dale jsou
podkladem pro jeho rozhodnuti pti ndkupu, mize byt vicero. Konkrétné se

jedna o (Hayes 2008):
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zdroje referencniho okoli (rodina, kolegové v praci, pratelé apod. —
primarné nejdivéryhodnéjsi zdroj pro spotiebitele);

neutrdlni zdroje (nezavislé komunikaéni zdroje — masova média, COI,
rubriky o testovani zbozi apod.) — z pohledu obchodni korporace jsou tyto
zdroje mimo plisobnost marketingového mixu;

zdroje vnéjstho hledani v okruhu marketingového mixu (vn&jsi zdroje
bud’ osobni, nebo neosobni);

osobni zkusenosti (Vysekalova 2004).
Na rozsah, vjakém spotrebitel vyhledava informace, piisobi predchozi
zkuSenost, trzni prostredi, charakteristika vyrobku, situacni promeénné (napr.
momentadlni kondice spotiebitele), predispozice spotiebitele a vnimané
riziko, které muze byt financni, fyzické, funkcni, socialni a psychicke.
(Koudelka 2010; Hayes 2008)
Hodnoceni alternativ piedstavuje fazi procesu, kdy dochazi k vyberu typu
vyrobku, vytvoreni vybérového okruhu resp. uvazovaného souboru (...)
a hodnoceni a rozhodovani uvniti- vybérového souboru (Koudelka 2010).
Zminénym vybérovym neboli uvazovanym souborem alternativ se rozumi
okruh, vramci kterého spotiebitel sam rozhoduje mezi znackami
na trhu a zavisi na tom, jaké varianty resp. alternativy budou redlné
zvazovany. V takovémto piipad¢ je tento soubor délen na dalSi skupiny
(soubory, okruhy). Konkrétné se podle Jana Koudelky jedna o nevybaveny
soubor, ktery je oddélenou skupinou od wuvazovaného (aktivniho,
vybérovéeho) souboru, dale netecného a odmitaného souboru (Vysekalova
2011).
Pro firmu je uzitecné vedet, jak vypada soubor vybaveny a soubor
uvazovany. Veétsinou se tyto informace ziskdavaji pomoci marketingoveho
vyzkumu. (...) Pozndvani, respektovani kognitivnich struktur je jednim
z podstatnych vstupii pri uvahdach o umisténi (positioning) nebo premisteni
(prepositioning) znacek a strategii s nimi spojenych. Ucinnym ndstrojem
jsou mapy vnimani (perceptual maps), ve kterych se zaroven objevuje

i postaveni konkurencnich vyrobkii. (Koudelka 2010)
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Spottebitelské rozhodovani v ramci uvazovaného souboru pak vychazi
z toho, jak spotiebitel vnima samotny produkt jako takovy (jeho funkénost,
vzhled, cena, ...), do jaké miry jsou dané vlastnosti pro né¢ho dulezité a co
celkové o vyrobku a znacce vi. Jak se vysledn¢€ o nabizenych alternativach
rozhodne, urcuje vicero principt ¢i pravidel. AvSak nikdy nelze specifikovat
s jistotou, jak se spotiebitel rozhodne. Jan Koudelka uvadi tfi typy pribehu
rozhodovani — jimi jsou: nekompenzacni rozhodovani (kritéria jedné
alternativy produktu ¢i znacky se nemohou kompenzovat kritériim druhé),
kompenzacni rozhodovani (v ptipadé¢ nedostatkli jedné alternativy je
spotiebitel muze nahradit pfednostmi v jinych kritériich) a heuristické
rozhodovani (spotrebitelé nékdy (zejména pri nizsim zaujeti, pri tzv.
omezeném FeSeni problému) zapojuji do rozhodovani zjednodusujict
postupy), (...) jez je prirozenou cestou v pripadé Siroké a neprehledné
nabidky ruznych variant produkti, riiznych znacek, které se od sebe svymi
Sfunkcnimi viastnostmi lisi. (Koudelka 2010) Typickym piikladem je zpisob
mysleni, kdy si spotfebitel fekne, ze da radé&ji prednost produktu znamému
z reklamy, protoze ten musi byt ,,pieci nejlepsi®, kdyz je tolik doporucovéan
(Hayes 2008).

Nakupni rozhodnuti je faze, kterd nasleduje po zhodnoceni alternativ,
respektive nasleduje nakupni zdmér, nikoliv samotny ndkup zvolené
alternativy. Nakupni zamér prochazi jesté bezprostrednimi okolnostmi, které
mohou mit vyznamny vliv na konecné nakupni rozhodnuti. Podle Hildy
Bartové, Vladimira Barty a Jana Koudelky tyto bezprostfedni okolnosti Ize
zahrnout do obecnych skupin faktort. Ty nejvyznamnéjsi jsou postoje
ostatnich (vliv jinych osob tésne pred ndkupem, dalsich zakazniki
v prodejné, ale i prodavacii), vaimané riziko a necekané situacni vlivy neboli
vlivy obchodniho prostredi (ty mohou jesté na posledni chvili ndakupni
rozhodnuti  zmenit — Kknejvyznamné&j§im lze zafadit sortiment,
merchandising, atmosféra obchodu a personal). (Bartova, Barta, Koudelka

2004; Vysekalova 2011)
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Kone¢ny prvek této faze je samotné wuzavieni nakupni akce. To muZze
probihat ve tfech zékladnich podobach, a to ndkupem, odlozenim nakupu
nebo odmitnutim nakupu. (Béartova, Barta, Koudelka 2004)

Pondkupni chovani (chovani po ndkupu). Posledni faze zacina vlastnim
uzitim vyrobku. Znamenda porovnani ocekavaného a skutecného efektu. Jeji
ustredni polohou je spokojenost zakaznikii vyplyvajici z tohoto porovnani.
(Bartova, Barta, Koudelka 2004) 7j. toho, co spotrebitel od vyrobku
ocekaval (jaky problem mél nakup vyrobku vyresit) — tj. ocekavani — s tim,
Jjak vyrobek tato ocekavani ve skutecnosti plni. (Koudelka 2010; Vysekalova
2004)

Spokojenost spotiebitele nepfinese jen samotny nakup produktu, ale je také
vyslednym jevem jeho uzivani ¢i uziti. Bez pochyby spojenost také souvisi
s ocekavani spotiebitele, které nejen, ze podléha zméndm spojenym s ¢asem,
ale také zahrnuje podstatné usili spotiebitele, jez musel na ziskani produktu
vynalozit. Stejn¢ tak z pohledu firem se mize zdat, ze samotné zakoupeni
jejich produktu znamena trzni podil pro firmu a dale uz nic podstatného.
Avsak je nutné zdlraznit, ze az zdarné vyteSeni onoho problému vedouciho
spotiebitele k ndkupu — respektive uspokojeni jeho potieby — pfinasi firme
z dlouhodobého hlediska trzni podil. Protoze jediné tak se rozsifuje dobré
jméno firmy, znalost znacky, pozitivni zkuSenost s nakupem. A tyto aspekty
dale vedou ktomu, Ze se spotiebitel stane vérnym znacce, zaCne se
rozhodovat o nédkupu 1 ostatnich produkt téze znacky (tzv. generalizace)
a Ze se o své pozitivni zkuSenosti podéli dal se svym okolim. Je vSak ziejmé,
ze v ptipadé nespokojenosti ¢i disonance zakaznika, dojde k uplné opacnému
vyslednému efektu. Co se tyka vérnosti a péfe o vérné zakazniky, je tato
aktivita jednim ze zakladt pro marketingové smétfovani firem. Nicméng, je
nezbytné, aby se obchodnici zabyvali také pfi¢inami nespokojenosti svych
zékaznikl, protoze se jedna o jeden ze zpisobil, jak naopak zapracovat
na tom, aby byl spotiebitel spokojeny a tento vysledny jev podpoftit (Hayes
2008).
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Nelze vsSak vysledné pondkupni chovani charakterizovat pouze jako
spokojenost ¢i nespokojenost. Bylo-li by to tak, byla by takova situace
po strance marketingu pomérné zkreslend a zjednodusena.
Faktory, které posiluji spotiebitelskou spokojenost, jsou (Bartova, Barta,
Koudelka 2004):

vyrobek, ktery pozadovanym zpiisobem resi problem,

odpovidajici komunikace o rysech vyrobku;

kvalitni informace;

kvalitni servis, pondkupni sluzby;

citlivy pristup k nastrojiim podpory prodeje;

marketing zaloZeny na vztazich (relationship marketing);

nespokojenost s konkurenci.
Faktory posilujici naopak nespokojenost a disonanci (Koudelka 2010):

vice rovnocennych alternativ;

nemoznost vyzkouset vyrobek;

dobrovolnost koupé,

moznost odvolani koupé,

informovanost o vyrobku;

osobnost spotrebitele.
V dnesni dobé je velice rozsifenou formou pfedavani zkuSenosti s vyrobky
dal do svého okoli tzv. influencing (viz kapitola 3.3.3. Faktory ovliviujici

nakupni chovani; Zkusenost).

Neni vSak pravidlem, aby kazdy kupni rozhodovaci proces postupoval praveé
podle téchto péti fazi. Spotiebitel muze nckterou z fazi vynechat ¢i se k jiné piedchozi
vratit, a jak jiz bylo zminéno, nemusi k ndkupu dojit vitbec. Pfi¢emz je rozhodovani vzdy

smétovano k danému cili (Vysekalova 2004).
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3.4 Kategorie a specifika potravin

Jako zaklad je vhodné uvést definici potravin a pozivatin (Montet 2018).

Potravinami oznacujeme latky urcené ke spotrebé clovekem v nezménéném nebo
upraveném stavu jako je jidlo nebo napoj. Potraviny mohou byt rostlinného,
Zivocisného nebo jiného puvodu (napr. pro zvidastni vyzivu, nového typu apod.).
Za potravinu se povazuji i pridatné latky, latky pomocné a latky urcené
k aromatizaci, které jsou urceny k prodeji spotrebiteli za ucelem konzumace.

(Kovérova 2010)

PoZivatiny jsou v sirsim slova smyslu vse, co se da jist, co je kjidlu. PoZivatiny
muzeme délit na potraviny, coz jsou pozivatiny s vyzZivnou, nutricni hodnotou
a pochutiny jako poZivatiny s nepatrnou vyzivnou hodnotou, jako je napr. koreni,
houby, pitnad voda, nékteré ndpoje, caj, kava apod. Vyjimkou jsou alkoholické napoje,
které rovneéz radime do pochutin, ac maji pomérné velkou energetickou hodnotu.

(Kovarova 2010)

Codex Alimentarius (soubor norem, doporuceni a smérnic pro potraviny
sestavovany spolecnym vyborem Organizace pro zemedeélstvi a vyzivu OSN (UN — FAO)
a Svetovou zdravotnickou organizaci (WHO) (Kovérova 2010)) definuje pojem potraviny
jako jakoukoli latku nebo vyrobek, opracovany, castecné opracovany nebo neopracovany,
urceny ke spotrebovani (poziti) clovekem. (Kovarova 2010)

Potraviny se fidi vramci legislativy Ceské republiky Zakonem &. 110/1997 Sb.,
o potravinach a tabdkovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich

zakonii (Potraviny, eAgri.cz).

3.4.1 Kategorie potravin

Kategorizace potravin miize byt rizna, a to predevS§im podle rtznych kritérii.

Nejobecnéji vSak 1ze vSechny potraviny rozfadit do téchto skupin (MZe, Babicka 2012):
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a) maso a masné vyrobky

b) ryby, vodni Zivoc€ichové

c) vejce

d) med

e) mléko a mlécné vyrobky, jogurty, pudinky a dezerty
f) syry

g) tuky a oleje

h) obiloviny, téstoviny a lusténiny
1) ovoce a zelenina

j) suché skorapkové plody

k) cukry

1) caje, kava a kavoviny

m) kakaa a ¢okolady

n) necokoladové cukrovinky

o) nealkoholické napoje

p) alkoholické napoje (lihoviny, vina, piva)

3.4.2 Bezpecnost, nezavadnost a kvalita potravin

Bezpecnost potravin vychazi z anglického terminu ,,food safety. Obecné lze fici, ze
bezpe¢nou potravinou je ta, ktera neuSkodi lidskému zdravi po jeji konzumaci, pokud
byly dodrzeny pokyny na obalu k jeji ptipravé. Definovat ji vSak lze jako potraviny, kterée
splinuji chemicke, fyzikalni a mikrobiologické pozZadavky na zdravotni nezdavadnost
stanovené pravnimi predpisy, nebo které jsou uvadeny do obéhu s prislusnym souhlasem
Ministerstva zdravotnictvi (MZe, Babicka 2012). Bezpecnost a hygiena potraviny musi byt
zajisténa ve vSech etapach, kterymi prochazi — pofizeni surovin, zpracovani, vyroba,
distribuce a prodej (Holec 2019).

Za nezavadnou potravinou nemusi byt povazovana potravina bezpecna pro kazdého
spotiebitele. Muze sice spliiovat zdkladni parametry pro oznaceni ,,bezpe¢na®, avsak je
nutné brat v potaz, Ze muze obsahovat latky, které jsou pro jednoho bezpecné a pro jiného

nikoliv — v takovém ptipad¢ jde naptiklad o alergeny. Pak je tedy nutné, aby takové
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polozky, které mohou byt pro nékteré spotiebitele alergenem, byly striktné uvedeny
na obale potraviny (bezpecnostpotravin.cz; Montet 2018).

Aby mohla byt potravina vydavéana za kvalitni, je posuzovana jeji jakost. Pak se ji
tedy rozumi soubor charakteristickych vlastnosti jednotlivych druhu, skupin a podskupin
potravin a tabakovych vyrobki, jejichz parametry jsou stanoveny zakonem a provadecimi
vyhlaskami (MZe, Babicka 2012). Avsak kritéria na kvalitu a jakost si ur€uje sdm vyrobce.
Nejsou tedy nijak kontrolovdna statnimi orgdny a stitem vyzadovany, jsou pouze
doporuéujiciho charakteru. Castokrat vyrobce pfizptisobuje jakostni urovné spotiebiteltim,
respektive jejich pozadavkim (Holec 2019).

Metody pouzivané pri posuzovani a hodnoceni jakosti potravin jsou velmi Siroké
a mohou byt jak subjektivni — smyslove, tak objektivni — laboratorni. Pri hodnoceni se
obecné pouzivaji tri zakladni terminy: jakostni znak, jakostni charakteristika a celkova
jakost. Celkova jakost potravin je dana souborem jakostnich charakteristik. Kazda jakostni

charakteristika je souborem jakostnich znakii. (MZe, Babicka 2012)

3.4.3 Oznacovani potravin

Oznacenim je rozumi jakdkoli slova, udaje, ochranné znamky, obchodni znacky,
vyobrazeni nebo symboly, které se vtahuji k urcité potraviné a jsou umistény na obalu,
dokladu, napisu nebo etiketé, a to i krckové nebo rukavove, které potravinu provazejic
nebo na ni odkazuji.

Je treba si uvedomit, Ze oznacenim se rozumi vSechny udaje na obale vietné
grafickych symbolii, ochrannych znamek a marketingovych textii — vsechna legislativni
pravidla jsou vztazena i na zpusob prodeje pri uvadeni vyrobku na trh. Povinné
i nepovinné informace se ridi jednak primo pouZitelnymi predpisy EU (narizeni) jednak
doporucenymi pravidly (smérnice), ktera jsou zapracovana do narodni legislativy
Jjednotlivych statu. (MZe, Babicka 2012)

Jednoznacny diivod, proc¢ jsou potraviny oznacovany, je ochrana zdravi spotiebitele,
jeho informovanost. Oznaceni tedy nesmi klamat spotifebitele. Kazdd potravina musi byt
oznalena povinnymi udaji. Udaje na obalu musi byt srozumitelné, ¢itelné, nesmazatelné

a viditelné. Povinnymi udaji jsou (MZe, Babicka 2012; eAGRI):
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ndzev, pod nimz je vyrobek prodavan;

seznam sloZek, které jsou uvedeny v sestupném poradi podle hmotnosti
a oznaceny svym specifickym ndzvem kromé presné definovanych vyjimek.
Slozky, které ndlezi k vice nez jedné kategorii, jsou uvedeny dle jejich hlavni
funkce.

Za urcitych podminek neni seznam slozek vyzadovan pro:

¢  Cerstvé ovoce a zeleninu,

¢ sycenou vodu,

*  kvasné octy;

¢ syry, maslo, kysané mléko a smetanu,

* produkty sestavajici z jediné slozky, kde je obchodni ndzev totozny
s nazvem slozky, nebo obchodni nazev umoziuje jasné urcit povahu
slozky;

mnoZstvi sloZek nebo skupin sloZek vyjadiené v procentech;

Cisté mnoZstvi vyjadrené v objemovych jednotkach wu kapalin a
v hmotnostnich jednotkdach u ostatnich produktii;

datum minimdlni trvanlivosti. Toto datum obsahuje den, mésic a rok
s vyjimkou potravin, které nevydrzi déle nez tri mésice (den a mésic jsou
dostacujici), potravin, které nevydrzi déle nez 18 mésicii (mésic a rok jsou
dostacujici), a potravin, které vydrzi déle nez 18 mésicii (rok staci). Uvadi se
slovy ,Minimadalni trvanlivosti do ...“, obsahuje-li datum uvedeni dne, nebo
wMinimadlni trvanlivost do konce ...“ v ostatnich pripadech.

Datum trvanlivosti se nevyZaduje u téchto produktii:

* neosetrené cerstvé ovoce a zelenina;

¢ vino a napoje s obsahem 10 % obj. alkoholu nebo vice;

* nealkoholické napoje;

* ovocné Stavy a alkoholické napoje v jednotlivych nadobdach o obsahu
vetsim nez pét litrii urcené kzasobovani zarizeni spolecného
stravovani;

*  pekarské nebo cukrarské vyrobky, které jsou obvykle spotiebovany

do 24 hodin od jejich vyroby,
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¢ ocet,
¢ kuchynska siil;
* cukrv pevné forme,
* cukrovinky sestavajici témér vyhradné z ochucenych a/nebo
barevnych cukru;
*  Zvwkacky a podobné vyrobky ke zvykant;
¢ baleni jednotlivych porci zmrzliny.
V pripade potravin, které snadno podléhaji zkaze, musi byt datum minimalni

trvanlivosti nahrazeno slovy ,,Spotiebujte do“ s prislusnym datem.

X/
L X4

gvlastni podminky skladovdni nebo podminky pouZiti;

X/
L X4

nazev nebo obchodni firma a adresa vyrobce, balirny nebo prodejce se

sidlem ve Spolecenstvi;

< misto puvodu nebo provenience, kde by opomenuti tohoto udaje mohlo
uvadet spotrebitele v omyl;

s mél by byt uveden ndvod k pouZiti, aby vhodnym zpiisobem umoznil pouziti
potravin,

% udaj o obsahu alkoholu na jednotku objemu u napoju obsahujicich vice
nez 1,2 % obj. alkoholu;

% vZivové udaje tykajici se informaci o energetické hodnoté a urcitych

Zivindch v nich obsazenych,

% informace o pripadnych alergenech.

Piedpisy Evropské unie stanovuji odchylky a zvlastni ustanoveni tykajici se
povinného oznacovani potravin. Konkrétné se jednd o produkty, na nichZ neni nutné
uvadét seznam slozek a datum minimalni trvanlivosti. Takovymi vyjimkami jsou (MZe,
Babicka 2012; eAGRI):

% vratné sklenéné lahve a obaly malych rozmérii;

% piedem balené potraviny. Pokud jsou predem balené potraviny uvadény
na trh ve fazi, ktera predchazi prodeji konecnému spotiebiteli, nebo jsou
dodavany do provozoven spolecného stravovani za ucelem zpracovani, staci,

kdy jsou udaje uvedeny pouze v obchodnich dokladech za predpokladu, Ze

44



nazev vyrobku, datum minimalni trvanlivosti a podrobnosti o vyrobci nebo
balirné jsou uvedeny na vnejsim obalu potraviny,
s potraviny nabizené k prodeji, které nejsou v hotovém baleni, a potraviny

balené v misté prodeje na zZadost spotrebitele.

3.5 Potravinové alergie

Potravinova alergie je silnd reakce organismu na konkrétni potravinu nebo jeji
sloZku. Jedna se o precitlivélost imunitniho systému na dany alergen. Reakce mohou
byt velmi vazného charakteru, avSak u kazdého jedince se alergie projevuji jinak.
K vyvolani nemusi dojit pozfenim velkého mnozstvi alergenu, Casto staci jen stopové

mnozstvi. (nzip.cz, MZCR; ftn.cz, Fakultni Tomayerova nemocnice)

Potravinové alergie jsou Casto zaméiovany na potravinové intolerance, piesto ze je
mezi nimi pomérné znacny rozdil. Potravinova intolerance neboli nesnasenlivost Ci tzv.
pseudoalergie neni zpiisobena imunitni reakci, ale metabolickou poruchou. Jedna se
o nedostatek nebo uplnou absenci latek (zpravidla enzymii), které se podileji na zpracovani
potraviny nebo jeji slozky. (SZP1 2015) Dal§im rozdilem je nastup reakce organismu —
v ptipad¢ alergie nastdva do nékolika minut az hodin, naopak v pfipad¢ intolerance se
jednd o dny az tydny, proto je Casto obtizné identifikovat alergenni spoustéc. V ramci
dostatecné pestré vyzivy prijimame v potrave az 170 latek, které v zasadeé mohou vyvolavat
alergii. Tyto latky oznacujeme jako potravinové alergeny. Radi se mezi né predevsim
proteiny. (nzip.cz, MZCR) Pak to také ¢asto byvaji nékteré polysacharidy ¢&i piidatné latky.

K nejvyznamnéjsim potravinovym alergenum patii soja, kravské mléko, vejce,
ofechy, ryby, korysi a mékkysi a bilkoviny psenice (Vaiikova, Celakovska, Krejsek,
Krémova, Andrys 2020). Pfedmétem této diplomové prace jsou pravé nékteré z nich, a to
lepek (ptfedev§im v podobé psSeni¢nych bilkovin), kravské mléko (mlécnd bilkovina

a laktoza), vejce a ofechy.
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Existuji  vyznamné geografické rozdily mezi pricinami alergickych reakci
na potraviny. Je to dano ruznymi klimatickymi podminkami, stravovacimi navyky apod.
(Braunova 2001).

Priznaky potravinovych alergii jsou velmi pestré. Miize reagovat zaZivaci systéem
(zvraceni, bolesti bricha, nadymani, prujem), mohou reagovat dychaci cesty (ryma, astma)
nebo se projevi reakce na kuzi (svedeni, koprivka, otoky, ekzém). Alergicka reakce se miize
projevit kratce po poziti jidla nebo s casovym odstupem az nékolika hodin. (SZPI,
Pavelkova (UI SZPI), Buresova 2015)

Zdroje s procentudlnim pomérem populace trpici potravinovymi alergiemi se
pomérné 1iSi svymi uvedenymi daty. Podle ¢lanku PhDr. Karoliny Hlavaté, Ph. D.
zvetejnéného na portdlu Vimcojim.cz zroku 2016 jsou udaje o Ccetnosti vyskytu
potravinovych alergii a intoleranci pomérné zavadéjici, jelikoz 12 — 20 % lidi z celého
svéta tvrdi, Ze ma nékterou z potravinovych alergii nebo nesnaSenlivosti, pfitom realné se
jednd o zhruba 2 % dospélych a 8 % déti do veéku 3 let s neékterym ztypi alergie
na potraviny. Podle portdlu Bez-alergie.cz se pak vradmci evropské populace jedna
03 — 6 % lidi (Bez-alergie.cz 2020). Potravinové alergie, které vzniknou v prvnich
nekolika letech zivota, v mnoha pripadech zase vymizi. U dospélych naopak casto
pretrvavaji po cely Zivot, miize se viak ménit jejich podoba. (nzip.cz, MZCR)

Vedecké vyzkumy dokladaji, Ze pri vzniku potravinovych alergii a potravinovych
intoleranci hraji vyznamnou iilohu pohlavné specifické rozdily. Zeny jsou od dosaZeni
pohlavni zralosti vyrazné citlivejsi nez muzi, coz poukazuje na primy negativni efekt
Zenskych hormonii. Zenské pohlavni hormony zvysuji riziko a tizi potravinovych alergii.
(nzip.cz, MZCR)

Potravinové alergie a nesndsenlivosti jsou predmétem rostouctho zajmu spotrebitelit
i vyrobcii potravin. Alergicti jedinci musi zménit sviij Zivotni styl, aby prisné omezili
konzumaci alergennich potravin, zatimco vyrobci potravin musi resit potencialné krizovou
kontaminaci ve vyrobnim prostredi a zajistit vhodné oznaceni potencialnich alergennich
slozek. (Helferich, Winter 2001)

Jak vySe uvedeni autoii William Helferich a Carl K. Winter uvadéji ve své knize
Food Toxicology, oddéleni vyrobnich procesti a spravné oznaceni potravin je pro tuto

kategorii potravin nesmirné podstatnd. Tato dilezitost zacind jiz volbou surovin
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pro vyrobu, pokracuje samotnou vyrobou potravin, jejich balenim a oznaCovanim a daéle je
velmi vyznamnd také v samotném procesu prodeje. V oblasti prodeje je klicové, aby
spotiebitel jednodusSe nalezl konkrétni sortiment potravin, jenz hledd, a snadno se vyznal

v oznaceni vyrobk a jeho sloZeni.

3.5.1 Oznacovani alergenii

Obecné pro tyto potraviny plati, Ze timto oznacenim vyrobce poskytuje spotrebiteli
VyS$SI zaruku, Ze vyrobek dany alergen neobsahuje. Nezbytnym predpokladem pro pouziti
oznaceni zarucujictho nepritomnost alergenu je zavedeni velmi diisledného systému
preventivnich opatreni k zamezeni nepritomnosti alergenni slozky, pravidelnd verifikace
techto opatieni, pravidelna vstupni kontrola surovin a vystupni kontrolu findlnich vyrobkii
atd. (SZP12016; eAGRI).

Potravinové pravo EU (konkrétni narizeni (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani
informaci spotrebiteliim) stanovuje povinnost poskytnout spotirebiteliim informace
o alergennich latkach a produktech, které byly pouzity pri vyrobé potraviny. Tato
informacni povinnost se vztahuje na 14 potravinovych alergenii (v ramci této diplomové
prace jsou uvedeny pouze ty, jez se ji tykaji), které jsou nejcastéjsi pricinou alergickych
reakci i spotiebitelit (SZP12016; eAGRI):

1. Obiloviny obsahujici lepek, konkrétné: psenice (napriklad Spalda a khorasan), Zito,
jecmen, oves nebo jejich hybridni odrudy a vyrobky z nich, kromeé:

a) glukozovych sirupit na bazi psenice, véetné dextrozy,

b) maltodextrinii na bazi psenice;

¢) glukozovych sirupii na bazi jecmene;

d) obilovin pouzitych kvyrobé alkoholickych destilatii, vcetné ethanolu
zemedelského piivodu.
3. Vejce a vyrobky 7z nich
5. Jadra podzemnice olejné (arasidy) a vyrobky z nich
7. Mléko a vyrobky 7 néj (véetné laktozy), kromé:

a) syrovatky pouzite kvyrobé alkoholickych destilatii, vcetné ethanolu

zemedelského piivodu.
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b) laktitolu.
8. Skordapkové plody, konkrétme: mandle, liskové orechy, viasské orechy, kesu orechy,
pekanové orechy, para orechy, pistacie, makadamie a vyrobky z nich, kromé orechii

pouzitych k vyrobe alkoholickych destilatii, vcetné ethanolu zemédelského pivodu.

Piipadny obsah alergentli v potraviné nalezne spotiebitel na obalu produktu. Takovy
udaj muze byt wuveden dvojim zplisobem, a to (SZPI 2016; eAGRI;
Bezpecnostpotravin.cz):

a) ve slozeni, pricemz nazev alergenni latky nebo produktu musi byt zvyraznén tak,
aby byl jasne odlisen od ostatnich slozek (napr. typem ¢i stylem pisma nebo barvou pozadi)

b) jako vycet alergennich latek za slovem ,,obsahuje* — neni-li na obale vyrobku

uveden seznam slozek.

Od roku 2014 je povinné uvadét pritomnost alergeni i u nebalenych potravin
a u potravin zabalenych bez pfitomnosti spotiebitele pro ucely bezprostiedniho prodeje.
V tomto piipadé musi byt informace uvedena v co nejbliz§im misté nabidky takové
potraviny nebo na jejim obale. Také v restauracich a jinych stravovacich zafizenich je
povinné poskytnout zdkaznikovi seznam piipadnych alergeni — a to bud’ pfimo v ramci
vyctu pokrmi, nebo na vyzadani u obsluhy (Potravinyinfo.cz; Bezpecnostpotravin.cz).

Spotrebitelé se velmi casto mohou na obalech potravin setkat se sdélenim typu:
»Muze obsahovat arasidy*, , MuzZe obsahovat stopy lepku” apod. Jedna se
o tzv. preventivni znaceni, coz jsou vlastné dobrovolné informace, které provozovatel
poskytuje v ramci odpovedného pristupu. Cilem preventivniho znaceni je spotrebitele
upozornit na riziko nezamerné kontaminace potraviny alergenni slozkou a umoznit tak
osobam s alergii nebo nesnasenlivosti informovany vybér potravin a predchazeni
nezadoucim reakcim na potravinu. Preventivni znaceni se pouzivda pouze v pripade, kdy
alergenni slozka nebyla vedomé pouzita pri vyrobé potraviny a potravina presto obsahuje
mala mnozZstvi alergenni slozky, ktera ziistanou ve vyrobku po realizaci vsech

preventivnich opatieni k zabranéni kontaminace alergenni slozky. (SZP12016)
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3.5.2 Alergen lepek

Lepek jakozto rostlinna bilkovina se sklada se dvou zdkladnich slozek — a to gliadin
a glutenin, které jsou rozpustné ve vod€. Sdm o sobé lepek v nativnim stavu rostliny —
napf. pSenice — neni pfitomen. Vytvoii se az propojenim prostorové sité pSeni¢né
bilkoviny. Charakteristickymi viastnostmi lepku jsou taZnost, pruznost a schopnost bobtnat
ve ziredené kyseliné mlécné. Lepek do znacné miry urcuje tzv. silu mouky, resp. vlastnosti
testa. (Bezpecnostpotravin.cz)

Reakce organismu na alergen lepek miize byt dvojiho charakteru:

Alergie
V piipadé alergie se jedna spiSe o alergii na bilkoviny pSenice seté. Mezi svétovou
populaci se projevuje i alergie na lepek, ale napiiklad Cesi trpi spie alergii na pSenici. Jeji
urcité bilkovinné latky pak mohou mit v lidském téle za nasledek rizné alergické projevy.
Nékteré z nich jsou velmi vazného charakteru. Vyznamnou reaktivitu maji i bilkoviny Zzita
a jeCmene. V n¢kterych ptipadech je alergicka reakce vyvolana spolu s fyzickou ndmahou.
Alergie nemusi byt vzdy vyvolana pouze pozienim potraviny obsahujici dany alergen, ale
muze se jednat 1 o vznik respiraéni formou. To znamena, Ze ji trpi napiiklad nékteti lidé
pracujici v pekatské vyrobé. To mize mit za nasledek naptiklad tzv. pekarské astma.
Skupina proteinii z pSenice je schopna aktivovat mechanismy vrozené imunity a stimulovat
produkci prozanétlivych cytokinit v zaZivacim traktu. To muzZe vést kinfiltraci strevni
sliznice imunitnimi busitkami a k zanétu. (Cesko-slovenska dermatologie 2020)
Pokud ma pacient diagnostikovanou alergii na obiloviny, nemé¢l by se spoléhat jen
na vysledek testu a ze své stravy striktné vyloucit vSechny obiloviny. M¢l by zpozorovat,

na kterou konkrétni obilovinu se mu reakce projevuje a té se vyhnout. (Proalergiky.cz)

Intolerance neboli Celiakie

Jedna se o intoleranci na lepek. Onemocnéni je nejbéznejsi v Evrope. Celiakie
se povazuje za geneticky determinované onemocneni, pri kterém dochdzi k prehnané reakci
na urcite proteiny obilovin. (...) Osoby trpici celiakii musi dodrzovat tzv. bezlepkovou
dietu. To znamena, zZe musi ze svého jidelnicku vyloucit obiloviny jako je pSenice, Zito,

Jjec¢men, triticale a oves. (SZPI, Pavelkova (UI SZPI), Buresova 2015)
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Celiakie je autoimunitni onemocnéni zpiisobené nesnasenlivosti lepku (glutenu).
I lidi s touto nesndsenlivosti dochazi pusobenim lepku k rozvoji autoimunitniho zanétu
sliznice tenkého stieva, ktery vede k destrukci sliznicnich klkit a mikroklku. Nasledkem toho
se povrch tenkého streva zmenSuje, a tim se snizuje jeho schopnost traveni a vstrebavani
zivin.  Vdusledku poruseni vstrebdvani Zivin miZe u nemocného postupné dojit
az k rozvratu metabolismu. (...) Jedinou lecbou celiakie je prisné celoZivotni dodrzovani
bezlepkove diety. Pokud pacient dietu dodrzuje, zmény na sliznici vymizi a onemocnéni se
neprojevuje. Také v krvi pacienta vymizi protilatky charakteristické pro celiakii. To vsak
neznamend, ze se mize vratit k bezné stravé s obsahem lepku. Pri nedodrzovani bezlepkové
diety omemocneni propukne znovu. Zdravotni problémy (napi. stievni potize,
chudokrevnost, osteoporoza (Fidnuti kosti), zvySend kazivost zubii, bolesti kloubii, dusevni
obtize, neplodnost, spontanni potraty, rakovina) se nemusi projevit hned, ale i tak dochazi

k poskozeni zdravi. (Celiak.cz; Bezpecnostpotravin.cz)

3.5.3 Alergen mléko

MIéko je silnou alergizujici potravinou, a to predevsim v détstvi. AvSak Ize u n¢ho
jakozto alergenu rozliSit dva typy negativni reakce lidského téla, a to alergie
a intolerance. Pficemz v obou ptipadech nejcastéji nastavaji podobné nasledné reakce,
jako jsou riizné stfevni potize, kozni problémy apod. Rozdil je vSak v tom, jak jiz bylo
vyse uvedeno v kapitole 3.5, zda je reakce podnicena imunitnim systémem nebo ne —
v ptipad¢ alergie ano, naopak intolerance je metabolicka porucha, proto je také nazyvana

jako pseudoalergie. (Toxicology.cz; Patocka 2016)

Alergie na mléénou bilkovinu

Alergie na mléko se vyskytuje obecné asi u 1 % dospélych a 2-3 % déti. Vétsina
alergii na mléko zprostredkovanych IgE (imunoglobuliny E — latka tvorena imunitnim
systemem) se objevuje u deti v prvni poloviné roku Zivota a u vice nez 70 % pripadu

samovolné vymizi do 6 let Zivota. Priznaky jsou mirné az vazné. (Bezpecnostpotravin.cz)
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Kravské mléko obsahuje bilkoviny s vysokou alergizujici schopnosti, tzv. alergeny
(napr. kasein, f-laktoglobulin). Jsou znacné odolné vuci teplu, proto ziistavaji témer stejné
aktivni i po prevareni mléka. (SZP1 2015)

Zajimavosti vSak je, ze alergickou reakci na mlécnou bilkovinu muize vyvolat
1 zkfizeni s kozim mlékem nebo hovézim masem. Ne vzdy se tedy musi jednat jen
o pozieni samotného alergenu z jednoho zdroje. (Zdravotnictvi a medicina, Zdravi.euro.cz

2010)

Intolerance laktozy

Laktozova intolerance (nesndsenlivost mlécného cukru — laktogy) se zejména
u dospelé populace vyskytuje pomerné casto. Jedna se o neschopnost organismu Stépit
disacharid laktozu (mlécny cukr) na glukozu a galaktozu v dusledku nedostatku enzymu
laktazy. Tato nesnasenlivost se obvykle projevuje po vypiti sladkého (nezakysaného) mléka,
které vyvolava bolesti bricha, nadymani a prujmy. Pri konzumaci zakysanych mlécnych
vyrobkii (jogurty, kefiry, ale i tvrdé, polotvrdé a zrajici syry) k témto projeviim veétsinou
nedochazi, a proto by jim méli lidé s laktozovou intoleranci davat prednost.

(Bezpecnostpotravin.cz; Vimcojim.cz)

3.5.4 Alergen vejce

Vejce patii mezi nejcastéjsi potravinové alergeny, a to zejména u déti do tri let,
a zaroven dosti castym spoustécem atopického ekzému. (Proalergiky.cz) Alergie na vejce
byva nékdy spojovana s alergii na mléko, respektive na mlécnou bilkovinu. (Zdravotnictvi
a medicina, zdravi.euro.cz 2010)

Alergenti vajec je vicero. Opét se jedna o rizné bilkoviny jako je naptiklad lysozym,
serovy albumin, konalbumin, ovalbumin, ovomukoid. U pacientd, jez maji alergii
na nékteré dritbezi maso, nemusi trpét 1 alergii na vejce. Hlavnim plvodcem alergické
reakce je vajecny bilek. Alergie na vejce predstavuje jednu z nejcastéji se vyskytujicich
alergii, a to v podobném rozsahu jako alergie na mléko a arasidy (podzemnici olejnou).
Alergie na vejce se vyskytuje u 7 % deti ve veéku 12 mésicu s atopickou historii a jeji vyskyt

je prognozou astmatu v pozdejsim veku. U starSich deéti se alergie na vejce vyskytuje asi
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u 2 — 3 % a podoba se vyskytu u dospélych. (Bezpecnostpotravin.cz; Vaiikova, Celakovska,
Krejsek, Krémova, Andrys 2020)

V drtivé vétsiné piipadli nepomlze ani tepelnd uprava vajec, ktera by potencialné
mohla snizit riziko vyskytu alergie. Jedna se o skute¢né vyjimky, kdy alergik snese vafena
vejce a alergicky reaguje na syrova. (Helferich, Winter 2001)

Nejen u alergie tohoto druhu zaleZi na stravé matky, ktera koji malé dité. Protoze
pravé zjeji stravy muiize byt alergen prostiednictvim matetského mléka piedan kojenci.
A to 1 vpfipadé pozieni vajecného bilku, ktery miize byt alergenem pro dité.

(Vimcojim.cz, Hlavata 2016)

3.5.5 Alergen orechy

Orechy patri do riznych botanickych celedi. Z hlediska alergologického je Ize sloucit
do jedné skupiny, nebot maji podobné alergenni vlastnosti, podobné se konzumuyji,
projevuji klinicky a maji podobnou strukturu bilkovin. Spolecné s arasidy jsou orechy
(zvlasté para orechy) nejsilnejsi potravinové alergeny. I v malych davkach (mg) jsou
schopné vyvolat smrtelné anafylaktické reakce. (Bezpecnostpotravin.cz)

Alergie na arasidy je nejcasteji razena do kategorie alergie na orechy nebo také
alergie na olejniny. Z biologického hlediska je vsak podzemnice olejna lusténiny, a tak je
nutné ji zaclenit k dalsim lusteninam, mezi které patii soja, hrach, cizrna nebo fazole.
(Angis.cz 2020)

V kapitole 3.5.1 Oznacovani alergenu je uveden vycet, které ofechovité plody jsou
fazeny k alergentim tohoto typu. Jedna se o alergen Cislo 8. Skorapkové plody a patii sem:
mandle, liskové orechy, vlasské orechy, kesu orechy, pekanové orechy, para orechy,
pistdcie, makadamie. Casto jsou k témto skofapkovym plodim mylné pfipojeny i arasidy
neboli podzemnice olejna. AvSak podle interpretace Statni zemédé€lské a potravinaiské
inspekce jsou araSidy samostatnou polozkou vyctu alergennich latek podle narizeni EU
¢ 1169/2011 o poskytovani informacim spotrebiteliim. Arasidy jsou tedy zaznamenany
pod alergenem ¢islo 5. Jadra podzemnice olejné (arasidy) a vyrobky z nich, jelikoz se

nejedna o druh ofech, nybrz o kategorii lusténin, jez je samostatnou polozkou. (SZP1 2016)
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Alergie na potraviny rostlinného piivodu je casto diisledkem primarni senzibilizace
inhalovanymi pyly a naslednou reakci na souvisejici potraviny obsahujici zkiiZzené
reagujici alergeny. U alergie na orechy dochazi téemer vyhradné k senzibilizaci skutecné
potravinou, ne pyly kromé liskovych oriski. U alergie na liskové orisky muze dojit
k senzibilizaci pylem brizy nebo méne casto pylem pelynku. (...) Liskova jadra patri
do skupin rostlin, jejiz pyl je casto odpovedny za respiracni symptomy. Mimo jiné byla
prokazana zkiizend reakce mezi nékterymi ze zminénych druhd. AvSak ne vzdy jsou
alergeny identifikovany. (Bezpecnostpotravin.cz) Zkiizend reakce liskovych ofecht
a brezového pylu je podminéna stejnou rostlinnou celedi brizovitych. (Vankova,
Celakovska, Krejsek, Krémova, Andrys 2020).

Na nékteré obsazené alergeny ma vliv tepelné zpracovani. Napiiklad alergen
liskovych ofechti z ¢asti ztrdci po prazeni svoji alergenitu. Oproti tomu alergenni latky
kesu ofechli po tepelné upravé potlaci. Ale naopak jsou druhy, u kterych se alergenita
po tepelné Upraveé zvysuje — napt. pekanové ofechy.

Nejcastejsi reakce lidského imunitniho systému na pozieni nékterého z alergeni
uvedenych ofechl jsou respira¢ni potize a gastrointestinalni (tj. zaludecni a stfevni)
symptomy. Doslo vSak i k ptipadim, kdy doslo az k timrti, a to 1 po zdanlivé zanedbatelné
davce. (Bezpecnostpotravin.cz)

Na Ceském trhu s potravinami je stale pomérné nizky pocet potravin, které y byly
piimo urceny pro tento druh potravinové alergie. V zahrani¢i se spotiebitel bézné¢ muiize
setkat s potravinami, které neobsahuji ani stopové mnozstvi ofechli, jez muze byt
pro nékteré alergiky az smrtelné, a jsou oznaCeny specidlnim oznaCenim ,nut-free*

s logem preskrtnutého arasidu. (SZPI 2016)
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4 Vlastni prace

Predmétem praktické cCasti této diplomové prace je pozorovani a vyhodnoceni
chovani spotiebitelit a jejich postoj ve vztahu k nabizenému sortimentu potravin
zaméfenych na potravinové alergie. Vysledkem pak jsou jednotliva doporuceni
pro maloobchodni jednotky v souvislosti se sortimentem potravin zamétenych na
potravinové alergie, jez maloobchodnici nabizeji. Jak jiz uvadi teoretickd cast,
pfedmétem zkoumani jsou potraviny, které by nemcly obsahovat alergen lepek,
mléko, vejce a ofechy.

Zdroji dat a informaci jsou dvé dotaznikova Setfeni. Jedno je tvofeno na bazi spiSe
uzavienych otdzek, Cili se jednd spiSe o kvantitativni dotaznikové Setfeni. Druhé se
sklada naopak jen z otazek otevienych pro ziskdni kvalitativnich vysledkd. Obé
Setfeni jsou zalozena na zdékladni vyzkumné otdzce, ktera zni ,,Jak ovliviiuje
nabizeny sortiment potravin zamérenych na potravinové alergie nakupni

chovani spoti‘ebiteld?«.

4.1 Vlivy pusobici na nadkupni chovani spotrebitele

To, jak se spotiebitelé chovaji na trhu s potravinami, jez jsou zaméfené
na potravinové alergie, bylo zkoumano prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Otazky
byly formulovany pievazné uzavienou formou a odpovédi byly zaznamendny anonymné
dvéma zplsoby — jednim byl elektronicky formular vytvoreny portalem survio.com; druhy
pak tvofila stejna struktura, avSak se jednalo o papirovou formu pro ty, ktefi nemaji snadny
pfistup k internetu.

Vzorek tvoii 160 respondentl, pro néz je charakteristické, ze bud’ maji nckterou
ze zminénych potravinovych alergii, nebo alespont nakupuji potraviny zaméfené
na potravinové alergie. Protoze praveé to je prioritni pro vypracovani ur¢itych doporuceni —
prioritou neni ziskat jen respondenty, ktefi maji nékterou ze zminénych potravinovych
alergii (popiipad¢ intoleranci), ale opatfit si odpovédi od spotiebiteli, jez mohou byt
podkladem pro vyhodnoceni urcitého chovéani na trhu s t€émito specialnimi potravinami.

Stejné tak neni pro vyhodnoceni urcitych vysledki a doporuceni dilezité, zda néktery
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respondent trpi alergii ¢i intoleranci. JelikoZ v mnoha ptipadech lidé nemaji potvrzené,
respektive  diagnostikované, od I€kafe, C¢im presné jejich organismus trpi.
A v nékterych ptipadech se jednd pouze o jejich domnénky, jelikoZ se po pozfeni daného

alergenu neciti komfortn¢.

4.1.1 Zjisténé jevy v ramci zkoumaného sortimentu specialnich potravin

Zucastnéni respondenti byli tdzani pfedevSim na otazky tykajici se alergent (lepek,
mléko, vejce a ofechy), od nichz se odvijejicich alergii (popfipad¢ intoleranci)
a aspektli v ramci trhu s potravinami zaméifenymi na potravinové alergie, jez mohou mit

vliv na jejich ndkupni chovani.

4.1.1.1 Cetnost vyskytu potravinovych alergii

V ramci prvni otdzky méli respondenti zvolit, na ktery z alergentl trpi alergii. Jedna
se o otazky, na kterou bylo mozné zvolit libovolné mnozstvi odpovédi. V ptipadée, ze
alergii ani intoleranci dotazovany spotiebitel netrpi, ale pfesto tyto specidlni potraviny
zaméiené na potravinové alergie nakupuje, pak mohl zvolit posledni odpovéd’ ve znéni
»ani jedno zuvedeného®. V takovém piipadé mél dale odpovédét na nasledujici dve

otazky, respektive na 2. a 3.

Tabulka 1: Cetnost vyskytu alergii

Typ alergenu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Lepek 32 20,0 %
Miéko 46 28,8 %
Vejce 9 5,6 %
Ofechy 14 8,8 %
Ani jedno z uvedeného 86 53,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

55




Z vyse uvedené tabulky (Tabulka 1) je patrné, Ze nejvyssi pocet respondentti, kteti se
dotaznikové Setfeni ucastnili, netrpi Zadnou z alergii (¢i intoleranci). Nicménég, budou-li

brany v potaz alergeny, pak je nejcetnéjSim mléko.

4.1.1.2 Nakupovani specialnich potravin v ptipad¢ absence alergie

Druhé otazka byla smétovéana pouze pro ty respondenty, kteti v pfedchozi, respektive
prvni, otazce zvolili posledni odpovéd. Cili §lo o otazku, jejimz ukolem bylo zjistit,
potraviny zaméfené na které alergeny dany respondent nakupuje, ackoliv netrpi zadnou
ze zkoumanych alergii. Opét byla nejCastéjsi odpovédi alergen mléko, tu vybralo
68 respondentii. Dale pak lepek byl zvolen 45 dotazanych. 30 responzi bylo zaznamenano
u vajec a 21 u ofecht.

Je nutné podotknout, ze zde doSlo k pochybeni u jednoho respondenta a bylo

zaznamenano o 1 odpovéd méne, nez mélo podle 1. otazky byt (zodpovedélo 85 z 86).

4.1.1.3 Dtvod nakupovani specidlnich potravin v ptipad¢ absence alergie

Na tuto otazku méli odpovidat pouze ti zG€astnéni jedinci, jezZ odpoveédéli na prvni
otazku posledni odpovédi — €ili Ze nemaji alergii na ani jeden z uvedenych alergeni. Proto
bylo ukolem této otazky zjistit, jaky je davod jejich ndkupu potravin zaméienych
na potravinové alergie i pies to, ze nemaji zddnou ze zminénych alergii ¢i intoleranci.

Bohuzel i zde nastal problém, kdy ncktefi respondenti zcela neporozuméli otazce
a ani instrukcim nad otazkou. Respektive ji zodpoveédélo 77 lidi, €ili podle cetnosti
posledni odpovédi prvni otazky chybi 9 responzi.

Zminéné odpoveédi jsou velmi ruznorod¢, ackoliv je lze charakterizovat
podle urc¢itého vzorce postoje spotiebiteli. Nejéastéjsi odpovédi se tykaji zdravi. Lidé
nakupujici tyto potraviny, aniz by trpéli nékterou z alergii, zaujimaji postoj, Ze je tento typ
zahrnout i naptiklad vegany, ktefi se vyhybaji produktliim zivocisného ptavodu. V tomto

ptipadé€ se jedné o potraviny neobsahujici mléko a vejce.
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Nekteti lidé trpi obtizemi (povétSinou travicimi) ve spojitosti pozieni urcitych
potravin, ale nemaji to potvrzené od Iékafe, aby mohli svoji indispozici piesné
identifikovat. Proto si nakupuji potraviny, po jejichz straveni je jim Iépe, a problémy tak
ustupuji. Pro jiné spotiebitele je ditvodem zpestieni jidelnicku, ¢i Ze se tak stravuje nékdo
z blizkych, ¢ili maji k tomuto zplisobu stravovani blizko.

Mezi nakupujicimi jsou vSak i ti, jez zastavaji stanovisko, ze se jednd o biopotraviny,
tudiz véri, ze je to zplsob zdravéjsiho stravovani. Ne vSak cely tento sortiment onéch

specialni potravin zahrnuje certifikaci ,,bio*.

4.1.1.4 On-line nakupovani potravin zaméfenych na potravinové alergie

V dnesni dob¢ se dostava velkému zajmu elektronickym obchodiim, a to také
s potravinami. Jedna se o vyznamny trend nakupovéni. V ramci dotaznikové Setfeni bylo
zkoumano, jak lidé projevuji zajem o on-line formu nakupovani také ohledné sortimentu
potravin zaméfenych na potravinové alergie. Otdzka méla moznost volby vice odpovédi.
Zodpovédélo na ni vSech 160 respondent. Pficemz 109 znich uvedlo, ze potraviny
on-line formou nenakupuje. Pouze 21 (13,10 %) ze 160 dotdzanych preferuje
specializované portaly s potravinami (napft. elektronicky obchod zdravé vyzivy) a dalSich
39 (24,40 %) voli portaly se smiSenym zbozim, kde nakupuji sortiment zaméfeny

na potravinové alergie — viz Graf 1.
Graf 1: Zajem o on-line nakupovani
nenakupuji online _ 109 (68,10 %)
na specilizovanych portalech - 21(13.10%)

na portalech se smiSenym zbozim 39 (24,40 %)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.1.5 Preference konkrétni maloobchodni jednotky

Zamérem paté otazky bylo zjistit, které konkrétni maloobchodni jednotky
spotiebitelé¢ preferuji pro sviyy nakup potravin zaméfenych na potravinové alergie.
Na zakladé¢ toho byly vyjmenovany nejcastéji dostupné obchodni fetézce a obecné
oznacené mensi jednotky jako varianty odpovédi, jejich mnozstvi mohl respondent zvolit

libovolné.

Tabulka 2: Cetnosti preference maloobchodni jednotky

= > = I >
= Z = —_ > O o | M\Es N o, | =
s| S| & B & | = g¢| S 28 E|SEE S
= = =) =) s S = S| S =XNE o 8 g| =
| 20| 3 | 7| &S| | EgsE® €>3 ¢

y: 2.3 | &7 %%
82 41 8 34 51 84 12 64 14 71 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

VySe uvedend tabulka (7abulka 2) ptedstavuje cetnost volby jednotlivych typi
maloobchodnich jednotek. Je tedy zifejmé, Ze nejcastéji spotiebitelé nakupuji v obchodnim
fetézci Lidl. Ten zvolilo 84 respondenttl, Cili vice jak polovina dotdzanych (51,40 %).
Hned za nim svysokou nav§tévnosti za ucelem ndkupu potravin zaméfenych
na potravinové alergie je Albert (82 responzi). A tfeti hojné¢ volené jsou specializované
maloobchodni jednotky s ¢etnosti 71 respondenti, jako jsou naptiklad zdravé vyzivy,
1ékarny apod.

Naopak nejméné spotiebitelé nakupuji tento specialni sortiment potravin v Coopu
(8 responzi), Penny Marketu (12 responzi) ¢i malych jednotkach s uzkym sortimentem

potravin (14 responzi) — napt. vecerky.

4.1.1.6 Duvod preference konkrétni maloobchodni jednotky

Diivodem, pro¢ si nakupujici jedinec zvoli danou maloobchodni jednotku, mtize byt

vicero, jelikoz je ovlivnén mnoha riznymi faktory, které ho kurcité volbé vedou.
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Z obecného hlediska Ize diivod volby zaradit do tfi kategorii. Ty zobrazuje nasledujici graf

(Graf 2):
Graf 2: Duvod preference maloobchodni jednotky
nefesim to 30 (21.00 %)

nemam jiné moznosti - 18 (12.60 %)

mohu si vybrat, kde tyto potraviny

nakoupim 95 (66.40 %)

0 20 40 60 80 100 120

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zhruba dv¢ tfetiny respondentli (95) si mohou vybrat, kde potraviny zamétené
na potravinové alergie nakoupi. Piiblizn¢€ jedna péctina (30) nefesi, cilové misto nadkupu.
Casto se jedna o zakazniky, ktefi délaji vétsi nakup pro celou rodinu. Cili povétsinou
nakoupi tento specidlni sortiment potravin tam, kde nakupuji i ostatnich potraviny bézného
charakteru. Nebo se muze jednat i o respondenty, ktefi nakupuji v misté, jez je nejblize
jejich bydlisti.

Pouze 18 responzi bylo zaznamendno u odpovédi ,nemdm jiné moZnosti“.
A zbyvajicich 17 dotazanych na otazku neodpovédelo. Mohlo se jednat o ty, ktefi nezvolili
zaddnou z moznosti v predchozi otdzce, respektive vybrali odpovéd’ ,,ani jedno®. Nicméné

tuto odpoveéd’ uvedlo 6 respondentl. V tom piipad¢ jich 11 otazku vylozené vynechalo.

4.1.1.7 Charakter nakupovanych specialnich potravin

Nakupovanym charakterem se rozumi, zda zakaznici nakupuji spiSe trvanlivé nebo
Cerstvé potraviny. Na otazku bylo opét mozné odpovédét obéma moznostmi. Trvanlivé
potraviny zvolilo 139 respondentti z celkovych 160. Cerstvé potraviny pak uvedlo

87 dotazanych.
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V ramci této otazky je mozné brat v potaz, ze dostupnost nékterych cCerstvych
potravin je na pomérné nedostate¢né urovni. Cili je snazsi koupit trvanlivé potraviny. A to
také ztoho divodu, Ze spotiebitelim v nékterych pifipadech nic jiného nezbyva.
Viz naptiklad bezlepkové pecivo. PovétSinou se prodava trvanlivého charakteru, jelikoz

sortiment ¢erstvého neni na ¢eském trhu ptilis rozsiren.

4.1.1.8 Hodnoceni sortimentu specidlnich potravin

K hodnoceni nabizeného sortimentu potravin zaméfenych na potravinové alergie
respondenti vyuzili hodnoceni pomoci tzv. Likertovy Skaly. Ta =zahrnovala Sest
odstupiiovanych typt odpovédi hodnotici uroven nabizené¢ho sortimentu — velmi dobrou,
spiSe dobrou, primérnou, spiSe Spatnou, velmi Spatnou a neumim posoudit. Toto

hodnoceni podle ¢etnosti zobrazuje nasledujici graf (Graf 3):

Graf 3: Spotiebitelské hodnoceni nabizeného sortimentu

neumim posoudit 6 (3.80%)
velmi $patnou [l 4 (2,50 %)
spise Spatnou NN 26 (16,30 %)
66 (41.30 %)
pramémou I
spiSe dobrou [N 47 (29.40 %)

velmi dobrou 11 (6,90 %)

0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: Vlastni zpracovani

Téméf polovina respondentll oznacila uroveil nabizeného sortimentu jako
primérnou, konkrétn¢ tak uvedlo 66 respondenti (41,30 %). Jako druhd nejcetnéjsi
odpovéd’ (47, respektive 29,40 %) byla ,,spiSe dobrou®. S o néco nizSim podilem (26
responzi) bylo hodnoceni ,,spiSe Spatnou‘. Z toho lze usoudit, ze se hodnoceni urovné

nabizené¢ho sortimentu opravdu pohybuje okolo priméru. Protoze pokud respondent
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nezvolil ptimo odpovéd ,primérnou”, pak oznacil odpoveéd’ bud’ o stupen vys, nebo

naopak niz. Otazky se zicastnilo vSech 160 respondentd.

4.1.1.9 Nedostatky sortimentu specialnich potravin

Tato devata otazka byla otdazkou otevienou. Zucastnéni respondenti na ni mohli
odpovédét libovolné dle svého uvazeni a méli prostor pro vyjadieni se k nedostatkiim
nabizeného sortimentu potravin zamétenych na potravinové alergie. Zodpovédelo ji vSech
160 respondentli, pficemz nejCastéji zminovana piripominka byla k absenci cerstvych
produktii na trhu. Stejné tak je mnohokrat zminovéana nedostatecna troven nabidky a pfili§

vysoké ceny.

4.1.1.10 Tendence domaci vyroby potravin neobsahujici dany alergen

Jednou z forem, jak si rozsifit sortiment potravin a upravit ndklady za produkt, je
domaéci vyroba potravin. Na to se zaméfuje tato otdzka, ktera se respondentli tdze na jejich

pristup k doméaci vyrobé téchto specialnich potravin.

Graf 4: Tendence domaci vyroby

Ano, kupuji/ziskavam je od nékoho, kdo je .
doma vyrobil. N 14 (8.80%)

Ano, vyrabim si je sém/sama doma. 47(29.40 %)

Ne, nevyhledavam tento zptisob vyroby.

64 (40,00 %)

Ne, nemam moznost tento druh potravin _ .
vyrobit doma ani jej od nékoho ziskat/koupit. 23 (14.40%)

Nevim. [l 12 (7.50%)
0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazky se zucastnil celkovy pocet 160 respondentl, pficemz 64 znich (40 %)
uvedlo, Ze nevyhleddvaji tento zptisob vyroby potravin. Domaci vyrobu vlastnimi silami
pak preferuje 47 respondentli. S niz§im poctem odpovédi je zapornd tendence domaci
vyroby, a to z divodu, Ze spotfebitel nemad moznost si tyto specidlni potraviny doma
vyrobit (23 responzi). Déle pak 14 dotazanych uvedlo, Ze domaci vyrobu preferuji, avSak
produkty kupuji nebo ziskdvaji od druhych osob. A s podobnym poctem (12 responzi) je

odpovéd’, kdy respondenti neznali konkrétni odpovéd’ na tuto otazku.

4.1.1.11 Hodnoceni nastavenych cen specialnich potravin

Ke spotiebitelskému hodnoceni trovn€ cen potravin zaméfenych na potravinové
alergie byla opét vyuzita tzv. Likertova Skala obsahujici Sest odstupniovanych odpovédi.
Otéazku zodpovedeélo vSech 160 respondentl s tim, Ze mohli zvolit pouze jednu odpovéd.

Cetnost jednotlivych odpovédi zobrazuje nasledujici graf (Graf 5):

Graf 5: Spotiebitelské hodnoceni cen

zcela piijatelné, vzhledem k jejich

0
sloZeni a naro¢nosti vyroby 5 (3:10 %)

67 (41.90 %)
relativné piijatelné I
ani pfijatelné. ani nepiijatelné [ INEG_G—_—_— 35 (21.90 %)
relativné nepiijatelné |GGG 11 (25.60 %)
zcela nepiijatelné [ 8 (5.00 %)
neumim posoudit 4 (2.50 %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastéji zvolend odpovéd’ hodnoti ceny potravin zaméfenych na potravinové
alergie jako relativné piijatelné — vyjadrilo se tak 67 respondentl. Zhruba Ctvrtina
z celkového poctu oznacila ceny jako relativné nepiijatelné (41 responzi). Podobna suma

dotazovanych zvolila odpovéd’ ve smyslu priméru — €ili ,,ani piijatelné, ani nepiijatelné* —
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35 responzi. Opravdu nizkych Cetnosti se dostalo dvéma krajnim odpovédim ,,zcela

ptijatelné, vzhledem k jejich slozeni a naro¢nosti vyroby“ (5 responzi) a ,zcela

nepfiijatelné* (8 responzi) spolu s neutralni odpovédi ,,neumim posoudit™ (4 responze).
Opct 1ze tedy fici, ze spotiebitelské vnimani cen potravin zamétenych na potravinové

alergie se pohybuje okolo pruméru.

4.1.1.12 Hodnoceni specialniho oznaceni potraviny

Oznaceni potravin je velmi dualezitym faktorem, ktery znacné ovliviiuje ndkupni
chovani spotiebitele. Zvlast, pokud se jednd o tento specialni sortiment potravin, je nutné
dbat na spravné a jednoznaéné oznaceni potravin.

K hodnoceni spokojenosti s oznaenim specifika na dané potraviné se respondenti
vyjadfili 1 v ramei tohoto dotaznikového Setfeni. Svou odpovéd’ zaznamenali pomoci bod

o Skale 1 az 5, ptficemz 1 bod znamenal minimum a 5 naopak maximum.

Graf 6: Hodnoceni oznaceni specifika potraviny

5/5 19 (11.90 %)
59 (36.90 %)

4/5 I

3/5 I
64 (40,00 %)

2/5 N 14 (3.80 %)
1/5 Wl 4(2.50 %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedeny graf (Graf 6) uvadi Cetnosti zastoupeni jednotlivych zvolenych urovni
hodnoceni oznaceni specifika na potraviné v ramci sortimentu zaméteného na potravinové
alergie. Nejcastéji dotazovani udélili 3 body z 5 celkovych, respektive primérné hodnoceni

(64 responzi). Podobnému poctu odpovédi se dostalo 4 bodiim (59 responzi). Ostatni tfi
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typy urovni hodnoceni jsou jiz o poznani nizSiho poctu. Plny pocet bodii uvedlo

19 respondentli. O néco méné, 14 responzi, bylo zaznamendno u 2 bodu z 5 celkovych.

v

Vysledné odpovédi lze shrnout, ze drtiva vétSina dotazanych spotiebitelit hodnoti
oznaceni specifika potraviny v rdmci sortimentu zaméfeného na potravinové alergie jako

pramérné ¢i nadpramérné.

4.1.1.13 Hodnoceni umisténi specidlniho sortimentu

Umisténi urcitého specidlniho sortimentu v ramci prodejny byva feSeno vicero
zpisoby. Zélezi vzdy na dané maloobchodni jednotce a jejim vedeni. V zdkladu vsak lze
rozeznavat dva druhy umisténi. Jednim snich je, Ze je danému sortimentu vénovan
samostatny vyhrazeny tsek. Naopak druhym zpiisobem je umisténi specialnich potravin
mezi béZnymi potraviny podle danych kategorii — €ili napiiklad rostlinna mléka zédkaznik

najde v useku mléénych vyrobki v tésné blizkosti klasickych kravskych mlék.

Graf 7: Hodnoceni umisténi specidlniho sortimentu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak ukazuje vyse uvedeny graf (Graf 7), respondenti mohli opét hodnotit umisténi
v obecném smyslu v rdmci vSech maloobchodnich jednotek pomoci bodové Skaly jako

v predchozi otdzce. Stupnice obsahovala pét bodl, pficemz 1 bod znamenal nejnizsi
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hodnoceni a naopak 5 bodové hodnoceni znamenalo nejvysSi spokojenost s realizaci
umisténi potravin zamétenych na potravinové alergie.

I vtomto pifipadé respondenti nejcastéji hodnotili umisténi specialnich potravin
v ramci maloobchodni jednotky jako primérné — uvedlo tak 62 z celkovych 160. Druhou
nejcetnéjs$i odpovedi byly 4 body, a to od 44 dotdzanych. Zhruba pétina spotiebitela (31)
ohodnotila umisténi v obchodé 2 body. Vylozené spokojeno je pouze 11 respondentil
a naopak nespokojenych 12.

Zaveérem lze tedy fici, ze spotiebitelské hodnoceni umisténi specidlnich potravin

v ramci maloobchodnich jednotek je pramérné, poptipadé¢ lehce nad ¢i pod praimérem.

4.1.1.14 Preference zpisobu umisténi specidlniho sortimentu

V navaznosti na predchozi otdzku, se 14. otazka dotaznikové Setieni tazala
spotiebitell na jejich preferenci v ramci umisténi specidlniho sortimentu v maloobchodni
jednotce. Respondenti méli na vybér ze tfi moznosti. Prvni z moznosti byla preference
umisténi specidlnich potravin mezi béznymi potravinami stejné¢ho charakteru (respektive
kategorie). Druhy ptipad uvadél prednost vyhrazeného useku. A posledni varianta byla
pro ty, ktefi tento faktor pfi nakupovani nefes$i a jednodusSe se pfizpisobi uspotfadani

maloobchodni jednotky.

Graf 8: Preference umisténi specidlniho sortiment
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vyse uvedené¢ho grafu (Graf 8) je ziejmé, ze drtiva vétSina respondentd (126
z celkovych 160) uvedla jako pro né nejpiivetivéjsi umisténi specialnich potravin
ve specialni sekci, respektive ve vyhrazeném useku. Pouze 21 dotdzanych déava prednost
zpusobu, kdy jsou produkty zaméfené na potravinové alergie mezi béznymi potravinami
stejného charakteru. Pro zbyvajicich 13 neni tento faktor rozhodujici a lehce se ptizplisobi

uspotradani prodejny.

4.1.1.15 Nakupovani specialnich potravin v tuzemsku a zahranici

Nékteti spotiebitelé v Ceské republice jezdi potraviny a jiné spotiebni zbozi
nakupovat do zahrani¢i. Vzhledem k nabizenému sortimentu potravin zaméfenych
na potravinové alergie, byla 15. otdzka zaméfena na nakupovani téchto specidlnich
potravin v tuzemsku a zahrani¢i. Respondenti mohli volit ob¢ varianty. Odpovédéli vSichni

a bylo zaznamenano 173 responzi, ¢ili 13 z nich vybralo ob&é moznosti.

Tabulka 3: Cetnost nakupovani v CR a zahrani¢i

Misto ndkupu Cetnost
Ceska republika 151
Zahranic¢i 22

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3 uvadi absolutni ¢etnosti. Je zfejmé, ze témet vSichni dotdzani spottebitelé
nakupuji tento specialni typ potravin vramci trhu Ceské republiky. Pouze pak 22

respondentl v zahrani¢i.

4.1.1.16 Pohlavi respondentti

Vzhledem k respektovani tendence k intersexudlnimu trendu identifikace pohlavi
jedince, dotaznikové Setfeni davalo respondentovi na vybér ze tfi moznych urceni svého

pohlavi. Mohl se tak ptihlasit k pohlavi ,,zena®, ,,muz‘ nebo ,,neur¢eno®.

66



NejcetnéjSimi respondenty byly zeny v poctu 145. Dale muzi se zucastnilo pouze 14.

A jeden jedinec nechtél své pohlavi uvést, ¢ili zvolil odpovéd’ ,,neuréeno®.

4.1.1.17 Vékové zastoupeni respondentil

Vékové zastoupeni respondentll bylo rozlozeno do ¢Etyf skupin a to: 0 — 14 let,
15 — 26 let, 27 — 64 let a 65+ let. Vice jak dvé tfetiny respondentl patfily do vékové
skupiny 15 — 26 let. Zhruba jedna ctvrtina byli pak spottebitelé ve véku 27 — 64 let.
Pouze jeden dotazany zaznamenal sviij vék nizsi nez 15 let. A zbyvajici 2 urcili vice jak 65

let. Tuto strukturu prezentuje nasledujici tabulka (Tabulka 4):

Tabulka 4: Vékové zastoupeni respondentii

Vékova skupina Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
0—14 let 1 0,60 %
1526 let 113 70,60 %

27 — 64 let 44 27,50 %
65+ let 2 1,30 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.1.18 Zastoupeni respondentti podle velikosti obce

cey

Zastoupeni zucastnénych respondentd podle velikosti obce, ve které ziji, bylo

rozlozeno do sedmi skupin podle poctu obyvatel. Tyto skupiny a jejich zastoupeni

zobrazuje nize uvedeny graf (Graf 9).

Nejvyssi Cetnostem se dostalo obcim s poc¢tem obyvatel v rozmezi od 200 do 20 000

a 500 000+. Tyto dve skupiny tvoii 123 zacastnénych respondentti, coz je 77 % z celku.

Ostatni skupiny byly zastoupeny nizkymi pocty s velmi podobnymi pocty v rozmezi od 3

do 12 responzi.
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Graf 9: Zastoupeni respondentd podle velikosti obce
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.2 Ovérovani zavislosti mezi zkoumanymi jevy

K vyhodnoceni vyzkumnych hypotéz jsou pouzity grafy a tabulky Ccetnosti
jednotlivych jevii a poté vyobrazeni grafii jejich zévislosti. Zavislost, respektive
nezavislost, pak uvadi nulova hypotéza Ho a k ni alternativni hypotéza H;. Nasledné jsou
stanoveny oc¢ekavané Cetnosti pro vypocet p-hodnoty, ktera je zdkladem pro porovnani
s 5 % hladinou vyznamnosti a poté vyhodnoceni hypotéz. Primarné je pro vypocet
p-hodnoty pouzit chi-kvadrat test. Neni-1i vSak splnén piedpoklad pro jeho pouziti, pak je

nahrazen vhodnéj$im testem.

4.1.2.1 Zavislost vyskytu potravinové alergie a pohlavi jedince

1. hypotéza: Vyskyt potravinové alergie nezavisi na pohlavi jedince.

1. hypotéza by méla vyvratit ¢i potvrdit fakt, Ze jsou Zeny nachylnéjsi

k potravinovym alergiim, a tudiz jimi trpi vice nez muzi. Bohuzel se nezdafilo, aby se

68



dotaznikového Setfeni zucCastnil co nejblizsi pomér respondentii v podob¢ 1:1. Jeden
respondent byl ze zpracovani této hypotézy vytazen, jelikoz nechtél urcit své pohlavi,
respektive zvolil v dotazniku odpovéd’ ,,neuréeno®. Bylo tudiz dale pracovano s poctem
159 respondentt.

Nasledujici graf (Graf 10) zobrazuje skutecnost, ze drtivou vétSinu respondentl tvoii
zeny, konkrétné 91 % (145 zcelkového poctu 160). Naopak muzi jsou zastoupeni

pouze 9 % (14 responzemi).

Graf 10: Cetnosti respondentti podle pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

K bliz§imu vypoctu a urceni pravdivosti zadané hypotézy, je nutné si nejdiiv nulovou
hypotézu Ho pfesn¢ definovat a k ni pak ur¢it hypotézu alternativni Hi, kterd zmiiuje

opacny jev k zadanému v nulové hypotéze.

Stanoveni hypotéz: Ho: vyskyt alergii nezavisi na pohlavi jedince

H;i: vyskyt alergii zavisi na pohlavi jedince
Pro ovéfeni pravdivosti hypotéz je nezbytné vypocitat o¢ekavané Cetnosti, s nimiz je

pak pracovani v ramci testovani hypotéz. Ocekavané Cetnosti pro jednotlivé skupiny pak

vypadaji takto (Tabulka 5):
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Tabulka 5: Ocekavané Cetnosti pro 1. hypotézu

Ano Ne
muz 6,6 7,4
Zena 61,1 76,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici graf (Graf 11) pak zobrazuje Cetnost jedinct neboli respondenttl, kteii se
Gcastnili dotaznikové Setfeni, v zavislosti na vyskytu alergie dle pohlavi jedince. Cetnosti
odpovidaji redlnym odpovédim presné tak, jak je respondenti zaznamenali do dotaznik.
Neboli 8 muzi ze 14 zacastnénych uvedlo, Ze trpi néjakou ze zminénych potravinovych

alergii. A stejné tak 67 Zen ze 145 uvedlo né&jakou formu ze zkoumanych alergii.

Graf 11: Cetnosti jedincti podle pohlavi a vyskytu alergie
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro oc¢ekavané hodnoty, jez uvadi Tabulka 5, je v prvni fad¢ dulezité, ale spliovaly
ptedpoklad pro pouziti chi-kvadrat testu. Onim ptedpokladem je, aby minimalné 20 %
hodnot v tabulce nabyvalo hodnot vysSich nez 5 a Zadna nebyla mensi nez 2. Jak Ize vidét,

ocekavané Cetnosti jsou vyssi nez hodnota Cisla 5, tudiz je vhodné pouzit pro potvrzeni
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nebo vyvraceni nulové hypotézy Ho chi-kvadrat test. Pomoci vypoctu v ramei chi-kvadrat
testu dochazi k vysledné p-hodnoté, které je p-hodnota = 0,28.

Dalsim krokem je porovnani se zvolenou hladinou vyznamnosti o. Jeji zvolend
hodnota je 5 %. Vysledna p-hodnota je vyS$$i nez hladina vyznamnosti a = 0,05
(0,28 > 0,05). V tomto ptipad¢ nedochazi k zamitnuti nulové hypotézy Ho. Pak Ize tedy
kone¢ny vysledek interpretovat tak, ze vyskyt potravinovych alergii nezavisi na pohlavi

jedince.

4.1.2.2 Zavislost davodu volby mista nakupu a velikosti obce

2. hypotéza: Diavod volby maloobchodni jednotky, kde spotiebitelé tento specidlni

sortiment potravin nakoupi, nezavisi na velikosti obce, v niz Ziji.

Zamé&rem 2. hypotézy je potvrdit ¢i vyvratit jev, kdy si spotiebitelé voli, kde nakoupi
potraviny zamétfené na potravinové alergie podle toho, v jak velké obci ziji. Respektive
dalo by se fici, ze kazdy spottebitel si zvoli konkrétni maloobchodni jednotku podle typu
obce, ve které Zije, neboli podle vybavenosti obce. Je zifejmé, ze v nékterych menSich
obcich nemaji jejich obyvatelé moznost si volit, kde nakoupi. Ale Zije-li spotiebitel v obci
s lepsi obecni vybavenosti, kde je obchodil vicero a tfeba i s rozmanitéj§im sortimentem,
pak si zvoli podle svych preferenci.

Nasledujici graf (Graf 12) zobrazuje Cetnosti jednotlivych skupin dle divodu volby
maloobchodni jednotky a velikosti obce, ve které dany respondent zije. Potom si vybiral
z odpovédi na otazku ,,Ve Vami zvolenych typech maloobchodnich jednotek nakupujete
tyto specialni potraviny, protoze ...“ a na vybér mél z odpovédi ,,mohu si vybrat, kde tyto
potraviny nakoupim®, ,,nemam jiné moznosti“ a ,nefesim to*“. Nejvice odpovédi bylo
zaznamenano u prvni odpovédi, respektive ,,mohu si vybrat, kde tyto potraviny nakoupim®.
Dale mél respondent na vybér ze sedmi kategorii velikosti obce podle poctu obyvatel.

Podle grafu je zfejmé, ze nejvice respondentl, uvadéjicich jako divod volby
maloobchodni jednotky mozZnost vybéru preferované maloobchodni jednotky, pochazi

z obci o velikosti 200 — 20 000 (40 responzi) a 500 000+ (38 responzi).
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Graf 12: Cetnosti jednotlivych skupin dle velikosti obce a diivodu volby mista nakupu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nyni je nezbytné stanovit hypotézy, jez jsou podkladem celého vypoctu a nasledného
potvrzeni nebo zamitnuti. Opét je primarni nulova hypotéza oznacena Ho a k ni alternativni

hypotéza H;i, ktera vyjadiuje opacny jev hypotézy nulové.

Stanoveni hypotéz:  Hy: duvod volby maloobchodni jednotky nezavisi na velikosti obce

Hj: ditvod volby maloobchodni jednotky zavisi na velikosti obce

Dalsim krokem je potfeba vypocitat ocekavané cetnosti pro jednotlivé jevy
posuzované hypotézou. Na jedné stran¢ tedy stoji postoje spotiebiteli k diivodu volby
mista nakupu, neboli maloobchodni jednotky, ve které potraviny zaméfené na potravinové

alergie nakoupi. A k tomu jsou pfifazeny kategorie velikosti obci, v nichz respondenti Ziji.

Tyto vypoctené hodnoty pak zobrazuje tabulka nize (Tabulka 6):
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Tabulka 6: Oc¢ekavané Cetnosti pro 2. hypotézu

40200 | on0 | “snooo | 1o0oon | sonooe | Seoaoo | SU0000*
nemém jiné moznosti | 0,34 | 7,31 1,12 1,35 | 0,67 0,67 6,53
neuvedeno 032 | 691 1,06 127 | 064 0,64 6,16
mohusivybrat, .. | 0,59 | 3859 | 594 [ 7,12 | 356 3,56 | 34,44
nefesim to 0,00 | 12,19 1,87 | 225 1,12 1,12 10,87

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zdali je mozné k vypoctu p-hodnoty vyuzit chi-kvadrat test, 1ze nejlépe posoudit
z tabulky oc¢ekavanych Cetnosti (Tabulka 6). Pro splnéni predpokladu k vyuziti chi-kvadrat
testu je nutné, aby minimalné 20 % hodnot nabyvalo hodnot vysSich nez 5 a Zadna nebyla
mensi nez 2.

Je zteymé, Ze tento predpoklad splnén neni, jelikoz se v tabulce vyskytuje mnoho
hodnot dokonce nizsich nez 1. Bude tedy ted’ nejvhodnéjSim feSenim vyuzit alternativni
testovaci metodu, a to Fishertiv exaktni test. S nim je pracovano prostfednictvim programu
IBM SPSS Statistics a pozadovanym vystupem je vypoctend p-hodnota, jak uvadi tabulka
nize (Tabulka 7).

Tabulka 7: Vystupni tabulka z SPSS pro 2. hypotézu

Asymptotic Significance Exact Sig.
Val df
aue (2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square 16.992? 18 524 b
Likelihood Ratio 17.837 18 466 .645
Fisher-Freeman-
17.580 322
Halton Exact Test 3
N of Valid Cases 160
Zdroj: SPSS

p-hodnota = 0,322
Jak l1ze z Tabulky 7 vycist, vypoctend p-hodnota se rovna 0,322. Poslednim krokem
k zamitnuti nebo potvrzeni nulové hypotézy Ho je porovnani vysledné p-hodnoty s 5 %
hladinou vyznamnosti a. Pak tedy: 0,322 > a = 0,05. Na zakladé tohoto porovnani nelze

zamitnout nulovou hypotézu Ho a vysledek je interpretovatelny jako: Diived volby
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maloobchodnich jednotky, kterou si spotiebitel pro sviij nakup potravin zamérenych

na potravinové alergie voli, nezavisi na velikosti obce, v niZ Zije.

4.1.2.3 Zavislost preference mista nakupu a hodnoceni cen

3. hypotéza: Preference maloobchodni jednotky, kde spotiebitelé tento specidlni
sortiment potravin nakoupi, nezavisi na spotiebitelském hodnoceni cen,

za které lze tyto specialni potraviny koupit.

To, jestli si spotiebitelé voli misto ndkupu podle toho, jak vnimaji cenovou uroven
nabizeného zbozi, zjistuje pravé 3. hypotéza. Spotiebitele pii vybéru konkrétni
maloobchodni jednotky ovliviiuje mnoho aspektt. Je v§ak mozné, Ze na spotiebni chovani
pusobi aspekty s drobnymi obménami, jedna-li se o nakupovani specialniho sortimentu,
ktery slouzi pro alergiky na dané alergeny. Jednim z obecnych faktorli, jez miva silny vliv
na chovani nakupujicich, je spotiebitelské hodnoceni cen. Jedna se o pomérné subjektivni
charakteristiku, avSak ¢asto velmi vyznamnou pro obchodni fetézce.

Spotiebitelské vnimani cen je zaznamenano Likertovou stupnici. Kazdy respondent
vyhodnotil cenovou urovenn podle svého subjektivniho uvazeni. Na vybér bylo
6 odstupiiovanych moznosti, aby bylo hodnoceni co nejpiesnéjsi a zaroven pro
dotazovaného spottebitele co nejsnazsi. Témito moznostmi bylo ,,zcela pfijatelné vzhledem
k jejich slozeni a naroCnosti vyroby®, ,relativné¢ pfijatelné®, ,ani pfijatelné, ani
nepiijatelné®, ,relativné nepfiijatelné*, ,,zcela piijatelné* a ,,neumim posoudit®. Posledni
variantu zvolili pouze 4 dotazovani. Nej¢astéji vybranou odpovédi je ,,relativné piijatelné™
s Cetnosti 67 responzemi.

Nize uvedena tabulka (Tabulka 8) prezentuje Cetnosti preference mista nakupu,
respektive respondenty nejcastéji zvolené maloobchodni jednotky. Z uvedenych hodnot je
ziejmé, ze nejCastéji k ndkupu potravin zaméfenych na potravinové alergie je voleny
obchodni fetézec Lidl s etnosti 84 respondentii. Hodnotové hned za nim s nepatrnym
rozdilem je Albert, ktery v dotaznikovém Setfeni zvolilo 82 respondentii. Zajimavosti je, Ze

tieti v poradi jiz neni konkrétni obchodni fetézec, ale jedné se o specializované jednotky.
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Témi nejcastéji byvaji obchody se zdravou vyzivou. Toto misto ndkupu zaznamenalo
71 responzi.

Konkrétnéjsi zobrazeni pak uvadi Graf 13, v jehoz ptipadé jsou uvedeny jak zminéné
absolutni Cetnosti responzi, tak grafické zpracovani zaznamenanych odpovédi. V piipadé
zelenych sloupcii se jednd o grafické zaznamenani Cetnosti volby dané maloobchodni
jednotky. Naopak cerveny sloupec pak uvadi jev opacny, Cili kolik lidi tento obchod
nezvolilo. Pfi¢emz je nutné zdlraznit, jak lze vidét v Tabulce 8 1 Grafu 13, konkrétni
nabizeny typ obchodu urcilo 154 respondent ze 160, protoze 6 z nich uvedlo odpovéd
»ani jedno. Respektive 6 spotiebiteli ze zkoumaného vzorku nenakupuje potraviny

zaméfené na potravinové alergie v nabizenych maloobchodnich jednotkach.

Tabulka 8: Cetnosti preference maloobchodni jednotky pro 3. hypotézu

£ 2| = >Z| olws B |EEE o
S < o = ] =) S = i
28| 3| 2|3% 3| 55| 2 E5-%= 525 %
2| =2 ©| 5|2 | = B8 o | 28RE| =
Ano | 82 |41 | 8 | 34 | 51 | 84| 12 |64 14 71| 6
Ne | 78 | 119] 152 | 126 | 109 | 76 | 148 | 96 146 89 | 154

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 13: Cetnosti preference maloobchodni jednotky pro 3. hypotézu
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Z vyse uvedenych dat vyplyva, ze Lidl je nejCastéji volenym obchodem k nékupu
potravin zameéfenych na potravinové alergie. Dale tedy bude piikladnym zadanim
pro formulaci nulové Ho a alternativni hypotézy Hi. Vysledné zjiSténi pomoci vypocti
zamitne nebo potvrdi zavislost preference obchodniho fetézce Lidlu na tom, jak
spotiebitelé vnimaji stanovené ceny za dané zbozi. Respektive, zda se lidé rozhoduji pro
tuto obchodni jednotku z diivodu cen, za které mohou zkoumané specialni potraviny

nakoupit.

Stanoveni hypotéz:  Hy: preference Lidlu nezavisi na spotrebitelském hodnoceni cen

Hj: preference Lidlu zavisi na spotrebitelskem hodnoceni cen

Zavislost preference Lidlu jako mista ndkupu na spotiebitelském vnimani cen za
sortiment potravin neobsahujici zkoumané alergeny zobrazuje Graf 4. Na ném lze vidét,
ze v ptipadé volby tohoto konkrétniho potravinového fetézce spotiebitelé hodnoti
nastavenou cenovou uroven nejcastéji jako relativné piijatelnou — 41 responzi. Nejnizsi
cetnost pak byla zaznamenana u odpovédi ,,zcela piijatelné, vzhledem k jejich slozeni a

naro¢nosti vyroby*, konkrétné tak neodpovedél ani jeden respondent.

Graf 14: Zavislost preference Lidlu na spotfebitelském vnimani cen
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Aby bylo mozné preferenci obchodniho fetézce Lidl v zavislosti na spotiebitelském

hodnoceni cen za zbozi potvrdit ¢i zamitnout, je nejprve nutné vypocitat ocekavané

¢etnosti — viz Tabulka 9.

Tabulka 9: Ocekéavané Cetnosti pro 3. hypotézu

ani zcela
prijatelné, | neumim | relativné relativné zcela prijatelné,
ani posoudit | nepFijatelné | prijatelné | neprijatelné | vzhledem k
neprijatelné
Ano 18,375 2,1 21,525 35,175 4,2 2,625
Ne 16,625 1,9 19,475 31,825 3.8 2,375

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz je pro zpracovéani hypotézy vhodné vyuzit chi-kvadrat test, minimaln¢ 20 %
hodnot v tabulce musi nabyvat hodnot vysSich nez 5 a zadnd nesmi byt mensi nez 2.
Po kontrole vypoctenych hodnot je zjevné, Ze tii kategorie hodnoceni cen tento predpoklad
nespliiuji. Proto je nezbytné nahradit ovéfeni hypotézy chi-kvadrat testem za adekvatnéjsi
formu. Nahradou je Fisheriiv exaktni test, s nimz je pracovani prostfednictvim programu

IBM SPSS Statistics. Jeho vystup uvadi Tabulka 10.

Tabulka 10: Vystupni tabulka z SPSS pro 3. hypotézu

Asymptotic Significance  Exact Sig.
Val df . .

aue (2-sided) (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.227% 5 144 .140
Likelihood Ratio 10.166 5 071 104
Fisher-Freeman-

2 .
Halton Exact Test 8.280 127
N of Valid Cases 160

Zdroj: IBM SPSS Statistics

Zpracovanim Fisherova exaktniho testu podle zadanych dat vychézi p-hodnota, ktera

je nedilnou soucasti ke zjisténi, zda lze zadanou hypotézu zamitnout ¢i potvrdit.
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Vypoctenou p-hodnotu je nutné porovnat se zvolenou hladinou vyznamnosti a, jiz je
v tomto piipadé 5 %.
p-hodnota = 0,127
Pak tedy vychazi, ze p-hodnota = 0,127 > a = 0,05. To znamena, Ze nulova hypotéza
Ho neni zamitnuta, respektive je potvrzena a interpretace zni: Preference maloobchodni
jednotky, kde spotiebitelé tento specidlni sortiment potravin nakoupi, nezavisi
na spotiebitelském hodnoceni cen, za které lze tyto specidlni potraviny koupit.

Respektive preference Lidlu nezavisi na spotiebitelském hodnoceni cen.

4.1.2.4 Zavislost preference mista nakupu a divodu volby mista nakupu

4. hypotéza: Preference maloobchodni jednotky, kde spotiebitelé tento specialni
sortiment potravin nakoupi, nezavisi na divodu volby maloobchodni

jednotky, kde spotiebitelé tento specialni sortiment potravin nakoupi.

Dalsim zkoumanym jevem na trhu s potravinami je preference maloobchodni
jednotky na zéklad¢ postoje spotiebitele k dané¢ volbé jednotky. Jinymi slovy, zda
spottebitel nakupuje v pravé zvolené jednotce z urCitého divodu takové volby. Jednoduse
feCeno zpraxe - M4 moznost si vybrat, kam pljde nakoupit sortiment zaméieny
na potravinové alergie? Nebo naopak nema jinou moznost, a proto nakoupi v miste, které
mu naptiklad jako jediné dany sortiment nabizi? DalS§i moznosti je, Ze tomu spotiebitel
nepiiklada dilezitost, tudiz zvolil variantu ,,nefesim to*.

Z divodu, ze byla otdzka tykajici se pravé divodu volby dané maloobchodni
jednotky umisténa hned za volbou preferovanych obchodii v rdmci dotaznikového Settent,
nejednalo se o povinnou otazku. A to proto, Ze respondenti méli moznost zvolit, Ze
nenakupuji potraviny zaméfené na potravinové alergie ani v jedné z nabizenych polozek.
Tudiz pak nemohli identifikovat nékterou z variant odpovédi v otazce tykajici se divodu
volby a nezbyvalo, nez otazku nezodpovedét.

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozi kapitole — viz kapitola 4.1.2.3, opét je pracovano
s preferovanymi druhy maloobchodii, kam spotiebitelé nejcastéji chodi nakupovat

potraviny zaméfené na potravinové alergie. 1 v pfipadé 4. hypotézy je déle pracovano
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se skuteCnosti, ze respondenti nejcastéji voli potravinovy fetézec Lidl — konkrétné
84 respondentt.

V zavislosti na nejcast¢jsi preferenci fetézce Lidl je posuzovano, zda ma tato volba
opodstatnéni v moznostech, kam lidé chodi nakupovat. Neboli zjakého divodu

spottebitelé nejcastéji voli praveé Lidl. Onu zévislost reprezentuje Graf 15.

Graf 15: Zavislosti preference Lidlu na diivodu volby
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je z grafu (Graf 15) ztetelné, velkého zastoupeni se dostava diivodu, ze si
spotfebitel miize vybrat, kde potraviny zaméfené na potravinové alergie nakoupi.
Odpovédélo tak 51 respondentti z celkovych 84, ktefi fetézec Lidl uvedli. 18 respondent
vybéru prodejny nepiiklada dilezitost, a proto uvedlo, Ze to nefesi. Pouze 6 responzi se
fadi k odpovédi ,,nemam jiné moznosti* a 9 se nevyjadiilo.

Nyni je vSak tieba tuto zavislost potvrdit ¢i vyvratit stanovenim hypotéz a jejich
ovétenim pomoci konkrétniho testu. Stanoveni hypotéz zahrnuje dvé varianty, a to nulovou
hypotézu Ho, jez vyjadiuje nezévislost, a hypotézu alternativni H; pro formulaci opa¢ného

jevu, nez vyjadiuje Ho.

Stanoveni hypotéz: Hy: preference Lidlu nezavisi na duvodu volby maloobchodni

Jednotky
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Hj: preference Lidlu zavisi na divodu volby maloobchodni

Jednotky

Po stanoveni hypotéz ptichdzi fada na vypocet ofekdvanych cCetnosti. Ty jsou
vypocteny v Tabulce 11. Jedna se o oCekdvané Cetnosti k uvedenym moznostem, proc

spottebitelé voli obchodni fetézec Lidl.

Tabulka 11: Ocekavané Cetnosti pro 4. hypotézu

Ano Ne
nemam jiné moZnosti 9,45 8,55
neuvedeno 8,93 8,08
mohu si vybrat, kde tyto potraviny nakoupim 49,88 45,13
nereSim to 15,75 14,25

Zdroj: Vlastni zpracovani

K otestovani hypotéz bude pouzit chi-kvadrat test, a to pouze v piipadé, Ze
minimalné 20 % vypoctenych ocekdvanych Cetnosti nabyva hodnoty vyssi nez 5 a zddna
neni mens$i nez 2. Po kontrole hodnot lze potvrdit, ze miize byt vyuzito chi-kvadrat testu.
Po vypoctu pomoci vzorce a ¢etnosti do né¢ho dosazenych je ziskdna p-hodnota = 0,34.

Tu je tfeba porovnat se zadanou hladinou vyznamnosti a. Ta byla stanovena
na hodnoté 5 %. Op¢t je p-hodnota vyssi nezZ o = 0,05. Neni tedy mozné zamitnout nulovou
hypotézu Ho. Naopak dochdzi k jejimu potvrzeni a tudiz vysledné interpretaci, Ze
preference maloobchodni jednotky nezavisi na diivodu volby maloobchodni jednotky,

respektive preference Lidlu nezavisi na divodu volby Lidlu.

4.1.2.5 Zavislost preference mista nakupu a hodnoceni umisténi

5. hypotéza: Preference maloobchodni jednotky, kde spotiebitelé tento specialni
sortiment potravin nakoupi, nezavisi na spotiebitelském hodnoceni
urovné umisténi takovychto specidlnich potravin v maloobchodni

jednotce.
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Vramci 5. hypotézy bude zkoumdno, zda existuje zavislost mezi tim, jakym
obchodnich fetézcim déavaji spotiebitelé piednost a jak hodnoti umisténi potravin
zaméfenych na potravinové alergie v ramci dané maloobchodni jednotky.

PovétSinou byva tento specidlni sortiment umistén v obchodech dvéma zplsoby.
Prvnim z nich je vyhrazeny regal ¢i jiny typ umisténi, kde je mozné nalézt naptiklad
vSechny bezlepkové potraviny, jez dany obchodni fetézec nabizi. Stejn¢ tak mohou byt
umistény i potraviny bez laktdzy ¢i naptiklad vSechny potraviny zamétené na potravinové
alergie. Oproti tomu je druhy zpusob, kdy jsou takové potraviny zafazeny mezi béznymi
stejné kategorie. Typickym piikladem mize byt naptiklad bezlepkovy chléb zatfazeny
mezi béZnym pecivem. Nebo rostlinny napoj nahrazujici laktézové mléko umisténé
u béznych laktézovych mlék.

Nelze stanovit, co je spravnym postupem v umistovani takovych potravin. Zalezi
na dané maloobchodni jednotce a zaroven na preferencich spotiebitelii. Nelze popfit
moznost, ze 1 to mize byt faktorem, ktery ovliviiuje ndkupni chovani spotiebiteld.
Pro jednoho miize byt zatazeni druhého typu velice zmatecné, ale pro druhého naopak
systematické. Proto se toto podkladové dotaznikové Setfeni zameéfilo 1 na tuto
problematiku, aby bylo mozné vyhodnotit urcité postoje respondenti.

Jak jiz ptedchozi hypotézy uvadeji v ptipadé preference maloobchodni jednotky,
kam chodi nej¢astéji spotiebitelé nakupovat potraviny zaméfené na potravinové alergie,
obchodem snejvyssi Cetnosti se stal feté¢zec Lidl. Zvolilo jej 84 respondentl
ze zucCastnénych 160. Je tedy 1 v tomto ptipad¢ s nim dale pracovano v rdmci 5. hypotézy.

V piipadé hodnoceni umisténi specialniho sortimentu potravin neobsahujici
zkoumané alergeny, dotazovani spotiebitel¢é méli moznost ohodnotit subjektivné uroven
umisténi za pomoci Likertovy Skaly. Konkrétn¢ se jedna o stupnici o 5 bodech, pfi¢emz
1 bod znamend ,,nedostatecne*, a naopak 5 body se rozumi hodnoceni s vyznamem
,vyborng®.

Nasledujici graf (Graf 16) zobrazuje zavislost preference fetézce Lidl a hodnoceni
urovné umisténi specidlniho sortimentu potravin v obchodech. Nejvyssi cetnost je
zaznamenana u hodnoceni 3 body z maximalnich 5 bodi. Konkrétné tak uvedlo

34 respondent zcelkovych 84. Naopak nejnizS§i cetnost ma hodnoceni 1 bod
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z maximalnich 5 boda. Lze tedy fici, Ze vétSina dotazanych spotiebiteli hodnoti umisténi

specialnich potravin primérn¢.

Graf 16: Zavislost preference Lidlu na hodnoceni umisténi
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Stale vSak neni nijak prokazana urcitd zavislost mezi preferenci urcité maloobchodni

jednotky a hodnocenim umisténi. K tomu je tieba stanovit podkladové hypotézy, které je

pak nutné otestovat. Zakladem je nulova hypotéza Ho definujici nezévislost zkoumanych

jevt a k tomu alternativni hypotéza Hi, jez uvadi opacny jev nez hypotéza nulova.

Stanoveni hypotéz:

Hy: preference Lidlu nezavisi na spotrebitelskéem hodnocenit
urovné umisténi specialnich potravin v maloobchodni
jednotce

Hj: preference Lidlu zavisi na spotrebitelském hodnoceni
urovné umisteni specidalnich  potravin v maloobchodni

jednotce

K tomu, aby bylo mozné nulovou hypotézu Ho zamitnout ¢i potvrdit, je nezbytné

vypocitat ofekavané Cetnosti pro jednotlivd hodnoceni umisténi potravin zaméfenych

na potravinové alergie v obchodnich fetézcich. Vypolty vychdzi z Cetnosti volby

obchodniho fetézce Lidl k hodnoceni umisténi. Opé€t i v nize uvedené tabulce (Tabulka 12)
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je znatelnd nejvyssi Cetnost pro prumérné hodnoceni umisténi specialnich potravin,

respektive hodnoceno 3 body.

Tabulka 12: Ocekavané Cetnosti pro 5. hypotézu

Ano Ne
1/5 6,30 5,70
2/5 16,28 14,73
3/5 32,55 29,45
4/5 23,10 20,90
5/5 5,78 5,23

Zdroj: Vlastni zpracovani

K otestovani hypotéz je nejvhodnéj$i pouzit chi-kvadrat test. K tomuto kroku je
nezbytné zkontrolovat vypoctené ocekavané cetnosti, zda miniméalné¢ 20 % hodnot
v tabulce nabyva hodnot vysSich nez 5 a z4dna neni mensi nez 2. Je-li tomu tak, pak je
mozné prave tento test vyuzit pro vypocet p-hodnoty, kterd je klicova pro vyhodnoceni
zéavislosti mezi zkoumanymi jevy.

Je zfejmé, Ze vSechny hodnoty, jez uvadi Tabulka 12, spliuji pfedpoklad pro vyuziti
chi-kvadrat testu. Pak je tedy p-hodnota = 0,30.

Zavérem lze zhodnotit, Ze p-hodnota je vy$si nez 5 % hladina vyznamnosti a. Cili
nulova hypotéza Ho neni zamitnuta a je potvrzeno, Ze preference maloobchodni jednotky
nezavisi na spotiebitelském hodnoceni trovné umisténi specidlnich potravin
v maloobchodni jednotce, respektive preference Lidlu nezavisi na spotrebitelském

hodnoceni irovné umisténi specialnich potravin v retézci Lidl.

4.1.2.6 Zavislosti tendence doméaci vyroby a hodnoceni sortimentu

6. hypotéza: To, jestli maji spoti‘ebitelé tendenci si tento druh speciilnich potravin
vyrabét doma sami, nezavisi na spotrebitelském hodnoceni urovné

nabizeného sortimentu.
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MiiZe-li mit nabizeny sortiment maloobchodnimi jednotkami vliv na tendenci
spotiebitell si vyrabét potraviny bez danych alergeni podomacky, se zabyva 6. hypotéza,
jejimz ukolem je zhodnotit zavislost mezi t€émito dve jevy.

Domaci vyroba nékterych potravin byva preferovana z vicero divodta. Nékdo ji voli
pro snizeni ndkladi za ndkup dané potraviny. Ackoliv se to muze zdat nékdy nemozné,
nékteré produkty lze vlastnimi silami vyrobit ve vysledku za znateln€ nizsi cenu, nez je
tomu u kupovaného zbozi. AvSak neni to pravidlem, protoze to neplati pro vSechny takové
potraviny. Je vSak do takového usili zapocitan také Cas, a ten je pro nékteré spotiebitele
drazsi, proto rad¢ji zajdou do obchodu, aby dany vyrobek koupili, nez aby si jej vyrobili
sami. Mlze se vSak jednat i o situaci, kdy si jedinec naptiklad nevyrobi produkt sdm doma,
ale ma moznost jej ziskat nebo koupit od nékoho, kdo ho vlastnorucné vyrobil.

Dalsim divodem, proc lidé radé€ji nékteré potraviny vyrobi sami doma, nez za n¢ dali
penize v obchod¢, je kontrola nad slozenim. Piesné védi, co za suroviny byly pouzity
pro vyrobu. A tak se nemuseji obavat a slozité Cist slozeni potraviny na obalu v obchodg,
pfestoze ne vSem polozkam pfesné rozuméji. Samoziejmé diivodi muze byt vicero. At uz
se jednd o usporu Casu, sniZzeni nakladu, zvédavost vyzkouset néco nového, nahrazeni
bézného produktu obsahujici dany alergen, rozSifeni sortimentu, Kkontrola
nad sloZzenim apod.

V ramci dotaznikového Setfeni respondenti odpovidali na otazku, zda vyhledavaji
domaci vyrobu téchto specialnich potravin, a na vybér méli z péti moznosti. Odpovéd’
vybirali z ,,Ano, kupuji /ziskavam je od nékoho, kdo je doma vyrobil.”, ,,Ano, vyrabim si
je sam/sama doma.“, ,,Ne, nevyhleddvam tento zpusob vyroby.“, ,,Ne, nemam moZznost
tento druh potravin vyrobit doma ani jej od n€koho ziskat/koupit.“ a ,,Nevim.*.

V ptipadé spotiebitelského hodnoceni urovné nabizené¢ho sortimentu, dotaznikové
Setfeni nabizelo Sest moznosti, jak specifikovat ndzor pfisuzovany sortimentu potravin
zaméfenych na potravinové alergie v ramci trhu Ceské republiky. Onémi moZnostmi bylo
,velmi dobrou®, ,,spise dobrou®, ,,primérnou®, ,,spiSe Spatnou®, ,,velmi Spatnou* a pro ty,
ktefi si nejsou svym stanoviskem jisti, nebo nemaji jak sortiment hodnotit, byla moznost
,heumim posoudit®.

To, jaky sortiment obchodni fetézce nabizeji, mize byt pro nékteré spotiebitele

prioritnim faktorem, jez dale ovliviiuje jeho chovani. Nelze vyloudit, Zze se jedna
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o kritérium, podle n¢hoz si naptiklad jedinec zvoli obchod, kam ptijde nakoupit. Obzvlast’
jedna-li se o tento specidlni sortiment potravin, ktery neni dostupny ve vSech mistech
a ve stejné mife. A pravé i z toho divodu se mlize jednat o aspekt, jenz miize jedince
trpiciho potravinovou alergii pfimét k tomu, aby si urcity produkt vyrobil sam.

Z grafu (Graf 17) zobrazujiciho zavislost tendence domaci vyroby téchto specialnich
potravin a spotiebitelské hodnoceni nabizené¢ho sortimentu maloobchodnimi jednotkami je
viditelnd nejvyssi cCetnost pro primérné (oranzovy sloupec) hodnoceni nabizeného
sortimentu. Pomérné Casto respondenti sortiment povazuji jako spiSe dobry (zeleny
sloupec). Ob¢ vyjadieni jsou nejvyssi v piipade, kdy si spotiebitelé potraviny zamérené
na potravinové alergie vyrabi doma sami, a v ramci postoje, kdy respondent domaéci

vyrobu ani nevyhledava.

Graf 17: Zavislost tendence doméaci vyroby na hodnoceni sortimentu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Nyni je tfeba onu zavislost otestovat. K tomu bude vyuzito stanoveni nulové Hp

a alternativni H; hypotézy. Pficemz nulova hypotéza Ho ptedstavuje formulaci nezavislosti

a naopak hypotéza alternativni H; je vyjadfenim jevu opacného, ¢ili zavislosti.
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Stanoveni hypotéz: Hy: tendence domaci vyroby nezavisi na spotrebitelském
hodnocent urovne nabizeného sortimentu
H;: tendence domdci vyroby :zavisi na spotrebitelskem

hodnoceni urovné nabizeného sortimentu

Po stanoveni hypotéz, jejichz pravdivost je nutné otestovat, je nezbytny vypocet
(Tabulka 13).

mezi jednotlivymi vyroky, jez se tykaji postoji k domaci vyrobé potravin zaméienych

oCekavanych  Cetnosti Ocekavané cCetnosti  vyjadiuji  zavislost

na potravinové alergie a hodnoceni tohoto specidlniho sortimentu nabizeného
maloobchodnimi jednotkami.
Tabulka 13: Ocekavané Cetnosti pro 6. hypotézu
neumim rimérnou spise spise velmi velmi
posoudit P dobrou | Spatnou | dobrou | Spatnou
Ano, kupuji/ziskavam je od
n¢koho, kdo je doma vyrobil. 0,53 5,78 411 2,28 0,96 0,35
Ano, vyrabim si je sim/sama 176 | 1939 | 1381 | 764 | 323 | 1,18
doma.
Ne, nemam moznost tento druh
potravin vyrobit doma ani jej 0,86 9,49 6,76 3,74 1,58 0,58
od nékoho ziskat/koupit.
N,e, nevyhledavam tento zptisob 2,40 26,40 18,80 10,40 4,40 1,60
vyroby.
Nevim. 0,45 4,95 3,53 1,95 0,83 0,30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je-li mozné pouzit k vypoctu p-hodnoty chi-kvadrat test, je nezbytné, aby minimalné

20 % cetnosti v tabulce nabyvalo hodnot vyssich nez 5 a zZddna nebyla mensi nez 2.

V ptipad¢ Tabulky 13 lze nalézt velké mnozstvi hodnot, které tento ptredpoklad

nespliiuji. Béznou metodou je pouziti alternativniho testu. AvSak nez bude vyuziti
chi-kvadrat testu tplné vylouceno, standardné lze upravit tabulku ofekavanych Cetnosti.
A to tak, ze dojde ke slouceni sloupct, jez vyznamové vyjadiuji velmi podobny postoj.

V tomto piipad¢ jde o slouceni sloupcii ,,velmi dobrou“ a ,,spiSe dobrou* do jednoho
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sloupce s vyznamem ,,dobrou. A také slouceni ,,velmi Spatnou” a ,spiSe Spatnou*

do sloupce ,,Spatnou®. Takova upravend tabulka by pak vypadala nasledovné (Tabulka 14):

Tabulka 14: Ocekavané cetnosti pro 6. hypotézu (po slouceni sloupctr)

dobrou neumim rimérnou | Spatnou
posoudit P P

Ano, kupujl{mskavam je od n¢koho, kdo je 5.07 0.53 5,78 2.63
doma vyrobil.
Ano, vyrabim si je sam/sama doma. 17,04 1,76 19,39 8,82
Ne, nemam moznost tento druh potravin vyrobit
doma ani jej od n¢koho ziskat/koupit. 8,34 0,86 9,49 4,32
Ne, nevyhledavam tento zpisob vyroby. 23,20 2,40 26,40 12,00
Nevim. 4,36 0,45 4,95 2,25

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z davodu, ze doslo kupraveni dat tykajicich se spotiebitelského hodnoceni
nabizeného sortimentu potravin zaméfenych na potravinové alergie, je nezbytné, aby byl
upraven i graf, ktery graficky zobrazuje onu zéavislost mezi tendenci spotiebitelt k domaci
vyrobé a hodnocenim urovné nabizeného sortimentu maloobchodnimi jednotkami. Takovy

graf potom bude vypadat takto:

Graf 18: Zavislost tendence domaci vyroby na hodnoceni sortimentu (po slouceni sloupctt)

30
B dobrou
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20 H neumim
osoudit
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® primémou
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Ano, Ano, vyrabim si  Ne, nemam Nevim.
kupuji/ziskdavdm je sim/sama  moZnost tento newhleda\ am
je od nékoho, doma. druh potravin  tento zpuisob
kdo je doma vyrobit doma ani vyroby.
vyrobil. jej od nékoho
ziskat/koupit.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Po kontrole hodnot v tabulce (Tabulka 14), zda slouceni sloupci zredukovalo
alespont hodnoty niz8i nez 2, je zfejmé, ze ani po Upravé dat nebude mozné pouzit
chi-kvadrat test. Ten je nutné nahradit vhodnéjSim testem, jimZ je Fisherlv exaktni test.
S touto alternativou je pracovano prostfednictvim programu IBM SPSS Statistics, jak

znazoriuje nasledujici tabulka (Tabulka 15):

Tabulka 15: Vystup z SPSS pro 6. hypotézu

Asymptotic Significance Exact Sig. (2-

Value df (2-sided) sided)
Pearson Chi-Square 15.307% 12 225 b
Likelihood Ratio 17.104 12 146 b
Fisher-Freeman-Halton 15.621 150
Exact Test
N of Valid Cases 160

Zdroj: IBM SPSS Statistics

Za pomoci Fisherova exaktniho testu je ziskdna vypoctend p-hodnota = 0,150, jez je
dualezita pro otestovani pravdivosti stanovenych hypotéz.

Stejné jako u ptedchozich hypotéz, je i nyni nutné vyslednou p-hodnotu porovnat
s 5 % hladinou vyznamnosti. Pak tedy p-hodnota = 0,150 > a = 0,05. Z tohoto srovnani
neni mozné zamitnout nulovou hypotézu Ho, ale naopak dochézi k jejimu potvrzeni. Jinymi
slovy bylo potvrzeno, Ze tendence spotiebitelii vyrabét si tento druh specidlnich
potravin v domacim prostiedi nezavisi na spotiebitelském hodnoceni urovné

nabizeného sortimentu maloobchodnimi jednotkami.

4.1.3 Shrnuti Setfeni

Na zakladé anonymniho dotaznikového Setfeni provedené na vzorku 160
respondentl byly testovany hypotézy tykajici se zavislosti mezi zkoumanymi jevy. Cilem
Setfeni bylo zjistit, jak se spottebitelé chovaji na trhu s potravinami zaméfenymi

na potravinové alergie, poptipad¢ intolerance.
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K vyhodnoceni urcitych zavéri bylo stanoveno 6 hypotéz. V prvnim piipadé se
jednalo o zavislost vyskytu potravinové alergie a pohlavi jedince. Kdyby pohlavi
respondentti délilo celkovy pocet na zhruba polovinu, pak by pravdépodobné&ji piipadna
zavislost za urcitého predpokladu mohla byt 1 potvrzena. AvSak jedna o pouze teoretickou
predstavu. Tohoto vyzkumu se zcastnilo 145 zen, 14 muzl a jeden jedinec nechtél své
pohlavi specifikovat. Na zaklad¢ této skute¢nosti nebyla zavislost potvrzena.

2. hypotéza zkoumala zavislost divodu volby mista ndkupu a velikosti obce, ve které
respondent zije. Pfedpokladem hypotézy byla situace, kdy mensi obce nemusi disponovat
dostate¢nou vybavenosti. Proto si obyvatelé nemohou vzdy tak snadno vybrat, kam ptjdou
nakoupit potraviny. Pfedpokladem tedy bylo, ze ¢im v¢Etsi obec, tim vétsi cetnost moznosti
si vybrat misto ndkupu. Nulova (zékladni) hypotéza predstavovala nezavislost, a ta byla
potvrzena.

Dalsi zavislost zkoumala preferenci mista nakupu (neboli preferenci maloobchodni
jednotky, kde spotfebitelé tento specialni sortiment potravin nakupuji) a spotiebitelské
hodnoceni cen téchto specialnich potravin. Predmétem ovéfeni zévislosti bylo, zda je cena
jednim z nejdulezitéjSich faktort, které ovliviiuje ndkupni chovéani v tom smyslu, Ze si
podle ni spotiebitel vybere misto ndkupu. Nejcastéji spotiebiteli zvolenou maloobchodni
jednotkou je obchodni fetézec Lidl. Proto byla zavislost, respektive nezavislost, testovana
pravé ve spojitosti s nim. Avsak ani tato zavislost nebyla potvrzena. Cili podle tohoto
dotaznikového Setieni cena nerozhoduje v preferenci mista nakupu.

A tak byla sestavena dalSi hypotéza, jez zkoumala, zda nezavisi preference mista
nakupu na davodu takové volby. Neboli — vybira si spotiebitel danou maloobchodni
jednotku k ndkupu z toho dlivodu, Ze si mize vybrat, kde nakoupi? I zde se pracovalo
sfetézcem Lidl, kam chodi respondenti nejcastéji nakupovat potraviny zaméfené
na potravinové alergie. Ale ani v tomto pfipad¢ nebyla zavislost prokazana. Respondenti
nenakupuji v obchodé Lidl z toho ditvodu, ze by sis jej mohli prosté zvolit.

Pak se tedy nabizi nasledujici hypotéza, kterd se zabyva otazkou — Preferuji
spotiebitelé danou maloobchodni jednotku z diivodu, jak je v ni umistén sortiment potravin
zaméefenych na potravinové alergie? Jinymi slovy, zda existuje zavislost mezi preferenci
mista ndkupu a spotiebitelskym hodnocenim umisténi specialniho sortimentu v dané

jednotce. Opét bylo uvazeno nejcetnéji volené misto ndkupu Lidl a skrze vypocty
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posuzovana zavislost se spotiebitelskou spokojenosti umisténi potravin. NejCastéji byla
poloha takovychto potravin hodnocena jako primérna. Nicméné byla potvrzena nezéavislost
mezi zkoumanymi znaky chovani spotiebitele.

V posledni fad¢ byla statisticky posuzovana zavislost mezi tendenci spottebitelii
vyrabét si potraviny bez obsahu danych alergenti v domacim prostfedi (poptipadé je
od n€koho ziskavat) a spotiebitelskym hodnocenim nabizeného sortimentu potravin
zaméfenych na potravinové alergie. Smyslem bylo zjistit, zda je pficina tendence domaci
vyroby ovlivnéna nepfili§ vysokou spokojenosti s irovni nabizené¢ho sortimentu. Ackoliv
by se zdalo, ze by urcitd zavislost mezi t¢mito jevy mohla byt prokdzana, ani v tomto
ptipadé k tomu nedoslo.

Dtivodt, pro¢ nebyla Zadnéa ze zavislosti potvrzena, mize byt vicero. I pfes spravné
provedené vypocty mitize vysledné rozhodnuti ovlivnit napiiklad charakter nasbiranych
podkladovych dat, vcéetné¢ urcité nereprezentativnosti vzorku respondentii, odchylky

v odpovédich, formulacich otazek apod.

4.2 Vliv sortimentu na nakupni chovani spotrebitele

Ukolem vyuzitych dotaznikovych Sefeni bylo zmapovat to, jak spotfebitelé majici
potravinovou alergii na né&jakou formu lepku, mléka, vajec nebo ofechii (popiipadé
intoleranci n¢kterého z alergentl), ¢i alesponi nakupujici tento specialni druh potravin
vnimaji nabizeny sortiment. K tomu, aby mohla byt konkretizovana urcita doporuceni
pro maloobchodni jednotky, je nezbytné¢ ziskat co nejvice podkladovych dat
o spotiebitelich a jejich postojich k této problematice.

Zatimco prvni Cast vlastni prace zpracovavala zéavislosti, respektive nezévislosti,
mezi zkoumanymi jevy, jez se trhu s témito specialnimi potravinami tykajici a izce spolu
souvisi, tato druha ¢ast se vénuje podrobnéjsim informacim, a to pfedevsim v souvislosti
s nabizenym sortimentem. Je tedy nezbytné znat i konkrétni odpovédi spotiebitell. K tomu

poslouzi vysledky kvalitativniho pfimého dotazovani. Dalo by se fici, ze se jedna o formu
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rozhovoru s respondentem avsSak elektronickou formou (jak i1 vyzaduje aktudlni situace

pandemie COVID-19).

4.2.1 Obecna charakteristika

Kvalitativniho dotazovani se zc¢astnilo 24 respondentti. I pro né bylo podminkou,
aby méli nckterou ze zminénych potravinovych alergii (poptipad¢ intoleranci), nebo
alesponi sortiment zahrnujici potraviny zamétené na potravinové alergie nakupovali.

Oba podkladové prizkumy potvrdily nejCastéji se objevujici alergie a intolerance,
a to spojené prave s alergeny lepkem a laktozou. Alergie na vejce a ofechy neni tak Casta.
V ptipad¢ ptimého dotazovani se zicastnilo pouze zlomek lidi trpicich témito dvéma typy
alergie. Konkrétné se jednd o jednoho alergika na vejce a tfi respondenty trpici alergii

na ofechy.

4.2.2 Cetnost vyskytu alergenii a zpiisob stravovani

Nejcastéji zminénym alergenem je lepek. Jak uvadi kapitola 3.5.2, reakce lidského
organismu na tento alergen je dvoji. A dokonce se ani striktné nemusi jednat Cisté o lepek,
ale jedinec muze trpét alergii napiiklad jen na pSenici. V ramci dotazovani je vSak Castéji
zminéna intolerance lepku neboli celiakie. A vétSina dotazovanych potvrdila, Ze ma alergii
¢i intoleranci diagnostikovanou od 1ékate. Jsou vSak i jedinci, ktefi potvrzenou diagnézu
od Iékatfe nemaji, protoze jejich krevni testy zddnou shodu s alergenem nenasli. Pak se tedy
Casto jedna o spotiebitele, kteti 1 tak nakupuji potraviny neobsahujici naptiklad lepek,
protoze oni sami citi, Ze jim jeho pozieni ned¢la dobie. Drtiva vétSina respondentt trpicich
alergii nebo intoleranci spojenou s lepkem se lepku vyhyba, a to kvili zdravi. Pro n¢které
jedince neni mozna jina 1écba, nez dodrzovani striktni bezlepkové diety. Ne vSak kazdy si
tuto striktnost miize po finan¢ni strance dovolit. Proto jsou 1 pfipady, kdy je bezlepkovymi
potravinami nahrazovana jen urcita ¢ast jidelnicku.

V piipad¢ alergenu mléka miize byt reakce opét dvoji. Oba pfipady respondenti
uvedli. Co se tykd presné diagndzy, v nékterych piipadech odpovidaly matky kojenct

trpicich ABKM, neboli alergii na bilkovinu kravského mléka. Je zndmo, Ze v téchto
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piipadech pravdépodobné ditéti alergie postupem Casu vymizi. AvSak nemlécnou dietu by
méla dodrzovat matka kojence, aby nedoSlo k pozieni mlééné bilkoviny kojencem
prostiednictvim matefského mléka. Nekteré Zeny pro své déti s ABKM kupuji v 1ékarne
na predpis od Iékare specialni mléko.

Nelze sluCovat potraviny, kterym by se mél vyhnout alergik na mlé¢nou bilkovinu
a ten, jenz trpi laktézovou intoleranci. Protoze jak uvadi kapitola 3.5.3 a nékteti
respondenti, v mnoha pfipadech jedinci trpici pravé zminénou intoleranci se nemusi
striktné¢ vyvarovat vSem potravinam obsahujici laktozu. Zpravidla postaci pouze vyradit
z jidelnicku potraviny cerstvého charakteru — jako je naptiklad mléko, smetana, jogurt,
apod. A naopak napiiklad na syry a maslo jejich travici trakt jiz tak citlivy neni. Ony
cerstvé polozky pak bud vynechavaji uplné, nebo je nahrazuji vyrobky se snizenym
obsahem laktézy, respektive sortimentem s oznaCenim ,bez laktézy*, ¢i rostlinnymi
nahrazkami.

Alergie na ofechy nebyva nijak zvIast' castd. V prizkumu se kni piihlasili
3 respondenti z 23 celkovych. V jejich ptipad¢ nemé kazdy diagnézu potvrzenou od 1€kare.
Zkratka handicap poznaji pti pozieni nékterych ze skotapkovych plodi. PovétSinou se ani
nejednd o vSechny skotapkové plody, u nichz se projevuje alergicka reakce. Zpravidla to
byvaji jen nékteré, tudiz se alergik danym druhlim vyhyba a nahrazuje je témi, které jeho
organismu nezpusobuji potize.

Jedinym respondentem, ktery uvedl alergii na vejce, je opét matka kojence trpiciho
onou alergii. I u ného je urcita pravdépodobnost, ze alergie s vyS§im vékem ustoupi. Co se
tyka zplisobu stravovani, Castéjsi je vyhybani se alergenu v jidelnicku.

Potraviny zaméfené na potravinové alergie nakupuji také lidé, ktefi potravinovou
alergii netrpi. Divodem takového chovani je naptiklad to, ze si chtéji obohatit jidelnicek,
mayji pocit, Ze je toto zpusob, jak zit zdrave, nebo jim je takto zkratka 1épe. Divodi mize
byt samoziejmé vicero. Jedna se také o velky trend dnesni doby, kdy se klade ¢im dal vétsi
diiraz na Zivotospravu. Mnoho lidi zastava nazor, Ze urcity sortiment potravin je zdravejsi,

a tak jej nakupuji 1 bez n¢jaké zdravotni nutnosti (zdravotnich problému).
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4.2.3 Oznacovani potravin a odliSnosti v ramci nabizeného sortimentu

Oznaceni tohoto specidlniho typu potravin miiZze nabyvat vice podob. Jsou potraviny,
které nesou oficidlni oznaceni ,,bez lepku®, ,,bez ml¢ka* / ,,bez laktdzy*, ,,bez vajec nebo
podminek, které jsou striktné dané. Pochopitelné to vSe s sebou nese vyssi naklady, jez se
odrazi ve finalni cené¢ produktu. Oproti tomu jiné¢ potraviny mohou byt bud’ pfirozené
bez daného alergenu, nebo jen nenesou ono oficialni a striktn€ podminéné oznaceni, jejich
vyroba sice byla odd¢lena, ale i tak mohlo dojit ke kiizové kontaminaci alergenem.
V tomto poslednim piipadé pak produkt nese oznaceni ,,Mize obsahovat stopy ...“
na svém obalu, konkrétné za vyctem polozek slozeni (viz kapitola 3.5.1).

V ptipad¢ lepku drtivd vétSina respondentli uvedla, Ze nakupuje potraviny
1 s oznaCenim ,,Miize obsahovat stopy lepku‘. Hlavnim diivodem je neomezeni sortimentu
jen na potraviny ,,bez lepku®, kterych je podstatné méné, a zaroven by pak naklady
na potraviny ,,bez lepku‘ byly mnohem vyssi.

Uskalim je fakt, e nékteré pfirozené bezlepkové potraviny nesouci oznadeni
,bez lepku jsou drazsi, nez kdyby takto oznaceny nebyly. A nelze opomenout ani to, Ze
oznaceni ,,bez lepku‘ skute¢né¢ musi nabyvat oficialniho oznaceni, kterd nese sva kritéria.
Pokud se nejedna o oficidlni oznaceni, pak se spotiebitel miize na obalu produktu setkat
1 s oznacenim ,,MuZe obsahovat stopy lepku. Coz je nepochybné¢ chaotické. To nékteti
respondenti vidi jako velké negativum. Stejné tak je to i s potravinami neobsahujici ostatni
zkouman¢ alergeny.

Spottebitelé nakupujici produkty bez mléka ¢i laktézy musi nékteré vyrobky
nakupovat jedin¢ s oznacenim ,,bez laktozy* ¢i ,,bez mléka“. Tyka se tak hlavné potravin
cerstvého charakteru. Trvanlivéjsi potraviny naopak nécktefi spotiebitelé mohou nakoupit
beézné — jako syry, maslo, ¢okoladu apod. Nelze vSak urcit jasné stanovisko, jelikoz zalezi
na jedinci a na intenzit¢ citlivosti jeho organismu.

Respondent odpovidajici jako alergik na vejce uvedl, ze nakupuje potraviny striktné

bez obsahu vajec. Stejné tak ti, kteti nemohou urcity druh ofecht, vyhybaji se produktim

obsahujici alergizujici druh skotédpkovych plodu.
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4.2.4 Hodnoceni sortimentu a nastaveni cen

Hodnoceni nabizené¢ho sortimentu potravin zaméfenych na potravinové alergie muize
byt rGzné. Jednd se o Cisté subjektivni pohled spotiebitele na to, jak nabidka rtiznych
maloobchodnich jednotek uspokojuje jeho potieby. V ptipadé potravin neobsahujici lepek
(poptipad¢ jen stopové mnozstvi) se dotazovani spotiebitelé povétSinou shodli na pfijatelné
urovni sortimentu, jez jim je obchodnimi fetézci nabizen. Podle nich se nabidka postupem
Casu rozSifuje a sortiment je ¢im dal pestiejSi. Snad jen pro ty, ktefi jsou omezeni
bezlepkovou dietou kratce, je sortiment nedostatecny, jelikoz je zde nutna urcita doba
pro piizpisobeni se novému sortimentu a objevovani novych produkta.

Co vsak lIze celkové bezlepkovému sortimentu vytknout, je absence cerstvych
produktti. Neplati tak sice vzdy a pro vSechny maloobchodni jednotky, protoze existuji
1 obchody, které prodavaji jen bezlepkové potraviny, a vtakovém misté lze beézné
dennodenné zakoupit Cerstvé vyrobky riznych druhti. Nebo jsou 1 vétsi obchodni fetézce
s Sirokym sortimentem zboZzi, kde je i prostor pro cerstvéjsi potraviny bezlepkového
charakteru. AvSak stile ho neni optimalni spektrum a neni dostupné vétSin€ spotiebitell.
A to také z divodu cen.

Ceny bezlepkovych potravin jsou velice vysoké. Coz je pomérné neadekvatni
k situaci, kdy si ¢lov€k disponujici alergii nebo intoleranci nemlize zakoupit potraviny,
které potfebuje. A tykd se to napiiklad i peciva. To je jedna ze zakladnich potravin
bézného cloveka. Jenze cena bezlepkového chleba o hmotnosti 300 g mtize dosahovat az
naptiklad 90 K¢. Jednd se o pomérné nevhodnou cenovou politiku na tomto trhu potravin,
protoze naptiklad jedinec nedodrzujici bezlepkovou dietu s diagndzou intolerance lepku
(celiakie) je vystaven vysokému riziku téZkych onemocnéni. VSichni dotdzani spotiebitelé
nesouhlasi s vy3i cen za bezlepkové produkty. Casto se zd4, Ze s oznaenim ,,bez lepku*
potravina navySuje svou prodejni cenu. Neékteré potraviny dokonce obsahuji levné
nahrazky, a ptesto je prodejni cena produktu vysoka. Tudiz nezda se, ze by spotiebitel
platil za kvalitu. I kdyz je jisté, Ze oddélend vyroba, aby nedosSlo ke kontaminaci
alergenem, oficidlni oznaceni ,,bez lepku* a dalsi faktory souvisejici s produkci a distribuci
bezlepkového vyrobku jsou nakladné a o tyto naklady se pochopitelné navysSuje i prodejni

cena finalniho zbozZi.
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Sortiment potravin omezujici néjakym zpisobem mléko nebo laktézu je shledavan
jako velmi pfijatelny. Jeho velkym pozitivem je rozSifend nabidka. Bezpochyby neni
uroven sortimentu ve vSech maloobchodnich jednotkéch stejna, avSak podle respondentii
navstévujici riznd mista nakupu, je nabidka takovych potravin urcité piijatelna. Pfredevsim
v dnesni dob& se rozSifuje sortiment rostlinnych alternativ a je nabizen ¢im dal vice
obchodnimi fetézci s potravinami.

Co vsak Ize vytknout nabizenym potravindm zaméfenym pro spotiebitelé, kteti maji
n¢jaka omezeni v konzumaci vylozen¢ mléka nebo laktdzy, je skuteCnost, ze je mléko
Casto nahrazovano alternativou ze so6ji. Jedinci, u nichz je identifikovano kiizeni alergii
projevujici se napiiklad v kombinaci alergie na mlécnou bilkovinu kravského mléka a sji,
maji velky problém nakoupit produkty, které by vyhovovaly jejich potfebam. V podstaté
velka cast rostlinnych alternativ mléénych vyrobktli je vyrobena ze sdji. Na co si vSak
nektefi spottebitelé stézuji, jsou vysoké ceny takovych vyrobkli navzdory nizké cené
hlavni suroviny, jiz je pravé s6ja. Ne nijak zasadné se cenové liSi produkty ze séjovych
bobi a napiiklad z mandli ¢i kokosu. Pficemz cena ofechll je pomémé vyssi. Za 1 litr
rostlinného mléka spottebitel zaplati az naptiklad 80 K¢.

Obecné lze fici, ze ceny potravin zamétené pro alergiky na neékterou ze slozek mléka
jsou prilis vysoké. Uvadi tak kazdy dotazovany spotiebitel. Nektery z nich vSak uvadi
1 jako divod jejich naro¢nou vyrobu.

Bezvajeény sortiment potravin je vramci potravinaiského trhu Ceské republiky
pomérné chudy. Nékteti spotiebitelé ho srovnavaji s nabizenym sortimentem zahrani¢nich
statdl. Poukazuji na jeho nedostate¢nost v ramci CR. Proto &asto voli potraviny, které
zkratka vejce neobsahuji. Nastavené ceny pak tolik neposuzuji, protoze se potravindm
s vejci vyhybaji. Ale kdo mohl ohodnotit, tak klasifikuje ceny spiSe jako vysoké.

Potraviny bez ofechll je snadné€j$i nahradit potravinami bez nich. Uvadi tak vétSina
respondentt. Bud’ se jim vyhybaji, nebo je nahrazuji jinymi skofdpkovymi plody, které jim
nezpusobuji zdravotni obtize. Sortiment hodnoti jako primérny az pfijatelny a ceny
za zbozi primérné az vysoké.

Rostouci trend Ize zaznamenat v on-line form¢ nakupovéani, a to i1 v pfipad¢ potravin

zaméeienych na potravinové alergie. Spotiebitelé k tomu voli jak portaly se smiSenym
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zbozim, tak 1 specializované e-obchody. Divodem takové volby povétSinou byva Sirsi
nabidka specialnich potravin a také nizsi ceny.

Nékteti spotiebitelé vyhleddvaji nakupovani tohoto specidlniho sortimentu
v zahrani¢i. Taméjs$i maloobchodni jednotky casto nabizeji SirSi nabidku, nez je tomu
na tuzemském trhu. Jako dal$i podstatny divod je uvadéna i skutecnost, Ze v zahranici 1ze
nékteré potraviny zaméfené na potravinové alergie nakoupit za nizs8i ceny. Je tak bohuzel

1 u totoznych produktt.

4.2.5 Preference v ramci nabizeného sortimentu

Ma-li si spotiebitel vybrat obchod, kam pilijde potraviny zaméfené na potravinové
alergie, popiipad¢ intolerance, nakoupit, v prvni fadé dé pfednost té¢ jednotce, kterda mu
nabidne co nejpestiejsi sortiment téchto potravin. To je primarni a nejCastéji zminovany
faktor, jenz ma vliv na jeho rozhodnuti o misté¢ ndkupu. Déle je pro spotiebitele velmi
dilezité¢ kritérium vySe ceny. Prednostné pujde nakoupit tam, kde najde produkty
za prijatelnéjsi cenu. Nelze vSak opomenout ani faktor dostupnosti k bydlisti. Ne vSichni
nakupujici si mohou dovolit, nebo cht&ji vénovat cas, cestovani do obchodu na vétsi
vzdalenost.

Ne vsak kazdy se rozhoduje podle téchto faktorti. Néktefi respondenti uvedli, Ze se
ptizplsobuji maloobchodni jednotce, jsou flexibilni a nakoupi tam, kde nakupuji i bézné
potraviny. AvSak i to lze brat jako kritérium pro volbu mista nakupu — pro nékteré
spotiebitele je tudiz dilezité, ale mohli jit do typu maloobchodni jednotky, kde mohou
nakoupit nejen potraviny pro sviij stravovaci handicap, ale aby byli schopni na tomto misté
nakoupit 1 béZné potraviny pro ostatni ¢leny rodiny.

Pokud by byl nakupujici v situaci, kdy by pied nim bylo vicero produktt od riznych
vyrobct, ale stale by Slo 1 stejnou kategorii produktu, rozhodoval by se podle rtiznych
kritérii. Nejcastéji je to cena, co by spotiebiteli pomohlo rozhodnout. Jak jiz uvadi kapitola
vySe, ceny za tento specidlni sortiment Casto dosahuji opravdu nckolikanidsobku ceny
b&znych potravin. Cili je zcela pochopitelné, Ze je to prvotni faktor, jenz by mu pomohl se
rozhodnout. S cenou souvisi 1 pomér mnozstvi. Nejde jen o cenu jako takovou, ale

v ramci ni se jedinec rozhoduje, jak moc cena odpovida mnozstvi/hmotnosti zbozi.
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Respondenty castokrat zminované faktory jsou: kvalita, slozeni a chut. Jednad se
o jakousi kombinaci tfi spotiebitelsky nezbytnych faktort, které se vzdjemné dopliuji
a urCité€ je nelze jen tak opomenout. U tohoto druhu potravin je to obzvlast’ dilezité. A to
proto, ze nejednd-li se o pfirozen¢ bezalergenni potraviny, zpravidla je nutné alergenni
slozku nahradit jinou surovinou. To vSak méni chut produktu, nez na jakou mohl byt
spotiebitel zvykly. Ne vzdy se vSechny tyto potraviny chutové blizi potravindm béznym.
Nahrazovani surovin mize zménit také kvalitu vyrobku a muze dojit k jeji degradaci.
Piikladem mizZe byt bezlepkova mouka, kdy se obilna ¢ast nahradi $krobem. Skrob je
typickd surovina pro zahustovani a je tak Casto nahrazkou obilné mouky. V ptipadé
rostlinnych napojl se konzistence zahustuje napiiklad ptidatnymi latkami jako je guarova
guma, xantanova guma, apod. Jedna se o slozky potravin, které nékomu vadit mohou,
nékomu naopak ne.

Dal§im vyznamnym kritériem pro spotiebitele je také vzhled potraviny a vzhled
obalu. Vizualni dojem produktu ma velky vliv na vniméni a nésledné¢ rozhodovéni
spotiebitele. Ackoliv si to mnoho znakupujicich moznd ani neuvédomuje. Co vSak
podstatné¢ pusobi na spotiebitelské rozhodovani, je zkuSenost. Ze zkuSenosti vychazi
vetsina nakupujicich lidi.

Nizky pocet respondentli se zajimd o zemi plivodu téchto potravin. Ti, co se vSak
staraji o tento znak, davaji pfednost bud’ ceskym producentiim, aby je podpofili a dali jim
piednost pfed zahranicnimi, nebo se rozhodnou pro vyrobky naptiklad z Némecka nebo
Italie. Urcitou obavu néktefi spotiebitelé maji z produktti pochéazejicich z polského trhu,
jini v Polsku bez problému potraviny zaméfené na potravinové alergie nakoupi. Je to
napiiklad z dGvodu niZsi ceny nebo jako poznavani néceho nového, respektive objevovani
zbozi, které tuzemsky trh nenabizi. Stejné tak odiivodnuji respondenti ndkup v Némecku.

Umisténi specidlniho sortimentu v ramci celého sortimentu obchodu mize byt rizné,
avSak Casto pro nakupujiciho clov€ka zmatecné. Obecné nejspis nelze urcit nejlepsi feSeni.
Respondenti byli tdzani na preferenci umisténi daného sortimentu v rdmci maloobchodni
jednotky. Drtivd vétSina z nich preferuje vyhrazeny usek, kde najde veSkery sortiment
tykajici se jejich specialniho stravovani. Diky takovému umisténi uSetii ¢as a hned maji

piehled o nabidce.
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Domaci vyrobu potravin preferuje vice nez polovina respondentii. Hlavnim divodem
je finalni cena produktu a také slozeni. V ptipad¢ sloZeni jsou spotiebitelé klidnéjsi, kdyz
védi, co k vyrobé produktu pouzili. Pro jiné je to zpestieni jidelnicku a urcita forma zaliby
si vytvofit vlastni vyrobek. AvSak pro jiné se tato ¢innost zda jako velmi narocna nejen
casove, ale 1 technologicky, proto je pro né¢ snazsi dojit do obchodu a produkt si koupit.
Nékteti respondenti také uvadéji fakt, Ze domaci vyrobou neodhadnou pozadované
mnozstvi pro jednu osobu, proto se domaci vyrobe vyhybaji a radé€ji voli nakup v obchodé.
Co vSak stoji za zminku je obtiznost vyrovnani se chuti vyrobeného a zakoupeného
produktu. Neplati tak u vSeho, ale naptiklad u bezlepkovych potravin byva pravidlem, ze
domaci vyroba vyzaduje urCitou dobu, nez jedinec vyladi vhodné suroviny k pouziti, jejich

spravny pomeér, chut’, zplisob zpracovani apod.

4.2.6 Nové produkty a vyvoj trhu zkoumanych specialnich potravin

Sortimentu potravin zamétenych na potravinové alergie se dostava znacného vyvoje.
Nabidka produktti je ¢im dal pestiejsi a na trhu se objevuji nové a nové vyrobky. Je vSak
dalezité¢ o nich n¢jak spotiebitele informovat. Jedna z otazek pifimého dotazovani méla
za ukol zjistit, jak se respondenti dozvidaji o novych produktech. Nejcastéji uvadi, ze se
informuji az v obchod&. Cili aZ pii ndkupu objevi nové vyrobky, které neznaji. Pokud
k tomuto procesu poznani nedochazi az v obchodé, pak se o rozsifeni nabidky spotiebitelé
dozvidaji ze socialnich siti nebo od svych blizkych prostfednictvim jejich zkuSenosti.
Socialni sité jsou velkym fenoménem dnesni doby a bezpochyby tomu tak bude i v blizké
budoucnosti. Diky nim spolecnosti a obchodni fetézce mohou intenzivné marketingove
plsobit na stavajici a potencidlni zakazniky. Velky vliv také maji influencefi, jeZ touto
cestou mohou také propagovat nékteré produkty a tim piimét jedince k jejich ndkupu.
Avsak zkuSenost blizké osoby je pro mnohé lidi vérohodnéjsi, nez zkuSenost ptredana
prostiednictvim socidlni sité.

Jak jiz bylo zminéno, trh s témito specidlnimi potraviny zaziva velky boom. Znacna
cast respondentti do budoucna ocekava rozsifeni sortimentu, ale také lepSi dostupnost
zbozi. V ptipadé rozsifeni nabidky se jednd ptfedevSim o Cerstvé druhy potravin, jejichz

absenci pocituje vétSina dotazovanych. Vznika tu vSak obava ze stale rostoucich cen.
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Jelikoz je tento typ stravovani pro nékteré jedince spiSe aktualnim trendem, pak bude
poptéavka postupem casu nabyvat rostouciho trendu, coz ptinese vyssi ceny.

Zaroven si ale né€ktefi respondenti jsou védomi budouciho potencialniho riistu poctu
lidi trpicich potravinovymi alergiemi. I tato mysSlenka by pak mohla zapfiCinit rist
poptavky, a tudiz rostouci ceny, ¢i by mohla nastat situace opacnd, kdy by vyrobci
a obchodnici naopak mohli ze zdravotniho hlediska uzplisobit nastaveni cen vhodnéjSim

zpisobem.

4.2.7 Shrnuti Setfeni

K tomuto druhému dotaznikovému Setfeni, které bylo ve form¢ jakychsi fizenych
rozhovort pfimého dotazovani s 24 respondenty, jiz nebyly pouZity statistické hypotézy
k vyhodnoceni urcitych znakii spotfebniho chovéani. Zamérem tohoto Setieni bylo zjistit
postoje spottebitelii k nabizenému sortimentu potravin zaméfenych na potravinové alergie,
popfipadé intolerance, a dalSich faktord, jeZ se sortimentl tykaji. Ze ziskanych poznatki
pak je nutné vyvodit doporuceni pro maloobchodni jednotky.

Nejcastéji vyskytujici se alergie ¢i intolerance jsou ve spojeni s alergeny lepkem
a laktozou. Alergie na vejce a ofechy neni tak Castou. V piipad¢ alergenu lepku se
nejcastéji vyskytuje intolerance lepku neboli celiakie. Intoleranci laktdzy trpi spiSe dospéli
lid¢é, alergie na mlécnou bilkovinu se pak objevuje spiSe u kojencl, u nichz je urcita
pravdépodobnost, ze jejich alergie s postupem véku vymizi. Dietu bez mléka by vSak m¢la
dodrzovat matka kojence.

Alergie na vejce byla potvrzena pouze u jednoho respondenta. Odpovidala tak matka
kojence salergii na vejce. V pfipadé kojenci stimto typem alergie existuje
pravdépodobnost, Ze alergie s vy$§im vékem vymizi. Co se tyka stravovani, pro tohoto
alergika je vyhleddvana strava striktné bez vajec.

Naopak lidé s bezlepkovou dietou povétSinou nemaji problém nakupovat potraviny
s oznacenim ,,Mlze obsahovat stopy lepku“. Sice by pro svoji jistotu rad&ji nakupovali
potraviny se Stitkem ,,bez lepku®, ale Casto se jedna o potraviny vysSich cen.

U respondentt trpicich alergii na mléko nebo intoleranci laktézy neni stravovani,

a tudiz i nakupovani potravin totozné. Mléko se da nahradit rostlinnymi produktu stejného
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charakteru nebo potravinami se snizenym obsahem laktozy, které vSak nemusi dobte snést
kazdy kvili i tak minimalnimu obsahu laktézy. Néktefi dotazovani uvadéji, ze nahrazuji
potraviny pouze Cerstvého charakteru.

Alergici na ofechy povétSinou trpi alergii jen na nékteré¢ druhy skotapkovych plodi.
Proto se tém, které jim zptsobuji zdravotni potize, vyhybaji a nahrazuji se témi, které jim
nevadi. Pokud se jedné o alergii na vSechny druhy skotapkovych plodi, takovi jedinci se
pak spiSe jen vyhybaji ofechiim v potravinach. Vylozené¢ nevyhleddvaji potraviny,
na kterych by napiiklad bylo oznaéeni ,,bez ofechi®, protoZe takovy sortiment v Ceské
republice neni pftili§ rozsifen.

Ceny potravin zamétfenych na potravinové alergie jsou vnimany spiSe jako vysoké
nebo az piili§ vysoké. Ceny téchto potravin jsou Casto az premrsténé vzhledem k tomu, Ze
nektefi jedinci ze zdravotnich davodi nemohou wvolit jinou alternativu. Proto je
cena nejcastéji zmiovanym faktorem, ktery ovliviiuje spotiebitele ve vybéru produktu.
DalSimi faktory pro vybér potravin jsou chut, kvalita a slozeni. To mnohdy vede
k tendenci si vyrabét tyto potraviny doma, a to pfedevSim s vidinou sniZeni ndkladd,
respektive konecné ceny produktu, a také kontroly nad slozenim vyrobku.

Podle nabizené¢ho sortimentu si spotiebitel¢ voli maloobchodni jednotku, v niz
nakoupi. Sortiment nabizenych potravin tohoto typu je vnimam jako pestry. Spotiebitelé
k nému nemaji n¢jaké vyznamné vyhrady, az na absenci Cerstvych bezlepkovych potravin.
Ty postrada vétsSina dotazovanych. Vyjimkou je sortiment bez ofechll — potraviny, které by
byly vylozené bez nich a tudiz néjak jednotné oznaceny, Cesky trh nezahrnuje v uspokojivé
mife. Stejné tak bezvajedny sortiment neni v Ceské republice piili§ obstojny.

Pro jest¢ rozmanit&j$i nabidku nécktefi respondenti voli nakupovani na on-line
portalech, a nebo dokonce v zahrani¢i. A to jak z davodu pestiejSiho sortimentu, tak
niz$ich cen.

S novymi produkty se nakupujici jedinec setkd nejcastéji az v obchod€. Neni to ale
jediny zdroj novych informaci. Dost poznatki ziskd na socidlnich sitich a také
prostiednictvim doporuceni od svych blizkych.

Spolecnym znakem pro vnimani budouciho trhu s potravinami zaméfenymi

na potravinové alergie je jednoznacné pestiejSi nabidka produkti, ktera by byla snaze
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dostupnéjsi. Dale by respondenti uvitali nizs§i ceny, nicméné se nekteti obavaji spisSe opaku

z diivodu rostouciho trendu tohoto typu stravovani i bez zdravotnich potizi.

4.3 Navrhy a doporuceni pro maloobchodni jednotky

Na zaklad¢ dvou dotaznikovych Setfeni zpracovanych v ramci kapitol 4.1 a 4.2 je
nyni nezbytné vyvodit wurCit¢é zavéry a specifikovat jednotlivda doporuceni
pro maloobchodni jednotky v ramci Ceského trhu s potravinami, popiipadé se néktera
tykaji 1 vyrobcli. Veskera doporuceni se tykaji pfredevSim nabizeného sortimentu a dale

faktord, které s nim uizce souvisi.

4.3.1 Rozsah sortimentu zaméreného na potravinové alergie

Obecné lze fici, ze pestrost nabizeného sortimentu je zna¢n€ nadprimérna. AvSak
stale se objevuji nékteré nedostatky ¢i mezery na trhu. V prvni fad¢ je nutné poukazat
na absenci Cerstvych produkti vramci bezlepkovych potravin. Chybi vyrobky
pekarenského charakteru, které by si nakupujici spotiebitel mohl zakoupit, kdyz je
kuptikladu na cestich nebo za jinych akutnich pfilezitosti. Nicméné celkove je
zaznamenana mezera na trhu tykajici se cCerstvych bezlepkovych potravin. Je sice
pochopitelna jejich kratsi doba trvanlivosti, pfesto by nebylo od véci tento typ sortimentu
rozs$ifit. Sice se n¢jaké tyto potraviny nachazeji v nékterych specializovanych prodejnach,
v&t§i Cast spotiebiteld ale navitévuje za uéelem nakupu supermarkety a hypermarkety. Cili
rozs§ifit i tam nabizeny sortiment o Cerstvé produkty.

V ptipad¢ sortimentu potravin pro lidi, ktefi trpi alergii na mléko nebo laktézovou
intoleranci, by urcité také bylo vhodné néjakym zplsobem rozsifit nabidku. Spotiebitelé
v obchodech postradaji naptiklad jogurty, tvrdé syry, neslazena rostlinna mléka, dezerty,
cukrovinky a dal$i. Zkratka vice podpofit sortiment takovych potravin a i téch, které by

nahradily bézné potraviny obsahujici mléko.
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Bezvaje¢na nabidka potravin je v ramci trhu Ceské republiky velmi chuda. MozZnou
pfi¢inou je nizkad Cetnost vyskytu tohoto druhu alergie. I pfesto timto druhem alergie
néktefti lidé trpi, ale nemaji dostatecny vybér vodnych potravin. Dal by se brat v potaz také
rostouci trend veganského stravovani, které mimo jiné také zahrnuje bezvajecnou stravu.

Tudiz by bylo vhodné tyto koncepce spojit a zapracovat na rozsifeni nabidky.

4.3.2 Umisténi sortimentu zaméieného na potravinové alergie

Drtivda vétSina respondentli siln¢ preferuje umisténi specidlnich potravin
ve vyhrazeném useku. Na tento fakt poukazuji ob¢ dotaznikova Setfeni. Je tak
pro nakupujici mnohem snazsi najit vSechny potebné produkty, jez shangji, zaroven mit
ptehled o vSem nabizeném zbozi, a mimo jiné také ve vysledku uSetii Cas, ktery by jim
zabralo hledani jednotlivych vyrobkl, pokud by byly klasicky zatazeny mezi ostatnimi
béznymi potravinami.

V ptipadé, Ze napiiklad maloobchodni jednotka nema moznost vyhradit v prostoru
prodejny usek, kde by byly konkrétni potraviny pohromadé podle své charakteristiky, pak
je tedy urcité vhodné se zaméfit na oznaceni mist takovych potravin. Vice se zaméfit
na merchandising v rdmci prodejny a oznacit regaly obsahujici dany typ zbozi. Zkratka
hned zdkaznika upoutat, aby snadno poznal, kde se co nachazi. A stejn¢ tak proskolit

prodejni personal, aby mohl byt zakaznikiim i v tomto ohledu co nejnapomocné;jsi.

4.3.3 Nastaveni cen potravin zaméienych na potravinové alergie

Ceny potravin zaméfenych na potravinové alergie jsou vysoké, nékteré az pfrilis
vysoké. Spotiebitelé Casto ani nevedi, pro¢ naptiklad za ptfirozené bezlepkovy produkt by
meéli platit tak vysokou cenu. V takovém piipadé pak pfisuzuji vySi ceny oznaeni
,bez lepku®. VétSina lidi nakupuje tento specidlni sortiment potravin ze zdravotnich
divodd. Castokrét si ani nemohou koupit jiné produkty, protoze musi striktnd dodrzovat
nékterou z diet. Porusovani striktniho zplsobu stravovani totiz mize vést k velmi vaznym

zdravotnim problémum.
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Séja je velmi Castou surovinou, jejimz zpracovanim je mnohokrat nahrazovéano
mléko v produktech. Pak je tedy pro spotiebitele pomérné nesrozumitelné, proc¢ jsou séjové
vyrobky, pochazejici z pomérné levné komodity, jimz jsou sojové boby, cenové
srovnatelné s produkty jinymi. Jako ptiklad je mozné uvést rostlinna mléka. S6jova ml¢ka
se mnohdy cenové blizi tém, které jsou vyrobeny naptiklad z ofecht, jejichz cena je
vysokd. OvSem nelze opomenout, Ze cena so6ji za posledni rok siln¢ vzrostla v ndvaznosti

na pandemii Covid-19. Avsak jeji produkty byly ,,predrazené* jiz pted pandemii.

4.3.4 Oznacovani potravin zamérenych na potravinové alergie

Pro mnohé spotiebitele je matouci oznaceni alergenii na obalu produktu. Primérné
az podprimérné jej oznaCuje vétSina z dotdzanych. Zmatecné je i oznaceni potraviny
oznacenim naptiklad ,,bez lepku®. Pokud se nejedna o oficialni zavedené logo oznaceni,
pak se zakaznik v obchod¢ muze domnivat, ze se jedna o Cisté¢ bezlepkovy produkt. Ale
potom, co si piecte sloZeni potraviny, zjisti, Ze ,,miiZe obsahovat stopy lepku*.

Stejné tak si spotiebitelé uvédomuji, Ze oznaeni piirozené bezlepkové produktu
Stitkem ,,bez lepku‘ nebo ptirozené¢ bezmlécného produktu stitkem ,,bez mlé¢ka* vysledné
znamend vys$i cenu, kterou musi za produkt zaplatit. Ale pochopitelné s tim nejsou
spokojeni.

I potraviny, u kterych se zdd, Ze neobsahuji ofechy, v rdmci vyctu slozeni zakaznik
zjisti, ze ,,Muze obsahovat stopy skofapkovych plodi“. Pozieni takové potraviny vSak

pro nékteré alergiky miize znamenat velmi vazné zdravotni potize.

4.3.5 SloZeni potravin zamérenych na potravinové alergie

O slozeni produktl se zajimd mnoho spotiebiteld, jez se zGc€astnili dotaznikovych
chovani. Se slozenim vyrobkil spotfebitelé nejsou mnohdy spokojeni. A tato skutecnost je
vede k domaci vyrob¢ produktii, aby mimo jiné méli kontrolu nad pouZzitymi surovinami.

Jednim z hlavnich problému tykajici se potravin zaméfenych na alergii na mléko

a intoleranci laktézy je nahrazovani mlécné slozky potraviny slozkou sojovou. Alergie
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na soju je pomérn¢ Castou alergii a mnohdy se zktizi s alergii na mlé¢nou bilkovinu.
V takové situaci ma alergik vazny problém nakoupit potraviny, které by odpovidaly jeho
pozadavkim. Urcité tedy neni vhodné pouzivat ve velké Casti rostlinnych alternativ prave
sOju, jez je cetnym alergenem.

v potravinach. A to nejen v téch, které by nemély obsahovat laktozu ¢i dokonce mléko, ale

i v bezlepkovych. A to i napiiklad v pfipadé muk apod.

4.3.6 Zdravotni hledisko potravin zamérenych na potravinové alergie

V ptipadé¢ vSech vySe zminénych faktori, je nutné, aby vyrobci i prodejci vzdy brali
v uvahu fakt, Ze se primarné jedna o zdravi zakaznikl. V zékladu kazdé z potravin putuje
k jedinci, ktery ma urcité zdravotni potize a mnohdy mu nezbyva nic jiného, nez takové
potraviny kupovat. Pak je tedy otazka ,,Musi byt tyto potraviny tak drahé?*

Jsou spotiebitelé, ktefi si nemohou dovolit nahrazovat bézné potraviny obsahujici
dany alergen témi bezalergennimi, kdyz jsou ceny tak vysoké.

Stejné tak je nezbytné dbat na spravné a peclivé oznacovani potravin. Pokud se
naptiklad bude opomijet pfitomnost ofechli v potravinach, které jsou pfirozené

bez skotapkovych plodii, miize to mit vazné zdravotni nasledky.

4.3.7 Budoucnost trhu s potravinami zamérenymi na potravinové alergie

Je nutné pecCovat o zékazniky, zajimat se o n¢, jejich potteby, preference atd., a to
1 v pripad¢ tohoto specidlniho sortimentu potravin. Bezpochyby by vyrobci 1 prodejci
argumentovali proti témto doporucenim. Nepochybné existuji také faktory, které
zdivodiiuji nékteré zminéné jevy na trhu, pro€ tak jsou. Nicméng, je zde prostor na zmény.

Je zteyjmé, ze trh bude rozSifovat a zpestfovat svoji nabidku. A to 1 v dasledku
stravovacich trendt. I tak by ale bylo vhodnéjsi nejprve myslet na ty jedince, pro které jsou
tyto potraviny zdravotné dilezité.

Vétsina spotiebitelil se o novych produktech informuje az v obchodé. To je velka

prilezitosti pro obchodniky, ktefi tomu mohou piizplsobit misto nakupu a podpofit tak
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prodej zbozi. S tim souvisi 1 jiz zminény merchandising. Ti, co se neinformuji az v misté
nakupu, se Castokrat dozvi o novych vyrobcich diky socialnim sitim. I to je zplsob, jak

podpofit marketing obchodnika.
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5 Zavér

Sortiment potravin zaméienych na potravinové alergie zaziva v poslednich letech
velky boom. I pfes jeho rozvoj a rozsifeni nabidky na trhu stale existuji urcité
mezery a zminovany sortiment ma své nedostatky.

V prvni fad¢ je nutné brat v potaz, ze je stale co zlepSovat. Bezlepkovych produkti
a téch, co neobsahuji mléko, nebo alespon laktézu, je ¢im dal vice a Uroven
sortimentu je urCité¢ nadprimérnd. Ackoliv stoji za zminku absence Cerstvého peciva
¢i pfilisné nahrazovani mlécné slozky sojou, ktera je Castym alergenem. V disledku
toho se velmi zuZuje nabidka. KdeZto bezvaje¢ény sortiment je vramci Ceské
republiky velmi nedostacujici. V tomto ptipad¢ se jedna o velmi vyznamnou mezeru
na trhu potravin.

Maloobchodni jednotky by se urCit¢ méli vice zaméfit na umisténi potravin
zam¢efenych na potravinové alergie. Nejvhodnéjsi podobou, kterou spotiebitelé
uvitaji, je vyhrazeny usek. V pfipad€, Zze jsou tyto specidlni potraviny umistény
mezi ostatnimi, pak je urCit¢ vhodné se zaméfit na merchandising prodejny, ktery
podpoii prodej tohoto sortimentu. A obecné ptilaka vice zadkazniki do obchodu.
Nastaveni cen za potraviny zaméiené na potravinové alergie je velmi znepokojujici
pro mnoho spotiebitelti. V zdsadé by si vyrobci a prodejci méli uvédomit, ze se
primarné jednd o jedince se stravovacim handicapem a Ze neni snadné za kazdé
situace nakoupit potfebné potraviny.

Dbat na spravné oznaCovani potravin je jeden z faktorti, jak mit spokojené
zékazniky. Jednd se o doporuceni spiSe pro vyrobce. Specifikum potraviny na obale
je Casto zmatecné a jeho nedostatecnost miize nakupujiciho odradit od nakupu.
nahradit kvalitné€jsi surovinou, nez jsou Skroby a jiné pridatné latky. I to je kritérium,
které¢ spotiebitelé sleduji a nejsou sjeho urovni piiliS spokojeni. Ackoliv se
nepochybné tyka spise vyrobct.

V dnesni dobé je nespocet trendl ve stravovani. Mnoho z nich zahrnuje stravovani se
pravé timto zkoumanym druhem potravin. Tim spiSe by méli spotiebitelé vice
apelovat na vyrobce a prodejce, aby doSlo ke zvySeni pestrosti sortimentu, a to

zvlasté tam, kde lze pozorovat znacné nedostatky. Stravovat se timto zptisobem bez
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zdravotnich potizi nejspiSe preferuji lidé, pro néz neni problematické zaplatit za
na trhu z divodu zdravotnich potizi a komplikaci lidi, ktefi si nemohou tak snadno
vybirat, jakym zpiisobem se budou stravovat. Bylo by tedy vhodnéjsi nastavovat
ceny zbozi praveé této skupiné lidi tak, aby pro né byly tyto potraviny dostupnéjsi,
vice se o tuto skupinu spotiebitelli zajimali, zjiStovali jejich postoje, pozadavky,
potéseni apod.

O to vSe by se maloobchodnici a ptipadné 1 vyrobci méli vice zajimat, aby mohlo
dojit k pokroku a uspé$nému rozvoji trhu s potravinami zamétenymi na potravinové

alergie.
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7 Pilohy

7.1 Dotaznikové Setieni: Vlivy ptlisobici na nakupni chovani spotiebitele

Potraviny zaméfené na potravinové alergie

U 1,2 2 % otagky, prosim, respesiujte pokyny napsané pod otdzkami_DBu|i ¥im.

1 Mate alergii na
Mapovids k othere: Mt o nse wine aghostal. | ofand sl AORETN ODPOVEDY oxpowlte omsim, mo otisty 2 o 1
[ tepek iraph. ptenice) [ migka [ vejee [ obechy

ani jedno wvedendho (Pokud (e voldl rte odpowsd, odpovisle na atédes 3.3 5,
procim. ¥ plipad & valby astatnich odpowldd, . a 5. otésku |gnondjie)

Ma nisledujici 2. a 3. otdsku odpovEste, prosim, POUZE ¥V PRIPADE, e jste w 1. otdsky avolill POSLEDNI ODPOVED. v
opatmém plipadé ndsledujicl dvd otazhy lgnorujie. D&kuji.

2 Pokud NEMATE ALERGII na Zadny z vy3e uvedenych alergend, které produkty PRESTO
NAKUPUIETE? Potraviny zaméfené pro alergiky na

Maipowida k otiere: Pabed eektee r wie ouedemioh ALTRGE TRATE, na ot MEVOVIETE prsin.

[ tepek iraph. plenice)  [] miske [ vejee [ olechy

3 Pfesto, #e ALERGII na vye uvedené alergeny NEMATE, NAKUPUIETE potraviny zaméfené na
potravinové alergie Z DOVODU, Ze:

Mipowida k othzee: Fstod mdkter - yle ﬁrdaaihﬂiﬁﬂ' TRATE, na ok MROTVDETE pesio.

4 Online nakupujete tyto specialni potraviny (tzn. potraviny zaméfené na zminéneé alergie)
Mipowid k otlizce: Fiderts i nabo e ocbondal

|:| iz portalech se smiierym Dolim (napl. Kollucz, Rehlikez) |:| na speciaizmwenych partdech |:| nenaeupujl je anling
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5 V ramci maloobchodnich jednotek nakupujete tyto specialni potraviny pfedeviim v
Mapovitls k otiete: Verte e ned i ocessicl

[] aben [ el [] cosp  [] Globes [] sautand
makd maloab: hadni sperializovand maloobchodni
|:| Ldl |:| E:r:" |:| Testo D |ednotee 5 e |:| jeidnatce jnaph. adravi viliva, biirna,
a sortimentem poirzn farmataed trhy]
renakupaji jev
manabihadnich
jednatiich

Wa ndsledujicl 6. otdzku odpovizte POUZE ¥ PRIPADE, 3 jste v 5. otdzce NEZVOLILI POSLEDNI ODPOVED:

6 Ve Vami zvolenych typech maloobchodnich jednotek nakupujete tyto specialni potraviny,
protode:

Mipovily k oeliere: Mo Bl ity prosing cefielate AOCTE ¥ AEENOE, B v nllktorsich 1 cvschoich fechiotbich mankugeyfiste.

D 4 mahu vybeat, kde tyio potraviey nakaupim D nemam |iné modnos| {:} o nefelim

7V ramci sortimentu téchto specialnich potravin nakupujete
Mapovitls k otizee: Vierte e neds e oeensicl

|:| trwanliw potraviey |:| Lerdvé potraving

8 V amci teskeho trhu s potravinami hodnotite Groven nabizeného sortimentu téchto
specialnich potravin jako
Wipoeia k otiece: Fderte g st

D welmi| dobiou G spifie dabrou D priimésnou D spie fpatnou {:} velmi fpatnou C} nesmim pasoudit

9 Je néco, co Vam na nabizeném sortimentu nevyhovuje?
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10 Kromé jejich nakupovani, vyhledavate domaci vyrobu téchto specialnich potravin?
Mapowials k otiene: Verte fadhe s

A, bupe | esidnen je od B, vyrihim 5 e, revyhled dhdsm e, nemidm moknost tento drub patravin
rékaha, kio p doma (:l Je slmysama D tenta Fpilsob: 'C} vyrabit doma ani &) od nékaha
wyrobil. doma. wiaby, ziskathaupit.

D M

11 Ceny tachto specialnich potravin hodnotite jako
Mapeovids k ohoce: et isch acbovf

I'l':l mwela plijatelnd, vehbedem k jgich slokeni 2 D relatived ':] ani pligatelnd, ani D relat vk
nérofnosti wWeoby plijatelng neplijatelnd meplijatelnd
R —— neumim
O et () o

12 Podle Vas je specifikum takové potraviny (napf. bez lepku, bez vajec) oznaleno na obalu

Mapovids k otipe: AU T Belafis = aedbstapedne § badocfish = wilomd

Prfetetrdr [ ] /s

13 Podle Vas je umisténi takovychto specialnich potravin v obchodech realizovano

Mipowida k otizoe: AN ity = redbstatedned; § baladifst = piome

Lrervyyyyy [ ] /s

14 Nejvice Vam vyhovuje, jsou-li tyto specialni potraviny v obchodé umistény
Mipowida k otiere: Fiderts jadhe adosd

med belymi potravinzmi we speriilnd sebei spolu s dalfimi specidinimi potravinami nedivim plednost nifema

C:' sejntha charakieru [napf. D mmEenymi na stejnou potravinovea dengil (napl. umisténl e uvedensha, vidy s
Eerlepdh vy chls v sk whech wirabkd nesbsahujicich miske (riemé midng alternatiy) plizpiisabim wspofidani
petiea) W |edng skl obchodu

15 Potraviny zaméfené na potravinove alergie nakupujete
Mapowids k otizoe: Vderte o ned wee aeodd

[] wiesérepublice [ ] v mhraniti
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16 Vate pohlavi je
Mapowids k ctizne: Viderte jindh adbovl”

(::li!na {:}mui C}nmrﬂm

17 Vas vék je
Maposidls k tizne: Ve fdhy sdbowdd

O o-mie O -2 O 7-s4i2 O 50

18 Zijete v obci s poftem obyvatel
Mipowila k ceizce: Hiderte i oot

200- 20 20 000 - 50 50000 - 100
Qamw Oy O o O

O o
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7.2 Primé dotazovani: Vliv sortimentu na nakupni chovani spotiebitele

(%]

. Trpite Vv nebo nékdo z Vasich blizkych alergii /intoleranci na lepek, mleko, vejce nebo orechy?

Napiste, prosim, kdo a kterou alergit/intoleranci trpite Vy nebo nekdo z Vasich blizkych.
Pokud alergii ani intoleranci nemdate, pak otazku vynechte, prosim.

Odpoveéd

Mate alergii/intoleranci diagnostikovanou od lekare?
Pokud alergii ani intoleranci nemate, pak otazku vynechte, prosim.

Odpoved:

Proc nakupujete potraviny zamerené na potravinove alerpie a intolerance a o ktere potraviny se
jedna (potraviny neobsahujict ...)?

Odpoveéd

Nahrazujete jimi viechny potraviny dane kategorie? (Napr.: Nakupujete jen rostlinna mleka nebo
miléka bez laktozy, nebo nakupujete i bézné mlékor) Uved'te, prosim, take divod tohoto postoje.

Odpoved:

Urvedte, prosttn, Vas pohled na nabizeny sortiment potravin zameéfenych na potravinove
alergie /intolerance v rimci trhu Ceské republiky (véetné pozitiv 2 negativ).

Qdpovéd:

Urvedte, prosim, Vas pohled na ceny potravin zamerenych na potravinove alerpie,/intolerance
v ramei trhu Ceské republiky, za néZ jsou nabizeny (véetné pozitiv a negativ).

Qdpoved:
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Nakoupil,a jste uz nekdy tento specidlni sortiment potravin na internetu? Pokud ano, napiste,
prosmm, zda to bylo vyjimecneé ¢i bézne rozhodnut nikupu, dile co Vas k tomuto rozhodnuti
o nikupu vedlo 2 o jaky portal se jednalo (v obecném smyslu — e-obchod se smisenym zbozim
nebo specializovany e-obchod).

Pokud ne, otizku vynechte, prosim.

Odpovéd”

8. Nakupujete tento speciilni sortiment potravin v zahranici? Pokud ano, délate tak bézne? O jaky
stat se jedna® Jaky to ma diuvod? Popiste, prosim, Vas postoj.

Odpovéd™”:

9. Podle ceho si volite obchod, ve kterém nakoupite potraviny zamérené na potravinove
alergie/intolerance?

Odpovéd”

10. Pokud byste se méla/a pii nikupu rozhodnout v situaci, kdy je pred Vami vicero vyrobku
raznych vyroben v ramei jednoho druhu zbozi (napr. bezlepkovy chléb od vicero vyroben), podle
¢eho se rozhodnete pro vrobek, ktery koupite?

Odpovéd”:

11. Jak vrumdte oznaceni alergentu na obalech potravin? Nakupujete jen vyrobky, jeZ jsou striktne
oznaceny . bez lepku®, . bez mleka /laktozy™, | bez vajec”, . bez orechu®, nebo proctete slozeni

F 2 22 EREF)

a spokojite se i s 0znacenim ,muZe obsahovat stopy ...*? Svou odpoved, prosim, rozepiste.

Odpovéd”:

12. Jak vrumate umisténi téchto specialnich potravin v obchodech? Najdete dany sortiment snadno,
nebo jej dlouho hledate? Preferujete urmisténi formou vyhrazeného useku pro dany sortiment
(napr. Usek potravin bez lepku) nebo zarazeri bézné mezi ostatnimi potravinami daného druhu
(napr. mléko bez laktozy mezi béznymi mléky)? Svou odpoved, prosim, rozepiste.

Odpovéd:
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13. Preferujete domaci vyrobu nekterych bezalergennich potravin® Svou odpoved, prosim,
zduvodnete.

CQdpoved:

14. Zajimate se o zemi puvodu potravin neobsahujici dane alergeny?

OQdpovéd™

15. Jaka jsou pro Vas hlavri tri kritéria, podle nichz se pro dany produkt v obchodé rozhodnete?
..... o
1.

Kritéria, prosim, seradte dle dulezitosti (prvni = nejdulezité)si

Qdpovéd’:

16. Odkud se dozvidate o novych produktech neobsahujici dané alergeny? Jedna se o néjake reklamni
zdroje (internet, TV, socialm sité, ...), zkusenosti blizkych osob nebo je nachazite az
v obchodech pri nakupu?

QOdpovéd’:

17. Jak vnimate vyvo) do budoucna tohoto specidlniho sortimentu potravin v ramci ceského trhu
5 potravinatnis

Qdpovéd’:
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