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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem prace je formulace doporuceni v oblasti zaméstnaneckych vyhod u

vybrané spolecnosti.

Dil¢imi cili pak jsou:

- shroméazdéni teoretickych poznatkd o zamé&stnaneckych vyhodach v sou¢asné
literature;

- formulace metodiky prace na zdkladé ziskanych poznatkd;

- sestaveni dotazniku zkoumaijiciho spokojenost zaméstnancl se systémem
zameéstnaneckych vyhod;

- vyhodnoceni dotaznikl, srovnani vysledkl s teorii, vyvozeni zavérd.

2. Vyzkumné metody:

Dotaznikové sSetreni

Deskripce - popis

Komparace - srovnani

Dotazovani - nestrukturovany rozhovor

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Z dotaznikového vyzkumu vyplynulo, Zze zaméstnanci vybrané spole¢nosti jsou spokojeni
se systémem zameéstnaneckych vyhod i se systémem Cafeteria. V Cafeterii nejvice
Cerpaji zdravotni benefity a také benefity z oblasti kultury. Zaméstnanci na pozici nizsi
nez manazer preferuji stravenky, tyden dovolené navic a sick leave. Zaméstnanci na
pozici manazer a vic preferuji auto pro soukromé ucely, tyden dovolené navic a sick
leave. Zaméstnanci pozaduji navyseni rozpocCtu v Cafeterii. Pokud si totiz zvoli benefit
zdravotni péce Medicover a penzijni fond nebo Zivotni pojisténi, jiz neni mozné Cerpat
dalSi benefity z Cafeterie. Zaméstnanci postradaji plosné poskytované jazykové kurzy.
Zameéstnanci by také pozadovali moznost pracovat z domova, to je nyni umoznéno pouze
pracovnikim na pozici manazer a vysge.

4. Zavéry a doporuceni:
Doporucenim je:
- navyseni po¢tu bodl v Cafeterii nebo pfispévky na penzijni fond a Zivotni pojist&ni
poskytovat plosné pro vSechny zaméstnance, Medicover na pozadani
- do inzeratd pro nové zaméstnance uvést nabidku zaméstnaneckych vyhod, aby se
tak zvysil pocet uchaze&l o volné pracovni misto
- zaradit jazykové kurzy do plosné poskytovanych vyhod
- umoznit véem zamé&stnancim tzv. home office, tedy praci z domova alespof
v rozsahu 1 den v mésici
- poskytnout maminkam na rodiCovské dovolené, které se vraci brzy zpatky
pracovat, pfispévek na hlidani, aby mohli pracovat na vyssi pracovni Uvazek
- poskytnout zamé&stnancim misto flexi passG prisp&vek na dovolenou nebo flexi
passy na konkrétni Gcel.

KLICOVA SLOVA

Zaméstnanecké vyhody, motivace, zaméstnanec
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SUMMARY

Main objective:

Main goal of this thesis is processing of the area of employee benefits.

Partial goals are:

- to characterize the system of employee benefits based on current literature in
general

- to analyze the situation in the area of employee benefits in chosen company

- compile a questionnaire based on which we will find out how the employees are
satisfied with the benefits offer in chosen company

- to find proposals for improvement of the employee benefits system after the
questionnaire’s processing the results’ evaluation and the interviews with employees

1. Research methods:

Questionnaire method
Description

Comparison

Method of unstructured interview

2. Result of research:

The results of the questionnaire survey indicate that employees are satisfied with the
benefits system and also with the Cafeteria system. In Cafeteria, the health benefits and
benefits related to culture are the most used. Employees at a lower position than
manager prefer meal vouchers, extra week of vacation and sick leave. Staff at the
position of manager and higher prefer car for private purposes, extra week of vacation
and sick leave. Employees require a budget increase in the cafeteria. If employees
choose health care benefit in Medicover and pension fund or life insurance then it is not
possible to use any other benefits from the Cafeteria. Employees miss widely provided
language courses. They are also interested in home office which is currently allowed only
for positions of manager and higher.

3. Conclusions and recommendation:
The recommendations are:

- increase the number of points in the Cafeteria or provide across the board
contributions to pension funds and life insurance, Medicover on request

- in advertisements for new employees, include the offer of employee benefits to
increase the number of applicants for the vacancy

- include language courses into across the board provided benefits

- enable all employees to take home office at least one day per month

- provide mothers on parental leave, who are returning sooner back to work, some
contribution for babysitting so they can work at higher working time

- provide employees a contribution for vacation instead of Flexi Passes or Flexi
Passes for a specific purpose

KEYWORDS

Employee benefits, motivation, employee
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1 Uvod

Lidé¢ jsou nejdiilezitéjSim zdrojem, ktery firma vyuziva k naplnéni svych cili. Dnesni prace je
naro¢néj$i nez kdykoliv dfive. Od pracovnikid se zada, aby pracovali vice a delsi dobu.
Moderni firma si je védoma toho, ze zaméstnancim pouze mzda jako motivace za jejich praci
jiz nestaci. Dalsi pfijem zaméstnanci muze slouzit jako tlumic oslabujici dusledky ¢asové i
jinak naro¢ného zaméstnani. Vzdyt spokojeny a motivovany zaméstnanec je zakladem
uspéchu vétsiny firem.

Jelikoz existuje vyraznd vazba mezi spokojenosti pracovnika, jeho vykonem a oddanosti
zameéstnavateli, orientuji se dneSni organizace na kvalitu pracovniho Zivota a spokojenost
pracovniki. Veskeré aktivity spojené s clovékem jako pracovni silou, se nazyvaji personalni
prace. Persondlni prace v soucasné dob¢ netvoii jen personalni administrativa, ale také dalsi
slozit&jsi ¢innosti, mezi které bezpochyby patii i hodnoceni pracovniki, motivace nebo jejich
odménovani. Obecné je odménovani chapano v SirSim slova smyslu, jelikoz nezahrnuje jen
samostatnou mzdu zaméstnance, ale také zaméstnanecké vyhody, vzdélavani zaméstnance
nebo rozmanitou a zajimavou praci. Systém strategického odménovani organizace by tedy
mél vést nejen k vytvareni konkurenceschopnosti, ale mél by byt soucasné spravedlivy a
v souladu s pravnimi normami.

V soucasné dobé zaméstnanecké vyhody tvoii u vétSiny zaméstnavateli nedilnou soucést
odménovani pracovnikii. Jde o vyhody, které zaméstnanec ziskava z titulu pracovniho
poméru. Zaméstnanecké vyhody plni ulohu péce o zaméstnance. Mohou piihlizet k délce
pracovniho poméru zaméstnance, nesmi vSak diskriminovat. Nékteré zaméstnanecké vyhody
mohou pfinadSet vyhodny dafiovy rezim, jiné oproti tomu mohou znamenat naklady pro firmu.
Dulezitym ukolem kazdé organizace je informovat své pracovniky o tom, co v§echno mohou
vyuzivat a nabidku benefitd jim trvale pfipominat. Prosperujici firmy se pfedhangji
v poskytovani Siroké nabidky benefiti. VIiv na jejich strukturu maji jist¢ 1 naklady
zamé&stnavatele. Zaméstnanecké vyhody mohou zaméstnavatelim pomoci ziskat vice novych
uchaze¢li o pracovni misto, kvalitni a kvalifikované pracovniky a motivovat stavajici
zamé&stnance. TaktéZ mohou pfispét k jejich spokojenosti a zabranit tak fluktuaci. Benefity
jsou podstatnou soucasti motivacniho programu vétSiny organizaci. Pokud chce byt
organizace UspéSna, méla by dbat nejen na ocenéni a podminky prace, ale i na celkovou
spokojenost zaméstnanct. Jak popisuje Dave Ulrich (2009, s. 153), firmy se uci délit se o
ekonomické vynosy se svymi zaméstnanci, protoZe jsou si védomy toho, Ze zaméstnanci pak
mohou byt vice motivovani pii dosahovani stale narocnéjsich cilt.

Pokud se uchaze€i o zaméstnani nechavaji ovliviiovat takovymi odménami, které jsou jim
poskytovany navic ke mzdé, stava se tato nabidka vyhod vyznamnym faktorem pfi
rozhodovani, kterou pracovni nabidku budou uchazeci akceptovat. Tato schopnost,
vyrovnavat zajem mezi zamestnancem a zameéstnavatelem, podporuje image a atraktivitu
spolecnosti, kterd se odrazi v konkurencni pozici na trhu firem. Spolecnosti si vSak zacinaji
uvédomovat, Ze fixnim zpiisobem odménovani nejen neudrzi stavajici kvalitni pracovniky, ale
ani neziskaji pracovniky nové. VétSina spolecnosti se v soucasné dobé snazi nabizet Sirokou
Skalu benefiti svym zaméstnanciim a to takovymi formami, které budou pro zameéstnance
pohodIné a jednoduché k jejich uzivani.

Zamgéstnavatelé si uvédomuji, ze pokud chtéji G¢inné motivovat své zaméstnance, musi
pruzn€ reagovat na nové trendy v oblasti zamé&stnaneckych vyhod. Zaméstnavatelé maji
moznost vybrat si, které zaméstnanecké vyhody zatadi do vybéru pro zaméstnance. Pfi vybéru
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by méli peclivé zvazit vSechny moznosti a podminky, aby nakonec vybrali benefity vhodné
jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. Preference zaméstnanci jsou rtizné, 1isi se podle
veku, pohlavi nebo oblasti zajmt. Kazdy zaméstnanec ma své potfeby a o¢ekavani. Podle této
skuteCnosti se muze odvijet jeho spokojenost srozmanitosti Skaly benefitd, kterou mu
zaméstnavatel nabidne. Zameéstnavatelé musi zvazit, jak vysoké ndklady jejich organizace
chce nést.

Tato prace se zabyva problematikou zaméstnaneckych vyhod v organizaci. Prace ma za cil
v obecné roviné hlubsi zpracovani tématu v oblasti objasnéni teoretickych poznatkl
(v teoretické Casti) a v oblasti vlastniho zkoumani (v praktické ¢asti).

Hlavnim cilem této prace je formulace doporuceni v oblasti zaméstnaneckych vyhod u
vybrané spolecnosti.
Dil¢imi cili pak jsou:
- shromazdéni teoretickych poznatki o zaméstnaneckych vyhodidch v soucasné
literatufe;
- formulace metodiky prace na zakladé ziskanych poznatk;
- sestaveni dotazniku zkoumajiciho spokojenost zaméstnanci se systémem
zaméstnaneckych vyhod;
- vyhodnoceni dotazniki, srovnani vysledki s teorii, vyvozeni zavéru.

Dalsim dil¢im cilem v praktické ¢asti prace je popsat, jakym zpisobem vybrand spole¢nost
poskytuje zaméstnanecké vyhody svym pracovnikim a o jaké vyhody se konkrétné jedna.
Vybrana spolecnost je pfedni poradenska spolecnost, ktera si v praci neprala byt jmenovana
z diivodu citlivosti idajl. Dillezitym cilem prace je sestavit dotaznik, na zdkladé kterého bude
zjisténo, jak jsou zaméstnanci dané spolecnosti spokojeni s nabidkou zaméstnaneckych
vyhod, a které z nich Cerpaji nejCastéji. Dotaznikovy priizkum ma také pfinést odpovedi na
otazky, jak jsou zaméstnanci informovani o nabidce benefitli, ¢i které¢ benefity jim v jejich
spolecnosti chybi. Tato kvantitativni metoda je doplnéna o rozhovor s koordinatorkou pro
oblast zaméstnaneckych vyhod, aby bylo mozno vyhodnotit, jaké preference zaméstnanci ve
vybrané spole¢nosti maji. Jelikoz vybrana spole¢nost v nedavné dobé€ poskytla svym
pracovnikiim systém Cafeteria, bude dulezité ziskat odpovedi na otazku, jak jim tento systém
vyhovuje, ¢i které vyhody ze systému cerpaji nejcastéji. V otazkach Cafeteria systému ma
pomoci dal§i nestrukturovany rozhovor s pracovnikem spole¢nosti Benefit Mananagement
panem Ondifejem Tylem, ktery ve spolecnosti systém zavadél. Po vyhodnoceni dotaznikového
vyzkumu budeme moci zhodnotit vysledky a doporucit navrhy na zlepSeni systému
zameéstnaneckych vyhod. Budeme moci také porovnat vysledky prizkumu ve vybrané
spolecnosti s celorepublikovym priizkumem, ktery provedla spole¢nost ING.

Ziskané informace budou slouzit personalnimu oddé€leni, které na jejich zakladé muze
nabidku zaméstnaneckych vyhod upravit. Doporucend opatfeni by pak spolecnosti méla
piispét k vétsi motivaci a pracovni spokojenosti jejich zaméstnancti.
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2 Teoreticko—metodologicka Cast

Rizeni lidskych zdroj lze povaZzovat za strategicky a promysleny piistup k fizeni
nejcennéjSiho statku organizace, to znamend pracujicich lidi, ktefi pfispivaji k dosazeni cilt
organizace, jak charakterizuje Koubek (2004, s. 159). Do tizeni lidskych zdroji fadime mimo
planovani lidskych zdrojt, vzdélavani a rozvoje ¢i hodnoceni zaméstnanct také odménovani a
zaméstnanecké vyhody, jak plyne ze zkuSenosti autorky prace.

V této casti bakalaiské prace nalezneme teoretick¢é poznatky o problematice, jiz se zde
zabyvame. V prvni casti teoreticko-metodologické praci se dozvime, co to jsou
zamé&stnanecké vyhody z pohledu nékolika svétovych autord. Navazovat bude kapitola
o vyznamu poskytovani zaméstnaneckych vyhod, jejich Clenéni, dafiovém hledisku nebo
cilech zaméstnaneckych vyhod. Také si budeme charakterizovat systém Cafeteria a jednotlivé
benefity. V zav€ru teoreticko-metodologické ¢asti se zaméfime na financovani
zaméstnaneckych vyhod, celorepublikovy prizkum v oblasti benefiti provedeny ve
spole¢nosti ING a také na soucasné trendy v této oblasti. Ziskané poznatky vyuZijeme
v praktické ¢asti prace.

2.1 Definice a charakteristika zaméstnaneckych vyhod

V prvni ¢asti prace se budeme vénovat samotnému pojmu, co to vlastné jsou zaméstnanecké
vyhody, z pohledu autort, ktefi se touto problematikou zabyvaji.

Organizace Casto poskytuji zaméstnancim kromé mzdy i dal$i plnéni. Jak vysvétluje
d’Ambrosova (2009, s. 157), krom& samotné mzdy od zaméstnavatele mize zaméstnanec
Cerpat i tak zvané zaméstnanecké vyhody (employee benefits) neboli zkracené pouzivany
nazev benefity.

Kuptikladu Armstrong (2007, s. 595) zaméstnanecké vyhody chape jako ,.sloZky odmény
poskytované navic k riiznym formam penézni odmeny. Zahrnuji také polozky, které nejsou
primo odmeénou, jako je napriklad kaZzdorocni dovolena na zotavenou. “

Podobny nazor sdili 1 Koubek (2007, s. 320), ktery za zaméstnanecké vyhody povazuje
., takové formy odmen, které organizace poskytuje pracovnikium za to, Ze pro ni pracuji. Na
rozdil od mezd a dalsich forem odménovani nebyvaji obvykle vazany na vykon pracovnika.
Neékdy se vsak pri jejich poskytovani prihlizi k funkci, k postaveni pracovnika v organizaci,
k dobé zameéstnani v organizaci a zasluham.

Pelc (2009, s. 23) popisuje benefity a zamétuje se na danovou stranku. Benefity Cleni na
penéZni a nepenézni plnéni od zaméstnavatele pro své zaméstnance mimo mzdy a jina plnéni.
Benefity jsou vyhodngjsi tim vic, ¢im vice pfinasSeji danovych vyhod. Na zaméstnanecké
vyhody neni pravni narok.

Janouskova a Kolibova (2005, s. 44) charakterizuje benefity podobné jako Armstrong a to
jako vyhody, pozitky a konkrétni nabidku vyhod pro urcité vybrané procento zaméstnanc.

Zaméstnanecké vyhody maji nékolik znakli. Dvotfdkova (2007, s. 339) je stanovila
nasledovné. Benefity nebyvaji zavislé na pracovnim vykonu, s vy$si pozici pracovnika se
vSak obvykle rozsifuje jejich nabidka. Stimuluji k vy$Simu a dlouhodobéjSimu pracovnimu
vykonu. Ne vSichni zaméstnanci je povazuji za vyhodu, napt. mlad$i zaméstnanci nékdy
nevnimaji jako vyhodu poskytnuti pfispévku na penzijni ptipojisténi. Benefity jsou zavadény
jako trend a reakce na konkurenci v organizacich. Ve velkych podnicich je nabidka benefiti
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obvykle §irSi nez v menS$ich spole¢nostech. Po zavedeni benefitii ve firm¢ neni snadné je
zrusit.

Koubek (2011, s. 156) vysvétluje, Ze soucasna persondlni prace chape odméinovani v SirSim
smyslu a zahrnuje do n€j mimo jiné i zaméstnanecké benefity. Jedné se podle néj napiiklad o
povyseni, odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi, vzdé€lavani, pochvaly, povétovani
vedenim lidi ¢i rozmanitost prace.

2.2 Vyznam poskytovani zaméstnaneckych vyhod

V této Casti prace se budeme zabyvat vyznamem poskytovani zaméstnaneckych vyhod a
motivaci. Zameéstnavatelé¢ si uvédomuji, ze v soucasné dobé nemusi stacit pouze mzdova
motivace. Proto se vétSina z nich snazi svym pracovnikiim nabizet i jinou motivacni slozku,
kterou jsou zaméstnanecké vyhody.

Motivace, kterou popisuji Bedrnova a Novy (1994, s. 211), se u lidi projevuje jako vnitini
hnaci sila, kterd Zene vSechnu aktivitu k vyty¢enému cili. Naproti tomu stimulace je soubor
podnéti z okoli a pobidek, které maji puisobit na jednani pracovnikid a tim je motivovat.
Spojeni mezi motivaci a stimulem je nepifimé. Velkou roli hraji osobni vlastnosti kazdého
Clovéka. Mimo jiné mezi né¢ patii potfeby, hodnoty, celkové rozpolozeni, citové vazby,
moralni zdsady a podobné.

Pelc (2011, s. 16) rozd¢lil vyznam poskytovani zaméstnaneckych vyhod na Ctyfi oblasti:

Motivaéni funkce - pfedstavuje soucast personalniho managementu, u kterého se organizace
snazi ptildkat nové zaméstnance a udrzet si stavajici. Motivacni funkce by méla také pobizet
zaméstnance ke zvySeni loajality a jejich spokojenosti.

Danové hledisko - zaméstnanecké vyhody organizacim umoziiuji uspofit ¢ast svych
provoznich nékladi. Jedna se o tzv. danové uznatelné naklady. Pro zaméstnance jsou nékteré
z benefitl osvobozeny od dané z piijml fyzickych osob a od odvodi na socidlni a zdravotni
pojisténi.

Konkurenéni vyhoda - Siroka nabidka zaméstnaneckych vyhod je konkurenéni vyhodou
zamestnavatele oproti organizacim s niz§im pocétem zameéstnaneckych benefitli. Benefita si
v§imaji zejména uchazeci o zamé&stnani, ktefi si vybiraji z vice nabidek na trhu prace.

Zdravi zaméstnanci - investice do zdravi zaméstnanci predstavuje nizsi naklady, nez nartst
nemocnosti a absence zaméstnance. Jenom zdravi zaméstnanci mohou odvadét kvalitni
pracovni vykony.

2.3 Clenéni zaméstnaneckych vyhod

Skala zaméstnaneckych vyhod je §iroka takze je vhodné tyto vyhody rozliSovat z hlediska
jednotlivych kategorii. Ackoliv autofi maji rozdilné ¢lenéni, v podstaté¢ mizeme fici, ze jadro
zustava stejné. V nasledujici kapitole si popiSeme, jak nékteti autoii Cleni zaméstnanecké
vyhody.

Koubek (2011, s. 186) rozd€luje zaméstnanecké vyhody nasledovné:

e vyhody socidlni povahy (penzijni pojisténi, zivotni pojisténi z ¢asti nebo zcela hrazené
zaméstnavatelem)

e vyhody tykajici se volného Casu (kulturni ¢i sportovni aktivity)

e vyhody tykajici se prace (stravovani, parkovani u budovy organizace, hrazené
vzdélavani)
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e vyhody souvisejici s pozici ve firmé (firemni automobil, firemni mobilni telefon)

Jinym zptusobem ¢leni zaméstnanecké vyhody Armstrong (2007, s. 595). Konkrétné rozlisuje
poskytuji. Déle je to urcitd forma spofeni, pfipadné poskytnuti finan¢nich prostiedki, jenz jim
budou slouzit ve stafi. Existuji také vyhody, které se poji s osobnimi potfebami zaméstnance.
Jako piiklad mizeme uvést vyhody v oblasti péce o déti zaméstnanctli, dovolena, poradenstvi
¢i ndvstéva rekreacniho zatizeni. Dale Armstrong ¢leni benefity na osobni jistoty, které jsou
spojovany s ochranou zaméstnance 1 jeho rodiny. V piipadé ne¢ekanych Zivotnich udalosti do
nich miizeme zatadit napiiklad nemocenské, zdravotni, Urazové ¢i zivotni pojiSténi. Mezi
vyhody oznacované jako finan¢ni vypomoc, se zafazuji zvyhodnéné zameéstnanecké pujcky,
které by zaméstnanec neziskal v bance. Mliizeme sem fadit odbér zbozi a sluzeb za nizsi ceny.
Zamgéstnavatel také mize poskytovat sluzebni automobily a to i pro soukromé ucely. Jako jiné
vyhody mizeme uvést zaméestnanecké vzdélavani, kdy zaméstnavatel umozni pracovnikovi se
dale vzdélavat a ve vétSin€ piipadii zaméstnanec nenese finanéni ndklady. Také sem mizeme
zatadit vyhody jako pfispévky na stravovani, mobilni telefony ¢i ptiplatky na oSaceni. Mezi
nehmotné vyhody Armstrong zahrnuje ty, které maji posilit atraktivitu a dobrou znacku
spole¢nosti na trhu prace.

Oproti Koubkovi a Armstrongovi rozdélil benefity Machacek (2010, s. 16) podle datiového
hlediska, tedy podle Zakona ¢. 586/1992 Sb., zdkona o dani z pfijmu. Autor déli benefity na
ty, které jsou osvobozené od dané z pfijmu ze zavislé Cinnosti na strané¢ zaméstnance a ty,
které podléhaji zdanéni ze zavislé Cinnosti zaméstnance. Dale Machacek uvadi, Ze jsou
benefity zahrnované do datiovych vydaji na strané¢ zaméstnavatele a zahrnované do
nedanovych vydaji. Navic jsou zde také benefity nezahrnované a zahrnované do
vymétovaciho zdkladu zaméstnance pro vypocet odvodu na socidlni zabezpeceni a na
zdravotni pojisténi.

2.4 Zaméstnanecké vyhody z danového hlediska

Jak uvadi Pelc (2009, s. 23) jiz diive, Cleni benefity na penéZni ¢i nepenéZni plnéni
poskytovana zaméstnavateli svym zaméstnanciim kromé mzdy a dalSiho plnéni. Benefity jsou
tim zajimavé§jsi, ¢im vice maji danovych vyhod. Benefity posuzuje Pelc (2009, s. 24) podle
nasledujicich danovych hledisek:

e zda se jedna na stran€ zaméstnavatele o danove€ uznatelny ¢i neuznatelny vydaj

e zda se jedna na stran€ zaméstnance o zdanitelny nebo osvobozeny piijem

e zda hodnota benefitu vstupuje ¢i nevstupuje do vymefovaciho zékladu pro socialni a
zdravotni pojisténi

Z vyse uvedenych druhl benefitd, jsou za idealni formu zaméstnaneckych vyhod povazované
ty, které tvofi dafioveé uznatelny vydaj na stran¢ zameéstnavatele (snizuji jeho danovy zaklad) a
na stran¢ zaméstnance jsou osvobozeny od dané z piijmu fyzickych osob. To znamena, ze
pfijem z benefitl je nezdanitelnym piijmem, nezvySuje zdklad dané¢ a nezahrnuje se do
vymétovaciho zékladu pro odvod pojistného na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi.



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Obrazek 1 Danové a odvodové teritorium benefitu

penézni/nepenézni
benefitni plnéni

Zaméstnavatel e Zaméstnanec
o= o= Pojistna vyhoda
=y / AN OE / ., \ = na strané
= Daiiova vyhoda na o— Dafiovd vyhoda ;E zamé&stnavatele i
“g‘ strané zaméstnava- Rw na stranc =y zamé&stnance

tele-poplatnika = Zame§tnanc?- g platce i
= = poplatnika Platce = poplatnika
N ot zaméstnavatel >N
) DN ) . B [-5) ,
- ) nema danové S Platce
S = povinnosti P zaméstnavatel
z 2> 2 nemé odvodové
> =)
)g = = povinnosti
s = ) S
= < Platce >
= (zaméstnavatel) Fg
v v v
Daiiovy rezim vydaji Daiiovy rezim piijmi Odvodovy (pojistny) rezim
danovy vydaj / nedanovy vydaj osvobozeny / zdanovany piijem neplati se / plati se pojistné

Zdroj: Pelc (2009, s. 23)

Hlavnimi legislativnimi prameny, které ovliviluji poskytovani zaméstnaneckych vyhod, jsou
Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjsich predpist. Déle jsou to Zakon
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni
pojisténi a Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpec€eni a prispévek na statni

politiku zaméstnanosti.

V Zékon¢ ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu jsou v § 24 definovany vydaje vynalozené na
dosaZzeni, zajiSténi a udrZzeni pifijm0, které lze danfov€ uznat pro zaméstnavatele.

V nasledujicim § 25 jsou naopak uvedeny vydaje, které nejsou daiioveé uznatelné.

V Zékoné ¢. 262/2006 Sb., zédkoniku prace je pro zaméstnance z hlediska benefitl dilezita
desatd Cast péce o zaméstnance. V ni se pojednava v § 227 az § 235 o osobnim rozvoji
zaméstnancl a v § 236 o stravovani zaméstnanci. Zakonik prace stanovuje povinné

poskytované benefity, jakymi jsou naptiklad cestovni nahrady.

Velmi dulezitou roli hraji také kolektivni smlouvy, vnitini pfedpisy organizace a konkrétni
pracovni smlouvy zaméstnancii. V nich mize zaméstnavatel se zaméstnancem dohodnout vysi
poskytovanych vyhod. Kolektivni smlouvy jsou pfitom upraveny v Zakoniku prace. Vnitini
piedpisy stanovuje sam zaméstnavatel, musi byt ovSem v souladu s platnou legislativou.

2.5 Cile poskytovani zaméstnaneckych vyhod

V nésledujici kapitole si popiSeme cile poskytovani zaméstnaneckych vyhod, jak je stanovili
autofi, zabyvajici se zaméstnaneckymi vyhodami.

Armstrong (2007, 595) stanovil nékolik cilti poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Prvni
z nich je nabidnout vyhodny a konkurenceschopny soubor odmén, které ptispéji k udrzeni
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klicovych pracovnikl. DalSim cilem je uspokojit to, co je pro pracovniky dulezité 1 v jejich
osobnim zivoté. Dulezitym cilem je posilit loajalitu zamé&stnancli vii¢i svému zaméstnavateli.

S takto popsanymi cili souhlasi i Kocianova (2010, s. 164), kterd ve své knize pisSe o Ctyiech
cilech. Prvnim z nich je konkurenceschopnost viici jinym firmam. Déle jako cil uvadi Gsporu
nakladii. Nasledujicim cilem je pfizptisobeni zaméstnavatele jednotlivym potiebam
pracovnikl v nejvyssi mozné mite. Jako posledni cil autorka stanovila soulad organizace se
zékony.

Management spolecnosti by mél v souladu s témito cili urcit rozsah a formy zaméstnaneckych
vyhod, které bude poskytovat. M¢l by informovat pracovniky o benefitech a to na zakladé
diive provedeného prizkumu mezi zaméstnanci.

2.6 Formy poskytovani zaméstnaneckych vyhod

V predeslych kapitolach jsme si vysvétlili, jak se zaméstnanecké vyhody ¢leni. Nasledujici
¢ast prace bude pojednavat o formach poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Existuje n¢kolik forem, jak mizou zaméstnavatelé svym zaméstnancim umoznit ¢erpani
benefith. D’Ambrosova (2009, s. 159), kterd se tématem zabyva, popisuje nékolik
nasledujicich typd. Prvnim znich je jednotny systém benefiti pro vSechny zaméstnance
spole¢nosti. Pro socidlné slabsi pracovniky autorka stanovila také jednotny program benefiti,
kde zaméstnanci mohou napiiklad vyuzivat firemnich ptijcek. Noveé se zacal vyuzivat tzv.
,Cafeteria systém*. V tomto piipadé si kazdy zamé&stnanec voli z nabidky benefita ty, které
mu vyhovuji, pfiemz miize sledovat svij finan¢ni limit. Tento systém je oznaCovan za
spravedlivejsi a efektivnéjsi podle autorky. Jako posledni zpisob stanovila d’Ambrosova
systém osobnich uctl, ktery je velmi podobny systému Cafeteria, jenz spocivd v moznosti
volby zaméstnance vybrat si takovy benefit, ktery preferuje.

Podobné formy stanovuje také Machacek (2010, s. 2), ktery dodava, ze zaméstnanecké
vyhody lze Cerpat fixnim zpiisobem. U fixniho zplisobu poskytovani si zaméstnavatel stanovi
v podnikové kolektivni smlouvé nebo ve vnitinich pfedpisech plo§né nabidku benefiti pro
vSechny zaméstnance. ZaleZi pouze na pracovnikovi samotném, pokud je vyuZije. Nevyhodou
tohoto zplsobu je, Ze zaméstnavatel miize nabizet i1 benefity, o které nebude ze strany
pracovnikl zajem.

U flexibilniho zptsobu poskytovani (Cafeteria systém) zaméstnavatel stanovi pro kazdého
pracovnika bali¢ek benefiti s penéznim (bodovym) limitem. Kazdy zaméstnanec si pak muize
vybrat ty benefity, které mu budou vyhovovat. Zaméstnanec se bude fidit nastavenym limitem
a muze optimaln¢ Cerpat své vyhody.

2.6.1 Volitelny systém zaméstnaneckych vyhod Cafeteria

Jak jiz bylo napsano diive, Cafeteria systém je v soucasnosti velmi oblibeny zpisob
poskytovani zaméstnaneckych vyhod jak pro zaméstnavatele, tak pro jejich zaméstnance.
(Sodexo, 2014) popisuje tento zplisob jako moderni sluzbu, kterd zaméstnavatelim pomuze
s efektivnim fizenim programu zaméstnaneckych benefitli, snizi jejich néklady 1
administrativu. U zaméstnanct pak zvysi jejich motivovanost a spokojenost, coZ mize mit za
disledek dobré vysledky firmy. Cafeteria systém obsahuje Sirokou Skalu benefiti v oblasti
zdravi, sportu, vzdélavani ¢i kultury a tato nabidka je dafiové optimalizovana.

Janouskova a Kolibova (2005, s. 38) dodava, ze je to systém volitelnych zaméstnaneckych
vyhod, jejich podstatou pfitom je, ze kazdd vyhoda ma definovanou hodnotu. Je tedy
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vyjadiena v bodech ¢i Ceskych korundch. Zaméstnanec pak z jeho bodového (korunového)
limitu mize jednotlivé vyhody nakupovat a vzdy vidi prehledné sviij bodovy (korunovy)
zustatek.

V soucasné dob¢ je Cafeteria systém povazovan za trend v poskytovani zaméstnaneckych
vyhod. V CR je stale ve fazi zavadéni a to u vétSich, mezinarodnich firem, jelikoz je finan¢né
nakladny (Cafeterie Systems, 2014).

(Cafeterie Systems, 2014) na svych internetovych strankdch dodava informaci, ze se jedna
o kompletni outsourcingovy systém. Diky nému lze efektivné a jednoduse provozovat politiku
zaméstnaneckych vyhod v organizaci. Jedna se soucasn¢ o zpusob automatizovany, externé
spravovany a s moznosti elektronického vybéru v rdmci intranetu spolec¢nosti. Je také vhodny
naptiklad pro ziskani statistik o vyuzivani benefitd, na zakladé nichz pak muze personalni
odd¢leni zatraktivnit nabidku vyhod.

(Sodexo, 2014) uvadi nékolik vyhod pro zaméstnavatele i pro zaméstnance. Uved'me si
n¢které z nich:

Vyhody Cafeteria systému pro zaméstnavatele:

zamg&stnavatelim se snizi administrativa spojena s poskytovanim benefit

usnadni se jim komunikace nabidky benefiti pro zaméstnance

velkou vyhodou je zvyseni atraktivity spolecnosti na trhu prace

usnadni zaméstnavatelim fizeni firemniho rozpoctu, jelikoz mohou sledovat své
naklady

e zajisti optimalizaci nabidky benefitd podle legislativy

Vyhody Cafeteria systému pro zaméstnance:

e pfinese zaméestnanclim uzivatelsky jednoduchy, pohodlny zpiisob vybéru dle jejich
zajmi
e zaméstnanci maji piehled o nabidce, o svém vyuzivani, o ztstatku svého bodového
limitu
e umozni zaméstnanclim vyuzivat elektronicky systém 24 hodin denné 7 dni v tydnu
e jedna se individudlni pfistup, zaméstnanci maji svobodnou volbu rozhodovat se
Cafeterie systém ma vSak i své nevyhody. Janouskova a Kolibova (2005, s. 40) mezi né
naptiklad tfadi vysoké ndklady na udrzovani systému. Déle vidi potencidlni problém
v samotné flexibilité volby, jelikoZ se na ni miiZze zakladat problém jak pro zamé&stnance, tak
pro zaméstnavatele.

2.7 Vybrané druhy zaméstnaneckych vyhod

Jak popisuje Pilatova (2012, s. 48), poskytovani benefiti je efektivnéj$i a levnéjSi nez
zvySovani mzdy zamé&stnancim. Mzda je zatizena odvody na pojistné, benefity jsou oproti
tomu Casto danove zvyhodnény. I to je divod toho, pro¢ jsou spole¢nostmi ¢asto vyuzivany.

Do této kapitoly byly vybrany nékteré druhy zaméstnaneckych vyhod, se kterymi budeme
pracovat v analytické ¢asti prace. Jelikoz zaméstnaneckych benefitl je Siroka Skala, strucné si
uvedeme jen nekteré z nich.

Prispévky na stravovani
Mezi nejrozsifenéjsi a nejoblibenéjsi zaméstnanecké vyhody patii pfispévek na stravovani. Na

povinnost zaméstnavatele zajistit stravovani svym zaméstnancim dle zékoniku prace
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upozornuje Janouskova a Kolibova (2005, s. 77). Podle danové legislativy si navic
zameéstnavatel miize zahrnout ndklady spojené s poskytovanim ptispévku na stravovani do
danové uznatelnych vydaji. Pro zameéstnance piedstavuje nepenézni plnéni pfispévku na
stravovani osvobozeni od dané z piijmu fyzickych osob, nestdva se ani soucasti vyméiovaciho
zékladu pro odvod socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi.

Jak dale uvadi Janouskova a Kolibova (2005, s. 77), zaméstnavatel ma tii moznosti, jak mize
piispévek na stravovani poskytnout. Jedna se o nakup stravenek pro zameéstnance, ziizeni
vlastniho zavodniho stravovani nebo o financ¢ni ptispévek pro zaméstnance.

Ve vétsiné spoleCnosti se zaméstnancim poskytuji stravenky. Ty jsou zajiStovany
prostfednictvim jinych subjektti. V CR patfi mezi spolenosti, kterd poskytuje stravenky,
spole¢nost Sodexho Pass. Zaméstnanci maji narok na stravenku za kazdy jeden odpracovany
den. V ptipad¢, ze je zaméstnanec nemocny nebo na sluzebni cesté, ztraci na stravenku narok.

Jak uvadi spole¢nost (Edenred, 2014) na svych internetovych strankdch, idealni nominélni
hodnota stravenky pro letosni rok je 101 K¢&. Z ceny stravenky hradi az do vyse 55 %
maximalné vSak do vySe 70 % zaméstnavatel, zaméstnanec pak obvykle zbylych 45 %.
Stravenka je pro zaméstnavatele z jedné cCasti danové uznatelnd, z druhé casti danové
neuznatelnd podle Zakona €. 586/1992 Sb. o danich z ptijmu konkrétné v § 24 odst. 2 pism.j.

Nealkoholické napoje a obCerstveni na pracovisti

Janouskova a Kolibova (2005, s. 80) dale zminuji, ze poskytovani nealkoholickych néapoji
zlepSuje socidlni podminky na pracovisti. Pro zaméstnance je tato nepenézni forma
osvobozena od dané z pfijmu. Pro zaméstnavatele se ovSem jedna o dafové neuznatelny
vydaj. Jedna-li se o vodu bez bublinek, jako o ochranné napoje, vydaje na né jsou danove
uznatelné podle § 6 ZDP.

Pokud budeme hovofit o poskytovani vody a ochrannych népojti na pracovisti, je nutné zminit
Zakon ¢. 309/2006 Sb., ktery upravuje pozadavky bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci.
Nejedné se o klasicky benefit, ale o zakonnou povinnost zaméstnavatele. Zameéstnavatel je
tedy povinen zaméstnanciim na pracovisti zajistit dostatek zasob pitné vody (Pelc 2009,
s. 41).

Prispévky na penzijni pripojisténi a soukromé Zivotni pojisténi

Jak popisuje Pelc (2009, s. 33), jsou tyto zptisoby spofeni velmi rozsifené, coz potvrzuji rizné
priazkumy. To plati i v soucasnosti na zaklad¢ nejriznéjsi prizkumi, naptiklad z prizkumu
spolecnosti ING, ktery je uveden podrobnéji v podkapitole 2.10 této prace. Na strané
zamé&stnavatele se jednd o dafovy vydaj. Zaméstnanec neplati pojistné na socidlni
zabezpeceni, zdravotni pojiSténi ani se prispévek od zaméstnavatele nezahrnuje do dané
z piijmu.

D’Ambrosova (2009, s. 173) fikd o penzijnim pfipojisténi, ze jde o vyhodnou formu spoieni
podporovanou statem na zaklad€ uzaviené smlouvy mezi zaméstnancem a pojistovnou, ktera
je opravnéna na uzemi CR podle zvlastnich pravnich piedpist vykonavat pojistovaci ¢innost.
Tato forma spofeni je upravena v zdkoné €. 42/1994 Sb. o penzijnim piipojiSténi se statnim
piispévkem. Konkrétni ¢astky statniho ptispévku na penzijni fond pojiSténce jsou uvedeny
v tabulce 1. Jedna se o piispévek od statu, ktery je poskytovan za platby pojiSténce, ne za
platby od zaméstnavatele.
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Tabulka 1 Prispévky na penzijni fond

Mésicéni ulozka

platby pojisténce | Mési¢ni prispévek od statu
100 K¢ 0 K¢
200 K¢ 0 K¢
300 K¢ 90 K¢
400 K¢ 110 K¢
500 K¢ 130 K¢
600 K¢ 150 K¢
700 K¢ 170 K¢
800 K¢ 190 K¢
900 K¢ 210 K¢

1 000 K¢ a vice 230 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (KB Penzijni spolecnost, 2014)

V piipadé zivotniho pojisténi se jedna o urcitou formu ochrany, pokud by se zaméstnanci stala
neoc¢ekavana udalost. Machacek (2010, s. 59) popisuje, ze podle zdkona o Zivotnim pojisténi
pro ucely uplatnéni danovych vyhod se jedna o Zivotni pojisténi pro ptipad doziti, pro ptipad
smrti nebo doziti a o dichodové pojisténi.

V Zakoné ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi se v § 15 odst. 5 piSe o penzijnim pfipojisténi,
v § 15 odst. 6 o soukromém zivotnim pojisténi. Co se ty¢e penzijniho pfipojisténi, lze od
zékladu dané za zdatovaci obdobi odecist celkovou castku 12 000 K¢ zaplacenou
poplatnikem, ale zaroven snizenou o 12 000 K¢&. Penzijni pfipojisténi uzaviené na zakladé
smlouvy mezi penzijnim fondem a ucastnikem se sjednava za podminek, kdy je vyplata
sjednana az po 60 kalendainich mésicich a souCasné v roce dovrSeni véku 60 let. Tato
podminka ,,2 x 60* plati i u soukromého Zivotniho pojisténi a je také podminkou pro odpocet
za zdanovaci obdobi. Celkova maximalni castka, kterou miizeme odecist z dani, ¢ini za
zdanovaci obdobi 12 000 K¢.

Odborny rozvoj zaméstnancii

V Zakoné €. 262/2006 Sb., zakoniku prace v § 227 az § 235 se odborny rozvoj vymezuje jako
zaSkoleni a zau€eni zamé&stnance, prohlubovani a zvySovani kvalifikace zaméstnance véetné
vymezeni toho, jak se wuzaviraji tzv. kvalifika¢ni dohody pro zvySovani kvalifikace
zameéstnance.

Jak uvadi Pelc (2009, s. 49), zaméstnavatel miiZze odborny rozvoj zaméstnancl zajistit
prostiednictvim vlastnich vzdélavacich zatfizeni €1 za pomoci a za uplatu jinych subjekta.
Odborny rozvoj v sobé zahrnuje i rekvalifikaci zaméstnance a je nutné rozliSovat, zda je
v souladu s potiebou zaméstnavatele, nebo ne. Zaméstnaneckou vyhodu v tomto ptipadé
muzeme oznacit za hrazeni nakladi na vzd€lavaci aktivitu od zaméstnavatele (d’Ambrosova
2009, s. 168). Podle Janouskové a Kolibové (2005, s. 74) se jedna o velmi vyhodny benefit,
jelikoz péci o odborny rozvoj si zaméstnanec zvysuje cenu na trhu prace.

Co se tyka danového hlediska, Pelc (2009, s. 49) uvadi, Ze se jednéd o dafovy vydaj na stran¢
zamé&stnavatele. Pro zamé&stnance je tento benefit osvobozen od dané z piijmt a neodvadi ani
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pojistné na sociadlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi. Konkrétni podminky jsou definovany
opét v Zakoné €. 586/1992 Sb. o danich z piijmu.

VyuZivani sluZebniho automobilu i pro soukromé ucely zaméstnance

V soucasné dob¢ je firemni automobil od urcité pozice standardem. Je velmi rozsSitené, ze
zaméstnanci automobil vyuzivaji jak k pracovni Cinnosti, tak k jejich soukromym ucelum.
Néklady na provoz automobilu jsou danovym vydajem pro zaméstnavatele. Pokud je
zaméstnanci umoznéno pouzivat automobil 1 pro soukromé ucely, je ¢astka 1% vstupni ceny
automobilu za kazdy zapocaty kalendaini mésic poskytnuti automobilu pfijmem zaméstnance.
Ten pak musi odvést z této castky pojistné na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi 1 dan
z piijmu, popisuje Janouskova a Kolibova (2005, s. 59).

ProdlouZena dovolena nad ramec zakona

Prodlouzena dovolena nad ramec zékona je jako zaméstnanecky benefit velmi oblibend mezi
zam&stnanci. To také vyplyva zprizkuml spolecnosti ING, ktery je vice popsan
v podkapitole 2.10 této prace. Podle Zakona ¢. 262/1992 Sb. zakoniku prace, zakladni ro¢ni
dovolena na plny pracovni uvazek €ini 20 dni. Nad rdmec zdkona muze zaméstnavatel
v podnikatelské sféfe stanovit ve svych vnitinich ptfedpisech dovolenou zpravidla o 5 dnii
delsi. V tomto pfipad€ je nutné dodrzet zdsadu rovnosti a zékaz diskriminace.

D’Ambrosova (2009, s. 187) popisuje, Ze se jedna o daiovy vydaj na strané¢ zaméstnavatele.
Na stran¢ zaméstnance je nutné odvést jak dan z ptijmu, tak pojistné na socialni zabezpeceni a
zdravotni pojisténi.

Finanéni kompenzace v dobé pracovni neschopnosti zaméstnance

S ucinnosti od 1. ledna 2014 vstoupily v platnost nové podminky pro poskytovani
nemocenské dle § 23 - § 26 Zakona ¢. 187/2006 Sb. o nemocenském pojisténi. Ta nalezi
pracovnikovi az od 15. dne pracovni neschopnosti. Prvni tii dny jsou neplacené. Od ctvrtého
pracovniho dne do ctrnactého pracovniho dne nemoci poskytuje nidhradu v nemoci
zaméstnavatel. V kolektivni smlouvé ¢i ve vnitinich pfedpisech lze stanovit ¢i sjednat
finanéni kompenzaci pfijmu pro své zaméstnance. Vydaje na finan¢ni podporu po dobu
prvnich 3 dnti do¢asné pracovni neschopnosti si mize zaméstnavatel zahrnout do danovych
vydajt, jak uvadi d’Ambrosova (2009, s. 187). Diky tomuto benefitu se zaméstnanci mohou
vyhnout snizeni platu v prvnich tfech dnech jejich nemoci.

Zdravotni dny volna — “sick leave

Jednim ze stale zavadénych benefitti do Ceskych spole¢nosti je kompenzace mzdy v ptipadé
kratkodobé nemoci, a to formou poskytovani tzv. “sick leave* neboli zdravotnich dnll volna.
Tato vyhoda zaméstnanci umoziuje zustat nckolik dni doma bez vystavené pracovni
neschopnosti od 1¢kate. Zpravidla se jednd o 2 az 5 dnil. Pro zaméstnavatele se pfitom jedna o
danovy vydaj. Zaméstnanec pak musi pfijem z tohoto benefitu zdanit a odvést socidlni i
zdravotni pojisténi (Chvastal, 2007).

Zdravotni péce

Zaméstnavatel hradi svym zaméstnanciim vstupni a vystupni zdravotni prohlidky a zajistuje
také bezplatné periodické 1ékatské prohlidky, coz vyplyva ze zdkona (Dvotdkova, s. 358).
Pokud zaméstnanci navs$tévuji zavodniho lékate, tak je tato sluzba osvobozena od dané
z ptijm0 a nezahrnuje se ani do vymétovaciho zékladu pro socialni a zdravotni pojisténi.
Pokud zaméstnanci vyuzivaji cizi zdravotnické zafizeni, pak musi zaméstnavatel uhradit
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¢astku nad ramec uhrady zdravotni pojistovny, jak popisuje Janouskova a Kolibova (2005,
s. 90).

Zamgéstnavatel také miize nabizet jeho pracovnikim piispévky na ndkup vitaminovych
prostiedki ¢i piispévky na o€kovani nebo nadstandardni zdravotni péci. Penézni ptispévky na
vitaminy ¢i ofkovani si mize zaméstnavatel zahrnout do danovych vydaji. Co se tyka
penéznich pfispévkl na nadstandardni péci (rehabilitace, masdze, sauny), ktera neni hrazena
zdravotni pojisStovnou, nemuze si tyto naklady zaméstnavatel uplatit jako danovy vydaj podle
§ 25 ZDP.

Kultura a sport

D’Ambrosova (2009, s. 175) uvadi, ze ptispévek na kulturu byva nejcastéji poskytovan
formou vstupenek do divadla, do kina ¢i na koncert. Patfi sem ale také kulturni akce jako
firemni plesy ¢i vano¢ni setkani zaméstnanc.

Dalsi typ benefitil, sportovni, 1ze délit na pasivni a aktivni. Z pasivnich mizeme jmenovat
zejména vstupenky na sportovni udalosti, z aktivnich napfiklad moznost vyuzivat fitness
centra, plavecké bazény apod. Podle § 25 ZDP odst. 1 pism. h si zaméstnavatel tyto naklady
nemuze danove uznat.

Dary zaméstnanciim

Pelc (2009, s. 97) uvadi, Ze nepenézit¢ dary muze zaméstnavatel poskytovat svym
zaméstnancim bud’ ve formé zbozi, které sdm vyrdbi, nebo ve formé zbozi, které
zamestnavatel zakoupil s cilem poskytnout jej jako dar zaméstnanctim. Dary v ¢astce do 2 000
K¢ ro¢né pro jednoho zaméstnance jsou od dané z ptijmu fyzickych osob osvobozeny.

2.8 Financovani zaméstnaneckych vyhod

Jak uvadi d’Ambrosova (2009, s. 162), ptipadné 1 JanouSkova a Kolibova (2005, s. 86),
existuji dvé moZznosti, jak miZe firma financovat zaméstnanecké vyhody. Jedné se o Uthradu
ze socialniho fondu, uhradu ze zisku po zdanéni nebo na vrub nedanovych vydaji. Firma se
vSak miiZze rozhodnout, Ze vyuZije kombinaci vyse uvedenych moZznosti.

2.9 Soucasné trendy v poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Z informaci uvedenych v této podkapitole mizeme konstatovat, Ze se zaméstnavatelé snazi
poskytovat svym zaméstnanciim benefity takovymi zptisoby a zjednodusenymi systémy, které
jim budou usnadnovat jejich vyuziti. Domniva se tak z toho divodu, Ze, jak jiz bylo uvedeno
vyse, flexibilni systém Cafeteria je v soucasnosti velmi pouzivany a to pravé pro jeho
jednoduchou formu a ovladani.

Jak uvedla Sarka Drbova ze spole¢nosti Deloitte v jeji prezentaci (Sarka Drbova, 2013), mezi
soucasné trendy v oblasti odménovani a zaméstnaneckych vyhod patii pokracujici
zjednoduSovani systému poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Dal§im trendem je zvySovani
diirazu na individudlni potieby kazdého zaméstnance. Soucasné je dillezité pravidelné a 1épe
komunikovat o benefitech, které¢ maji zaméstnanci k dispozici.

Dale pak Sarka Drbova (Sarka Drbova, 2013) poukazuje na to, Ze k souéasnym trendéim patfi
stanovovani strategického odmeénovani, které ma pro zaméstnance vyznamnou roli. Novy
trend piedstavuje 1 posilovani programi pro pohodli zaméstnanct, naptiklad ¢iSténi a Zehleni
odévli nebo bankovni sluzby. Velmi pouzivanym trendem je podpora rozvoje zaméstnanct
metodami jako jsou coaching ¢i mentoring. Oblibenym benefitem se stal i asistencni program
pro rodinu, ktery spociva napiiklad ve zfizovani firemnich Skolek. Dal§im trendem jsou také
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rizné wellness programy — fitness, stop kouieni, programy zaméiené na zdravé stravovani,
ergonomické programy, slevy pro zaméstnance, moznost prace z domova nebo odpocinkové
mistnosti.

E-stravenky

Mezi velkou novinku v soucasné dobé muzeme zatadit tak zvané e-stravenky. V letoSnim
roce informovala spole¢nost Benefit Plus (Benefit Plus, 2014) o inovaci v pouZzivani
stravenek. Jak spolecnost uvedla, impulsem pro zavedeni této nabidky bylo rozsifeni
smartphont. Platba totiz neprobiha pfes bankovni termindl, ale pravé pies smartphone.
Elektronické stravenky nabizi snadnou manipulaci, Setii ndklady spolecnosti a jsou
ekologictéjsi. Jedna se vlastné o jednoduchy zptsob, kdy zaméstnavatel vytvoti jednotlivym
zaméstnancum ucet v internetové aplikaci, pfeda jim plastové karty a dobije je na urcitou
¢astku. Zaméstnanci touto kartou pak mohou platit v restauraci za své jidlo.

Podle prizkumu, ktery provedla spole¢nost Pricewaterhouse Coopers (Benefit Plus, 2014), o
moznosti e-stravenek uvazuje 45% zaméstnavateld na Ceském trhu, ktefi momentalné
pouzivaji klasické papirové stravenky.

2.10 Prizkum v poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Do nésledujici kapitoly byl shrnut prizkum spolecnosti ING, aby bylo moZzné porovnat
celorepublikovy prizkum s vyzkumem ve vybrané spolecnosti.

Vyzkum v oblasti zaméstnaneckych benefiti provedla v prvni poloviné roku 2011 ING
pojistovna spolu se Svazem primyslu a dopravy. Do prizkumu bylo zapojeno 120
spole¢nosti z Ceské republiky. Priizkum byl rozdélen na dafiové zvyhodnéné a daiové
nezvyhodnéné zaméstnanecké vyhody.

Danové zvyhodnéné benefity poskytuje svym zaméstnancim 98% z oslovenych
zamé&stnavatell. Mezi nejvice Cerpané daitiové zvyhodnéné zaméstnanecké vyhody mezi
organizacemi, kterych se priuzkum tyka, patii vzdélavani (78%). Na druhém misté figuruje
penzijni ptipojisténi (71%), stravenky se umistily na tfetim misté¢ s 68% a dale pak Zivotni
pojisténi (54%), jak je patrné z grafu Cislo 1.

Graf 1Daiiové zvyhodnéné zaméstnanecké benefity

Prispévek na cestovani do zaméstnani
PFispévek na dovolenou

Ockovani proti chripce

Zivotni pojisténi

Stravenky

Penzijni pfipojisténi

Vzdélavani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé prezentace spolecnosti ING (Jiti Bétak, 2011)
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Danov€ nezvyhodnéné zaméstnanecké vyhody poskytuje 99% z oslovenych spole€nosti.
V priméru zaméstnavatelé poskytuji témét 6 benefitl. S vétsi spolecnosti roste celkova
nabidka vyhod. Mobilni telefon poskytuje svym zaméstnancim 84% spolecnosti, sluZzebni
automobil pak 80% z nich. I zde je opét zastoupeno vzdélavani se 70% dle grafu Cislo 2.

Graf 2 Danové nezvyhodnéné zaméstnanecké benefity

Flexi - poukazky

Prispévék na dovolenou

Kultura

Zdravi (vitaminy, rehabilitace apod.)
Sport

Zaméstnanecké pujcky

13. plat

Vécné dary / jednorazové odmény
Vzdélavani

Pitny rezim

Sluzebni automobil

Mobilni telefon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé prezentace spolecnosti ING (Jiti Bétak, 2011)
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2.11 Metodologie bakalarské prace

Hlavnim cilem této prace je zpracovat problematiku zaméstnaneckych benefitii a fomulace
doporuceni v oblasti zaméstnaneckych vyhod ve vybrané spolecnosti. Prace sestava ze dvou
casti: teoreticko—metodologické a praktické.

Prvni, teoreticko—metodologicka ¢ast, obsahuje teoretické ukotveni problematiky
zaméstnaneckych vyhod a vychéazi z odborné literatury. Byla provedena obsahova analyza
textu. Seznam pouzité literatury je uveden na konci prace. Obecné zde byly charakterizovany
existujici benefity, které zaméstnavatelé¢ poskytuji svym zaméstnancim v prostredi ceskych
spolec¢nosti. Pfedstavené teoretické poznatky jsou vyuzivany ve druhé, praktické, Casti, ktera
pracuje také s empirickymi daty o vybrané spolecnosti, jez byla analyzovana.

Spolecnost je fiktivné nazyvana pouze jako vybrana spolecnost, jelikoz tato organizace si
nepieje byt z divodu citlivosti dat ve studentskych pracich jmenovana.

Podklady pro praktickou c¢ast byly vétSinou cerpany z intranetu spole€nosti, jejich
internetovych stranek, organizac¢ni struktury, HR manualu, a z katalogu benefit. U ziskanych
dat byla nasledné provedena obsahova analyza textu.

Zdroj informaci predstavovaly také nestrukturované osobni rozhovory. Rozhovor byl
uskute¢nén s koordinatorkou pro oblast zaméstnaneckych vyhod, kterd pomohla objasnit
problematiku zaméstnaneckych vyhod v dané spolecnosti. Dal§im respondentem byl
zamé&stnanec spolecnosti Benefit Management s.r.o. pan Ondfej Tyl, ktery pomahal zavadét
systém Cafeteria ve vybrané spolecnosti. Potfebné udaje byly ziskany také pomoci
kvantitativni metody, dotaznikového Setfeni, které umoznilo zjistit, jak jsou zaméstnanci
celkove spokojeni s nabidkou zaméstnaneckych vyhod.

Dotazniky byly zaméstnancim spolecnosti distribuovany na zacatku meésice dubna 2014.
Spole¢nost méla v dobé vyzkumu celkem 203 zaméstnancl. Kazdy z téchto zaméstnancii
obdrzel dotaznik na jeho pracovni e-mail. Z tohoto poctu celkové oslovenych respondentt
navratilo dotaznik 158 zaméstnancu. Jedna se o celkem 92 zen a 66 muzi ve veku 20 — 52 let,
ktefi vratili dotazniky v€as a spravné vyplnéné. DalSim dil¢im cilem bylo porovnat
spokojenost zaméstnancl se systémem Cafeteria, ktery spolecnost nedavno zavedla a srovnat
ho s ptivodnim systémem, ktery ve spolec¢nosti diive existoval. Dotaznik byl vytvofen na
zéklad€ konzultace s koordinatorkou pro oblast zaméstnaneckych vyhod. Jedna se celkem o
13 otazek s dirazem na spokojenost zaméstnanci se zameéstnaneckymi vyhodami ve
spolecnosti. Dotazniky byly vraceny v dubnu a kvétnu 2014. Vyhodnoceni dotaznikil je
zpracovano na konci praktické ¢asti prace.

V zavéru prace jsou navrzena doporu€eni a opatfeni, pomoci kterych lze zlepSit systém
zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti. Tato doporuceni vyplynula z rozhovoru
s koordinatorkou pro oblast zamé&stnaneckych vyhod a z dotaznikového prazkumu.
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3 Prakticka cast

Navazujici praktické ¢ast bakalaiské prace se zabyva problematikou zaméstnaneckych vyhod
ve zvolené spolecnosti a jsou v ni naplnény cile, které jsme si vytycili v ivodu prace. Vybrana
spolednost, kterou se zabyvame v této praci, je predni poradenskou spolednosti v Ceské
republice. V prvni ¢asti této kapitoly nastinime nejprve popis spolecnosti, nasledné pak
zpusob a formu, kterou poskytuje benefity svym zaméstnanciim. Nasledné konkrétné
charakterizujeme veskeré benefity, které mohou pracovnici Cerpat, a systém Cafeteria, jenz
vybrana spolecnost vyuziva jiz 3 roky. Nedilnou soucasti praktické prace jsou i propoctené
vyse nakladl na benefity.

V druhé poloviné praktické Casti je provedeno dotaznikové Setieni, jehoz cilem bylo zjistit
spokojenost zaméstnancit s poskytovanymi vyhodami. Otdzky z dotazniku maji pfinést
odpovédi na otazky, jaky je vliv nabidky zaméstnaneckych vyhod na rozhodnuti pracovnikt
ve spolecnosti pracovat a jaka je informovanost zaméstnanct o vyhodach. Dilezité je zjistit,
zda zaméstnancim vyhovuje vice Cafeteria systém ¢i plosné poskytované vyhody. Kromé
toho byly zjiStovany identifika¢ni informace o pracovnicich, kteti se dotaznikové prazkumu
zucastnili, tzn. pohlavi, vé€k a délka pracovniho poméru ve spolecnosti. V zavéru praktické
¢asti nalezneme zhodnoceni vysledki dotaznikové prizkumu a navrh doporuceni, jak je
mozné stavajici systém zaméstnaneckych vyhod zlepsit.

3.1 Zakladni udaje o vybrané spole¢nosti

Vybrand spolecnost je mezindrodni organizaci, kterd pusobi po celém svété v oblasti
poskytovani odbornych sluzeb klientim. Informace o spolecnosti byly cerpany z internich
dokumentti spolecnosti, konkrétné€ z jejich internetovych stranek.

Tato spolecnost nabizi sluzby v oblasti auditu, poradenstvi ¢i fizeni rizik. Provadi vedeni
ucetnictvi a danove evidence a také poskytuje konzultace pro své klienty. Bohaté zkuSenosti
ze zahrani¢i umoziuji firmé, aby klientim na ceském trhu nabidla kompletni feSeni jejich
potieb podle individualnich pozadavkl. Vybrana spole¢nost patii mezi Ctyfi predni firmy na
ceském trhu, které se vénuji oblasti auditu a poradenstvi. Na internetovych strankach
spole¢nost uvadi, ze svou prvni kancelai v Ceské republice, ktera se nachazi v Praze, oteviela
na zaCatku devadesatych let 20. stoleti. Nyni provozuje jiz tfi pobocky, v Praze, B¢ a
Ostravé, v nichz v dobé vyzkumu pracuje celkem 203 zaméstnancd, které tidi Sest partnert.

Oblast zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti zajiStuje dle interntho HR manualu (2012, s.
25) personalni oddéleni, konkrétné¢ koordindtor pro oblast zaméstnaneckych benefitl a
soucasné také senior koordinator personalniho utvaru. Spolec¢nost pravidelné v srpnu nabira
20 az 30 novych zaméstnanci. Jednd se pievazné o absolventy s vysokoSkolskym
ekonomickym vzdé€lanim. Spolecnost je na trhu prace zndma tim, Ze si své zaméstnance
,»Vychovava“. Zameéstnanci mohou rist ve firemni hierarchii, jez je zachycena na obrazku 2.
Zminény postup v kariérnim riistu lze ilustrovat piikladem, kdy se pfiblizné po sedmi letech
praxe z asistenta postupné stavd manazer. O praci v této spolecnosti je mezi absolventy
ekonomickych vysokych kol velky zajem.

V oblasti zaméstnaneckych vyhod nabizi vybrand spole¢nost svym zaméstnancim pomérné
Sirokou Skdlu benefiti. Tato skutecnost podporuje =ziskdvani kvalitnich pracovniki.
Spolecnost nevytvari fond kulturnich a socialnich potfeb. Od roku 2011 je zde zaveden
systém Cafeterie.
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Spolecnost zaméstnava tadu zkuSenych odbornikl jak z Ceské republiky, tak ze zahranici.
Velkou vyhodou, kterou zaméstnanci pocit'uji, je moznost ziskat zkuSenosti s praci na nékteré
ze zahrani¢nich pobocek a to v rozsahu od tii mésicii do dvou let.

Podle organizaéni struktury podniku se oddé€leni spolecnosti ¢leni na:

e audit

e dafové a pravni oddéleni
finan¢ni poradenstvi

oddé¢leni interniho auditu
oddé¢leni poradenskych sluzeb
oddé¢leni fizeni rizik

Obrazek 2 Hierarchie pracovnich pozic ve spole¢nosti od nejvyssi pozice po nejnizsi
Partner
Reditel
Senior manazer
Manazer

Supervizor
Senior asistent
Semi Senior asistent

Asistent auditora

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé€ organizacni struktury

3.2 Formy a zpusoby poskytovani benefiti

V nasledujici podkapitole si popiSeme, jakou formou poskytuje vybrand spolecnost
zamé&stnanecké benefity. Z Katalogu benefitl spole¢nosti bylo zjiSténo, Ze spolecnost nabizi
svym zaméstnancim dvé formy cCerpani zaméstnaneckych vyhod. Jednd se o plosné
poskytované benefity a flexibilni systém vybéru benefitli tzv. Cafeterii. Obé polozky nyni
kratce predstavime.

Plosné poskytované benefity

Zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany vSem zaméstnancim spolecnosti, ktefi jsou
v pracovnim poméru. Tyto benefity pokryvaji pouze nékteré potieby zaméstnanct, jelikoz pro
vSechny zaméstnance je soubor benefitl jednotny. Obvykle se jedna o stravenky, tyden
dovolené navic a jiné benefity, které nalezi vSem zaméstnancim bez rozdilu.
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Flexibilni systém vybéru benefitit (Cafeteria)

Zameéstnanci maji moznost vybéru. Na rozdil od plosné formy poskytovani benefitli si mohou
zvolit z nabidky vyhod takovy typ, ktery vyhovuje jejich preferencim. To znamena, ze
zameéstnanci si sami mohou volit pravé takové benefity, o které maji opravdu zajem. Nabidka
je nicmén¢ omezena poctem pridélenych boda v Cafeterii.

3.3 Charakteristika jednotlivych benefiti

V této Casti prace jsou popsany jednotlivé zaméestnanecké vyhody, které spolecnost poskytuje
svym zaméstnancim. Jsou rozdéleny na plo$né poskytované a na flexibilni benefity, které
jsou poskytovany prostiednictvim systému Cafeteria. Zaméstnanecké benefity jsou popsany
podle Katalogu benefiti spolecnosti.

3.3.1 Plosné poskytované benefity

ProdlouZend dovolend nad ramec zdkona

Zaméstnanec ma narok na pét dnit dovolené nad rdmec zdkona. To znamena, ze ke klasickym
ctyfem tydnim dovolené podle Zakoniku prace, ma zaméstnanec jeSté narok na jeden tyden
navic. Tento benefit se poskytuje v§em zaméstnanciim v pracovnim poméru, krati se podle
Zakoniku prace.

Volno pro otce pFi narozeni ditéte

Pokud se zené¢ zaméstnance narodi dité, ma zaméstnanec narok na pét dni volna. Toto je
potieba dolozit kopii rodného listu ditéte. Volno si pak miize Cerpat rovnomérné 5 dnli veelku
nebo postupné az do tii mésicti od narozeni ditéte.

Zdravotni dny volna “sick leave“

Kazdy zaméstnanec v pracovnim poméru ma narok na dva dny tzv. “sick leave®, kdy
zaméstnavatel plati zaméstnanci dva dny za kalendaini rok, jako by tyto dny odpracoval. Toto
volno mohou zaméstnanci vyuZzivat, pokud se nemohou dostavit na pracovisté ze zdravotnich
davodi. Zaméstnanec neni povinen dokladat potvrzeni od 1ékafte.

Financéni kompenzace v dobé pracovni neschopnosti

Zamgéstnavatel poskytuje zaméstnanci finanéni kompenzaci ztraty na vydélku v dobé€ pracovni
neschopnosti zaméstnance. JelikoZ prvni 3 dny pracovni neschopnosti jsou neplacené podle
Zakona o nemocenském pojisténi, zaméstnavatel doplaci prvnich 5 dnti nemoci do 100% vyse
primérného vydélku zaméstnance, dalS§ich 5 dnli nemoci 65% primérného vydélku a
poslednich 5 dnti nemoci 40% prumérného vydélku. Téchto 15 dni poskytuje zaméstnavatel
na kazdy novy kalendaini rok.

Stravenky

Zameéstnanci od zameéstnavatele obdrzi stravenky Ticket restaurant v hodnoté 80 K.
Zaméstnavatel pfispivad ve vysi 60% hodnoty stravenky tedy 48 K¢ a zaméstnanec doplaci
zbylych 40% tzn. 32 K¢&. Tato ¢astka se srazi zaméestnanclim mési¢né v jejich mzdé. Narok na
stravenku je za odpracovany den, po odpracovani 4 a vice hodin. Stravenka se neposkytuje,
pokud je zaméstnanec na pracovni cesté, ma dovolenou, nebo je nemocny.

Stravenky zaméstnavatel nakupuje u spolecnosti Edenred a jsou k dispozici na hlavni vnitini
recepci spolecnosti. Do pobocek jsou pak rozesilany poStou mezi ¢tvrtym a desatym dnem
v mésici.
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Poukazky pii prileZitosti vyroci 10 let v pracovnim poméru ,,Emotion Voucher*

Tyto vouchery obdrzi zaméstnanec, pokud u spole¢nosti pracuje 10 let. Do roku 2011 se
jednalo o poukéazky na zahrani¢ni vikendovy pobyt. V soucasné dobé se tento voucher
poskytuje v podobé 11 000 bodt do Cafeterie.

Cestovni pojisténi

Vzhledem ke skutecnosti, Ze vybrana spolecnost vysila své zaméstnance na pracovni cesty i
mimo Ceskou republiku, zajistuje jim cestovni poji§téni. Zaméstnanci obdrzi ¢lenskou kartu
Uniqua pfi nastupu do pracovniho poméru a pojisténi plati ihned od prvni pracovniho dne.
Tuto vyhodu mohou vyuzivat po celou dobu trvani jejich pracovniho poméru. Cestovni
pojisténi se vztahuje jak na pracovni, tak na soukromé zahrani¢ni cesty. Pfipadné kryti
pojistnych udalosti je popséano v tabulce 2.

Tabulka 2 Pojistné kryti

Pojistné kryti
Lécebné vylohy a standardni asistence

Smrt nasledkem urazu

Trvala invalidita nasledkem trazu

Odpovéednost za Skodu

Zavazadla (zpozdéni, ztrata)

Ztrata cestovniho dokladu

Prévni poradenstvi

ZruSeni cesty
Zdroj: vlastni zpracovavani na zaklad¢ firemnich materialt

Nealkoholické napoje na pracovisti
Zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim nealkoholické napoje na pracovisti. Jednd se
neperlivou vodu, rizné druhy ¢aje a kavy.

Hvézdny program ,,Star bonus“

Zamgéstnanec obdrzi od zaméstnavatele odménu ve vysi 10 000 K¢ za doporuceni nového
zamé&stnance, ktery nastoupi do pracovniho pomeéru a ve spolecnosti pracuje déle jak 3
meésice. Tato odména je vyplacena se mzdou a je z ni odvedeno pojistné.

Cistirna odévii

V budové spolecnosti je mozZnost vyuzit Cistirnu odévi. Ceny za tuto sluZzbu jsou pro
zaméstnance, ktefi maji od firmy nafizeny ,.dress code”, zvyhodnéné oproti klasickym
zékaznikiim. Obleceni se odvazi z budovy spolecnosti a dovazi zpét zhruba do 3 dnti.

Stravné

Zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim stravné na sluZebnich cestach vyssi, nez je
narok vyplyvajici ze Zakoniku prace. Obecné plati, Ze zaméstnavatel ma vydaje nad ramec
zékona danove uznatelné, pokud to uvede v internim ptedpisu ¢i ve smlouve. Zaméstnanci by
tuto ¢astku méli dodanit, viz § 7 odst. a Zakona o danich z pfijmi, kde se piSe, Ze stravné nad
limit je zdanitelnym pfijmem. Takto to funguje i ve vybrané spolecnosti. Co je nad ramec
zékona, musi zaméstnanec dodanit ve mzd¢€. Konkrétni ¢astky uvadi tabulka 3.
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Tabulka 3 VySe piispévkii na stravné

Hodiny Prispévek Firemni
dle Zakoniku prace prispévek

5-12 72 K¢ 120 K¢

12-18 110 K¢ 192 K¢

18- 24 172 K& 300 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ firemnich materialt

SluZebni automobil pro soukromé ucely zaméstnance
Spole¢nost zaptjcuje svym zaméstnancim sluzebni automobil pro firemni 1 pro soukromé
ucely. Obvykle se jednd o automobily znac¢ky Skoda z vozového parku spole€nosti.

Od pozice manazer vySe prislusi zaméstnanci sluzebni automobil. Pokud tito zaméstnanci
pouziji vlastni automobil k firemnim uceltim, nalezi jim ptispevek ve vysi 6 000 K¢ mésicné.
Z tohoto ptispevku ale musi odvést zdravotni a socialni pojisténi ve vysi 34%.

Jak jiz bylo zminéno v teoreticko-metodologické casti, sluzebni automobil vyuzity pro
soukromé ucely se musi zaméstnanci dodanit jedno procento z pofizovaci ceny automobilu a
odvést tak zdravotni a socidlni pojisténi ve vysi 34%.

Parkovani

Spole¢nost umoziuje svym zaméstnancim vyuzit za uplatu parkovani soukromého vozidla
v garazich spole¢nosti. Tato moznost je ovSem nabizena pouze zaméstnancim na pozici
manazer a vyse. Castka 500 K¢ je kazdy mésic sraZena zaméstnanci z jeho mzdy.

Vzdélavani

Kazdy zaméstnanec ma narok absolvovat vybrana Skoleni a miZe na né vyuzit ¢astku 15 000
K¢ za kalendaini rok. Specifické je nabidka absolvovani odborné certifikace ACCA a KACR,
kterou hradi zaméstnavatel. Jednd se zhruba o ¢astku 30 000 — 40 000 K¢ za ro¢ni studium
ACCA a 10 000 K¢ za roéni studium KACR. Zaméstnavatel navic u této formy studia
umoziuje zaméstnanclim, ¢erpat studijni volno, rozsah pak zalezi na konkrétnim studiu.

Mobilni telefon a notebook

Kazdy zamé&stnanec pii ndstupu do pracovniho poméru obdrzi notebook, ktery miize vyuzit i
pro soukromé ucely. Vybrané pozice obdrzi také sluZebni telefon, ktery mohou opét vyuzivat
1 pro soukromé ucely.

Firemni akce

Zaméstnavatel pofada pro své zaméstnance kazdorocné Vanocni vecirek, ples a lyZatsky
vikend v nékterém ze zahrani¢nich stfedisek. Pro stavajici i byvalé zaméstnance vzdy na
podzim porada tzv. Pivni festival. Zamé&stnanci se neformalné schéazeji kazdy prvni ctvrtek
v mésici, kde jim zamé&stnavatel zajist'uje obcerstveni.

Vanocni a Velikonocni darky

Vybrana spolecnost pii ptilezitosti Vanoc a Velikonoc vénuje kazdému zameéstnanci maly
darek. Vétsinou se jedna o baliek s cukrovinkami, kdvou a ¢aji z obchodu Fair Trade, aby
spolec¢nost podpoftila obyvatele Afriky a Asie.
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Slevy

Zameéstnanci vybrané spolecnosti mohou vyuzit riznych slev od velkého poctu partnerd.
Jedna se naptiklad o slevy v oblasti cestovani, kosmetiky, Sperkii, obleceni, ale spadaji sem i
slevy na nékup clenstvi do fitness center nebo péce o télo. Slevy vétsinou dosahuji vyse 10 az
25%. Zaméstnanci maji k dispozici také slevu na taxi, ceny jsou pfitom pro né vyhodnéjsi
oproti béznym zakaznikim. Zatimco bézny zdkaznik ma vymeéfenou cenu 26 K¢ za km,
zameéstnanci spolecnosti maji cenu nastavenou na 14,90 K¢ za km.

Odbornd knihovna

Spolec¢nost disponuje odbornou knihovnou, kterd se nachdzi v Praze na centralni pobocce.
Podle potieb a zajmi si zde mohou vSichni zaméstnanci zapujcit literaturu potfebnou pro
vykon prace. Pozadavky na vyptjcku jsou vedeny v elektronické podobé. Pii rozvazani
pracovniho poméru je nutné vypijcenou literaturu vratit.

3.3.2 Systém Cafeteria

Flexibilni systém vybéru zaméstnaneckych vyhod pro vybranou spolecnost zabezpecuje
spole¢nost Benefit Management s.r.o., kterd spravuje zaméstnanecké benefity v ramci
aplikace Benefit plus. Zamé&stnanci si v této webové aplikaci mohou vybrat z Siroké nabidky
sluzeb v oblasti sportu, kultury, cestovani, zdravi nebo vzdélavani od vice jak 1 700
smluvnich partnerd.

Jak uvedl v rozhovoru Ondiej Tyl, ktery je vedoucim obchodu a marketingu ve spole¢nosti
Benefit Management, obvykle jsou v Benefit Management schopni pfizplsobit systém kazdé
spole¢nosti piesné¢ na miru podle pozadavki. Od toho se také odviji cena za tuto sluzbu.
Spusténi systému ve spolecnosti pak zéalezi na konkrétnich pozadavcich firmy a na naro¢nosti.
mize vyuzit n€kterou z fady reportl, kterym systém disponuje. Benefit Management dokaze
také vytvorit ,,ad hoc* reporty na zakladé pozadavkl klientl. Novinkou v soucasné dobé je
moznost navazani i jinych softwarovych moduli na systém Cafeterie, které pomahaji HR
praci. Inovaci, se kterou pfisla spolecnost Benefit Management je tzv. ,,cashback®. Jedna se o
zpusob nékupu, u né¢hoz se uzivatel Cafeterie tzv. ,,proklikne* na webové stranky dodavatele,
uskute¢ni on-line nadkup a na zakladé tohoto nakupu zasle 3 % z ¢astky nadkupu spolecnosti
Benefit Management. Ta pak tuto ¢astku pfevede na Ucet uZivatele. Dalsi novinkou je
moznost zasilat certifikaty tzv. pochvaly, kde se pracovnik vyjadii kladné k praci kolegy.
Modul Pochval je jisty zpisob motivace pracovnikii. Novinkou je také aplikace, kterd dokdze
kazdému zaméstnanci poptfat sama k narozenindm a navic na jeho vyro¢i upozorni 1 jeho
nadfizeného.

Spolecnost na zacatku fiskalniho roku, ktery trva od Cervna do kvétna, pfipisuje na ucet
kazdého zaméstnance v pracovnim poméru na plny pracovni tivazek celkem 11 040 bodt tzn.
11 040 K¢. Tuto informaci uvedla v rozhovoru koordinatorka pro oblast zaméstnaneckych
vyhod. Ve vybrané spolecnosti je specifické, ze Cafeterie obsahuje i sluzbu Medicover a
piispé€vek na penzijni fond a zivotni pojisténi. V jinych spole¢nostech je standardem, ze dvé
vyse zminéné sluzby nespadaji do systému Cafeterie.

Z rozhovort s koordinatorkou pro oblast zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti bylo
zjisténo, ze spoleCnost se rozhodla zavést systém Cafeteria z divodu rlstu vlastni
konkurenceschopnosti na trhu. VeSkeré konkurencni spoleCnosti jiz totiz disponovaly
systémem Cafeterie. Dal$im diivodem pro zahdjeni tohoto systému byla snaha zefektivnit a
zjednodusit Cerpani zaméstnaneckych vyhod, ale také zvysit informovanost o nabidce benefiti
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pro zaméstnance. Spolecnost se navic snazila uSetfit administrativu spojenou s poskytovanim
benefiti a byt ke kazdému zaméstnanci spravedliva.

Medicover

Medicover (Medicover, 2014) je zdravotnické zafizeni, které nabizi nadstandardni
zdravotnické sluzby v oblasti stomatologie, interni mediciny, ortopedie, neurologie,
dermatologie, gynekologie a dalSich. Jejich pobocky se nachdzi jak v Praze, tak v Brn¢.
Zameéstnanci mohou vyuzit téchto sluzeb i pro rodinné ptislusniky za mési¢ni poplatek 300
K¢. Persondl je jazykové vybaveny, coz je vyhodné pro zaméstnance z cizich zemi.
Telefonicka konzultace s 1ékafem je mozné 24 hodin 7 dni v tydnu.

U spolecnosti je mozné v systému Cafeterie  vyuzit stavajici nabidku clenstvi ve
zdravotnickém zatizeni Medicover nebo pfispévek na penzijni pfipojisténi ¢i na zivotni
pojisténi. Zaméstnanec si mize vybrat, jestli vyuzije Medicover a ptispévek na penzijni nebo
zivotni pojisténi, nebo zda vyuzije pouze nabidku maximalniho pfispévku na penzijni a
zivotni pojiSténi. Tyto polozky je pak mozné kombinovat do stanovené vySe rozpoctu
v Cafeterii.

Pred zavedenim Cafeterie ve spoleCnosti nebyl systém ploSného poskytovani cClenstvi
v Medicoveru efektivni, jelikoz vSichni zaméstnanci byli sice pfihlaSeni do Medicoveru ale
tento benefit vyuzivali. To znamenalo zbyte¢né ndklady pro zaméstnavatele. Proto se
spole¢nost rozhodla uvedenou vyhodu zaclenit do Cafeterie

Z HR manudlu (2012, s. 29) bylo zjiSténo, ze v tomto zdravotnické zafizeni probihaji i
veskeré vstupni ¢i vystupni zdravotni prohlidky a také pribézné komplexni preventivni
prohlidky pro zaméstnance vybrané spolecnosti. Pokud je zaméstnanec v Cafeterii ptihlasen
jako ¢len Medicoveru, v dal§im obdobi uz je piihlaSen automaticky, nemusi se registrovat
znovu. Pouze pokud se chce odhlasit, musi toto provést v systému sam. Castka za mésiéni
¢lenstvi v. Medicoveru ¢ini 420 K¢.

Piispévek na penzijni fond a Zivotni pojisténi

Jak je uvedeno v HR manualu (2012, s. 42), zaméstnanci ve spoleCnosti maji moznost si
zvolit, jestli v Cafeterii vyuZiji nabidku pfispévku na penzijni fond nebo na Zivotni pojisténi,
které jsou v Cafeterii nabizeny. Ptispévek je nabizen v plné vysi 920 K¢ za mésic, rocné se
tedy jedna o 11 040 K¢&. Oba piispévky od zaméstnavatele si mohou zaméstnanci vybrat a
rozdélit v poméru dle vlastnich preferenci, naptiklad rovnomérné 460 K¢ na penzijni fond a
460 K¢ na Zivotni pojisteni.

Piiklad mozZnosti ¢erpani obou benefitl soucasné:

Zaméstnanec muze Cerpat: Medicover + pfispévek na penzijni a Zivotni pojisténi

Jedna se pak o Castky: 420 K¢ mésicné + 500 K¢ mésicné x 12 mesica = 11 040 K¢

Nebo miiZze zaméstnanec Cerpat: Prispévek na penzijni a Zivotni pojisténi

Jedna se pak o ¢astky: 920 K¢ mésicné x 12 mésict = 11 040 K¢
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Kultura a sport, zdravi, rekreacni pobyty

Na zaklad¢ rozhovoru s pracovnikem spole¢nosti Benefit Management panem Ondiejem
Tylem bylo zjisténo, ze v Cafeterii je moznost objednat si sluzby v oblasti kultury, zdravi,
vzdélavani ¢i sportu. Spole¢nost Benefit Management ma specialni oddé€leni, které oslovuje
nové dodavatele a stard se o smluvni partnery. Oslovovani jsou obvykle dodavatelé v blizkosti
sidla zaméstnavatele, nebo podle doporuceni od uzivatela.

Karta Benefit plus

Uzivatel¢ mohou podle Ondieje Tyla dale vyuzit tzv. kartu Benefit plus. Na tuto kartu si
mohou na konci obdobi pfevést zistatek bodii do dalsiho obdobi. Timto zptisobem je jim
umoznéno, aby o své body nepfisli. Pievedeny rozpocet ma platnost 2 roky. S kartou je pak
mozné u vybranych partnert platit za sluzby.

Pravidla pro ¢erpani zaméstnaneckych vyhod:

Jak je uvedeno v HR manudlu (2012, s. 38), zaméstnanecké vyhody mohou cerpat vSichni
zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnim poméru minimdlné na 2 pracovni uvazek, nejsou ve
zkuSebni dobé, pfipadné jsou na matefské dovolené. Zaméstnanci na rodicovské dovolené a
na dlouhodobém neplaceném volnu nemaji narok na program Cafeterie. Cerpani vyhod pfi
vyslani zaméstnance na pracovni cestu do zahrani¢i se feSi individualné. Zameéstnanec
poslednim pracovnim dnem ztraci narok na zameéstnanecké vyhody. V tento den je mu ucet
zablokovan bez ohledu na to, jaky je jeho stavajici ziistatek bodi.

Aktivace konta:

Konto je zaméstnanci aktivovano po uplynuti zkuSebni doby. Pokud nebyla zkuSebni doba
dohodnuta v pracovni smlouvé, dochazi k aktivaci ihned prvni pracovni den. To stejné plati i
pro navrat zaméstnancli z mateiské a rodicovské dovolené. Zkusebni doba se do celkového
naroku zaméstnance nezapocitava. Vyjimku tvoii pouze zdravotni péfe Medicover.

Rozpocet:

Jak jiz bylo uvedeno vySe, spole¢nost kazdému zaméstnanci pfipisuje na jeho ucet v aplikaci
11 040 boda. Tento rozpocet se pomérove krati v piipad€ uplynuti zkuSebni doby, nastupu do
spole¢nosti nebo odchodu zaméstnance v pribéhu roku. Do 15. dne v mésici vetné ziskava
zaméstnanec ndrok na rozpocet za cely mésic. Od 16. dne v mésici vCetné ziskava
zaméstnanec narok na polovinu rozpoctu za cely aktualni mésic.

Pfi nastupu na dlouhodobé neplacené volno nebo rodi¢ovskou dovolenou v pribéhu roku se
zamé&stnanci rozpocet pomérem zkrati. Pfi ndstupu na neplacené volno nebo rodicovskou
dovolenou do 15. dne v mésici veetné se krati narok na polovinu rozpoctu za dany mésic. Pfi
nastupu na dlouhodobé neplacené volno nebo rodi¢ovskou dovolenou od 16. dne v mésici se
narok za tento mésic nekrati.

Pti ukonceni pracovniho poméru zaméstnance do 15. dne v mésici véetné se narok krati na
polovinu rozpoctu za tento mesic. Pti skoneni pracovniho poméru zaméstnance mezi 16. a
poslednim dnem v mésici se ndrok za tento mésic nekrati. Pokud zaméstnanec konto ptecerpa
a v ¢asti roku ukonci pracovni pomeér, je mu z posledni mzdy piecerpana Castka srazena.

Kazdy zamé&stnanec ma stanoveny rozpocet, ktery je mu pfipsdn na zac¢atku obdobi, za které
ma na néj narok. Toto obdobi je stanoveno na kalenddini rok, tzn. od 1. 1. do 31. 12.
Rozpocet je tieba vycerpat do 31. 12. pfislusného roku pfevod nevycerpanych bodil je mozny
pouze pomoci karty Benefit Plus. Pii kazdém cCerpani benefiti z Cafeterie se korunova
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hodnota piepocitavda na bodovou hodnotu v poméru, ktery zohlednuje finan¢ni zatizeni
spole¢nosti. Konkrétné se jedna o:

e 1:1(1 K¢ =1 bod) penzijni piipojisténi, Zivotniho pojisténi a jazykové vzdélavani
e 1:1,2 (1 K¢ =1,2 bodu) volnocasové benefity a benefity z oblasti zdravi

Danové hledisko u zaméstnance:
Jedna se o nepenézni plnéni poskytovand zaméstnavatelem zaméstnanciim; pro zaméstnance
jsou tyto piispeévky osvobozeny od dané z ptijmd.

Daiiové hledisko u zaméstnavatele:
Jedna se 1 o nepenézni plnéni pro zaméstnavatele a podle § 25 odst. 1 pism. h) Zékona o
danich z pfijmi neni danové uznatelnym nakladem.

Pojistné:

Jak na strané zaméstnance, tak na strané¢ zaméstnavatele jde o pfispévek, ktery nepodléha
odvodu pojistného. Benefity zahrnuté do systému Cafeterie jsou €istym piijmem a neodvadi
se z nich dan, ani zdravotni a socidlni pojisténi.

3.3.3 Oblibenost benefiti ¢erpanych z Cafeterie

Nize tabulka 4 udava piehled, ktery se kazdy mésic zobrazi na hlavni strance po piihlaseni do
Cafeterie a je k dispozici vSem uZivatelim. Z uvedené tabulky vyplyva, Ze zaméstnanci mé&li
v dubnu 2014 zijem pievazné o benefity z oblasti zdravi a kultury. Vyjimku tvoii pouze
dobiti karty Benefit Plus, které se ukéazalo jako druhy nejoblibenéjsi benefit. Jedna se o
moznost pievedeni zistatku boda do dal§iho obdobi z diivodu bliziciho se ukonceni fiskalniho
roku.

Tabulka 4 TOP 10 nejoblibenéjSich benefiti z Cafeterie za duben 2014

Poradi | Nazev

1. Lékarenské zbozi Dr. Max na Pofic¢i 30, Praha
2. Dobiti karty Benefit Plus Benefit Management
3. Poukazka na vstupenku Ticketportal

4. Poukazka do bazénu Incheba Praha

5. Lékarenské zbozi Dr. Max Basty 413/2, Praha
6. Poukézka do kina Cinema City , IMAX Praha
7. Lékarenské zbozi, Dr. Max, Kubanské namésti 1271/5, Praha
8. Poukézka do Iékarny U Zlatého slunce, Praha
9. Poukazky na vstupenky Ticketpro

10. Poukazka na vstupenky Ticketstream

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade€ informaci z Cafeterie systému vybrané spolec¢nosti

Pokud porovname piehled Cerpani benefiti ve vybrané spolecnosti (viz Graf 3 nize)
s celorepublikovym prizkumem cerpani benefith v ¢eskych firmach, ktery provedla
spole¢nost ING (viz Graf 1 a Graf 2), miZzeme konstatovat, ze i pies rozdilnou skéalu benefitl
jsou obecné velmi zaddané a oblibené finan¢ni pfispévky na penzijni fond a Zivotni pojiSténi. U
vybrané spolecnosti je mensSi oblibenost benefitii v oblasti vzdé€lavani, naproti tomu
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spolecnost ING ve svém prizkumu zjistila, Ze tento benefit stoji v zebticku oblibenosti na
prvnim misté. U spolecnosti se stravenky poskytuji plosné vS§em zaméstnanct stejné jako pét
dni dovolené navic, takze tyto benefity do Grafu 3 nebyly zavedeny.

Graf 3 Pi'ehled Cerpani benefitii ve spole¢nosti

Karta Benefit plus
Rekreace
Vzdéldvani
Kultura

Sport

Sluzby a produkty pro zdravi

Medicover

Penzijni fond a Zivotni pojisténi

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiala z Cafeterie

3.4 Naklady na benefity

Céstka, kterou zaméstnavatel investuje do benefitii pro své zaméstnance je obecné obvykle
velmi vysoka. Nemalou ¢astku vynaklad4 na zaméstnanecké vyhody 1 vybrana spole¢nost. Pro
pfedstavu byly nékteré polozky vycisleny, jak miZzeme vidét v tabulce 5. Naklady jsou
uvedeny za 203 zaméstnancii, které spolecnost v dobé vyzkumu zaméstnavala na hlavni
pracovni pomér. Pro potieby vypoctu byla stanovena primérma mzda ve vysi 40 000 K¢ na
zékladé doporuceni koordinatorky pro oblast zaméstnaneckych benefitl. Z této Castky jsou
vypocteny benefity, které jsou oznaceny hvézdickou v tabulce 5.

Tabulka 5 Naklady na benefity za rok 2013

BENEFIT Roc¢ni rozpocet na osobu [K¢] | Ro¢ni rozpocet celkem [K¢]
Cafeterie 11 040 2241 120
Vzdélavani 15 000 3 045 000
Tyden dovolené navic * 13 400 2720200
Sick leave * 5360 1 088 080
Paternity leave * 13 400 80 400
Finan¢ni kompenzace v nemoci 4 050 822 150
Stravenky 11520 2 338 560
Cestovni pojisténi Uniqua 550 122 650
Népoje na pracovisti 200 40 600
Firemni akce 3700 751 100
Dary zaméstnanciim 600 121 800
Star bonus * 13 400 67 000
CELKOVE NAKLADY 92 220 13 438 660

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cafeterie

Rozpocet na Cafeterii je piesn¢ dany vedenim spolecnosti. Pracovnik v pracovnim poméru ma
narok na celkem 11 040 K¢ za kalendarni rok a to pro 203 zaméstnanct ¢ini celkové naklady
za rok 2241 120 K¢&. Naklady na Cafeterii jsou ve skuteCnosti vyssi, jelikoz vybrana
spole¢nost musi jesté kazdy mésic hradit pausalni poplatek za udrzovani systému spole¢nosti
Benefit Management. To bylo zjisténo na zdkladé rozhovoru s pracovnikem spolecnosti
Benefit Management. Konkrétni vyse pausalni poplatku neni znama.

Vzdélavani

Kazdy zaméstnanec ma narok absolvovat vybrana Skoleni a mize na né€ vyuzit ¢astku 15 000
K¢ za kalendaini rok. V tabulce 5 u polozky vzd€lavani nejsou zahrnuty celkové néklady na
vzdélavani. Naklady jsou ve skutecnosti vyssi, jelikoz se do této castky zahrnuji 1 naklady na
zékonna Skoleni a néktefi zaméstnanci mohou absolvovat odborné certifikace ACCA a

KACR, které hradi zamé&stnavatel. Jedna se zhruba o &astku 30 000 — 40 000 K& za roéni
studium ACCA a 10 000 K¢& za ro¢ni studium KACR.

Tyden dovolené navic, sick leave

Tyden dovolené navic a tzv. sick leave byly vypocteny pro 203 zaméstnanct. Zakladem pro
vypocet byla primérna hruba mzda ve vysi 40 000 K¢ a bylo brano v tvahu primérné 20
pracovnich dnti. To odpovida ¢astce 2 000 K¢ za den na osobu, ke které se pripocte 34% na
socialni a zdravotni pojisténi, které zaméestnavatel musi odvést. Konkrétni propoctené castky
jsou uvedeny v Tabulce 5. Néklady za sick leave budou pravdépodobné nizsi, jelikoz ne
kazdy zaméstnanec toto volno vyuzije.

Paternity leave

Placené volno pro zaméstnance, ktefi se stanou rodi¢i, Cerpalo vroce 2013 celkem Sest
pracovnikd. Celkem se jednalo o naklady ve vysi 80 400 K¢. Castka byla opét propoctena ze
stanovené prumérné mzdy a bylo z ni odvedeno zdravotni a socidlni pojisténi ve vysi 34%.

Financni kompenzace v dobé nemoci

Podle ziskanych informaci od finan¢ni uctarny vybrané spole¢nosti bylo zjisténo, Ze naklady
na finan¢ni kompenzaci v dobé nemoci €inily v roce 2013 celkem 822 150 K¢&. Tato ¢astka
tedy propoctena za vSechny zamé&stnance. OvSem ne kazdy zaméstnanec tento benefit vyuZzije.
Spolec¢nost poskytuje finan¢ni kompenzaci ve vysi 100% pramérného vydélku za prvni 5 dnti
nemoci, 60% primérného vydélku za dalSich 5 dnli nemoci a 45% primérného vydélku za
dalsich 5 dni nemoci. Podle Zékona o nemocenském pojisténi poskytuje zaméstnavatel
zameéstnanci za prvnich 14 dnli nemoci nahradu mzdy. Plati se vSak pouze pracovni dny.
Prvni 3 dny jsou neplacené.

Stravenky

Néklady na stravenky byly stanoveny na 11 520 K¢ za rok na osobu. Zaméstnavatel pfispiva
na stravenku ¢astkou ve vysi 48 K¢. V tivahu bylo brano primérné 20 dnl na mésic, jelikoz se
musi pocitat s nepfitomnosti zaméstnance, jako je napiiklad dovolena, za kterou stravenka
nenalezi. Celkové néklady pro 203 zaméstnancii potom ¢ini 2 338 560 K¢.

Cestovni pojisténi Uniqua

Kazdy pracovnik pfi nastupu do hlavniho pracovniho poméru méa automaticky sjednano
cestovni pojisténi u spolecnosti Uniqua. Castka za ro¢ni pojiSténi je stanovena na 550 K¢&, tzn.
pro 203 zaméstnanci celkové ndklady ve vysi 111 650 K¢. Castka za rok bude ovSem diky
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fluktuaci vyssi. Odhadované fluktuace ve spolecnosti je 20% za rok. Pak by se tedy castka
zvysila u 223 zaméstnanct na 122 650 K¢.

Nadpoje na pracovisti

Na néapoje na pracovisti vynalozila vybrand spolecnost celkové néklady ve vysi 40 600 K¢,
coz bylo zjisténo z finan¢ni uctarny. To znamend, ze naklad na jednoho pracovnika je zhruba
200 K¢ na kalendaini rok.

Firemni akce

Z udaja, které poskytla financni uctarna, bylo zjisténo, ze vybrana spole¢nost vynalozila
naklady na firemni akce v roce 2013 ve vysi 751 100 K¢, coz odpovida ¢astce zhruba 3 700
K¢ na osobu.

Dary zaméstnanciim

Na dary zaméstnancim uvolnila vybrana spolecnost pro své zaméstnance celkem 600 K¢ na
osobu, coZ Cinilo celkem 121 800 K¢ za rok. Spole¢nost predava darky svym zaméstnancim
u piilezitosti svatkli Vanoc a Velikonoc.

Star bonus

Vroce 2013 obdrzelo ke své mzd¢ star bonus za doporuceni nového zaméstnance, ktery
nasledn¢ nastoupil do pracovniho poméru, celkem 5 pracovnik. Témto pracovnikiim se
navysila mzda o 10 000K¢. Z ¢astky zaméstnavatel musel odvést socidlni a zdravotni pojisténi
ve vysi 34%.

3.5 Dotaznikovy prizkum

Nadchézejici cast predstavuje a vysvétluje vysledky prizkumu. Priizkum se zaméfil na to,
v jaké mife jsou zameéstnanci vybrané spolecnosti spokojeni s poskytovanou nabidkou
zaméstnaneckych vyhod.

Dotaznik byl zaslan na pracovni e-mail v§em 203 zamé&stnanciim spole¢nosti. Dotaznikového
Setfeni se po té zucastnilo 158 respondentti, ktefi zpét zaslali spravné vyplnéné odpovédi.
Prizkum byl realizovan v mésici dubnu 2014. Dotaznik byl sestaven za pomoci koordinatorky
pro oblast zaméstnaneckych vyhod. Sklada se z celkem tfindcti otazek a je uveden jako
Priloha 1 této prace. Otazky jsou zaméfeny na dva okruhy. Prvni okruh pfedstavuji
identifikacni otadzky, druhy okruh pak tvofi otdzky zaméfené na miru spokojenosti se
systémem poskytovani benefitl ve spolecnosti.
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3.6 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

Otazka 1: Jste muz nebo Zena?

Ze ziskanych udaju (viz Graf 4) je na prvni pohled ziejmé, Ze v ramci dotaznikové Setieni je
vys8i zastoupeni zZen v porovnani s muzskym pohlavim. Pfesné¢ se tedy dotaznikového Setieni
zucCastnilo celkem 66 muzi a 92 zen, coz odpovida pfiblizn€¢ poméru zameéstnanci a
zaméstnankyn v celé firmé.

Graf 4 Struktura respondentii podle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyplnénych dotaznikli

Otazka 2: Jak dlouho ve spoleCnosti pracujete?
Otazka cislo 2 byla zamétena na délku plsobeni pracovnika ve spole€nosti. To bude také
ovliviiovat vysledek vyzkumu, jelikoz nézory nizSich a vysSich pozic se mohou lisit
v navaznosti na délku jejich praxe u spole¢nosti.

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 32 pracovniki, ktefi ve spolecnosti pracuji méné nez 2
roky. Zaméstnanci ve spolecnosti zainaji pracovat obvykle na pozici asistent. Déle lze
z Grafu 5 vycist, ze 78 respondenti plsobi ve spoleCnosti 2 az 5 let, jednd se zejména o
pozice asistent az senior konzultant. Celkem 48 zaméstnanci zapojenych do prizkumu
pracuje ve spolecnosti 5 a vice let a jde pfevazné o vyssi pozice jako je manazer a partner.

Graf 5 Struktura respondentii dle délky pracovniho poméru
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyplnénych dotaznikt
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Otazka 3: Kolik je Vam let?

Z nize uvedeného grafu je zretelné, ze mezi respondenty prevlada vekova skupina 20 az 30
let. Pracovnici jsou jiz studenti vysokych $kol, ktefi zde zacinaji svoji kariéru. Kazdy rok
spole¢nost nabira nové zaméstnance na pozici asistenta auditora, obvykle se jedna o 30 az 40
novych pracovnikii podle rozhovoru s koordinatorkou pro oblast zaméstnaneckych vyhod.
Z grafu déale mizeme vycist, ze se skupina respondentl sklada z 37 zaméstnancti ve véku 31
az 40 let a pouze 19 zaméstnanct je ve véku 41 az 50 let. Do vékové skupiny 51 a vice let
nepatii zadny Gcastnik prizkumu.

Graf 6 Struktura respondentii dle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ vyplnénych dotaznikli

Otazka 4: Na jaké pozici pracujete?

Z Grafu 7 mizeme vy¢ist, ze prevlada pracovni pozice asistent auditora az supervizor, jedna
se celkem o 133 zaméstnancli. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 25 osob, které jsou
momentalné na pozici manazera az partnera.

Graf 7 Struktura respondentii dle pozice
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ vyplnénych dotaznikti
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Otazka 5: Jak jste spokojen/a s nabidkou zaméstnaneckych vyhod ve vasi spoleénosti?
Otazka ¢cislo 5 byla zaméfena na celkovou spokojenost zaméstnanci s nabidkou
zamé&stnaneckych vyhod. Jak je patrné z Grafu 8, 83 zaméstnanci je velmi spokojeno s touto
nabidkou a 75 zaméstnancii je spiSe spokojeno. Nikdo z dotazovanych neni nespokojen.
Timto bylo zhodnoceno, ze zaméstnanci jsou s nabidkou zaméstnaneckych vyhod celkové
spokojeni.

Graf 8 Spokojenost zaméstnanci s nabidkou benefitu
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ vyplnénych dotaznikli

Otazka 6: Myslite si, Ze jste dostatecné informovdn/a o nabidce zaméstnaneckych vyhod?
Dalsi otdzka byla zaméfena na informovanost o nabidce zaméstnaneckych vyhod. Graf 9
ukazuje, ze se vetsi pocet respondentll z fad zaméstnancli povazuje za dostateéné informované
o nabidce zaméstnaneckych vyhod. Odpovéd’ ano zaskrtlo 45 z respondentil, 68 zaméstnanct
zapojenych do prizkumu oznacilo spiSe ano a odpoved’ spise ne zvolilo 45 jedinci ze vzorku.
Informace o nabidce benefitl maji zaméstnanci k dispozici na intranetu, v malé mife i na
plochych obrazovkach, které jsou v prostorach spolecnosti a také v samotné aplikaci
Cafeterie. Se zaméstnaneckymi vyhodami jsou zaméstnanci sezndmeni taktéZ pii nastupu do
pracovniho poméru. Informace o vyhodach nicméné neni uvedena v inzerci pii ziskavani
uchazecii o zamé&stnani.

Graf 9 Informovanost o nabidce benefita
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyplnénych dotaznikt
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Otazka 7: Kdy? jste se uchazel/a o pozici ve spolecnosti, byla pro vas dileZita nabidka
zaméstnaneckych vyhod?

Otazka 7 se tykala toho, jak na nabidku benefitli zaméstnanci nahliZeli v pozici uchazect o
misto ve spolecnosti. Odpovédi respondentli zachycuje Graf 10. V jejich ndzorech jsou
viditelné znacné rozdily. Shodné 23 zaméstnanc oznacilo odpovéd’ ano, stejny pocet
respondentt vSak oznacil odpovéd’ ne. To znamena, Ze pro stejny pocet jedinct, kteti ve firmé
uchézeli o misto, byla nabidka zaméstnaneckych vyhod organizace diilezitd, avSak totozny
pocet respondentli vnimal tuto nabidku jako nedilezitou. VétSina z respondentti, celkem 60,
odpovédéla spiSe ano. Lze fici, Ze v téchto piipadech sehrdla nabidka zaméstnaneckych
benefitl nezanedbatelnou roli. Pro 52 respondentl byla nabidka zaméstnaneckych benefitl
spiSe nedulezitou v dobé&, kdy se uchéazeli ve spole¢nosti o misto. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
v inzerci pii ziskavani uchazecli o zaméstnani ve spole¢nosti neni uvedena nabidka benefitt.
Uchazeci se tyto informace dozvidaji az na osobnim pohovoru.

Graf 10 Benefity z pohledu uchazeci o misto
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyplnénych dotaznikli

Otazka 8: Motivuje vas nabidka zaméstnaneckych vyhod k vét§imu pracovnimu vykonu?

Na motivaci a pracovni vykon byla zamétfena otdzka 8. Jak ukazuje Graf 11, vétSina
zaméstnancll Ucastnicich se vyzkumu odpovédéla, Ze spiSe nejsou motivovani nabidkou
zamé&stnaneckych vyhod k vy$§imu pracovnimu vykonu. Pouze 5 respondenti odpovédélo, ze

Graf 11 Motivace diky benefitim
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyplnénych dotaznikt
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je tato nabidka nemotivuje viibec. SpiSe motivuje nabidka zaméstnaneckych vyhod k vys§imu
pracovnimu vykonu 54 zdotdzanych. Pouze 18 zaméstnancti z vyzkumného vzorku
odpovédelo, Ze jsou motivovani nabidkou zaméstnaneckych vyhod k vy$Simu pracovnimu
vykonu. Celkové tedy nelze jednoznacné zhodnotit, zda zaméstnanecké vyhody motivuji
pracovniky k vét§imu pracovnimu vykonu. Toto je dle nazoru autorky prace zaptic¢inéno
individualitou kazdého cloveka. Jelikoz kazdého motivuje k vyssimu pracovnim néco jiného.

Otazka 9: Jak by podle vas mély byt zaméstnanecké vyhody poskytovany?

Otazkou 9 byli respondenti tazani, jakou formou preferovali Cerpat své benefity. VétSina
respondentl  odpovédéla, Zze jim vyhovuji plosné poskytované vyhody pro vSechny
zaméstnance. Z Grafu 12 lze vycist, Ze takto odpovédélo 93 respondentt. DalSich 53
respondentii navrhuje, aby byly vyhody cerpany podle odpracovanych let, a pouze 12
z pracovnikt, ktefi na dotaznik odpovédéli, si mysli, Ze by se zaméstnanecké vyhody mély
poskytovat podle pozice ve spolecnosti. To by znamenalo, Ze s vy$$i pozici vzroste i nabidka
benefiti.

Graf 12 Poskytovani zaméstnaneckych vyhod
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ vyplnénych dotaznikti

Otazka 10: Ktera forma poskytovani zaméstnaneckych vyhod Vam lépe vyhovuje ve vasi
spolecnosti?

Zjisténi vztahujici se kotazce 10 jsou zaznaCena v Grafu 13. Na otdzku, které ze
zaméstnaneckych vyhod danému respondentovi vice vyhovuje, odpovédélo s pievahou 102
dotazovanych, Ze jim vice vyhovuje Cafeterie nezli ploSné poskytované benefity. PloSné
poskytovana forma benefiti vyhovuje pouze 56 z dotazovanych. Mizeme se domnivat, ze
tomu tak je, protoze Cafeterie nabizi Sirokou Skdlu vyhod a zaméstnanci si mohou vybrat
prave ty, které preferuji. Spolecnost pak nemusi vynakladat finan¢ni nédklady na vyhody, které
zameéstnanci maji k dispozici, nicméné je vilbec nevyuzivaji, jako tomu bylo dfive u vybrané
spolecnosti v ptipadé Medicoveru.
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Graf 14 Forma poskytovani benefiti
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyplnénych dotaznikti

Otazka 11: Dopliite, které zaméstnanecké vyhody ve spolecnosti postrddiite.

V otazce 11 byli respondenti zadani, aby doplnili vyhody, které ve spolecnosti postradaji.
Vétsina z nich doplnila néktery z nize uvedenych benefitd (viz Graf 14). V 52 ptipadech by
zamé&stnanci uvitali flexi passy. Tyto poukazky spolecnost zamitla z toho diivodu, Ze by pak
nebylo mozné sledovat, kde si je zaméstnanci uplatnili, jak uvedla v rozhovoru koordinatorka
spolecnosti pro oblast zaméstnaneckych vyhod. Home office neboli praci z domova postrada
25 z dotazovanych. Moznost prace z domova se ve spolecnosti v malé¢ mife poskytuje,
bohuzel jen pro vyssi pozice. Ty mohou tento benefit vyuzivat neomezené dle jejich uvazeni.
Dale 16 respondentli navrhlo zavést piispévky na oSaceni. Osatné diive ve spoleCnosti
existovalo jako naborovy ptispévek pro nové zaméstnance. Pozdé&ji byla tato vyhoda zrusena
z divodu uspory néakladi. Kupon na MHD by si ptalo 13 z dotazovanych. Tento benefit
spolecnost zatim neplanuje zaradit k ostatnim zaméstnaneckym vyhoddm. Tti zaméstnanci
uvedli jako dalsi z postradanych benefiti firemni Skolku. To by uvitali hlavné matky, které se
po mateiské dovolené vraceji do spolecnosti na zkraceny pracovni tvazek.

Graf 13 Absence zaméstnaneckych vyhod
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyplnénych dotaznikt
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Otazka 12: Co byste navrhli pro zlepSeni systému zaméstnaneckych vyhod?

U odpovédi na dvanactou otdzku se vétSina dotdzanych zaméstnanct, konkrétn€ 75 z nich,
shodla na navysSeni bodu do Cafeterie. Je to z toho divodu, ze pokud zaméstnanci vyuzivaji
Medicover a zaroven piispévek na penzijni fond nebo Zivotni pojisténi, uz jim nezbyvaji body
na jiné benefity z nabidky Cafeterie. To jsme zjistili vySe v podkapitole 3.3.2 o rozpoctu
Cafeterie. Celkem 12 respondentli odpovédélo, Zze by si pialo piefadit jazykové kurzy
z benefitii v Cafeterii mezi skupiny plosné poskytovanych benefitt. Tento benefit by ptivitali
hlavné zaméstnanci na nizSich pozicich, ktefi teprve zacinaji komunikovat se zahrani¢nimi
zékazniky spolecnosti. NavySeni pené¢zni ¢astky na penzijni fond a Zivotni pojisténi by si
pralo 6 dotazovanych. Dva zaméstnanci navrhli pteradit Medicover mezi plosné poskytované
benefity.

Graf 15 Navrhy na zlepSeni systému benefita
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyplnénych dotaznikt

Otazka 13: Uved’te niZe, které zaméstnanecké vyhody preferujete.

V posledni otdzce dotazniku méli respondenti za ukol setfidit 14 poskytovanych benefitl
podle jejich atraktivity. Nize uvedeny seznam tak zachycuje benefity sefazené od
nejzajimavéjSich po méné zajimavé. Tabulka 6 je navic rozdélena podle pozice zaméstnanci.
Jak vidime, u pozic nizSich nez manazer se nejvetsi oblibé tési stravenky, dale pak tyden
dovolené navic a “sick leave”. U pozic od manaZera vySe je na prvnim misté¢ auto pro
soukromé ucely, dale tyden dovolené navic a “sick leave™ stejné jako u nizSich pozic. Mezi
pét nejoblibenéjsich benefiti, o které maji zaméstnanci nejveétsi zajem, miZzeme dale zahrnout
pro ob¢ skupiny pracovnich pozic 1 doplatek v dob€ nemoci a pfispévek na penzijni fond a
zivotni pojisténi. Rozdil v umisténi oblibenosti stravenek pro obé pozice miiZeme nalézt
v tom, Ze manazerské pozice maji k dispozici tzv. firemni platebni kartu, se kterou mizou na
klientskych obédech platit, a tudiz nepotfebuji stravenky. U nizSich pozic se auto pro
soukromé ucely dostalo aZ na osmé misto v Zebficku. Dle nazoru autorky je to také z toho
diivodu, ze manazefi a dalsi vyssi pozice automobil pouzivaji kazdodenné pro svoji praci, kdy
se dopravuji na schlizky s klienty.
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Tabulka 6 Zebii¢ek oblibenosti benefiti podle pozic

Poradi Pozice: NiZ neZ manaZer Pozice: ManaZer a vySe
1 Stravenky Auto i pro soukromé ucely
2 Tyden dovolené navic Tyden dovolené navic
3 Sick leave Sick leave
4 Doplatek v nemoci Doplatek v nemoci
5 Penzijni fond a Zivotni pojisténi | Penzijni fond a Zivotni pojisténi
6 Jazykové kurzy Parkovéni
7 Sport Medicover
8 Auto i pro soukromé ucely Jazykové kurzy
9 Medicover Sport
10 Kultura Stravenky
11 Cestovani Vzdélavani
12 Zdravi Zdravi
13 Vzdélavani Kultura
14 Parkovani Cestovani

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ vyplnénych dotaznikt

Pokud bychom zebfti¢ek oblibenosti srovnali s vyzkumem, ktery provedla spole¢nosti ING,
shledali bychom, Ze na prvnich mistech se shodné objevuji stravenky a piispévek na penzijni
fond a zivotni pojisténi. Vzd€lavani, které bylo na prednich mistech v Grafu 1 u vyzkumu
spole¢nosti ING, je u vybrané spolecnosti az na poslednich ptickach tabulky. Tato situace ve
vybrané spole¢nosti je ddna tim, Ze spolecnost své vzdélavani fidi tréninkovym plénem a
kazda pozice ma predem dané, kterého Skoleni se zucastni. Proto neni dal§i vzdélavani
z nabidky Cafeterie vice zddano.

3.7 Zhodnoceni vysledki a navrhy na zlepSeni

Ve vybrané spoleCnosti byl dotaznikovy prizkum o systému zaméstnaneckych vyhod
proveden v mésici dubnu 2014. Jednim z dil¢ich cili bakalaiské prace bylo pomoci
spolecnosti zjistit, jak jeji zaméstnanci vidi nabidku zaméstnaneckych vyhod, jak jsou s ni
spokojeni a co by ptipadné zlepsili a nasledné pak tato doporuceni zformulovat.

WV

prizkumu a z nestrukturovanych rozhovort. Bylo zde navrhnuto né&kolik doporuceni pro
vybranou spolecnost, jak by mohla syst¢tm zaméstnaneckych vyhod pro své pracovniky
zefektivnit.

Otéazky v dotazniku jsou rozdé€leny na dvé skupiny. Jako prvni byly do dotazniku zatazeny
identifika¢ni otazky a dale pak otazky zaméfené na spokojenost zaméstnancli se systémem
poskytovani zaméstnaneckych vyhod ve vybrané organizaci.

Dotaznikového prizkumu se zucastnilo 66 muzii a 92 zen, coz piiblizné odpovida poméru
zaméstnancll a zaméstnankyn v celé spoleCnosti. VétSina respondentli pracuje na pozici
auditor az supervizor. Pfevazuje pocet respondentd, kteti plisobi ve spole¢nosti v rozmezi 2 az
5 let a jsou ve véku 20 az 30 let.

Vybrana spole¢nost vynaklada vysoké naklady na zaméstnanecké vyhody, aby své pracovniky
motivovala a citili se v zaméstnani spokojeni. Z provedeného dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, Ze zaméstnanci vybrané spolecnosti, kteti se do vyzkumu zapojili, jsou se systémem
zaméstnaneckych vyhod spokojeni. Cafeteria, kterd je soucasti uvedeného systému, se ukazala
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jak oblibena a preferovana u vétSiny respondenti. Vyzkum dale ukazal, Ze zaméstnanecké
vyhody by se podle vétSiny dotazovanych mély poskytovat v§em zaméstnancim stejné bez
rozdilu pracovni pozice.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze na ptedni piicky v oblibenosti benefiti patii u pozic nizsich nez
manazer stravenky, tyden dovolené navic, “sick leave, doplatek v nemoci a pfispévek na
penzijni fond a Zivotni pojisténi. Velmi podobné sestavili své preference také respondenti
pracujici na pozicich od manazera vyse. Jedinym rozdilem je nahrazeni stravenek na prvnim
misté benefitem auto i pro soukromé ucely. V Cafeterii se nejvétsi oblibé tési vyhody z oblasti
zdravi a kultury. Konkrétné¢ zaméstnanci preferuji ndkup vstupenek do kina a poukézek do
1ékarny. Zebticek jednotlivych poloZek je vyobrazen v tabulce 4.

Aby bylo mozné systém zaméstnaneckych vyhod zefektivnit, je nutné vychazet z preferenci
zaméstnancl. Na zékladé vysledkd provedeného prizkumu muzeme fici, Ze zaméstnanci
povazuji za nejvetsi nedostatek systému nizky pocet bodli v Cafeterii, ktera zahrnuje 1 clenstvi
v Medicoveru a ptispévek na penzijni fond nebo zivotni pojisténi. Pokud zaméstnanci Cerpaji
oba tyto benefity soucasné€, nemaji uz narok na Zza4dné jiné vyhody, které Cafeterie nabizi.
Pokud srovname systém benefitli vybrané spolecnosti s jejimi konkurenty, zjistime, ze jsou ke
svym zaméstnancim mnohem Stédfejsi. Podle koordinatorky pro poskytovani
zamé&stnaneckych vyhod, poskytuji konkuren¢ni firmy v Cafeterii pfiblizné¢ 20 000 bodu,
pficemz je hodnota plosnych benefitii srovnatelnd. Pro Uplnost pfipomeiime, Ze vybrana
spole¢nost poskytuje zaméestnanciim formou Cafeterie pouze 11 040 bodd.

Resenim by bylo navysit poéet bodii v Cafeterii. Takto by se vybrana spole¢nost vyrovnala
konkuren¢nim spole¢nostem. Dal§i moznosti by bylo poskytovat sluzbu Medicover a
piispévek na penzijni fond a Zivotni pojiSténi mimo systém Cafeteria — tzn. poskytovat je
plosné pro vSechny zaméstnance. Medicover by vyuzivali pouze ti zaméstnanci, ktefi by o
tento benefit méli z4jem. V piipad€ poskytovani penzijniho ¢i Zivotniho pojisténi kazdému
zaméstnanci, by se spole¢nosti zvysili ndklady v pfipadé 500 K& mési¢né na osobu o
1 218 000 K¢. Konkrétni propoctené ¢astky téchto navrhii jsou uvedeny v tabulce 7. Jedna se
o tfi moznosti navyseni bodu v Cafeterii, s ¢imz samoziejm¢e souvisi i zvySené naklady pro
zamé&stnavatele. Body v Cafeterii by se zvySily z 11 040 bodl na osobu na pocet bodl
srovnatelnych s konkuren¢nimi spolecnostmi, jak milize vidét v nize uvedené tabulce.

Tabulka 7 Propocet navySeni benefita

Mési¢né | Rocné Rocné za 203 | NavySena
Benefit na osobu | na osobu | zaméstnanci | Cafeterie
Penzijni fond nebo zZivotni pojisténi 500 6 000 1218 000 17 040
Medicover 420 5040 1023 120 16 080
Medicover a penzijni fond nebo
zivotni pojisténi 920 11 040 2241 120 22 080

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaméstnavatel musi zvazit, jestli je ochoten tyto naklady uhradit. Dal$§im navrhem by bylo
poskytovat 1 jazykové kurzy plosné pro vSechny zaméstnance, kteti by si prali tento benefit
vyuzivat. Ve spolec¢nosti je mozné si tyto kurzy pouze objednat v systému Cafeterie.
Zamgéstnanci by nicméné uvitali, kdyby se jazykové kurzy zatadily mezi plosné poskytované
benefity.

Dale se respondenti vyjadfili, Ze by méli zdjem o MHD kupony, knihy a pfispévek na oSaceni.
Jak se zminila v rozhovoru koordinatorka pro oblast zaméstnaneckych vyhod, spolecnost
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neuvazuje o moznosti zaradit tento benefit do Cafeterie z toho divodu, ze tyto benefity patii
podle ZDP § 24 k danové uznatelnym vydajim. Coz znamend, Ze by si zaméstnanci museli
tyto benefity dodanovat, coz by bylo pro spolecnost administrativné velmi naro¢né.

Respondenti by také uvitali tzv. flexi passy. Zrozhovoru s koordinatorkou pro oblast
zaméstnaneckych vyhod vyplynulo, Ze zaméstnavatel tento benefit nechce poskytovat,
protoze by pro néj bylo naro¢né zjist'ovat, jak je zaméstnanci vyuzivaji. Nebylo by tak mozné
provést statistiku Cerpani benefitl, kterou ted miize sledovat prostiednictvim systému
Cafeterie. ReSenim tohoto problému by mohlo byt poskytnuti piispévku nebo flexi passu na
konkrétni ucel, naptiklad na dovolenou. Dals§i moZznosti by mohlo byt misto flexi passt piispét
zaméstnancim finanéné¢ na jejich dovolenou. Konkrétni castka by byla na uvézeni
zaméstnavatele.

Dle zpracovanych dotaznikii by méli néktefi zaméstnanci zajem o moznost prace z domova,
tzv. home office. Prace z domova je v soucasné dobé u vétSich firem velmi rozsifena. Ve
spole¢nosti maji moznost pracovat z domova pouze vys$i pozice, které nemaji v t€ dobée
sjednané schiizky s klienty. Navrhem by bylo umoznit praci z domova vSem zaméstnanciim
alesponi v délce jednoho dne v mésici. Zaméstnavatel s timto benefitem nebude mit spojeny
74dné financni naklady. Zaméstnankynim po matetské a rodi€ovské dovolené umoznit préci
zdomova pak alespoii jeden den vtydnu. Zrozhovoru s koordinatorkou pro oblast
zaméstnaneckych vyhod bylo zjisténo, Ze tyto zaméstnankyné by také uvitaly zavedeni
firemni skolky pro déti. Jedna se hlavné o matky po matei'ské a rodi¢ovské dovolené na pozici
manazer, které pracuji na zkrdceny pracovni uvazek a vraceji se brzy zpét do pracovniho
procesu. V soucasné dobé spolecnost o této moznosti uvazuje, zatim vSak neni v planech jeji
skute¢na realizace. Aktudlni situaci by spolecnost mohla docasné wvytesit kupiikladu
poskytnutim finan¢niho pfispévku na hlidani déti.

Z intranetu spolecnosti z rubriky volna mista bylo zjiSt€no, Ze uchaze¢i o zaméstnani se
z inzertni nabidky zaméstnani ve spole¢nosti nedozvi, jaké benefity spole¢nost nabizi. Oproti
konkurenci, kterd uchazeCim v inzeritech dané informaci poskytuje, l1ze souasny stav
povazovat za nedostatek. Navrhem by tedy bylo informovat v nabidkach prace o systému
Cafeterie a dalSich benefitech, které spole¢nost plosné poskytuje. Tyto informace by bylo
vhodné také prezentovat na veletrzich pro vysoké Skoly, kterych se spole¢nost pravidelné
ucastni, aby pfildkala zajemce o zamé&stnani. NavrZeny postup by mohl zvysit pocet kvalitnich
uchazec¢li o zaméstnani ve vybrané spolecnosti.

Pokud spole¢nost poskytne idedlni benefitni program svym zaméstnanciim, buduje v nich
loajalitu, motivaci a spokojenost. Spole¢nost se pak miize zatfadit mezi atraktivni
zamé&stnavatele a miZe ziskat jeSte¢ kvalitnéjSi pracovniky. VySe uvedené navrhy by mély
prispét k vétsi  spokojenosti zaméstnanci a také k efektivnéjSimu  poskytovani
zaméstnaneckych vyhod ve sledované spolecnosti.
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4 Zavér

Zaméstnanecké vyhody jsou vyznamny motivaéni prvek, ktery plsobi na spokojenost
zaméstnancu. Jsou to vyhody, které zaméstnavatel poskytuje zaméestnancim jenom za to, Ze
jsou jeho zaméstnanci. Pokud je systém zaméstnaneckych vyhod v organizaci dobie nastaven,
podpofi vyssi pracovni spokojenost zaméestnancti a miize pomoci ziskat a udrzet kvalifikované
pracovniky. Preference kazdého pracovnika jsou rizné, proto by m¢l zaméstnavatel dbat na
to, aby zaméstnanciim poskytoval prave ty benefity, o které maji nejvetsi zajem.

Hlavni cilem bakalafské prace bylo zpracovani problematiky zaméstnaneckych vyhod
v organizaci a formulace doporuCeni pro oblast zaméstnaneckych vyhod ve vybrané
organizaci. Mezi dil¢i cile prace patfilo v teoreticko-metodologické casti obecné
charakterizovat, co jsou to zaméstnanecké vyhody, jaké je jejich ¢lenéni, datiové hledisko,
vyznam a cile ¢i formy, kterymi se vyhody poskytuji. Tyto cile prace byly splnény, popsali
jsme si nejznaméjsi zaméstnanecké vyhody a na konci teoreticko-metodologické casti
nasledovala kapitola o financovani benefiti a o jejich souc¢asnych trendech.

V navazujici praktické casti byly naplnény dalsi dil¢i cile prace. Mezi né patfilo
charakterizovat vybranou organizaci. Dale jsme popsali a analyzovat situaci v oblasti
zaméstnaneckych vyhod u této spolecnosti, zjistili, jakymi formami vybrané spole¢nost nabizi
benefity svym zaméstnanciim. Podrobnéji jsme potom popsali jednotlivé vyhody, které
mohou zaméstnanci Cerpat. Vybrana organizace svym zaméstnanciim nabizi Sirokou Skalu
benefitl. Nékteré z benefitl jsou poskytovany plosné, jiné jsou obsazeny v systému Cafeteria.

Na zaklad¢ informaci ziskanych z internich dokumentli a doplnéno nestrukturovanymi
rozhovory s pracovnikem spolec¢nosti Benefit Management, byly zjistény poznatky o systému
Cafeteria, ktery spolecnost zavedla vnedavné dobé. Koordinatorka pro oblast
zaméstnaneckych vyhod ve vybrané spolecnosti pfipojila fadu cennych informaci o celém
systétmu zaméstnaneckych vyhod. V praktické Casti jsme sestavili dotaznik, diky kterému
jsme mohli formulovat doporuceni v oblasti zaméstnaneckych vyhod ve vybrané organizaci.
Dotaznik nam pfinesl odpoveéd’ na otazky, jak jsou zaméstnanci celkoveé spokojeni s nabidkou
a systémem zaméstnaneckych vyhod, co jim vyhovuje a co naopak ne. Diky vyhodnocenym
dotaznikiim jsme ziskali fadu informaci, které pomohly objasnit odpovédi na otazky, které
jsme si kladly v uvodu prace.

Dotaznikového vyzkumu se ztcastnilo 158 zaméstnancii z celkem 203 oslovenych. Dotaznik
se skladal zjedenacti otazek zameétfenych na spokojenost zaméstnancl se systémem
zaméstnaneckych vyhod ve vybrané organizaci.

Jak jsme si vSimli, vybrand spolecnost nabizi pro své zaméstnance nadstandardni péci
v oblasti zaméstnaneckych vyhod. O tom vypovida nejen rozsahla Skala jednotlivych benefiti,
ale 1 nesporny vystup z dotaznikového prizkumu Vysledkem bylo, Ze zaméstnanci jsou
spokojeni se systémem zaméstnaneckych vyhod, ktery jim spole¢nost nabizi. Z dotazovanych
respondentli se 83 vyjadtilo, Ze jsou velmi spokojeni, 75 respondenti je spiSe spokojeno a
nikdo nebyl nespokojen. Z dotaznikového Setfeni ovSem vyplynulo nékolik navrht, jak tento
systém jesté vylepsit podle pfani a pozadavkii zaméstnancti, kteii se dotaznikového Setieni
zucastnili.

Dle shromaZzdénych informaci z dotaznikli bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci na pozici niZ§i nez
manazer nejradéji Cerpaji stravenky, druhym nejoblibengj$im se stal tyden dovolené navic a
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v zapéti sick leave. Pro zaméstnance na pozici manazer a vyS$i pozice jsou na prvnich tfech
pozicich oblibenosti umistili sluzebni vozidlo i pro soukromé ucely, tyden dovolené navic a
sick leave. V Cafeterii zaméstnanci v mésici dubnu nejvice Cerpali vyhody z oblasti zdravi a
kultury. Pokud bychom na$§ prizkum ve spolecnosti porovnali s celorepublikovym
vyzkumem, ktery provedla v roce 2011 spolecnost ING, miizeme konstatovat, ze na predni
pricce nalezeme stravenky. Ve vybrané spolecnosti ovSem pouze u pozic, které jsou nize
postavené nez pozice manaZzer.

Z vyhodnocenych dotazniki jsme ziskali poznatky, Ze zaméstnanci vybrané spolecnosti
uptfednostnuji plosné poskytované benefity. Z vysledki lze fici, Ze zaméstnanci znaji své
zaméstnanecké vyhody a jsou o nich celkem dobie informovani. Celkem 102 z respondent
vyhovuje vice nové zavedeny systém Cafeterie, kde si sami mohou navolit ty benefity, které
jim vyhovuji. Z dotaznikového prizkumu vyplynulo, Zze zaméstnanci by preferovali navyseni
rozpoctu v Cafeterii. Pokud si zvoli benefit zdravotni péce Medicover a penzijni fond nebo
zivotni pojisténi, jiz neni mozné Cerpat dalsi benefity z Cafeterie. Zaméstnanci dale postradaji
plosné€ poskytované jazykové kurzy a radi by pozadali o moznost pracovat z domova, coz je
nyni umoznéno pouze pracovnikiim na pozici manazer a vyse.

Navrhovana doporuceni jsou zformulovdna v posledni kapitole praktické casti, kterd nese
nazev Zhodnoceni vysledkil a navrhy na zlepseni. Hlavnim pozadavkem vétSiny respondenti
je navySeni ro¢niho rozpoctu v Cafeterii. Jinou moZnosti feSeni tohoto poZadavku je pak
ptispévky na penzijni fond a Zivotni pojiSténi poskytovat plosné pro vSechny zaméstnance a
Medicover na pozddani pouze pro zdjemce. Timto feSenim by se odstranil problém, kdy
zameéstnanci po ptihlaSeni Medicoveru a ptispévku na penzijni fond nebo zivotni pojisténi
nemaji moznost Cerpat dalsi benefity ze systému Cafeteria. Respondenti se v dotaznikovém
vyzkumu vyjadrili, ze je dulezité zaradit jazykové kurzy do plo$né poskytovanych vyhod.
Jazykovou vybavenost potiebuji ke své kaZdodenni praci a vybrat si ji mohou pouze v ramci
rozpoc¢tu Cafeterie. Dal§im doporucenim by bylo do inzerati pro uchazece o volné misto
uvést nabidku zaméstnaneckych vyhod. Tato informace by mohla pomoci zvysit pocet
kvalifikovanych uchazect o volné pracovni misto. Dalsi vysledky ukazaly, ze zaméstnavatel
neumoziuje vSem zaméstnanciim tzv. home office, tedy praci z domova. V soucasné dobé
home office mohou vyuzit pouze pracovnici na pozici manazer a vys$i. Doporucenim je
poskytnout bez diskriminace vSem zaméstnanciim vyuZzit moznost prace z domova alespon
v rozsahu jednoho dne v mésici. Zaméstnavatel s timto benefitem nebude mit Zadné vyrazné
naklady a zaméstnanci budou vice spokojeni. Protoze cast zaméstnankyil jsou matky po
mateiské a rodiCovské dovolené, které se vraci brzy zpét do pracovniho poméru, uvitali by
piispévek na hlidani. Jedna se v prevdzné vétSin€ o manazerské pozice. Tyto zaméstnankyné
pak budou moci pracovat na vyssi pracovni uvazek. Cast respondenti by také uvitala tzv.
flexi passy. Ty ale zamé&stnavatel poskytovat nechce, nemohl by potom sledovat statistiku,
které konkrétni benefity zaméstnanci Gerpaji. ReSenim by bylo poskytnout zaméstnanctim
misto flexi passt ptispévek na dovolenou nebo flexi passy na konkrétni ucel.

Ptinosem této prace jsou ziskané informace od zaméstnanct, které mize vybrana spole¢nost
vyuzit ke zlepSeni a zefektivnéni systému zaméstnaneckych vyhod. Tyto informace mohou
zaméstnavateli slouzit k tomu, aby splnil jejich oCekavani, a mohou piispét 1 k vétsi motivaci
a loajalit¢ zaméstnancti.
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Prilohy

Priloha 1 Dotaznik

DOTAZNIK

Vézena pani/pane,
prosim Vas o vyplnéni pfiloZzené¢ho dotazniku.

Dotaznik bude slouzit jako podklad pro bakalafskou praci s ndzvem Zaméstnanecké vyhody
v organizaci. Dotaznik je zaméfen na spokojenost se systémem zameéstnaneckych vyhod
spolec¢nosti, kde pracujete.

Vsechny poskytnuté informace budou anonymni.
De¢kuji za Vas Cas.

Veronika Kocmanova

1. Jste zena nebo muz?
[] Zena
[J muz

2. Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?
[J méné nez 2 roky
[ 2-51et
[l Sletavice

3. Kolik je Vam let?

0 20-30let
0 31-40Ilet
0 41-50let
0 51-—viclet

4. Na jaké pozici pracujete?
[l Asistent az Supervisor
[]  Manazer az Partner
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10.

11.

12.

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Jak jste spokojen/a s nabidkou zaméstnaneckych vyhod ve vasi spole¢nosti?
(1 velmi spokojen/a
[] spiSe spokojen/a
(] nespokojen/a

Myslite si, Ze jste dostatecné informovan/a o nabidce zaméstnaneckych vyhod?

LI ano

L] spiSe ano
L] spiSe ne
L ne

Kdyz jste se uchdzel/a o pozici ve spolecnosti, byla pro vas dilezitd nabidka
zaméstnaneckych vyhod?

[J ano

[l spiSe ano
"l spiSe ne
[] ne

Motivuje vés nabidka zaméstnaneckych vyhod k vétSimu pracovnimu vykonu?
L] ano
L] spiSe ano
L] spiSe ne
[l ne

Jak by podle vas m¢ly byt zaméstnanecké vyhody poskytovany?
[ plosné poskytované pro vSechny
(] podle odpracovanych let
[ podle pozice ve spolec¢nosti

Ktera forma poskytovani zaméstnaneckych vyhod Vam lépe vyhovuje ve vasi
spolecnosti?

[l plosné poskytované vyhody

[] systém Cafeteria

Dopliite, které zaméstnanecké vyhody ve spole¢nosti postradate.

43



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

13. Uvedte nize, které zaméstnanecké vyhody preferujete.
(1 — nejvice preferuji, 14 — nejméné preferuji)

Stravenky

Placené zdravotni volno - "sick leave"
Finan¢ni kompenzace v prubéhu nemoci
Tyden dovolené nad rdmec zakona
Sluzebni automobil i pro soukromé ucely
Parkovani v budové spolecnosti
Ptispévek na penzijni a Zivotni pojisténi

Medicover - zdravotni péce

Jazykové kurzy

Vzdélavani

Sluzby a produkty pro zdravi
Sport

Kulturni akce

Cestovani
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Priloha 2 Podklad k nestrukturovanému rozhovoru

Podklad Kk nestrukturovanému rozhovoru s koordinatorkou pro oblast
zaméstnaneckych benefiti ve vybrané spole¢nosti.

Oblasti rozhovoru:

Charakteristika poskytovani zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti.
Funkce HR oddéleni v oblasti zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti.
Formy poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Cafeterie — zavedeni, reporty, zebti¢ek benefiti — vyhodnocovani.
Nabizené benefity ve spolecnosti.

Planované a uvazované benefity ve spolecnosti.

Vyvoj zamé&stnaneckych vyhod v Case.

Po rozhovoru byly poskytnuty interni dokumenty — HR manudl, katalog benefitl, organizacni
struktura vybrané spole¢nosti a ptistup k intranetu spolecnosti a také do uctu Cafeterie.

Rozhovor byl proveden v Praze 7. dubna 2014 v 17:00 v sidle vybrané spolecnosti.
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Priloha 3 Podklad k nestrukturovanému rozhovoru

Podklad Kk nestrukturovanému rozhovoru s pracovnikem spolecnosti Benefit
Management s.r.o. s panem Ing. Ondrejem Tylem (vedouci obchodu a marketingu)

Oblasti rozhovoru:

Jak Cafeterie funguje pro uzivatele a administratora
Jaké umi Cafeterie reporty, prehled

Obvyklé rozpocty bodl v Cafeterii jejich zakazniki
Nastavovani Cafeterie obecné a ve vybrané spolenosti
Cena za vedeni a nastaveni Cafeterie

Novinky, trendy

Karta Benefit plus

Nabidka Cafeterie a jeji popis

Dodavatelé

Rozhovor byl proveden v Praze 26. kvétna 2014 v 16:30 v restauraci Pizza Coloseum
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