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Zhodnoceni finan¢ni gramotnosti vybranych skupin
obyvatelstva

Abstrakt

Cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni finan¢ni gramotnosti vybrané skupiny
obyvatelstva — osob bez domova. Hlavni vyzkumnou metodou bylo dotaznikové Setfent,
které bylo uskuteénéno v azylovych domech, dennich centrech a nocleharnach v Ceské
republice. Byla zji§tovana aroven finan¢nich znalosti, které jsou nezbytné pro zlepSeni
zivotni situace cilové skupiny. Druha ¢ast dotazniku se zaméfovala na ekonomickou
zodpovédnost. Tato zjisténi byla doplnéna rozhovory se socialnimi pracovniky, kteti méli
moznost zhodnotit finan¢ni gramotnost svych klientd. Rovnéz byl zjisfovan proces
finan¢niho vzdélavani béhem pobytu v socialnim zafizeni. Vyznamnych nedostatka
sledovana skupina dosahla v oblasti orientace mezi finan€nimi produkty, dafiovymi zakony
a matematickymi dovednostmi. V kategorii ekonomické zodpovédnosti byly zaznamenany
vyznamneé problémy s placenim béznych vydaja. Dale nedisponuji zadnou financni rezervou
a potykaji se s vysokymi dluhy. Smlouvy si pied podpisem nectou a svou finan¢ni situaci se
nesnazi feSit. Finan¢ni vzdélani se v socialnich organizacich zaméfuje predevsim na spravné
hospodareni a spoteni financnich prostfedka. Dale se snazi zlepsit dluhovou situaci, ziskat

stalé zaméstnani a navazné bydleni.

Kli¢ova slova: ekonomicka zodpovédnost, finance, finan¢ni gramotnost, financni vzdélani,

finan¢ni znalosti, osoby bez domova, znevyhodnéné osoby



Evaluation of the Level of Financial Literacy of Selected

Groups of Population

Abstract

The topic of this master’s thesis was to evaluate the financial literacy of a selected
group of the population — the homeless people. The main research method was a survey,
which was conducted in shelters, day centres and homeless shelters in the Czech Republic.
The level of financial knowledge necessary to improve the living situation of the target group
was determined. The second part of the survey focused on economic responsibility. These
findings were concluded by interviews with social workers, who had the opportunity to
assess financial literacy of their clients. The process of financial education during their stay
in homeless shelters was also investigated. The monitored group achieved significant
knowledge shortcomings in financial products, tax laws and mathematical skills. In the area
of economic responsibility, they have problems paying daily expenses, they have no savings,
they high debts, they do not read contracts in advance and they do not try to improve their
financial situations. Financial education in social organizations primarily focuses on

budgeting and savings. It also addresses the debt situation, employment and housing.

Keywords: disadvantaged people, economic responsibility, finance, financial education,

financial knowledge, financial literacy, homeless people
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1 Uvod

Finan¢ni gramotnost je zivotné dulezita dovednost, ktera je nezbytna pro jednotlivce
i celou spolecnost. V soucasné dobé predstavuje fenomén, jehoz vyznamnost neustale roste.
Dutvodem jsou piibéhy lidi, ktefi se ocitnou v dluhové pasti, stanou se obéti exekuce
¢i piijdou o stfechu nad hlavou. Tento stav je Casto zapii¢inén absenci nebo nedostatec¢nou
urovni zkoumané gramotnosti.

Jedna se o soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obcana, diky nimz je
schopen zabezpeCit sebe 1 svou rodinu. Finanéné gramotnd osoba se orientuje mezi
finan¢nimi produkty nabizenymi na finan¢nim trhu. Je schopna spravovat osobni, popiipade
rodinny rozpocet, fidit sviij majetek a splacet veskeré zavazky. Soucasné by si kazdy obc¢an
meél zajistit prostiedky pro pfipad, kdy by nebyl schopen fadné nav§tévovat své zaméstnani.
Muze se jednat o zdravotni, rodinné ¢i jiné komplikace. Dal§im divodem je zajisténi
distojné urovné seniort, ktera v budoucnu nebude placena ze statniho rozpoctu.

U osoby s finan¢nimi znalostmi 1ze rovnéz predpokladat urcitou troven ekonomické
zodpovédnosti. Do této kategorie patfi placeni G¢td vcas, sledovani financni situace,
informovani véfitele v pripadé neschopnosti splacet, planovani vydaji, aj. Nedilnou soucasti
jsou 1 matematické dovednosti, které jsou hlavnim predpokladem dobré financni
gramotnosti. Na téchto zakladech je mozné vyhledat informace, provadét finan¢ni aktivity,
zvladat emocionalni a psychologické faktory, které nasledné ovliviiuji kone¢né financni
rozhodnuti.

Nizkou uroven finanni gramotnosti potvrzuje mnoho vyzkumii na narodni
1 mezinarodni trovni, coz naznacuje prostor pro zkoumani a nasledné zlepseni této oblasti.
Situaci nepfispivaji ani profesionalové, ktefi cili na stfechu nad hlavou negramotnych osob.
Nizky pfijem, nedostatek finan¢ni rezervy, socialni podpora a Spatné dovednosti v fizeni
penéz Casto vedou dospé€lé i jejich rodiny do finanénich potizi. Tyto piipady vedou
az k extrémnimu socialnimu vylouceni — bezdomovectvi.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni finanni gramotnosti vybrané skupiny
obyvatel — osob bez domova. Hlavnim divodem zvolené skupiny je skute¢nost, Ze se mnoho
vyzkumu témito lidmi nezabyva, a proto neexistuji aktualni data k této problematice.
I pfesto, ze osoby bez pristresi spadaji do kategorie ohrozenych osob. Vysledky prace mohou
pfinést nova zjisténi, popiipadé vést ke zmirnéni rizika extrémniho socialniho vylouceni.

Zaroven muze byt prace motivaci pro dalsi zkoumani této problematiky.
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Kromé samotné urovné finanCni gramotnosti je tato prace zameétrena i na vzdélani
cilové skupiny ve vybranych zafizenich. Jedna se o hlavni nastroj, diky kterému se osoba
bez domova muze dostat ze své tizivé situace do plnohodnotného zivota. I vyzkum této

oblasti je nezbytny pro dalsi zlepSeni nejen soucasné, ale 1 budouci generace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zakladé zhodnoceni urovné financni gramotnosti
u vybrané skupiny obyvatelstva (osoby bez domova) identifikovat nedostatky, které muze
testovana skupina vykazovat a navrhnout feSeni, jak tyto nedostatky eliminovat, ¢i jim

predchazet. Zaroven se prace zamétuje na oblast financniho vzdélani této skupiny obyvatel.

2.2 Metodika

Teoreticka vychodiska byla zpracovana na zakladé poznatkt ziskanych z odborné
literatury a dalSich zdroj0, které se vazi k problematice financni gramotnosti osob bez
domova. Literarni reSerSe napomohla k lepsimu pochopeni dané problematiky a upfesnéni
cile prace. Pro ziskani dat k této praci byl vyuzit smiSeny vyzkum, ktery spojuje kvantitativni
a kvalitativni metody. Proménné kvantitativnich metod jsou numerické a jsou podkladem
pro statistické zpracovani. Vystupem byvaji tabulky a grafy. Mezi vyuzivané techniky sbéru
dat patfi pozorovani, experiment a dotazovani. (Tahal, 2017).

Naopak kvalitativni metody se zamétuji na motivy, ptiiny a postoje. Ziskana data se
dale analyzuji a hledaji se relevantni informace k danému tématu. Technikou této metody je
strukturovany rozhovor mezi vyzkumnikem a respondenty. (Tahal, 2017). , Kvalitativné
zjisténé udaje zasadné rozSifuji a potvrzuji data ziskana kvantitativnim Setfenim.” (Kratka,
2011).

Primarni data k této diplomové praci byla ziskana za pomoci dotaznikové Setfeni
ve spojeni s polostrukturovanymi rozhovory. Ke spolupraci bylo osloveno celkem
68 organizaci z celé Ceské republiky (dale jen CR), které se zamé&fuji na cilovou skupinu.
Jednalo se 0 azylové domy, nocleharny, centra socialnich sluzeb, nizkoprahova denni centra,
ordinace praktickych lékaiti pro osoby bez domova aj. Ochotu kooperovat vyjadiilo celkem
23 instituci zraznych &asti republiky. Slo predevsim o oblasti, které se s problémem
bezdomovectvi potykaji v nejveétsi mire.

Obrazek 1 zachycuje geografické vymezeni v§ech zapojenych organizaci. Konkrétné
se z regionu Zapadni Cechy zapojily Karlovy Vary a Plzefi. Nejvice zapojenych mést bylo
ze Severnich Cech - Kadaii, Klasterec nad Ohii, Usti nad Labem, D&&in, Roudnice nad

Labem, Ceska Lipa, Liberec a Jablonec nad Nisou. Ze Stfednich Cech instituce z Kladna,
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Kralup nad Vltavou a M¢élniku. Déle byly ziskavany odpovédi ve Ctyfech Castech Prahy.

A zbylé organizace pochazely z Moravy — Brno, Sumperk, Pterov, Havifov a Uhersky Brod.

Obrazek 1: Geografické vymezeni zapojenych organizaci

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2.1 Tvorba dotaznikového Setreni

Tvorba dotaznikového Setfeni byla inspirovana méfenim finanéni gramotnosti v CR
pro Ministerstvo financi (dale jen MF) v roce 2020, které zpracovala spolecnost PPM
FACTUM RESEARCH. Dalsi inspiraci byla kniha Finan¢ni gramotnosti od Madury a kol.
(2014). Finalni verze dotazniku byla sestavena ve spolupraci se socialnimi pracovniky,
ktefi s cilovou skupinou pracuji. Dle jejich doporuceni byly vyfazeny otazky tykajici
se vybranych pojmu finan¢ni gramotnosti — inflace, RPSN, trok aj. A to z divodu, ze by
byly pro vybranou skupinu obyvatel velmi obtizné. Dale nebyly zahrnuty otazky, které
vzhledem k charakteristickym rysim dané skupiny, nebylo vhodné zaradit. Otazky
v dotaznikovém Setfeni byly sestaveny tak, aby vyplilovani nebylo pfili§ narocné
a zdlouhavé. Mohlo by to mit negativni dopad na ochotu vyplnéni cilovou skupinou.

Struktura je dana ¢lenénim financni gramotnosti dle OECD, tzn. finan¢ni znalosti
a finan¢ni chovani, postoje a preference. Znalost vybranych oblasti je nezbytna pro cilovou
skupinu a jeji dalsi posun v jeji tézké zivotni situaci. Otazky ¢. 1 — 8 jsou zameéteny
na zakladni finan¢ni znalosti, tak aby respondenti pochopili, cemu se vyzkum vénuje.
Ze slozky penézni gramotnosti byla do vyzkumu zahrnuta otazka zamétujici se na rozdily
platebnich karet. Z cenové gramotnosti byly provéreny kroky, které jsou nezbytné v ptipadeé,
ze se osoba dostane do situace, kdy je bez zaméstnani. Jedna se o znalost instituce, kterou je

nutné v takovém piipadé navstivit a zaroven povédomi o zakonné platbé zdravotniho
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pojisténi. Do této slozky gramotnosti patii i pojmy — uvér, hypoteni uvér, zadluzenost
a dluznik. V ramci modelové situace €. 2 byla provétena i znalost pojmu urok a jeji vypocet.

Z rozpoctové gramotnosti byla zjiStovana znalost idealni rezervy mési¢nich plati pro
rodinu. Nasledovaly kroky, které jsou nezbytné ucinit v ptipadé€, ze osobni/rodinny rozpocet
neumozni splaceni zavazku. Pro zkoumanou gramotnost je dulezita i znalost zakladnich
matematickych pocetnich operaci, proto byla do dotazniku zahrnuta modelova situace,
ktera zjistovala tuto oblast. VSechny otazky, které se zamefuji na financni znalosti, mély
podobu uzavienych otazek, kdy byla pouze jedna varianta spravné.

Dalsi cast se zamétfovala na ekonomickou zodpovédnost, kterd je zkoumana
v otazkach €. 9, 10 a 13. V této Casti se objevily otazky zaméfené na to, jak respondenti
premysli o financich, jak s nimi hospodafi, jaka je jejich financni situace, chovani pfi
podpisu smlouvy, nakladani s nahodnym ziskem aj. Dotazovanym byly predlozeny vyroky,
ke kterym vyjadiovali miru souhlasu ¢i nesouhlasu. Poptipadé byly polozeny polooteviené
otazky, kdy ucastnici vyzkumu vybrali jednu ¢i n€kolik vybranych odpovédi, anebo vepsali
svou vlastni.

Otazka €. 11 slouzi k sebehodnoceni finan¢ni gramotnosti a otazka ¢. 12 k hodnoceni
vlivu na jejich finanéni situaci. Identifikacni otazky tykajici se pohlavi, véku a vzdélani byly
umistény na konec dotazniku. Pohlavi je zjistovano pomoci dvou variant , muz“ a , zena“.
Pro zjisténi véku byly zvoleny odpovédi pomoci intervalii pro snizeni citlivosti otazky.
U nejvyssiho dosazeného vzdélani respondenti vybirali z moznosti od neuplného az po

vysokoskolské vzdelani.

2.2.2 Rozhovory

Pro ziskani vice informaci o cilové skupiné byla vyuzita kombinace vySe zminéné
metody sbéru primarnich dat s rozhovory se socidlnimi pracovniky. Tato zji$téni napomohla
k vyvraceni ¢i potvrzeni vysledkd, které prineslo dotaznikové Setfeni. Byla zjistovana
uroven finan¢ni gramotnosti po piichodu do zafizeni, prubéh vzdélani, které je poskytovano
klientim, vySe dluh a mnoho dalSich témat. Jednalo se o polostrukturované rozhovory, kdy
mela autorka pfipraveno 8 dotazii, ke kterym byly v pribéhu rozhovoru pridavany dalsi.

Popftipadé byly jiz zodpovézené pieskoceny.
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2.2.3 Metodika sbéru, zpracovani a vyhodnocovani dat

Béhem meésice zafi a fijna bylo rozeslano 710 dotazniku, a to v papirové podobé. Byly
adresovany na vySe zminén¢ organizace zaméfujici se na osoby bez domova. Respondentim
byly predavany prostfednictvim socialnich pracovnikii béhem jejich dennich aktivit.
Pti predani jim byla poskytnuta informace o ucelu sbéru a absolutni anonymit€. Navratnost
byla 378 dotaznikd, coz lze povazovat, vzhledem k cilové skuping, jako velmi zdafilé.
Pro dalsi zpracovani byla tis§téna podoba pievedena do tabulkového softwaru Microsoft
Excel.

Zaroveni se beéhem té€chto meésici uskuteCnily jiz zminéné osobni rozhovory
se socialnimi pracovniky. V obdobi od zafi do listopadu probéhlo celkem 6 hovort, jejichz
délka se pohybovala od 10 do 75 minut pres aplikaci Teams. Tato zjisténi byla
konfrontovana se zjisténimi z dotaznikového Setteni.

Pro zpracovani jednotlivych odpovédi bylo vyuzito grafického znazornéni k lepsi
prehlednosti ziskanych dat. V ramci zjistovani financnich znalosti byl respondentim
za kazdou spravnou odpoveéd piidélen 1 bod. Celkem tedy bylo mozné ziskat 11 boda
za tuto ¢ast. U vyhodnocovani ekonomické zodpoveédnosti neexistuje spravna a Spatna
odpoveéd’, nybrz moznost, kterd odpovida lep§imu ¢i horSimu financnimu chovani cilové
skupiny. U otazek ¢. 9 — 10 bylo mozné ziskat 0 — 3 body. Vzhledem k financ¢ni a zivotni
situaci respondenti byla za horsi odpovéd povazovana dovolena, pozvani kamarada
na oslavu, ale i investice a vlozeni na spofici ucet. Cilova skupina se Casto nachazi v exekuci,
a tak by jim jakykoliv majetek propadl do tohoto fizeni. Za lepsi variantu lze povazovat
nakup obleceni a jidla, splaceni dluha a zaplaceni kauce, ¢i jiné formy bydleni. Hodnoceni

vyroku z otazky ¢. 13 predstavuje tabulka €. 1:

Tabulka 1: Prehled bodového hodnoceni ekonomické zodpoveédnosti

Zcela souhlasim
SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

Nevim

Radéji Ziji dneskem, neZ myslim na zitfek

Radéji utrdcim, neZ dlouhodobé sporim

o | O | O
N S =Y
N[ NN
w | w|w
o | O | O

Mivdm starosti s placenim béZnych Zivotnich nékladd
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Madm sklon ignorovat, co je pséno malym pismem, dokud se néco nestane

Pokud bych v obchodé dostal vraceno vic, neZ bych mél, nejspis bych si penize ponechal

Vzhledem k mé financni situaci mam pocit, Ze nikdy nebudu mit v Zivoté véci, které chci

Na konci mésice mi zbydou penize

V soucasné dobé mam velké dluhy

Své financni zdleZitosti mam pod kontrolou

Jste spokojen/a se soucasnou finanéni situaci

Stdvad se Vam, Ze nakupujete a utrdcite spontdnné a bez rozmyslu

O|lw|lw ol w| o|o | o

N RPN (NN DN

RN R[N R|R, |-
w| olo|lw| o|lw|w|w
o 0Ol o|/|o o oo | o

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucet bodi ziskanych v oblasti financ¢nich znalosti a ekonomické zodpovédnosti
predstavuje celkovou finan¢ni gramotnost osob bez domova. Zavérem byly vysledky
porovnavany se sebehodnocenim cilové skupiny.

Vystupy byly dale vyhodnocovany pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti, ktery byl
vypocitan v tabulkovém softwaru Microsoft Excel. Na zaklad¢ ziskanych dat byla sestavena
kontingenc¢ni tabulka s naméfenymi hodnotami, z kterych byly dale vypocitany o¢ekavané
hodnoty. Diky funkci CHISQ.TEST byla vypocitana p-hodnota, ktera byla dale porovnavana
s 5% hladinou vyznamnosti. V pfipadé, ze zjisténa hodnota byla mensi nez hladina
vyznamnosti, pak byla HO zamitnuta. V opa¢ném ptipadé HO nelze zamitnout.

Zavérem byla vSechna zji§téni shrnuta. Na zakladé nichz byly sestaveny navrhy na
zmény, které by mély zlepsit finanéni gramotnost rizikovych skupin. u kterych je velka
pravdépodobnost, ze se do situace bez domova v budoucnu mohou dostat. Déle také financ¢ni
znalosti, postoje a preference budouci aktivni generace, ktera v souCasné dobé vyrusta

v socialnich zafizeni €i jinych ustavech.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Financ¢ni gramotnost

Kli¢ovym prvkem v rozhodovani ve vSech oblastech zivota je financni gramotnost.
Jedna se o porozuméni finan¢nim produktim, s kterymi lidé prichazeji do styku. (MihalCova
a kol., 2014). Dale se jedna o schopnost Cinit informované finan¢ni tsudky a efektivné fidit
své vlastni finance. (ANZ, 2015). Dle Skagerlund a kol. (2018) se jedna o zivotn¢ dileZitou
dovednost, kterd je nezbytna pro dobro vlastni 1 celé spoleCnosti. Osoby s nizkou urovni
finanCnich znalosti a dovednosti se potykaji s finan¢nimi a ekonomickymi problémy,
v disledku kterych snadné€ji podlehnou alkoholismu, zavislosti na navykovych latkach,
hazardnim hram & trpi dlouhodobym onemocnénim. (Fisher a Skoda, 2014). Dale
se potykaji s osobni insolvenci, exekuci ¢i extrémnim socialnim vyloucenim. (Bertl, 2016).

Organizace pro hospodaiskou spolupraci (dale jen OECD) definuje pojem financni
gramotnosti na mezinarodni urovni. Jedna se o kombinaci: ,,povédomi, znalosti, dovednosti,
pfistupu a chovani nezbytnych k ¢inéni finan¢nich rozhodnuti a dosazeni individualniho
finan¢niho blahobytu.“ (OECD, 2018). Konkrétnéji 1ze do oblasti financni gramotnosti
zahrnout znalost a porozuméni finan¢nim konceptim a rizikiim. Dale dovednosti, jako je
pfistup k informacim, porovnavani a hodnoceni. Nezbytné jsou i matematické znalosti, jako
je schopnost vypocitat procento, pievést z jedné meény na druhou, porovnat vice Ciselnych
udaju aj. Dulezita je i motivace vyhledavat informace a provadét financni aktivity, stejné tak
schopnost zvladat emocionalni a psychologické faktory, které ovliviiuji finanéni rozhodnuti.
Znalosti jsou poté aplikovany v jednoduchych i zasadnich realnych zivotnich situacich.
Kroky cinéné ze strany jednotlivcd ovliviuji globalni stabilitu, produktivitu a rozvoj
spolecnosti. (OECD, 2013).

V Ceské republice je tento pojem chapan: ,jako soubor znalosti, dovednosti
a hodnotovych postoji obCana nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou
rodinu v soucasné spoleCnosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produktu a sluzeb.
Finan¢né gramotny obcCan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpoveédné
spravovat osobni/rodinny rozpocet, vCetné€ spravy financnich aktiv a financnich zavazkt
s ohledem na meénici se zivotni situace.” (MF, 2010).

Bohanesova (2018) ptedstavuje finanéni gramotnost, jako schopnost, kdy si ¢lovék

tvori vlastni rozpocet, orientuje se v nabidce produktt na finan¢nim trhu, jejichz principim
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zaroven i rozumi. V nezbytnych pfipadech rozhodne o pouziti cizich zdroji a volné
prostfedky umisti pro budouci vyuziti. Soucasné s tim by si méla kazda osoba zajistit svij
pfijem pro pfipad, kdy by nebyla schopna pracovat. Dle dostupnych informaci v budoucnu
nebude zajisténa distojna uroven senioru ze statnich zdroju, proto je nezbytné, aby si kazdy
obcCan vytvoril dostatecné mnozstvi penéznich prostfedka pro tuto Cast Zivota. Poslednim
neméné dulezitym bodem je sporeni financi na budouci studium déti, u kterého 1ze ocekavat
narast nakladovosti. (Kocianova, 2012).

Zasadnimi dovednostmi, pro bezpe¢nou finan¢ni budoucnost, jsou dle Friedmana
(2005) délani efektivnich finan¢nich rozhodnuti a spravné nakladani s penézi. Je to stejné
dilezité jako umét Cist, psat nebo pocitat. (Kunova, 2021). Na tiskové konferenci
Ministerstva financi (dale jen MF) a Ceské narodni banky (dale jen CNB) bylo definovano
chovani a zvyklosti financné gramotného obcana. ,,Plati své ucty vcas, sleduje svoji financni
situaci diive, nez si néco koupi, peclivé zvazuje, zda si to maze dovolit, uvédomuje si,
ze nelze ziskat soucasné¢ minimalni miru rizika, vysoky vynos a okamzitou likviditu, ma
pfipraveno feSeni v pfipade obtizné finan¢ni situace a informuje véfitele o své neschopnosti
splacet. (Svatosova, 2010). Soucasné se orientuje v zakladnich pojmech objevujicich se na
finan¢nim trhu — inflace, RPSN a urokova sazba. V neposledni fadé se zodpovédné chova
pii sjednavani smluv a vi, jak fesit pfipadné stiznosti. (Svatosova, 2010).

Z hlediska domacich financi ma gramotny jedinec predstavu, kolik penéz vlastni,
sestavuje a kontroluje rozpocet, planuje své vydaje a je piipraven na situaci, kdy by ztratil
svij piijem. Dale si vytvaii rezervy, které mohou byt uréené na nepiedvidatelné vydaje
nebo na konkrétni vydaj, jako je napf. ztrata piijmu nebo financovani vydaju na stafi.
Pfi vybéru financnich produkti vybira vzdy z vice nabidek a informace ziskava z vice
zdroju. Orientuje se mezi finan¢nimi produkty, zna jejich rozdily a je si védom rizik.
Pti ztraté platebni karty zna postup nezbytnych krokt. (Hradil, 2011).

Presto mnoho jedinct i celych rodin nema dostateCné znalosti potiebné k tomu,
aby mohli spravné vybirat finanéni moznosti, o ¢emz sv&d¢i klesajici mira uspor, rostouci
spottebitelsky dluh a rostouci zavislost na alternativnich bankovnich institucich. (Friedman,
2005). Dvorakova a Smrcka (2011) rovnéz potvrzuji nizkou uroven vzdélanosti v oblasti
financi. Mezi pficiny této skuteCnosti 1ze zaradit stale slozitéjsi a dynamictéji se rozvijejici
ekonomiku, nedostatecné vzdélani na zakladnich a stfednich Skolach a konzumni zptsob

Zivota, ktery je podporen riznymi slevami, bonusy a také snadnym pfistupem k aveéram.
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Nizkou urover finanéni gramotnosti potvrzuje i prizkum OECD, kdy bylo provedeno
Setfeni v 26 zemich na tfech kontinentech. Maximalni pocet bodu tohoto vyzkumu byl 21,
coz definovalo zakladni finan¢ni znalosti a jejich vyuziti v praxi. Jednotlivci v celém vzorku
v pruméru zaznamenali pouze 12,7 bodd, coz je necelych 61 %. Nejvyssiho skore bylo
dosazeno v Hongkongu a nejnizsi zaznamenala Italie. Vysledek CR byl lehce nad primérem,
konkrétne 13 bodua. Toto skore naznacuje, Ze existuje spousta prostoru pro zlepSeni ve vSech
oblastech finan¢ni gramotnosti. (Kossev a kol., 2020). Zaroven se jedna o globalni problém,
ktery je dulezité dukladné prozkoumat a dotCené osoby financné vzdélavat. (MihalCova
a kol., 2014).

Ke zlepSeni financ¢ni gramotnosti nepomohla ani pandemie COVID-19.  Kvili
pfisn€jSim koronavirovym omezenim a obavam z ekonomického vyvoje se nyni soustiedime
prevazné na zdravi, péci o blizké a na zakladni chod domacnosti. Pro rozsifovani znalosti na
poli financi tak v rodinach neni tolik prostoru, a s ohledem na pietrvavajici online vyuku je
tomu podobné i ve §kolach. Neni tedy divu, Ze finanéni gramotnost Cecht upada.« (Kunova,
2021). Dalsim divodem ke zlepSeni je fakt, Ze proti jednotlivctim stoji profesionalové, ktefi
se zabyvaji marketingem, reklamou a psychologii. (Pavelkova, 2017). Zaméfuji se na
rychlou a mddni spotfebu — osobni elektroniku, osobni luxusni automobily, dovolené
a véanocni darky.“ (Bertl, 2016). V kombinaci se specialisty na pravo a ohromnymi
finan¢nimi moznostmi, cili na penize a stfechu nad hlavou negramotnych osob. (Pavelkova,
2017).

Pozitivni dopad nemaji ani vladni zésahy, které by mély zvySovat troveti financnich
znalosti. V praxi jsou neucinné. V dusledku toho byla vypracovana studie, ve které bylo
zji§téno, ze na financni gramotnost ma vliv i tfeti proménna, kterou je individualni kognitivni
schopnost. Zaroven je dulezité tuto oblast neustale zkoumat, identifikovat nejzranitelnéjsi
skupiny a opatfeni na zlepSeni cilit pfimo na né. (Skagerlund a kol., 2018). Dle Bertla (2016)
jsou nejohrozenéjsi skupinou osoby s niz§im stupném vzdélani, které jsou ohrozeni nasledky
svého jednani, které ¢ini na zakladé absence potifebnych znalosti.

Dle Hopley (2003) dnesni spotiebitelé nemaji o nic mensi znalosti nez minulé
generace. Problémem jsou spiSe rychlé zmény na financnim trhu, kdy si spotiebitelé musi
vybrat z Siroké skaly poskytovateld finan¢nich produkt a jsou stale vice odpovédni za

budovani majetku a pfipravu na odchod do dichodu.
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Nedostatek dovednosti a znalosti o finan¢ni gramotnosti lze vidét predevS§im
u mladych lidi do 25 let, bez postsekundarniho vzdélani, zaméstnanych na nizsi délnické
pozici, ptijemcu socialnich davek a osob s nizkymi pfijmy. Ackoliv vySe zminéné skupiny
mohou primémé vykazovat relativné nizké skore, nelze fici, ze se jedna o celou zkoumanou
skupinu nebo u vsech slozek financ¢ni gramotnosti. Prikladem muze byt skupina rodicu
samozivitelt, kdy kazdy desaty Clovék této kategorie se nachazi v hornich 20 procentech
populace. (ANZ, 2015).

Vyznamna finan¢ni neznalost, v prizkumu OECD, byla zaznamenana u mladych osob
ve véku od 18 — 26 let u obyvatel CR a Italie. (Kossev a kol., 2020). Délezité rozdily byly
zpozorovany i u chovani jednotlivych pohlavi. Zeny jednaji mén& impulzivng, tzn. nejdiive
premysli az poté jednaji. Druhy vyznamny rozdil byl zjistén pii nakladani s penézi. Zeny se
Castéji dostavaji do finan¢niho stresu. Tato zji§téni by méla byt brana v ivahu pti vzdélavani
této skupiny obyvatel. (ANZ, 2015).

Finan¢né negramotnym osobam chybi znalosti o této problematice, konkrétné neumi
porovnat rizné moznosti tivert, urokovych sazeb a bankovnich ucti. (Wallace a Qullgars,
2005). Tato skutetnost byla potvrzena v prizkumu finanéni gramotnosti CR, kdy méli
respondenti vybrat nejvyhodngjsi uvér. Pouze 24 % respondentl zvolilo spravnou odpoved'.
Jedna se o osoby vysokoskolsky vzdé€lané, s vysokym piijmem a s vysokou urovni
finan¢nich znalosti. Dalsi pfiklad se zamétfoval na porovnani urokovych sazeb, kdy tfictvrte
populace zvolila Spatnou odpovéd anebo nevédéla. (MF, 2020). Stejnych zjisténi bylo
dosazeno i u pruzkumu OECD, ktery kladl otazky tykajici se jednoduchého a slozeného
uroCeni. Pouze 26 % respondentd odpovédélo spravné, i presto, ze se jednad o pojmy,
které ovliviiuji zakladni spravu penéz a kumulaci uspor. (Kossev a kol., 2020).

Worthington (2006) vypozoroval nejvyssi gramotnost mezi lidmi ve véku 50 az 60 let,
profesionalli, majitelt podnikl, farem a absolventli vysokych skol. Naopak nejnizsi byla
u nezaméstnanych, u zen a zen z neanglicky mluviciho prosttedi s nizkou urovni vzdélani.
Stejné tak v studii Skagerlund a kol. (2018) byla zjisténa vyznamné niz§i uroven finan¢nich
dovednosti u zen, kterd souvisi se vzdélanim, rodinnym stavem a piijmem osobnim i celé
domacnosti. Dillezitost vzdélani u zen zdaraznil i Bannier a Schwarz (2018),

Tato zjisténi jsou v souladu s De Clercq a Venter (2009). Ti shledali zavislost financni
gramotnosti na pohlavi, véku a jazyce. Korelace mezi vékem a urovni financni gramotnosti

byla zjiSténa 1 ve studii Agarwala a kol. (2009). Nejhorsi vysledek zaznamenala skupina
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osob starSich 65 let a mladi lidé. Naopak nejlépe si vedli respondenti stfedniho veku.
Z hlediska genderu dosahlo lepSich vysledki muzské pohlavi. Rozdily byly viditelné
i u rozvedenych jedinct, jejichz vysledky byly horsi u vSech vékovych kategorii.

U obyvatel CR byly nejvy$si finandni znalosti zpozorovany u vysokoskolsky
vzdélanych osob, lidi s vy§§imi piijmy, zivnostniki a obyvatel NUTS 2 Severovychod
(Liberecky, Kralovehradecky a Pardubicky kraj.). Do této skupiny patii 48 % populace.
U zbylé casti respondentli byla nameéfena nizsi uroven, ktera byla identifikovana u lidi se
zakladnim vzdélanim, osob s nejniz§imi pfijmy, obyvatel NUTS 2 Stfedni Morava
(Olomoucky a Zlinsky kraj) a ekonomicky neaktivnich lidi. (MF, 2020).

Vyzkum Kawamura a kol. (2021) ukazal, ze chovani lidi s vysokym porozuménim
zakladnim finan¢nim pojmim neni Casto intuitivni. Maji tendenci podstupovat pfili§ mnoho
rizik, presahovat hranice a drzet naivni financni postoje, tzn. jedinci maji tendenci Cinit
odvaznéjsi a bezohledna rozhodnuti v oblasti financi. Naproti tomu jsou zajisténi na dichod
a priliS nepropadaji hazardnim hram. Dale byla zjisténa vySsi uroveri pocetni a finan¢ni
gramotnosti u osob, které Castéji pouzivaji internet, jelikoz digitalni svét poskytuje lidem
pristup k celé radé sluzeb a informaci, které by jinak neznali. (Hong a kol., 2020). V ramci
online prostiedi vice diveéfuji internetovému bankovnictvi (Andreaou a Anyfantaki, 2021).
Brown a Graf (2013) zjistili, ze financni gramotnost siln€ koreluje s dobrovolnym spofenim
na dichod. Dale pak s ucasti na finan¢nim trhu a hypotecnimi uvéry.

Nizka uroven financni gramotnosti, zejména neschopnost efektivné spravovat vlastni
finan¢ni prostfedky, ktera je doprovazena s nezdravym finanénim mysSlenim, jsou faktory,
které pfispivaji k finanénim potizim. (ANZ, 2015). Pfi zaméfeni na hospodaiskou krizi
vroce 2008, bylo zjisténo, ze hlavnim divodem jejiho vzniku bylo nizké porozuméni
zakladnim finan¢nim pojmim. Tato skutecnost vedla k zdiraznéni potieby finan¢niho
vzdélavani mladych lidi, aby bylo mozné se takové krizi v budoucnu vyhnout. (Pintye a Kiss,
2016).

Crane a kol. (2005) poznamenavaji, Ze nizky pifijem, nedostatek financni rezervy,
socialni podpora a $patné dovednosti v fizeni penéz ¢asto vedou dospélé do financnich
potizi, které v nékterych ptipadech vedou az k bezdomovectvi. DilezZitost finan¢ni rezervy
zduraziuje i MF (2020), které doporucuje, aby kazda domacnost méla kratkodobou rezervu

ve vyS$i tii az Sesti mésicnich plat. Slouzi pro pfipad neocekavanych vydaji, napf. rozbity
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domaci elektrospotiebi¢ nebo nedoplatek elektiiny. V soucasné pandemické dobé by tato
zasoba penéz méla slouzit v pripadé ztraty zaméstnani nebo zavieni podniku.

Stiednédoba rezerva by méla pokryt dovolenou nebo potfizeni nového automobilu.
Posledni rezerva je dlouhodoba, ktera je urCena na pokryti vydaja spojenych se vzdélanim
déti nebo zabezpeCenim na dichod. Vyzkum spoleCnosti ppm factum research ukazuje,
ze 64 % domacnosti tvori alespoil rezervu pro ztratu piijmu. Zbyla ¢ast ma velmi nizké
pfijmy, proto nemuze spofit. Do této skupiny domacnosti patii respondenti, ktefi by
v piipadé ztraty piijmu nepokryli zivotni naklady ani jeden mésic, z toho 3 % ani tyden. Tato
kategorie zahrnuje mladou populaci, osoby s nizsi financni gramotnosti, lidi s niz§im
vzdélanim a obc¢any s nizs§imi pfijmy. (MF, 2020).

Omezena finan¢ni odolnost byla zjisténa i u velké skupiny v mnoha statech svéta, kdy
pouze tfetina populace ma finan¢ni polstar na dobu jednoho tydne v pfipadé ztraty hlavniho
piijmu. Dalsi velkou skupinou, 25 % respondentti, jsou osoby, jejichz rezerva by pokryla
dobu jednoho mésice. Pouze 1/5 dospélych by se zvladla uzivit déle nez 6 mésict. Skute¢nou
tvorbu rezerv ukdzala pandemie COVID-19, kdy staty po celém svété ulinily piisna
opatreni, ktera mela zabranit Sifeni viru. Doslo k uzavieni podniki, skol ¢i vefejnych
zafizeni, kvili cemuz doslo ke ztraté ptijma, potizim s uhradou ucti za najemné a plnénim
dalSich financnich zavazk(. Tato doba by méla byt motivujici pro zvyseni financni
gramotnosti a piipadné zmény chovani, které by mohlo ovlivnit jejich finanéni odolnost
a blahobyt. (Kossev a kol., 2020).

Ceska bankovni asociace (2020) potvrdila, ze u 2/3 Geské populace doslo k zm&nam
pii planovani a spoteni financnich prostfedkt. Divodem muze byt i fakt, Ze na zacatku
pandemie méla Ctvrtina obyvatel nedostate¢ny nebo zadny financni polstar, a proto zacali
tvorit rezervy. Stejné€ tak by melo dojit k lepSimu fizeni financi u osob samostatné vydélecné
ginnych (dale jen OSVC), ktefi jsou pro ekonomiku dileZitou soucasti a v dob& pandemie
bylo tieba jim poskytnout financni pomoc a odpoustét zakonné pojisténi. Pokud by se fidili
zasady financni gramotnosti o rezervé na dobu alespon 6 meésici, lze se domnivat, ze by
dopad opatfeni byl daleko mirngjsi. (Chlumska, 2020).

Kromé vySe zminéné tvorby rezerv, znalosti o uroCeni a porovnani financnich
produktii jsou dle Standardi financni gramotnosti dilezita i dalsi témata. Jedna se
0 bezhotovostni placeni, ochranu osobnich udaju, kritické posuzovani nabidky sluzeb a

zbozi, sestavovani rozpoCtu, porovnani majetku a zavazku, kratkodobé a dlouhodobé
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planovani, rizika dosazeni cili, zabezpeCeni na stafi, vznik a rizika pujéek, dusledky

nesplaceni a feSeni zadluzeni ¢i predluzeni. (MF, 2020).

3.2 Slozky finan¢ni gramotnosti

OECD finan¢ni gramotnost cleni podle financnich znalosti, chovani, postoji
a preferenci. Prvni slozka zjiS§tuje zakladni znalosti tykajici se jednoduchého a slozeného
urocent, které jsou kli¢ovymi pojmy ovliviiujicimi spravu a kumulaci penéz. Zarover znalost
pomaha porovnat jednotlivé financni produkty mezi sebou a Ccinit tak informovana
rozhodnuti. Dalsi slozkou je zpusob, jakym ¢lovek jedna. Zda finan¢ni prostiedky uklada,
planuje dlouhodobé nakladani s pen€zi a ma nad nimi kontrolu. Posledni slozka ukazuje
postoj k budoucnosti. Pokud je u respondentt zjistén negativni postoj, pak 1ze predpokladat,
ze takovy jedinec nevytvari uspory ani dlouhodobé financni plany. (Kossev a kol., 2020).

Podle narodniho pedagogického institutu spravu osobnich, popiipadé rodinnych
financi 1ze rozdélit do tfi skupin — penézni, cenova a rozpoctova gramotnost. (NPI, 2022).
Dle Skvary (2016) lze tyto tfi zakladni slozky finanéni gramotnosti dale rozsiiit jestd
o gramotnost numerickou, informacni, ochrany spotiebitele, zivotni situace, pravni,
zakladnich pravidel investovani a Evropské unie (dale jen EU).

Numericka gramotnost je definovana jako schopnost pocitat a interpretovat rizné
matematické vypocty. Patii sem napfiklad vypocet uroku, splatkového kalendare a vynosu
z cennych papird. (Skvara, 2016). Dle Gerardi a kol. (2010) byla zjisténa korelace mezi
numerickou schopnosti a neschopnosti dluznika splacet hypotéku. Zaroven osoby s nizkou
numerickou gramotnosti vice utraci, jelikoz nezvladaji zakladni matematické vypocty, coz
ovliviiuje jejich spravovani rozpoctu. Tato skute¢nost také souvisi s urovni vzdélani, ktera
ovlivilyje jejich znalosti a dovednosti.

Informacni gramotnost zahrnuje zvySovani informacni vzdélanosti prostiednictvim
elektronickych nebo tisténych zdroji. Gramotnost pravni se zabyva oblasti prava. Predevs§im
v oblasti podnikatelského prostfedi, uzavirani smluv, vznikajicich spori pfi nesplaceni
svych zavazka, vymahani pohledavek, insolvencni fizeni, osobni bankrot, exekucni fizeni
aj. (Skvara, 2016).

Oblast ochrany spottebitele upravuje zakon ¢. 36/2008 Sb., ktery definuje povinnosti
prodejcim produktu a sluzeb, ¢imz chrani spotiebitele. Pokud ma osoba volné financni

prostiedky, pak je lze investovat napiiklad do akcii, dluhopist, investi¢nich certifikatq,
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komodit aj. I s timto okruhem je spojeno mnoho pojmu, které je v pfipad€ Gcasti na burze
nebo obchodu znat. Vzhledem k tomu, Ze je CR &lenem EU, tak by mél kazdy finanéng

gramotny ob&an znat zakladni informace tykajici se mény EURO. (Skvara, 2016).

3.2.1 Penézni gramotnost

Penézné gramotny obcan je schopny spravovat hotovostni a bezhotovostni finan¢ni
prostfedky a transakce spojené s nimi. A to bud v Ceskych korunach nebo jiné meéné.
(Dvorakova a Smrcka, 2011). Zaroveni se stara o bézny ucet, platebni nastroje a dalsi
prostfedky k tomu uréené. (NPI, 2022). Mimo jiné by takovy ¢lovék mé&l znat pojmy, které
jsou spojené s penézi. Informace tykajici se centralni banky CR, rozdily mezi bankovnim a
nebankovnim sektorem a v neposledni fadé by mél umét porovnat rozdily mezi nabizenymi
bankovnimi sluzbami. Dalsi dalezitou Casti jsou platebni karty, kdy je dulezité definovat
rozdily mezi t€émito produkty, umét komunikovat s bankou prostfednictvim metody face,
call nebo click a byt si védom, ze v dnesni dobé muze dojit ke kradezi citlivych informaci

napiiklad prostfednictvim e-mailové komunikace. (Skvéra, 2016).

3.2.2 Cenova gramotnost

Cenova gramotnost piedstavuje pochopeni cenovych mechanisma a inflaci. (NPI,
2022). V této oblasti je nezbytné umét pochopit zédkladni makroekonomické ukazatele
a danovy systém. Inflace je jednim z makroekonomickych udaji, ktery ,,znamena
znehodnocovani hodnoty penéz v Case.” (Janda, 2013). Lze ji definovat jako rast primérné
cenové hladiny, kterou lze vypocitat pomoci primérnych cen mnoha statk(i a sluzeb
v urcitém okamziku. Tyto produkty jsou vybirany na zakladé prizkumu mezi domacnostmi,
kde statistici zjist'uji nejcastéji nakupované produkty a jejich ceny. Pokud porovname dvé
razna obdobi, pak zjistime rozdil, ktery po pfevedeni na procenta, udava miru inflace, coz je
veli¢ina tohoto makroekonomického ukazatele. (Dvorakova a Smrcka, 2011).

Je mnoho pficin, proc¢ se inflace vyskytuje. Poptavkova inflace vznika kvali rostouci
spotieb€, rustu Cistého exportu, nizké mife nezaméstnanosti nebo nadmémému rastu
penéznich zasob. Pricinou nakladové inflace je rychly riist mezd, cen vstupt, ropy, elektfiny
nebo znehodnoceni domaci mény. (Dvofakova a Smrcka, 2011). Tento ukazatel ma
negativni dopad na uspory, kterym klesa jejich realna hodnota, proto je nezbytné si vybirat
takové produkty, které ji pfekonaji. Naopak pozitivni vliv ma v pfipadé, ze je osoba v pozici

dluznika. Realna hodnota dluhu klesa. Tuto skute¢nost oceni predevsim stat, ktery uméle
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zvysuje inflaci, aby doslo ke zlevnéni dluhu. (Janda, 2013). Ke zmirnéni inflace dochazi pfi
investovani, kdy penize odkladame a o¢ekavame vynos v budoucnu. (Syrovy a Tyl, 2020).

Dal$im dulezitym pojmem je hruby domaci produkt (dale jen HDP), ktery
,predstavuje souhrn hodnot pfidanych zpracovanim ve vSech odvétvich cinnosti
povazovanych v systému narodniho G&etnictvi za produktivni. (Skvara, 2016). Tento
ukazatel patfi mezi relativni ukazatele a slouzi k srovnavani s jinymi zemémi. (Maaytova
a kol., 2015).

Nezaméstnanost je neméné dalezitym pojmem této slozky a lze ji definovat dvojim
zpusobem. Prvni vymezeni stanovuje Mezinarodni organizace prace (dale jen ILO), ktera
definuje nezaméstnané za osoby starsi 15 let, ktefi nemaji zddné zaméstnani, aktivné hledaji
praci, do které jsou pfipraveni nastoupit nejpozdé€ji do 14 dna. Tato formulace je platna
ve vSech Clenskych statech EU. Dle MPSV jsou nezaméstnani uchazeci o zameéstnani, ktefi
jsou registrovani na Gfadu prace. (CSU, 2022). Tento pojem pasobi predev§im na vybrané
kategorie obyvatelstva, tzv. rizikové skupiny. (Buchtova a kol., 2013).

Cenova gramotnost také vysvétluje rozdil mezi trokem a RPSN. (Skvara, 2016).
Velikost uroku se vyjadfuje pomoci trokové sazby, coz je procentni vyjadreni u spoficich
a uvérovych uctd. V prvnim piipadé se jedna o vynos, ktery od banky obdrzime za predem
sjednané obdobi. Muze byt:

e p.a.—per annum — rocni urokova sazba

® p.s.— per semestr — pololetni irokova sazba
® p.q.—per quartum — ¢tvrtletni tirokova sazba
e p.m.— per mensem — mé&si¢ni Urokova sazba
e p.d. —per diem — denni urokova sazba

Opakem je druhy typ actu, kdy se jedna o Castku, kterou bance zaplatime za zapujcené
penize. Vypocet urokové sazby je odlisny v piipadé urokd na jeden rok, ktery je nazyvan
jednoduché troceni a na obdobi nékolika let, kdy se jedna o slozené uroceni. (Janda, 2013).

Odlisnym pojmem je ro¢ni procentni sazba nakladt (dale jen RPSN) na spottebitelsky
uvér, ktery ukazuje celkové naklady pro spotiebitele. Dle Syrovatkové a kol. (2008): , RPSN
je vyjadieni procentnim podilem z dluzné ¢astky za obdobi jednoho roku a neni totozna
s ukazatelem ro¢ni procentni mira.“ Zminéna sazba zohledriuje 1 dal§i poplatky:

e poplatky vazici se k uzavieni smlouvy (napf. administrativni poplatky),

e poplatky za posouzeni zadosti o uvér,
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e poplatky za pfijeti platby spottebitelského uvéru,

e poplatky za prfevod penéznich prostiedkt a poplatky za vedeni aétu, pokud jsou
nepfiméfené€ vysoke a spotiebitel nema moznost volby zplisobu placeni,

e platby za pojisténi nebo zaruku, pokud se bude jednat o poji§téni nebo zaruku,
ktera ma véfiteli zajistit splaceni uvéru v piipadé smrti spottebitele, jeho
invalidity, pracovni neschopnosti nebo nezaméstnanosti,

e odkupni cena pfedmétu leasingu a dalsi. (Syrovatkova a kol., 2008)

Poskytuje zakaznikim lepsi posouzeni jednotlivych nabidek od raznych instituci,
jelikoz samotna urokova sazba neni dostatecny ukazatel pro posouzeni konkrétni nabidky.
(CNB, 2022). A¢koliv jsou poskytovatelé povinni od roku 2002 uvadat tento ukazatel, zakon
nestanovi povinnost do hodnoty zahrnout v§echny naklady spojené s ivérem, proto je Casto
zpochybniovan. (Syrovatkova a kol., 2008).

Posledni soudasti cenové gramotnosti je dafiovy systém, ktery v CR predstavuje
zdanéni pfijmu, spotieby a majetku. (Maaytova a kol., 2015). Jedna se o nastroj ovliviyjici
ekonomicky rist, chovani poplatniki a zaroven dochazi k prerozdélovani duchodu.
(Pavlikova, 2011). Dan jsou penize vybrané od obcani za ucelem financovani vlady.
Prakticky kazdy vefejny program, ktery je obCaniim poskytovan je financovan z vybranych
dani. Jedna se napfiklad o narodni obranu, pozarni a policejni ochranu, vystavbu a udrzbu
silnic a §kol, aj. (Madura a kol., 2014).

V CR je dle zakonnych ustanoveni dai uvalena na piijmy fyzckych a pravnickych
osob. Dale je nezbytné odvadét dan z pifidané hodnoty, spotfebni dang, silnicni dari, dan
dédickou a darovaci, dafi z nemovitosti, darn z pfevodu nemovitosti a ostatni dané. Do této

kategorie patii i socialni a zdravotni poji§téni. (Maaytova a kol., 2015).

3.2.3 Rozpoctova gramotnost

Poslednim pilifem je gramotnost rozpoctova, vramci které je nutné fidit svuj
osobni/rodinny rozpocet, stanovovat finan¢ni cile a rozhodnout o umisténi volnych
finan¢nich prostfedkd. Soucasné do této kategorie spada i zvladani riznorodych Zivotnich
situaci, které jsou spojené s financemi. (NPI, 2022). Jedna se napfiklad o studium, ztratu
zameéstnani, svatbu, zajiS§téni bydleni, narozeni ditéte, spofeni na vzdelani déti nebo

zabezpeceni na stafi. (MF, 2020). Pro tyto ucely lze na trhu nalézt produkty spofici, pojistné
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a investi¢ni. I v této Casti je nezbytné, aby si byl kazdy obCan védom vyhod a nevyhod
jednotlivych nabidek. Stejné tak riznych podvodt s nimi spojenych. (Skvara, 2016).

Cinnosti spoficich produktii je odkladani &asti finanénich prostiedke, od kterych se
ocekava, ze budou v budoucnu ziskany alespor ve stejné vysi zpét. Pripadny vynos je
u téchto typa produktd predem znam a dale podléha srazkové dani. (Janda, 2011).
Do kategorie spofeni patii spofici ucet, terminovany bankovni vklad, stavebni spofeni
a penzijni pfipojisténi. (Skvara, 2016).

Opakem je investovani, které l1ze definovat: ,jako vzdani se znamé soucasné hodnoty
financnich prostredkd, abychom v budoucnu ziskali neznamou hodnotu prostiedki.
(Syrovy a Tyl, 2020). Zisk je ziskavan pomoci nakupu aktiv, mezi které lze zaradit cenné
papiry, podily ve firmach, nemovitosti urené k prondjmu, komodity, archivni vina
a starozitnosti. Do této Casti patfi i pojistné produkty, které slouzi pro zajisténi v pripadé
vaznych problému ¢i zivotnich katastrof. Jedna se pfedev§im o pojistnou ochranu majetku,
pojisténi odpoveédnosti, pracovni neschopnost, amrti, invalidity a trvalych nasledka trazu

u déti. (Syrovy a Tyl, 2020).

3.3 Finan¢ni vzdélani

Vzdélani je soucasti kazdodenniho zivota. V soucasné dynamicky rozvijejici se
spolecnosti, kde dochazi k vnitinim 1 vnéj$im zménam, je nezbytné reagovat a piizpusobit
se novym potiebam nejen v oblasti finan¢niho vzdélani. Tento typ v€domosti je klicovy pfi
kazdodennich zivotnich rozhodnutich. (MihalCova a kol., 2014). Zaroven je dulezity pro boj
se zadluzenim, ptedluzenim, snizenim exekuci jednotlivel i domacnosti a s dalSimi
negativnimi jevy. ZlepSeni situace napomuze ke snizeni vefejnych vydaji na socialni davky
a zvySeni blahobytu obyvatelstva. (MF, 2020).

Schopnost porozumét financnim produktim nabizenych v riznych formach nebo
samotné financni chovani odrazi financni gramotnost kazdého jedince. (MihalCova a kol.,
2014). ,,Finan¢ni vzdélavani je proces, jehoz prostfednictvim si uzivatelé finan¢nich sluzeb
1 investofi zvySuji porozuméni o financnich produktech a pojmech. Soucasné
prostfednictvim informaci, instrukci a nestrannych rad vytvareji schopnost uvédomovat
si finan¢ni rizika, finan¢ni ptilezitosti i schopnost provadét informovany vybér. U¢i se, kam
se obratit o radu ¢i pomoc a provadét dalsi kroky vedouci ke zlepsovani své financni ,,well-

being™ a ochrany.“ (OECD, 2005).
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V soucasné dobé je na trhu financi mnoho produktd — spoficich, investi¢nich, béznych
uctd, bankovnich karet ¢i aveért. Orientace je velmi slozita pro finanén€ gramotného ¢loveka.
O to vic pak pro obc¢ana s nizkou ¢i zadnou gramotnosti. (Dvotrakova a Smrcka, 2011). Navic
je nabidka podpofena reklamou, coz vede k rostouci zadluzenosti obyvatelstva. Této
skuteCnosti nenapomahaji ani mezery v legislativé. Proto je nutné neustale vzdé¢lavat
vSechny skupiny obyvatelstva. (Pavelkova, 2017). PredevS§im u dospélé populace byla
zjiSténa velmi nizké orientace mezi produkty finan¢niho trhu a finan¢ni vzdélanost. (MF,
2010). Situace se piili§ nezménila ani pii prizkumu finanéni gramotnosti v roce 2020, kdy
pouze 21 % populace spravné odpoveédelo, co znamena RPSN. Dalsim §okujicim vysledkem
je fakt, Ze vice nez tietina respondentu si neprostuduje nebo nepiecte smlouvu pred tim, nez
ji podepise. (MF, 2020).

Dalsim divodem pro zlepSeni urovné financ¢niho vzdélani jsou ekonomické cykly,
s nimiz jsou spojené krize. Lepsi informovanost obCanti by méla zajistit, aby se tyto tézké
chvile neopakovaly. (Chlumsk4, 2020). ,Kdyby se lidem v Cesku dostalo finan&niho
vzdélavani uz pred deseti lety, kdy se o potiebé jeho zavedeni zaCalo diskutovat, nemuseli
bychom nyni fesit stovky tisic exekuci, nucenych drazeb majetki rodin a nestastnych
osudi.” (Kunova, 2021).

Znalosti ziskané diky finan¢nimu vzdélani pomohou lidem délat zdrava a informovana
finan¢ni rozhodnuti. Rostouci spotiebitelsky dluh a nizka mira uspor domacnosti ukazuje
rostouci potfebu po financnim vzdélani. (Hopley, 2003). Dalsimi divody jsou nedavné
finanéni krize, finanéni problémy jednotlived (Sevéik, 2017) nebo pandemie COVID-19.
(CBA, 2020). Neposlednim diivodem je starnuti populace a klesajici porodnost, kdy dnesni
ekonomicky aktivni ¢ast obyvatel bude muset hradit své potieby ve stafi z vlastnich zdroju.
(Dvorakova a Smrcka, 2011). ZvySovani dovednosti v oblasti financi je dilezité predevsim
pro mladé osoby, aby zazily uspéch ve skole i v pracovnim zivoté. (Fry¢ a kol., 2020).

Betal (2004): ,,Gramotnost a schopnost pocitat jsou predpokladem pro rozvoj finan¢ni
gramotnosti“. Toto tvrzeni je v souladu s vyzkumem MF, které v lednu 2020 realizovalo
méfeni urovné finanéni gramotnosti dospélych obyvatel CR. Vysledky ukazuji, e zasadni,
pro rozvoj financ¢ni gramotnosti, je matematika. Presto se ukazalo, ze v pfipadé pocitani
jednoduchych pfikladi zaméfenych na dé€leni, se respondenti oproti piedchozim obdobim

zhorsili a zvolili §patnou odpovéd. Stejné zavéry zduraziiuje i studie Hong a kol. (2020),
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kdy zlepSeni matematickych dovednosti zmirni dopady socialniho vylouceni a poskytne
jedincim dalsi vyhody.
Existuje nékolik zptisobli poskytovani financniho vzdélavani:
e v oficialnich Skolnich osnovach (matetska, zékladni, stfedni a vysoka §kola),
e Skoleni a seminafe pro dospélé,
e poskytované narodnimi nebo regionalnimi institucemi, nevladnimi agenturami
a sektorem financnich sluzeb. (MihalCova a kol., 2014).

Vladni agentury se snazi obCany vzdélavat predev§im v oblasti fizeni a spravy penéz
domacnosti, jelikoz se tato oblast zda byt pro nékteré skupiny obyvatel slozita. Jedna se
pfedev§im o mladé a ekonomicky znevyhodnéné osoby. (Dvorakova a Smrcka, 2011).
OECD (2005) doporucuje vS§em ¢lenskym zemim, aby své obCany vzdelavaly jiz od utlého
veku. Finanéni instituce podéavaly informace tak, aby jim zakaznik rozumél, budouci penzisti
byli schopni zhodnotit vynos penzijniho programu pro budoucnost aj.

Pfi zaméfeni na vzdelavani déti ve Skolach, 1ze konstatovat, ze financni gramotnost je
ve vétsing statech OECD novym predmétem, ktery je vyucovan na zakladnich a stfednich
Skolach. Vyjimecné se vyucuje jiz v matefské Skolce. Presto je ve vét§in€ zemi soucasti
jiného pfedmétu (matematika, ekonomie, ucetnictvi), jehoz délku si voli kazda Skola
samostatné. Zkouska z této oblasti je pozadovana pouze ve vybranych statech. (Dvorakova
a Smrcka, 2011). ,, Timto krokem spolecnost fesi spiSe prevenci.“ (Bertl, 2016).

Ke zlepseni soucasného stavu je nutné se zabyvat dospelymi — rodici, kteti v soucasné
dobé vyde¢lavaji a utraci rodinny rozpocet. (Bertl, 2016). V prizkumu finan¢niho vzdélavani
dospélych, bylo zji§téno, ze financni gramotnost byla nepochopena, vzdélani bylo neti¢inné,
odbornici na tuto oblast nebyli kvalifikovani a ucebni osnovy zjednodusené. Proto je nutné,
aby verejna politika smétovala k rozvoji této oblasti vzdélani a bylo dosazeno efektivnéjsich
vysledku. (Lee, 2010).

Dnesni dospéla populace CR vyrastala v obdobi, kdy pracovali s rozdilnymi
finan¢nimi nastroji a nebyl kladen diiraz na finan¢ni vzdélavani. V disledku toho nedovedou
vyhodnotit rizika, kterd pfinasi soucasna doba. Zaroven tito lidé byli vychovani k tomu, ze
nadmérné zadluzeni a s tim spojené problémy jsou ostudné, a proto o nich nehovoii.
Odbornou pomoc a stim spojené vzdélavani vyhledaji az v okamziku, kdy je situace
kriticka. Rodice, ktefi timto zptisobem fesi své potize, predavaji zazité navyky svym détem.

Lze tedy predpokladat, Ze tato skupina budouci aktivni generace bude po vzoru svych rodicu
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stejnym zpusobem jednat v dospélosti. Toto finan¢ni chovani budou povazovat za bézny styl
zivota. (Bertl, 2016).

V CR byla vlednu 2020 schvilena nahrazujici Narodni strategie finanéniho
vzdélavani (dale jen NSFV), ktera urcuje smér pro nasledujici roky. Vychova déti a mladeze
v oblasti financi bude nadale pokracovat dle Standardt finan¢ni gramotnosti. Zasadni zmény
jsou v oblasti vzdelani dospélé populace, konkrétné socialné ohrozenych skupin, kam patii
seniofi, 1idé Cerpajici pomoc v hmotné nouzi & nezaméstnani. (MSMT, 2020). Finanéni
vzdélani pro tuto skupinu je dulezitym nastrojem, diky kterému by mélo dojit ke snizeni
zadluzeni jednotlivet i celych domacnosti, predluzeni, exekucim, a dalsSim nezadoucim
jevam. (MF, 2019).

Dale je kladen duraz na Skoleni socialnich pracovnikli, zaméstnanci ufadu prace,
pedagogti a policistt. (MSMT, 2020). Je nezbytné, aby socialni pracovnici uéili své klienty
o finan¢ni gramotnosti, diky ¢emuz budou moci klienti zménit své negativni vydajové
navyky, naucit se rozpoCtovym tipim a stat se sob&stacnymi. (Price a kol., 2019).

Vzdélani finanéni gramotnosti umozni osobam bez domova naucit se spravovat své
piijmy, sestavovat rozpocet, platit své ucty, vyhnout se unahlenym nakupim a stat se
finan¢n€ vzdélanym k dluhim a arokim. Toto je divod, pro¢ by méli byt socialni pracovnici
vzdélavani v oblasti financi a predavat tak své znalosti klientim. Dalsi vyzkumy o této
problematice napomohou Siroké vefejnosti, protoze v soucasné dob€ existuje omezené
mnozstvi pruzkumu o tom, jaky je nejlepsi zpusob financniho vzdélani v této sféte. (Price a

kol., 2019).

3.3.1 Statni vzdélavaci organizace

V CR je povinnosti vzdélavat déti v oblasti financi od prvniho stupné zdkladni §koly
az po stiredni Skolu. Standard finan¢ni gramotnosti urcuje urovenl finan¢ni gramotnosti,
které by méli zaci dosdhnout. Obsah vyuky si stanovuje kazda Skola individualné, proto je
kvalita ovlivnéna nadSenim ucitelt k této problematice. Lze ji vyuCovat jako samostatny
predmét, zakomponovat do nékolika stavajicich predmétt, anebo pojmy vysvétlit béhem
jednorazové piednasky. Kvalitu vzd&lavani kontroluje Ceska $kolni inspekce pravidelnym
hodnocenim. (CSI, 2022).

Dalsi statni instituci vzd&lavajici obyvatele CR je MF, jehoz ukolem, v oblasti

finan¢niho vzdélavani, je sestaveni strategického dokumentu, fizeni pracovni skupiny pro
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finan¢ni vzdélavani a zastita projektu cilici na tuto oblast. VySe zminény strategicky
dokument se nazyva Narodni strategie financniho vzdélavani. Pfedstavuje uceleny material,
ktery vytyCuje smér v této oblasti. (MF, 2021). V roce 2020 byla schvalena nova verze, ktera
rozsifuje vzdélani na dospélou populaci, zejména na osoby socialné ohrozené, seniory, lidi
Cerpajici socialni davky hmotné nouze a nezaméstnané. Kromé toho se také vice upira
pozornost na pracovniky socialnich zafizeni, ufadi prace a dalsi osoby, ktefi s vySe
zminénymi skupinami pracuji. (MSMT, 2021).

Oddéleni, které je zodpovédné za financni vzdélavani, se nazyva oddéleni
3603 — Retailové finan¢ni sluzby a ochrana spotiebitele na finan¢nim trhu. Jehoz ukol
je informovani Siroké verejnosti o aktualitach v oblasti vzdélavani na webovych strankach
,Financni gramotnost aneb Pro€ se financné vzdélavat?* Lze zde nalézt i navody na vyfeSeni
vybranych zivotnich situaci. (MF, 2020).

Nasledujicim statnim organem vzd&lavajici populaci je CNB, ktera poskytuje vyukové
materialy pro 2. stuperi zakladni Skoly a studenty stfednich Skol. Zarover se snazi vzdélavat
1 Sirokou verejnost beéhem vystavy Lidé a penize, v interaktivnim nav§tévnickém centru,
popiipadé pomoci Outreach programu. Tyto aktivity slouzi k rozsifeni povédomi o funkcich

CNB, historii deské mény a bankovnim systému. (CNB, 2021).

3.3.2 Soukromé vzdélavaci organizace

Mezi soukromé vzdélavaci instituce patii Centrum finanéni gramotnosti, které Sifi
finan¢ni gramotnost pomoci Skoleni na zakladnich a stfednich Skolach, pro détské domovy,
zaméstnance firem a dal3i verejnost. Snazi se toto téma zatraktivnit a prednaset ho zdbavnou
formou. Tyto workshopy jsou zpoplatnény. (CEFIG, 2021).

Kromé centralni banky CR poskytuji vzdélani také soukromé banky. Za zminku stoji
Komer¢ni banka, kterd ve spolupréci s Institutem pro ekonomické vzdélavani porada
Ekonomickou olympiddu pro studenty stfednich Skol. Dalsi aktivitou jsou Bankéfi do $kol,
coz je projekt realizovan Ceskou bankovni asociaci, kam patii i tato banka. Odbornici
navstévuji zakladni a stfedni Skoly a predavaji své znalosti o financich, ale 1 bezpecnosti
v online prostfedi. Posledni ¢innosti je poradna pii financni tisni, ktera je poskytovana
bezplatné lidem, ktefi jsou ohrozeni platebni neschopnosti, popfipadé exekuci. (KB, 2021).

Jiny piistup prosazuje Ceska spofitelna, ktera piinasi rady a tipy pro rodie, jak ugit

své déti hospodarit s finan¢nimi prostredky a jak o penézich hovofit. Zaroven programem
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Abeceda penéz ve skolach uéi o penézich hravou formou. (Ceska spofitelna, 2021). Posledni
zmin&nou soukromou bankou, ktera se zabyva finanénim vzdélanim, je CSOB. Zabyva se
vzdélavanim déti v oblasti financi a bezpecnosti v digitdlnim svéte. Jedna se v soucasné dobé
o velmi dilezitou oblast. Dale pomahaji dospélym osobam bezplatnym poradenstvim
v ptipadé dluhové pasti. (CSOB, 2021).

I online prostfedi nabizi webové stranky urcené k tomuto ucelu. Jednou z nich je
projekt Finanéni vzdélavani — Spoleény projekt finanénich asociaci. Zakladatelem je Ceska
bankovni asociace, ktera spolupracuje s dalSimi partnery plasobicimi na tuzemském
financnim trhu. Stejné jako vyse zminéna platforma se snazi poskytovat informace pro
Sirokou vefejnost tak, aby byly srozumitelné a v praxi vyuzitelné. (Finan¢ni vzdélavani,
2021). Dalsi platformou pro vzdélavani v oblasti financi je International Network on
Financial Education (INFE), ktera sdili informace, data, vyzkumy a zpravy. Zaroven

se podili na vytvafeni materialt, voditek a doporuceni k této problematice. (OECD, 2021).

3.4 Vybrané dopady finan¢ni negramotnosti

3.4.1 Finanéni stres

Financni stres byl definovan jako situace nedostatku financnich zdroju na spliiovani
zakladnich pozadavka na udrzeni pfiméfené zivotni urovné. (Yates, 2007). Zahrnuje mnoho
aspekti — pfijmy, dluhy, aktiva a spravu penéz. Podil jednotlivcd a rodin zazivajicich
financni stres se lisi zemé od zemé&. (Marks, 2007). Béhem pandemie koronaviru pfiznalo
24 % Cechd, 7e neméli dostateGnou nebo zadnou finanéni rezervu pii propuknuti. (CBA,
2020). Dulezitou roli v prekonavani finan¢niho stresu je vyuzivani financnich poradca.
(Steen a MacKenzie, 2013).

Bray (2001) definuje rizné stupné financniho stresu. Za prvni stupen je povazovano,
pokud osoba neni schopna ucastnit se na Cinnostech, které jsou spoleCensky povazovany
za dulezité, napt. kazdorocni dovolena. Dal§im stupném je problém s penéznimi toky, mezi
které lze zaradit nedostatek penéz potfebnych na zaplaceni dennich vydaja nebo béznych
uctd za domacnost. Poslednim stupném je situace, kdy osoba nema dostatek financnich
prostiedkt na zakladni potfeby a musi hledat nouzovou finan¢ni tlevu.

Pro nékteré jednotlivce nebo rodiny je financni stres soucast jejich rozpoctu. Mnoho
domacnosti tento stav dokaze prezit. (Bray, 2001). Toto tvrzeni lze potvrdit i na zakladé

pruzkumu OECD, kdy 42 % jednotlivcu pfiznalo, Ze je pro né financni stres bézny, jelikoz
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se obavaji o plnéni jejich kazdodennich zivotnich naklada. (Kossev a kol., 2020). Do skupiny
obyvatel CR, ktera se nenachazi v pozitivni finanéni situaci, patii pfiblizné 10 % populace.
(MF, 2020).

Presto, ze je financni stres Castéji v domacnostech s nizkymi pifijmy, zazivaji ho
i osoby svyS§Simi pfijmy. ZvySeny vyskyt byl zaznamenan u osob s nizkymi piijmy,
rodin je také vyssi pravdépodobnost, ze se ocitnou ve financni tizi nez u osob v paru. (Bray,
2001). Dalsi skupinou, ktera je vystavena zvySenému riziku finan¢niho stresu jsou mladi lidé
(Marks, 2007) a lidé se zdravotnim postizenim (Bray, 2001). Rodiny s vy§simi piijmy, kde
pracuje alesponi jeden rodi¢, a ti, ktefi vlastni vice aktiv, jsou vystaveny nizs§imi riziku
neplaceni nakladi za bydleni. (Andreson a kol., 1993).

Do tohoto stavu se mohou dostat diky ,,nezdravému financnimu zptisobu mysleni®,
,,okolnosti mimo kontrolu jedince” a , nedostatku dovednosti a znalosti“. Do kategorie
nezdravého financ¢niho zpisobu mysleni 1ze zaradit nedostateCnou péci o spravu financi
a touhu zit nad své prostiedky. Druha kategorie zahrnuje rozvod, ztratu zameéstnani,
zdravotni problémy, vztahové problémy, umrti partnera, ocekavané i1 neocekavané
téhotenstvi, naklady na vychovu déti a zapojeni do podniku, ktery se potyka s problémy.
(Marston a Shevellar, 2010).

Dle Normana (2010) je vétSina finanéniho stresu zpusobena z velké Casti Spatnym
rozhodnutim o vydajich, které byly u€inény kvili finan¢ni negramotnosti. Finan¢ni stres
muze mit zavazné kratkodobé a dlouhodobé disledky pro jednotlivce, rodinu a komunitu.
Duvodem je izolace, zoufalstvi a deprese, které mohou byt doprovazeny rozpadem vztaht.
(Commonwealth of Australia, 2008). Dalsim divodem miize byt uzivani navykovych latek,
zvySené nebo Casté hrani hazardnich her a domaci nasili. (Wesley Mission, 2006). Zarovefi
jsou vSechny vySe zminéné argumenty pri¢inami, které vedou k bezdomovectvi.
(MacKenzie a kol., 2007).

Burgess a Roberts (2003) a Roberts a Burgess (2004) zjistili, ze financni stres
je hlavnim faktorem pfispivajicim k bezdomovectvi v Australii. Stejnych vysledki bylo
dosazeno ve Spojenych statech ve studii Morrisona Gutmana a kol. (2005). Corden a Hirst
(2007) identifikovali smrt partnera a financni stres, jako faktory, které mohou zpiisobit nebo

pfispivat k depresi a bezdomovectvi.
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3.4.2 Zadluzeni

Kazda osoba, ktera si zaptij¢i financni prostredky od bankovni ¢i nebankovni instituce,
se v tento okamzik stane dluznikem. Vznikne ji zavazek, ktery se nazyva dluh. (MF, 2019).
Zit na dluh je ve vyspélé trzni ekonomice b&zné, coz potvrzuje i vyzkum z roku 2007,
ve kterém respondenti uvedli, Ze pijcka ¢i uvér od jakékoliv instituce je vSedni soucasti
zivota. (Syrovatkova a kol., 2008). Obc¢ané si pijcuji téméf na cokoliv s vidinou zlepSeni
zivotni urovné. (Dvorakova a Smrcka, 2011). Nejedna se ovSem o praktické zalezitosti,
ale predevsim o splnéni sni za cilem odliSeni se od okoli. (Janda, 2013). Zaroven si mnoho
zadatelt o bankovni uvér nezjistuje urokovou miru, dalsi poplatky spojené s produktem,
podminky dilezité pro tivér ani celkovou castku k zaplaceni. Mezi Casté pozadavky klientd
patii dostupnost potfebné Castky za velmi kratkou dobu. (Jilek, 2009).

Trend zadluzovani roste nejen u vysokopfijmovych skupin, ale také
u nizkopiijmovych obyvatel. Pti¢inou je vstiicn€jsi postoj vSech instituci, které poskytuji
finan¢ni produkty. Dale marketingovy specialisté, nizké tirokové miry, rist Zivotni Grovng,
zmena zivotniho stylu a nazoru na zadluzeni. (Syrovatkova a kol., 2008). AvSak nadmérné
zadluzeni predstavuje problém, ktery ohrozuje jednotlivce i domacnosti. Jednim z faktor,
ktery ovliviiuje stupenl zadluzeni je uroven finan¢ni gramotnosti, jelikoz finan¢éné
negramotné osoby vykazuji mnohem horsi chovani v oblasti dluht, tzn. vice se zadluzuji.
(Bahovec a kol., 2015).

Gathergood a Disney (2011) ve své studii zjistovali, zda existuje vztah mezi financni
gramotnosti a zadluzenim. Prizkum ukazal, Zze méné gramotné domacnosti jsou vice
zadluzené a zaroven jsou jejich dluhy pro né velmi nevyhodné. Tato skuteCnost muze byt
zapri¢inéna neznalostmi dulezitych pojm pii podpisu smlouvy. Pouze mala Cast
respondenti uvedla, ze absolvovali jakoukoliv formu skoleni tykajici se financi,
coz zdiraziuje potiebu financniho vzdélani mezi v§emi vékovymi kategoriemi.

Nesplaceni dluhit ma mensi ¢i vétsi dopad na zivot dluznika. V pfipad€, Zze dojde
k neuhrazeni jedné splatky, tak Ize tuto situaci bez vétSich komplikaci fesit. Pokud dojde
k neuhrazeni vice splatek a dluznik situaci nijak nefesi, pak véfitel muze:

e Pfipravit dluznika o domov,
e Zabavit dluznikiv majetek,
e Strhnout penize z dluznikova uctu,

e Strhavat dluh z dluznikovy mzdy,
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e Strhavat dluh z vyplacenych socialnich davek ¢i dichodu. (Syrovatkova a kol .,
2008)

3.4.3 Predluzeni

Této tizivé zivotni situaci vzdy pfedchazi vySe zminéné zadluzeni, kdy si dluznik
vypuj¢i penize a nasledn€ je neni schopen splacet. Tyto dluhy nejCastéji fesi dalSim
zavazkem a dostane se tak do dluhové pasti. Nasledné dojde k zastavovani, prodeji
a exekucim majetku a pfijmu. Kvili neplaceni béznych vydaji nezbytnych k zajisténi chodu
domacnosti dojde k vystéhovani. Poté osobé neustale naristaji dluhy, pfichazi o blizké
osoby a ocitne se na okraji spolecnosti. (Dvorakova a Smrcka, 2011). Této skutecnosti Castéji
celi osoby, jejichz troven vzdélani je velmi nizka. (Gathergood a Disney, 2011).

Nizka financni gramotnost ve spojeni s predluzenim stoji za socialnimi problémy,
mezi které mizeme zafadit kriminalitu, alkoholismus, gamblerstvi, zavislost na drogach,

socialni vylouceni nebo zaskolactvi. (Smrcka, 2010).

3.4.4 Exekuce

Jedna se o jeden z mnoha postupti, jak vymahat neuhrazené pohledavky. (Malek a kol ,
2010). Pokud dluznik nesplaci své zavazky, pak po uplynuti nékolika mésici muze dojit
k exekuci, jejiz smyslem je vymahani penézitého dluhu. Pfi zahijeni exekuce dojde
k obstaveni platu, bézného uctu, zabaveni movitych a nemovitych véci nebo exekuci na
dichod a socialni davky. (Janda, 2013). Exekuce se netyka pouze dluznika, ale i jeho rodiny.
Vhodnym ptikladem je spolecné jméni manzelli, kam nepatii pouze majetek, ale také

zavazky. Tento stav nezanika ani po rozvodu. (Malek a kol., 2010).

3.4.5 Bezdomovectvi

Jak jiz bylo vySe zminéno, nizka urover financ¢ni gramotnosti muze zpusobit financni
stres, ktery vede k zadluzeni, predluzeni, exekuci a pozd€ji az k bezdomovectvi. Definovani
bezdomovectvi je jiz dlouho predmétem debat, jelikoz neexistuje jednotna formulace, ktera
by vedla k vypracovani smysluplnych statistik o velikosti a charakteristice populace osob
bez domova nejen v EU. (Amore a kol., 2011). Nékteré definuji tento stav jako extrémni
socialni vylouceni bez ochoty cokoliv zménit. Dalsi jako situaci, kdy jedinec nevlastni trvalé
a ptiméfené obydli. (Formanek a kol., 2020). Je dulezité presn¢ identifikovat a klasifikovat

tuto skupinu obyvatel, aby bylo ucinéno politickych zasaht s cilem reagovat na razné
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projevy bezdomovectvi a sledovat GcCinnost téchto zasahd. (Chamberlain a MacKenzie,
2008).

Vymezeni tohoto pojmu se li§i nejen v Evropé, ale i po celém svété a jen malo z nich
ma koncepéni zaklad. Vladni agentury pro feSeni bezdomovectvi maji tendenci
minimalizovat populaci a soustfedit se na ty, ktefi jsou vefejné viditelni. (Minnery
a Greenhalgh, 2007). Stejné jako chudoba a nezaméstnanost, tak i bezdomovectvi je relativni
pojem, ke kterému neexistuje davéryhodné méfitko. (Chamberlain a MacKenzie, 2008).

Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA)
vytvorila Evropskou typologii pro bezdomovectvi a vylouceni z bydleni (ETHOS). Je to
pravdépodobné nejvyznamnéjsi definice a klasifikace bezdomovectvi, ktera je koncepcné
zalozena a tento pojem vysveétluje dukladnéji nez jakakoli jina definice. Navrhuje, jak by
mela byt identifikovana populace bezdomovcu a rozd€luje ji do samostatnych podskupin.
(Amore a kol., 2011). Je Casto citovana téméf ve vSech evropskych zemich. (Busch-
Geertsema, 2010).

Dle definice je bezdomovcem: ,0soba, jejiz bydleni je nejisté nebo neodpovida
standardim bydleni v daném prostiedi (z duvodu chudoby, zadluzeni, provizorniho
charakteru ubytovani, pfed propusténim z instituce, pobytu bez pravniho naroku, ohrozeni
domacim nasilim apod.). Osoba v ubytovacim zafizeni pro bezdomovce a osoba spici venku
— na ulici.” Veskeré cile a opatfeni, které jsou Cinény ze strany MPSV, jsou v souladu
s principy této koncepce. (MPSV, 2013). Tento pojem upravuje i ¢esky zakon v ustanoveni
§ 2 odst. 6, pism. D) zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjSich
predpist. Bezdomovcem se rozumi osoba, ktera ,,nema uspokojiveé naplnény zivotné dulezité
potteby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez pristiesi.“ (zdkon ¢. 111/2006 Sb.). Termin lze
rozdé¢lit do tii skupin:

e Zjevné bezdomovectvi — kategorii osob 1ze vidét schoulenou pod dalni¢nimi
podjezdy, spici na lavickach v parku nebo na chodnicich. Svij majetek
ukladaji do nakupnich vozikt nebo igelitovych tasek. (Lam, 2016).

o Skryté bezdomovectvi — vyznacuje se tim, Ze osoby nejsou nikde evidované a
zaroveti nevyhledavaji zadné sluzby uréené pro jejich potiebu. Ziji

v brownfieldech, zbofenych domech, starych autech aj.
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e Potencionalni bezdomovectvi — jedna se o stav, kdy je osoba jiz realné
ohroZena, Ze se ocitne v tomto stavu. Lze sem zaradit déti z détského domova,
vézné a pacienty z 1éCeben. (Formanek a kol., 2020).

Ackoliv pocet rodin bez domova nemuze byt snadno vypocitatelny, existuje nekolik
spolehlivych informaci na narodni Grovni, na nichz je mozné zalozit odhad. (Chamberlain a
MacKenzie, 2003). Pocet ohrozenych rodin bezdomovectvim lze odhadnout pomoci
indikatoru bezdomovectvi. (Steen a MacKenzie, 2013). V CR se odhadnuje témért 119 tis.
osob, které jsou ohrozeny ztratou bydleni. Nejvice osob je zaznamenano
v Moravskoslezském a Usteckém kraji. Naopak nejméné v Kralovéhradeckém kraji.
(MPSV, 2015).

Pocet osob, které lze zaradit do kategorie bez domova, dosahuje vysSe 68,5 tis.
Z celkového poctu je 23,6 % zen a témer 12 % osob do 18 let, ktefi se nejvice vyskytuji
v Moravskoslezském kraji a v Praze. Naopak nejméné osob bez domova bylo odhadnuto
v kraji Kralovehradeckém, Karlovarském a Pardubickém. (MPSV, 2015). Velka ¢ast osob
se nachazi na vefejnych prostorech, napt. v okoli mostl, v chatovych oblastech, garazich,
vagonech ¢i sklepich. Dalsi variantou jsou nizkoprahové nocleharny, azylové domy,
komer¢ni ubytovny a nemocnicni ¢i vézenska zatfizeni. (MPSV, 2019).

Soucasné poznatky ukazuji, ze propad do takového socialniho vylouceni nemé nikdy
pouze jednu pric¢inu. (Formanek a kol., 2020). Pfiiny jsou individualni, liSici se v Case
a zaCatkem obtizn¢ zjistitelné. (MPSV, 2013). Diivodem bezdomovectvi je spojeni nékolika
srazejicich udalosti — financni stres, Spatné zdravi, psychologické problémy, uzivani
navykovych latek a rozpad rodiny. (Commonwealth of Australia, 2008).

Mezi dalsi divody patii neadekvatni bydleni, zmény pfijmi, nezaméstnanost nebo
doméci nasili. (Price a kol., 2019). Hlavnim d@ivodem vzniku bezdomovectvi v CR
je zadluzeni, zavislost na alkoholu a nezameéstnanost. Onemocnéni a gamblerstvi je neyméné
uvadéno. (MPSV, 2015). Na zakladé vyzkumu bezdomovectvi v CR respondenti jako hlavni
pfi¢inu uvedli rozpad manzelstvi nebo vztahu a ztratu zaméstnani. (Bartak, 2011).

SKP-Centrum, o. p. s. v Pardubicich udava jako nejCast&jsi pric¢inu bezdomovectvi
u jejich klientd ztratu bydleni, kterému predchazi mnoho udalosti — ztrata zaméstnani,
zadluzeni, Spatné rodinné a partnerské vztahy, ukonceni manzelstvi ¢i vztahu, alkoholismus,
drogy, navrat z vézeni aj. (Formanek a kol., 2020). Vagnerova a kol. (2018) kromé& vyse

zminéného jest€¢ uvadi: ,problematické détstvi, nizka Uroven vzdélani (pouze zakladni

38



vzdélani nebo zvlastni skola), neschopnost systematicky pracovat jesté pred propadem na
ulici, neschopnost vytvofit a udrzet dlouhodobé&jsi partnerstvi a rodinné zazemi, zanedbavani
péfe o potomstvo.“ Stavajici literatura naznacuje vazby mezi finanCnim stresem
a bezdomovectvim. (Burgess & Roberts, 2003; Roberts & Burgess, 2004).

, Typickym bezdomovcem je vyuceny svobodny muz ve véku 45 - 49 let, ktery
nehovoii o své vife.“ (CSU, 2011). I tiskova zprava MPSV (2019) odhaluje, Ze prevazna
Cast osob bez domova jsou muzi, ktefi prespavaji v nizkoprahovych nocleharnach
& azylovych domech. Zeny s détmi lze nalézt ptevazné v azylovych domech, ale procentni
zastoupeni neni pfili§ vysoké. V piipadé zenského pohlavi se s bezdomovectvim nejvice
potyka veékova skupina 20 — 24 let.

Na zakladé dostupnych dat lze za ohrozené skupiny povazovat viceclenné rodiny,
nezaméstnané, seniory, zeny samozivitelky, Romy, zdravotné postizené osoby a osoby
opoust&jici napravné instituce. Nejohrozen&jsi skupinou v CR jsou déti ve véku 0 — 17 let.
Z pohledu vzdelani jsou nejpocetné]si skupinou osoby s vyucnim listem a se stredoskolskym
vzd&lanim bez maturity. Nasleduje skupina se zakladnim vzd&lanim. (Cerna a kol., 2017).

Studie Craneho a Warnese (2001) se zabyvala star§imi jedinci bez domova. Vyzkum
ukazal, ze se nektefi stali poprvé bezdomovci ve stafi a jini stravili vétSinu zivota
v ubytovnach nebo na ulici. K tomuto socialnimu stavu piispélo nekolik udalosti, mezi které
patii nedostatek nizkonakladového najemného, nezaméstnanost, chudoba, ale také
psychosocialni faktory. Muzi ve studii uvadi, ze po odchodu do dichodu se stali osamélymi
a znudénymi. U nékterych to vedlo k tézkému alkoholismu, coz zapficinilo prodleni
s platbami najemného. Dalsi pficinou byly financni problémy zpiisobené neschopnosti nebo
neochotou zadat o socialni davky nebo statni dichod.

U zen muze byt vzorovym piibéhem Susie, ktera je matka tii dospélych déti a je pres
35 let matkou v doméacnosti. Poté co se odstéhoval posledni potomek, se manzelé rozhodli
jit kazdy svou cestou. Susie nem¢la stalé zamestnani témer Ctyti desetileti. Manzel byl vzdy
zivitelem domacnosti. Bez zkuSenosti, kvalifikaci nebo znalosti v oblasti financi se tedy
musi Zena odstdhovat, najit ubytovani za dostupnou cenu a zajistit si zam&stnani. Zena
nedokazala myslet na budoucnost, jelikoz cely zivot nehospodafila s rodinnym rozpoctem.
Byla zavisla na muzi, ktery vydélaval a spravoval finance domacnosti. (Mays, 2019).

Zeny, které zasvétily svij Zivot vychové svych déti a v dasledku toho mély

nekonzistentni zameéstnani, patii k tém, které se ocitly v t€zké situaci. Tento trend je patrny

39



zejména v pripadé, Ze dojde k rozpadu manzelstvi nebo vztahu, coz jim ponechava
nedostatecné finance na to, aby se uzivily. (Mays, 2019). V soucasné dobé se stimto
problémem zabyvaji velka mésta, kde vznikaji nizkoprahové sluzby — terénni programy,
nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové domy, socidlni rehabilitace aj. Tyto
organizace maji velky vliv na kvalitu zivota svych klientl a motivuji je ke zméné jejich
zivotniho stylu. Poskytuji jim ubytovani, hygienu, stravu, Satnik, poradenstvi v oblasti
socialnich sluzeb a poméhaji a motivuji klienty k navratu do spolecnosti. (Formanek a kol.,
2020).

Priméma doba, kterou rodiny travi bez domova, se odhaduje na 6 — 7 mésict.
(Chamberlain a MacKenzie, 2003). Duchesne & Rothwell (2016) zjistili, Ze pfiblizné 40 %
bezdomovct se vrati zpét do azylového domu do jednoho roku od odchodu z divodu, ze
nema dostatecné prostiedky k dosazeni sobéstaCnosti. Dalsim davodem pro opakujici se
bezdomovectvi je uzivani navykovych latek. (McQuistion a kol., 2014).

Velkym limitem pro navrat do plnohodnotného zivota jsou dluhy, které ma spolecné
s exekuci 85 % bezdomovca. Tyto zavazky vznikly kvali lhostejnému zpisobu zivota,
docasnému uspokojeni, nepochopeni rizik spojenym s pijckou ¢i nefeSeni situace v piipadé
neschopnosti splacet. Samotna ¢astka dluhu vétSinou neni tak vysoka. Podstatnou cast tvori
penale za neuhrazeni splatky. Jedna se zejména o zavazky vici zdravotnim pojistovnam,
kdy dluh vznikne pfevazné béhem pobytu na ulici. Osoba neni hlaSena na uradu prace a je
tedy povinna odvadét zdravotni pojisténi. (Vagnerova a kol., 2018). Bartak (2011) uvadi, ze
pouze tfetina bezdomovcd je registrovana na Utadu prace. Dalsi dluhy vznikaji pii jizdé na
cerno, kterou povazuji bezdomovci za samoziejmost. (Vagnerova a kol., 2018).

Pred propadem do situace extrémniho socialniho vylou€eni zna¢né ¢asti vzniknou
pujcky. Tyto nejsou schopni splacet z davodu, ze se ve finan¢nich produktech neorientuji
a vzniklou situaci netesi. Nasleduje vznik exekuce, ktera je jiz velkou piekazkou k navratu
do spolecnosti. V piipadé trvalého pracovniho poméru by museli velkou ¢ast svych piijmt
odvadét, coz je demotivuje v hledani zaméstnani. Tento postoj zastava vétSina osob bez
domova, jelikoz pouze 15 % této populace se snazi fesit vzniklou situaci. (Vagnerova a kol.,
2018).

Studie Centrepoint (2005) poznamenala, ze mladym lidem bez domova chybi funkéni,
pocetni a finan¢ni gramotnost, coz potvrzuji i vySe zminéné skute¢nosti. Zaroven tato

skupina osob lituje krokt, které ucinila v minulosti a tykaly se pfijeti uvéri. Je pro né€ velmi
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obtizné zacit cokoliv budovat, jelikoz jejich nejvétsi starosti je opatfit si potravu a najit
si misto pro prespani. Tato kategorie osob je zaméfena na kazdodenni pfeziti, proto veskeré
penize utrati okamzité a neSetii je do budoucna. Presto je zde nékolik organizaci, které
pomahaji lidem bez domova zvysit jejich finanni gramotnost. Snazi se jim vysvétlit, jak
spofit, sestavovat rozpocet nebo porozumét uvéram. (Lam, 2016).

Jedna se predevsim o azylové domy, které poskytuji celodenni ubytovani a odborné
socialni poradenstvi. Cilem je, aby klienti zacali feSit svou Spatnou zivotni situaci,
coz predstavuje hledani prace, bydleni, dosazeni sob&stacnosti a navrat do spolecnosti. Praxe
je odlisna, klienti asto pouze koluji mezi azylovymi domy a za Gspéch je povazovan piesun
do komerénich ubytoven. (Cerna a kol., 2017).

Spatna finan&ni gramotnost mize vést ke $patnym Zivotnim rozhodnutim. Chybné
zivotni volby mohou ¢loveka dovést az k bezdomovectvi. Tyto problémy jsou dobfe znamy,
presto neexistuje mnoho vyzkumu, které se zabyvaji souvislostmi mezi finan¢ni gramotnosti
a bezdomovectvim. Maly vyzkum, kdy bylo vyuzito udaji z australskych programi
zaméfenych na zmirnéni bezdomovectvi. Poskytuje dukazy, ze finan¢ni poradenstvi
a finan¢ni gramotnost muze pomoci tém, kterym hrozi socialni problémy. Zjisténi ma
dusledky pro vefejnou politiku v oblasti finan¢niho vzdélani, spotiebitelské financovani
a poskytovani socialnich sluzeb. (Steen a MacKenzie, 2013).

Dle Price a kol. (2019) zkoumani financni gramotnosti mize snizit bezdomovectvi
a zaroven zvySit sobéstacnost jednotlivych osob. Tato studie se zabyva zasahy, diky kterym
se vySe zminéné osoby stanou finan¢né gramotnymi. Zaroveni vyzkum ukazal, ze zlepSeni
finan¢ni gramotnosti osob napomuze i ekonomice. VySe zminéné tvrzeni potvrzuje i MPSV
(2013), kdy v koncepci prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR uvedlo:
,dulezitym souborem dovednosti, ktery muze v budoucnu pfispét ke zmirnéni rizika

socialniho vylouceni osoby véetné ztraty bydleni, je finan¢ni gramotnost.
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4 Vlastni prace

Tato diplomova prace byla zpracovana ve spolupraci s vybranymi pobockami
organizace Nad¢je. Jedna se o neziskovou organizaci, kterd se zaméfuje na lidé bez domova,
ve stafi, s handicapem, ohrozené rodiny, ohrozené déti a mladez, vzdélavani, duchovni péci
a dluhové poradentstvi. V CR provozuje celkem 25 pobocek, znichz 10 se zamé&fuje
na zvolenou cilovou skupinu. Jejich poslanim je vyhledavat osoby bez pfistresi, nabizet jim
pomoc a navaznou péci. Jde predevsim o feSeni jejich tézké zivotni situace. Dale provozuji
ordinaci zubniho Iékate, gynekologa a psychologa pro osoby bez domova. (Nad¢je, 2022).

Pro vétsi vzorek respondentii byly osloveny i poboc¢ky Armady spasy a jiné charity
zamétujici se na danou cilovou skupinu. I tyto organizace nabizi lidem pomoc pfi feSeni
jejich situace, kterou nejsou schopni sami vyfesit. Dale jim poskytuji zakladni stravu,
hygienu, oSaceni, dluhové poradenstvi, pomoc pii jednani na uradech aj. (Armada spasy,
2022).

Konkrétné se jednalo o azylové domy, které klientim nabizi stravu nebo pomoc
pfi zajisténi stravy, ubytovani a uplatnéni prav. Nizkoprahova denni centra, ktera dle zdkona
¢. 108/2006 Sb. poskytuji lidem bez domova osobni hygienu, stravu nebo pomoc pfi zajisténi
stravy a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.
Poslednim zapojenym typem socidlniho zafizeni byl terénni program, ktery poskytuje sluzby
socialné vyloucenym osobam. Jedna se o klienty, ktefi spadaji do kategorie potencionalniho

bezdomovectvi a jsou jiz realn€ ohrozeni, ze se v brzké dobé& ocitnou ve stavu bez domova.

4.1 Charakteristika cilové skupiny

Z tabulky 2 lIze vycist, ze celkovy pocet respondentl, ktery se zacastnily vyzkumu,
¢ini 378 osob. Z toho 65 % respondentt byli muzi a pouze 33 % Zeny. Témér 2 % osob
neoznacilo své pohlavi. Tato struktura Gcastnikii vyzkumu je v souladu se skuteCnosti,
vzhledem k tomu, ze dle teoretickych poznatku je mezi cilovou skupinou daleko vice muzi
nez zen. Tato skuteCnost byla potvrzena i béhem rozhovort se socialnimi pracovniky,
ktefi uvedli, Ze muzi jsou CastéjSi obéti bezdomovectvi. Jako duvod uvadé€li odlisné
postaveni ve spoleCnosti, kdy zena ¢astéji vyhleda pomoc u kamaradek, znamych ¢i partnert.
Naopak muz je drsnéjsi povahy a pobyt na ulici zvlada jednoduseji.

Nejcetnéjsi vékova skupina byla zaznamenana v kategorii 46 — 60 let, témér 33 %

respondenti. Nasledovala skupina 31 — 45 let, ktera zahrnovala o par procentnich boda
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mensi mnozstvi GcCastnikll vyzkumu nez predesla. Obé tyto kategorie spadaji do skupiny
dospélych v produktivnim véku. Malé zastoupeni ve vyzkumu maji osoby ve veku 61 let
avice (17 %) a 18 — 30 let (15 %).

Z pohledu trovne vzdélani respondentt, 42 % dotazovanych dokoncilo pouze zakladni
vzdélani a bezmala 40 % doséahlo vyuéniho listu. Nejmensi skupinou jsou osoby, které maji
jakykoliv stupeni vy$§iho ¢i vysokoskolského vzdélani. Témeér stejny pocet lidi ma
nedokoncené vzdélani anebo neuplné zakladni vzdélani.

Tabulka 2: Struktura vzorku

n %
CELKEM 378 100,00%
Muz 246 65,08%
Pohlavi Zena 125 33,07%
bez odpovedi 7 1,85%
18 - 30 let 57 15,07%
31 -45 let 120 31,75%
Vék 46 - 60 let 124 32,80%
61 let a vice 68 17,99%
bez odpovedi 9 2,38%
Bez vzd¢lani nebo neuplné zakladni vzdélani 20 5,29%
Zakladni vzdélani 159 42,06%
Voddléni Vyuéen/a 141 37,30%
Odborn¢ s maturitou 41 10,85%
Vyssi odborné, vysokoskolské 13 3,44%
bez odpovedi 4 1,06%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu geografického umisténi respondentt (tabulka 3) byla velka Cast ziskana
z méstskych Casti Prahy (81 respondentt). Velky vzorek cilové skupiny poskytly organizace
z Brna — Podnasepni, Havifova, Jablonce nad Nisou, Klasterce nad Ohii, Mélnika a Usti nad
Labem. Z mést Brno — Mlynska, Karlovy Vary, Kralupy nad Vltavou, Liberec, Pferov,
Roudnice nad Labem a Sumperk bylo ziskano do dvaceti vyplnénych dotaznikd. Nejmensi,
av§ak neméné dileZity vzorek, poskytly organizace z Ceské Lipy, D&ina, Kadang, Kladna,

Plzné a Uherského Brodu.
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Tabulka 3: Geografické umisténi respondentu

Meésto Pocet Meésto Pocet
Brno — Mlynska 16 Meélnik 23
Brno - Podnasepni 21 Plzen 7
Ceska Lipa 3 Praha 3 26
Décin 6 Praha 5 9
Havifov 30 Praha 7 32
Jablonec nad Nisou 24 Praha 9 14
Kadarn 9 Prerov 18
Karlovy Vary 15 Roudnice nad Labem 19
Kladno 7 Sumperk 11
Kralupy nad Vltavou 14 Uhersky Brod 9
Klasterec nad Ohfi 23 Usti nad Labem 25
Liberec 17 Celkem 378

Zdroj: vlastni zpracovani

K rozhovoru bylo osloveno celkem 6 socialnich pracovniku, ktefi se zaméfuji na rizné
skupiny osob bez domova. Prvni rozhovor se uskutecnil se socialnim pracovnikem, jehoz
pracoviste se zaméruje na jednotlivce i rodiny v Klasterci nad Ohfi. Jedna se o jediné zafizeni
v této praci, které pracuje 1 s détmi. V Havifové a Praze poskytly rozhovory socialni
pracovnice, jejimiz klienty jsou pouze muzi. Zafizeni v Sumperku a Brn& se zamé&fuji na obé&
pohlavi. Terénni program v Jablonci nad Nisou cili na osoby, které jsou ohrozeny socialnim

vylou€enim a napomaha jim k navratu do bézného zivota.

4.2 Vysledky dotaznikové Setieni

4.2.1 Vyhodnoceni finan¢nich znalosti

V ramci dotaznikového Setieni bylo zjistovano nékolik zakladnich finan¢nich pojma,
které by mely byt v povédomi kazdého obCana. Vybranym terminem pro prvni otdzku byl
,,uvér®. Respondenti méli moznost volby ze 3 odpovédi, eventuelné zvolit variantu ,,nevim®,
anebo otazku preskocit. Spravnou a zarover nejCastéji zvolenou odpovedi byla ,,docasné
poskytnuté penize“, kterou oznacilo témer 76 % dotazovanych (graf 1). Pouze malé

mnozstvi (11 %) oznacilo $patnou odpovéd. Vysoké povédomi o pojmu uvér, muze byt
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zapticinéno vysokou zadluzenosti cilové skupiny, ktera se s timto terminem v minulosti jiz

setkala.
Graf 1: Znalost zakladnich finan¢nich pojmu — Gvér
‘ = Docasné poskytnuté penize
= UlozZené financni prostredky, které
A se zhodnocuji
Zustatek na bézném uctu
= Nevim

= Bez odpoveédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Kromeé obecného pojmu byla zjis§tovana i znalost konkrétniho bankovniho produktu —
hypotecniho uvéru. I zde byla vysoka uspéSnost spravnych odpovédi, ackoliv vétSiné
dotazovanych nebyl tento typ aveérového produktu nikdy poskytnut. (Socialni pracovnik C,
2021). Graf 2 ukazuje ptes 72 % respondenti, ktefi oznacili spravnou odpoveéd’: , pofizeni
bydleni/investice do bydleni*. Pouze 15 % ucastnika vyzkumu oznacilo chybnou odpoved:
,,splaceni jiného uvéru, aver na podnikani nebo studium anebo na cokoliv.“ Vice jak 11 %
respondentu se s timto pojmem nesetkalo.

Graf 2: Znalost zakladnich finanénich pojmil — hypotecni Gvér

= Pofizeni bydleni/investice do
bydleni

= Splaceni jiného Gvéru

Uvér na podnikani nebo studium

= Na cokoliv

m Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro porovnani jednotlivych uvérovych nabidek je nezbytna znalost vypoctu uroku.
Proto byla v dotazniku sestavena modelova situace, kdy respondent vypujcil priteli 500 K¢
a on mu druhy den vratil shodnou c¢astku. Jednalo se o uzavienou otazku, ktera nabizela

nékolik moznosti. Vice jak 78 % dotazanych (graf 3) spravné vypocitalo bezaro¢nou ptijcku
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s urokem 0 %. Nasledovala skupina osob, ktera na tuto otazku neznala odpovéd a oznacila
tak moznost ,,nevim®. Malé mnozstvi osob vybralo jinou z nabizenych moznosti anebo na

otazku vubec neodpovédélo.

Graf 3: Vypocet bezro¢né pujcky

= 0%

\ = 1%
2%

= Nevim

m Bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka dotaznikového Setfeni zjistovala znalost pojmu kreditni karta.
Vyzkum ukazal, Ze polovina respondentd si mysli, ze na kreditni karté jsou ulozeny vlastni
penézni prostredky (graf 4). Nasledovala odpovéd, ze se jedna o kartu, na které jsou jak
vlastni prostfedky, tak i finance od banky. Vice jak 70 % tedy oznacilo §patnou odpovéd.
Spravnou odpovéd’, ze se jedna o Cerpani sjednaného uvéru od banky, oznacilo pouze 13 %

dotazovanych. Zbyla cast neoznacila zadnou odpovéd’ anebo pojem neznaji.

Graf 4: Rozdil mezi kreditni a debetni kartou

= Penize od banky
= Penize od banky i své
Své penize

m Nevim

m Bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato skuteCnost mize byt zapiicinéna tim, ze vétSina bezdomovca nema jak debetni,
tak ani kreditni kartu k béznému uc¢tu. Divodem jsou vysoké dluhy, jelikoz by jim jejich

piijmy ihned propadly na exekuci anebo by jim nebyl uvér od bankovni instituce poskytnut.
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(Socialni pracovnik F, 2021). Na tuto skuteCnost lze navazat dal§im pojmem
z dotaznikového Setfeni, kterym je zadluzenost (graf 5). Spravnou odpoveéd — piijmy jsou
niz§i nez vydaje, oznacCilo bezmala 72 % respondentii. Nasledovala skupina 14 %
dotazovanych, ktera zvolila chybnou moznost a 12 % tento pojem neznala. Pouze 7 osob

neoznacilo zadnou z odpovédi.

Graf 5: Znalost zakladnich finanéni pojmt — zadluzenost

= Pfijmy jsou nizsi nez vydaje

= Pfijmy jsou vyssi neZ vydaje
PFijmy jsou stejné jako vydaje

= Nevim

= Bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

S pojmem zadluzenost souvisi n€kolik dalSich pojma, mezi které 1ze zaradit i osobu,
ktera si vypujcila finan¢ni obnos a je povinna vypujcené prostiedky vratit zpét vériteli.
Spravnou definici dluznika oznalila vétSina dotazovanych. Graf 6 ukazuje konkrétni
procento - 82,5 %. Okolo 6 % oznacilo odpoveéd’ ,,osoba, kterd pozaduje uhrazeni dluhu*

anebo se s timto pojmem doposud nesetkalo.

Graf 6: Znalost zakladnich finanénich pojmu — dluznik

= Osoba, ktera uzavrela Uvérovou
smlouvu a nyni chce prevést dluh
na blizkou osobu

= Osoba, kterd pozaduje uhrazeni
dluhu

Osoba, kterd si vypuijcila finanéni
obnos a je povinna vypujcené
prostiredky vratit zpét

= Nevim

m Bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani
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V piipad€, ze sjednany uvér neni dluznik schopen splacet, pak by mél kontaktovat
véritele a spolecné najit FeSeni. Ackoliv tuto odpoveéd oznacilo 80 % ucastnikt vyzkumu
(graf 7), v realném zivoté se cilova skupina chova jinym zpisobem. Z pocatku si pujcuji
finan¢ni prostifedky jinde a umotuji pujcku dalsi ptujckou. Poté jiz své dluhy ignoruji
a doufaji, ze se situace vyfesi sama. Popfipad€, uz nemaji nic, co by jim mohli exekutofi

zabavit. (Socialni pracovnik A, 2021).

Graf 7: Postup pfi neschopnosti splacet
= P(jcit si jinde a umotfit pajcku
dalsi pdjckou

= |gnorovat problém a doufat, Ze se
vse vyresi samo

Kontaktovat véfitele a spole¢né
najit reseni

= Nevim

= Bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem ktomu, Ze vétSina respondenti pfisla o zaméstnani, je nezbytné,
aby zaroven 1 védéla, jak se v takové situaci chovat. Na otazku: ,Vyberte z nabidky
tu instituci, kterou byste méli navstivit v pfipadé, Ze jste nezaméstnany odpovédelo témér
87 % dotazovanych spravné. Navitivili by Ufad prace. Zbylé odpovédi byly oznadeny

pouze v zanedbatelném poctu. Podrobné vysledky jsou v nize uvedeném grafu 8.

Graf 8: Urad pro nezaméstnané

\/

= Méstsky urad

= Zivnostensky Urad

Utad prace
u Ceskou spravu socidlniho

zabezpecdeni

m Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysoka uspéSnost odpovédi u této otazky je zapficinéna skvéle odvedenou praci

socialnich pracovniki, ktefi své klienty upozoriuji, Ze je tento krok nezbytny. Zaroven jim
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jsou napomocni pii hledani nového zaméstnani, kdy spolecné prochazi nabidky a snazi
se vybrat vhodnou praci. Nejcastéjsi komplikaci byva zapis v trestném rejstiiku, ktery
omezuje okruh volnych pracovnich pozic.

V dotaznikovém Setfeni byla pro cilovou skupinu modelovéana situace, kdy jsou
nezameéstnani, a presto je jejich povinnosti platit pojisténi. Otazka zjis§tovala, zda si jsou
respondenti védomi, ktery typ pojisténi musi ze zakona odvadét do statniho rozpoctu.
Ackoliv se vétSina do tohoto stavu jiz v minulosti dostala, z grafu 9 lze vycist, ze pouze
25 % respondentti oznacilo spravnou odpovéd — zdravotni pojisténi. Vice jak polovina
zvolila moznost zdravotni a socialni pojisténi a 3 % vybrala variantu socialni pojisténi.

Okolo 12 % ucastnika vyzkumu oznacilo odpoveéd ,,nevim®.

Graf 9: Znalost dafového zakona v pfipad¢ nezaméstnanosti

= Zdravotni a socidlni pojisténi
= Zdravotni pojisténi

Socidlni pojisténi
= Nevim

= Bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Toto zjisténi potvrdila 1 socialni pracovnice E (2021). Z osobniho rozhovoru
vyplynulo, ze klienti po pfichodu do zafizeni nemaji povédomi o tom, ze by si méli platit
pojisténi, popiipadé se nahlasit na Utad prace. Tato zjisténi jsou v rozporu s dotaznikovym
Setfenim, coz muze byt zapfiCinéno tim, ze respondenti oslovenych zafizeni jiz tyto
informace maji, diky komunikaci se zamé&stnanci zafizeni.

Ackoliv oblast odvodu neni silnou strankou cilové skupiny, v oblasti socialniho
systému se, dle socialni pracovnice F (2021), orientuji velmi dobfe. Povédomi o davce
v hmotné nouzi, doplatku na bydleni, mimoradné okamzité pomoci a pfispévku na bydleni
je velmi dobré. Vyse znalosti statni podpory ovliviiuje délka pobytu na ulici. Cim déle &lovek
setrvava bez pristresi, tim vice se v této oblasti orientuje.

Pro pfipad nenadalych ptfipad(, mezi které patii vySe zminéna nezaméstnanost anebo

nemoc, je tfeba tvofit rezervu meésiCnich plati, aby mél ¢lovek financni prostiedky
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na prekonani takovych obdobi. Idealni rezerva pro rodinu je Sest mési¢nich plati. Tuto
odpoveéd oznacCilo 41 % respondentt, kterou nasledovala odpoved’ 1 mésic (27 %). Rocni
rezervu meésic¢nich plati oznacilo 18 % dotazovanych a 12 % ucastnikd, ktera odpovédélo

,nevim*. Grafické znazornéni té€chto vysledku lze vidét v grafu 10.

Graf 10: Rezerva mésicnich plata

= 1 mésic

= 6 mésicl
12 mésicl

= Nevim

m Bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Této skutecnosti by si mély byt védomy i osoby bez domova, jelikoz je nezbytné,
aby platily poplatek za ubytovani na azylovém dome nebo nocleharné. Poplatek za prvnich
59 noci v nocleharné ¢ini 20 K¢ za noc, poté se zvySuje na 50 K¢ Nasledné zdrazeni by
meélo byt motivacnim nastrojem k feSeni soucasné situace. Dale by tato rezerva méla slouzit
na kauci pro pfipadné navazujici bydleni v pronajatém byté. Pokud osoba bez domova neni
zaméstnana, pak neni mozné z davek socialni podpory tvofit jakoukoli rezervu, jelikoz
se jedna o velmi maly obnos penéz.

K dobré finan¢ni gramotnosti je nezbytné mit 1 zdkladni matematické dovednosti,
mezi které patii i aritmeticka binarni operace - déleni. Proto byla pro respondenty sestavena
modelova situace, jejiz znéni je nasledujici: , Predstavte si situaci, kdy se svymi Ctyfmi
kamarady naleznete 1 000 K¢, které si rozdélite rovnym dilem. Kolik K¢ kazdy ziska?“
Z grafu 11 Ize vycist vysledky této otazky, kdy 66 % respondentti zvolilo chybnou odpoveéd’
250 K¢. Pouze 24 % dotazovanych odpovédélo spravné — 200 K¢&. Zbyla cast ucastnika

vyzkumu zvolila jinou z nabizenych moznosti anebo na otdzku neodpovédéla.
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Graf 11: Matematické dovednosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Kromé Spatnych znalosti v oblasti matematiky, socialni pracovnik A (2021) uvadi
$patnou funkéni gramotnost, kdy neumi ¢ist ani psat. Tato skuteCnost muaze byt zapfic¢inéna
tim, ze ma velka cast respondentt pouze zakladni vzdélani, které casto ukonci v sedmé tiide
s velmi §patnym prospéchem. Stejné vzdélavaci vzorce predavaji i svym détem, kdy
nepovazuji vzdélavani za dulezité. V piipadé, Ze jsou v nékterém ze socialnich zafizeni, tak
jsou rodiCe neustale upozorfiovany na dilezitost vzdélani u svych déti. Zaroven socialni
pracovnici, nad ramec svych pracovnich povinnosti, dohlizi na dochazku jednotlivych déti.
Presto se mnoho rodict témito radami, i pies veskeré usili zaméstnanca, nefidi.

Ve vybraném azylovém domé pro rodiny s détmi je k dispozici 1 pedagogicky
pracovnik, ktery se détem vénuje. Snazi se rozvijet jejich motoriku a dovednosti predev§im
v predskolnim a skolkovém véku. Tento pedagog zaroven pomaha rodic¢im, aby védeéli, jak
se détem vénovat a smysluplné snimi travit Cas. Pfes veSkerou motivaci a snahu
zamestnancu se to ovSem podati pouze u velmi malého mnozstvi rodict. (Socialni pracovnik
A, 2021).

Dale socialni pracovnik A (2021) uvadi priklad, kdy dité zaspi a rodi¢ ho ihned
nechava doma cely Skolni den. Posila ho za pedagogickym pracovnikem do détského klubu
v azylovém domg. I pies natlak zaméstnanci domu se dité v takové situaci nepodaii dostat
do vzdélavaciho zafizeni. Stejny prubéh je i v pfipadé onemocnéni ditéte, kdy byl pii
rozhovoru 23. zafi uveden priklad rodiny, ktera své dité do Skoly poslala prvni dva dny
daného skolniho roku a od té doby je idajné nemocné. Socialni pracovnice se snazi na rodice
apelovat, ze v pfipade€ nemoci je nezbytné, aby dité lezelo, nedélalo zadné sportovni aktivity
a nenavstévovalo klub. I ptes veskerou snahu dité neustale béha po azylovém domé a nejevi

zadné znamky onemocnéni. Denné ho navstévuje pedagogicka pracovnice, ktera s nim
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vypracovava zadané ukoly, které mu jsou zasilany ze Skoly, jelikoz matka toto nepovazuje
za dulezité.

Timto chovanim predavaji détem Spatné vzorce do budoucna, kdy se budou nejen
uchédzet o zameéstnani, ale budou mit dalsi povinnosti. Dostavaji tak velmi Spatny start
do zivota. Pti poradach socialni pracovnici diskutuji o tom, ze si v domé vychovavaji novou
generaci osob bez domova, ktera nezna nic jiného nez pobyt na azylovém domé, diky cemuz

to povazuji za standard.

4.2.2 Vyhodnoceni ekonomické zodpovédnosti

Nasledujici ¢ast vyzkumu se veénovala ekonomické zodpovédnosti, ktera
se zamétovala na chovani respondentt v oblasti financi. Konkrétné méli respondenti vyjadiit
miru souhlasu ¢i nesouhlasu s nékolika vyroky. Prvni vyrok znél nasledovné: , Rad¢ji ziji
dneskem, nez myslim na zitfek.“ Z grafu 12 je zfeymé, ze nejCetnéjsi reakce na otazku byla
zcela nesouhlasim, ktera byla zaznamenana u 22,49 % respondenti. Necelych 20 %
ucastnikii oznacilo opacnou odpoveéd - zcela souhlasim. Za nimiz nasledovali respondenti,
kteti s vyrokem spiSe souhlasili (16,40 %) Ci spise nesouhlasili (13,23 %).

......
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Zdroj: vlastni zpracovani

Velka cast oslovenych socialnich pracovnika se shodla, Ze jejich klienti nepremysli
nad planem, jak rozvrhnout své financni prostredky, jelikoz ziji tady a ted’. Stejné tak feSeni
dluhové situace je problematické, jelikoz ziji ze dne na den a neumi si tak predstavit co bude
za 14 dni, natoz za né€kolik mésicu Ci let. V praxi je tato skutecnost velmi dobfe zietelna
v pfipad€, kdy osoba bez domova dostane vétsi obnos penéz. Za veskeré ziskané finance
ihned nakoupi potraviny ¢i jiné véci a nepovazuje za dilezité, zda bude mit za tyden
na obzivu ¢i nikoliv.

Socialni pracovnik C (2021) vSak uvedl, Ze toto pfemysleni se tyka pouze malé Casti
cilové skupiny. V jejich organizaci je vétsi procento osob, kterym se dafi hospodafit s penézi

bez jakychkoliv problémi. Dle jeho slov 1ze horsi finan¢ni gramotnost zaznamenat u osob
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pochazejicich z détskych domovi, které funguji na jiném principu nez rodiny. Déti zde
nemaji takové moznosti naucit se hospodafit s penézi. Proto se v organizaci snazi motivovat
k tomu, aby nejdfive finance vlozili do zivotné dilezitych investic a az poté uspokojovali
své dalsi potreby.

Dalsi otazka se zaméfovala na hospodafeni s vlastnimi penézi. I zde dotazovani
vyjadfovali miru souhlasu s vyrokem: , Radéji utracim, nez dlouhodobé spotim.“ Dle grafu
13 nejcastéji oznaCovana odpoved, stejné jako u predchozi otazky, byla zcela nesouhlasim
(23, 28 %). Kladné odpovédélo témer 14 % osob. I toto tvrzeni neni v souladu s vyroky
socialnich pracovnikti. Dle slov socialniho pracovnika A (2021) se béhem roku objevi pouze

2 — 3 bezdomovci, ktefi si dokazi davat penize stranou a naetii si tak na navazné bydleni.

Graf 13: Radg¢ji utracim, nez dlouhodob¢ spofim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoliv dotaznikové Setfeni ukazalo, ze respondenti své financni prostfedky radéji
spoii, dle slov socialnich pracovniku je skutec¢nost odlisna. Po vyplaceni socialnich davek
jsou velmi $tédii a své prostiedky si uzivaji. Poté nasleduje narocné obdobi, kdy do dal§iho
pfijmu penize hledaji, vyuzivaji sluzeb nebankovnich instituci anebo dealeri drog.
Navykové latky prodavaji anebo pfichazi s novymi prodejci drog, za coz jsou odménéni.
V piipadé pujcky vraci dluh spolecné s velmi vysokym trokem po ptichodu dalsi socialni
davky a kolobéh se takto opakuje.

Dalsi moznosti pro ziskani financnich prostfedku je zastavarna, kam odnasi veskery
svij majetek. U Zen je moznou obzivou prostituce. Vzhledem k finan¢ni gramotnosti se vSak
stava, ze své télo prodavaji za velmi maly obnos penéz, ktery jim pokryje pouze potraviny.
Konkrétnim piikladem muze byt klientka, ktera své télo prodavala za pouhych 50 K¢.
(Sociélni pracovnik A, 2021).

Moznou formou obzivy je i uzavieni manzelstvi s cizincem za u¢elem ziskani ceského
obCanstvi, za coz obdrzi finan¢ni odménu. Osoby bez domova oslovuji 1 zaméstnanci
pojistoven, ktefi jim slibuji odménu napt. ve vysi 200 K¢, za registraci u jejich spolecnosti.

S vidinou rychlého zisku s nabidkou souhlasi. Problém se objevi az v pripadé, kdy
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je nezbytné vyhledat zdravotni péci. Neni jim poskytnuta z divodu, ze lékai nema
s pojistovnou uzavienou smlouvu. (Socialni pracovnik A, 2021).

Jak jiz bylo vy$e zminéno, tak cilova skupina je ochotna pro zisk penéznich prostredku
udélat vselijaké kroky. Proto je prekvapivé, ze na otazku: ,,Pokud bych v obchodé dostal
vraceno vic, nez bych mél, nejspis bych si penize ponechal®, vétSina tcastnikt vyzkumu
odpovédélo zcela nesouhlasim anebo spiSe nesouhlasim (39,15 %) dle gratu 14. Odpoveéd’
zcela souhlasim zvolilo pouze 18, 25 %, ackoliv by se dalo pfedpokladat, ze by se v realném

zivoté zachovali jinak.

Graf 14: Pokud bych v obchod¢ dostal vraceno vic, nez bych mél, nejspis bych si penize ponechal
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse zminéné tvrzeni, ze hospodafi s penézi bez rozmyslu a po prvnim tydnu Casto
nemaji jiz za4dné penize, potvrzuji 1 vysledky dotaznikové Setfeni. Na otdzku: , Mivam
starosti s placenim béznych zivotnich nakladi“ témeér 50 % respondentti oznacilo odpoved
bud’ zcela souhlasim anebo spiSe souhlasim (graf 15). Pouze mala cast (12 %) zvolila

odpoveéd’ zcela nesouhlasim.

Graf 15: Mivam starosti s placenim béznych Zivotnich nakladu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dle socialniho pracovnika C maji v§echny osoby bez domova problém vyjit s penézi,
vzhledem k tomu, ze potiebuji kromé béznych potieb zakoupit i cigarety, alkohol ¢i jiné
navykové latky. Zaroven se potykaji s dluhy bankovnim i nebankovnim institucim. Graf 16
predstavuje vysledky vyroku: ,Na konci mésice mi zbydou penize*. Téméf Ctvrtina
respondentu s timto tvrzenim nesouhlasi, ¢cimz dava najevo, Ze jim na konci mésice nezbyde

zadna financni rezerva. Vice jak 15 % dotazovanych zvolilo opa¢nou odpovéd’. O néco
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mensi mnozstvi respondentti pak vybralo ,,spiSe souhlasim“. Variantu spiSe nesouhlasim

oznacilo 13 % tazanych.

Graf 16: Na konci mésice mi zbydou penize
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k vyse zji§ténym informacim 1ze pfedpokladat, ze vétSina osob bez domova
se potyka s velkymi dluhy. Proto byla do vyzkumu zafazena 1 otazka: ,V soucasné dobé
mam velké dluhy“. S timto vyrokem zcela souhlasilo 33 % respondentt (viz graf 17), dalSich
14 % oznacilo odpoveéd spiSe souhlasim. Vice jak desetina respondenti s vyrokem

nesouhlasila.

Graf 17: V soucasné dob¢ mam velké dluhy
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Zdroj: vlastni zpracovani

Toto zjisténi neni v souladu s vyroky socialnich pracovnikii béhem osobnich
rozhovord. Socialni pracovnici se shodli, ze témér 90 - 95 % osob bez pristiesi ma velmi
vysoké dluhy a exekuce. Castym déivodem vzniku exekuéniho titulu je, Ze vyzvy k zaplaceni
chodi klientim na trvalou adresu, kde jiz v tu dobu nebydli. Klienti Casto nevi vysi svych
dluht, ackoliv maji moznost ziskat dluhovy rejstiik na jakémkoli CzechPointu. Tato sluzba
je vSak poskytovana za poplatek, ktery klienti nejsou ochotni investovat. Dalsi nevyhodou
je, ze se jedna pouze o piehled subjektd, od kterych byla nafizena exekuce a nejsou tam
zahrnuty vSechny jejich zavazky. (Socialni pracovnik E, 2021).

Tato skuteCnost je zapfiCinéna snizenym intelektem, ¢i nevédomosti. Dal§im divodem
je 1 stagnace, lhostejnost ¢i lenost, jelikoz si zna¢na ¢ast cilové skupiny mysli, ze se z této
situace nemohou dostat anebo se z ni dostat nechtéji. (Socidlni pracovnik F, 2021). Vétsina

ma minimalné dluh pochazejici ze zdravotniho pojisténi, protoze se nenahlasila na Utadu
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prace. Pfi¢inou je Spatné povédomi o platbé socialniho a zdravotniho pojisténi. S tim je
spojené 1 sankCni vytazeni z uradu prace kvili praci bez pracovni smlouvy. Dale vznikaji
dluhy pfi jizd€ na ¢erno v dopravnim prostfedku, ackoliv maji moznost vyuzit snizeného
jizdného pii predlozeni dokladu, Ze se nachazi v této situaci. Dle slov socialniho pracovnika
F (2021) takto Cini, jelikoz maji dojem, ze uz maji pouze davku hmotné nouze, a tak uz jim
neni co vzit. Tento vyrok Ize potvrdit i komentari, které se nachazely na dotaznicich.

V zatfizenich se nachéazi 1 byvali zivnostnici, ktefi maji milionové exekuce. Dale
se jedna o zavazky vzniklé z divodu jinych piestupka ¢i trestnych €int, popfipadé tresti
spachanych tim, Ze byli zneuziti jako ,,bilé kon&*“. Casté jsou i dluhy na popelnicich, za psa,
nagjemné C¢i energie. Dfive 1 nezaplacené pausaly, bankovni a nebankovni uvéry,
kdy spole¢nosti nezjistovaly piijem jejich klientd. Jedna se zejména o rychlé pujcky, které
poskytuje napiiklad spole¢nost Provident. Klienti Casto splaci dluh jinym dluhem a dostavaji
se tak do dluhové spiraly. Re$i pouze soutasnou situaci, nikoliv budouci splaceni zavazku.

Vyjimkou nejsou ani dluhy energetickym spole¢nostem, kdy §patné vypovi smlouvu
pfi prechodu kjiné spoleCnosti a musi tak zaplatit pendle. Vznik takovych situaci
je zapficinén tim, ze smlouvy nectou nebo jim ¢asto ani nerozumi a podepisi vSe, co je jim
predlozeno. Toto tvrzeni potvrzuje i dotaznikové Setfeni, kdy byla respondentim polozena
otazka, zda se jim nekdy stalo, Ze podepsali smlouvu, aniz by ji doCetli do konce. Graf 18
ukazuje, ze vice jak polovina ucastniki vyzkumu nékdy podepsala smlouvu, kterou

nedocetla do konce.

Graf 18: Podpis smlouvy bez dikladného prostudovani
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Bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejny ndzor na danou problematiku vyjadiil i socidlni pracovnik A (2021), ktery
uvedl, ze klienti smlouvy nectou, nerozumi jim, a tak naopak potifebné dokumenty

ani nepodepisi. Stava se, ze pokud jsou o podpis pozadani v socidlnim zafizeni, tak se
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podepisi pomoci vinky, kterou provadi opacnym zpusobem (zprava doleva). Tyto situace
jsou vSak extrémni a nejedna se o pfevaznou vétsSinu osob bez domova.

Na toto zjisténi lze navazat dal§im vyrokem: ,Mam sklon ignorovat, co je psano
malym pismem, dokud se néco nestane.“ NejCastéji oznaCovana odpoved byla , zcela
nesouhlasim®, kterou zvolilo vice jak 23 % osob (graf 19). Nasledovala odpovéd ,,spiSe
nesouhlasim®, s kterou souznélo 14 % respondentti. Témér totozné procento dotazovanych
oznacilo odpovéd’ zcela souhlasim anebo spiSe souhlasim. Ani toto zjisténi neni v souladu

s rozhovory se socialnimi pracovniky.

Graf 19: Mam sklon ignorovat, co je psano malym pismem, dokud se n¢co nestane
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na vyrok: ,,Své financni zalezitosti mam pod kontrolou® nejvétsi procento ucastnika
vyzkumu oznacilo odpoveéd ,,zcela nesouhlasim (graf 20), coz je v souladu s rozhovorem
se socialnim pracovnikem E (2021), ktery konstatoval, Ze vétSina jejich klientd nema

absolutni prehled o tom, jaké dluhy ma.

Graf 20: Své finanéni zalezitosti mam pod kontrolou
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na vySe zminéné tvrzeni 1ze navazat vyjadienim socialniho pracovnika B (2021), ktery
predstavil hospodareni s penézi jejich klienti. Po pobrani socialni davky bez jakéhokoliv
sestaveni rozpocCtu nakoupi potraviny, zaplati dluhy a zbylé penize utrati. Poté zjisti, ze do
konce mésice jiz nemaji zadné financni prostiedky. Tato oblast finan¢ni gramotnosti

je povazovana za nejslabsi stranku cilové skupiny.
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Na vyrok: ,,Jste spokojen/a se svou soucasnou financni situaci? obrovska cast (38,88
%) respondentu odpovédeéla . zcela nesouhlasim®. Nasledovala odpovéd’ spiSe nesouhlasim.
2

Vysledky se nachazi v grafu 21.

Graf 21: Jste spokojen/a se svou soucasnou finan¢ni situaci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoliv je mnoho tcastniki nespokojeno s vlastni financni situaci, snaha o zménu,
je velmi nizka. Toto tvrzeni lze dolozit typickym prubéhem feseni dluhové situace klientem,
ktery se rozhodl tento problém feSit. PoCatkem je zakladni poradenstvi v organizaci.
Po kterém nasleduje kontaktovani dluhové poradny, kde je klientovi domluven termin
schiizky. Cilova skupina se na predem domluvené setkani Casto ani nedostavi. Pokud
se zucastni, tak ji financni poradce pfedstavi moznosti, jak lze vzniklou situaci fesit.
Ve vétsiné piipadu se jedna o posledni setkani a snaha ze strany klienta tim kon¢i. (Socialni
pracovnik A, 2021).

Duvodem je, ze v piipad€, ze se bezdomovci rozhodnou, Ze se svych dluhd chtéji
zbavit, tak oCekavaji, ze se tak stane do tydne a nevydrzi dlouhou cestu, kterd je s tim
spojena. Tento proces je pro né€ narocny, zdlouhavy a kvili tomu je vétsina osob bez domova
na ulici velmi dlouhou dobu. Takové premysleni o Casu a zavazcich je ovlivnéno pobytem
na ulici. Jsou semleti zivotem a je jim jedno, jak budou dale zit. (Socialni pracovnik A,
2021). Poptipadé se jedna o jejich zivotni styl, ktery nemaji zdjem meénit, jelikoz se takto citi
velmi svobodni. (Sociéalni pracovnik F, 2021).

Dalsim piikladem, jak zkoumana skupina nefesi svou situaci, je pracovni moralka.
Stava se, ze pfi nastupu do nového zaméstnani jsou schopni dochéazet pouze prvni 4 dny
v tydnu. V patek jsou jiz unaveni a motivace se snizuje. Po vikendu jiz do prace neodejdou.
I presto, Ze je kolegové v azylovém dome kazdé rano vyzvedavaji, od klientu slysi, ze do
prace dnes nenastoupi, jelikoz se jim nechce. Motivace se opét zvySuje az v okamziku,
kdy nemaji zadné financni prostiedky. Vyjimkou neni ani prace v podnapilém stavu, s ¢imz

jsou spojeny pracovni urazy. (Socialni pracovnik A, 2021).
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Dalsi vyrok znél takto: ,,Vzhledem k mé financni situaci mam pocit, ze nikdy nebudu
mit v zivoté véci, které chci.“ Souhlas s timto tvrzenim vyjadfilo 34 % respondentd (graf
22). Dalsich 14 % respondentti zvolilo odpoveéd” spise souhlasim. Negativni postoj k této tezi
vyjadiilo 20 % respondentt, ktefi oznaCili odpoveéd spiSe nesouhlasim anebo zcela

nesouhlasim.

Graf 22: Vzhledem k m¢ finan¢ni situaci mam pocit, Ze nikdy nebudu mit v Zivot¢ véci, které chei
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo vyS§e zminéno, cilova skupina je Casto zatizena vysokymi dluhy, coz muze
byt hlavnim divodem, pro¢ maji pocit, ze nikdy nebudou mit v zivoté véci, které chtéji.
Podle socialniho pracovnika A (2021) vSak neni problém se z takové situace vymanit, pokud
osoba pfijme fakt, Ze mu z celého pfijmu zistane pouze nezabavitelna Castka a zbytek
odchazi na splaceni dluha. Pro pfilepSeni v této tézké situaci ma moznost cilova skupina
ziskat dal§i finan¢ni zdroje prostfednictvim prace bez pracovni smlouvy.

Konkrétni priklady z praxe lze uvést na nasledujicich osobach, kdy se jim podafilo
z jejich situace vymanit i presto, ze se potykaly s vysokymi dluhy, zavislosti a dalSimi
nepiiznivymi skuteCnostmi. Pfiklad uvedl socialni pracovnik A (2021), ktery b&hem
rozhovoru piedstavil pfibéh pana Martina, ktery byl zadluzeny, potykal se s drogovou
zavislosti a ve své minulosti absolvoval 1 vykon trestu. Po zkontaktovani dluhové poradny
se ozvali véfitelé. Dale se mu ve spolupraci se socialnimi pracovniky podafilo ziskat
zameéstnani a po 3 letech dokazal odejit do samostatného bydleni. Prvni rok stravil
na azylovém domé a dalsi dva na komunitnim bydleni, kdy se délil o najem s dal§imi tfemi
muzi. V soucasné dobé ma vlastni bydleni a témé&f splacené veskeré zavazky.

Dalsim prikladem muze byt zena, ktera byla obéti domaciho nasili, a proto utekla
pouze s igelitovou taskou od svého manzela. Dostala se do azylového domu, kde byla
zpocatku zaskoCena svymi spolubydlicimi, coz mohl byt také divod, pro¢ se snazila
co nejrychleji dostat ze své svizelné situace. Pravidelné chodila do zaméstnani, nasla si jeste
dalsi brigadu. Za mésic a pul byla schopna si najit vlastni byt, kde majitel pozadoval pouze

jednu mésicni kauci. (Socialni pracovnik A, 2021).
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Jedna se o piiklady dobré praxe, které socialni pracovnik uvadi dal§im svym klientim
a na zakladé kterych ukazuje, ze se da zvladnout cokoliv, pokud ¢lovék opravdu chce vést
plnohodnotny zivot. Zaroven tim potvrzuje heslo, kterym se zminény pracovnik fidi:
,,Neumis-li, naucime t&€. Nemuzes-li, pomtzeme ti. Nechces-li, nejsme schopni ti pomoct.*
(Socialni pracovnik A, 2021).

Zarovern je ziejmé, Ze navrat do bézného zpusobu zivota je mozny pro obé pohlavi
a neexistuji vyznamné rozdily. Vzdy je to na ¢lovéku, zda sjeho zivotni situaci chce
pracovat. V pfipadé€ Ze ano, pak je mu poskytnuta veSkera pomoc vedouci k leps§imu zptisobu
zivota. (Socialni pracovnik C, 2021). Dle nazoru socialni pracovnice F (2021) mé cilova
skupina moznost poradenstvi na kazdém kroku. Tato sluzba je poskytovana bezplatné a poda
pottebné informace k feSeni vzniklé situace.

Dals§i zkoumanou casti je nakladani snahodnym ziskem, kdy si respondenti
predstavovali situaci, kdy vyhrali 50.000 K¢ v loterii a vybirali, jak s nimi nalozi. Jednalo se
o polouzavienou otazku s moznosti vice odpovédi. Téméf totozna otazka, s niz§im
nahodnym ziskem, byla predlozena respondentiim v narodnim Setfeni MF 2020, a proto jsou
vybrané odpovédi porovnany v grafu 23. Uastnici vyzkumu by nejéastéji vynosem splatili
své dluhy (47 %). Druhou nejcastéj$i volbou byl nakup obleceni a jidla (28 %). Naproti tomu
obyvatelé CR by nejéastdji za zisk zakoupili dovolenou anebo je vlozili na spofici tidet. Tyto
nejcastéjsi volby jsou v souladu s prioritami a rozdily jednotlivych cilovych skupin.

Zanedbatelny neni ani podil respondentd, ktefi by zisk vlozili na spofici ucet anebo ho
investovali. Dokonce je vétsi mnozstvi osob bez domova, které by finance dale investovalo
nez ob&anti CR. A¢koliv vétsina dotazovanych ma problém se spofenim na kauci na bydlent,
¢i na uhradu jiného typu bydleni, pouze 11 % by tento vytézek investovalo

za timto U¢elem. Pro pozvani kamaradi na oslavu a dovolenou se rozhodlo pouze 7 % osob.
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Graf 23: Nakladani s nahodnym ziskem (tdaje jsou v %)
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Zdroj: MF 2020, vlastni zpracovani

Soucasti dotaznikového Setfeni bylo sebehodnoceni financnich znalosti. Kazdy
respondent mé&l moznost ohodnotit své védomosti v oblasti financi na Skale od velmi dobré,
az po velmi nizké. Z grafu 24 lze vidét, Zze nejveétsi Cast tiCastnikll vyzkumu povazuje své
finan¢ni védéni za praimeérné (38,36 %). Dalsi velkou Cast zaujima odpovéd ,,dobré“, kterou
oznacilo témér 30 % dotazovanych. Pouze necelych 7 % respondentt své financni znalosti

ohodnotilo jako velmi nizké.

Graf 24: Sebehodnoceni finanénich znalosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Stejnou moznost méli 1 socialni pracovnici, kteti rovnéz hodnotili finan¢ni védomosti
jejich klientd. Socialni pracovnik A (2021) uvedl, Ze povédomi o financich a hospodareni
s nimi je velmi nizké, a to jak u klientd na azylovych domech, tak i na dennich centrech,
nocleharnach 1 v terénnich programech. Jak jiz bylo vySe zminéno, tak ziji tady a ted’
a nevytvarti si zadné plany, jak si finance rozvrhnout do celého mésice. Jiz u sestavovani
dotazniku bylo ziejmé, Ze cilova skupina nema dobré znalosti v oblasti jednotlivych
finan¢nich pojmu. Zaroven uvedli, Ze se v jejich zafizenich vyjime¢né€ objevi klient, ktery
ma dobrou financni gramotnost a je tak schopny si penize odkladat, naspofit si tak

na navazné bydleni a vratit se zpét do bézného zivota. Stejného nazoru jsou i socialni



pracovnici E a F (2021), ktefi u vétSiny klientd vidi velmi Spatnou uroven financni
gramotnosti.

Socialni pracovnik B (2021) vsak uvedl, ze gramotnost jejich klientl je velmi $patna
v pfipad€, ze se potykaji se zavislosti, ktera ovliviiuje jejich mentalni stranku. OvSem
u ostatnich klientti uvedl, ze jejich védomosti nejsou tak Spatné a postupem casu se zlepSuji
diky tomu, ze s nimi pracuji pomoci motiva¢nich rozhovort. Stejné postaveni zaujima
i socialni pracovnik C (2021), ktery hodnoti finan¢ni gramotnost jejich klientd také ptl na
pul jako predesly. Dle jeho slov ma nejvétsi vliv vék, kdy starsi generace 1épe hospodaii
s penézi nezli mladsi.

Socialni pracovnik D (2021) uvedl, ze se v praxi setkava s klienty, ktefi nedisponuji
ani funk¢ni gramotnosti, tzn. neumi ¢ist a psat. Tyto osoby jsou nauceni vyhledavat takova
zafizeni, ve kterych jim potfebné dokumenty pfeCtou a oni stim poté umi dale pracovat.
Zminéné kategorie jedinc nema takové problémy, jako skupina negramotnych lidi v oblasti
financi, ktefi nemaji zadné zaklady financnich znalosti, spravnych postoju a preferenci.

Spatné vzorce chovani piebiraji od své rodiny a jejich hlavni prioritou neni zaplaceni
béznych vydaju za bydleni, ale velky nakup zboZi bez rozmyslu. I na tuto oblast byla
v dotazniku polozena otazka: ,,Stava se Vam, ze nakupujete a utracite spontanné a bez
rozmyslu?*“ Graf 25 predstavuje vysledky Setfeni, kdy je zfejmé, Ze nejCastéjsi odpovedi
je ,zcela nesouhlasim“. Ani vysledek tohoto vyroku nesouzni s nédzory socialnich

pracovnika.

Graf 25: Stava se Vam, Ze nakupujete a utracite spontanné a bez rozmyslu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo vySe zminéno, tyto Spatné vzorce chovani se piendsi z generace na
generaci, a proto je ziejmé, ze stejné zivotni postoje budou zaujimat i déti souCasné generace
bezdomovci nejen v této oblasti. (Socialni pracovnik D, 2021). Jedna se o déti, které Casto
ani nenavstévuji zakladni Skolu, protoze to jejich rodice nepovazuji za dulezité. Pokud se do

vzdélavaci instituce dostavi, tak nedavaji pozor, ¢emuz poté odpovidaji studijni vysledky.
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Zakladni vzdélani ukoncuji, v lepsim piipadé, odchodem z 9. tfidy a po vzoru svych rodicu
mifi jejich kroky na Urad préace pro socialni davky.

Ackoliv existuje spousta projekta, které tyto déti podpoti v dal§im vzdé€lavani, neni
o0 to z jejich strany zajem. Na tuto oblast Ize ziskat finan¢ni prostfedky na vybaveni do skoly,
na dojizdéni, stravu a dalsi nezbytnosti. Pokud tedy cilova skupina motivuje své déti
k dal§imu vzdélavani, tak jejich Spatna finan¢ni stranka nehraje vyznamnou roli.

Béhem rozhovort bylo zji§tovano, co nejcastéji zapiicini, ze se respondenti dostanou
do situace bez domova a zda to n¢jakym zptsobem ovlivnila i jejich finan¢ni gramotnost.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze se jedna o souhrn nékolika pficin, které dovedou clovéka
do tohoto stavu. Dle socialniho pracovnika A (2021) je prvopocatkem vétSiny piipadu
zavislost na navykovych latkach, kterd zapfiCini ztratu zameéstnani. Takovy Cloveék neni
schopen splacet své zavazky a dostava se do dluhové pasti, ktera vyusti ztratou bydleni.
Dalsim divodem je vyfazeni z afadu prace, kdy nedostavaji socialni davky a dostavaji se
do situace, kdy musi opustit svoje bydleni.

Zasadni vliv na jejich situaci ma i rozpad vztahu nebo manzelstvi, kdy musi jeden
z paru, nejcastéji muz, opustit bydleni a najit si nové. (Socialni pracovnik B a D, 2021).
Nejedna se ale jen o partnerské vztahy, ale i rodinné, kdy musi jeden z ¢lent rodiny opustit
byt, nejcastéji z davodu drogové nebo alkoholové zavislosti. (Socialni pracovnik C, 2021).

Kromé vyse zminéného méa vyznamny dopad na jejich situaci i psychicky stav,
psychické rozpolozeni ¢i psychiatricka diagnéza. Ta je Casto doprovazena zavislosti, kdy
nelze fict, kterd z pficin je prvotni. (Socialni pracovnik F, 2021). Velky vliv ma i nezdrava
rodinna sit, kterou pracovnici zaznamenavaji u vétsiny svych klientd. (Socialni pracovnik
E, 2021).

K vySe zminénym divodim lze pfidat i nizkou uroven financ¢ni gramotnost, ktera
prispéje k jejich Spatné zivotni situaci. Pfedev§im nevhodné hospodareni s penézi. (Socialni
pracovnik C, 2021). Mnohdy neni jejich hlavni prioritou bydleni, a tak davaji své financni
prostfedky na jiné ucely, nez je jejich vlastni domov. (Socialni pracovnik D, 2021). Dal§im
diivodem je neinformovanost o moznostech, které maji. Casto se jedna o osoby, které jsou
propustény z ustavni vychovy anebo ustavniho zafizeni, jako je véznice ¢i détsky domov.
Odchazi bez informaci, jak s poskytnutym balickem financnich prostfedka nakladat a jaké

kroky jsou nezbytné pii navratu do bézného zivota. Jedna se predevsim o placeni pojisténi
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a piihlageni se na Ufad prace, kvili ¢emuz jim tak vznikaji dluhy hned na pocatku 18 let
v pripadé déti z détskych domovu. (Socialni pracovnik E, 2021).

Samoziejmosti je, ze finanCni gramotnost ovliviiuje i mentalita osob, kdy snizeny
intelekt mé& vyznamny vliv nejen na nakladani s penézi, ale na celkové mysleni ¢lovéka.
V dotaznikovém Setfeni byla respondentiim polozena otazka: ,,Co ma podle Vas nejvétsi vliv
na Vasi finan¢ni situaci?* Jak jiz bylo vySe zminéno, tak u mnohych pfipadi se jedna
o souhrn n€kolika situaci, a proto i ucastnici vyzkumu casto oznacili vice moznosti. Z grafu
26 je ziejmé, ze nejcetn€ji zvolenou odpoveédi byla ,minulost* (39 %) a nasledovala
odpoveéd’ ,ja sam/sama“ (37 %). Prekvapivy vysledek byl zaznamenan u odpovédi
navykovych latek, kterou zvolilo nejmensi mnozstvi osob, konkrétné 6 %. Toto zjisténi neni
v souladu s rozhovory, jelikoz zavislost na navykovych latkach byla ozna¢ovana jako hlavni

divod u vSech uskutecnénych konverzaci.

Graf 26: Vliv na finan¢ni situaci

Minulost

Ja sdm/sama
Rodina
Navykové latky
Jiné

Bez odpovédi

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyznamny vliv na financni situaci respondenti byl zaznamenan i u odpovédi
,rodina®“. V praxi se vSak stava, ze prave rodina ¢i socialni pracovnici se snazi jedince z jeho
situace vysvobodit a nabidnout mu pomocnou ruku. I pfesto, ze je v minulosti jiz nékolikrat
zklamal. Cilova skupina vSak této Sance Casto nevyuZzije spravnym zpusobem. Lze uvést
konkrétni pfiklad muze, ktery zil se svym otcem v socialnich zafizenich. Své potieby
si uspokojoval pomoci nadmérné konzumace potravin, coz mélo za nasledek obezitu,
zdravotni komplikace a omezenou moznost pohybu. V tomto pfipad¢ se jeho dcera rozhodla
zasahnout a zaplatila muzi kauci na byt a byla napomocna pfi stéhovani. Za dobu 6 mésica
muz nezvladl uhradit ¢tyfi mésicni najmy, a tak se dcera rozhodla pomoc ukoncit z divodu,
ze finan¢ni podpora otce byla velmi naro¢na bez jakékoliv snahy z jeho strany.

Dalsi priklad z praxe je velmi podobny vySe zminénému, kdy syn po smrti své matky

prodal byt, ackoliv v ném v té dob¢ prebyval i jeho otec s psychiatrickou diagnézou. Ptijmy
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z prodeje pokryly cast dluhti a nakup potravin, ktera vedla i v tomto pfipadé k zavazné
obezité. Pfi nastupu do azylového domu bylo zjisténo, ze byl muz pii prodeji okraden
o ¢astku presahujici 100 tisic korun, kterd by mu napomohla do budoucna. Dluhova poradna,
pravnici 1 policie muzi poradili, jak ziskat dany obnos penéz. Tato skuteCnost vSak
vyzadovala n€jaké usili ze strany muze, a proto o odcizené penize nestal. V soucasné dobe
stale zije po azylovych domech po celé zemi. V okamziku pobirani socialnich davek fyzicky
svého otce tyra, az do okamziku, kdy mu veskeré své finance odevzda.

Nasili bylo zjisténo 1 u zeny pochazejici z romské rodiny, ktera zila ve sklepnich
prostorech a rodinni pfislusnici ji odebirali financni podporu ziskédvanou ze strany statu. Po
utéku se dostala do azylového domu, kde ji byla poskytnuta pomoc z projektu , Nejdiiv
stiecha“. Jedna se o pomocnou ruku lidem, ktefi jsou bez finan¢nich prostifedkt. Diky této
moznosti mohou zistat 60 dni v socialnim zafizeni zdarma. Béhem tohoto obdobi by mél
byt Clovék schopen ve spolupraci se socialnim pracovnikem nalézt bydleni, vyfidit
si chybéjici doklady, socialni davky a nalézt adekvatni zaméstnani. (Nejdiiv stiecha, 2022).

Nejedna se vSak o pomoc, ktera je poskytnuta kazdému bezdomovci, ktery pozada o
pomoc. Jedna se pouze o klienty, u kterych socialni pracovnik vyhodnoti, ze se do situace
dostali bez svého zavinéni. Pfedpokladem pro ziskéni této podpory je snaha ze strany klienta
se svou situaci pracovat. Nikoliv motivace ziskani stfechy nad hlavou nebo jiné pomoci bez
jakékoliv prace. Finan¢ni pomoc lze ziskat i na jiny ucel, napiiklad zaplaceni kocarku pro
téhotnou zenu, jejiz rodina neméla dostateCny mésicni pfijem pro nasporeni na tuto

nakladnou investici.

4.3 Financ¢ni vzdélavani v ruznych typech organizaci

Financ¢ni vzdélavani je nedilnou soucasti financni gramotnosti a je mozné se v této
oblasti zdokonalovat po celou dobu zivota. Vyjimkou neni ani stav, kdy je osoba bez
domova. V pfipadé, ze je osoba v situaci, kdy je ohrozena socidlnim vyloucenim, méla by

neprodlené¢ vyhledat organizaci, ktera ji zane v oblasti financi rozvijet.

4.3.1 Terénni programy

Jednou z moznosti jsou terénni programy pro ohrozené extrémnim socialnim
vyloucenim. Jejich cilem je stabilizovat situaci a navratit jednotlivce i celé rodiny k béznému

zpusobu zivota. Tato instituce se snazi osobam najit bydleni a naucit je, jak nakladat s jejich
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ptijmy. Je vyuzivano ubytoven, krizovych mistnosti ¢i krizovych ubytoven. Dalsi moznosti
je domluva se stavajicimi pronajimateli na splatkovém kalendafi najemného. Veskera
spoluprace probiha na zakladé dobrovolnosti klienta, kterého nelze k zadnym krokim nutit.

Nejcastéjsimi klienty jsou viceCetné rodiny, které plati vysoky najem, dluhy
z predchozich pronajmu a jsou tak ohrozeny ztratou bydleni. Zaméstnanci téchto zafizeni
preucuji své klienty, aby jejich prioritou bylo zaplaceni vydaju spojenych s bydlenim a dalsi
nezbytné naklady. U¢i je planovat vydaje a spofit. K tomu vyuzivaji pfedevsim obalkovou
metodu a rozebirani rozpoCtu, aby si uvédomili, sjak velkou castkou po cely meésic
disponuji. Vzhledem k tomu, ze dostavaji socialni davky v mensSich obnosech, tak si neumi
spocitat sumu financi na cely meésic.

V praxi je hlavni motivaci pro navstévu terénnich zafizeni ze strany klienti ziskani
materialni pomoci. Ta je poskytnuta az po dukladném prostudovani pfijma a vydaja
a nasledném zhodnoceni, zda je tato pomoc nezbytna. Dochézi tak k motivaci, aby klient
vynalozil veSkeré usili na uziveni sebe, popf. rodiny, bez jakékoliv podpory. Zaroven se
sestavi rozpoCet, na zaklad¢é, kterého jsou ukazany varianty, jak hospodafit
s omezenymi finan¢nimi prostredky, aby byly pfijmy vyssi nez vydaje.

V piipadé, Ze klient ma zavazky vuci finan¢nim institucim, pak se podavaji navrhy na
oddluzeni. Cast klientd timto zptsobem fadné splaci své zavazky dle jejich moznosti
a dokaze se tak zbavit veskerych dluht. Tato situace v praxi nastane velmi vyjimecne,
jelikoZ je tento postup pro osoby bez domova velmi naro¢ny a v prubéhu tohoto procesu
veskerou snahu vzdaji.

Dalsi oblast, na kterou se socialni pracovnici zamétuji, je stalé zameéstnani, které je
nezbytné pro dalsi zlepSeni vzniklé situace. S klienty jsou sepsany zivotopisy, vyhledany
a obvolany volna pracovni mista, ¢imz jim pomahaji zaclenit se do pracovniho procesu.
Casto uplatn&ni naleznou jako operatofi vyroby & jiné délnické profese.

Znalosti v oblasti financi se dle slov socialnich pracovnikd postupem casu zlepsuji,
avSak velmi zalezi na snaze konkrétniho klienta. Jsou pfipady, kdy osoba postupem c¢asu
pfestane vyuzivat materialni pomoc, poté sluzby socialnich pracovniki vyhledava méné, az
je schopna se svymi prostiedky hospodafit bez jakékoliv pomoci. Cast&j§im jevem vsak
byva, ze se po navratu do bézného zivota chytnou Spatné party ¢i spadnou opét do zavislosti
a sluzby poraden opét vyhledaji. V soucasné dobé na Spatnou psychiku pasobila pandemie

Covid-19, kdy se rada lidi dostala zpét do svizelné situace.
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Negativni dopad méla tato situace i na osoby, které mnoho let pracovaly na dobré
pozici, ale kvali pandemii o své zaméstnani piisly. Bylo tedy nezbytné vyhledat sluzby
dluhovych poraden, jelikoz se dostali do situace, kdy nebyli schopni splacet své zavazky
a byli ohrozeni exekuci na sviij majetek. Prace s touto skupinou je o dost jednodussi, jelikoz
jsou oproti bezdomovcim rozhodnuti na zlepSeni situace pracovat. Ze sledované cilové
skupiny se podafi v praxi vyzdvihnout velmi malé mnozstvi jedincii.

Kromé vySe zminénych aktivit zaméstnanci terénnich programa poskytuji dluhové
poradenstvi na ufadu prace. V ramci poradenskych dnt pro dlouhodobé nezaméstnané
probihaji prednasky, kdy je jim vysvétleno, jak z nezaplacené pokuty pfi jizd€ bez platného
cestovniho dokladu mize vzniknou nékolika tisicovy dluh ¢i exekuce. A jak se takovym
situacim vyhnout, aby se mohli opét zaclenit do spolecnosti.

Nevyhodou této instituce je, ze pracuje pouze s rodici, popiipadeé dospélymi osobami.
Nezameéfuji se na déti, které tyto nezdravé navyky od svych rodica prebiraji. Zaroven necili
na osoby trpici drogovou ¢i jinou zavislosti. Tuto kategorii klientd odkazuji na jiné sluzby,

kde jim s jejich situaci dokéazi 1épe pomoci.

4.3.2 Azylové domy a denni centra

V piipadé€, ze se jiz Clovek ocitne ve stavu, kdy je bez domova, tak Casto vyhleda
pomoc azylovych domu ¢i dennich center. I zde jsou Cinény kroky ke zlepSeni jejich
finan¢niho védéni a zlepSeni jejich ekonomické zodpovédnosti. Pfi pfichodu do denniho
centra jsou zmapovany jejich potieby, problémy a co od pobytu v zafizeni o¢ekavaji. Béhem
uvodniho rozhovoru se zjist'uje 1 financni situace klienta, jak zvlada hospodafit s penézi, zda
ma néjaké dluhy a jestli se chce v této oblasti n€jak posunout a vzdélavat.

Na zéakladé toho se sestavuje individualni plan a pridéluje se kmenovy pracovnik,
se kterym bude klient vSe konzultovat. Informace, které klient preda socialnimu
pracovnikovi jsou veskeré, se kterymi se dale pracuje. Pokud tedy nesd¢li informace ohledné
dluht ¢i dalsich problémd, tak se to zaméstnanci dozvédi az od ufadu prace, popfipadeé od
vetiteld, ktefi dluzniky v zafizenich hledaji. Zaroven je na prvnim setkani klient upozornén
na to, aby ostatnim nepujc¢oval zadny obnos penéz, jelikoz je velmi pravdépodobné,
Ze zapujcené penize nikdy nedostane zpét.

Se socialnimi pracovniky klienti mohou feSit moznosti, které by uleh¢ily jejich tizivou

zivotni situaci. V soucasné dobé informuji o akci ,Milostivé 1éto”. Jednd se o projekt
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Clové&ka v tisni, ktery odpousti veskeré penale za zavazky vefejnym institucim v piipadg, Ze
osoba bez domova zaplati pocate¢ni dluh.

V ptipadé, ze chce klient fesit své dluhy, pak je odkazan na dluhovou poradnu. Zde se
snazi zjistit vysi dluhd, sestavuji splatkovy kalendafr, pomahaji klientim s insolven¢nim
fizenim a uci ho hospodafit sjeho omezenymi pfijmy. Socidlni pracovnici mohou
do dluhové poradny klienty doprovazet, kdy jim mohou pomoci s potiebnymi dokumenty
a zaroven jim slouzi jako psychicka podpora. Dluhové poradny ve spolupraci s azylovymi
domy meély 1 tendence klienty motivovat formou prednasek nebo besed, kdy by jim
vysvétlily, jak se nedostat do dluhové pasti, jak hospodafit s penézi, kde si pjcit a neptjcit
a dalsi pro né velmi podstatna témata. Bohuzel se vétSina klientd na domluveny termin
nedostavili, 1 kdyz svou ucast predem pfislibil. Nepomohla ani nabidka potravinového
balicku za ucast ¢i motivacni rozhovory o duleZitosti prednasky pro jejich budoucnost.

Jak jiz bylo vySe zminéno, ziji ze dne na den, a proto je vhodné jim terminy jakychkoli
akci nesdelovat predem. Lepsi variantou je v okamzik konani pfizvat k GiCasti vSechny
pfitomné v socialnim zafizeni a nechat na jejich svobodné vili, zda se zucastni. Pokud je
prednaska jasna a kratka, tak si informace poslechnou, ale nelze fici, zda jim do budoucna
pomohou. (Socialni pracovnik C, 2021).

Motivovat cilovou skupinu k n€jakym krokim, které by zlepsili jejich stav je velmi
komplikované. Sociélni pracovnik F (2021) uvedl jako demotivacni nastroj socialni davky
pobirané ze strany statu. Nepodléhaji exekuci a jsou dostavany bez jakékoli prace. Takto
nastaveny socialni systém zpuasobuje, ze lidé nemaji zajem vzniklou situaci feSit a ani se
nijak vzdélavat v této oblasti, proto Casto dozivaji na ulici.

Vzhledem k tomu, ze nemaji odpracované potiebné obdobi pro uznani vyplaty na stafi,
tak jsou velmi obtizn€ umist'ovatelni do navazujicich zafizeni. Ackoliv domovy pro seniory
by méli brat kazdého zadatele o jejich sluzby bez ohledu na financ¢ni situaci, v praxi se tak
ned¢je. Prednost dostavaji klienti, ktefi pobiraji fadné€ dichod a zkoumana cilova skupina
tak doziva v azylovych domech, nocleharnach ¢i jinych zafizenich, které ale k témto ucelim
nejsou uzpusobené. Presto, Ze ze zakona mohou byt klienti na azylovém domé jeden rok, tak
v ptipadé nenalezeni volného domova pro seniory, zustavaji i delsi dobu.

Zde vidi socialni pracovnik F (2021) dal§i mezeru v socialnim systému, jelikoz
povazuje jeden rok na napravu, jako velmi kratkou dobu. Za tuto dobu si nelze naSetfit na

bydleni i pfesto, Ze socialni pracovnici ¢asto pobyt prodluzuji, pokud vidi motivaci ze strany

68



klientt. V praxi klienti stiidaji zafizeni a informace o nich nejsou nijak transparentni, proto
se vzdy zacina od uplného zacatku.

Financni stranka klientli je probirana v prevazné veétsiné béhem individualnich
rozhovort, kdy s nimi odpovédni zaméstnanci organizace probiraji jejich situace a vysvétluji
jim nasledky jejich dosavadniho jednani. Pokud se klient rozhodne hledat zameéstnani, pak
je mu napomocny socialni pracovnik. Prochazi s nim jednotlivé nabidky a snazi se spole¢né
najit vhodnou praci. Nejcastéjsi komplikaci byva zapis v trestném rejstiiku, ktery omezuje
okruh volnych pracovnich pozic.

Socialni pracovnik E (2021) v rozhovoru uvedl, Ze se na jejich zafizeni obraci i firmy
s nabidkami prace pro jejich klienty. Dalsi pomocnou organizaci je ufad prace ¢i odbornici
v tomto oboru. Béhem tohoto procesu jsou upozoriiovani, ze je nezbytné si odkladat finan¢ni
prostfedky, které budou nutné na thradu cestovnich nakladi na vybérové fizeni a na vypis
od Iékare.

K tomuto kroku se rozhodne pouze malé procento zkoumané populace vzhledem
k vysSe zminénym dluhtim. Je pro né nevyhodné ziskat hlavni pracovni pomér, jelikoz jim
bude prevazna Cast vydélku zabavena. Z tohoto divodu chybi prvotni motivace k ziskani
zamé&stnani, popfipadé upfednostiiuji praci bez pracovni smlouvy. Cimz lze potvrdit vyse
Ze pii praci bez pracovni smlouvy nemohou ve stafi ocekavat dichod.

Samoziejmosti je 1 prace na zlepSeni hospodareni s penézi, které se u jednotlivych
klientd lisi. Klienti, ktefi jsou zavisli na hazardnich hrach, si spolecné se socialnimi
pracovniky sestavuji financni denik, kam si zapisuji veskeré vydaje a dokladaji uctenky,
coz napomaha k tomu, aby vse nevlozili do hernich automatd. Stejné tak se snazi motivovat
osoby, které maji moznost si ¢ast svych pfijmu spofit. Vyhody spofeni pak neustale opakuji,
aby si dokazali nasetfit na navazujici bydleni. Tato situace se tyka motivovanéjsich klientu.
neprohlubovaly, jelikoz se predpoklada, ze svou situaci jiz nikdy nezachrani.

Dal§i z moznosti, jak se uci si své financni prostiedky rozlozit do celého mésice,
je ulozné, které je dostupné pouze v nékterych zafizenich. Sluzba funguje zpisobem, kdy
si v organizaci ulozi ur€ity obnos penéz, ktery jim je na zaklad€¢ predchozi domluvy
po mensSich Castech poskytovan. Tato metoda je dle slov socialniho pracovnika B (2021)

vhodna predevsim pro osoby zavislé na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach. Diky tomu
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se jejich mysleni o financich postupné zlepsuje. V zafizeni F finan¢ni obnos ukladaji
na dohodu i s klienty, ktefi jsou stafi, dementni ¢i zapominaji. Tuto metodu zminil i socialni
pracovnik C (2021), ktery ale upfesnil, ze v pfipad€, Ze klient s penézi nevyjde, tak si mize
ulozeny obnos kdykoliv vybrat cely zpét. Pokud se jednd o seniory anebo psychicky
nemocné osoby, pak je vyuzita sluzba opatrovnika, ktery jim hospodafi s jejich financnim
obnosem a zarover jim 1 obstarava bézny nakup. (Socialni pracovnik B a F, 2021).

V organizacich, kde neni moznost si uschovat penize, klienti vyuzivaji obalkovou
metodu, kam si ukladaji své naspotfené prostiedky. Své hospodateni zapisuji do seSitu.
Na zakladé téchto zapisi pak probihaji konzultace se socialnim pracovnikem. Ui tak
clovéka nastavit si fad, coz povazuje socialni pracovnice F (2021) za podstatné.

Kromé individualnich rozhovort je téma financi otevirano i béhem skupinovych praci,
kdy se fesi rizna témata. Néktera sezeni socialni pracovnici vénuji i tématu spoteni, kdy
se osoby bez domova navzajem motivuji a inspiruji v tom, jakou metodu Setfeni pouzivaji
a jak jim vyhowvuje ¢i naopak nevyhovuje. (Socialni pracovnik B, 2021).

V oblasti financi se nesnazi vzdélavat pouze své klienty, ale zaroven i vSechny
zaméstnance organizaci. V dusledku toho by se mélo klientim dostat veskerych informaci,
které by jim mohly pomoci z jejich tézké situace. Ve vybranych zafizenich proto poradaji
kazdorocné prednasky, kterych ma moznost se ti€astnit i cilova skupina. Ze strany osob bez
domova neni velky zajem, jelikoz se v této oblasti nemaji zajem vzdélavat. (Socialni
pracovnik C, 2021).

Potrebu neustalého proskolovani zaméstnanct vyjadiil i socialni pracovnik F (2021).
Mezi oblasti, v kterych je nutné zaméstnance organizaci vzdélavat patii dluhové poradenstvi,
projekty jako je napfiklad Milostivé 1éto a dalsi novinky chystajici se na dalsi roky.

Pravidelné proskolovani zaméstnanct by napomohlo k lepsi praci s klienty.

4.3.3 Bytova politika

Ackoliv je mnoho moznosti, jak se z takové situace dostat, tak dle slov socialnich
pracovnikd je pouze malé mnozstvi osob bez domova, které se dokaze ze své situace
vymanit. Velka cast osob po odchodu z azylového domu vyhleda ubytovnu nebo jiné
socialni zafizeni. Socialni pracovnik A (2021) uvadi, ze pokud se jim podafi ziskat byt, tak
jsou Casto do roka zpét v socialnim zafizeni, protoze nezvladnou platit najem. Je pro né

predn¢jSi zabava, alkohol a drogy. DalSim divodem je neudrzeni si zaméstnani
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a neschopnost nalézt si nové. (Socialni pracovnik B, 2021). Opacny néazor vyjadril socialni
pracovnik C (2021), ktery béhem své praxe nezazil situaci, kdy by si klient nasel bydleni
a poté se vratil zpét do azylového domu.

Hlavnim divodem dle socialni pracovnice A (2021) je $patna bytova politika, kdy
je pro jejich klienty velmi narocné najit volny byt. V pfipadé, ze se zadari, tak majitel
pozaduje dolozit bezdluznost, pracovni smlouvu a tfi kauce, coz je naro¢né i pro pracujici
osoby. Dal§im divodem je mezera v socialnim zakoné€, kdy neexistuje navazujici sluzba,
ktera by tyto klienty zachytila. Ackoliv v soucasné dobé€ existuje moznost tréninkovych byt,
jejich kapacita je vSak velmi omezena. (Socialni pracovnik C, 2021).

Kazdé mésto k této problematice pfistupuje odliSnym pfistupem. V pfipadé meésta
Chomutova lze, diky Institutu rozvoje socialni ekonomiky, nabizet osobam bez domova
socialni byty. Jedna se o garsonky anebo byty 1+1, které 1ze ziskat za splnéni podminek —
podminény vék a staly piijem. Nelze ho hradit ze socidlnich davek, a proto je nezbytné fadné
pracovat anebo pobirat invalidni dichod. Stejnym smérem se ubira i Klasterec nad Ohii,
ktery socialné vylouCenym nabizi socialni byty ve vylouCené lokalité. Problémem je,
ze z této oblasti se st€huji uz i Romové, ktefi zde diive bydleli.

V soucasné dobé se touto problematikou vice zabyva i vedeni Prahy. Nové nabizi
organizacim socialni byty pro klienty, u kterych se predpoklada, ze dojde k ispésnému
navratu do normalniho zivota. Dochazi tak kazdy mésic k odchodu klienta do vlastniho bytu,
ktery jim je poskytnut na dobu dvou let s moznosti prodlouzeni. Uspé&$nost byva témef
100 %, kdy se vybrani postavi na vlastni nohy.

Mésto Kadar nabizi cilové skupin€ postupné bydleni. Osoby tak zacinaji s bydlenim
na nejhorSim stupni. Jedna se o dim ve velmi $patném stavu, kde plati minimalni najem,
toalety jsou pro vSechny osoby spolecné a topi si ve vlastnich kamnech. Pokud prokaze dobré
fungovani v tomto stupni, presune se na dalsi stuperi bydleni. Zde je jiz Gstfedni topeni
a vlastni toalety. Poslednim stupném jsou socialni byty s dobrou ob¢anskou dostupnosti.
Jedna se o velmi dobry systém, jehoz nevyhodou je, ze je dostupny pouze pro obCany
s trvalym pobytem v Kadani.

Unikatni je systém mésta Brna, ktery osobam bez domova nabizi Housing First. Jedna
se o komplexni socialni péci, ktera predpoklada, ze potieby osob bez domova lze

uspokojovat az po nalezeni stabilniho bydleni. Klient tak ziska socidlni byt bez splnéni
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jakychkoliv podminek. Nasleduje socialni péce, kterd napomaha klientovi k novému
zagatku. (Cerna a kol., 2017). K tomuto systému v sou¢asné dobé piistupuje i mésto Plzei.
Vice moznosti pro ziskani bydleni pfinesla i pandemie Covid-19, ktera nabizela
spoustu opatieni pro zvolenou cilovou skupinu. Doslo k pfeorganizovani klasickych hotelt
na bezdomovecké. Tato situace demotivovala osoby bez domova k placeni azylového domu

a rad¢ji zvolily bezpoplatkovou sluzbu v ubytovacim zatizeni.
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5 Zhodnoceni vysledki a diskuse

5.1 Zhodnoceni arovné finanénich znalosti

Uroveii finanénich znalosti byla mé&fena pomoci spravnych a chybnych odpovédi
na otazky z dotaznikového Setfeni, na které byla pouze jedna spravna odpoveéd. Zjistovaly
uroven poveédomi zakladnich termind, jejichz znalost je nezbytné pro zvolenou cilovou
skupinu. Celkové bylo mozné ziskat 11 bodu. Rozdéleni do jednotlivych kategorii bylo

na zakladé ziskanych spravnych odpovédi:

= 0-3body VELMI NIZKE ZAKLADNI FINANCNI ZNALOSTI

* 4—6body SPISE NIZKE ZAKLADNI FINANCNI ZNALOSTI

= 7-9bodd SPISE VYSOKE ZAKLADNI FINANCNI ZNALOSTI
= 10-11 bodd VELMI VYSOKE ZAKLADNI FINANCNI ZNALOSTI

Graf 27 predstavuje procentni rozdéleni cilové skupiny do jednotlivych kategorii.
Nejvétsi zastoupeni (53,7 %) maji osoby se spiSe vysokymi zakladnimi finanénimi
znalostmi. Dalsi velkou skupinou jsou osoby se spiSe nizkymi zdkladnimi finanénimi
znalostmi, konkrétné se jedna o 27,78 % tcastnikti vyzkumu. Velmi nizké zakladni financni
znalosti byly zjistény u 13,23 % tcastnikd vyzkumu. Nejmensi skupinu (5,29 %) zastupuji

dotazovani s velmi vysokymi zakladnimi finan¢nimi znalostmi.

Graf 27: Uroveti finanénich znalosti (v %)

= Velmi vysoké zakladni FZ
= Spise vysoké zakladni FZ
Spise nizké zakladni FZ

m Velmi nizké zakladni FZ

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato struktura urovné financnich znalosti je prekvapiva. Béhem sestavovani
dotaznikového Setfeni a osobnich rozhovorii bylo upozornéno na velmi nizkou uroven

znalosti cilové skupiny v oblasti financi. Divodem téchto vysledki muze byt dobfe
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odvedena prace pracovnikll v socialnich zafizenich, ktefi s klienty pracuji a v této oblasti
je vzdélavaji.

Velmi dobré znalosti byly zaznamenany u zakladnich financnich pojmi — uvér,
hypotecni uvér, zadluzenost a dluznik. Zaroven bylo dosazeno dobrych vysledkl u otazek
zjistujici postup neschopnosti splacet, ¢i nezaméstnanosti. Dal§i zjistovanou oblasti byla
rezerva mésicnich platt, kdy si velka Cast respondentd uvédomuje jeji doporucenou vysi.
V redlném zivoté cilova skupina téchto znalosti nevyuziva a dostava se tak do svizelnych
situaci, ze kterych se pak obtizné dostava zpét do bézného zivota.

Naopak nejvice chybnych odpovédi bylo zaznamenéano u otazky zjistujici rozdily mezi
kreditni a debetni kartou. Jedna se o produkty, se kterymi se ¢asto respondenti béhem svého
zivota nesetkali. Divodem jsou vysoké dluhy, které jim znemoziuji vyuzivani téchto
produktq, jelikoz by se veskeré financni prostiedky staly predmétem exekucniho fizeni.

Dalsi naro¢nou oblasti dotaznikového Setfen byla znalost daiiového zakona. Velka ¢ast
respondentu si neni védoma povinnosti placeni zdravotniho pojisténi v pfipadé, Ze je osoba
nezaméstnana. Toto zjisténi je v souladu se skutecnosti, kdy velka ¢ast dluht této skupiny
je zapiiGinéna neplacenim zakonného pojisténi, jelikoZ se neregistrovali na Ufadu préce.
Ackoliv se dotazovani v oblasti odvodu neorientuji, znalosti statni podpory jsou na vysoké
urovni.

Obrovské rezervy byly zaznamenany u matematickych dovednosti. Pouze
V4 dotazovanych zodpovédéla spravné na otazku, ktera byla zaméfena na zakladni pocetni
operaci — déleni. Kromé toho nedisponuji ani dobrou funkcni gramotnosti, kdy ¢asto neumi
Cist a psat. Divodem byva nepravidelna dochazka a Spatny prospéch na zakladni skole, ktera
je Casto ukoncena jiz v sedmé tiid€. I pres veskerou snahu socialnich pracovniku jsou tyto
navyky predavany z generace na generaci. Lze tedy pfedpokladat, ze se soucasné déti osob
bez domova budou v budoucnu potykat s podobnou situaci jako jejich rodice.

Dale bylo pomoci chi-kvadrat testu zjistovano, zda zavisi financ¢ni znalosti na pohlavi,
veéku a urovni vzdélani. Z tabulky 4 je patrné, ze zavislost byla prokdzana u proménné stupen
vzdélani. Lze tedy fici, Ze troveri finan¢nich znalosti zavisi na stupni vzdélani, coz potvrzuji

1 pfedchozi vyroky.
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Tabulka 4: Zavislost financnich znalosti na vybranych proménnych

Hladina Ho lze

Cislo hypotézy Nulova hypotéza p-hodnota v§znamnosti | zamitnout

Uroven finan¢nich znalosti nezavisi

HO, f 0,341019876 5 % -
na pohlavi
HO» Uroven ﬁnancnlchvznalostl nezavisi 0,521744648 59 )
na véku

Uroven finanénich znalosti

HO; (. ..
nezavisi na stupni vzdélani

1,79123E-05 5 % X

Zdroj: vlastni zpracovani

Uroveii finanénich znalosti se snaZi zvysit socialni pracovnici v jednotlivych typech
organizaci. Terénni programy b&hem piednasek na Utadu prace seznamuji klienty
se zékladnimi financnimi pojmy, jako je dluh ¢i exekuce. Dale uci klienty rozliSovat piijmy
a vydaje, predstavuji ulohu rozpoctu ¢i spotfeni. Seznamuji je s moznosti oddluzeni
a upozornuji na dalezitost stalého zaméstnani.

Azylové domy a denni centra v této oblasti hojné€ vyuzivaji sluzeb dluhovych poraden.
Zde se klienti seznamuji s moznostmi, jak jejich situaci fesit. Jedna se o splatkovy kalendar
¢i insolvencni fizeni. Zaroven je mozné je seznamit s dal§imi pojmy, jako je dluhova past,
bankovni a nebankovni instituce aj. Socialni pracovnici v jednotlivych zafizenich informuji
své klienty o probihajicich akcich, které jsou zaméfené na zlepSeni jejich financni situace.
Dal§im krokem pro zkvalitnéni zivota je nalezeni zameéstnani se stalym pfijmem,
coz v budoucnu zajisti socialni pomoc na stafi. V pripad¢€, ze je osoba nezaméstnana, pak
je nutna registrace na Utadu prace, aby nevznikal dluh v statu na nezaplaceném pojisténi.
Vsechny tyto pojmy a povinnosti jsou velmi dilezité, presto dle rozhovora prevazna vétsina

klientt o téchto zakladnich povinnostech pii nastupu do organizace nevi.

5.2 Zhodnoceni urovné ekonomické zodpovédnosti

Uroveii ekonomické zodpovédnosti byla méfena pomoci otazek, na které neexistuje
jedna spravna odpovéd, ale nékteré moznosti 1ze povazovat za zodpoveédnéjsi nez jiné.
Celkove bylo mozné ziskat 39 bodu. Rozdéleni do jednotlivych kategorii bylo na zakladé

ziskanych spravnych odpovédi:

= 0—10body VELMI NIZKA EKONOMICKA ZODPOVEDNOST

= 11-20body SPISE NiZKA EKONOMICKA ZODPOVEDNOST

= 21-30bodd SPISE VYSOKA EKONOMICKA ZODPOVEDNOST
= 31 -39 bodd VELMI VYSOKA EKONOMICKA ZODPOVEDNOST
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Graf 28 ukazuje vysledky dotaznikového Setfeni z oblasti ekonomické zodpovédnosti.
Nejvétsi zastoupeni ma skupina s velmi nizkou ekonomickou zodpovédnosti, kam spada
41 % respondenti. Dalsi kategorie dotazovanych ma spiSe nizkou ekonomickou
zodpovédnost, jejiz podil je téméf totozny s predchozi skupiny, konkrétné 38,62 %. Spise
vysoké ekonomické zodpovednosti dosahlo 19 % tcastnik vyzkumu a nejmensi zastoupeni

ma velmi vysoka aroveni ekonomické zodpoveédnosti (1,58 %).

Graf 28: Uroven ekonomické zodpovédnosti (v %)

= Velmi vysoka EZ (nad 75 %
spravnych odpovédi)

= Spise vysokd EZ (50 - 75 %
spravnych odpovédi)

SpisSe nizkd EZ (25 - 50 % spravnych
odpovédi)

= Velmi nizkd EZ (pod 25 %
spravnych odpovédi)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky této casti potvrzuji i vyroky socialnich pracovniki, ktefi uvadéli,
ze prevazna vétSina cilové skupiny méa nezdravé navyky spojené s hospodafenim
s financemi. Dle jejich slov si neumi rozvrhnout své financni prostfedky na delsi ¢asové
obdobi, jelikoz ziji v souasném okamziku a o budoucnosti nijak nepremysli. S timto
tvrzenim souhlasila i prevazna cast respondentd. Na otazku: ,Radéji Zziji dneskem,
nez myslim na zitfek* vice jak 35 % respondenti oznacilo odpovéd’ zcela souhlasim nebo
spiSe souhlasim. Tento zpiisob zivota ma za nasledek, ze cilova skupina ma problémy
s placenim béznych vydaja a na konci mésice jim nezbydou zadné financni prostiedky.

Ackoliv dotaznikové Setfeni ukazalo vySe zminéné skuteCnosti, s vyrokem: ,Radéji
utracim, nez dlouhodobé spofim®, vice jak 40 % respondentt nesouhlasilo. Stejné tak vysoké
procento dotazovanych dle jejich slov nenakupuje a neutraci spontanné a bez rozmyslu.

Opacny postoj zastavaji socidlni pracovnici, ktefi uvedli, Ze se jejich klienti chovaji
jinym zpusobem, nez jak uvedli ve vyzkumu. V ptipade, Ze ziskaji jakykoliv obnos
penéznich prostiedki, tak ho ve velmi kratkém obdobi utrati a poté nasleduje obdobi,
kdy vyuzivaji sluzeb nebankovnich institucich, dealerti drog, odnasi majetek do zastavarny,

prodavaji vlastni t€lo ¢i uzaviraji manzelstvi s cizincem za uplatu. Tato zji§téni popiraji
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vysledky dotaznikového Setfeni, kdy na otazku: ,, Pokud bych v obchodé dostal vraceno vic,
nez bych mél, nejspise bych si penize ponechal®, odpovédélo nejvétsi mnozstvi respondentt
zcela nesouhlasim. I u této otazky lze predpokladat, ze se v realném zivoté chovaji jinym
zpusobem, nez jak odpovidali ve vyzkumu.

Dutivodem jsou zavislosti na navykovych latkach, alkoholu a velké dluhy. Své zavazky
ve vysoké vysi potvrdili 1 respondenti v dotaznikovém Setfeni. Jedna se o dluhy
za nezaplacené zdravotni poji§téni, kdy se nenahlésili na ufad prace. Dale vznikaji zavazky
pii jizdeé bez platného jizdniho dokladu, za prestupky a trestné Ciny, za popelnice, psa,
najemné ¢i energie. Vyjimkou nejsou ani zivnostnici s milionovymi dluhy, nezaplacené
pausaly, bankovni a nebankovni Gvéry.

Castym diivodem, kdy se respondenti dostanou do svizelné situace, je podpis smlouvy
bez predchoziho prostudovani, jelikoz jim Casto nerozumi. Vyznamna Cast respondentt
v dotaznikovém Setieni uvedla, ze nema sklon ignorovat, co je psano malym pismem, dokud
se néco nestane. V praxi se lze setkat s pfipady, kdy cilova skupina podepise cokoliv, protoze
si mysli, Ze jiz nedisponuje zadnym majetkem, a tak ji neni co zabavit. Takové chovani lze
oznacit za nezodpoveédné. Je tedy ziejmé, ze prevazna vétSina cilové skupiny nema své
finan¢ni zalezitosti pod kontrolou, jelikoz nemé Casto ani povédomi o vysi svého dluhu.
Tato skutecnost je podpofena i §patnym hospodatenim s finan¢nimi prostfedky. Stanovené
tvrzeni socialnich pracovnikt je v souladu s vysledky dotaznikového Setfeni, ve kterém ma
véEtsi procento osob pocit, ze nema své finan¢ni zalezitosti pod kontrolou.

I presto, ze je drtiva Cast dotazovanych nespokojena se svou soucasnou financni
situaci, snaha cilové skupiny tuto skutecnost zmeénit je minimalni. Pokud se rozhodnout svou
zivotni situaci fesit, pak o¢ekavaji, ze se tak stane do tydne a nevydrzi naro¢ny proces s tim
spojeny. Duvodem je snizeny intelekt, stagnace, lhostejnost ¢i lenost. Respondenti
nevynikaji ani dobrou pracovni moralkou. Jejich hlavni prioritou neni stalé zaméstnani, které
jim pfinasi pravidelny pfijem na zaplaceni béznych zivotnich naklad(, nybrz zabava
a navykové latky. Zaroven maji pocit, ze kvili své finan¢ni situaci nebudou mit nikdy to,
co opravdu chtéji.

Dle socialnich pracovnikil existuje mnoho zpusobu, jak se ze vzniklého stavu dostat
zpé&t do normalniho Zivota. Castou piekazkou jim byvaji jiz zminéné vysoké dluhy, které by

se v pripadé ziskani ndhodného zisku snazili uhradit. Dalsi oblasti, kam by své ndhodné
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piijmy vlozili, je nakup obleCeni a jidla. Velmi mala Cast respondenti by své financni
prostfedky investovali na kauci za bydleni ¢i uhradu jiného typu bydleni.

I v této oblasti byla zji§tovana nezavislost vybranych proménnych pomoci statistické
metody. Z nize uvedené tabulky 5 je ziejmé, ze zavislost byla zjisténa u proménné pohlavi
a stupné vzdélani. U proménné vék nebyla zjisténa zavislost, ackoliv socialni pracovnik

C (2021) uvedl, ze hospodareni s financemi velmi ovliviiuje vék.

Tabulka 5: Zavislost ekonomické zodpovédnosti na vybranych proménnych

Hladina Ho lze

Cislo hypotézy Nulova hypotéza p-hodnota v§znamnosti | zamitnout

Uroveii ekonomické
HO; zodpovédnosti nezavisi 0,002286973 5 % X
na pohlavi

Uroveii ekonomické
HO, zodpov€dnosti nezavisi 0,521744648 5 % -
na véku

Uroveii ekonomické
HO; zodpovédnosti nezavisi na 0,003454554 5 % X
stupni vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

Prioritou ¢asto neni pravidelna dochézka do Skolniho zafizeni spojena s dobrym
prospéchem, coz muize byt dusledkem nizké uroven ekonomické zodpovédnosti. DalSim
divodem je pobyt v napravnim zafizeni ¢i détskych domovech. VySe zminéné vzorce
chovani Casto pfechazi z generace na generaci, a proto lze predpokladat, ze se takové chovani

objevi 1 u budouci generace.

5.3 Zhodnoceni urovné finan¢ni gramotnosti

Celkova finan¢ni gramotnost byla zjiStovana kombinaci financnich znalosti a
ekonomickou zodpovédnosti. Tabulka 6 predstavuje Ctyfi kategorie respondentd, podle vyse
zminénych predpoklada.

1. Nizka ekonomicka zodpovédnost a nizké finan¢ni znalosti (zelené pole), kam spada
142 respondentq, tj. 37,57 %.

2. Vysoka ekonomicka zodpovédnost a nizké finan¢ni znalosti (Sedé pole), kam spada
13 respondentu, tj. 3,44 %.

3. Nizka ekonomicka zodpovédnost a vysoké financni znalosti (zIuté pole), kam spada

158 respondentd, tj. 41,80 %.
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4. Vysoké ekonomicka zodpoveédnost a vysoké financni znalosti (modré pole), kam

spada 65 respondentd, tj. 17,20 %.

Tabulka 6: Kombinace finan¢nich znalosti a ekonomické zodpovédnosti respondenti

Velmi nizka SpiSe nizka SpiSe vysoka | Velmi vysoka
financni financni financni financni
znalost znalost znalost znalost
Velmi nizka
ekonomicka 33 62 52 7
zodpovédnost
SpiSe nizka
ekonomicka 15 32 89 10
zodpovédnost
SpiSe vysoka
ekonomicka 2 11 56 3
zodpoveédnost
Velmi vysoka
ekonomicka 0 0 6 0
zodpoveédnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Socialni pracovnici nejhorsi finanéni gramotnost zaznamenavaji u osob pochazejici
z détskych domovi ¢i napravnych zafizeni. Dalsi skupinou jsou osoby po vykonu trestu.
Dle jejich slov velka cast cilové skupiny neoplyva dobrymi finan¢nimi znalostmi
a ekonomickou zodpoveédnosti. Naopak na zakladé sebehodnoceni finan¢ni gramotnosti,
velka cCast ucastniklli vyzkumu oznacila své financni védéni za primémé. Za nimi
nasledovala skupina osob, kterd hodnoti své znalosti a chovani v oblasti financi jako dobré.
Pouze mala ¢ast si je védoma obrovskych rezerv.

Stejnou moznost méli 1 socialni pracovnici, ktefi maji dojem, ze povédomi o financich
a hospodareni s nimi je velmi nizké. Pouze vyjimecné se v zafizeni objevi klient, ktery
se v oblasti financnich pojmu velmi dobfe orientuje, je schopny si financni prostfedky
odkladat a nasetfit si tak na budouci vydaje. V praxi se lze setkat i s klienty, ktefi nedisponuji
ani funkcni gramotnosti.

Takovy postoj nezastavaji vSichni osloveni zaméstnanci socialnich zafizeni. Nékteti
vidi mezery pouze u osob, které se potykaji se zavislosti, jelikoz to ovliviiuje jejich mentalni
stranku. U ostatnich Ize vidét uspokojujici znalosti, které se diky praci socialnich pracovniku

zlepSuje behem pobytu v azylovém domé.
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Béhem rozhovoru byla zjiStovana 1 pficina, pro¢ se klienti dostanou do situace,
kdy jsou bez domova. Dle jejich slov se jednd o souhrn nékolika pficin — zavislost na
navykovych latkach, ztrata zaméstnani, neschopnost splacet své zavazky, ztrata bydleni,
rozpad vztahu, nezdrava rodinna sit, psychickd diagndza, mentalita, snizeny intelekt
a finan¢ni gramotnost.

U vétSiny respondentti ma minulost velky vliv na jejich finanéni situaci. Dalsi velka
Cast respondentd si dava jejich soucasny stav za vinu sam sob€ ¢i rodin€. Nejmensi vliv
na jejich souCasny stav maji navykové latky, coz je v rozporu s vyroky socialnich
pracovnika.

Zavislost ekonomické zodpovédnosti na financnich znalostech byla stejné jako
predchozi proménné, zji§tovana pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti. Byla zde zjisténa
zavislost. Toto tvrzeni lze potvrdit tabulkou 7, kde je zfeymé, ze vysoké ekonomické
zodpovédnosti nelze dosahnout bez vysokych finanénich znalosti. CimZ je dokazana

duleZitost finan¢niho vzdélani.

Tabulka 7: Zavislost ekonomické zodpoveédnosti na finanénich znalostech

Cislo . . Hladina Ho lze
hypotézy ACIOZI ) Q2 pRiunota vyznamnosti | zamitnout

Uroveri ekonomické
HO: zodpovédnosti nezavisi na 4,36668E-06 5 % X
finanénich znalosti

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4 Zhodnoceni arovné finan¢niho vzdélani

Na zakladé této skutecnosti je tfeba neustale zvySovat urovein finanéniho vzdélani.
Dospélé osoby bez domova se mohou v souc¢asné dob¢ obratit na terénni programy, azylové
domy ¢i denni centra, kde s nimi pracuji nejen v oblasti finanéni gramotnosti. Terénni
programy jsou urceny pro osoby, které jsou ohrozeni socialnim vyloucenim. Jejich cilem
je najit osobam bydleni, poptipadé udrzet stavajici a naucit je, jak lépe hospodafit s jejich
omezenym rozpoctem.

Socialni pracovnici se snazi klientim vysvétlit dilezitost placeni vydaja za bydleni
a dalsi nezbytné naklady s tim spojené. Zarover s klienty rozebiraji jejich rozpocty a uci
je vytvaret si finan¢ni plany na delSi Casové obdobi. V pfipad€, ze nejsou schopni svymi

piijmy pokryt své vydaje, tak je jim poskytnuta materialni pomoc. Prioritou vSak zistava,
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aby kazdy jedinec vynalozil veSkeré své usili na uziveni sebe i své rodiny bez vedlejsi
pomoci.

Z tohoto divodu jsou s klienty sepisovany Zzivotopisy, vyhledavany volné pracovni
pozice a zaclenuji je do pracovniho procesu. Kromé vyse zminéného je s klienty probirana
1 jejich dluhova situace. Jednou z moznosti je podani navrhu na oddluzeni, avSak tato
varianta je pro cilovou skupinu narocna. V praxi ¢asto tento proces nedovedou ke zdarnému
konci.

Finan¢ni védéni se postupem cCasu zlepSuje, avSak zalezi na konkrétnim klientovi
a jeho motivaci. V idedlnim pfipad¢ klienti postupem Casu prestanou vyuzivat materialni
pomoc, poté sluzby socialnich pracovnikti vyhledavaji s mensi frekvenci az jsou schopni
se svymi finanénimi prostiedky hospodafit bez jakékoli pomoci. Cast&j§im jevem viak byva,
Ze se po navratu k normalnimu zptisobu Zivota stane negativni situace, ktera ¢lovéka dovede
opét k socialnimu vylouceni a kolobéh se tak opakuje.

V soucasné dobé méla na tuto skupinu osob velky vliv pandemie Covid-19, ktera
dovedla mnoho osob do svizelnych situaci. Jedna se i osoby ze stfedni tfidy, které po mnoha
letech prace pfisSli o své zaméstnani a nejsou schopni platit své bézné vydaje. Proto 1 oni
vyhledavaji sluzeb terénnich pracovist’ a svou situaci se snazi timto zptisobem vyfesit.

Dal§i poskytovanou sluzbou jsou prednaSky na ufadech prace pro dlouhodobé
nezaméstnané. Zde je vysvétleno, jak z malého dluhu za pokutu muze postupem casu
vzniknout dluh v fadech tisict. Zarover jak se takovym situacim vyhnou a zaclenit se zpét
do spolecnosti. Nevyhodou této sluzby je, ze se nezaméiuje na skupinu déti, které Spatné
navyky od svych rodi¢t prebiraji.

V piipadé, Ze se osoba dostane jiz do stavu, kdy je bez domova, pak muze vyuzit sluzeb
azylovych domd & dennich center po celé CR. I zde maji za tkol zlepit jejich finanéni
védéni a ekonomickou zodpovédnost. Pfi pfichodu probéhne tvodni pohovor, kdy
je komplexné zjistovana jejich situace a potieby. Na zakladé toho poté fesi se socialnim
pracovnikem, jak ulehcit jejich tizivé zivotni situaci. Informuji je o probihajicich akcich,
jako je v soucasné dobé projekt Milostivé 1éto. Odkazuji je na dluhovou poradnu, kde
se snazi zjistit vysi dluhg, sestavit splatkovy kalendar, popiipadé podat navrh na insolvencni
fizeni. Kromé toho je zde také uci hospodafit s jejich pfijmy.

Pro zlepseni finan¢ni stranky klienti probihaji i individualni rozhovory v socialnim

zafizeni, kdy se pracovnici snazi cilové skupiné vysvétlit dasledky jejich konani. Jsou jim
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napomocny pii hledani nového zaméstnani ve spolupraci s uradem prace ¢i personalnich
agentur. A béhem tohoto procesu jsou upozoriovany na dulezitost financni rezervy
na cestovni naklady a vypis od lékare.

Potfebu stalého zaméstnani ma pouze malé procento zkoumané populace, jelikoz je
velmi naro¢né posunout cilovou skupinu k lepSimu zptsobu zivota. Hlavnim demotivacnim
nastrojem jsou socialni davky, které pobiraji od statu bez jakékoli odvedené prace a velmi
vysoké dluhy. V pfipadé prace na hlavni pracovni pomér je jim Cast vydélku zabavena kvuli
probihajici exekuci. Z toho diivodu chybi prvotni motivace k ziskani zaméstnani.

Dal§i mezerou v socialnim zakonu je doba pobytu na azylovém domé, ktera je ze
zakona stanovena na 1 rok. Pro napravu k plnohodnotnému zptisobu zivota je tato doba
nedostacCujici. V praxi tak klienti stfidaji rizna zafizeni a vzdy se zacina od uplného zacatku,
jelikoz informace nejsou transparentni. Ani tato skuteCnost nemotivuje cilovou skupinu
k razantng€j§im kroktim.

Socialni pracovnici se kromé zaméstnani zaméifuji 1 na zlepSeni ekonomické
zodpoveédnosti klientd, kdy je uci, jak o financich pfemyslet a nakladat s nimi. Pokud se
jedna o klienty zavislé na hazardnich hrat, pak se s nimi sestavuje finan¢ni denik, kam si
zapisuji své vydaje, které dokladaji ictenkami. Tyto informace jsou porovnavany s jejich
pfijmy, coz jim zabrarnuje veskeré finance vlozit do hernich automati. Stejné metody je
vyuzito i u osob, které maji moznost si ¢ast vydélku spofit.

Osoby, které ziji pouze z davek hmotné nouze, pracuji na tom, aby své dluhy jiz vice
neprohlubovaly. Dal§i z moznosti, jak se u¢i hospodafit s financemi je ulozné. Jedna se o
metodu vhodnou pro osoby zavislé na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach, starsi,
dementni ¢i zapominajici. Tato sluzba vSak neni poskytovana ve vSech zafizenich.
V azylovych domech bez této moznosti vyuzivaji obalkovou metodu, kam si penize ukladaji
a zaroven si pohyb v obalce zapisuji do seSitu. Poté je zachéazeni s penézi konzultovano se
socialni pracovnici béhem rozhovoru. Tim se u€i si v sobé& nastavit fad, coz je velmi dulezité.

Kromé individualnich sezeni je toto téma otevirano béhem skupinovych praci, kdy se
klienti navzajem inspiruji a motivuji v tom, jakou metodu vyuzivaji a proc¢. Vzdélani neni
dulezité pouze pro klienty socialnich zafizeni, ale také pro zameéstnance, aby mohli predavat
co nejpresnéjsi informace, které napomohou ke zlepSeni vzniklé situace. Proto se ucastni

skupinovych prednasek, poptipadé se v této oblasti vzdélavaji samostatné.
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I presto, ze se Cast bezdomovct rozhodne svou situaci fesit, najit si zaméstnani
a splacet dluhy, nejsou schopni si nalézt volny byt. Majitel bytu pozaduje bezdluznost,
pracovni smlouvu a tii kauce, které jsou narocné nasetfit i pro bézného ¢lovéka. Divodem
je Spatna bytova politika, kdy neexistuje navazujici sluzba, ktera by tuto skupina zachytila.

V soucasné dobé se mnoho meést snazi tuto situaci fesit riznymi zpusoby, presto
je kapacita téchto zafizenich omezena. Mésto Chomutov poskytuje socialni byty, jejichz
najem nesmi byt hrazen ze socialnich davek. Timto krokem jsou osoby bez domova
motivovani si nalézt stale zaméstnani. Stejnym smérem se ubira Praha a Klasterec nad Ohfi.
Unikatni projekty ma meésto Kadan, Brno a Plzen. Prvni zminéné nabizi cilové skupiné
postupné bydleni, kde se v nékolika krocich uci hospodareni s penézi i péci o svijj byt.

Mésto Brno vyuziva systém Housing First. Jedna se komplexni socialni péci, ktera
predpoklada, ze se potieby osob bez domova daji uspokojovat az po nalezeni bydleni.
Poskytuji tak klientim socialni byty bez jakykoliv podminek a pomahaji k navratu
k béznému zivotu. K tomu to systému pfistupuje i mesto Plzen.

Pomoci se dockali i1 bezdomovci béhem pandemie Covid-19, kdy doslo
k preorganizovani klasickych hotelii na bezdomovecké. Tento krok neni motivujici

k zlepSeni situace, jelikoz osoby dostaly sluzbu bez poplatku.

5.5 Navrhy na zmény

Na zakladé tohoto vyzkumu bylo zji§téno, Ze roven financnich znalosti a ekonomické
zodpovédnosti zavisi na urovni vzdélani. Tento vysledek ukazuje na potiebu zmeény
oficialnich §kolnich osnov. Jak bylo v teoretické ¢asti uvedeno, v CR jsou déti na zakladnich
a stfednich Skolach vzdé€lavany v oblasti financi. Nejedna se o samostatny predmét se
stanovenym ucebnim planem. V mnoha pfipadech je soucasti jiného predmétu a jeho napli
je v kompetenci kazdého vzdélavaciho zafizeni. Velmi tak zalezi na nadSeni konkrétniho
pedagoga.

Pro zvySeni finan¢ni gramotnosti by bylo vhodné zavedeni povinného predmétu, ktery
by byl vyucovan ve vSech Skolach. Dal§im dilezitym bodem jsou pevné stanovené osnovy,
které by musely pedagogové dodrzet a provést tak déti celou problematikou. Forma studia
by méla byt co nejvic praktickd a provadéna zajimavou formou, aby co nejvice uvizla

v podvédomi velké Casti déti. Maze se jednat napiiklad o fiktivni situace, které jsou se
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studenty diskutovany. Dal$i variantou pro zpestieni vyuky muzou byt deskové hry, které se
zaméfuji na tuto problematiku.

Pro neymensi populaci je vhodna hra Povidacky u kasicky, ktera uci déti o zakladnich
finan¢nich pojmech i nutnosti placeni béznych finan¢nich vydaja. Pro déti na druhém stupni
¢i strednich Skolach jsou poté vhodné deskové hry — Cashflow, Monopoly, Oeconomica ¢i
Finan¢ni svoboda. Cilem vySe zminénych her je nenasilnou formou predstavit hra¢im svét
financi. V soucasném online prostiedi 1ze pro rozvoj financni gramotnosti vyuzit i webové
portaly. Za zminku stoji Zlatka.in od Raiffeisen Bank, Penize na ut€ku, Chranime ¢eskou
korunu ¢i Rozpocti si to.

Tento krok by mohl zvysit gramotnost pfedevsim u déti, ktefi nemaji moznost ziskat
znalosti v této oblasti od svych rodic¢u. Jedna se predev§im o déti v détskych domovech,
azylovych domech ¢i rodinach ohrozenych socidlnim vyloucenim. Ziskané védomosti by
mohly napomoci détem k tomu, aby v budoucnu se svym finan¢ni majetkem hospodatily
jinym zpusobem nez jejich rodice. Dostalo by se jim tak i jiného pohledu na hospodateni
s financemi, nez jim je predstaveno v domacim prostiedi.

Aby bylo zakim poskytnuto kvalitni vzdélani, je nezbytné vzdélavat v této oblasti
1 pedagogy, ktefi tuto oblast vyucuji. Popfipadé by tento pfedmét mohli vyucovat odbornici
v této oblasti, ktefi informace predavaji dospélym osobam. Jedna se o osoby v dluhovych
poradnach nebo zaméstnance bankovnich instituci, ktefi v souc¢asné dobé délaji pouze
jednorazové prednasky na zakladnich a stfednich skolach, coz je pro zlepSeni nedostacujici.

Pro ziskani financni znalosti je nezbytna pravidelna dochdzka do vzdé€lavaciho
zafizeni, coz je u cilové skupiny velkym problémem. Proto je dulezité, aby se o rodinou
situaci vice zajimal odbor socialné-pravni ochrany déti, ktery by mél vice pravomoci pro
ptipad, kdy rodice neposilaji své déti do Skol.

Dalsim dilezitym bodem pro zlepSeni situace bezdomovcu je vzdélani socialnich
pracovnikd. Jedna se o osoby, které se snazi v§emi moznymi zptsoby posunout své klienty,
a proto by méli mit co nejvice informaci o moznostech, které mohou dale nabidnout jako
mozna feSeni. Toto vzdélani by mohli absolvovat béhem kurzi, které se zaméfuji
na dluhovou problematiku a mozna feSeni. Zaroven by méli byt informovani o soucasnych
akcich, které mohou zlepsit situaci osob bez domova.

Dalsi ohrozenou skupinou, u které je vyssi pravdépodobnost, ze se vlivem nizké

gramotnosti dostane do finan¢nich problém, které Casto kon¢i bezdomovectvim, jsou osoby
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po vykonu trestu. Z toho duvodu by se jim mélo dostat finan¢niho vzdélani béhem odnéti
svobody, aby se tak predeslo naslednym problémiam. Vyuku by mohli vést zaméstnanci
dluhovych poraden ¢&i Utadu prace. Naplni kurzu by mé&ly byt kroky, které jsou nutné provést
v pfipadé€, kdy jsou osoby bez zaméstnani. Dal§im dilezitym bodem je osvéta v oblasti
dluht. Predevsim kroky, jak jim ptedejit, popiipadé je fesit. Stejné jako osobam bez domova
je nutné 1 jim ukazat, jak hospodafit s omezenym piijmem.

Béhem osobnich rozhovora bylo zjisténo, Zze po odchodu klienta do jiného socialniho
zafizeni neni zadny prehled o dosavadnim pokroku. Vzdy se zacind od uplného zacatku,
¢imz se klient nikam neposouva. Pro zlepseni transparentnosti jednotlivych pfipada by bylo
vhodné vytvaret kartu klienta, kterou by bylo mozné po predchozim souhlasu dané osoby
zaslat do nového zafizeni, ve kterém se nachdzi. Napomohlo by to nejen socidlnim
pracovnikam, ale i klientim nezlstavat stale na jednom misté a posouvat se i piesto, ze
se nachazi v jiném zafizeni.

Nejvétsim demotivacnim néstrojem pro osoby bez domova jsou socialni davky, které
jsou pobirané od statu bez jakékoliv snahy. Mezi cilovou skupinou se nachazi obrovské
mnozstvi dospélych v produktivnim véku, ktefi by byli schopni vykonavat jakékoliv verejné
prospesné prace. V praxi dostavaji tuto podporu bez odvedeni jakékoliv ¢innosti, a proto
nemaji motivaci k hledani stalého zameéstnani. Takto nastaveny socialni systém neni vhodny,
a proto by v ném méelo dojit k ipravam.

U problematiky bytové politiky by bylo vhodné jednotlivé pfistupy mést sledovat.
Hodnotit, jak se dafi klientim v riznych typech bydleni a zda zvladaji svou situaci
stabilizovat ¢i dokonce zlepsit. Tyto informace je nezbytné zvetejiiovat a inspirovat tim dalsi

meésta zabyvajici se socialnim bydlenim.

5.6 Diskuse

Jak uvedli Mihal€ova a kol. (2014) ¢i Skagerlung a kol. (2018) finan¢ni gramotnost je
zivotné dulezitou dovednosti, ktera je nezbytna pro jedince i celou spole¢nost. Nejedna
se pouze o znalosti a dovednosti, ale také o chovani v oblasti financi. (OECD, 2011).
Toto zjisténi bylo potvrzeno i béhem Setieni, kdy dobra tiroven finan¢nich znalosti nezajisti
dobrou uroven celkové finan¢éni gramotnosti. Naopak bylo dokazéano, ze cilovou skupinu
vice ovliviluyje uroven ekonomické zodpovédnosti, kdy neumi hospodafit se svymi

finan¢nimi prostfedky €i si stanovit priority.
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Bohanesova (2018) i Hradil (2011) zdiraznili nutnost sestavovani vlastniho rozpoctu
a orientaci v nabidce produkti na finan¢nim trhu. Osloveni socialni pracovnici béhem
rozhovoru uvedli, ze klienti jejich zafizeni nedisponuji témito dovednostmi. Neumi
s sestavit rozpocet na mésicni Ci delsi Casové obdobi. Zarovern dotaznikové Setieni ukazalo,
ze velka Cast respondentd se neorientuje v nabidce financnich produkti. Konkrétné se
jednalo o rozdil mezi kreditni a debetni kartou.

Dale bylo zjisténo, ze cilova skupina neplati své uctu vcas, nesleduje svoji finan¢ni
situaci, neinformuje véfitele o neschopnosti splacet a chova se nezodpovédné pti sjednavani
smluv. Casto ma vysoké dluhy i piesto, Ze po&ateéni dluh neni piili§ vysoky. Vyznamnou
Cast tvoti penale z prodleni. Vagnerova a kol. (2018) dosahli totoznych vysledk, kterych
bylo dosazeno v tomto Setfeni. Je tedy zfejmé, Ze se situace nemeéni.

Svatosova (2010) takového clovéka nepovazuje za financné gramotného. Tento
problém se netyka pouze osob bez domova, dle Friedmana (2005) mé nedostate¢né znalosti
mnoho jedinct i celych rodin. Nejedna se pouze o lokalni problém vyskytujici se v CR, ale
zasahuje do celého svéta. (MihalCova a kol., 2014).

Ke zlepSeni této situace nepomohla ani pandemie COVID-19, kdy nebyl prostor na
zlepseni financniho vzdé€lani, kvili ¢emuz doslo k upadku znalosti celé populace. Kvili
online vyuce se pedagogové nezaméfovali na financni gramotnost, proto se ani déti v této
oblasti nerozvijely. (Kunova, 2021). Stejnym smérem se ubiralo i vzdélani cilové skupiny,
kdy jim bylo poskytnuto lepsi ubytovani bez jakychkoliv nakladi a povinnosti. Vyhodou
této pandemie bylo uvédoméni, Ze je nezbytné vzdélavat viechny skupiny obyvatel. (CBA,
2020).

Pavelkova (2017) uvedla skuteCnost, ze proti negramotnym obcanum  stoji
profesionalové v oboru financi, ktefi cili na tyto klienty a jejich stfechu nad hlavou. Toto
tvrzeni potvrzuje i tento vyzkum, kdy velka cast podepiSe cokoliv, co je jim piedlozeno,
jelikoz témto dokumentim casto nerozumi a dostanou se tak do tizivé situace. Nejedna se
pouze o pripad osob bez domova. Na zakladé vyzkumu finan¢ni gramotnosti bylo zjisténo,
Ze vice nez tietina populace CR si nepieéte smlouvu pred tim, nez ji podepise. (MF, 2020).

Tyto finan¢ni neznalosti a s tim spojené Spatné chovani 1ze vidét predevsim u piijemcua
socialnich davek (ANZ, 2015), kam spada zkoumana cilova skupina. Vyse zminéné tvrzeni
1ze potvrdit 1 timto Setfenim. Osoby bez domova jsou piijemci socidlnich davek, které jsou

i zaroven davodem, pro¢ nemaji ochotu se svou situaci pracovat. Soucasny socialni systém
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neni motivacni ke zlepSeni finan¢ni gramotnosti osob. Dal§im demotivujici skutecnosti jsou
vysoké dluhy, které velmi komplikuji navrat k plnohodnotnému zptisobu zivota.

Dle Crane a kol. (2005) nizky pfijem, nedostatecna finan¢ni rezerva, socialni podpora
a Spatné dovednosti vedou k financnich potizi a nasledné az k bezdomovectvi. S timto
vyrokem lze souhlasit i na zaklad€ této diplomové prace. Mnoho osob neni, kvuli nizkému
ptijmu, schopno platit ngjemné, tvofit financni rezervu pro tyto pfipady, a proto se dostavaji
na okraj socialniho vylouceni. V piipadé€, ze vzniklou situaci nefesi, pak ptichazi o stfechu
nad hlavou.

Agarwala a kol. (2009) a Clercq a Venter (2019) shledali zavislost financni
gramotnosti na pohlavi, véku a jazyce. Zavislost na pohlavi byla zjiSténa 1 v této studii
v oblasti ekonomické zodpoveédnosti. Kromé toho byla prokazana zéavislost 1 na stupni
vzdélani v obou sledovanych kategoriich. Zaroven byla zjiSténa zavislost ekonomické
zodpovédnosti na finan¢nich znalost. Lze tedy fici, ze bez potfebnych védomosti se na
finan¢nim trhu nelze chovat odpovédnym zptasobem.

Ackoliv je mnoho pficin, které vedou k extrémnimu socidlnimu vylouceni —
bezdomovectvi, jednou z nich je i nizka troven finan¢ni gramotnosti. Podobnych vysledku
doséhla 1 stavajici literatura, kterd ukazuje vazby mezi financni stresem a ztratou bydleni.
(Burgess & Roberts, 2004). Zaroven dosavadni vyzkumy ukazuji, ze se tento problém tyka
predeviim muzd. (CSU, 2011). Toto potvrdili nejen socialni pracovnici ve vyzkumu, ale
i struktura zkoumaného vzorku, ve kterém prevazovala muzska populace.

Zasadni pro rozvoj finan¢ni gramotnosti jsou matematické dovednosti. Vyzkum MF
2020 ukazal zhorsené vysledky v oblasti zakladnich matematickych operaci. Velmi nizkou
urovel matematickych znalosti prokazali i respondenti v dotaznikovém Setfeni. Nelze se
tedy rozvijet v oblasti financni gramotnosti, pokud nedisponuji po€etni gramotnosti.

Uroveti finanéni gramotnosti je v CR zkoumana pouze pomoci vyzkumu MF, agkoliv
v nekterych staitech OECD se sklada zkouska z této oblasti. Stejné tak lze predmét financni
gramotnosti nalézt ve Skolnich osnovach jako samostatny predmét. (Dvorakova a kol.,
2011). Urovni finan&ni gramotnosti bezdomovcd se mnoho vyzkumu nezabyva i piesto, ze
se jedna o velmi ohrozenou skupinu. Zaroven bylo v prizkumu upozornéno na nutnost
zmény Skolnich osnov a vytvofeni vétSiho prostoru pro ziskani financnich znalosti

a dovednosti.
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MSMT (2020) klade ddraz na proskoleni socialnich pracovnikd i dalsich statnich
zaméstnancu, aby poskytli ohroZzenym skupinam co nejvice aktualnich informaci. Stejnych
zjisténich bylo dosazeno i v této praci, kdy samotni socialni pracovnici kladou diraz na

jejich dalsi vzdélani.
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6 Zavér

Predkladana diplomova prace se zaméfuje na zhodnoceni finanéni gramotnosti
vybrané skupiny obyvatelstva, kterou byly zvoleny osoby bez domova v CR. Jednim
z divodu jejich tizivé zivotni situace jsou rozhodnuti, ktera byla ¢inéna na zakladé Spatné
urovné financ¢nich znalosti, postoju, chovani a preferenci. I presto, Ze je tato souvislost dobie
znama, ve skuteCnosti neexistuje velké mnozstvi vyzkumd, které by se timto tématem
zabyvaly.

Primarni data byla ziskana kombinaci kvantitativni a kvalitativni metody vyzkumu.
Z prvni zminéné bylo vyuzito dotaznikového Setfeni, které¢ho se ziiCastnilo 378 respondent
zvelké &asti CR. Vyzkum zjistoval finanéni znalosti a ekonomickou zodpovédnost
jednotlivych ucastnikd Setfeni. Pro doplnéni byla vyuzita metoda polostrukturovanych
rozhovorti se socialnimi pracovniky ve vybranych organizacich. Osloveni zaméstnanci
hodnotili uroven finan¢ni gramotnosti svych klientt a zaroven popisovali prubéeh financniho
vzdélavani v riznych zafizenich.

Na zaklad€ zjisténych vysledkl byly vypracovany navrhy na zmény, které by mohly
napomoci ke zlepSeni financ¢ni gramotnosti. U velké Casti respondenti byla zjisténa spise
vysoka uroven zakladnich finanénich znalosti. Vyznamnych nedostatki bylo dosazeno
u znalosti finan¢nich produktt, danovych zakona a matematickych dovednosti. Zaroven byla
prokazana zéavislost mezi urovni financnich znalosti a stupném vzdélani.

Horsich vysledka bylo dosazeno pii Setfeni ekonomické zodpoveédnosti, kdy drtiva
vétSina respondentd dosahla velmi nizké, popfipadé spiSe nizké urovné ekonomickée
zodpovédnosti. Déle byla zjiSténa zavislost mezi urovni ekonomické zodpovédnosti
na vzdélani a pohlavi. Divodem téchto vysledkii jsou nezdravé navyky spojené
s hospodarenim s financnimi prostiedky, které se predavaji z generace na generaci. Své
finan¢ni prostfedky si neumi rozlozit na del§i ¢asové obdobi, maji problémy s placenim
béznych vydaji a na konci mésice nedisponuji zadnou rezervou. Pro ziskani dodate¢ného
finan¢niho obnosu jsou schopni Cinit jakékoliv kroky.

Velka cast ucastnikd vyzkumu se potyka s vysokymi dluhy, které vznikly z davodu
neplaceného pojisténi, pokut, prestupkd, trestnych ¢ina ¢i jinych skuteCnosti. Tyto zavazky
vznikaji 1 pfi podpisu smluv, které si respondenti neprostuduji a jsou pro né nevyhodné.

I presto, ze cilova skupina neni spokojena se svou finan¢ni situaci, jejich snaha situaci zmeénit
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je minimalni. Tato skuteCnost je diavodem, pro¢ respondenti nebudou mit nikdy to, co
opravdu chtéji.

Z hlediska celkové finan¢ni gramotnosti se nejvice respondentti nachazi v kvadrantu
nizké ekonomické zodpovédnosti a vysokych financnich znalosti. Nasleduje skupina osob
s nizkou ekonomickou zodpovédnosti a nizkymi finan¢nimi znalostmi. Také byla prokéazana
zavislost mezi urovni ekonomické zodpovédnosti na finanénich znalostech. Cimz byla
dokazana dilezitost finan¢niho vzdélani.

Cilova skupina se vzdélava ve spolupraci se socialnimi pracovniky, ktefi ji pomahaji
v dané organizaci nebo odkazuji na dluhové poradenstvi Béhem pobytu pracuji predev§im
na ekonomické zodpovédnosti, kdy se u¢i hospodafit se svymi finan¢nimi prostfedky a snazi
se zménit své postoje. Dale fesi dluhovou situaci, stalé zaméstnani a navazné bydleni.

Vzhledem k tomu, ze finan¢ni gramotnost zavisi na urovni vzdélani, je nezbytné tuto
oblast neustale zlepSovat. Bylo by vhodné do vzdélavacich zatizeni zaradit predmét, ktery
by se zabyval touto oblasti a mél by pevné stanovené osnovy. Pro ucinné vzdélani, je
nezbytna kontrola pravidelné dochazky do vzdélavaciho zafizeni této skupiny. Vzdélani by
meélo byt poskytnuto nejen détem, ale také zaméstnancim socialnich zafizeni, aby byla
cilova skupina informovéna o aktualnich moznostech ¢i povinnostech.

Vzhledem k tomu, Ze se mezi osobami bez domova Casto nachazi lidé propusténi
z véznic €1 jinych napravnich zafizeni, je nutné se na tuto skupinu zaméfit i behem jejich
vykonu trestu. Predstavit jim potfebné kroky, které jsou nutné ¢init po navratu do bézného
zivota. Dal§i navrhnutou zménou je CasteCnd transparentnost socialniho systému, diky
c¢emuz by bylo mozné navézat na pfedchozi posun.

Vyznamnych zmén by mélo byt u€inéno v systému poskytovani socialnich davek. Jsou
poskytovany predevSim dospélym osobam, které jsou v produktivnim veéku. Mohou
vykonavat jakoukoliv vefejné prospéSnou praci, presto jim jsou finan¢ni prostredky
poskytovany bez jakékoliv Cinnosti.

Tento vyzkum byl omezen pouze na Ceskou republiku a na urité geografické oblasti,
které byly ochotny spolupracovat. Zcela chybi vzorek zkraje Vysocina, Jihoceského,
Kralovehradeckého a Pardubického kraje. Dalsim moznym Setfenim by byl vyzkum cilové
skupiny, ktera se nenachazi v socidlnich zafizeni. Lze pfedpokladat, ze by u této skupiny
osob byla zjis§téna horsi Uroven finan¢ni gramotnosti nez u osob v socialnich zafizeni.

Zaroven by u nich mohla byt nizsi ochota spoluprace.
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Priloha 1: Dotaznik financni gramotnosti pro osoby bez domova

Dobry den,

jsem studentkou Ceské zemd&dglské univerzity v Praze fakulty provozné ekonomické a v ramci své
diplomové prace se zamé&ruji na zhodnoceni financni gramotnosti osob, které prisly o svij domov. Z
tohoto divodu bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery se sklada
z identifikacnich otazek slouZzicich pro vyhodnoceni dotazniku a otazek zjistujicich financni znalosti
a ekonomickou zodpovédnost. U jednotlivych otazek vyberte vzdy jednu odpoveéd’, u otevienych
otazek doplite odpoveéd’ do vyznaceného pole.

Predem Vam velmi dékuji.

Adéla Stranska

Otazka ¢. 1: Co si predstavite pod pojmem uver?
a) Docasn¢ poskytnuté penize
b) UloZen¢ finanéni prostiedky, které se zhodnocuji
¢) Zustatek na béZném uctu
d) Nevim

Otazka ¢. 2: Na kreditni karté¢ mate:
a) Penize od banky
b) Penize od banky i své
¢) Své penize
d) Nevim

Otazka ¢. 3: Zadluzenost znamena, ze:
a) Pfijmy jsou nizsi nez vydaje
b) Piijmy jsou vyssi nez vydaje
¢) Prijmy jsou stejné jako vydaje
d) Nevim

Otazka ¢. 4: Za jakym ucelem byste si sjednal/a hypoteéni uvér?
a) Porizeni bydleni/investice do bydleni
b) Splaceni jiného uvéru
¢) Uvér na podnikani nebo studium
d) Na cokoliv
e) Nevim

Otazka €. 5: Vyberte znabidky tu instituci, kterou byste méli navstivit v pfipadé, Ze jste
nezaméstnany:

a) Mestsky urad

b) Zivnostensky ufad

¢) Utad prace

d) Ceskou spravu socialniho zabezpedeni

e) Nevim

Otazka ¢. 6: Kdo je to dluznik?
a) Osoba, ktera uzaviela uvérovou smlouvu a nyni chee prevést dluh na blizkou osobu
b) Osoba, ktera pozaduje uhrazeni dluhu
¢) Osoba, ktera si vypujcila financni obnos a je povinna vypujéené prostiedky vratit zpét
d) Nevim
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Otazka €. 7: Jak vysoka by méla byt idealni rezerva mési¢nich plati pro rodinu?
a) 1 mésic
b) 6 mgésicu
¢) 12 mésicu
d) Nevim

Otazka ¢. 8: Pokud nezvladate splacet, je nejlepsi:
a) Pujcit si jinde a umofit pujcku dalsi pljckou
b) Ignorovat problém a doufat, ze se vSe vyfesi samo
¢) Kontaktovat véfitele a spolecné najit feSeni
d) Nevim

Otazka & 9: Stalo se Vam nékdy, Ze jste podepsal/a smlouvu, aniz byste ji docetl/a do konce?
a) Ano
b) Ne

Otazka €. 10: Predstavte si, Ze jste vyhrali 50.000 K¢ v loterii. Jak s nimi nalozite? (Vybrat miuzete
vice moznosti)

a) Dovolena

b) VloZeni na sporici ucet

c) Nakup obleceni a jidla

d) Splaceni dluhu

e) Pozvani kamaradu na oslavu

f) Investice

g) Dopliite jiny duvod:

Otazka &. 11: Mohl/a byste ohodnotit Vase znalosti o financich?
a) Velmi dobré
b) Dobré
¢) Prumérné
d) Nizké
e) Velmi nizké

Otazka ¢&. 12: Co ma podle Vas nejvétsi vliv na Vasi finanéni situaci?
a) Minulost
b) Rodina
¢) Jasam/sama
d) Navykové latky
e) Jiné:
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Otazka ¢. 13: U kazdého z nasledujicich vyrokt mi prosim feknéte, nakolik s nim
souhlasite nebo nesouhlasite:

SpiSe souhlasim

Zcela souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

Nevim

Radéji Ziji dneskem, neZ myslim na zitfek

Radéji utrdcim, neZ dlouhodobé sporim

Mivdm starosti s placenim béZnych Zivotnich nékladd

Madm sklon ignorovat, co je pséno malym pismem, dokud se néco nestane

Pokud bych v obchodé dostal vrdceno vic, neZ bych mél, nejspis bych si penize ponechal

Vzhledem k mé financni situaci mam pocit, Ze nikdy nebudu mit v Zivoté véci, které chci

Na konci mésice mi zbydou penize

V soucasné dobé mam velké dluhy

Své financni zdleZitosti mam pod kontrolou

Jste spokojen/a se soucasnou finanéni situaci

Stdvad se Vam, Ze nakupujete a utrdcite spontdnné a bez rozmyslu

Modelova situace ¢. 1: Predstavte si situaci, kdy se svymi ¢tyfmi kamarady naleznete
1 000 K¢, které si rozdélite rovnym dilem. Kolik K¢ kazdy ziska?

[J 100 K¢
] 200Kc¢
] 250Kc¢
] 500Kc¢
[ Nevim

Modelova situace ¢. 2: Jednou vecer jste pujcil/a priteli 500 K¢ a on vam druhy den vratil
500 K¢&. Jak vysoky urok zaplatil za tuto pajcku?

a) 0%

b) 1%

¢) 2%

d) Nevim

Modelova situace ¢. 3: Dostali jste se do situace, kdy jste nezaméstnani. I presto je dle zakona Vasi
povinnosti platit:

a) Zdravotni a socialni pojisténi
b) Zdravotni pojisténi

¢) Socialni pojisténi

d) Nevim
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Identifikacni otazky pro statistické vyhodnoceni:

Otazka ¢. 1: Jste:
a) Muz
b) Zena

Otazka ¢. 2: Jaky je Vas vek?
a) 18—-30Iet
b) 31 -45let
c) 46-60 let
d) 61 letavice

Otazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) Bez vzdélani nebo neuplné zakladni vzdélani
b) Zakladni vzdélani
¢) Vyucen/a
d) Odborné s maturitou
e) Vyssi odborné, vysokoskolské
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Priloha 2: Rozhovor se socidlnim pracovnikem z Klasterce nad Ohri

Jaké jsou nejcastéjsi duvody. pro¢ se Vasi klienti dostali do situace, kdy jsou bez domova?

Tak samoziejmé je to nezaméstmanost, velké dluhy, zavislosti. Myslim si, Ze prvopocidtek je
zavislost, kterd vede k tomu, Ze ztrdci zaméstndni, pokracuje to na dluhovou past a koloto¢ dluhové
pasti. Pak diky tomu v§emu p¥ijdou o bydleni a skonci na ulici. Potazmo pak kontaktuji nds a prichdzi
k nam.

Jak byste zhodnotila finan¢ni gramotnost klientu pii pfichodu do Vasi organizace?

Mpyslim si, Ze financni gramotnost celkové nasich klientii nejen denniho centra a
nocleharny, ale i azylového bydleni a celkové terénniho programu, je velmi Spatnd. JenomZzZe
oni nepremysli nad tim planem, jak by si méli finance rozvrhnout. Ziji tady a ted. Takze je
to tak, Ze naberou davky, prvni tyden jsou velice $tédri, penize si uzivaji, a pak zbytek mésice
do dalsich davek je to velice Spatné. Hledaji penize, piijcuji si od ruznych instituci nebo jim
instituce uz ani nepujci. TakzZe nastupuji lichvari nebo dealeri pervitinu pro které oni
prodavaji pervitin, nebo jim prinesou néjaké nové ovecky, které u nich budou prodavat. Oni
Jim daji na dluh a kdyz poberou davky, tak jim to samoziejmé zase vraci a ten urok je tam
Sileny. Prikladem je klientka, kterd si pijci 1 000 K¢ a vraci 1 700 K¢. I to se tady bohuzel
stava.

A u klientu, co jsou ve VaSem zafizeni nebo u vSech?

UvSech. Drtiva vétSina klientii Zije ze dne na den. VeSkeré penize prosté umori béhem
prvniho tydne a potom to je zastavarna. VeSkeré véci, které maji, tak davaji do zastavdrny a
riizné si pujcuji. Nékteré klientky bohuzel voli i tu cestu, Ze si jdou penize vydélat prostituci,
nebo nécim takovym.

Je né&jaky klient, kterv vynika a ma dobrou finan¢ni gramotnost?

Urcité. Bohuzel to nenti tak casty. Tak dva — tri pripady do roka se podari, Ze ten
klient md dobrou financni gramotnost. DokdzZe davat penize na stranu, dokdze si nasetrit na
kauci, nebo na néjaké ndavazné bydleni. TakzZe nékteri klienti si dokazou nasetrit, coz je fajn.
Dokonce jsem zazila za ty roky i klienta, ktery byl bezdomovec, byl bez zaméstndni, mél
Silené dluhy, zavislost tam byla a byl to kolobéh. On byl na nocleharné, na dennim centru a
vzdycky porusil pravidla, Sel ven, dokonce tam byl i néjaky vykon trestu. A povedlo se
najednou to, ze sam od sebe to chtél zménit. Kdyz jsme do néj huceli my, Ze musi néco zacit
délat, Ze to je Spatné, tak kdyz se snazime my, tak samoziejmé ty klienti nam to odkejvou, ale
mysli si cosi. Ale najednou prosté u néj prisel néjaky zlom a rikal, Ze jako opravdu uz to

mysli vazné, Ze chce pomoc se vS§im. Byla to opravdu pomoc, jako zkontaktovat dluhovou
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poradnu. My mame v Klasterci i dluhovy poradenstvi, coz je super, zZe tam muZeme nase
klienty odkazovat. Takze jsme kontaktovali dluhovou poradnu. Bylo fajn, Ze s nim zacali
spolupracovat. Vsichni véritelé a vsichni subjekty kterym dluzil se ozvaly. NasSel si prdci a
po 3 letech dokdzal odejit do samostatného bydleni. Zil rok na azyl, potom mél komunitni
byt, kde bydleli tri chlapi a délili se o ndjem. A ted, kdyz jsem ho naposledy potkala, tak cas
od casu si vezme dovolenou a prijde za mnou do prdce se pochlubit, Ze rddné splaci, Fdadné
ma prdci, Ze drogy sem tam uzivd, ale jen v obdobi okolo vyplaty. Ze si prosté jednou dvakrdt
mésicné chce vystrelit na ten Mars bez vSech problémii a starosti. Dokaze spldcet a bude mit
splaceno. Takze to je jako fakt priklad dobry praxe, kdy my jsme radi, Ze toho Martina mdme,
Ze na ném miizeme demonstrovat to, Ze kdyz se opravdu chee, tak se to da zvidadnout. Ze se
z tohoto dna ten clovék dokdze dostat a vést plnohodnotny Zivot.

Tak to je dobré. Myslela jsem. ze uz se z t&€ch velkych dluhu nikdy nemohou dostat.

Kdyz si najdou prdci a prijmou to, Ze opravdu jim ziistane jenom ta nezabavitelnd
cdstka a opravdu budou mit fakt malo. Pokud si budou chtit néjak prilepsit, tak samozrejmé
néjaka prace na cerno probihd, to jako nebudu rikat, Ze ne, tak se to da zviddnout. Ale kdyz
Jjsme se bavili, nebo kdyz se bavim s klienty, jako proc se to nepovede, tak pro né je ta
predstava néjakych tii péti let, co musi splacet, nebo néco resit, hrozné dlouhd. Oni Ziji ze
dne na den a pro né je problém predstavit si, co bude za 14 dni. TakzZe oni by to chtéli ted
hned. Ted se rozhodnu, Ze chci byt bez dluhii, tak nejlépe, aby to bylo do tydne hotové a
nevydrzi tu dlouhou cestu ke zddarnému konci.

Dale jsem se Vas chtéla zeptat, kdyvz k Vam ten klient pfijde, tak jak s nimi pracujete?

Kdyz prijde na to denni centrum, tak prvopocdtek je to, Ze mapujete ty jeho potieby.
Co on potiebuje, s cim md problém, s ¢im by potreboval pomoct, co od nds ocekavd a mapuje
se prosté takovy plan potreb, kdy zjistujeme, co pro néj my miZeme udélat. Samozrejmé
pokud mi bude klient tvrdit, Ze Zadny dluhy nemd, Ze je bezproblémovy, Ze od nds nic
nepotrebuje, zZe je prosté bezdomovec, potiebuje teplo, potiebuje stravu a cas od casu se
osprchovat a neprizna nam to, tak my se to nedozvime. Samoziejmé se to pozdéji dozvime
treba z Uradu prdace, nebo Ze ho tady obcas néjaky véFitelé nahdni. Ale my pracujeme
s informacemi, ktery on ndm muiZe chtit sdélit a které nam rFekne. Kdyz nam to nepriznd,
nesdéli, tak my s tim nic neudélame. Samozirejmé se ptame vSech na jejich financni situaci.
Jak zviddaji hospodarit s penézi, jestli maji néjaké dluhy, jestli chtéji na tom néjak pracovat,
potazmo jestli chtéji kontaktovat dluhovou poradnu. Kdyz uz se povede to, Ze by opravdu

chtéli kontaktovat dluhovou poradnu, tak se domluvi termin a malokdy, na ten termin dojdou.
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Nebo kdyz uz tam dojdou, tak jim kolegyné rekne, co to obnasi a na dalsi schiizku uz vétSinou
neprijdou. UzZ je to pro né ndrocny, zdlouhavy a tim vétSina klientit na ulici Zije hrozné
dlouho. TakzZe i pojem casu a néjakého zdavazku je jakoby problém.

Prijde mi, Ze vétSina nasich klientit uz je semletd tim zZivotem a tim vSim, Ze uz jim je
absolutné jedno, jak dopadnou, jak budou Zit dal. Prosté Zijou tady a ted, neresi, co bude za
5 let. Tim, Ze naSe kolegyné Nadéjacky jsou v téch dluhovych poradndch, tak ze zacatku
s nimi méli i tendence ty klienty motivovat k tomu, Ze jim udélame néjakou besedu, zZe jim
udélame, jakou predndSku o tom, jak se nedostat do dluhové pasti, jak hospodarit
s financemi. Tak samozirejmé vSichni nam to odkyvali a prisel den D. Byla prednaska a
zpatndcti klientit tam sedél jeden. Takze pak jsme se je snazili namotivovat néjakym
potravinovym balickem, nebo nécim, zZe kdyz tam prijdou a vyslechnou si to, Ze je to pro
Jejich dobro, Ze oni budou védeét, jak hospodarit nehospodarit, kde si piijcovat nepiijcovat,
nebo Ze pred tim nestrci hlavu do pisku, Ze je to stejnak dozZene. TakzZe az budou stari, tak
kde jako skonci. Budou v 60 letech na ulici?

1 takovy klienti tu mdme, Ze tu dozivaji. Diky tomu, Ze nepracovali, tak nemaji narok
na diichod, jak starobni, tak invalidni. Sice maji odpracovdno, ale bez ndroku na vyplatu,
nebo odpracovdano nemaji. Maji priznany vék, ale bez ndroku na vyplatu. Tak pak ty klienti
Jsou hrozné tézko umistovatelny ddl, nikdo je nikam nechce. Domovy pro seniory nesmi,
nebo nemély by koukat, jaky ten clovék md prijem a mély by ubytovat vSechny bez rozdilu
financni stranky, coz se v praxi samoziejmé nedéje. Kazda instituce si vezme radsi klienta,
ktery md radny diichod, na ktery si daji jesté prispévek na péci a jsou za vodou. Takze ty
klienti nam tady umiraji. Tady jsou uz jako, byt my nejsme socidalni nebo zdravotnicky
zarizeni, nejsme k tomu zarizeny, tak je to problém a ty klienti nam tady dozivaji.

Minuly rok ndam tady zemrel klient, ktery byl 30 let na ulici. Zil riizné po skvotech,
ale byla to takova ta starsi generace. Byl to jesté takovy ten pravy romsky cikdn, ktery byl
slusny, nikdy na nds nebyl zIy, nikdy nam nebyl schopny pichnout kudlu do zad. Elegantni
Rom, ktery si vdzil Zen a toho co délame. Ale byl to jeho Zivotni styl a on prosté rikal, Ze mu
to tak vyhovuje, zZe by se v byté zbldznil, Ze ma rdd svobodu. TakzZe jsem zazila i klienty, ktery
to méli jako Zivotni styl a vyhovovalo jim to. Ten konec byl pak ndrocny, protoze mél
rakovinu plic a odmital se lécit, odmital brat léky a cokoliv se sebou délat.

Na azylovém domé mohou byt klienti ze zdkona rok. Samozrejmé, kdyz je takovy

klient, ktery ma zazdddno v 10 domech pro seniory a nikde ho nevezmou, tak ho na ulici
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nevyhodime zpdtky a nechame ho tady. A viceméné ti klienti tady dozZivaji, protoze kdyz pak
maji ty svoje diagnozy, tak drtiva vétSina z nich neprezije dalsi rok.

Vzhledem k tomu, Ze si musi azylovy dum platit, tak musi mit néjaky pfijem, ne?

Hmotna nouze. Nesmi se nechat vyradit. Samoziejmé se stavd, Ze klientiim nékdo
nabidne praci, néjakou pofidérni, nebo na cerno. Oni jdou na brigadu a samoziejmé
zapomenou jit na tirad praci. Takze Urad prdce je vyradi a 6 mésicii jsou bez davek, takze
nemuzou byt ani na azyldku, nemaji penize ani na noclehdrnu, protoze ty jsou taky
zpoplameéné 20 K¢, prvnich 59 noci a od 60 noci je to 50 K¢. Z ditvodu toho, aby se ndm
tady nezabydlovali a méli tendenci s tim néco délat. Coz tenhle rok je asi, ani nevim, jestli
kvitli covidu, ale je extrémni v tom, Ze sem za 9 let, co jsem v Nadéji, nezazila, aby tady ty
klienti byli tak dlouho na téch nocleharndch a udélali si z toho fakt hotel za 50 K¢ na noc.
Ale jd je vyhodit nemiizu, protozZe se néjakym zpusobem snaZzi resit tu svoji Zivotni situaci.
Bud' jim to nevychazi, nebo tvrdi, Ze jim to nevychdrzi.

Hlavnim problémem je bytovd politika tady u nas, kterd je Spatnd. Diky bohu byla
zrusena bezdoplatkova zona od zdri, takzZe uz to bude troSku veselejsi, protoze Kldsterec byl
bezdoplatkovy, takze nasi klienti se odsud neméli kam posouvat, protoze nedosdahli na ndjmy
a pokud tedy je tady volny byt, tak majitelé chtéji dokldadat bezdluznost, pracovni smlouvu a
nejlépe ti kauce. 1o i pro pracujiciho clovéka ddt 60 tisic kauci + splatit ndjem je neredlné.
Vidim to u svych kolegyn nebo zndmych, Ze se najednou museji vystéhovat, protozZe uz je
neunosné platit ndjem, ktery se neustdle zvySuje. Tak je hrozné tézké, protoze kdyz se stéhuji,
tak jim daji zpatky jednu kauci a kde seZenou zbytek penéz. To je prosté Sileny ta dnesni
doba.

Takze i my pozorujeme, Ze i my zaméstnanci nebo zaméstnani lidé mame néjakou
financni gramotnost a umime hospodarit s penézi, tak je to rok od roku tézsi a téZsi s téma
penézma vyjit, urcit si priority. Takze si Fikam, kdyz kolikrat i my premyslime co ddl nebo i
nase kolegyné, kterym se obcas stane, Ze musi vyhledat dluhovou poradnu s néjakyma
vécma, tak si Fikam, co mi miizeme chtit po téch klientech, co jsou semlety Zivotem, jsou tam
zavislosti, je tam i apatie néco délat a je tam hlavné uz i nechut néco délat.

Ja kdyz jsem zacinala, tak jsem si Fikala, Ze si neumim predstavit, Ze budu mit jednu
igelitku a do té se budu muset kazdé rano zabalit véci a jit. Tak jsem za téma klientama,
prosla jsem i terénem, tak jsem za nimi chodila, bavili jsme se a rikam, Ze je to pro mé
nepredstavitelné. A oni mi zacali vysvétlovat, Ze casem by mi to ani neprislo, zZe ¢im vic véci

mam, tim vic véci musim tahat a spousta véci je uiplné nepotiebna. Takze to i vidim, kdyz se
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klienti musi vystéhovat z bytu a maji 4 kufry a my jim rikame, no dobry tak na noclehdrné si
je nechate, ale rano, kdyz odchdzite, tak tam nesmi byt a musite si vSechny ctyri kufiry vzit.
Denni centrum ma poledni pauzu, nebo prestavku od 10 do 1, tak si ty ctyri kufry musite vzit
a jit s nimi do mésta nebo nékam. Takze postupem Casu vidime, jak kufiy konci v popelnicich.
To je ta lepsi varianta. Nebo ndam to hdzi tady nékam za plot a uklizime to my. A najednou
se z téch cyr kufru stane béhem par tydnit mozna i dnit igelitka.

To je hrozné. A kdyZz Vasi klienti pfijdou do dluhové poradny. tak jak s nimi pracujete? Oni

Vam feknou, jaké maji dluhy a vy to s nimi néjak fe§ite?

To Vam nemohu 1iplné odpovédeét, protoze to s nimi iesi kolegyné. KazZdopddné, kdyz
tam prijdou, tak zjistuje, co pro né miize udélat. S ¢im maji nebo nemaji problém. Mdme
viastné i na externi spoluprdci pravnika, ktery nam pise insolvencni ndvrhy nebo ndm je
podava. Takze oni pak zjistuji, kde vSude maji dluhy a co se s tim da délat. Obcas ma klient
i snahu udélat néjaky spldatkovy kalendar, kdyz toho nemd hodné, tak ma ochotu spldcet.
Takze kolikrdt jsou ty exekutori svolny k tomu, Ze kdyz vidi, Ze ten klient splaci, tak uz to
nezenou moc ddl, nebo uz se ndm i stalo, Ze ndm odpustily ty jejich poplatky nebo dokonce
snizily. TakZe obcas se s téma exekutorama i dd, ale posledni dobou se setkdavdame s tim, Ze
ty exekutori si jdou tvrdé za svym, zZe néjaka lidskd bytost pro né neni. Je to pro né cdrka ve
statistice. Jako jd to chdpu, my socialni sluzby to bereme trochu jinak. Furt jsme jako lidsky,
furt se i presto vSechno Spatny, co ndm ty klienti délaji, snazime vidét to dobré a furt je
posouvat dal a ddl, protoZe klienti se ndm sem vraci. Samoziejmé se obcas stane, Ze tady po
nds nékdo vystartuje, nebo ndm slovné vyhrozuje. NemiiZu rict, Ze by nds fyzicky napadl, ale
kdyz jsou posilnéni alkoholem, tak jsou slovné hrozné silni, tak ndm tady vyhrozZuji. Takze
dostavaji néjakou sankci. Pak je odkazujeme na sluzby, které mdme ddal nebo do jinych
neziskovek, aby neskoncili na ulici. To, jestli tam dojdou nebo nedojdou uz je véc jejich, s tim
my uz operovat nemiizeme. Ale jesté diky evropskému projektu mdame moznost rozdat
klientiim stan, karimatku a spacdk, takze oni opravdu, kdyz prijdou o stfechu nad hlavou a
mayji tady néjaky problém a musi odsud odejit, tak jesté jsme v uvozovkdch tak hodny, Ze jim
ddme stan, spacdk a karimatku, aby venku neumrzli. ProtoZe se nam stavalo, Ze ndm pdr
klientit umrzlo. Diky tomu, Ze popijeli a samoziejmé necitili chlad a do rdna to nevydrzeli.

Takze v dluhovych poradndch se jim snazi, ale je to o tom, Ze oni zjisti vysi dluhu, Ze
zjisti kde, co maji a od klientit potrebuji néjaké materidly, at uz to jsou doklady totoznosti,
které casto nemaji nebo dohledat a prinést vypisy z uradu prdce, nebo okresni spravy. Prosté

to ty klienty nedotdhnou do konce. Nejcastéjsi vvmluva samozrejmé je, Ze nemaji na cestu do
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Chomutova, protoze v Kldsterci tohle vSe nevyridi, takZze musi do okresniho mésta, takze
casto nemaji na cestu. Kdyz uz maji na cestu, tak je pro né priorita néco jiného, nez se sebrat
a nékam jet na urad. Byt jim nabizime i doprovody, Ze je doprovodime, asistenci, aby tam
nemuseli sami, Ze nevi, kde to je. Maji moznost i uischovy penéz u nds v trezoru a mizou si
Je tam uloZit, aby je neutratili najednou, aby je neutratili. Drtivad vétSina klientii je i zavisla
na hre, takze automaty a néjaké karemi hry a sdzeni. 1akze oni maji docela dost moznosti,
Jak tu svoji financni situaci resit, jak spolupracovat a ukladat si, ale malokdy se to déje.

Kdyz jste poslala tu prvni verzi dotazniku, tak kdyz jsem si ji precetla, tak prvni
reakce byla, jak md nds klient odpovéd, kdyz ji neznd ani ministryné financi. Tak to jsem se
zasmdla. Dalsi otdzka zamérend na uiroky rocni a mésicni, tak jsem to sama nevédéla, musela
Jsem si to dohledat. Takze i jd Vam dékuji za dotaznik, Ze jsem si rozsirila obzory, tak to bylo
fajn. Ale Fikala jsem si, ty nasi klienti to nedayji.

Jsem si toho védoma, ze prvni verze dotazniku nebyla dobfe zvolena vzhledem

k védomostem Vasich klientd. ale zpocatku jsem si neuméla piedstavit, co klienti umi a

neumi.

Abyste tam dala otdzky, ktery by védeély, tak by to byl hrozné uzky okruh otdzek, ale
nerikam, Ze jsou vsichni takovy. Cdst, nebo zazila jsem i klientku, kterd byla obéti domdciho
ndsili, kterou manzel fyzicky bil a neunosné ji bil, tak utekla s igelitkou a neméla nic a
dostala se do tohoto prostredi. Tak prvni dva dny jenom brecela, jak byla zdéSena, s kym
musi vychdzet, s kym musi byt na pokoji, s kym musi sdilet socialni zarizeni. Ale ta chodila
do prdce a veSkeré penize si uklddala, ve volnu si jesté nasla brigddu a veskeré penize, které
si vydélala si uloZila, aby ji na né nékdo nesdhl nebo nevzal. A béhem mésice a piil byla
schopna nasetrit na kauci. Jesté ji pomohli kamarddi, nebo zndmy, ktery ji nasli byt, kde
mohla dat jenom jednu kauci a béhem mésice se odsud opravdu dostala. Takze pokud ten
clovek ma trosku povédomi o néjaké financni gramotnosti a md trosku jesté snahu a chut
s tim Zivotem néco délat.

V dnesni dobé existuje i spousta dalSich neziskovek, tady v Chomutové funguje
Institut rozvoje socialni ekonomiky a ty nabizi socialni byty. Bud garsonky nebo byt 1+ 1
lidem za smésné ndjmy, bez kauci, ale je tam podminkou vék a staly prijem. Nelze to hradit
ze socialnich davek, takze vétSinou musi mit invalidni diichod anebo chodit do prdace. Ale
cas od casu se néco dd. Mésto Kadarn ma izasny systém postupné bydlent, kdy oni opravdu
zacinaji na nejhorsim stupni socialniho bytu, kde jsou zdchody na chodbé, hrozny bardk,

nevybaveny, musi si topit kaminkama, na dievo si vydélat. Ale pokud jsou schopny platit
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néjaky smésny ndjem a neni s nimi problém, tak treba béhem piil roku se dostanou do dalsiho
stupné, kdy ten byt je lepsi. Uz je tam i ustiedni topent, zachod ma snad kazdy sviij, ale ma
ho na chodbé a je na zdmek, pak dalsi stuperi uz je to, kdy se dostane do socialniho bytu, do
méstského bytu, ktery je ve mésté a ma dobrou obcanskou dostupnost kolem sebe. A dokdzZou
si ty lidi propracovat, ale musi chtit, dodrZovat pravidla a musi mit trvaly pobyt v Kadani.
Coz je problém, protoZe nasi klienti viceméné jsou Kadar, Kldsterec, Chomutov, ale i celd
Ceska republika. Takze se nam i stalo, Ze sem prijel klient z Prahy, nechal se oslovovat pdn
inzenyr. Pak jsem teda zjistila, Ze opravdu inZenyr byl, ale Ze Zivot 20 let na ulici a nelécenda
psychiatrickd diagndza z néj udélaly bezdomovce. Byt nepil, nebyl na Zdadnych omamnych
latkach. Prosté s tim nechtél nic délat. Jediné, co chtél, tak néjaky socialni byt a Ze nékde ve
viaku slySel, Ze v Kldsterci se rozdavaji socidlni byty, tak sem prijel. Byl hrozné zklamany,
Ze socialni byty tu nerozddvdame, Ze pokud jsou tu socidlni byty, tak jsou ve vézZdku ve
vyloucené lokalité, kam uz ani ty domadci nechtéji. Coz je paradox, Ze uz i Romové se od
Romii stéhuji, Ze s nimi nechtéji mit nic spolecného. Takze byl hrozné zklamany, Ze tady byt
nedostane, takze si béhem mésice sbalil svoji tasku na koleckdch, sviij prsi pldast, ekl nam,
Ze je z nds hluboce zklaman, Ze nemdme socidlni byt, Ze mu tady byla zima u nds a Stastnou
cestu. Takze pohnutky, jak se k nam klienti dostanou jsou ruzné, nebo se dokonce stdva to,
Ze je propusti z psychiatrické lécebny a reknou jim: ,,No jedte do Kldsterce, tam se o Vs
postaraji ‘.

Takze obcas je to ndrocny. Diky tomu, Ze mdame v okoli riizné fabriky, tak samoziejmé
do fabrik se natahaji riizni cizinci — Rumuni, Ukrajinci, Bulhari pres agenturu. Oni dost
casto pijou. Parkrdt prijdou do prdce opily, oni je vyvhodi z ubytovny, z prdce, agentura se
k nim nemd a oni skonct nékde na ulici nékde u popelnic, kam si pro né prijede méstskda
policie a rekne: ,, Tak tady ho mate . A ted od nas se ocekavd, ze my s tim néco udéldame,
takze to obcas byvd taky ndrocné.

Mate hrozné naro¢nou praci.

Ndrocny to asi je, ale za ty roky si Fikam, ta prdce je riiznorodd. Nékolikrat do roka
reSime néco, co je nové a nové, kdy resime, jak s tim klientem pracovat dal, jak mu pomoct,
jak ho néjakym zpiisobem nékam posunout. Ja uz teda primou péci v soucasné chvili
nedéldm. Uz Ctyri roky s klienty moc jako, jd uz jsem jenom ta hodna nebo zld teta, Ze jim
bud udéluji sankce, kdyz néco zvorou a kolegyné z nich maji obavy, tak ja jsem takova ta zld
slozka anebo naopak, Ze za nimi jenom chodim a poviddam si s nimi jak se maji a co by tu

chtéli zménit. Co jim tu chybi nechybi, aby se tady méli, byt jsme zdchytna stanice, tak aby
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se jim tady alesponi trochu libilo, byt se jim tady libit nema, aby se to snazili zménit a dostali
se odsud.

Jak jste Fikala, e jsou v Kadani ty postupné byty. tak takovych byt je po Ceské republice

vice nebo se jedna o ojedinély pripad?

Kazdé mésto k tomu pristupuje jinak. Nékdo md dost socidalnich bytii, treba Brno je
unikatni v tom, ze ma dostatek socidlni bytii, z kterych udélali Housing First, takze i to se
rozmdaha. Plzen k tomu ted pristupuje, Kadan, i na hordch, tady v téch horskych vesnickdach
se diky evropskym projektiim snazi tvorit socidlni byty, ale je to podminéno tim trvalym
pobytem. Takze pak kdys je néjaky klient z Usti, ktery prosel drtivou vétsinou republiky, at
to byly azyldky, denni centra, noclehdrny a je problémovy, tak mésto od néj dda ruce pryc,
protoze s nim nechce mit nic spolecného. Socidlni byty ano, ale ne pro vas. Takze je pripad
mésto od mésta, kazdy se ktomu stavi jinak. Samoziejmé mésta jako samosprdavy maji
tendenci k tomu: ,,jo vy nejste nas obcan, obratte se do mista trvalého bydlisté, at' se o Vas
postaraji tam.“ Pritom my dle zdkona nesmime koukat, jestli je ten klient Chomutov,
Klasterec, Kadar anebo prijede ze Zlina. Prosté je v krizi, potfebuje pomoct a od toho jsme
tady. TakzZe i kdyby se stalo, Ze prijde pan a ten mi rekne, Ze je Mickey Mouse a miize to bejt
clovek, ktery bude obleceny za statisice a bude si pripadat, Ze je v krizi, tak mi v ten
prvopocdatek zjistime, jestli md prijem nebo nemd prijem, tak pro nds je to clovék v krizi a
my jsme tady pro néj.

Rikala jste, ze mnoho klientd méa velké dluhy. Jedna se napiiklad o dluhy z nezaplacené
hypotéky?

Ne. Drtiva vétSina nasich klientii si na hypotéku ani nedostane. Jsou to pokuty za

Jizdu na cerno v dopravnim prostiedku. Byli vyFazeny sankcné z uiradu prace a samoziejmé
povédomi, Ze si maji platit néjaké zdravotni, kdyz uz ne socidlni, absolutné neni. Hlavné
z Ceho by to platili. Nemaji ani korunu. TakzZe jim vznika dluh na zdravotnim pojisténi. Pak
tu jsou riizné prestupky, které oni spdchaji. Maji jit na prestupkovou komisi a samozrejmé
to nezaplati. Dluhy na popelnicich, kdyz jesté bydleli. Dluhy za psa, ze méli a neprihlasili a
prislo se na to. Pak samoziejmé jsou to riuzné bankovni, diitv to byli casto nezaplacené
pausaly, kdyz to zacalo. Samoziejmé nikdo driv nezkoumal, jestli ten klient md prijem nebo
jestli bude schopen platit nebo nebude schopen platit. Riizné nebankovni piijcky, nebo ze
zacatku i bankovni puijcky. Prosté ty klienti vytloukaji klin klinem. Hlavné ted dostanu penize

a nepremysli nad tim, jestli to budu moct platit nebo nebudu moct.

119



Pravé klientky to pak vedlo k prostituci a jedna klientka byla i, nevim, jak to rict
hezky, hloupd, Ze chodila i za 50 K¢ nebo za polivku. Tak ji ¥ikam: ,,vy jste se zbldznila. Vy
proddavate svoje télo a za takovou smésnou cenu “. A ona: , tak myslite, Ze bych méla chtit
vic? “ ,, No naridit Vam to nemiizu, ale kdyz se nad tim takhle zamyslim, tak bych tu taxu asi
trochu zvedla no. " Pak pribéhla cela Stastnd, Ze to zvedla a Ze uz si miZe i néco koupit.
Prosté je to usmévny, s cim ndm sem klienti prijdou, ale obcas je to spise k pldci.

Nebo to jsou klientky, které si vzali Vietnamce za penize, aby mohl ziskat obcanstvi,
aby tady mohl zustat. Protoze potifebovaly penize. Nebo sem prijde clovék z pojistovny. Oni
teda do objektu nesmi, takze my je odsud okamZzité vyhazujeme, ale nabizeji jim, Ze je za 200
K¢ preregistruji k jiné pojistovné. Oni vi, Ze dostanou ty dvé stovky, takZe se nechaji
preregistrovat. Pak jdou nékam k lékari. kdyz uz je néjaky lékar prijme, no a tam je neoSetri,
protoze nemd s touhle pojistovnou uzavienou smlouvu.

Nebo prijdou energetické spolecnosti. Kdyz bydleli jest¢ v bytech, tak prisli
energetické spolecnosti, Ze jim daji lepsi tarif. tak at vypovi smlouvu, napr. u CEZu, tak oni
vypovédi smlouvu u CEZu a vypovédi ji Spatné a tiplné mimo, nez jak by méli a oni po nich
chtéji pendle treba 20 000 K¢. A takhle to vznika. Oni si neprectou smlouvu, smlouvam
nerozumi, oni podepiSou vSechno, co pred né strcite a je jim uplné jedno, co to je.

Takze celkové ta financni gramotnost a ta povédomost je velmi Spatna. Myslim si, Ze
za ty roky to vznika v rodindch uz od détstvi, protoze vidi ten model doma. Nikdo jim nic
nevysvétli. Na zakladni Skolu ty déti témér nechodi, protoze maji neustdle vymluvy, proc¢ do
té Skoly nemiizou. Kdyz uz tam dojdou, tak samozrejmé pozor neddavaji. UCit se nechtéji.
Vylezou 7 9. tFidy, nebo kolikrat ani ne z 9. tridy, ale prosté po 9 letech zakladni dochdzky a
prvni co, tak jdou na pracdk, aby mohli pobirat davky, protoze to je jakoby prdce, dostanou
penize, ale ucit se dal nepujdou. V dneini dobé je miliarda projekni, Ze kdyz to dité piijde
studovat, tak my jsme schopni mu pres riuzny neziskovky a dalsi programy zajistit penize, na
vybaveni do Skoly, na dojizdéni, na obédy zdarma, a ja nevim co jesté. Ale ty déti pujdou ve
stopdch svych rodicii a skonci, tak jako rodice. My, kdyz tu sedime na porade, tak si rikdme,
Ze si vychovavame dalsi generaci nasich klientu, coz je smutny. Je to Sileny. Oni neznaji nic
Jiného, nez azyldk. Ja mam klientku, kterd je 84. rocnik a md 15 déti. Je babicka. Ona méla
dité v 15 a jeji dcera méla dité taky v patnacti. Takze ona ve 30 byla babicka. ProtoZe tak to
prosté je a jesté md takovy ndzor, Ze dokud ji ty socialky budou déti odebirat, tak si je bude

deélat ddl a dal. Takze je ji néjakych 37 let a ma 15 déti.
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To je strasné. A vy, kdyz mate ty rodiny s détma v azylovém domeé, tak vy nekontrolujete,

jestli chodi do Skoly?

Samozriejmé kontrolujeme. Motivujeme je, aby rdno vstavali. Dokonce jsme schopni
na né rdno tukat, abychom je vzbudili, i kdyz je to nad ramec nasi prace. Ve findle by nam
to mohlo byt jedno, ale jedno nam to samoziejmé neni. Takze na né tukdame, nebo se stane
zZe dité zaspi. Kazdy nékdy zaspi, taky jsem zaspdvala jako dité. Ale jejich dité zaspi o 10
minut a oni automaticky veknou, Ze to dité do Skoly nepiijde. A my jim rikame, Ze ne, at
zavolaji do té Skoly, Ze to dité prijde o hodinu pozdéji. Neexistuje, Ze kdyz zaspi, Ze nepuijde
vitbec do Skoly. Miize jit na posledni tri hodiny nebo ctyri. To dité nema cely den volno.

My tu mdme v azylovém domé i pedagogickou pracovnici, kterd se tém détem vénuje.
Dopoledne se vénuje tém predskolnim nebo tém Skolkovym. Snazi se s nimi rozvijet motoriku
a dovednosti. Snazime se motivovat, aby i maminky byly pritomny, aby prosté vidéli, co
s téma détma délat, jak se jim vénovat, aby travili smysluplné ten jejich cas. Ne samozrejmé
se to vidycky povede. Kdyz se to povede u jedné nebo dvou maminek, tak jsme samozriejmé
za to rady. TakzZe ty deéti, kdyz zaspi, tak ty matky maji tendenci je automaticky Soupnout do
toho klubu. A my jim rikame, Ze to dité nebylo ve Skole, takze do toho klubu prosté nepiijde.

To samé, kdyz je nemocné. Ted se nam tireba stalo, zZe tu mdame maminku. Dité bylo
prvni den ve Skole. Dobry. Druhy den ve Skole. Dobry. A treti den uz ho bolelo brisko a uz
se mu tam nechtélo a uz to nebylo dobry. Tak pres nds ndtlak, trosku, jsme rikali, Ze to dité
prosté do té Skoly pujde. Celé léto mu nic nebylo, prvni dny taky ne. Samozrejmé to dité to
ve Skole troSku nahraje a okamzité vola pani ucitelka, Ze ditéti je Spameé, at si pro néj
maminka prijde. TakZe dnes je 23. zari, a to dité bylo ve Skole prvni dva dny. Od té doby je
udajné nemocny, chodi po lékarich. Samoziejmé nic mu neni, litd tady po chodbé. Takze my
apelujeme na tu matku, Ze jestli je nemocny, tak bude lezet, Zadny litani po chodbé, Zdadny
klub. Naopak jesté ta naSe pani ucitelka, ta pedagogicka pracovnice, za nim jde na ten pokoj
a snazi se s nim délat to, co mu posilaji ze Skoly, aby alespori néco délal, protoze matka to
prosté délat nebude. Tyhle déti maji hrozné Spamy start do toho Zivota, diky tomu, Ze se do
takové rodiny vitbec narodi.

A jaké maji tyto déti znamky ve Skole?

Spatny. Ty déti vylezou ze sedmé tridy po deviti letech. Tém rodiciim je to ipIné jedno.
Cast rodicii neumi psat, cist, pocitat. Takze pak je to hrozné tézky. A viibec aby si néco
precetli, néjakou smlouvu, nebo se o néco zajimali, kdyz tomu nerozumi, neprectou fto,

nepodepisou to. Klient se nam tu podepisuje vinkou a déld ji ne zleva doprava, ale zprava
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doleva. Takze se podepisuje uplné opacné. Pak jsem zjistila, Ze opravdu Zil v kraviné mezi
kravami. Rodice zemédélci, kteri brzo zemreli a jeho tam vychovavali pomalu zvirata. Tak
si Fikdm, kde se to ma naucit. Protloukd se Zivotem a je rdd, Ze je rad.

A covid. Musim zaklepat, Ze za ten rok a piil jsme méli jenom jednoho bezdomovce,
ktery nam pritahl covid, a jesté se to snazil dva dny zamaskovat. TakzZe nam tady dva dny
vesele lital s covidem. My jsme zbytek bezdomovcii museli zavrit do karantény. TakzZe 15
bezdomovcii a jak jim mdme naridit, Ze tu musi 14 dni ziistat v karanténé. Maji svoje
zavislosti a potreby, takze co s tim? TakZe my z denniho centra a noclehdrny udélali druhy
azyldk, kde ty klienti byli 24 hodin denné. My jsme ji tam 3x denné varili, my jsme jim
kupovali tabdk a papirky a davkovali jsme jim tabdk a papirky, aby si mohli alespori 5 cigaret
denné zakourit. Samozirejmé jsou tady klienti, kteri potrebuji pervitin, takze co s tim? Prece
nebudu kupovat pervitin, a jesté jim ho nabizet. TakzZe pak jsme zjistili, Ze oni si vymysleli
fintu, Ze jeden klient nds zabavi a druhy si Sel ven zakourit a hdzeli mu to pres zed. Takze
kdyz jsem to vidéla na té kamere, protoze mi to hned doslo, tak rikam, Ze musim priviit oci,
protoze nez abych tady méla abstak, nékoho s abstdkem, a on ndm to tady rozkopal nebo
nekomu ubliZit, tak to si nemuzu dovolit.

Takze najednou ty pravidla, které musi dodrzovat, byly mirnéjsi. Oni nemaji pristup
na internet, takze jsme jim pritdhli televizi, pritdahli jsme jim video a udélali jsme jim odnoz
wifiny, kde méli svoje heslo, aby ndm 14 dni vydrzeli na wifiné. Po karanténé se to viechno
zase zavrelo, vyndali jsme wifiny a vse. TakzZe tu byli 14 dni na hotelu a modlila jsem se, aby
po téch 14 dnech nebyl nékdo dalsi pozitivni, protoze by se ta karanténa musela znovu
prodlouzit. Nastésti ne. Takze i tak jsme prisli na to, Ze je hrozné tézké tady ty klienty udrzet.

Tak to je pro Vas covid uplné néco jiného nez pro nds doma. My si nasadime respirator a

vice nefeSime.

A my jsme vilastné v respiratorech byli kazdy den cely den a i klienti, takze pro klienty,
kteri neumi dodrzovat pravidla, furt jim pripadd, Ze je buzerujeme. A ted oni prisli, a my jim
museli zmérit teplotu a dodrzovat hygienickd pravidla.

Chtéla bych se Vas zeptat, kolik % Vasich klientu se vrati zpét do normalniho Zivota?

Kdyz si vezmu, Ze na dennim centru a noclehdrné se vystridd néjakych 80 klienti, tak
Jestli se za ten rok vrdti, nebo pokusi vrdtit do normdalniho Zivota 1 — 2 klienti, tak je to hodné.
A pak se jesté stdvd, Ze se nam ten klient za pdar mésicu vrati zpdtky. Samozirejmé, kdyz to
nevyslo, tak my zjistujeme, proc to nevyslo. Tak samozrejmé klienti maji problém priznat

vinu nebo chybu Ze je néjaky problém u nich. Pak se to samoziejmé casem stejné dozvime.
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Takze kdyz ten klient dostal treba byt a neplatil najem a uz i v minulosti neplatil ndjem, a
védeél co bude, kdyz ten najem nebude platit ddl, tak prosté zabere davky a cdst z nich vyplatit
a ted' zjisti, Ze radsi piijde parit s kamarddama, nebo tadmhle si néco koupi nebo telefon. Ten
ndjem nezaplati a cekd co bude. Tak samoziejmé to vétsinou dopadne tak, Ze prvni najem ty
lidi jesSté jakztakz primhouri oci, ale druhy najem uz Vam nikdo neodpusti a vyhodi Vas
Z bytu.

A stava se nam, Ze klientiim je treba 75 let a onmi prestanou platit ndjem a ty
pronajimatelé je vyhodi a oni se v 75 letech ocitnou na ulici. A nedaji absolutné nas rezim.
Maji byt v domovech pro seniory, jenie domovy pro seniory je uz v minulosti odmitli.
Poradnik je hrozné dlouhy. 1akzZe zase se dostat do toho poradniku jde pres riizny zndmy.
Takze my je pres riizny znamy, dobry vztahy a konexe snazime nékam protlacit, ale mdlokdy
se to povede. Takze ty lidi dame z denniho centra a noclehdrny na azylovy ditm, aby nemuseli
chodit ven za kazdého pocasi. Aby méli lepsi stupen bydleni. 1y klienti uz jsou nesndsenlivy
s ostatnima klientama. Ostatni jim lezou na nervy, provokuji je, nechtéji nikoho na pokoji.
Ty pokoje jsou ale dvoulizkové. Dokazou ten pobyt tomu spolubydlicimu zneprijemnit. 1akze
Je otazka, jestli toho klienta vyhodit? Mdm si vzit na triko, Ze 75letou pani vyhodim na ulici
a ona tam zemre? No je to prosté Sileny.

Takze mdlokdy se to povede. A i z toho azyldku ty lidi odchazi do ndvazného bydlent.
To jsou vétSinou dalsi ubytovny, dalsi azylovy domy. Kdyz se jim povede ziskat byt, tak za
piil roku za rok jsou zase zpdtky, protoze nezvldadnou platit a byla prednéjsi zabava, alkohol
a drogy nez placent najmu. Prijdou mi, Ze jsou v tomhle hrozné nepoucitelny. Ja si neumim
predstavit, Ze mi prijde vyplata a hned druhy den mi neodejdou prikazy na bydleni. Neumim
si predstavit, Ze si koupim néco, kdyz na to nemdam. Kdyz na to nemadm, tak si to neporidim,
ale jde o to, Ze jsem v tom byla vychovand od malicka. Ze jsem od détstvi dostavala kapesny,
kdyz jsem néco potiebovala, tak jsem si na to musela nasetrit. Jednou tydné jsem dostala 10
K¢. Myslim kazdou nedéli. Nebo kdyz jsem byla na vysoké Skole, tak jsem odesla z domova
a dostala jsem na mésic néjakou cdstku a pokud mi to nestacilo, tak jsem musela na brigddu
a dorovnat si to.

Oni tohle ale neznaji. Ziji tady a ted. Je jim tiplné jedno, co bude za tyden. Ono to
néjak dopadne. Oni se o nds postaraji. Samoziejmé my se postarame, ale nevim, jestli je to

Zivotni cil Zit takhle.
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A je vic muzu nez zen, ktefi jsou bezdomovci.

Samozrejmé muzii. U Zen je to bezdomovectvi takové skryté. Zena se vic schovd nékde
u kamarddky, u pribuznych, u partnerii. Maji to jednodussi v tom bezdomovectvi. Ale mdame
tu klientku, kterd je celoZivotni bezdomovec, co ji zndm. Uz mnoho let prede mnou byla
bezdomovkyné. A my si z ni déldme trochu srandu, Ze uz utrdpila dalsi 4 bezdomovce,
protoze to vidycky tahla s néjakym bezdomovcem a on umrel. Ziistala sama na ulici a zase
se nalepila na néjakého dalsiho bezdomovce, aby nebyla uplné sama. Takze i takovy klientky
Jsou, ale téch klientek je min a vétsinou se dokdzZou nékam lip upichnout nez ty chlapi.

Takze vétsina klientd maji n&jaké rodiny. ale ty od nich uz asi radéji dali ruce pry¢, ze?

Bud’ maji rodiny, nebo uz maji i svoje déti. Jsou i priklady, Ze déti vyrostly v tom,
v cem vyrostly a byly takovy, Ze rekly ne. Ja nechci Zit jako moje matka. 1akze maji i
plnohodnomy Zivoty.

Stalo se, Ze jsme tu méli pana, ktery byl opakovany bezdomovec. Vidycky néco
porusil, takze jsme ho vyhodili a byl na ulici. Pak na nds naddval, nechtél s ndami
spolupracovat, pak se dostal na azylak a béhem jednoho roku nebyl schopny nasetrit, protoze
v§e projedl. Opravdu si uspokojoval svoje fyziologicky potieby a néjaky uspokojujici pocit
pro néj bylo jidlo. TakzZe on opravdu hrozné jedl. Diky tomu byl velmi obézni, takze kdyz se
mél dostat do sanitky, tak to byl velky problém. Mél bércové viedy oSklivé. Nestaral se o to.
Byt ndm sem jednou tydné dochdzi zdravomni sestra, takze nasim klientiim pomdhd, protoze
Jje pro nase klienty zdravotni péce nedostupna a oSetiujici lékar neexistuje. Specialista uz
vitbec ne, takze jsme rddi, Ze sem dochdzi zdravoini sestra jednou tydné. Ted od nového roku
tedy dvakrdt tydné, aby nam s nimi pomdhala. At je to prevaz ran, zjistovani hladiny cukru
v krvi, protoze tu mame cukrovkdre, kteri se o sebe nestaraji, pak nam tu upadnou do komatu.

Takze pan, ze sebou nechtél nic délat. A blizila se doba, kdy jsme ho z azyldku museli
vyhodit, protoZe se nikam neposunul, nenasetiil si, takze co s nim? Byl tady rok a Zadnad
zména. TakzZe dcera se nad nim slitovala, zaplatila mu kauci v garsonce, dala mu byt
a prestéhovala ho odtud. A pdn za pul roku volal, Ze se musi odstéhovat, Ze ma dluh na
ndjmu. Byl tam Sest mésicu a z toho 4 najmy nezaplatil. Tim padem i ta dcera rekla, Ze ji je
to lito, Ze je to tdta, ale Ze md sviij Zivot, svych starosti dost, svych problému dost, rodinu a
nepotrebuje, aby ji tdta financné vyidimal, jenom kdyZ on potiebu. A pak se k ni neznd,
neprijde na Vdanoce, protoze je liny k ni dojit. TakzZe i to se stdva.

Nebo jsme méli klienta, ktery Zil s rodicema, ale maminka zemrela a on prodal tdtovi

bardk nad hlavou. VeSkeré penize projedl, vazil 280 kg, nemohl uz ani chodit a on se nam
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nemohl dostat do sprchy, protoze byl morbidné obézni a neotocil se ve sprse, protoze tam
byly zaSupovaci dvere a nemohl se tam dostat. Pak jsme zjistili, Ze ho majitel bytu okradl o
néjakych 130 tisic. Tak jsme praveé pres dluhovou poradnu, pres pravnika, pres policii ho
navedli k tomu, jak ma postupovat a ty penize dostat zpét, protoze mél u sebe tatinka
schizofrenika. Tak aby se svym tatinkem 70letym mohli nékam jit, do néjakého bytu, kde by
mohli Zit, protoZe kdyz ten byt prodal, néjaké penize projedl a néjaké penize spadly na dluhy
co si pamatuji, tak jen proto, ze to byla néjaka aktivita a néco pro to mél udélat, tak se na to
vykaslal a ekl, Ze mu ty penize necha. 130 tisic, kdy jste bezdomovec a reSite kazdou korunu.
Tak on byl tak liny, Ze se na to prosté vykaslal. Tim pdadem my jsme ho museli ukoncit na
dennim centru, protoze se nikam neposunul, nezvedl ani nohu ani ruku, pak uz mél i
zdravotni komplikace diky své nadvdze. Pak chytli i covid, nastésti to nechytli tady u nds, ale
v jiném zarizeni. Postel pod nim praskla a samozirejmé my mame Zelezny vojensky postele a
a ta postel pod nim nevydrzela. Takze ja si to nemiizu vzit na triko, Ze ta postel pod nim zase
praskne, jemu se néco stane, poreze se o to zZelezo, nebo nevim co a piijde to za mnou, jako
za provozovatelem socialni sluzby. Takze pak jsme je natvrdo ukoncili a museli si najit jiny
azyl a takhle putuji po vSech azyldkdach v Ceské republice, kde na né maji néjaky
technologicky standard. Kde chvili jsou, ale zjisti, Ze on toho otce tyrd, protoze ten ma
diichod, takze on ho fyzicky napada, Ze po ném chce penize. VSechny penize mu proji, takze
hrozny, protoZe on se nikam neposune.

Myslim, Ze je to zajimavé téma, jen se obdvam vysledki, které se Vam dostanou do
ruky, ale bude to prosté realita. Jak to je. Nebude to nic hezkého, prikrasleného, protoze
drtiva vétsina lidi na ulici nema financni gramotnost. Byt moznosti, jak ji ziskat, nebo jak se
vzdélavat, diky dluhovym poradndm, ktery jsou radi, kdyz miizou v jakykoliv sluzbé udélat
néjakou predndsku na to. Je to vidét i v téch portfoliich, kdyz vyddvame novinky ze sluzeb a
Je tam videt, Ze se s téma klientama néco déld.

Je vyborny, Ze nase dluhovka spolupracuje s NZDM pro déti a mladez tady u nas a
vymys$li akce na financni gramotnost formou hry. 1y déti to bavi, Ze maji fiktivni penize a
resi co si za to nakoupi. TakZe ta akce se je snazi uz v détském véku motivovat k tomu, aby
védeély, co ty finance jsou a jak s nimi zachdzet. Jestli se to ujme nebo neujme, to uz my
neovlivnime, ale alespori néco se pro ty déti déld, protoze pak, kdyz Vam sem prijde 40lety
bezdomovec bez jakychkoliv zdkladnich znalosti, tak uz ho tézko predélate a motivujete
k tomu, aby se sebou néco zacal chtit délat. ProtoZe ta predstava, Ze oni pitjdou do prace,

cely mésic tam budou vstavat, a pak dostanou jenom nezabavitelnou castku, tak prosté ani
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ndhodou. 1am nepiijdou. Kdyz uz si treba najdou prdci, tak pozorujeme to, zZe oni prvni az
ctvrty den vstanou. Paty uz se jim nechce, pak maji vikend a v pondéli uz nevstanou, protoze
se jim nechce, jsou unaveny, potrebuji se dospat a nejdou. Dokonce i ty chlapi, co treba jezdi
na ty stavby, tak oni sem pro né rdno prijedou, oni na né rdno zatukaji, at’ jdou do prace a
oni jim reknou: ,, sorry vole, dneska nejdu. ““ Protoze se jim prosté nechce, potiebuji se vyspat
a nedonuti je nikdo a nic, aby nékam $li. Pak samozirejmé, kdyz uz nemaji penize, tak by na
tu brigadu rddi sli, ale pak jim ty chlapi Feknou: ,, hele sorry, ale ty jsi nespolehlivy. Je nam
to lito, ale mdame tu za tebe nékoho jiného, kdo kazdy rano vstava, nebo kdo nam prijde rdano
ozraly. “ Nasi klienti alkoholici, tak jdou do prdace v podnapilym stavu, tam to jesté prikrmi
a kdo by je zaméstnal. To by byl hned priiser. Tieba se stalo, Ze klient Sel do vykopu a ono
ho to zasypalo, tak to byl priiser, protoze byl pod viivem.

Myslela jsem, ze kdyz jsou v azylovém domé, tak nesmi pit.

Samoziejmé. U nds se pit nesmi, nesmi se pit ani na dennim centru a noclehdrné. My
ze zakona je nesmime plosté testovat. Takze driv se délalo to, co si pamatuji z Olomouce na
noclehdrné, kde jsem studovala, zZe se prislo na noclehdrnu, vsichni si museli dejchnout a
pokud mél nékdo néjakou promile, tak musel odejit, coZ nam nyni zakon zakazuje. Nesmime
plosné testovat na alkohol, nesmime plosté testovat na drogy. Protoze jestli budete matka a
budete zdavisla na pervitinu a budete svoji zavislost zviddat tak, Ze si ddte davku, ale budete
Jungovat, tak to je vase vile. Vy mate prdvo brdt pervitin, ale musite fungovat. TakzZe pokud
klient bude nékde venku, dd si tam dvé tFi piva a prijde sem a my to na ném nepozndme, zZe
na nds nebude mluvit, my to neucitime, nebude se motat, nebude vulgdrni, nebo nebude
poruSovat pravidla, tak ja se to nedozvim, ze si néco nékde dal a ono to projde.

Samoziejmé praxe je takovd, zZe tady treba projde, ale oni si v batohu donesou tasku
na pokoj, byt' v domdcim rvadu je to zakdzany a oni jsou s domdcim radem a s pravidlama
denniho centra sezndmeni, takze védi, Ze nesmi, a hlavné na chodbdch jsou vSude kamery,
ale na pokojich ne. Takze oni se napijou nebo se napijou na zdchodech a neznaji tu miru,
kdy by rekli hele dost, jsem napity, a pak uz to na mé bude vidét nebo budu agresivni. Ne,
oni prosté vyzahnou flasku vodky, a pak ndm tady zacnou délat brikule a my jim rikame:
., Jste napity a porusujete pravidla azylového domu, nebo denniho centra, naruSujete
kolektivni souZiti, tak si pojdte dejchnout. “ Oni odmitaji. Tak jim 7ikam, aby odesli, protoZe
narusuji kolektivni souziti a pravidla azylového domu. Odmitaji, takzZe zavolam méstskou
policii, protozZe tu nemohou byt. 1ak oni si tam sednou, kolegové volaji méstskou, mezitim

schytam 5 -10 minut naddvek a riuznych jmen, nez oni prijedou. Policie ho vyvede a ja mu
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Fikdm, Ze md mésic sankci, za to, Ze vyhroZoval. Po mésici si prijde jako okroupecek,
omlouvd se a za dva mésice se to opakuje. Tak kdyz je to po druhé, tak dostane 3 mésice
sankci. A kdyz se to kumuluje, tak dostane i piil roku, ale prosté je to furt dokola zacarovany
kruh.

Oni jsou pak schopny druhy den prijit a omlouvat se, jak to zvorali, Ze uz se to nebude
opakovat, Ze se nam omlouvaji. Samoziejmé tu sankci jim nestahneme, takZe zjisti, Ze
nedosahli svého a uz zase nadavaji, ze jsme mrchy a bacharky a jd nevim co jiného. Ty slova
nejsou moc publikovatelny.

Neboijite se jejich agrese? Nikdy Vas nijak nenapadli?

Oni jsou vétsinou silny jenom slovné. Oni si to dokdzZou moc dobre spocitat, zZe kdyby
néco, tak uz se sem nikdy nedostanou a bude to jesté vétsi sankce. TakzZe vétSinou jenom u té
slovni agrese a u toho, Ze odmitaji opustit objekt. Samozrejmé jsme zazili i klienta, ktery uz
tady ani nemél byt a v hlavé se mu vyrojilo, Ze tu ziistala jeho partnerka a zZe ho podvadi se
zaméstnancem. Tak priSel a pod zaminkou toho, Ze s nim potiebuje mluvit, ze tam mél snad
postu, tak mu kolega oteviel a on na néj vyndal miz. Ale to bylo za ty roky jednou. TakzZe
vétsinou ty klienti jsou silny slovné.

Samoziejmé ndm vyhroZuji, Ze nas zabijou, Ze ndm znici auto, ale ten vztek je jenom
tady a ted a oni se pozdéji uklidni a prijdou se tFeba i omluvit. Kdyz je to poprvé, tak jste
vydéSend a koukdte. Mdme vybornou spoluprdci s méstskou policii i se statni, takze kdyz
zavolame, tak oni tu béhem t7'i minut jsou, kdyz je to naléhavé. Takze to tak obcas je, nastésti
se tu jesSté nikdy nestalo, Ze by se tu muselo resit néjaké napadeni nebo néco takového.

Ale obcas se to v néjakych dennich centrech, noclehdrndach a azyldakdch stava,
protoze se schazime a viddame s kolegama, ale furt to neni tak, jako kdyz tfeba méstskd policie
kontroluje nékde bezdomovce v parku, tak to md mnohem horsi. I ty klienti, kdyz jsem
prijdou, tak jsou upozornény, ze by si neméli piijcovat penize mezi sebou, zZe ty penize uz
nikdy nikdo neuvidi. Pak Vam tu breci, nékdo, kdo je hrozné hodny a piijcil penize, Ze mu je
nevrdatili. Tak rikam: ,,Jo to je mi lito, ale to je Vas problém. Vy jste byl upozornén pri
ndstupu, Ze nemdte piijcovat penize, protoze nastavd ta situace, kdy piijcite penize, a pak
nebudete mit sama penize na zaplaceni a ja Vas budu muset ukoncit, protoZe jste
nezaplatila.

My jako Nadéje spolupracujeme s nadaci pana Sedlacka. Ten projekt se jmenuje
Nejdriv Strecha. Je to i na strdnkdach Nadéje, takze kdyz budete hledat, tak je to tam uvedené.

Ted to snad spada pod Vybor dobré viile Olgy Havlové, ale je to pan Sedlacek, takovy
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mecends. Kdyz my treba vidime, Ze sem prisla pani, ktera utekla z cikanské rodiny, kterd ji
drzela ve sklepé a brali ji diichod. Tak jsme prisli, Ze byla obrand o diichod a neméla ani
korunu a ted mésic co s ni. Takze na noclehdrnu, byt to stoji 20 K¢, tak kde to md vzit, takze
je to projekt, kdy my je Zaddame do projektu a maximdlné 60 noci at' na azylu nebo dennim
centru se 7 toho projektu zaplati.

Takze kdyz vyhodnotime, Ze ten klient si to opravdu zaslouzi, Ze se do té situace
nedostal uplné svoji vinou a ze mu miizeme néjak pomoct, tak ho nechdavame spat na dluh
cely mésic a na konci mésice se to vyuctuje do toho projektu a oni ndm to zaplati. Nebo na
azylu byla rodina, méla ctyri déti a cekala paté a samoziejmé kocarek a dalsi véci néco stoji.
Urad prdace na to Zadnou mimordadnou podporu neuznava. Prosté védéli, Ze jsou 9 mésicii
téhomny, tak si za 9 mésicit méli nasetrit. Tak to iplné nevim z ceho, takze oni si nakoupili
kocdarek a neméli na zaplaceni. Tak my jsme rikali fajn, tak my to hodime do projektu, ale je
to naposled.

Veétsinou ty lidi o tom vi, ale uz jsem se setkala i s tim, Ze nam volali z jinych azyldka
nebo z jinych socialnich odborii, Ze potrebuji ubytovat klienta, ale Ze nema penize. Tak
Fikam, Ze to je problém, Ze u nds musi mit prijem a oni mi rekli, Ze koukali, Ze jsme v projektu
Nejdriv strecha, takze to za né zaplati. Tak vikam, Ze takhle se s tim naklddat nebude. Ja
nebudu klienty motivovat k tomu, Ze nemusi platit, Ze to za né nékdo zaplati. Jako proc¢? At
se snazi. Jako stane se, Ze nékdo nezaplati, a proto i klientiim Fikam, Ze ndm je stokrdat milejsi,
kdyz ten klient prijde a Fekne, Ze je blby, Ze ty penize prohrdl, Ze to nezvladl. A ted nevim co
ddl. Tak kdyz je to poprvé, tak rekneme fajn, nelhal jste az do posledni chvile, protoze klienti
casto do posledni chvile [Zou, Ze to zaplati, Ze se polepsi a Ze to seZenou. Najednou je konec
mésice a nezaplatili. TakzZe je mi to lito, ale nespite. Oni zacnou, jak budou na ulici a
zmrznou. Rikdam, je mi lito, ale mél jste prijit s pravdou ven a my bychom Vam néjakym
zpiisobem pomohli.

Takze kdyz prijdou a fakt reknou pravdu, tak pro mé je to to, ze ndm véri a Ze jsou
Jférovy, tak se jim snazime pomoct. Jakmile [Zou do posledni chvile, tak jim reknu, Ze je mi
lito, ale musi si pomoct sami. TakzZe je to riiznorody, a i s timhle se dda pracovat, Ze jim
dokdzeme pomoct i v tomhle tom.

Nebo se stava, Ze nam volaji lidi, tfeba mi volala pani ve dvé hodiny rdno, a jesté mé
sprdla, co si dovoluji spdt. Tak Fikdam, Ze moje pracovni doba je od puil 7 do 3. TakzZe ve dvé
hodiny rdno, kdyz mi voldte, tak je to jen moje dobrd viile, Ze Vam ten telefon zvedam. No a

bylo to o tom, Ze se dozadovala, abychom klienta vzali na noclehdarnu. Tak jsem se ptala
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proc? A ona, zZe ho nasla ve sklepé a zavolala na néj méstskou policii. Byl to konec cervna.
Rikam: ,, takze vy jste nasla bezdomovce, ktery Vam v tom vchodé vadi, zZe tam spal. Volala
Jste na néj méstskou policii, aby ho vyhodili, takze ted mdte vycitky svédomi, Ze venku umrzne
a ze my mdme obejit pravidla a poskytmou sluzbu a budit vSech 8 klientii, kteri na té
noclehdrné spi a obejit vS§echny pravidla jenom proto, Ze vy mate vycitky svédomi. 1ak to ale
nefunguje. “ Takze si na mé bude stéZovat. Tak Fikam, Ze na to md plné prdvo. A Ze ji Fikal,
Ze tady nikoho neznd. 1ak ¥ikdm, pokud tam byla méstska policie a vyhodnotila. Kdyby
volala méstskd policie mne, Ze nékoho takového nasli, tak samoziejmé v rdmci dobré
spoluprace bychom ho prijmuli i ve 2 hodiny rdno. To se tak délda. Pokud ale méstska policie
vyhodnotila, Ze toho klienta znaji, Ze nds klient nepotiebuje. Nehledé na to, Ze byl zacatek
cervna, takze ten klient by neumrzl. Tak je mi lito a jednu noc na té lavicce zviddnu i ja, kdyz
bude potieba. A Vase svédomi je Vds problém. Tak jste ho tam méli nechat. Pak na mé
napsala email, Ze jsem byla zld a neprijemnd a ve dvé hodiny rdano jsem ji jako odpdlkovala.
Takze ja ve dvé hodiny rdano zvednu telefon, a jesté dostanu kartac?

Musite mit hroznou trpélivost nejen se svymi klienty.

Je fakt, Ze za ty roky, kdyz jsem nastupovala po Skole plna idedli, tak ty idealy hodné
rychle splaskly. Protoze jsem si myslela, jak klienti nelZou, ale oni vSichni IZou a pomoc se
Jjim neda, pokud sami nechtéji. Ja razim takovou heslo: ,, neumis-li, naucime té, nemiizes-lIi,
pomiizeme ti, nechces-li, nejsme schopni ti pomoci.* Takze pokud ten klient nechce, tak je
to jeho volba. Ja s tim nic neudélam a musim prijmou i to, Ze ne kazdy klient chce pomoct a
néco pro tu zménu udélat. Takze nechces-Ii, je mi lito, my tu néjaky zakladni potreby udrzime
s tebou, abys ndm tu neumrel a nezdrhl na ulici, aby ses mél kde vykoupat, najist, napit,
vyspat. Ok, ale dal uz je to tvoje volba. A ja ani nikdo z nds s tim nic neudéld, pokud ty
nebudes chitit.
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Priloha 3: Rozhovor se socialnim pracovnikem z Havirova

Jaké jsou nejcastéjsi duvody. pro¢ se Vasi klienti dostali do situace, kdy jsou bez domova?

Nejcastéjsi ditvod je, Ze prijdou o bydleni a na to se nabaluje vice véci. Trreba prisli
o praci, nezvladali platit ndjem. Nebo byli vyrazeny z uradu prdce, takze jim neproplaceli
nejzdakladnéjsi co se tady setkdvame.

Jak byste zhodnotila finanéni gramotnost Vasich klientu?

To je tak pul na pul. Ono hodné zalezi, jestli klienti maji problém treba se zavislost.
Tam je to potom horsi, ta financni gramotnost. Zase uzivatelé, kteri nemaji problém s Zdadnou
zavislosti, tak ti jsou na tom samoziejmé lépe, nebo postupem casu, kdyz se je snaZime
motivovat néjakyma rozhovory, tak oni se potom zlepsuji, takze je to opravdu tak piil na puil.

A v jaké oblasti finan¢ni gramotnosti jsou nejhorsi?

Co jim déld problémy? Myslet dopredu. Oni hodné Ziji tim danym dnem, nebo
pritomnosti. 1akze oni tFeba utrati penize, zaplati néjaky dluh, nakoupi si néjaké jidlo, ale
pak zjisti, Ze do dalsi davky je tFeba mésic, a potom zjisti, Ze uz nemaji. TakzZe urcité, kdyby
si to lépe rozvrhli, kdyby tohle dokazali, tak by to pro né bylo urcité jednodussi.

A je néco v ¢em jsou dobii?

No jsou dobri v tom, Ze vi, co kde levné sehnat. Oni si to mezi sebou reknou, Ze treba
tam u veznika je levhé maso, takze jdou tam. Takze to maji hodné zmapované. A co jim jesté
Jjde, coz nevim, jestli je pozitivné nebo negativni, asi jak u koho. Tak oni si dokazou mezi
sebou financné pomoct, akordt nékdy ty pijcky jsou nevratné. Ze pijci a lidi jim to nevrdti,
ale naopak nékdo treba potrebuje pujcit 100 K¢, tak nékdo se najde, kdo mu pijci a
v nékterych pripadech mu timhle opravdu zachrani krk. Takze si takhle dokdazou vzdajemné
vyjit vstric.

A jak vy s klientama pracujete. aby se jim zlep$ila finanéni gramotnost?

No, jak uz jsem Fikala predevsim se je snazime motivovat. Rikat jim co nuizZe nastat
za situace. Nebo kdyz si nékdo hleda zaméstnani, tak je motivujeme k tomu, at' si odkladaji
penize, Ze na ty vybérovy rizeni budou potrebovat penize na cestu trebas, nebo na vypis od
lékare, takze predevsim témi rozhovory.

Jinak s nimi pracujeme hlavné v oblasti dluhit a v oblasti Setieni a to tak, Ze se treba
snazime, kdyz je treba klient zavisly na alkoholu a vime, Ze treba nezvidda udrzet penize, tak
my mdme v zarizeni moznost ulozného, kdy oni si miizou uloZit penize. TakZe s téma

zavislyma to vétsinou reSime tak, Ze s nimi vypiSeme to ulozné. Oni si tieba ulozi 2 000 K¢ a
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je s nimi domluveno, Ze tireba kazdy tyden si chodi vybirat 500 K¢. Aby to neutratili celé
najednou. TakzZe timhle se uci, jak hospodarit s financemi a védi, Ze budou mit jenom 500 K¢
na tyden, takzZe postupem casu se to mysleni u nich zlep3uje.

Jinak s nékteryma vedeme i financni deniky. Treba s gamblerama, kdyz se snazi
dostat do néjaké sluzby nasledné péce, Ze treba chce resit tu zavislost. My primdrné zavislosti
nereSime. My se snazime s nimi pracovat, tak jak funguji, i kdyz tu zavislost maji. Ale treba
u téch gamblerii vedeme ty financni deniky, Ze oni si opravdu zapisuji vesSkeré vydaje, veskeré
uctenky musi dokladat a oni si to takhle vedou a je to trochu brzdi od toho, aby to treba
nahdazeli do automatu. Nebo tireba se stavd, Ze tu mame lidi seniory, nebo co jsou jakoby
psychicky nemocny a tam uz neni jind moznost, jak je naucit lepSimu hospodareni. Tak tam
treba Zdadame uz i o opatrovnika, kdy vlastné opatrovnik jim hospodari a nakldadd s veSkerymi
financemi i jim zajistuje ndkupy. TakzZe tim viasmé, Ze to Fesi ten opatrovnik, tak se jim taky
ulevi.

Vy tedy s kazdvm klientem délate n&jaké rozhovory a fikate jim, jak maji hospodafit nebo

to délate ve skupiné?

No individudlné, spiSe individualné. I kdyz my mame v ramci azylového domu i
skupinové prace. Takové komunity, a tam obcas taky to téma nadhodime a bavime se o tom
s klientama, jakym zpusobem si oni Setri. Nékteri klienti tam potom navrhnou, Ze si tieba do
obadlky uklddaji penize a Ze si tam nadepisuji, kolik uz tam maji nasetieno. A Ze je to taky
motivuje, aby z toho nic nevybirali, kdyz tam vidi tu cdstku. TakzZe i v té skupinové praci to
téma obcas otevireme, ale spise individudlné to reSime s kazdym.

Takze jsou Vasi klienti 1 zamé&stnani nebo maji pfijem od Ufadu prace?

Ano, kazdy, kdo nastoupi musi mit néjaky prijem. Bud davky anebo musi byt pracujici
anebo musi pobirat diichod.
A ma mnoho Vasich klient dluhy?

Skoro vsichni. Rekla bych tak 95 %.

A z &eho ty dluhy vznikly? Jedna se naptiklad o nesplacenou hypotéku nebo jiné uvéry?

No bud to jsou rychlé puijcky, jako je tfeba Provident a podobé anebo to jsou dluhy
na zdravommim a socidalnim pojisténi. Kdyz treba byli vyrazeni z uradu prdace nebo se
neprihlasili. A potom to je za pokuty ve mésté, nebo jizdy na cerno, takze se to potom uz sbirda
s irokama a potom uz to prechazi do exekuce. Nebo na bydleni, teda za bydleni, Ze maji

néjaké dluhy, na energiich — plyn, elektiina, odpady.
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A vy je doprovazite na urad prace, aby dostali néjaké davky? Nebo je motivujete k tomu,

aby si na urad prace dosli samostatné?

U nas si uz vétSinou chodi sami. Chodi s nimi na urad prdce tireba terénni pracovnici,
ale to uz je zase jina sluzba. Ale kdyz jsou v azylovém domé, tak tohle si uz zajistuji sami.
A vite, kolik procent Vasich klientl se vrati zpét do normalniho zivota?

Tak 50 % urcité.

Tak to je super. To mate celkem dobrou uspésnost.

Jako zdlezi, nékteri jsou tady opakované uz dejme tomu 20 az 30 let v pritbéhu Zivota,
ale nékter'i od nas vystreli a uz se nevrdti. Nastésti.

A i zavisly klienti se dokazou vratit do norméalniho zivota?

Nékteri ano. Je jich mdlo, ale jsou tam takové svétlé vyjimky.

A kdvz se vrati do normalniho Zivota, tak stane se, Ze se zase nékdy objevi u vas?

Ano. Stava se to.

A po jak dlouhé dobé to byva?

No myslim si, Ze méné jak piil roku to nebylo. Asi od puil roku a vice.

A jakv je duvod. ze se zase vratili zpatky?

Vétsinou asi je to to, Ze si neudrZeli zaméstnani, co méli. Ze tieba prijdou o tu prdci

a nenajdou si hned novou, takze to je asi ten hlavni ditvod.
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Priloha 4: Rozhovor se socialnim pracovnikem ze Sumperka

Jaké jsou duvody. pro¢ se Vasi klienti dostali do situace. kdy jsou bez domova?

Veétsinou to byva tak, Ze prijdou o to bydleni.

A to je z duvodu, ze napfiklad neuméli hospodafit s penézi?

Je tam taky ditvod, Ze neumi hospodarit s financema nebo hodné casto alkohol. Nebo
néjaké rodinné problémy, kdy se treba stane, Ze rodice détem reknou stop a musi se
osamostatnit. Ale to vidycky souvisi s tim, jak to tam je, protoze ten ¢lovék miize byt drogové
zavisli, takze rodice reknou stop a on se ocitd na ulici.

A jak byste zhodnotil finanéni gramotnost Vasich klientu?

Financni gramotnost u nich no je tak pul na piil. Ono zdlezi, ktera generace k nam
prijde. Ti starsi lidé mi prijde, Ze vice umi hospodarit nez ty mladsi. Ono zdlezi, na tom, co
potiebuji. Vsichni maji problém s financema vyjit, protoze si potiebuji zajistit jak potraviny,
tak rizné cigarety, nebo jiny materidal, napriklad u néjakych drogové zavislych, nebo
alkohol. Takze nékdy se stdva, zZe oni dostanou vyplatu davek a oni treba za 14 dni nebo 3
tydny nemaji ani korunu, Ze si to Spatné rozvrhnou.

A vy jim v tom néjak pomahate, nebo ucite je. jak s penézi hospodafit?

Urcité jim v tom pomdhdme. SnazZime se je motivovat, aby si penize rozvrhli.
Pripadné si mohli ulozit finance v ramci tilozného a hospodarit s mensimi castkami. Ze tieba
maji 500 K¢ na tyden, ale s tim, Ze kdyz nevyjdou, tak si ty penize mohou zase vzit. A urcité
kdyz maji néjaké veétsi financni problémy typu exekuci nebo riiznych insolvenci, tak to
spolupracujeme s dluhovou poradnou.

A schuzka v dluhové poradné probiha, jakym zpusobem?

Pokud klient potiebuje resit svoje dluhy, tak je nasmérovdn pravé na dluhovou
poradnu, kde se tomu primo vénuji a jsou viastmé pro to vic proSkoleni, takze my je
odkazujeme na ty poradny. Doprovodime je tam. PomiiZeme jim s néjakyma papirama, ale
hlavné uz to Fesi s téma pracovnikama té poradny.

Takze to neni u Vas pfimo v organizaci.

U nds tohle primo nereSime. Samozrejmé néjaky zaklady tady mdme, snaZime se jim
pomdhat, ale je lepsi, kdyz to délaji odbornici a resi to v dluhové poradné.

Délate tieba i n&jaké prednasky o financich pro Vase klienty?

Ano. Prave ve spoluprdci s dluhovou poradnou, alespoit minimdiné jednou za rok se

snazime domluvit néjaky termin, kdy nam pracovnici predaji néjaké zdkladni informace, co
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a jak resit. Ti klienti, pokud chtéji, tak se miizou zucastnit. Bohuzel oni toho nechtéji moc
vyuzivat. Minule se nam stalo, Ze jsme tam byli pouze zaméstnanci.

TakZe oni nemaji moc zajem se néjak vzdélavat?

V téhle oblasti ne.
V jiné ano?

Moc ne. Oni na to vzdéldvani moc nejsou. Oni si néco nékdy poslechnou, ale kdyz
udélame prednadsku, tak to nesmi byt organizované dopredu. Kdyz je to prednaska z cista
Jasna, tak oni si to rddi poslechnou, kdyz jim néco sdélujeme, ale nesmi to byt dlouho. Musi
to byt kratké a vystizné. Tak to jsou ochotni vydrzet. Samozirejmé nevime, co si v§e odndsi
z toho.

Je duvodem toho. ze maji §patnou finanéni gramotnost to, Ze to pievzali od svych rodiéu?

Je to mozné, protoze hromada lidi tFeba pochazi z détskych domovii, takze tam tieba
neméli moznost se naucit hospodarit s penézi nebo to nevidéli, protoze détsky domov funguje
na jiném principu nez rodina. A ono to jde hezky vidét i treba, kdyz dostanou néjak vic penéz.
Tak oni nepremysli nad tim, co bude zitra nebo pozitri. Oni Ziji ted. Ted mam penize, takze
si to miizu poridit, ale Ze za tyden nebudu mit na jidlo, to uz moc neresi, ale neni to u vétsiny.
Je to u pdr lidech. Ono hodné zdlezi na tom clovéku.

Takze mate 1 klienty, ktefi maji dobrou finanéni gramotnost a snazi se z té situace dostat?

Ano urcité. Jsou tu lidé, kteri hospodari s financemi a vithec nemaji Zadné problémy.

A za jak dlouho se takovy klienti zvladnou dostat do normalniho zivota?

Ona ta financni gramotnost neni v§e. On miiZe mit tfeba problém s nécim jinym, takze
si nemyslim, Ze by to vyloZené stalo na financni gramotnosti. Oni tam pak mohou byt i jiné
problémy, které toho clovéka tahaji zpdtky na tu ulici.

A jsou to Casto i dluhy?

Dluhy jsou jednim z pricin, protoze oni maji velké dluhy. ProtozZe oni tieba neplatili
néjaké pojisténi. Nebo maji pokuty a ono to casem naskdce. Oni treba kdyz zacnou pracovat,
tak se potom divi, proc prvni vyplatu maji klasickou a tu dalsi snizenou o exekuce, protoze
se hned ozvou, protozZe ten systém je vyhledda a zacind jim to strhdvat.

Takze ty dluhy maji spiSe z pokut nez tfeba z toho, ze by nemohli splacet tfeba hypotéku?

My se v praxi spiSe setkavdame, nebo co mam praxi, tak s lidmi, co maji dluhy na

néjakych pojisténich, nebo co nezaplatili pokutu. S hypotékou jsem se za svou praxi nesetkal.
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Lze tedy fict, e se za pobyt u Vas klientdm zlepsi jejich finan¢ni gramotnost?

My se samoziejmé snazime je k tomu motivovat, aby na to mysleli, Ze kdyz finance
mam, tak je nemuzu ddt hned pryc, ale zaridit si vSechny diileZité véci, které potiebuji a
potom co mi zbude, tak si s tim mohu délat co chci. Snazime se je k tomu motivovat, to je tak
Jediné, co miizeme z nasi pozice udélat. MiZeme je poucovat, miZeme jim vysvétlovat co a
Jjak, miiZzeme s nimi vesit splatku néjakych dluhii co maji, ale oni sami musi chtit to resit.
Pokud oni nechtéji, tak my se do toho ani nepoustime, protoze je to takové. Musi chtit ten
klient.

A kolik procent Vasich klientu se vrati zpét do normalniho Zivota, kdy maji svoje bydleni a

pracuji?

Tak to je strasné malinké procento, protoze vétsinou lidé, co od nds odchazi, tak jdou
na ubytovnu nebo na jiny azylovy dum. Bohuzel tady je mezera toho socidlniho zdkona, Ze
na azylovém domé neexistuje dalSi socialni sluzba, kterd by je mohla zachytit. Oni
samoziejmé existuji néjaké tréninkové byty a téch je strasné mdlo. Ty lidi tedy vétsinou
skonci na ubytovndch nebo v dal3ich azylovych domech, kde bohuzel po néjaké dobé to pada
zase postupné dolii a ty lidé se nam poté zase vraci. Mdlo kdo odchazi do bydleni, protoze
ty kauce jsou strasné vysoké a oni na to nemaji.

Vrati se Vam tyto klienti, ktefi si najdou bydleni, po néjaké dobé zpét do azylového domu.

Ja ted premyslim, jestli jsem se s tim za svou praxi setkal, jestli se nékdo dostal
zpatky. Ono, kdyz uz mate tu silu a ziskdte to bydleni... nesetkal jsem se s tim. Jediny ¢lovék,
o kterém vim, ten stdle néjakym zpuisobem funguje, Ze se nevrdtil do nasich sluzeb.

Vv jste zafizeni pro Zeny i pro muze, mate vic muzu nez zen?

V soucasné dobé je vice muzi.

A jaky je duvod, Ze jsou muzi vice bezdomovci nez zeny?

Obecné Zena ma vétsi kontakty, Ze kdyz se ji néco stane, tak kontaktuje treba
kamarddku, kamarady, ma Sirsi sité, kde se miize zachytit, takzZe na tu ulici to trva déle.
Kdezto muziim je to tak néjak jedno a na té ulici je to pro né ... kdyz vezmu postaveni muze a
Zeny, tak pro muze je to jednodussi. Zena se musi potykat s vétsimi problémy nez muzi. Muz
Je takovy drsnéjsi. Ale presny ditvod, proc je vice muzii na ulici nez Zen, tak to nevim, ale
myslim si, Ze je to téma vazbama, Ze Zena ma vétsi ty socialni kontakty a miize se uplatit

nekde jinde.
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A myslite si. ze kdyZz uz ma Zzena takové problémy. ze se dostane do situace bez domova, tak

Ye mé pak vétsi problémy vratit se zpatky do normalniho Zivota? Ze ie to pro muZe

jednodussi?

To si nemyslim. Tam hodné zdlezi na tom clovéku, jestli se chce vrdtit zpatky anebo
ne. Pokud ten clovék chce, tak my mu s tim pomiiZzeme a spolupracuje, tak je to pro néj
Jednoduchy. Ale clovék, ktery uz se nechce vrdtit, tak pak je to o tom clovéku.

A jak vy klientovi pomahate, aby se vratil do normalniho zivota?

Tak na azylovém domé, kdyz jsou ubytovani, tak pravidelné dochdzi ke kontaktu se
socidlnim pracovnikem. Pokud se dohodnou na zakdzce, Ze chtéji hledat bydleni a
zaméstnani, tak samozrejmé socidlni pracovnik pomiize vyhleddvat néjaké zaméstndni.
Pokud ziskd praci, tak se poohlidneme po néjakém bydleni, takze se projizdi internetové
stranky, kde se nabizi bydleni a snazime se obvoldvat ty byty nebo ubytovny a snazime se jim

to zprostiredkovat, ale vie zdlezi na klientovi.
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Priloha 5: Rozhovor se socialnim pracovnikem z Jablonce nad Nisou

Z jakych duvodu se Vasi klienti dostanou do situace, kdy jsou bez domova?

Je to asi z toho duvodu, Ze si nejsou schopni udrzet bydleni. Mnohdy davaji ty svoje
financni prostredky na jiny véci nez prvotné na bydleni. 1zn., Ze kdyz k ndm prijdou, tak my
uplné nepracujeme s lidmi bez domova. Mdme lidi, kteri jsou ohroZeni socidlnim
vyloucenim, nebo ztrdatou bydleni. Takze my jsme takovy predstuperi toho, nez se dostanou
na ulici. TroSku hasime ty véci za pochodu. A jde hodné o to, zZe tfeba u nds v Jablonci nad
Nisou jsou ty prondjmy hrozné drahy. A kdyz je viceCetna rodina, coz vétSina nasich klientu
Jsou z viceCetnych rodin, tak prosté ty ndajmy jsou prosté pres 20 tisic. A mnohdy, kdyz jim
prijdou nedoplatky za energie, tak casto jsou s téma pronajimatelama domluveny, Ze to
splaceji primo jim, protoze jim by nikdo nepripojil tFeba elektiinu, protoze uz maji
z predchozich prondajmii dluhy. To vaimdm jako nejvétsi zddrhel, kdy prichadzi o bydleni.

A jak vy jim tedy pomahate?

Snazime se s nimi najit okamZzité néjaké nové bydleni. Je to mnohdy obtiznd a
neredlna situace. Hodné vyuzivame riiznych ubytoven, protoze néktery ubytovny berou tady
u nds v Jablonci i rodiny s détma. Pripadné se obracime na mésto, pres krizovou mistnost,
nebo krizovou ubytovnu. Nebo se snazime s téma jednotlivyma pronajimatelama domluvit a
néjak s nimi vvkomunikovat, zZe budou mit ty klienti splatkovy kalenddr, aby mohli ziistat
v tom byté.

Jak byste zhodnotila finanéni gramotnost Vasich klientu?

No, ja myslim, Ze se to nedda hodit do jednoho pytle, protoze jsou klienti, kteri vithec
nemaji financni gramotnost. Pracujeme jako i s negramomyma klientama, kdy opravdu
neumi ani cist a psat. Jenom se podepiSou, takze kdykoliv jim néco prijde, tak uz jsou
nauceny, Ze za ndmi prijdou a my si to precteme. Vysvétlime jim, o co jde. MozZnd ani neni
prekazkou, Ze nékteri klienti neumi Cist ani psat. Ve vysledku si vidycky najdou nékoho, kdo
Jim to precte a jsou schopni s tim dal pracovat, ale pak jsou klienti, kteri viitbec nemaji Zadné
zdklady ve financni gramotnosti. Je to uz zakorenéné v rodiné, Ze prijdou penize a jdeme si
nakoupit velky ndkup. Nejsou nauceny, Ze si nejditv musi zaplatit bézné vydaje, které jsou
kazdy mésic.

Tyto klienti maji i svoje déti, takze tyto navyky prenasi i na svoje déti?

Ano, prendsi to i na svoje déti.
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A snazite se néjak vzdélavat tyto déti?

My uplné nepracujeme s détma, jako takovyma. Spise se snazime prrenaucit ty rodice,
aby nejdriv zaplatili bydleni a ty bézny vydaje. A pak teprve si rozpocitaly ten zbytek. 17eba
Jim doporucujeme obdlkovou metodu. Opravdu ty rozpocty rozebirdme do posledni koruny,
aby videéli. Oni si mnohdy neuvédomi, kdyz jim treba prijdou davky, Ze jim chodi postupné.
A prijdou sem a rikaji, Ze tolik penéz nemaji. A ve findle, kdyz secteme jejich prijmy a vydaje,
tak vidime, Ze jim prosté jesté néjaké maji zbyvat. Tim, jak jim to chodi rozlozZené, tak oni to
nevidi. V tom byvd kdmen urazu. Viastné nedokdzZou si ty penize ddt dohromadly.

A kdvz k Vam klient ptijde, tak vy ho teda uclite, Ze penize ma davat do obalky a dal jim

ukazujete. jak hospodafit s penézi?

Ano. Rozepisujeme si to s nimi. Sedneme si a rozepisujeme. Oni vétSinou k ndam
chodi, z ditvodu toho, Ze chtéji poskytnuti néjaké materialni pomoci. To déldme na zdklade
toho, Ze od nich chceme vidét jejich prijmy a vydaje. Co redlné dostavaji a plati. A na zdkladé
toho sestavime ten rozpocet a podle toho rozpoctu zvazujeme, jestli jim budeme poskytovat
néjakou materialni pomoc anebo jim ukazeme na tom rozpoctu, kolik maji k dispozici financi
na ten mésic, co musi zaplatit a kolik jim zbude.

Takze pokud maji dostatek finan¢nich prostfedkn, tak jim materialni pomoc neposkvtuije,

abyste je motivovali k lepSimu hospodafeni?

Presné tak. Musi se naucit vychazet s viastnim prijmem.

A mé mnoho klientu dluhy?

Maji dluhy. S nékteryma klientama se nam dar'i délat navrhy i na povoleni oddluzeni.
Takze mame i néjakou klientelu, kterd je viastmé v oddluzeni, ¥dadné plati. Taky jsou klienti,
kteri nemaji tolik penéz, ale splaci svoje dluhy po 200 — 300 K¢, jak miizou v ramci svych
moznosti. Nékteri klienti se takhle dokdzali zbavit veSkerych svych dluhi, coz je super.

Je takovych lidi hodné&,. ktefi se dokazou zbavit svych dluhu?

Obcas ty klienti myvaji zachvév, Ze se dluhii chtéji zbavit a mit se lip, ale mnohdy to
nedotdhnout do konce. I pres snahu kolegii s nimi néjak pracovat a furt to s nimi probirat,
tak prosté je to pro né tak ndrocny, ze to mnohdy vzdaji. Ale zase prece za par mésicii se
objevi znovu a chtéji to resit znovu. S nékterymi lidmi je to takovy vécny kolobéh.

A vy. kdyz jim poskytnete rady v oblasti financi. tak zlep$i se u nich finanéni gramotnost

postupem casu?

Tam hodné zdlezi na tom, jestli jsou ty klienti rozhodnuti udélat néjakou zménu.

Mame tu klienty, kteri se opravdu zacali néjak vic s téma penézma zabyvat a prestali vyuzivat

138



nasi materialni pomoc. Ze jsme rekli dobre, tak ted vidime, Ze ty penize mdte, ale musite se
naucit s tim, co vam zbyva. Neni to hodné penéz, co vam zbyva, nenti to ani mdlo a ve vysledku
se zacali min ozyvat, a nakonec jsme zjistili, Ze tu materidalni pomoc nepotrebuji a zviddaji
vSe platit ze svych prijmi. Ale myslim si, Ze to je hodné individudlni, Ze to nejde Fict néjak
komplexné.

Kdyz jste tikala, ze ty klienti neumi Cist a psat, tak jak si hledaji praci?

Veétsinou vyhledaji nas. My tim, Ze poskytujeme poradenstvi v ramci zaméstnanti, tak
vétsinou vyhledaji nasi pomoc. A na zdkladeé toho, Ze my to tady s nimi projdeme, pripadné
Jsme schopni to s nimi obvolat. Sepisujeme s nimi Zivotopisy, tak jim tak néjak pomdhdme,
aby sem mohli zaclenit i do toho pracovniho procesu.

Vydrzi potom v tom zaméstnani?

Ja bych rekla, Ze to je zase klient od klienta. Mdme tady treba takovou pani, uz by
mohla jit pomalu do ditchodu, ale pied par lety se chytla pod méstem a uklizi mésto. S tim,
Ze to mésto to md nastavené tak, Ze mésto mad ty pracovni mista hrazeny z uradu prace. TakzZe
ona vzdycky néjakou chvili je zaméstmand, pak treba na tyden nebo 14 dni musi jit na urad
prdce do evidence, a pak ji zase vezmou zpdtky.

Neékteri klienti tohle prechdzeni mezi zaméstnanim a uradem prace odradi a uz
nechtéji. A nékteri jako tieba tady ta pani, kterd se hodné v té prdci nasla, tak ta vlasmé je
na uradu prace treba 3 dny, a pak jde znova pracovat pod to mésto. Ale to je zrovna pani,
ktera je i v oddluzeni, takze se snazi i ty svoje dluhy uhradit, aby se méli na stdri s partnerem
dobre. Hodné je pak tizi, kdyz uz zacinaji byt starsi a uz se jim blizi diichod. Tak se jako
chtéji mit dobre. Nebo to nechtéji preddvat na svoje déti. Tak v tu chvili zacinaji néco
podnikat.

Jaky typ prace zvladnou vykonavat?

Myslim si, Ze takovy operdtory vyroby, délnické profese zvladnou 1iplné v pohode.
Oni jsou mnohdy manudlné zrucny.

Takze vy, kdyZ jim najdete praci a pfijde jim vyplata, tak vy je zalinate ucit hospodafit

s penézi?
Kdyz chtéji, tak miZou prijit a miZeme to zase rozepsat, aby védeli, kolik maji, kam
co maji rozeslat.

Takze vSe je dobrovolné?

Tim Ze je ta spoluprdace s nami dobrovolnd, tak my jim nemiizeme k nicemu nutit.

Nemdme na né Zadné pdky, jak bychom je mohli nutit.
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Co se tYkd néjakého vzdéldvani, tak viasmé jesté chodime Skolit dluhovou
problematiku na urad prdce. V ramci poradenskych dnit pro lidi, kteri jsou dlouhodobé
nezameéstnany, tak pro né poskytujeme dluhové poradenstvi. Jak se tfeba z obycejného dluhu,
kdy treba nezaplati pokutu na mésté nebo za jizdu na cerno, miize ten dluh vysplhat do
desitek tisicii, exekuci a jak tomu predchdzet.

To zmitiovalo i hodné pfedchozich socialnich pracovniku, ze maji hodné dluhy z pokut a

z toho. Ze jezdi na Eerno.

Ano. Snazime se je vzdélavat, jak je to v nasich silach, aby se mohli zaclenit do
spolecnosti.

Mate velmi naro¢nou praci a musite mit hroznou trpélivost a Vasimi klienty. Mné by bylo

hrozné lito téch déti, ze piebiraji stejné vzorce od svych rodicu, které nejsou dobré.

Je to obcas ndrocny. Kdyz jsem sem nastupovala, tak presné jsem vidéla v tom ty deéti
a taky jsem si rikala, Ze tu dlouho nevydrzim. Prisel rodic: ,,ja nemdm co ddt détem k jidlu.
Takze ja jsem Sla a hned jsem davala, ale to se musi clovék casem naucit vikat i ne, protoze
oni jsou pak schopny toho zneuZivat. VyuzZivat a stdvalo se ndm tady, Ze my jsme jim tu
poskytli néjakou materidlni pomoc a oni ji pak prodavali. Takze to uplné nepotiebovali, ale
potiebovali to néjak zpenézit, aby si mohli poridit néco jiného. Mnohdy jsou za tim néjaké
zavislosti.

Takze taky pracujete s lidmi, ktery maji zavislost na drogach nebo alkoholu?

Uplné s nimi nepracujeme, ale obcas se stane, Ze sem nékdo takovy prijde.
Samoziejmé, kdyz je pod vlivem néjaké ndavykové latky nebo alkoholu, tak s nimi v tu chvili
nespolupracujeme, odkdazeme je na jiny termin. Ted nové tu mame oteviené K-centrum, takze
Jje miizeme primo odkazovat do k-centra na néjaké to poradenstvi ohledné zavislosti anebo
tu mdme jesté ADVAITU. Ty maji ruzné terapeutické komunity a s nimi miizeme dal
pracovat, ze je odkdzZeme na jinou sluzbu, kde jim lépe pomiizou nez my.

Koukala jsem. ze vy mate v Jablonci i tréninkové byty. Jak dlouho v takovém byté€ mohou

byt? To je podobné jako v azylovém domé?

Ten tréninkovy byt je zpravidla na rok a je tam moznost néjakého prodlouzeni. Jsou
to viasmé byty v Liberci, ktery jsou 1+ 1. Vétsinou je tam ten klient sam anebo ve dvou.
Viastné je to takovy navazujici stupen, kdyz odchazi z azylového domu. TroSku se to ndjemné
zase zvysi, zase se troSku vic prizpiisobi tomu, Ze kdyz piijdou do néjakého komercniho

prondjmu, tak budou muset hradit vétsi penize nez na azylu nebo noclehdrné.
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Stane se Vam. ze se nékomu podari dostat se do normalniho zivota, a pak se zase vrati zpatky

k Vam?

To byvd docela casty jev, Ze se kolikrdat odrazi a zase se vrati zpatky. Bud je to viivem,
Ze se chytnou néjaké Spatné party, nebo opét spadnou do néjaké zavislosti. Treba zrovna jak
byl ted' covid- 19, tak to hodné pusobilo Spatné na psychiku téch klientii, Ze tieba i lidi, kteri
x let abstinovali, tak prosté najednou propadli alkoholu. Ale jsou to lidi, ktery treba 6 let
nepili a jsou v tom zase znova.

A ted’ béhem covidu piislo hodné Vagich klientt o praci?

Uplné si nemyslim, Ze by nasi klienti prisli o prdci. Myslim si, Ze jsou v takovych
profesich, kde ta prdace je porad. Takze spis se nam zacali ozyvat. Tim Ze déldme i to dluhové
poradenstvi, tak se nam spis zacali ozyvat s takové té stredni vrstvy, kteri tieba by nds nikdy
nepotiebovali, kdyby nebyl covid. Ze tieba 20 let pracovali na jedné pozici. Méli fakt dobré
penize a najednou diky covidu prisli o to zaméstdni.

Takze se Vam zvyS$il podet klientd kvuli Covidu?

Ano, protoze oni pak prestavaji zvladat splacet ty zdvazky, ktery maji a vétsinou to
dojde do takové faze, Ze to, co jim prijde, tak rovnou odeslou nékam na néjaky zdavazky, aby
v§echno poplatili. Jsou to vétSinou lidi, ktery se boji toho, Ze by na né spadla néjaka exekuce,
nebo prisel exekutor jim zabavovat majetek, nebo néco takového.

Ale s takovyma klientama je jednodu$si prace, ze?

Urcité, protoZe oni jsou rozhodnuty v tu chvili s tou situaci néco délat. U téch
bezdomovcii je velmi casty jev, Ze uz to vypadd, zZe se postavi na nohy a oni za néjaky cas
Jsou zase tam, kde byli. Z 10 se povede vyzdvihnout tieba jednoho nebo dva. Jsme tady zvykly
se radovat 7 kazdého kriicku, ktery ty lidi udélaji.
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Priloha 6: Rozhovor se socialnim pracovnikem z Prahy

Jakv jsou nejcastéisi duvody, pro¢ se Vasi klienti dostanou do situace. kdy jsou bez domova?

Ja myslim, Ze nejcastéjsi ditvod je, budu mluvit za muZze, protoze u nds jsou jenom
muzi, tak bude urcité rozvod a rozpad té rodiny, to je urcité Cislo jedna. ProtoZe vétsinou ten
chlap nechavd Zené, popripadeé tém détem, bydleni a sam odchazi. Pak se k tomu pridruzuji
dalsi véci, jako alkohol atd. Coz je hned ten druhy nejcastéjsi ditvod. Néjakd ta zdvislost. A
spolu s tim i psychiatricka diagnoza. TakzZe takové socialni vylouceni.

Je duvodem i $patna finanéni gramotnost?

Urcité jo. Nasi klienti vétSinou nemaji povédomi o téch moznostech, ktery maji. To je
Jjedna véc. Druhd véc je, Ze v pripade, Ze jsou propusténi z néjaké ustavni vychovy, nebo
ustavniho zarizeni, jako je treba vézmice nebo détské domovy, tak odchdzi s néjakym
balickem penéz. Treba v pripadé détského domova dostanou néjakych 25 000 K¢ a s tim
odchdazi, aniz by jim nékdo rekl, Ze si musi platit pojisténi nebo se prihldsit na urad prdce a
tim se dostavaji do té smycky téch dluhii hned v téch 18 letech.

Takze hodné klienttl je z détského domova?

Urcité. Rekla bych, Ze vétSina nasSich klienti nemd néjakou zdravou rodinnou sit.

Takze kdybyste méla zhodnotit tu jejich finanéni gramotnost?

Rekla bych, ze vétsinou jako na bodé mrazu.

A vy jim v tom néjak pomahate. aby se zlepsila?

Ano. Jak jsem Vam psala do emailu, tak pokud maji néjaky vétsi dluhy a exekuce, tak
Je odesilame do téch odbornych dluhovych poraden. A my tireba pomdhdme, tedko je takova
akce, nevim, jestli jste o tom slySela, ,, milostivé léto “, coz je projekt od clovéka v tisni. Pokud
ma clovek néjaky dluh u verejny instituce, coz znamend tieba pojisténi, dopravni podnik atd.,
takze se to netyka soukromych zavazkii. Tak v pripade, Ze uhradi jenom ten pocatecni dluh,
coz je tieba v pripadeé, zZe dostane pokutu v MHD 1 000 K¢, ale ve skutecnosti uz je to treba
250 tisic na pendle, tak mu bude ten zbytek odpustény.

Takze tohle je moznost, kterou s nimi reSime v soucasné chvili. A jinak je
presmérovavame na to odbornéjsi poradenstvi. Jd jim dokdzu rict, Ze maji mozinost
insolvence a tak, ale uplné poradit v tom nedokdzu, nejsem v tom odbornik.

A dokazete jim tfeba uschovavat penize a udit je touto cestou hospodarit?

Ano to urcité délame. Mdame tady depozity, kam si mohou uklddat penize. MiiZzeme
s nimi i uzavrit dohodu, v tom smyslu, Ze pokud je ten clovék treba starsi, dementni,

nepamatuje si, Ze uz ty penize pouZzil, tak se miizeme domluvit, Ze md teba 200 K¢ na den a
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vic prosté mu neddame. A potom tu je spousta klientii, kteri maji néjaké omezeni svéprdvnosti
na finance a tam uz to s nimi resi opatrovnici, Ze jim spravuji finance.

V néktervch azylovyvch domech délaji napriklad pfednasky o financich, to nedélate?

Nene.

Ona ta ucast stejné neni moc velka.

No ja si praveé myslim, protozZe bych rekla, Ze vétSina klientit nemd motivaci ty svoje
zavazky néjak splacet. Protoze onmi jsou pak v takovém tom kruhu, kdy se jim nevyplati
pracovat jako na hlavni pracovni pomér, protoze cely ten vydélek jim je zabaveny. Nevyplati
se jim mit ucty. ProtoZe v okamziku, kdy si ho zaloZi, tak ho maji obstaveny, takze tam pak
chybi ta prvotni motivace to néjak resit.

Ale Vasi klienti chodi do prace, aby mohli hradit azylovy dum?

Jak ktery. Rekla bych, Ze spis miri nez vic. A pokud, tak je to spis na cerno nebo na
dohodu, coz se jim samoziejmé snazime vysvétlovat, Zze pokud pracuji ted na cerno, tak to
pro né znamend v budoucnu zZdadny diichod, Zadnd podpora v nezaméstnanosti, ale jim to
prosté ted pripadd jako nejrychlejsi penize a na to stari uz nedokazou myslet.

A vy jim néjak pomahate i hledat praci?

To wurcité jo. Pomdhdme. I se na nds obraci néjaké firmy s nabidkami pro nase
klienty, zaroveri jim i pomdhaji. Vétsina nasich klienti je na uradu prdce, takze maji podporu
i zuradu prace. A pak zase pokud nékdo ma velky zajem, chce co nejrychleji najit prace, tak
to zase posilame na job kluby. Na odborniky na hleddni prdce.

A funguje to na principu, ze oni musi chtit, nebo i vy za nimi jdete a nabizite jim praci?

Kazdy klient je individudlni. Nékdo Vdm ¥ikd, Ze si chce tu praci hrozné najit a ve
skutecnosti to tak neni. Pak bych s tim klientem nepracovala na tom, proc tu prdci nemad, ale
proc nemd zdjem ji hledat. Co se déje a tak. Ale jsou klienti, kteri se snazi, ale maji i dalsi
prekazky. Jako zaznamy v trestnym rejstitku, coz je pro né potom komplikovanéjsi.

A ma vétS§ina vasich klienta velké dluhy?

No fekla bych, Ze vétsina md urcité minimalné co se tyce pojisténi. A pak jsou tu
klienti, co jsou treba byvali Zivhostnici, kteri maji milionové exekuce. Jsou tu klienti, co byli
obéti néjakého trestmého cinu nebo se stali bilym koném, nebo tak néco. Ale vétsinou dluhy
maji a Fekla bych, ze vétsinou maji i malé povédomi o tom, jaké ty dluhy maji. Ze viastné my
Jim Fekneme, Ze si miizou dojit na CzechPoint, kde jim vytisknou dluhovy rejstiik, ale to uz
je pro né néjakd stokoruna, kterou by mohli pouzit jinde. A tam ani neni vSechno. Tam jsou

pravé jen ty verejné zakdzky a tak.
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A maiji tfeba hodné dluht i z pokut pfi jizdé na Cerno?

Rekla bych, ze jo, Ze vétsina z nich jezdi na cerno. Tedka pro né viasmé je projekt,
Ze maji sniZeny jizdny, kdyz predloZi potvrzeni od uradu prdce, ale myslim si, Ze vétSina
z nich jezdi na cerno a maji dluhy na dopravnim podniku.

Tak to maji hodné moznosti, jak si ulevit.

Maji. A ono i spoustu revizorii takového clovéka necha byt, pokud vidi, Ze si na ném
nemiizou nic vzit. Ale ono dost Casto nasi klienti, co uz bydli v tom azylovém domé, tak
nepiisobi na prvni pohled jako bezdomovci.

Kolik procent klientd se pak vrati do normalniho zivota?

Procentudiné vitbec nevim. Ted je situace v tomhle celkem priznivd, protoZe tedko
na magistrdtu sedi lidi, kteri maji zajem o tuhle tu cilovou skupinu, takze co treba par let
zpatky nebylo viibec realné ziskat, napriklad néjaky socidlni byty, tak to je pro né tedka
aktualni. Takze nam ted kazdy mésic odchdzi nékdo do bytu a musim rict, Ze u téch klientii,
co odejdou do bytu je 1ispésnost skoro 100 %, Ze ty uz se nevrati zpét. Ale samozrejmé my tu
zZddost nepoddavame lidem, u kterych uplné nevidime takové to troSku navrdaceni do
normdalniho stylu Zivota.

A v tom socialnim byté mohou byt. jak dlouho chtéji?

Ja ted budu mluvit za Prahu. Kazdda méstska cast ma podminky trochu jiny. Nékdo je
to tfeba na rok nebo na dva nekompromisné a konec. Pokud jsou ty byty od magistrdtu, tak
tam je to na dva roky s moznosti prodlouzent vidycky, pokud ten clovék déla, co ma. Ale ja
1ipIné nevim presné, jak to funguje. Uplné si nemyslim, Ze by to fungovalo tak, ze po dvou
letech by je vykopli z toho bytu. Myslim si, Zze maji i néjaké alternativy k tomu.

A ted’ béhem Covidu jste zaznamenali. ze mate vice klientu?

Ja bych rekla, Ze spiSe naopak, protoZe vzniklo pravé z aktivity magistrdtu spoustu
opatreni covidovych pro naSe klienty. Vzniklo spoustu hoteli, ktery nemohli v covidu
fungovat, tak byli preorganizovany na covid hotely pro bezdomovce. Bylo mnohem vic
zimnich opatieni, kde ty lidi mohli byt zadarmo, coz je pro né lakavéjsi nez byt na azyldku
za penize. Takze pro né to byl néjaky vétsi luxus byt v hotelu zadarmo nez v azyldku osklivym,
a jesté si za to platit. Takze ja bych Fekla, Ze naopak.

Ja jsem praveé méla rozhovor s pani s jiné organizace a ta fikala, ze se na né obraci ted” vice

Ja bych rekla, Ze byl vétsi tlak z nemocnic, protoZe my tu mdme takové specifikum,

kde pravé pracuji ja, a to je jeden desetiliizkovy bezbariérovy pokoj pro nemocné lidi nebo
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néjak handicapovany na voziku, nebo starsi, kteri nedosahnou na domovy pro seniory. Takze
tam bych rekla, ale to spis, Ze si nds nemocnice pletou s néjakou LDNkou. Ale snaZili se

vycistit oddéleni a vytvorit covid oddéleni, takze spise tlak ze stran nemocnic.
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Priloha 7: Rozhovor se socialnim pracovnikem z Brna

Jaké jsou nejcastéisi duvody. pro¢ se Vasi klienti dostali do situace, kdy jsou bez domova?

Je duvodem i urover jejich finanéni gramotnosti?

Ja se samozrejmé neodvazuji Fict, co je tim primadarnim ditvodem, ale myslim si, Ze
zpravidla tam hraje roli alkohol, psychicky stav, psychické rozpoloZeni, popripadeé
psychiatrickad diagnoza. Jak ta zavislost, tak ta mentalni stranka téch lidi, to si myslim, Ze je
asi nejcastéjsi. Nebo rozpad vztahu, ale potom se to dost casto snoubi s tim alkoholem.
Nevim, jestli driv bylo vejce nebo slepice, stejné tak jestli ditv byl alkohol a potom psychicky
problém anebo opacné. Kazdopddné myslim si, nebo to vidim na téch klientech, Ze jich
spousta bojuje s alkoholem.

Je ditvodem i uroven jejich financni gramotnosti? Myslim si, Ze miize byt, ale Ze to je
spise dost casto ten dutsledek, ale zase zdlezi pravé na mentalité téch lidi. Samoziejmé, Ze
kdyz jsou to lidi, kteri maji treba snizeny intelekt, zejména to pak muze hrat roli. Ale
samozrejmé, jsem nad tim tématem financni gramotnosti premyslela, a tak se mi to spojilo
s tim, Ze tam hraje nejvétsi roli ta motivace. Cim vic je ten clovék motivovanéjsi tu situaci
Fesit komplexné, tak tim vic se snazi Fesit i tu financni stranku. Ze bych asi nedélala rozdil
mezi financni gramotnosti, nebo takhle, myslim si, Ze financni gramotnost jde ruku v ruce
s FeSenim té socialni otdazky komplexné. Nebo ty, co maji vy$si nebo povédomi o financni
gramotnosti, tak jsou to vétSinou lidi, co pracuji nebo maji vlastné zdjem ty dluhy nebo
pohledavky resit.

Jak byste zhodnotila finanéni gramotnost klientt pfi pfichodu do Vasi organizace? Jaké jsou

jejich nejveéts§i mezery? V ¢em naopak vynikaji.

Vzhledem k tomu, Ze jsme cilovka takovd, jakd jsme, tak plus minus 90 % klientit md
dluhy, ma pohledavky, jsou v exekuci. Takhle co se tyce zmapovani socidlniho systému, coz
se taky pocitd do té financni gramommosti, protoze svym zpusobem se to tam taky pocitd, tak
tuto strdanku si myslim, Ze ma vétSina zmapovanou dobre.

Takze vétsina méa piehled o tom, jaké maji moznosti?

Myslim si, Ze védi, na jakou davku maji zpravidla ndrok. Nelze to pausalizovat, ale
taky zdleZi na tom, jak dlouho jsou na té ulici. Zpravidla cim déle tam jsou, tim vétsi
povédomi maji o tom, o jaké davky si mohou zazadat. Ono viastné nasich klientii se tykd
ddvka hmotné nouze, doplatek na bydleni téch, co jsou na azylovém domé a noclehdrne,
mimorddnd okamZzitad pomoc a v§ech se viasté tyka prispévek na Zivobyti. Takze o tady téch

davkdch si myslim, Ze maji povédomi. Jinak obecné vzato si nemyslim, Ze je to buhvi jak
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slavné. Zase odviji se to od té motivovanosti. Co si budeme nalhdvat, nespocet téch lidi, co
pobiraji ty socidlni davky, tak motivovani nejsou. Za prvé si myslim tim, Ze dostdvaji ty
penize defacto za nic, tak tam neni pro né motivacni tu situaci resit i diky tomu, Ze viastné
na ty socidlni davky se nevztahuji exekuce a viastmé viibec Zadné pohledavky. To je dalsi
ditvod, proc¢ nejsou motivovany s tou situaci néco délat.

Takze si myslim, Ze je to opravdu ten nezdjem a ta motivovanost, coz ddavam trosku
za vinu nastaventi toho socialniho systému. Samoziejmé jsou lidi, kteri to nezneuzivaji, kde
to opravdu smysl md. Zas na druhou stranu vidim to na téch klientech, prosté tim, a obecné
plati, Ze clovék, kdyz nemusi, tak nedéld. A oni jsou uz na ten sviij Zivomi styl natolik navykly,
ze si myslim, Ze jim to tak néjak svym zpusobem vyhovuje, a pak je tézké je motivovat. Tim
Jjsem viastmé odpovédéla na tu otdazku, jaké jsou jejich nejvétsi mezery za mé je to, zZe tu svoji
situaci resit nechtéji. Nemaji zdjem o ziskani toho povédomi. Nemyslim si, Ze by byl problém
neinformovanosti, jako spise v tom nezdajmu. Samoziejmé ono by to mohlo byt napadnutelné,
Ze nemaji zdjem, protoze nejsou informovani, ale rekla bych, Ze opravdu spise nechtéji.
Protoze tady je to poradenstvi na kazdém kroku, takze kdyby opravdu chtéli, tak neni
problém se objednat na néjaké bezplatné kontakini misto a ziskat zdkladni informace. Kdyby
to opravdu chtéli Fesit. V em naopak vynikaji, na to jsem taky odpovédéla.

Jak pracujete s Vasimi klienty? Poskytujete jim vzdélani v oblasti finan¢ni gramotnosti?

Motivujete je k lepSimu hospodareni s penézi?

Urcité. Zejména u téch lidi, kteri jsou na azylovém domé. Mame tady noclehdrnu,
kterd je vice nizkoprahovd, tak preci jenom u téch lidi na tom azylovém domé tam vytvdrime
individualni plany, pravidelné se s nimi setkdvame, takze je tam i vétsi prostor, pro to s témi
lidmi pracovat. Na zacatku se snaZime zmapovat komplexné tu jejich financni situaci.
Samozrejmé si veSkeré informace neovérujeme. TakzZe vychdzime z toho, co nam ti lidi Fikaji.
Co se tyce toho vzdéldni financni gramotnosti, tak asi tak, poskytujeme jim zdkladni
poradenstvi, dluhové poradenstvi, co se tyce té financni gramotnosti, tak se snazime s nimi
zmapovat a zjistujeme, kde ty dluhy maji a zase, porad se to bude vztahovat nebo budu
narazet na to slovo motivace. Lidi, co maji z ceho sporit, tak se snazime opravdu motivovat
k tomu, aby si ty penize ukladali. Kdyz ndm samoziejmé reknou, coz neni jejich povinnost,
Je to taky o navazani néjaké ditvery mezi tim klientem a ndmi, takze kdyz ndm reknou, jaké
maji prijmy, jaké maji vydaje, tak na zdkladeé zjisténi té jejich financni situace, tak s nimi
probirame, kolik penéz si miizou mésicné odlozit. A pokud na to klienti jednou kyvnou, Ze by

méli zdjem o to sporent, tak opakovat, opakovat, opakovat, pripominat, ¥ikat jim ty vvhody,
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ty porzitiva, Ze jsou na tom azylovém domé proto, aby si nasporili na dalsi bydleni. Aby to
nebylo tak, Ze cekaji na néjaky socidlni byt, nebo néco bez zdsluh. Aby si sporili a opét se to
Wka téch motivovanéjsich klienti. ProtoZe opravdu cloveék, ktery Zije z Zivotniho nebo
existencntho minima nebo davky hmotné nouze, tak nemiize nebo nemd z ceho nasporit. Tam
zase je mozna dobré se s téma lidmi bavit o tom, jak ty dluhy neprohlubovat. Protoze kdyz
vime, ze ten clovek md treba statisicové dluhy a Zije z ddavek hmotné nouze, Ze tu situaci
urcité do konce Zivota nezachrdni, takzZe treba co délat proto, aby se ty dluhy jesté
neprohloubily.

A mohou si ulozit penize 1 u Vas, aby je neutraceli?

Takhle to reknu jakoby ve vyjimecnych pripadech. Ted to pravé Fesime s vySSim
vedenim, aby to tém klientum bylo umoznéno, pravé proto zZe to vnimdme jako velmi
podstatné a diilezité, co se tyce tady té financni gramotnosti. Pravé jsem neddvno zjistovala,
jak to funguje s tou uschovou v jinych azylovych domech a byla jsem docela mile
prekvapena, Ze tam tu moznost maji.

Ano. Mnoho socialnich pracovnikd to zmifiovalo, Ze tuto moZnost maji a vyplaci pak klientd

uréitou Castku kazdy tvden, aby napfiklad kdyZz jsou zavisli na hazardnich hrach, tak

neutratili celou ¢astku.

Ano. To je super. To je pravé bezva, kdyz ten clovék je nastaveny tak. To je zase ta
motivace. Ze on si sam rekne, nebo pristoupi na to, Ze md tu sebereflexi a md tu vuli.

Takze kdyZz si u Vas Setfit, tak to musi mit u sebe, protoze bankovni ucty urcité nemaji,

protoze by je méli ihned obstavené exekuci, ze?

Nemaji ucty. Davaji si to tieba do obdlky. A pisi si to do seSitu, ke kterému mam
pristup i ja, samoziejmé se souhlasem toho klienta a kdyz se potkame, tak si rekneme, nebo
sdélime tady tu informaci, Ze si tfeba odlozil tady ten mésic tolik a tolik. Protoze samoziejmé
nici penize nemiizeme drzet. Je to vidycky na svobodné volbé toho clovéka. Tim, Ze si nastavi
ten clovek v sobé ten 7dd, to povazuji za to podstatné, potom, zZe chce, kdyz teda chce, Ze se
Ppokusi po malych castkach sporit si viasmé kazdy mésic néjakou danou cdstku, treba zacit
na néjakém tom minimu. Co vi, Ze by s v uvozovkdach rozSoupl, tak jaké to minimum si miize
zachovat. K tomu je urcité vedeme, ale je to trosku komplikovanéjsi. Zkousime, ale treba
spoustu klientii 7ekne, Ze md zdjem, ale ve vysledku zdjem nemaji. A je to takovy kolobéh.
Slibuji, slibuji a budou si odkladat, ale nedari se to. I kdyz samozirejmé opakujeme ty vyhody,
navic co si budeme povidat, Brno je pomérné drahé, kde je potieba Setrit. Prenastavit takovy

ten pohled, Ze Zijeme ze dne na den, ale myslet vic do té budoucnosti a trosku planovat. Tak
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Vv

komplexnéjsi.

To uz bych se opakovala no. Spousta klientii je na téch davkdch hmotné nouze, takze
tam nenti z ¢eho sporit. A vzhledem k nastaventi, nebo ja se domnivam, Ze je to i diky nastaveni
toho socidlni systému, tak nejsou tak motivovani. Preci jenom za totality, bych byla asi ja
bez prdce, protoze bezdomovstvi by bylo potirdno, ale tim chci Fict, Ze bylo daleko vic
pracujicich a méné prosté bezdomovcii. Je to vidycky podle nastaveni toho socidlni systému.

Poskytujete jim vzdélani, které je zamérené na finance. Napfiklad néjaké prednasky

zaméfené na finance?

My to mdme spis tak, Ze my tady primo nemdame néjaké odborné socidlni poradenstvi.
My tu mdme jen to zdkladni s tim, Ze neddvno tady u nas byla jedna sluzba, kterd byla
primarné zamérena na zavislosti a mimo jiné resila i dluhové poradenstvi, kdy je moznost i
toho oddluzeni. Spis to odborné socidlni poradenstvi funguje tak, Ze si nechdavdme pozvat
néjakou organizaci, ktera je na to primo zamérena. S tim, Ze ted je treba aktudlni to
. Milostivé léto“, kdy je to klientiim 7eceno z nékolika stran. I my jsme je informovali a
posilali do téch dluhovych poraden.

Co bych zlepsila? Bylo by dobré vice proskolit zaméstnance co se tyce té dluhové
problematiky, aby byli vice informovani o oddluzeni, o milostivém létu, o novinkdch, které
se chystaji od pristiho roku. Podminky pro insolvenci se budou ménit, takze asi tohle
vaimam, jako nejvic diileZité. Ja jsem tfeba byla ted na kurzu ohledné dluhové problematiky
tridennim a pordd mi prijde, Ze toho vim hrozné mdlo, Ze je ta problematika tak rozsdhla.
Kazdopddné abychom my pracovnici mohli [épe pracovat s klienty, tak potrebujeme lepsi
znalosti. Viastné s tim, Ze co se tyce toho odborného dluhového poradenstvi, tak klienty
odkazujeme do té dluhové poradny, stim, Ze jsem si uvédomila, Ze je potreba veétsi
duslednosti z nasi strany. Klienty treba doprovazet. To je tireba véc, na které tireba ja
konkrétné chci vice zapracovat. Viastné i na té dirvére, aby viastné ten clovék tam Sel
s nékym, komu ditvéruje, protoze je to pro néj citliva véc, zdlezZitost pro spoustu z nich. A
taky moznd vice zapracovat na tom, jestli je to vitbec mozné, je motivovat k tomu, aby tu
financni situaci resili. Abych rekla pravdu, tak jsem si do ted ani neodpovédéla, jestli je
mozné treba clovéka zménit nebo alespoin mu ddt brouka do hlavy. Clovék, ktery neni
motivovany tu svoji situaci resit, je na davkdach hmotné nouze, tak si pokladam otdzku, jak
takového clovéka nakopnout nebo namotivovat, aby o tom alespoin pouvazoval. A preci

Jjenom to je takové dalsi uiskali. Spousta lidi Zije na ulici roky. Takhle sluzba, kdyz se bavime
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o tom azylovém domé, tak ze zdkona je doporucend doba jeden rok, to je pomérné krdtka
doba. V realu se déje to, Ze ty klienti putuji ze zarizeni do zarizeni. Navic ty informace o téch
klientech nejsou samozrejmé transparentni, takze se vzdycky zacind na novou.

Oni si vlastné za ten rok nestihnou ani naSetfit na to bydleni, aby se mohli posunout dal.

Ano. Samoziejmé, kdyz vidime, Ze ten clovék je opravdu motivovany je, tu situaci
resit chce, je tu déle nez rok a sméruje nékam k ziskani ndavazného bydleni, tak v takovém
pripadeé tu smlouvu rozhodné prodluzujeme. Ale i tak je ten rok, nebo rok a piil, porad kratkd
doba.

Moznd by bylo pravé dobré vice se zaméFit na ty pozitiva treba toho oddluzeni, aby
nezili tfeba v tom, proc je dobré pracovat na cerno, nebo proc je dobré ziistat na davkdach
hmotné nouze. Je to opravdu tézké, kdyz ten clovék v tom Zije opravdu x let, tieba i desitky,
tak tam treba figuruje i alkohol, tak to byvd taky pomérné casté. Alkohol a prdce casto nejde
dohromady. Takze o to je to tézsi. Ten clovek opravdu musi mit silnéjsi motivaci. A ne aby
to byla motivace z té vnéjsi strany. Napriklad: prodlouZime ti smlouvu, kdyz néco. Ono to
miize zafungovat, a tfeba moznda po case se z té vnéjSi motivace miize stdat vmitini, ale
primarné by to mélo vychdzet od toho ¢lovéka. Rict si: ,,Ano, chei tu situaci resit, * kdyby to
bylo treba kviili détem, aby na né neprenesly dluhy nebo je nezdédily. Samozirejmé se jich
miizou vzdat, ale casto je to pro mnoho klientu motivacni, kdyz ten klient jesté treba neni ani
ve stiednim véku. Je mlady, tak mu rikat ty vyhody. Asi hlavné apelovat na ty vyhody, pro¢
ma smysl tu situaci resit a opakovat to tam, kde vidite, Ze ten clovéek alespon troSku chce.

Jako Fict to rozhodné vSem, ale opakovat to zejména tam, kde ten clovék ma alespori
trosku chut to resit. Pokud je cloveék, ktery to nechce resit a ¢im vic mu to budeme rikat, tim
vic tu ditvéru ztratime. Kdyz samoziejmé bychom tu situaci méli resit komplexné. Je to dost
individualni s tim, Ze u nas kazdy klient ma stanoveného kmenového pracovnika, se kterym
prochdzi ten individualni plan, ktery maji nastaveny. Co se tyce toho dluhového poradenstvi,
coz jsem ale asi zminila, tak tady vhimdm, Ze je jesté potreba se jesté vice doSkolit a
informovat v této problematice. Cim vic, bude ten clovék védét, tim je vétsi Sance, Ze se pohne
a néco se zménl.

Lze fict, Zze se jejich finanéni gramotnost postupem c¢asu zlepSuje, diky tomu, Ze s nimi

pracujete?

To se budu zase opakovat. To je podle té motivovanosti. Prosté clovék, ktery chce,
tak si treba Seti'i, zajimad se, dokdze si vytvorit rozpocet, penize si rozdélit. Tykd se to téch

pracujicich lidi. Opravdu téch motivovanéjSich. Samoziejmé, kdyz nastoupi clovék a je na
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davkdch, tak s nim FeSime rozpocet, takovy ten zevrubny. Samoziejmé vidycky opatrné,
protoze pro nékoho je to citlivé téma, ale vidycky je dobré se ptat kolik penéz mu ziistane,
Jjaké ma vydaje, jak s tim vyZije a motivovat ho vic k tomu, Ze by mohl byt jesté vic. Ne teda
na to piti, ale obecné, aby si mohl dovolit koupit néco lepsiho.

K tomu mé jesté napadad, k té predchozi otdzce, co by se dalo zlepsit, Ze si myslim, Ze
prostrednictvim néjakych metod, treba otevieného dialogu nebo motivacni rozhovory, které
Jsou taky fajn. Nebo pristup zaméreny na reSeni a vic formou tady téch riiznych technik.
Samoziejmé je to vSechno na delsi dobu. Je to takové systematictéjsi, a pak by se to za mé
teda v téchto podminkdch trosku Spamé kloubi, protoZe ta sluzba je takovd hektickd.
Minimalné alespon nékteré prvky zkousSet a uchopit to tak, aby to bylo systematictéjsi. 1akze
tohle je asi cesta, i pro nds, co se ucime vzdajemné propojit tu prdci socidlnich pracovnikii
s téma kmenovyma pracovnikama. Abych to upresnila, tak viastné pracovnici v socidlnich
sluzbach. Takze myslim si, Ze jeSté k té 4. otdzce to zlepSeni, tak je to jak o komunikaci s tim
klientem, tak taky o komunikaci mezi nami pracovnikama. Je fajn, Ze treba kazdy mésic
mame schiizku s tim pracovnikem a rFeSime toho klienta.

Ma vétSina Vasich klientd dluhy? Z jakého duvodu tyto dluhy maji (napf. dluhy kvuli jizdé

na ¢erno)?

Ano, asi tak 90 %. Ano castym pripadem jsou dluhy k dopravnimu podniku. Dost
casto jsou to dluhy ke zdravotni pojistovné, protoze spousta lidi pracuje tieba na cerno a
Jsou sankcné vyrazeni z uradu prdce. Nebo maji dohodu o provedenti prdce do 10 tisic, tak
si neuvédomuyji, Ze treba vznikd dluh na zdravotnim pojisténi. Nebo tieba spousta lidi u nds,
co md v obcanském pritkazu nahldSenou stdle trvalou adresu a nemd uredni adresu, tak si
neuvédomuji, ze vznika dluh na komundlnim odpady. TakzZe to taky reSime. Nékteri maji
dluhy na energiich, na ndjemném a rekla bych, zZe ten dopravni podnik, pojisténi, a jesté
pljcky jsou nejcastéjsi. Bohuzel kolikrdt se stali treba bilym koném, Ze se néco na nékoho
napsalo, zejména v minulosti.

Z jakého duvodu tyto dluhy maji? No, jak jsem Fekla na zacdtku. Tak jednim ditvodem
miize byt ta jejich mentdalni stranka, ten sniZeny intelekt. Pak treba konkrémé ten dopravni
podnik, si myslim, to je jen takovy miij subjektivni podnik, tak spousta lidi, co uz jako maji
ty exekuce. Jsou na téch davkdach hmotné nouze, tak si myslim, zZe rezignovali, Ze to neresi.
Pojedou na cerno, protoze si myslim, Ze uz se jim nemiiZe nic stat. K tomu minimu, co

pobiraji, tak uz jim to nemiizou vzit.
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Ano, to mi néktefi respondenti psali i do dotazniky, Ze uZ jim nemaji co vzit.

Urcité tam ddle hraje roli nevédomost. Myslim si, Ze spousta klienti, jak se stali
osobami bez domova, tak viastné jim ty riizné exekucni vyzvy, nez vlastné ta exekuce vzniklia,
nez z toho vlastné vznikl ten exekucni titul, tak jim to chodilo na tu trvalou adresu, kde uz
ale skutecné nebydleli. TakzZe si tu korespondenci neméli ani jak prevzit. To je dalsi ditvod.

A pak tieba jak jsem zminila u toho komundlniho odpadu, tak to tFeba nevi, takze to
Je taky spojené s tou nevédomosti. A pak bych Fekla, Ze dalsim ditvodem je ta stagnace,
lhostejnost a lenost. Oni Ziji takovym Zivotnim stylem a je otdzka, do jaké miry jim to, no
vyhovuje bych ani nerekla, protoze si myslim, Ze je to takovy styl Zivota a Ze uz jsou smireny.
Spise si myslim, Ze se z té situace bud nechtéji uz nijak vvmanit anebo si mysli, Ze nemohou.
To je samozrejmé ta lepsi varianta, kdyz si mysli, Ze nemohu, ale chtéji, tak je tam alespor
néjaka piida pro to zménit.

Kolik % Vasich klientu se vrati zpét do normalniho Zivota?

Ja bych moznd od Vas chtéla definovat, co to znamend normdlni Zivot?

Najdou si bydleni a odejdou z azylového domu af’ uz do néjakého navazného bydleni anebo

do svého bydleni.

Vnimate treba, Ze komercni ubytovna je normdlni Zivot?

Je to n&jaky dalsi stupen zlepSeni. takze bych fekla. ze to tak muZzeme brat.

Protoze to je docela zasadni, protoze oni jsou ruzné klasifikace, kdy je bezdomovec
a vim, ze treba nékteré klasifikace, pocitaji i clovéka, ktery je na komercni ubytovné. Nemd
stabilni zazemi. Pokud to berete tak, Ze bydli na komercni ubytovné, tak tam se to procento
trosku zvysuje. Takhle, ona takovd obecna statistika téch lidi, kteri se dostanou z azylového
domu do ndavazného bydleni je 10 %. To se Fika obecné. A to je dost zavadeéjici. Kdyz vyjdu
z klientii, kteri spadali pode mé od zacatku roku, tak to ¢islo bylo docela slusné. Myslim, Ze
to bylo 30 — 40 %.

Tak to je velmi dobré.

Ano, proto Tikam, Ze to je takové zavadeéjici.

Vrati se tito lidé po néjaké dobé zpét do stavu bez domova? Po jaké dobé&? Jaky je duvod

navratu?

Proto jsem se ptala i na ten normdalni Zivot, protoze si myslim, zZe z ubytoven se vraci
hodné. Ty lidi uprimné nevnimaji az tak velky rozdil mezi azylovym domem a komercni
ubytovnou, i kdyz se jim to snazime vysvétlovat ten zakladni rozdil. To komplexni pojeti.

Neznamend to, Ze oni tady budou jenom jakoby fungovat, aby se tady vyspali, ale Ze by to
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mélo fungovat jako néjaké startovaci bydleni a méli by se vice snazit. Tak tohle se jim
snazime vstépovat, aby si to uvédomili.

Normalni Zivot je zavadéjici pojem, protoze spousta klientii prechazi do azylového
domu z ubytovny, nebo z noclehdrny na ubytovnu a nenti to pro né takové stabilni bydlent.
Rozhodné si Fikam super, i kdyz prejde z azylového domu na tu komercni ubytovnu, ale
daleko lepsi je, kdyz prejde do néjakého podndjmu. Bohuzel i za posledni rok se ceny téch
podndjmit dost navysuji, takze to je komplikace pro nase klienty. I téch socialnich bytii je
mdlo. To je dalsi véc. A tim padem jsou ty ubytovny dostupnéjsi nez to klasické bydleni —
podndjem nebo osobni viastnictvi.

TakZe do toho pronajmu se dostane jen malé mnozstvi klienta?

Jesté jsem nezminila, Ze jsou riizné tréninkové byty. Jenom pro predstavu, mame tady
projekt Prevence bezdomovectvi, kdy tréninkové bydleni je pro jednotlivce, tak pro matky
s détma. Pak mame pres magistrat socidlni byty, z komplexni socidlni podpory, kde je ale
pres 1 000 Zadatelii. Takze méstské cdsti maji socidlni byty bez komplexni socidlni podpory,
ale jen nékteré. Téch bytii je mdlo. Je to pomérné sloZité, pro nase klienty.

Kdyz se jesté vratim k otdzce téch lidi, co se dostanou do standartnich bytu, tak téch
je pomérné mdlo, protoze byt, kdyz vezmeme jednotlivce, tak 1 +1 v priiméru tady stoji 12 —
13 tisic a je potreba jesté brdt v potaz, Ze spousta lidi je zadluZenych. Samoziejmé
pronajimatel, to se mi pravé stalo u jednoho klienta, ktery uz z toho byl zoufaly, protoze jsme
Sfurt hledali prondjem bez realitky. To bylo pred rokem, to se dali sehnat jesté byty do 10
tisic. Ale protoze mél exekuce, tak ho nékolik realitnich maklérii z toho podndjmu odmitlo,
takze to je dalsi uskali, Ze je to opravdu tézké.

A co jesté je takovy kompromis, a to opravdu ten clovék musi vypadat slusné a chovat
se slusné, a to je prondjem néjakého pokoje. Je teda pravda, Ze vétSinou je zdjem o studenty,
ale dd se. Je to o té systematicnosti, divat se pravidelné a nevzdat to.

A to se divate s nimi?

Ano. My se snazime navdzat jesté na jiné sluzby. Ddm priklad, kdyz ma ten klient
treba néjaké psychické problémy nebo psychiatrickou diagnozu, tak mdme tady jesté
organizace, které pomdhaji. Je potieba tu situaci resit komplexné. Doprovdzet ty lidi, coz je
taky velice dilezité, treba v oblasti kolem prdce i bydleni. Tak je to velkda podpora a
fungujeme jako takovy tlumocnici, aby to bylo pro ty lidi srozumitelnéjsi.

Duvodem navratu je vétSinou ta jejich financni gramotnost, kdy viastmé nemaji na

tthradu toho ndjmu. MiiZe se stat, Ze nemaji pravé Zddnou tu financni rezervu, ze jim vypadne

153



néjaky prijem, a to je pordd otazkou téch priorit. Ja si nemyslim, nebo rozhodné ty klienty
nepodceriuji v tom smyslu, Ze by az tak nebyli schopni hospodarit s penézi, ale spis Zze maji
Jinou prioritu. A to zase zdlezi, treba nékomu opravdu ten Zivotni styl vyhovuje. Ale to bych
si protirecila, protoze s klienty, s kterymi jsem se jd setkala, tak se chtéli dostat do podndjmu,
ten jim vyhovovalo vic. Ale treba ted jsem si uvédomila. Mdm tady jesté klientku, kterd se
vrdtila z podndjmu a tam viastné byl problém ne financni stranka, ale néjaky psychiatrickd
diagnoza. Nemd uplné nahled na tu jeji situaci, tak tam to pravé reSime s tou ndavaznou
organizaci a je to pomérné komplikované. TakzZe kromé téch priorit to miiZe byt i ta mentdlni

stranka nebo psychiatrickd diagnoza.
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