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Anotace

Bakalatskéa prace se zaméfuje na faktory, které piispivaji efektivité piipadovych konferenci
nebo které by mohly pfispét ke zlepSeni z pohledu facilitdtort. Teoretickd Cast prace je
vénovana predstaveni metody pomoci ohrozenym détem, tj. ptipadova konference. Prvni ¢ast
seznamuje s piinosy, typy, principy, cili a legislativou pfipadovych konferenci. Druhé ¢ést se
zabyva roli facilitatora v procesu piipadové konference, jeho kompetencemi, moznostmi
vzdélavani, a také vyhodami a nevyhodami externich ¢i internich facilitatord. Popsany jsou
také vnitini a vnéjsi faktory, které ovlivituji spolupraci.

Vyzkum byl realizovan pomoci kvalitativniho vyzkumu a sbér dat uskute¢nén formou
polostrukturovanych rozhovori. Bakalarska prace mtze slouzit pro vSechny facilitdtor nebo
organizatory konferenci pro uvédomeéni, co funguje, na co je potieba pamatovat, na co si dat

pozor a co v praxi délat tak, aby vSe fungovalo.
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Anotation

The bachelor thesis focuses on factors that contribute to the effectiveness of case conferences
or that could contribute to improvement from the perspective of facilitators. The theoretical
part of the work is devoted to the introduction of the method of helping children at risk, i.e.
acase conference. The first part introduces the benefits, types, principles, goals and
legislation of case conferences. The second part deals with the role of the facilitator in the
case conference process, its competencies, educational opportunities, as well as the
advantages and disadvantages of external or internal facilitators. Internal and external factors
that affect cooperation are also described.

The research was carried out by using the qualitative research and the data collection,
that was carried out in the form of semi-structured interviews. The bachelor's thesis can be
used for all facilitators or conference organizers to realize what works, what needs to be

remembered, what to look out for and what to do in practice so that everything works.
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Uvod

Piipadova konference je metoda socialni prace avyuziva se V socialni praci s rodinou.
Spolecné setkani je pomocnym nastrojem pomoci ohrozenym rodindm S détmi. Jde 0 setkani
klientd s odborniky za ucelem najit nejleps$i mozné feSeni situace. Od roku 2013 maji
OSPODy dle zdkona 0 socialn¢ pravni ochrané déti v n¢kterych ptipadech povinnost poradat
piipadové konference. Zakon vSak presné neuvadi, jak by piipadové konference mély
vypadat. To vede k tomu, Ze si OSPODy nebo neziskové organizace potadaji PK tzv. po svém
anékdy bohuzel na ukor kvality a zdkladnich pravidel. ProtoZe jednou ze zasad, kterd se
vyuziva V pribéhu PK, je pozitivni hodnoceni, rozhodla jsem se, ze hlavni cil prace bude
zameéten na to, co se daii délat pro to, aby piipadové konference fungovaly dobie S doplnénim
navrhil na zlepSeni. V praci jsou rozebrany riizné faktory a nalezitosti, véetné role facilitatora,
ovliviiyjici pribéh PK a spolupraci s rodinou pfti ptipadovych konferencich.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jaké faktory ovliviuji efektivni prubéh
pripadové konference z pohledu facilitdtora. Dil¢imi cili jsou otazky, jaké faktory by mohly
ptispét ke zlepSeni piipadové konference a jaky je pohled facilitatora na jeho roli v efektivnim
pribéhu piipadové konference.

Vyuzivam kvalitativni Setfeni S technikou polostrukturovanych rozhovort, na které mi
odpovidali facilitatofi ptipadovych konferenci.

Problematikou piipadovych konferenci se zabyva Véra Bechynova ve své knize
Piipadové konference (2012) a Ministerstvo prace a socialnich véci CR zpracovalo v roce
2011 Manual k ptipadovym konferencim. Také obcanské sdruzeni Rozum a Cit sepsalo
publikaci s nazvem Na jedné lodi aneb jak uspofadat piipadovou konferenci v oblasti péce
0 ohrozené déti, jejimiz autory je Hrdinova a kol., IQ Roma servis, z. s. vydalo Piipadové,
interaktivni a rodinné konference v praxi, jedna se 0 metodiky, které se zabyvaji komplexné
ptipadovymi konferencemi. V bakalaiské praci budu pouzivat vyhradné pojem facilitator, ale
pokud piijde o text autort, kteti uzivaji termin moderatora, nebudu to zaménovat.

Uvodem teoretické &asti definuji, co jsou to piipadové konference, pro koho jsou
piinosné a popisuji typy PK, principy, cile, ptipravu, prub¢h PK a legislativu. Mij vyzkum
zamé&fuji na pohledy facilitatorti, proto také piedstavim ucastniky PK s dirazem na roli
facilitatora Vv procesu piipadové konference. Zminim také jeho kompetence a moZnosti
vzdélavani vetné porovnani pozitiv a negativ internich a externich facilitator. Nasledné Vas

sezndmim S vnéj$imi a vnitinimi faktory, které ovliviiuji spolupraci. Vyzkumna ¢ast obsahuje



zakladni pojmy vztahujici se k metodologii vyzkumu. V posledni kapitole shrnuji zjisténé
vysledky, které vzesly z vyzkumu, a délam zavéry.

Mou motivaci pro psani bakalafské prace byla ucast na pripadové konferenci, kterou
jsem absolvovala béhem S§kolni odborné praxe. Tuto metodu socialni prace jsem do té doby
neznala a zaujala mé na tolik, ze jsem se O ni zacala zajimat i mimo psani bakalaiské prace.
Velmi m¢ inspirovala facilitatorka, ktera vedla celé¢ setkani ajeji role mi pfisla naprosto

nezbytnd, proto praci zamétuji na pohledy facilitatort ptipadovych konferenci.



1 Pripadova konference

V tvodni kapitole podrobné definuji vyznam piipadové konference z riznych pohledti odborné
literatury. Dale popisi pfinosy této metody zruznych pohledd aktért, typy piipadovych
konferenci, principy a cile. VEétsi ¢ast prvni kapitoly je vénovana piipravé a prubéhu piipadové
konference s diirazem na roli facilitdtora. Pro porozuméni tématu a oziejmeni role facilitatora
v pribéhu piipadové konference popisi cely pribéh konference vcetné vsech jejich fazi.
V neposledni fadé je piipadova konference vymezena Vv legislativnim ramci.

Manual k PK (2011, s.9) pohlizi na piipadovou konferenci jako na: , Planované
a koordinované spolecné setkani klienta, jeho rodiny a vsech, kteri pro né predstavuji, nebo
mohou predstavovat, podpiirnou sit. Cilem setkani je vyména informaci, zhodnoceni situace
ditete ajeho rodiny, hleddni optimalniho Feseni a planovini spolecného postupu, ktery
povede K napliiovani potreb ditéte. Vystupem je individudlni pldan péce.

Pfipadovou konferenci definuje Bechynova (2012, s. 61) jako: ,, ...specifickou formou
skupinového pracovniho setkani, které ma cil, proces, strukturu a planované vystupy. Kvalitu
kazdého skupinového setkani urcuje jeho pribéh od zacdatku do konce (proces) a zpiisob
komunikace jednotlivych ucastnikii (obsah).

Matousek ve Slovniku socialni prace (2008, s.161) charakterizuje piipadovou
konferenci takto: ,, Porada vénovand diskusi 0 pripadu, jiz se ucastni clenové rodiny,
pripadné dalsi blizci a zastupci instituci, které maji S klientovymi problémy néco do
cinéni. ... Cilem pripadové konference je vymeéna informaci a spolecné planovani postupu. *

Reza¢ (2017, s.53 [online]) popisuje piipadovou konferenci jako systematickou
a strukturovanou diskuzi, ktera usiluje 0 spole¢né vyieseni urcité situace. Na zakladé spolecné
diskuze ahledani feSeni je celd metoda postavena na principu partnerstvi a participace
ucastniki. Ptipadovéa konference je pfevazné fizena odbornym facilitdtorem, ktery dohlizi na
strukturu setkani. Metodou ptipadové prace je prave ptipadova konference, U které se objevuji
prvky ukolové orientovaného piistupu. VSichni tUc€astnici jsou Vramci pfipravy pied
konferenci seznameni S jasn¢ definovanym cilem setkdni, ktery se muize v prabéhu setkani
meénit do ¢asoveé ohrani¢enych tkoli.

Vsechny vyse uvedené definice se shoduji v tom, ze ptipadova konference umoznuje
skupinové pracovni setkani raznych odbornikt s klienty ¢i podptrnymi osobami. Ugastnici
spole¢n¢ diskutuji 0 problémové situaci rodiny asnazi se navrhnout co nejlepsi postupy,

zmény a feSeni, které by minimalizovaly rizikové situace s ohledem na dit¢.
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Piinosy pripadové konference
Piipadova konference mulze byt piinosna bud pro klienta/rodinu, socialniho
pracovnika/instituce, ale i pro vSechny t¢astniky.
1) VSichni acastnici
Jednotlivi ucastnici maji prostor pro sdileni a vyménu nezbytnych informaci, vyjasnéni
oc¢ekavani a pruzné reakce na aktualni potfeby ohrozeného ditéte. Jedno setkdni miize
vyfeSit vice probléml najednou amize pomoci ke sjednoceni a vytvoieni
individualniho planu pé¢e. Uastnici si zarovenn vyménuji zkusenosti, pohledy na véc
a znalosti, coz muize vést K jejich motivaci pro dalsi praci (Manual k PK, 2011, s. 10).
2) Rodina/klient
Rodina dostava stejné a konkrétni informace od vSech instituci, se kterymi je v kontaktu
a prostfednictvim setkani hleda spolecné s odborniky nova feseni v kolektivu, tzv. ,,vic
hlav — vic vi (Hrdninova, Krupi¢kova, Hanugova, Stétkova, Petranova, 2010, s. 7-8).
Spole¢na konference muze klienty povzbudit a motivovat k feseni jejich problému.
Rodina muze citit pocit bezpeci, kontinuity a smysluplnosti (Manual k PK, 2011, s. 10).
3) Pracovnici OSPOD
Velkym ptinosem pro pracovniky OSPOD je mozZnost rychlé reakce na vzniklou situaci
a operativni vytvoreni podpurné sité¢ rodin¢ vcetné aktivizace rodiny a jejich blizkych.
Pracovnici ziskaji $ir§i pohled na situaci ditéte arodiny z nékolika moznych uhld.
Mohou si tak rozsifit ptredstavy io0tom, jak se rodi¢ ¢i dit€ projevuji V jinych
prostiedich, Vv interakci s jinymi profesionaly amize to zabranit subjektivnimu
hodnoceni situace ze strany OSPOD. RozloZena je také jednostrannd odpovédnost

OSPOD (Manual k PK, 2011, s. 10).

1.1 Typy pripadovych konferenci

Rozdéleni pripadovych konferencich poslouzi k zékladni orientaci Vv tématu, S jakymi typy
ptipadovych konferenci se setkavame. NejCastéji vyuzivanym typem je klasickd ptipadova

konference, popisi vSak vSechny typy, aby byly viditelné rozdily.
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Bechynova (2012, s. 33-43) d¢li piipadové konference na pét typt, kterymi jsou:
1) Kklasické,
2) urgentni,
3) motivacni,
4) metodické,
5) expertni.

1) Klasicka piipadova konference
Cilem klasické pripadové konference je ziskat vice informaci 0zménach a celém
systému rodiny, které si navzajem sdé¢luji klienti a odbornici pii setkani klienth
s odborniky. V Givodni fazi jsou vytvofeny prvni verze cile a urceni, které prostredky
pomohou k dosazeni pomoci véetné zdroju ditéte, rodiny nebo SirSiho okoli. Jsou
identifikovana rizika ze strany déti. U déti se vyhodnocuje aktualni popis potieb a to,
jak budou potieby napliiovany. Pribézné jsou vyhodnocovany jednotlivé kroky planu
amiize dochdzet ke zménam plvodniho cile, ktery si spole¢né stanovili na pocatku
spolupréce. Zjistuje se, které ¢innosti nebyly dosazeny, z jakého divodu a vyjasiiuji si
nasledujici kroky, jak budou postupovat. Klasicka ptipadova konference zabere zhruba
dvé hodiny. Diky ptedeslé a dostatecné informovanosti ucastniki 0 délce piipadové
konference se ptredejde Casovému natlaku a napjaté atmosféfe u ucastnikti konference
(Bechynova, 2012, s. 34-36) (vice viz podkap. 1.3 Ptiprava a priabéh PK). Obsahem
zavereéné Casti je vyhodnoceni a plan prace. Vyhodnoceni se zabyva moznymi riziky,
napliiovanim potifeb, obsahem apribéhem celého procesu multidisciplinarni
spoluprace. Ucastnici jsou také informovani, jak mohou rizikiim piedejit a zabranit. Na
zaklad€ vyhodnoceni je sestaven novy plan prace, ve kterém je napiiklad navrZena dalsi
spoluprace s NNO ¢i SPOD a miize se dale pracovat na tom, co se nepodafilo zménit
béhem piipadovych konferenci. Zde je potieba si na zavér ptipadové konference
vyhradit asi dvé hodiny (Bechynova, 2012, s. 34-36).
2) Urgentni pripadova konference

Pripadova konference mtize byt svolana urgentné Vv nékolika piipadech. Jednim z nich
muze byt situace, kdy jsou potieby ditéte ohrozeny, ale zaroven je Vv rodin€¢ nebo V jejim
okoli urcity zdroj, na kterém by se dalo pracovat a podchytit tak moznost okamzitého
odebrani ditéte z rodiny. Dale Vv situaci, kdy neni dit¢ akutné ohrozeno, ale v blizké dobé
by mohlo dojit k zanedbani jeho potieb a ohrozeni, nebo pokud bylo dit¢ odebrano

z rodiny rychlym piedbéZznym opatienim, ale rodina ma potencial vyuzit své zdroje pro
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navrat ditéte do domaciho prostredi. Nasledné se svolava v situaci, kdy je dit¢ ohrozeno
ve stfedni a vysoké mife rizika a situace vyzaduje okamzité poskytnuti sluzeb pro celou
rodinu. Pfizvéani jsou odbornici, ktefi S rodinou pracovali ¢i pracuji, Clenové Sirsi rodiny
nebo osoby, které nyni pecuji o dité. Spolecné¢ vyhodnoti aktudlni rizikové potieby
a sestavi kratkodoby plan. Urgentni piipadovou konferenci je vhodné svolat co nejdiive,
tedy do tii az Ctyt pracovnich dni od zjisténi rizikové situace (Bechynova, 2012, s. 36-38).
3) Motivaéni pripadova konference
Cilem motivacni ptipadové konference je najit zpisoby podpory vnitini motivace
rodi¢l aditéte. Motivacni konference se svolava tehdy, kdyz rodi¢e a dité
nespolupracuji na realizaci planu, ktery byl spole¢né vypracovan na klasické, urgentni
a metodické piipadové konferenci (Bechynova, 2012, s.38). Vyznamnou je pro
motivacni ptipadové konference schopnost nadhledu profesional, ktefi rodiné
pomahaji K posileni jejich motivace K feseni problémt. Podminkou ale je, aby bylo
zajisténo bezpecné prostredi vSech ucastniki, proto prubéh konference moderuje osoba,
ktera neni nijak zainteresovana do ptipadu, tj. facilitator (Bechynova, 2012, s. 39).
4) Metodicka pripadova konference

Jako cil spoluprace s metodikem nadfizeného organu uvadi Bechynova (2012, s. 40)
realizaci piipadovych konferenci (vSechny typy, tj. klasicka, urgentni, motivacni
a expertni) se zaméfenim na feSeni obtizné nebo komplikované situace. Pofada se proto,
aby si odbornici mohli rozsifit pestrost nazorti mezi ostatnimi kolegy pfi vyhodnocovani
situace. Jedna se tedy o setkani odborniki, kdy rodice zpravidla nejsou pifitomni. Rodice
jsou prizvani na klasickou ptipadovou konferenci, ktera se pofada 3 — 4 tydny po
metodické (Bechynova, 2012, s. 40).

Janebova a Landova (2014, s. 38) se v Casopise Socialni prace/Socialna praca ztotoziuji
se zakonem ¢.359/1999 Sh., o0 socialné-pravni ochrané¢ déti ve znéni zakona
¢.401/2012 (§10 odst. 3 pism. e)), kdy by se mély piipadové konference poiadat na
zakladé¢ spoluprace s rodici. Upozoriiuji vSak na to, Ze né€kteti rodice si interpretuji tento
zakon tak, Ze se bez jejich pfitomnosti piipadova konference nemiiZze potadat.
Domnivaji se, Ze ,, ucast rodice je zasadni V situaci vyhodnoceni a tvorbé planu, a vidy
by méla byt prioritou pro pripadové konference “(Janebova, Landova, 2014, s. 38).
Autorky pozaduji, aby se v Manualu k PK (2011) blize specifikovaly a vymezovaly
situace, kdy je vhodné uspotadat piipadovou konferenci bez ptitomnosti rodici.
Janebova s Landovou (2014, s. 39) zastavaji nazor, ze je vhodné poradat piipadovou

konferenci bez ptitomnosti klienta naptiklad v pfipadé metodické piipadové konference.
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5)

1.2

Podle nich neni pfitomnost rodi¢t vhodna z toho divodu, ze by mohlo dojit ke kolizi
mezi klientem a multidisciplinarnim tymem. V takovych ptipadech je zadouci probrat
sestavovani planu s nadfizenym organem (Janebova, Landova, 2014, s. 39).

Dle zjisténych informaci nedoslo od roku 2014, kdy byl zveiejnén ¢lanek Janebové
a Landové v Casopisu Socialni prace/Socialna praca, K zadnym zménam ve vymezeni
situaci bez ptitomnosti rodi¢t v Manualu k PK vydanych v roce 2011.

Expertni pripadova konference

Lze fici, ze expertni piipadova konference je popisovand podobné¢ jako metodicka,
nebot’ je svolana v obtiznych a komplikovanych situacich. Jde 0 setkani odborniku, kdy
potiebuji ziskat nezavislou radu, konzultaci nebo doporuceni pti vyhodnocovani situace.
Rozsifuje tedy moznosti feSeni ¢i motivaci rodic¢ii a déti pfi navrhu planu spoluprace
anasledné realizace. Rodi¢e opét zpravidla nejsou pfitomni, ale V navaznosti na
expertni typ konference je svoléna klasicka ptipadova konference (Bechynova, 2012,

S. 42).

Principy a cile pripadové konference

Pro kvalitu spoluprace je zapotiebi, aby facilitator znal hlavni principy ptipadové konference

a uplatnoval je pfi komunikaci s klienty. Domnivam se, Ze to povede k navazani divéry mezi

odborniky a klienty, podpofi se vzajemna spoluprace abudou vhodné ptedany vSechny

potfebné informace mezi zuCastnénymi.

1.2.1 Principy

Manual k PK (2011, s. 9) popisuje sedm principt PK:

1)

2)

Zajem ditéte a individualni pristup

Pomoc a podpora se prizptisobuje podle konkrétnich potieb ditéte (Manual k PK,
2011, s.9).

Aktualnost

Zapotiebi je vychéazet z aktualni Zivotni situace klientii a také pracovat s aktualnimi

informacemi, které se mohou Vv prubéhu spoluprace ménit (Manual k PK, 2011, s. 9).
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3) Objektivita
Klicové je vyhybat se subjektivnim ndzorim, neaktudlnim a nepotvrzenym
informacim, ale naopak se snazit 0 ziskani objektivnich a ovéfenych informaci z vice
zdroji (Manual k PK, 2011, s. 9).

4) Divérnost, diskrétnost a bezpeci
Ugastnici jsou podrobeni ml&enlivosti 0 vécech, které se probiraji na piipadové
konferenci (Kle¢kova, Mankova, Rumlova, 2019, s. 8-9). Osobni a citlivé udaje jsou
sdileny pouze na zakladé nutné potiebnosti K feSeni situace. Pokud by mély byt
nekteré informace poskytnuty ostatnim subjektim, musi Stim klient souhlasit.
Vyjimkou jsou zdkonem stanovené piipady, kdy nemusi byt dodrzena ml¢enlivost, ale
uplatnéna oznamovaci povinnost (Manual k PK, 2011, s. 9). Pro vytvofeni bezpe¢ného
prostfedi klientll je zajiStén napt. nezavisly facilitator, zucastnéni jsou sezndmeni
s pravidly spoluprace, je jim nabidnuta podpirna osoba pro setkani s klienty
(Kleckova a kol., 2019, s. 8-9).

5) Spoluprace
Navzajem mezi sebou spolupracuji zainteresované strany, klient a jeho rodina (Manual
k PK, 2011, s. 9).

6) Koordinace
Ptipadovéa konference nabizi klientovi a jeho rodiné pomoc prostfednictvim jasného
a jednotného cile (Manual k PK, 2011, s. 9).

7) Efektivita
Pokud je zajiStén jednotny pfistup a cil v€etné zapojeni klienta do négj, bude to pfinaset

vysokou efektivitu pomoci (Manual k PK, 2011, s. 9).

Hrdinova a kol.(2010, s. 11-12) navazuji na principy z Manualu k PK (2011, s. 9) a dopliuje
je o dalsi ctyfi principy:
8) Kontinuitu péce

Kontinualni péfe prabézné¢ pomaha a podporuje vypracovani individualniho planu

péce podle aktudlnich potfeb klienta, plan se priibézn¢ vyhodnocuje. Pozornost je

tieba v€novat pii predavani péfe o klienta dal$im subjektim (napf. umisténi ditéte

mimo rodinu aj.) (Hrdinova a kol., 2010, s. 11-12).
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9)

10)

11)

Spolupraci, tymovy pristup a koordinaci péce

Pomoc sice koordinuje jeden subjekt, ale je potieba spolupracovat se vSemi subjekty,
které mohou pfispét K pomoci, tzn. nepomahat pouze ditéti, ale celé rodin¢ (Hrdinova
akol., 2010, s. 11-12).

Pfirozené podpiirné prostredi

Pomoc apodporu je potiecba zajistovat V piirozené rodinné siti tak, aby pomoc
prichazela ptfednostné svépomocné nebo od rodiny, blizkého okoli a organizaci
v regionu (Hrdinova a kol., 2010, s. 11-12).

Podpora samostatnosti a zaméreni na silné stranky

Je podporovana aktivni ucast klienta na feSeni své situace a podpora jeho samostatnosti
(napt. v rozhodovani, v podileni se na sestavovani cile spoluprace, aj.) (Hrdinova a kol.,
2010, s.11-12). Kle¢kova akol. (2019, s.8-9) dopliiuje, ze pracovnici by méli
duverovat klientim a spolecné€ S nimi vytvofit plan, ne si jej vytvofit predem. Pracovnik

podporuje potencial klienta (Kleckova a kol., 2019, s. 8-9).

K oblasti principd se vyjadiuje také Kleckova a kol. (2019, s. 8-9) prostiednictvim publikace

Pripadové, interaktivni arodinné konference v praxi, ktera dopliiuje nahled ina dalsi

principy, které se promitaji do praxe prostfednictvim konkrétnich postupil realizace.

12)

13)

14)

15)

Organizace PK = proces dojednani

Zadavatel ptipadové konference pfedem navrhne, jaké téma se bude fesit, kdo bude
ucasten a kde bude konference probihat. V tomto procesu dochazi k dojednavani, které
se muze V prub&hu i ménit (Kleckova a kol., 2019, s. 8-9).

Respekt a partnerstvi

Je dulezité, aby byl kladen diraz na rovnocenné jednani mezi zac¢astnénymi a rodinou
s détmi (Kleckova a kol., 2019, s. 8-9).

Participace rodiny a ditéte

Pozitivné€ je vnimana a podporovana aktivni Gi¢ast na pfipadové konference a zaroven
samostatnost rodiny. Zapojuji se i déti podle ptedchoziho vyhodnoceni rizik a jejich
prani (Klec¢kova a kol., 2019, s. 8-9).

Informovanost, transparentnost, srozumitelnost

Dalsim bodem vedoucim K tspéchu je to, kdyZ jsou vSichni dostate¢né informovani
0 celém prubéhu piipadove konference, napt. co to je, jak probihd, co je cilem setkani.
Informace by mély byt predany srozumiteln€, jednoduse a v neodborném jazyce

(Kletkova a kol., 2019, s. 8-).
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16) Neutralita, profesionalita
Facilitator dostdvd pted pfipadovou konferenci pouze nezbytné informace
0 ucastnicich, tématu arizicich pro setkani, je tak zachovana nezéavislost atim
i bezpec¢i klientd. Dale napi. se organizator drzi své role anekonzultuje s rodinou

jejich téma samotné, zlstane tak neutralni (Kle¢kova a kol., 2019, str. 8-9).

1.2.2 Cile pripadové konference

Cilem ptipadové konference je vzdjemna vymeéna informaci, zhodnoceni situace rodiny
a ditéte, hledani vhodného feseni a planovani potiebnych postupt, které povedou k naplnéni
potieb. Ptipadova konference umoznuje rychle reagovat na vzniklou situaci analézt jeji
optimalni feSeni. Metoda socidlni prace — piipadovd konference vytvaii podpirnou sit
v roding, a také osobni kontakty, coz mize vést K aktivizaci rodiny (Manual k PK, 2011, s. 9).

Pted svolanim prvni pfipadové konference musi byt pro vSechny zicastnéné jasné, co je
jejim cilem. Cil musi byt srozumitelny arealny pro vSechny zucastnéné. V prubéhu
spoluprace se muze cil ménit. Zalezi, 0 jaké setkani jde, zda o prvni nebo opakované.
Prvotnim cilem na Gvodni pfipadové konferenci je dikladné a objektivni posouzeni situace
klienta. Z navrzenych opatieni dale plynou ukoly aplanované sluzby. Pfi opakovanych
setkanich je cilem vyhodnocovani dosavadni spoluprace na zéklad¢ jiz stanoveného planu

(Stastna [onling]).

1.3 Priprava a prubéh pripadové konference

Vyznamna je pro piipadovou konferenci zejména piiprava, kterd by neméla byt podcenéna
nebo zanedbana. Pokud budou tcastnici dostate¢né informovani, pfipraveni a sezndmeni, jak
bude konference probihat a co se bude orientacné dit, pravdépodobné to bude mit pozitivni
vliv na spolupréci a celé setkani.

Pro hlubsi pochopeni potiebnosti facilitatora v procesu piipadovych konferenci popisi

Vv této podkapitole pribéh PK.

1.3.1 Priprava pripadové konference

StéZejni osobou V pribchu piipravy tcastnikil setkani je organizator. Jeho hlavnim ukolem je

predat vSem ucastnikim zakladni informace, napi. 0 cilech, pribé¢hu piipadové konference,
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podob¢ setkani, pravidlech a také 0 zajisténi nezavislého facilitatora a dalsich. Informace jsou
predavany srozumiteln¢ a podle individualnich potieb ucCastnik. Organizator ma také
motivovat rodinu k aktivni Gi¢asti na konferenci v¢etné pievzeti jejich odpovédnosti. Rodina je
seznamena S hlavnimi cili a tématem piipadové konference. Muze se vyjadfit a navrhnout
zménu cile spoluprace. Rodina by méla byt scilem konference ztotoznéna. Ukolem
organizatora je dojednat se vSemi UcCastniky termin, misto ainformovat o délce ptipadové
konference. Organizator dale konzultuje se zadavatelem slozeni ucastnikd na konferenci a dba
na rovnomérné rozlozeni odbornikti, aby nedoslo k ptilisné odborné pievaze. Jeho snahou je
zmiriiovat obavy ucastnikti naptiklad nabidkou moznosti pfitomnosti podptirnych osob rodiny
(Kleckova a kol., 2019, s. 26-27).

Vyznamnym ukolem organizatora je provadéet specifickou ptipravu ditéte (formou hry,
knihou Moje setkani, kresby, aj.), kde se zabyvaji tim, ¢eho by se dit¢ mohlo obavat, podobou
setkani. Zajistuje vhodné prostory pro ptipadovou konferenci véetné¢ vybavy pro facilitatora
(flipchart, papiry, fixy), pro zapisovatele (tiskarnu, PC), pro klienty — vyzdobu mistnosti,
ptipadné obcerstveni (Kle¢kova a kol., 2019, s. 26-27).

Misto setkani je zvoleno podle moznosti a domluvy ucastnikli. Prostor by mél byt
piiméfené velky, uzavieny, neruseny apro klienta znamy (Stastna [online]). Dale je
organizator zodpovédny za odsouhlaseni zakladnich tdaji o piipadové konferenci vSemi
ucastniky (téma, délka, termin, misto konani, ucastnici). Nej€ast&ji se tyto informace
predavaji prostfednictvim pisemné pozvanky, kterou obdrzi vSichni uUcastnici (Kleckova
akol., 2019, s.26-27). Organizator zajiStuje spolu se zadavatelem, facilititorem nebo
zapisovatelem pisemné podklady, kterymi je prezenéni listina, prohlaseni 0 mlcenlivosti
a zapis z piipadové konference (Bechynova, 2012, s. 65-66).

Kleckova a kol. (2019, s. 17) popisuje, Ze cilem role organizatora je také vytvofit pro
vSechny zucastnéné bezpecné prostiedi, coZ je zajiSténo nezavislym facilitatorem. Kleckova
a kol. (2019, s. 29) upozornuje, ze neni zadouci piedchozi kontakt facilitatora s ucastniky
konference, je vSsak mozné, aby se facilitator pied pfipadovou konferenci setkal s ditétem.
Moznost setkani facilitatora s ditétem je zadouci v souvislosti s navazanim duvéry. Dité se
mize facilitatora dotazovat na otazky nebo se mohou spolecné domluvit na opatfenich, ktera
povedou ke sniZeni obav ditéte ze setkani. S jinymi ucastniky by se facilitditor nemél pred

konferenci blize setkat, aby byl zajistén princip nezavislosti (Kleckova a kol., 2019, s. 29).
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Po zjisténi Gvodnich informacich béhem piipravné faze organizator setkani zasle kazdému
ucastnikovi ptipadové konference pozvanku s informacemi o:

— misté, ¢asu a délce setkani,

— cili ptipadové konference,

— kdo dalsi se pfipadové konference ucastni a jakou organizaci zastupuje,

— zda se ucastni také klient,

—  zasadach ptipadovych konferenci,

—  pravech klienta v ramci konference (Stastna [online]).

1.3.2 Pribéh piipadové konference

ZAKLADNI SCHEMA PRUBEHU PK

O]

4. Koordinovana
Svolani PK spoluprice
(iniciace) (case management)
1. kontrokt s 2. organizace (priprava) PK s 3. PHpadovs e

konference
(a jeji vyhodnoceni)

@ Dlouhodobé spoluprace
Obr. 1: Zakladni schéma prib&hu PK a posloupnost navaznosti jednotlivych setkani (Kle¢kova a kol., 2019, s. 13).

Obr. 1 znazoriuje zakladni schéma prubéhu piipadové konference. Prvnim bodem je svolani
PK, kontrakt, pfiprava a organizace PK, pii které je potfeba pocitat S casovou narocnosti.
Nasleduje piipadova konference ajeji vyhodnoceni. Poslednim krokem V pribé¢hu PK je
koordinovana spolupréace.

Bechynova (2012, s.63) vymezila strukturu piipadové konference adodava, ze
dodrZenim logické navaznosti postupu celé konference se zajisti, aby setkani ddvalo smysl. Za
dodrZeni posloupné struktury je odpovédny moderator. Struktura od Bechyiové (2012) je

velmi podobna jako v Manualu k PK (2011).

Struktura setkani podle Manualu k PK (2011, s. 18):
1) Uvod a pfivitani.
2) Ptedstaveni ucastniki.
3) Stanoveni cile setkani.

4) Piedstaveni klienta a jeho situace.
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5) Mapovani soucasné situace a aktualnich poteb ditéte.
6) Prezentace navrhu feSeni.

7) Tvorba a finalizace konkrétniho planu.

8) Urceni kontaktni osoby a terminu dals$iho setkani.

9) Zhodnoceni setkani.

Pted zahéjenim ptipadové konference je dulezité, aby vSichni za¢astnéni podepsali prezencni

listinu a prohlaseni 0 ml¢enlivosti. Facilitator nasledné ptedstavi, po piedchozi domluvé, kdo

povede zapis z ptipadové konference (Kleckova a kol., 2019, s. 29).

1) Uvod a privitani
Ptipadovou konferenci tidi aprovazi facilitditor nebo pracovnik OSPOD. Facilitator
vSechny zlUc€astnéné pfivitd, pod€kuje za jejich Ucast astrucné zformuluje hlavni cil
setkani. Dale facilitator vSechny seznami se zdkladnimi informacemi 0 pribéhu konference
a predem upozorni na ¢asové moznosti piipadové konference. Facilitator stanovi zakladni
pravidla diskuze a ptipadové konference (Manual k PK, 2011, s. 20).

2) Predstaveni Gcastniki
Nasledné vSechny vybidne, aby se pfedstavili, své jméno napsali na viditelné misto
a strucné popsali svou roli na setkdni. Facilitator by se mél predstavit jako prvni, aby
ostatnim ukéazal, jak to ma vypadat (Manual k PK, 2011, s. 20).

3) Stanoveni cile setkani
Facilitator zopakuje divod a Gcel setkani na ptipadové konferenci (Manual k PK, 2011,
s. 20). Dale moderator nahlas fekne, co je cilem pfipadové konference a vyzve ostatni
ucastniky, aby se vyjadfili, zda stouto formulaci cile souhlasi, nebo jestli by méla byt
roz$itena. Cile jsou tvofeny podle kritérii SMART (konkrétnost, méfitelnost, aktualnost,
realnost, ¢asova ohranicenost). Dale jsou vSichni moderatorem seznameni Stim, ze
vystupem z ptipadové konference bude individualni plan péce, ktery bude obsahovat to, na
¢em a jakym zpusobem budou ucastnici pracovat po skonceni setkani (Bechynova, 2012,
s. 92-93).

4) Predstaveni klienta a jeho situace/predstaveni pripadu
Facilitator pfeda slovo klientovi, poté jeho zakonnému zastupci a vyzve ho, aby popsal
svou situaci (jaka jsou jeho ocekdvani aco by od konference potieboval). Pokud by
nckteré zasadni informace nebyly feCeny nebo nebyly kompletni, koordinator ptipadu ¢i

svolavatel informace doplni nebo upfesni. Za nepfitomnosti klienta nebo jeho zakonného
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zastupce opét sd€luje informace koordindtor nebo svolavatel ostatnim zucastnénym
(Manual k PK, 2011, s. 20).

5) Mapovani soucasné situace a aktualnich potieb ditéte
Manual k PK (2011, s. 20) uvadi, Ze stézejni Casti setkani je vzajemné sdileni potiebnych
informaci a mapovani potieb klienta. Dulezité je si ujasnit jadro problému a stanovit si
hlavni cile s rodinou a ditéte, v¢etné identifikace priorit. Nasleduje diskuze, kdy dostane
kazdy ucastnik slovo. Ztéto Casti setkani by mél vzniknout vystup, ve kterém jsou
prehledné zaznamenany hlavni potieby a objeveny naleznuty problém (Manual k PK,
2011, s. 20).

6) Prezentace navrhi feSeni
Facilitator podle Manualu k PK (2011, s. 21) vyzyva ucastniky K tzv. brainstorminingu,
aby vyslovili navrhy akrokt, diky kterym by se doflo Kjejich naplnéni. Ukolem
moderatora je podporovat diskuzi a vytvaret bezpecny prostor pro vysloveni nézori
ucastnikll. Snazi se sméfovat a motivovat Gcastniky K feSeni a sdileni co nejvice navrhiim
reSenti.

7) Tvorba a finalizace konkrétniho planu
V této fazi facilitditor podporuje vSechna navrzend feSeni abere zietel na moZnosti
a schopnosti klienta, véetné dostupnych zdrojii Vvjeho okoli. Ukolem facilitatora je
dopomoci ucastnikim formulovat klicovy ukol, zajistit odpovédnou osobu za feseni
a stanovuje se i datum pro plnéni ukolt — tzv. kdo, co a kdy udéla. Je zadouci diskutovat
nad podminkami a pfedpoklady tspéchu, které se dopliuji k navrhiim teseni. Pokud se
ptedem odkryji prekazky arizika, mize se piijit S alternativnim fesSenim, které zabrani
neuspéchu a mize slouZit jako ,,zadni vratka®, coZ eliminuje pfipadné vyhybani se plnéni
stanovenych ukolt. Manual k PK dale doporucuje, aby byla pfedem zvazena realnost
krokt a ukold, aby se k ,,zadnim vratkim* vibec nemuselo nebo minimalné piistupovat
(Manual k PK, 2011, s. 21).

8) Urceni kontaktni osoby a terminu dal§iho setkani
Kontaktni osobou je zpravidla svolavatel (OSPOD), ktery shromazd'uje vSechny informace
tykajici se napliiovani planu. Ke konci pribéhu piipadové konference se stanovi konkrétni
termin dalSiho setkani (Manual k PK, 2011, s. 21).

9) Zhodnoceni setkani
Dle Manualu k PK (2011, s. 21) je na zavér pripadové konference prostor pro zhodnoceni
prubéhu, ktery je ur€eny zejména pro klienta a jeho zastupce. Poslednim hodnoticim je

facilitator, ktery podékuje za cast, oceni aktivitu ucastnikli a rozlouci se.
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Po ukonceni konference nasleduje vypracovani vystupu, tj. individualni plan péce,
jehoz obsahem je prehled konkrétnich kroki, poznamky, co je potieba zafidit pro zménu
Vv daném piipadu. Plan péce slouzi jako osnova pro dalsi tymovou praci. Popisuji se V ném
napiiklad, jaké jsou pozitivni zdroje pomoci a podpory, zakladni informace 0 rodiné a ditéti,
seznam ucastnikl, kteti byli na pfipadové konferenci a jejich kontaktni udaje. Individualni
plan péce obsahuje také cile spoluprace, formulované kroky K naplnéni cild, terminy splnéni
cilit a odpovédnou osobu za feseni (tzv. kdo, co, kdy). Soucasti jsou také rizika, kterd mohou
nastat a nahradni plan. Mimo jiné jsou zminény také informace o piedavani zpétné vazby
mezi zainteresovanymi Uc¢astniky K plnénym planim (kdo, kdy), informace o vyhodnoceni
planu koordinatorem (jak, kdy) a podminky pro svolani dalsi pfipadové konference ci
informace na téma, kdo bude informovan 0 obsahu planu, kdyZ nebude ptitomen rodi¢ nebo
dité. V neposledni fad¢ je zde uveden termin dals$iho setkani, pokud byl domluven (Manual
k PK, 2011, s. 21).

V prubéhu pripadové konference je zapisovatelem pofizovan zapis ze setkani, ktery
musi vSichni Gcastnici na zavér schvalit a podepsat. V ¢asovém harmonogramu je tedy nutné
pocitat S Casem navic pro zpracovani zapisu na misté¢ véetn¢ informaci, kdo obdrzel kopii.
Zapis muze byt prepsan i dodate¢né s tim, Ze je ptipadova konference nahrana a s touto audio
nahravkou musi souhlasit v§ichni Gc¢astnici (Prasova, 2018, s. 3 [online]).

Organ socidlné-pravni ochrany déti ma povinnosti pofizovat protokol 0 ptipadové
konferenci podle spravniho tadu. Janebova aLandova (2014, s.37) v Casopise Socialni
prace/Socialna praca vyzyvaji K diskuzi nad ptehodnocenim smérnice ¢. j.: 2013/26780-21 ze
dne 17. zati 2013 v €l. 6, odst. 4 ve véci povinnosti OSPOD poftizovat protokol 0 piipadové
konferenci (podle §18 odst. 2 spravniho fadu). Autorky jsou si védomy toho, Ze vykon statni
spravy V oblasti SPOD je tGfedni agendou, ale Ze je vzdy nutné, aby praxe vychazela z metod
socialni prace. Na zakladé zkuSenosti z praxe se domnivaji, Ze zéapis z ptipadové konference,
nelze zaménovat S ufednim jednénim, které je podiizeno spravnimu tadu. Uvadéji proto
argumenty, Ze ptipadova konference ma svou strukturu, obsah a pravidla umoziujici stanovit
vhodny cil ptipadové konference, vyhodnotit situaci ditéte aspolu srodi¢i vytvofit plan
opatfeni (Janebova, Landova, 2014, s. 37).

K vytvoteni zapisu z piipadové konference je vzdy povéien zapisovatel. Zapis obsahuje
podrobn¢ popsana a vyhodnocend rizika vcetné jasné definovanych kompetenci. Béhem
ptipadové konference facilitdtor zaznamenéava prehledné a srozumitelné dilezité¢ vystupy pro
lepsi orientaci ucastnikii PK na tabuli ¢i flipchart. V pfiloze zapisu je prezencni listina

s podpisy s datem, mistem a ¢asem, kdy se konference konala. Uvadéji také, ze vyuzivaji
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metodiku a doporuceni zkuSenych socialnich pracovnikti a literatury, kde je piipadova
konference popisovana jako metoda socialni prace anikoliv jako ufedni jednani, které
podléhad spravnimu fadu. Autorky ¢lanku reaguji na to, Ze pokud by musel byt zpracovan
protokol z piipadové konference v doslovném znéni podle podminek spravniho fadu, nebude
toto potizeni protokolu smysluplné ani z asového hlediska (Janebova, Landova, 2014, s. 37).

Janebova s Landovou (2014, s. 37) upozornuji na nepiehlednost takového obsahlého
dokumentu pro dalsi praci srodinou. Pokud by zkracena verze zapisu méla byt vSemi
ucastniky na misté preétena, pfipominkovana a odsouhlasena vSemi ucastniky, vedlo by to
Kk prodlouzeni ¢asu celé piipadové konference minimalné 0 tficet minut. Samotna piipadova
konference i tak trva v priméru dvé az dvé a pil hodiny a je zde riziko, Ze pokud by se ¢as
jesté prodlouzil, ucastnici by ve spéchu podepisovali néco, co si dikladn¢ neptecetli ¢i
nepochopili obsah protokolu. Zapis z ptipadové konference je v praxi nahrazen protokolem,
ktery vSichni ucastnici obdrzi a mohou jej dodate¢né pripominkovat. Je tak zajiSténa

objektivita a kazdy ma pravo se k véci svobodné vyjadiit (Janebova, Landova, 2014, s. 37).

1.4 Legislativa

Z legislativniho hlediska je potfeba upfesnit, jak nékteré zakony pohlizi na pofadani
ptipadové konference a jaké povinnosti vyplyvaji pro pracovniky OSPOD ¢i NNO.

Zasadnim pro potfeby ptipadovych konferenci je zakon €. 359/1999 Sb., 0 socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery ukladd organu socidlné pravni
ochrany déti jistd prava, ale i povinnosti. SPOD ma proto vyznamné postaveni pii piipraveé
a organizaci piipadovych konferenci Vv tom piipadé, ze se jednd 0 ohroZzené dit¢ (Zakon
¢. 359, §10, 14 [online]).

Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti, §10, odst. 3, pism. €) je
SPOD povinen poradat ptipadovou konferenci pro feSeni situaci ohrozenych déti za ucasti
zakonného zastupce. Konference se ucastni i dalsi odbornici ¢i instituce, které pracovaly,
pracuji nebo budou pracovat s rodinou (Zakon ¢. 359, §10, 14 [online]).

Zakon také uklada povinnost pro SPOD organizovat piipadovou konferenci vzdy pied
podanim névrhu nebo podnétu soudu, 0 kterém se piSe v §14. Povinnosti SPOD je také
poradat ptipadovou konferenci v pribéhu fizeni soudu 0 svétfeni ditéte do nahradni péce,
jestlize nebyla PK uspofadana jiz pted zahajenim tohoto fizeni, nebo pokud nebylo jeji
uspotadani pfed podadnim navrhu nebo podnétu soudu podle §14 mozné nebo zjevné

bezudelné (Zakon &. 359, §10, 14 [online]).
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Bechynova a kol. (dle Bechynové, 2012, s. 55) upozornuje, ze pro socialni pracovniky
NNO ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vyplyva povinnost realizovat pouze
takové Cinnosti, které si uzivatel U sluzby objedna. Pracovnik nabizi ptipadovou konferenci
jako jednu z variant pomoci a pokud si rodina nepieje svolat konferenci, pracovnik to musi
respektovat. Pokud socialni pracovnik z NNO spolupracuje s rodinou a je ptizvan K ptipadové
konferenci, kterou potada jiny svolavatel nez SPOD, rodina musi S ucasti tohoto pracovnika

souhlasit a byt obeznamena, co 0 ni bude sdélovano.

1.5 Shrnuti

Zavérem této kapitoly bych chtéla zdlraznit pravé potiebnost ztotoznéni se S principy
pripadovych konferenci. Principy slouzi jako voditka a opérné body pro tcastniky ptipadové
konference. Proto kdyz budou facilitatofi znat tyto principy, mohou se tak vyvarovat spousté
nedorozuméni pii spolupraci s klienty, ale iodborniky. Domnivam se, ze dodrZovani
stanovenych principtt by mohlo prispivat k hladkému prubéhu celé konference. Pokud by
néktery z principli nebyl dodrzen, mohlo by to narusit cely pribéh konference.

Z mého pohledu by mél facilitator dbat zejména na princip neutrality, divernosti,
diskrétnosti, bezpeci a profesionality zejména ve vztahu ke klientim. Diky témto principim
se zabrani ¢i se minimalizuji obavy ze zneuziti informaci. Dale by mél facilitator podporovat
silné stranky klienta a dbat na respekt a partnerstvi, coz by vedlo krozvoji aduvéie pti
spolupraci. Ostatni principy je potieba uplatiiovat ze strany odborniki, organizatora a klientt.
Pokud budou uplatihovany principy, je pravdépodobné, Ze se spoluprice mulze ubirat
spravnym smérem. Zapotiebi vSak je, aby vSichni Gcastnici védé€li, co je cilem ptipadové
konference ajejich spoluprace. Konference slouzi Kk vyméné informaci mezi ucCastniky
a odborniky, a snazi se 0 spole¢né hledani vhodného teSeni. Domnivam se, Ze pokud budou
spravnym zpisobem uplatiiovany vySe zminéné principy, mohou se vSichni ucastnici
sousttedit na cil spoluprace.

Dale se domnivam, Ze je velmi dulezitd pifiprava vSech ucastnikl, kterou by mél
zajisStovat organizator PK. Samotny pribéh uz miize svymi dovednostmi ovlivnit facilitator.

Pro organ socialné-pravni ochrany déti ze zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni

ochrané déti vyplyva povinnost potadat piipadové konference za urCitych podminek.
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2 Role facilitatora

Uvodem této kapitoly struéné seznamim, kdo jsou téastnici piipadové konference s diirazem
na facilitatora. Prace se zabyva piipadovou konferenci z pohledu facilitatora, proto uvedu
nékolik definici, jak je z pohledu literatury na facilitatora nahlizeno. Nasledné se budu
vénovat jeno kompetencim a rolim v pribéhu setkani. Popisi mozné komplikace, které by
mohly nastat, kdyby facilitator zastaval vice roli najednou. Facilitace mize byt zajisténa
internim nebo externim facilitatorem. Zminim proto, jaké by mohly byt vyhody a nevyhody
vyuziti externiho a interniho facilitatora. V neposledni fadé¢ uvedu, jaké jsou moznosti
vzdélavani facilitatord a okrajové predstavim vzdélavatele, ktefi mohou na zaklad¢ akreditace

poskytovat vzdélani.

2.1 Ucastnici pripadové konference

Ptipadové konference se icastni zejména klienti, ktefi by méli byt pfitomni vzdy. Dale to jsou
odbornici, ktefi pracovali, pracuji nebo budou pracovat s rodinou, a samoziejmé organizatofi
ptipadové konference. Pro zménu a zlepSeni situace V rodiné je nezbytné, aby byli rodice ¢i
dit¢ aktivné pifitomni. To, ze bude rodina spolupracovat na feSeni stanovenych cili, na ni

miZe mit pozitivni vliv V jeji motivaci nebo Vv posilovani divéry (Manual k PK, 2011, s. 16).

1) Klient/uzivatel — je rodi¢, zakonny zastupce nebo dité, piipadné podpurné osoby. Pro
uspésnou a efektivni ptipadovou konferenci je dilezita pfitomnost a aktivni Gcast klienta
(Manual k PK, 2011, s.16). Dit¢ nebo dospivajici by mél byt podporovan K tGcasti na
piipadové konferenci v zavislosti na jeho véku, urovni vyspé€losti a porozuméni. Pokud si
dit¢ nepteje byt ucastno na PK, muze predlozit svllj nazor pisemné ¢i jinymi prostiedky
(SBNI, 2018). Pritomnost ditéte by méla byt individualné zvazena, nebot’ u mladsich déti se
mohou ucastnit pouze Casti piipadové konference proto, aby mohly vyjadiit své predstavy,
pfani & obavy. Uéast mladistvych na piipadové konferenci je viak nezbytna (Manual k PK,
2011, s. 16).

2) Organizator — je osoba nebo osoby, které zajistuji prubeh realizace piipadové konference.
Vyzna se V oblasti socialné-pravni ochrany déti, je vSak nestranny. Na konferenci vystupuje

Vv roli zapisovatele, nebo mize byt v roli klientovy podpory (Manual k PK, 2011, s. 17).
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3) Odbornik — je 0soba, jehoz se dany ptipad dotyka nebo by mohl piispét Kk jeho feseni. Je
jim napft. psycholog, pedagog, nebo neformalni podpora klienta — podptirna osoba (Manuél

k PK, 2011, s. 16).

Na piipadové konference se také podili:

4) Svolavatel — je zpravidla OSPOD, nebo jim muze byt i jiny subjekt napt. doprovazejici
organizace (Dobra rodina, PK [online]).

5) Facilitator — fidi diskuzi a je zodpovédny za pribéh PK. Zasadnim zptisobem ovliviiuje
prubéh setkani a sméfuje praci k vysledku, za ktery vSak neni odpovédny (Dobra rodina,
PK [online]).

6) Zapisovatel — piSe zapis z pripadové konference (Dobra rodina, PK [online]).

Pocet ucastnikt na piipadové konferenci by nemél piesahnout 10 — 12 0sob. V tomto poctu je

zahrnut i klient, zakonny zastupce, svolavatel a facilitator (Manual k PK, 2011, s. 17).

2.2 Kdo je to facilitator a moderator

V literatufe se objevuji terminy facilitator a moderator, jedna se 0 stejnou osobu. Manual
k PK (2011) aHrdinova akol. (2010) v textu nerozliSuji termin facilitator a moderator.
Bechynova (2012) pouziva pouze termin moderator a Kleckova a kol. (2019) facilitator.

Bednatik (2008, s.9) vysvétluje, ze se pojmy facilitator a moderator pouzivaji jako
synonyma. Je to dano tim, ze si vV némecky mluvicich zemich neosvojili pojem facilitovat, ale
spiSe vyuzivaji slovo moderovat, v Némecku maji tedy moderatory. Nasledn¢ si to rizni
interpreti prevzali podle svého minéni.

Komora mediatori a facilitatorit CR definuje facilitatora jako odbornika, ktery ,, ...voli
metody jednani dle aktualni situace, vzdy vsak tak, aby umoznil kazdému aktivné se zucastnit
a vyslovit svuj nazor V bezpecné atmosfére. Zodpovida za proces dorozumivani, nikoliv za
vysledky Fesent. “ (Komora mediatort a facilitatort CR, facilitace [online]).

Manual k PK (2011, s.17) popisuje facilitatora jako ,,...nezavislého, nestranného
aprofesné 1 emocné neangazovaného facilitatora (moderatora) V procesu pripadové
konference. “

PREVENT 99, z. 1., nabizi vzdélani facilitatorim, popisuje facilitatora jako
proskolené¢ho odbornika ,, ...ktery vede jednani tak, aby smérovalo ke konkrétnim vystupiim

a terminiim (CO, KDO, KDY...). Ma na starosti prubeh jednani, dba 0 rovnost a bezpeci
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ucastnikii. *“ Facilitator je nestranny, hlida stanovené cile, ¢as a pravidla setkani (Prevent 99,
facilitace PK [online]).

Moderator by nemél byt piimo zapojen do projednavani piipadu, ale mél by mit
zkuSenosti s vedenim skupin, skupinovou dynamikou a systémové znalosti. Musi vytvofit
diskusni prostiedi, ve kterém se aktéfi citi v bezpeci. Moderator dale hlida proces tak, aby se
ubiral k feseni (Institut fiir Soziale Gesundheit, Fallkonferenzen, str. 3 [online]).

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze facilitator je vyskolena, nezavisla a nestranna
osoba, ktera fidi prab¢h a moderuje piipadové konference. Snazi se, aby setkani sméfovalo ke
konkrétnim vystuptim, ale nezodpovidd za vysledky. Dba na to, aby byl zajistén bezpecny
prostor pro vsechny tcastniky a oni tak mohli vyjadfit Sviij nazoru bez obav. Dale hlida
asovy rozsah a cile, které se musi dodrzet. Casteén& se zde objevily nékteré skute¢nosti,
které by facilitator m¢l béhem setkani hlidat, dodrzovat a zajis§tovat. To je spjato S roli
facilitatora, 0 kter¢ pisi v nasledujici podkapitole.

V bakalarské praci budu pouzivat prevazné pojem facilitator, ale pokud ptjde o text

autorq, ktefi uzivaji termin moderatora, nebudu to zaméiovat.

2.3 Kompetence a role facilitatora

Zde ptedstavim facilitaitorovy kompetence, které by mél mit. Popisi roli facilitdtora jako
spoluorganizatora PK a jeho roli ve vztahu ke klientim. Nésledovat bude piedstaveni vyhod

a nevyhod vyuziti externiho ¢i interniho facilitatora.

2.3.1 Kompetence

Kompetencemi, které by mél mit facilitdtor, se zabyvd mezinarodni asociace facilitatori
(IAF), jejimiz Cleny jsou organizace z vice nez 65 zemi svéta. Béhem nékolika let asociace
vytvofila seznam Sesti kompetenci, které jsou zakladnimi dovednostmi, znalostmi

a chovanim, které musi mit kazdy facilitator, aby dosahl uspéchu (IAF, about us [online]).
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Facilitator:
1) vytvati spole¢né klientské vztahy,
2) utvafi vhodny skupinovy proces,
3) vytvori a udrzuje participativni prostiedi,
4) vede skupinu k vhodnym a uzite¢nym vysledkim,
5) buduje a udrzuje profesionalni znalosti,

6) ma pozitivni profesionalni piistup (IAF, core competencies [online]).

2.3.2 Role facilitatora

Facilitator jako spoluorganizator pripadové konference

Dle Bechynové (2012, s. 75-76) by moderator mél v rdmci pfipravy ziskat stézejni informace
0 pfipadu a zajistit vhodnou formulaci cilii véetné konzultace jejich Gprav a piijatelnosti pro
klienty. Ovétuje si, zda jsou cile vhodné podle metody SMART (konkrétnost, méfitelnost,
aktualnost, realnost, terminovanost) a jestli nejsou cile a feSeni situace rozhodnuty piedem.
Moderator také zjist'uje, jaké jsou hodnoty a zdroje rodiny vcetné toho, vV ¢em je podstata
potizi rodiny. Svolavatel se spolu S moderatorem domlouva ina upravé prostort, kde ma
konference probihat — rozmisténi zidli, stolt, zapnuti topeni, aj. (Bechynova, 2012, s. 75-76).

Pro zachovani zakladnich principti ptipadové konference — neutrality a nezavislosti
facilitatora neni vhodné, aby vykonaval vice roli najednou Vv rdmci organizatort piipadové
konference. Doporucuje se, aby facilitator v&édél o celé situaci rodiny co nejméné. Pro
uspésnou spolupraci by se mélo dbat ina to, aby nebyl facilititor nadfizenym nebo
podiizenym nékterého z ucastnikl, kolegou zadavatele aj. (Kleckova a kol., 2019, s. 18-19).

V praxi vSak Casto byva facilititorem povéfeny cElen skupiny, aikdyz neni zcela
neutralni, nemusi to mit vZdy negativni vliv na provadéni uspésné facilitace. Dtllezité ale je,
aby byla jeho role jasné definovana a dohodnuty jeho hranice, kdy je facilitatorem a kdy je uz
v jiné roli (Edutica, facilitace [online]). Pokud by mélo dojit k duplikovani nékterych roli,
nejméné rizikové je propojeni roli facilitatora se zapisovatelem. Rizikova situace by nastala,
kdyby bylo zapotiebi zapsat vice informaci z piipadové konference nad rdmec planu, nez jen
ptepis vystupl z flipchartu, coz se ale zasadné nedoporucuje (Kleckova akol., 2019,
s. 18-19).

V ptipad¢ duplikovani role facilitatora S administratorem by nastal problém V ramci

kontraktu ziskavani informaci, které by mohly ohrozit neutralitu facilitatora, v¢etn¢ vlivu

28



zadavatele ajeho ocekavani od konference. Mohlo by dojit K tomu, Ze by byla facilitace
vedena Vv jeho prospéch, nebo nedtivéra jiného icastnika v nezavislost facilitatora (Kleckova
a kol., 2019, s. 16).

Kdyby doslo ke spojeni role facilitatora a svolavatele, facilitator by poptel princip
neutrality a nezavislosti. Vzhledem K tomu, Ze ma socialni pracovnik S ostatnimi ucastniky
navazany kontakt aje vroli odbornika — socidlniho pracovnika, ma tedy svij pohled na
feSenou situaci a predstavu 0 idealnim fesSeni diky predchozim zkuSenostem. Pro facilitatora
by tak bylo velmi tézké nevyjadfovat sviij nazor a neptfedavat konkrétni navrhy na feSeni.
Facilitator je odpovédny jen za proces konference, nikoliv za vysledek (Kleckova a kol.,
2019, s. 15).

Organizator a facilitator v jedné osobé znamena ovlivnéni role facilitatora informacemi
0 rodiné, vtazeni do ptibéhu rodiny a jejich vztaht. Pfedchozimi piedstavami o feSeni situace
by byly popteny zakladni principy piipadové konference a tim by byla vyznamné ohrozena
facilitatorova neutralita a nezaujatost (Kleckova a kol., 2019, s. 18).
véci pro zajisténi kvality piipadovych konferenci. Kritizuje praktiky nékterych socidlnich
pracovniki OSPOD nebo NNO, ktefi zastavaji roli svolavatele, organizatora i facilitatora
najednou, nebo piipadovou konferenci facilituje kolega, ktery orodiné vi velké mnoZzstvi
informaci. Proto upozorfiuje na rizika, ktera pfinasi spojeni role organizatora nebo facilitatora
a podpiirné osoby ditéte. Problém by mohl nastat v situaci, kdy facilitator moderuje PK,
a proto mize opomenout potiebu bezpeci pro dité nebo potiebu srozumitelnosti. Doporucuje,
aby jednotlivé role vykonavaly rtizné osoby anedochazelo K prolinani. Nedostatkem pro
oddéleni roli jsou naroky na kapacitu a podminky odbornikli jako je ¢as, finance a vzdélani

(Klegkova a kol., 2019, s. 13).

Facilitator je ve vztahu ke klientovi v roli:

1) Priivodce — ucastniky provadi ptes dulezité faze ptipadové konference od zacatku do
konce setkani, coZ zajisti piehlednost, ucelenost priibéhu konference. Ugastnici se tak
mohou vice orientovat (Edutica, ¢lanky [online]).

2) Spojovatele — v piipadé neshody a rozport ticastnikll vede facilitator diskuzi ke shodé
prostiednictvim spole¢ného zaméru vsech, tj. dojit k ispésnému cili (Edutica, ¢lanky

[online]).
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3) Motivatora — ma za ukol podpofit zajem, energii GCastniki a snazi se je zapojit do
feSeni. Motivuje je ke spolupraci ak dosazeni spolecného cile (Edutica, c¢lanky
[online]).

4) Ocenovatele — pozitivné hodnoti usili ucastniki, pokroky a dusledky, které jsou
dosazeny, UcCastniky to povzbudi adoda energii. Zapotiebi je, aby ocenéni bylo
vyjadieno uptimné, ptimefene a konkrétné (Edutica, ¢lanky [online]).

5) Naslouchace — otevien¢ vnima kontext toho, co je feceno, ale | zamér, smysl a emoce.
Vnimavost vyuzivd K hladkému prabéhu konference (Edutica, ¢lanky [online]).
Facilitator podporuje vyjadfeni jakéhokoliv ndzoru, ale netoleruje nepfiméteny zptsob
jeho vyjadieni. Podporuje pouze takové vyjadfovani nazoru, které jsou Vv souladu
s facilitujicimi principy — napf. netoleruje zastraSovani ostatnich Gc¢astnikd agresivnim
zpusobem nékter¢ho ze zGcastnénych (Bednatik, 2008, s. 21).

6) Preventisty — je vnimavy a citlivy na neverbalni signaly, pokud néktery ze signald
zachyti, je na ném, aby vcas reagoval a predeSel negativnim disledkim, které by mohly
nastat (Edutica, ¢lanky [online]).

7) Usmifovatele — citlivé reaguje na vznik konfliktll a snazi se na né reagovat klidn¢, ale
zaroven si umi zjednat potadek, aby se vSichni vratili zpét K probiranému tématu
(Edutica, ¢lanky [online]).

8) Lidra — facilitator je osobou odpovédnou za pribéh setkani a ucastniky tzv. ,,udrzuje
vV tahu na branku®. Musi byt schopny ohleduplné a disledné ukoncovat diskuze se

zachovanim detailnosti. (Edutica, ¢lanky [online]).

Z pohledu Manualu k PK (2011, s.17) je hlavnim tkolem facilitatora, z organiza¢niho
hlediska piipadové konference, fidit konferenci a odpovédné dohlizet na pribéh setkani.
Facilitator by mél nestranné ovliviiovat pribéh konference a sméfovat praci ke konkrétnimu
vysledku tak, ze vytvoii strukturu setkani, bude se snazit se o0 hladky pribéh komunikace
mezi ucastniky a bude dbat na bezpecné sdileni ucastnikli. Zasadni je také to, Ze bude davat
vSem ucastnikiim prostor K vyjadieni a bude podporovat a hlidat, ze se k vysledku dostanou
ucastnici sami pomoci postupnych krokti (Manual k PK, 2011, s. 17).

Pokud by bylo pro facilititora soubéhem roli nadro¢né udrzet si hranice mezi rolemi,
mohlo by to negativné ovlivnit pribéh konference. Nabizi se proto feSeni bud’ povéfit jiného

¢lena ze skupiny nebo zajistit externiho facilitatora (Edutica, facilitace [online]).
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2.3.3 Pozitiva a negativa externiho a interniho facilitatora

Aby byl zajistén profesionalni facilitator, je potfeba piedem zvazit pozitiva a negativa vyuziti
externiho a interniho facilitatora.

Vyhodou externiho facilitatora je to, ze je najiman pouze na konkrétni zakazku a nezna
detaily piipadu. Facilitator k diskuzi pfistupuje bez predsudku a zkreslenych piedstav, protoze
je odkazany na informace, které jsou mu sdéleny ve stru¢nosti (Kanakova, 2008, s. 154). Je
tak zajiSténa jista neutralita a nezavislost, protoze by facilitator nemél znat ptipad a nemél by
mit moznost navazat bliz§i vztah sucastniky pifipadové konference. Neutralitou si ziska
duvéru u zacastnénych. Vzhledem K nezavislosti ma facilitator moznost byt direktivni vici
dominantnim jedinclm, atak zajistit bezpe¢i UcCastnikim prostfednictvim pravidel nebo
stanovenim hranic (Kle¢kova a kol., 2019, s. 41-42).

Vyhodou je také neznalost kultury organizace, takze to umoznuje externimu
facilitatorovi volnost V tom, co smi a nesmi, zdroven se nemusi obévat 0 svou pracovni pozici
(Kanakova, 2008, s. 154). Diky tomu, ze facilitator nevykonava najednou vice roli, je vétsi
Sance, ze se zaméfi na proces konference, nikoliv na obsah a vysledek. Kdyz se bude zabyvat
procesem a davat vSem stejné moznosti pro vyjadieni se, nebude mit tendenci se vyjadiovat
a hodnotit navrhy feSeni, coz se po ném ani nechce. Pozitivem je i to, ze externi facilitator se
ucastni mnoha piipadovych konferenci, na kterych sbira zkusenosti a ma tedy bohatou praxi
(Klec¢kova a kol., 2019, s. 41-42). Poradenské a vzdélavaci firmy nebo facilitatofi sami mohou
poskytovat sluzbu jednorazové i dlouhodobé. V tomto piipadé je pozitivni i vysoka
profesionalita a operativnost (Manual k PK, 2011, s. 18). V neposledni fadé miizeme vzit
v potaz fakt, Ze pokud s externim facilititorem nebudeme spokojeni, tzn. Sjeho praci
a vedeni, nemusime se S nim opakované spolupracovat (Kanakova, 2008, s. 154).

Na druhou stranu nevyhodou externiho facilitditora mize byt jiny styl prace, pristup
nebo vyuzivani raznych technik, které nemusi vSem zucastnénym vyhovovat (Kleckova
a kol., 2019, s. 41-42). Nevyhodou podle Manualu k PK (2011, s. 18) byva také vyssi cena za
sluzby, kterou zminuje také Kanakova (2008, s. 153). Ptiprava externiho facilitatora vyzaduje
¢as a mize byt odhaleno néco, co nechceme, aby bylo odtajnéno (Kanakova, 2008, s. 153).

Vyhodou interniho facilitatora je to, ze je vzdy K dispozici na pracovisti. Interni
facilitator je také cenové vyhodnéjsi nez externi, protoZe je zaméstnancem sluzby a Vv ramci
své pracovni naplné vykonava i roli facilitatora. Znalost problematiky usetii ¢as s predavanim

informaci a jeho ptiprava na konferenci je jednodussi (Kanakova, 2008, s. 153).
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Naopak nevyhodou interniho facilitatora je znalost situace a detaild pripadia, je
zapotiebi dat si pozor na ohrozeni jeho nestrannosti. Facilitator miize také narazet na interni
vztahy na pracovisti, které se mohou odrazet na individualni osobni nevrazivosti pii praci
v tymu. Po néjakém cCase facilitovani se miize objevit profesionalni slepota ¢i tzv. ponorkova
nemoc. Dalsi nevyhodou je znalost kultury organizace, kterd piindsi rizna ocekavani ze
strany zamé&stnancii vii€i facilitatorovi. ,, Kdyz facilitator neni do vztahii ve firmé nijak zapojen
a zatahovani osobnich vztahit do prace zasadné nepripusti, je prubéh jeho prdace mnohem
efektivnejsi* (Kanakova, 2008, s. 153).

Manual k PK (2011, s. 18) zadavatelim doporucuje, aby oslovovali zejména vzdélané
facilitatory, ktefi za sebou maji nékolik facilitanich vycviki v¢etné bohaté praxe. Zasadni je
zjistit si reference jinych zadavatell a instituci, které facilitatora zastitily spolu s principy této
instituce, véetné ovéfeni zpétné vazby v piipadé nespokojenosti s facilitatorem (Manual k PK,
2011, s. 18).

Pokud by zadavatel nemél moznost nebo finanéni prostfedky zajistit externiho
facilitatora, nabizi se mu ijiné zpusoby, jak jej obstarat. O zajisténi facilitatora vice pisi

Vv nésledujici podkapitole.

2.4 Moznosti vzdélavani facilitatoru

Manual k PK (2011, s. 18) doporucuje n¢kolik zplsob, jak zajistit kvalitniho facilitatora.
1) Oslovit a najmout profesionalniho externiho facilitatora
MozZnosti, jak jej zajistit: vzdéldvaci firmy, poradenské firmy, oslovit facilitatora
pracujiciho jako OSVC, nebo spolupracovat s neziskovou organizaci, ktera tyto sluzby
nabizi, aj. (Manual k PK, 2011, s. 18).
2) Vyskolit si svého interniho facilitatora
Jak toho dosahnout:
— Absolvovani externiho kurzu (otevieného), kde se potiebné dovednosti uci a prakticky
trénuje. Kurzy jsou napf. na téma: ,Facilitacni dovednosti, ,,Vedeni workshopt®,
,»Vedeni porad* (Manual k PK, 2011, s. 18).

— Absolvovani interniho kurzu nebo interniho poradenstvi (Manual k PK, 2011, s. 18).

Realizace kurzu je pifimo podle potieb organizace realizovana vzdélavaci firmou nebo
konkrétnim lektorem. Vyhodou je, Ze se mohou domlouvat na intenzité setkani, délce kurzu

nebo na konkrétnim zaméteni kurzu (Manual k PK, 2011, s. 18). Financovani vzdélavani
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internich facilitatord je zajisténo z dotace pro vykon socialné-pravni ochrany déti (Metodika
MPSV pro poskytovani dotaci na vykon agendy SPOD, 2017, s. 6-7 [online]).

Opravnéni vzdélavat facilitatory a mediatory podle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach akreditovalo Ministerstvo prace asocialnich véci CR Komoru mediatort
a facilitatora Ceské republiky. V roce 2013 avroce 2015 byly komorou vytvofeny dva
vzdélavaci programy, tj. Uvod do mediace ajeji uplatnéni v socidlni praci (¢. akreditace
2013/0269-SP) a Zaklady mediace (¢. akreditace 2015/0885-PC/SP/VP), které jsou zamétené
na pracovniky OSPOD a pracovniky V socialnich sluzbach. Programy zasvécuji do specifik
pripadovych konferenci, ivodu komunikace a ivodu mediace a jejiho uplatiiovani v socialni
praci. Komora poskytuje vzdélani zatim v Praze, Brné, Plzni, Liberci a Ceské Lipé (Komora
mediatort a facilitatort CR, vzdélavani [online]).

Komora medidtorii a facilitatorii Ceské republiky je profesni organizace, ktera sdruzuje
profesionalni i dobrovolné facilitatory a mediatory z akademické i komer¢ni sféry. Hlavnim
zajmem komory z pohledu facilitace je zejména rozvoj alternativniho zplsobu feSeni
konflikti. Komora kromé vzdélavani nabizi také poradenstvi, mediaci a facilitaci (Komora
mediatort a facilitatort CR, komora [online]).

Déle se mohou facilitatofi vzdélavat ve Vzdéldvacim centru pro verejnou spravu CR,
kterou Ministerstvo vnitra CR akreditovalo vroce 2012 (¢. akreditace AK/I-2/2012)
anasledné vroce 2020 prodlouzilo tuto akreditaci do roku 2023 (Vzdé€lavaci centrum pro
vefejnou spravu CR, o nés [online]).

Vzdé&lavaci centrum pro veiejnou spravu CR je obecné prospésnou spoleénosti. Centrum
je drzitelem 276 akreditovanych vzdélavacich programii, z toho 162 programi u Ministerstva
vnitra CR, 108 programii U Ministerstva prace a socialnich véci CR a 6 u Ministerstva $kolstvi,
mladeZe a t&lovychovy CR (Vzdé&lavaci centrum pro vefejnou spravu CR, 0 nés [online]).

Jako dal§imi institucemi, které vzdélavaji, jsou napiiklad Edutica s.r.o., Velky

viz, z. s., PREVENT 99, z. 4., EDUPOL, v. 0. s. a dalsi.

2.5 Shrnuti

V této kapitole jsem vymezila, kdo je ucastnikem piipadové konference a rozdélila je na tii
slozky, tj. klienty, organizatory a odborniky. Stézejnim aktérem PK a mé bakalarské prace je
pravé facilitator. Shrnula jsem proto, kdo to je aco ma za ukol v prubéhu ptipadové

konference vcetné jeho kompetenci.
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Role facilitatora byla rozdélena do dvou kategorii, a to na roli v ramci spoluorganiza¢ni
stranky konference a na roli facilitatora ve vztahu ke klientovi. Kdybych se zaméfila na roli
facilitatora z pohledu spoluorganizacni struktury, tak Kle¢kova a kol. (2019) nedoporucuje,
aby facilitator zastaval vice roli najednou. S timto vyrokem souhlasim a domnivam se, ze by
se facilitator mél soustiedit pouze na fizeni diskuze, byt nestranny a davat vSem ucastnikiim
prostor se vyjadrit. Souhlasim s tim, Ze kdyby facilitator zastaval vice roli najednou, mohla by
byt ohrozena kvalita PK. Zejména role a kompetence facilititora mohou ovlivnit pfipadovou
konferenci, at’ v pozitivnim ¢i negativnim slova smyslu.

Aby byla na ptipadovych konferencich zajisténa neutralita a nestrannost, je zde moznost
zajistit externiho facilitatora. U externich facilitatori se objevuje spiSe vice pozitiv nez
negativ. Pokud by vSak organizétor ptipadové konference nechtél nebo nemohl vyuzit sluzeb
externiho facilitdtora, nabizi se mu moznost si vlastniho facilitatora vyskolit, tj. bud’ interné,
nebo externé. Volba vysSkoleni interniho facilitdtora je pro organizaci ¢i OSPOD financné
vyhodnéjsi, protoze Vramci jednoho pracovniho tvazku zaméstnanec vykonava iroli
facilitatora. Nevyhodou je vSak nestrannost a nezainteresovanost do ptipadu, coz mize byt na
konference byli pravé externi facilitatofi, a¢koliv jsou finanéné¢ méné vyhodni, ale zasadni je,

Ze nejsou ovlivnéni ptipadem, a tudiz jsou nezavisli.
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3 Faktory ovliviiujici piripadovou konferenci

Cilem prace je zjistit, jaké faktory ovliviiujici efektivni pritbéh ptipadové konference.
V této kapitole proto piedstavim faktory ovliviiujici pfipadové konference. Faktory jsou

velmi siroké téma, proto budou rozdéleny dle literatury na vnéjsi a vnitini faktory.

3.1 Vnéjsi faktory

1) Faktory souvisejici S financovanim

Na projekt je poticba sehnat dostatek financi, lidskych zdroji a materiald (Austin dle
Gedeonové, 2013, s. 35). Zdrojem financovani ptipadovych konferenci mtize byt dotace na
vykon socialné-pravni ochrany déti, ktera je uréena obcim S rozSifenou pusobnosti a jde
0 ucelovou neinvesti¢ni dotaci (Metodika MPSV pro poskytovani dotaci na vykon agendy
SPOD, 2017, s. 6-7 [online]).

Finance ztéto dotace mohou byt vyuzity pouze na pokryti vécnych, provoznich
a osobnich vydaju, které se poji s plnénim ukoli apovinnosti Vv Oblasti socialné-pravni
ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb. Podminkou je, aby vydaje hrazené z této dotace
piimo souvisely s ukoly a povinnostmi plynoucimi ze zakona 0 socialné-pravni ochrané déti
(Metodika MPSV pro poskytovani dotaci na vykon agendy SPOD, 2017, s. 6-7 [online]).
Mohou to byt vydaje na cCinnost externich odbornikl, ktefi zajiStuji pfipravu a vedeni
ptipadové konference a ktefi tuto ¢innost nevykonavaji na zédkladé¢ dohody 0 provedeni prace
(Kleckova a kol., 2019, s. 12). Povinnostmi plynoucimi pro OSPOD je potadani ptipadovych
konferenci V situacich, které uklada aupravuje zakon ¢&.359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti (Zakon ¢. 359, §10, 14 [online]) (viz podkap. 1.4 Legislativa).

Podle zakoniku prace nalezi zaméstnanci plat, nebot’” zaméstnavatelem je stat (Zakon
¢. 262, §109 [online]). Interni zaméstnanec OSPOD, ktery vykonava roli facilitatora v ramci
své pracovni naplné, jiz neni za facilitaci ptipadovych konferenci vice finanéné ohodnocovan
nad ramec svého meési¢niho platu (Kanakova, 2008, s. 153). Odbornici se mohou ucastnit
pfipadové konference Vv ramci svych pracovnich povinnosti a neni proto tieba jejich Ucast
zvlasté honorovat (Manual k PK, 2011, s. 17).

Dotace na vykon socialné-pravni ochrany déti je ¢erpand predev§im na osobni naklady
SPOD, tj. platy, vzdélavani a supervize zaméstnanci, zakonné odvody (Macela, 2019

[online]).
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Organizator piipadové konference ma mimo jiné za ukol zajistit facilitdtora, mé¢l by
proto zvazit pozitiva a negativa externiho a interniho facilitatora iz finanéniho hlediska
(Kanakova, 2008, s.153) (viz podkap. 2.3.3 Pozitiva anegativa externiho a interniho

facilitatora).
2) Faktory souvisejici s legislativou

Legislativni faktory se vztahuji K pravnimu prostiedi, a to je zpravidla vytvofeno statni moci.
V této souvislosti se hovoii 0 zdkonech a vyhlaskach ¢i statni regulaci (Altaxo, analyza
vnéjsiho okoli [online]).

Pfipadové konference jsou upraveny zakonem ¢.359/1999 Sh., 0 socialné-pravni
ochran¢ déti a OSPOD ma povinnost V urCitych situacich ptipadovou konferenci svolat
(Zakon ¢. 359, §10, 14 [online]) (vice viz podkap. 1.4 Legislativa).

3) Faktory souvisejici s prostiredim

V ramci ptipravy pted piipadovou konferenci by mél byt vybran vhodny a neruSeny prostor
vnéjsimi vlivy, jako je naptiklad hluk, nepfiméfena teplota ajiné (Prusova, 2018, s.2
[online]). Moderator pted zacatkem konference premysli, jaky udéla na klienty prvni dojem
mistnost, zda je dostate¢né osvétlena, ma pfiméfenou teplotu a zkontroluje pocet mist pro
ucastniky. Prvni dojem tcastnikt ovliviiuje zacatek celé spoluprace (Bechynova, 2012, s. 91).

Pro zajiSténi komfortu je potieba ptipravit obCerstveni, tj. vodu na piti, nebo kapesniky
pro klienty, ktefi podlehnou emo¢nimu tlaku (Prasova, 2018, s. 2 [online]).

Do mistnosti vchézi vSichni Gcastnici spolecné V pfedem domluveny cas. Nelze
akceptovat, aby se nejprve sesli odbornici a az po chvili pfizvali do mistnosti klienty. Mista
k sezeni by méla byt uzptsobena do kruhu a vsichni G¢astnici by méli mit moznost si vybrat,
kam se v mistnosti posadi — zejména klienti. Rodice a dit¢ by méli vSak sedét vedle sebe pro
pocit jistoty abezpeci. Méli bychom si dat pozor na to, ze neni vhodné, aby zastupci
jednotlivych instituci, ktefi jsou ucastniky, sedéli vedle sebe. Doporucuje se, aby si sedli
naproti sobé, coz je vyhodou ipro vyuziti ocniho kontaktu. Facilititor zahaji ptipadovou
konferenci, pfedstavi vSechny zucastnéné, sdéli divod setkdni azmini pravidla setkani

(Prusova, 2018, s. 2 [online]) (vice viz podkap. 1.3.2 Prubéh PK).
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4) Faktory souvisejici Se vzdélavanim facilitatori

Pripadova konference je metoda pomoci ohrozenym détem a socialni pracovnici by ji méli
znat, nebot metody socialni prace jsou ve vzdé€lavacich osnovach vysokych a vyssich
odbornych $kol se socialnim zaméfenim (Asociace vzdélavatelu v SP, standardy [online]).
Facilitatoti jsou vzdélavani prostfednictvim internich nebo externich kurzi a opravnéni
vzdélavat ma Komora mediatort a facilititora CR, které byla udélena akreditace od
Ministerstva prace a socialnich véci CR (Komora mediatora a facilitatortt CR, vzdélavani

[online]) (viz podkap. 2.4 Moznosti vzdélavani facilitatort).
5) Faktory souvisejici S vékem ditéte

Podle Umluvy 0 pravech ditéte ma dit¢ mit moznost formulovat své nazory ke viem
zalezitostem, které se ho dotykaji. Kndzorim musi byt vénovand pozornost podle
individuality, tzn. podle odpovidajiciho véku aurovné ditéte (Sdéleni ¢&. 104, Umluvy
0 pravech ditéte [online]). Rodinné pravo CR upravené v ob&anském zakoniku &. 89/2012 Sb.
stanovuje hranici 12 let véku, kdy dit€¢ musi byt vyslechnuto v dané véci (Zakon ¢. 89, §806
[online]).

Dit¢ by mélo byt pfipraveno na piipadovou konferenci s vyuZzitim vhodnych technik
a pomucek (formou hry, kresby, knihy Moje setkdni, apod.). Piiprava se zamé&fuje na potieby
a cile ditéte, jeho obavy, podobu a pribéh setkani (Kleckova a kol., 2019, s. 27). Na zakladé
zkusenosti z praxe Prusova (2018, s. 1 [online]) doporucuje ucast ditéte na procesu ptipadové
konference sohledem na cil konference a vytvofenim individualniho vychovného planu
ditéte. Frainkova (dle Bechynove, 2012, s. 53) upozornuje, Ze pokud chceme pfizvat dité
k ptipadové konferenci, méli bychom zvazit fakt, ze dit¢ nemuze byt v diskuzi s dosp€lymi
rovnocennym partnerem. Je zapotiebi vyuzit znalosti vyvojové psychologie, kterd nam
specifikuje odlisnosti ditéte v predskolnim, Skolnim véku a sttednim Skolnim véku (Franikova
dle Bechynové, 2012, s. 53).

Rozdéleni podle veku ditéte:

Dité predskolniho véku
Pti préaci s pfedSkolnim ditétem je zapotfebi brat Vv potaz, Ze pozornost ditéte vydrzi
maximalné 45 minut. Déti v tomto veéku Casto nerozumi pojmim pouzivanym b&hem
piipadové konference, nerozumi dtlezitosti slov aneporozuméni pitivodni situaci

(Frankova dle Bechynové, 2012, s. 53).

37



Dité ve Skolnim véku
Skolni vék se déli na tii diléi faze:
1) rany skolni vék — tj. od 6 — 9 let,
2) stiedni Skolni vék — tj. od 9 — 12 let,
3) starsi skolni veék —tj. od 12 — 15 let (Vagnerova, 2008, s. 79).

1) Dité v mlad$im/raném Skolnim véku.
Déti v mladsim Skolnim roku se obtizné€ orientuji Vv Case, dale se nemuseji vyznat
v informacich, pravech a moznostech. Casto touZi po pijeti, @ proto vyhovi tomu, co si
mysli, Ze je od n¢j ocekavano. Chtéji byt pozitivné piijati & ocenéni za to, Ze splnily, co
se po nich zadalo. Jejich pozornost vydrzi zhruba 60— 70 minut (Frankova dle
Bechynové, 2012, s. 53).

2) Dit¢é ve stfednim $kolnim véku.
Dité ve stiednim $kolnim véku bere nazor a rozhodnuti dospé€lych za spravné chovani
a jejich pozadavky akceptuje. Chce byt opét pozitivné hodnoceno, chvaleno, piijato
a akceptovano. Pfijatelné hodnoceni jeho o0soby podporuje a uspokojuje potiebu
seberealizace (Vagnerova, 2008, s. 96-97).

3) Dit¢ ve star$i $kolnim véku/adolescent.
Adolescent mize byt ovlivnén hleddnim své identity a vyzaduje proto urcitou pozornost.
Tomuto obdobi se prezdiva tzv. ,,obdobi vzdoru®, protoze dospivajici neni casto
dospélymi pochopen Vv oblasti chovani a pohnutek. Zapotiebi je vnimat emoce ditéte
podle jeho individudlnich projevii. M¢li bychom si v§imat zejména strachu, nejistoty

a tizkosti, emoc¢niho bloku a pocitu viny (Fraitkova dle Bechynové, 2012, s. 53).

Ucast mladistvych je na piipadové konferenci nezbytna, ale u mladsiho a starsiho $kolniho
véku pouze vhodna. Mladsi déti se mohou ucastnit ptipadové konference pouze Vv ¢asti, kdy
vyjadii sva nazory, predstavy ¢i obavy. Zapotiebi je pfedem zvazit a vyhodnotit rizika, kterd
by mohla nastat béhem ptipadové konference. Pro eliminaci obav ditéte se doporucuje
pfitomnost podpiirné osoby pro klienta ¢i rodinu a také dostateCnym informovanim umérné
veéku ditéte, co je divodem setkani ajak bude konference probihat (Manual k PK, 2011,
s. 16).
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3.2 Vnitrni faktory

1) Faktory souvisejici S piipravou

Na kazdé arovni spoluprace je néjaky reprezentant komunikujici s druhou stranou (Austin dle
Gedeonové, 2013, s.34). V procesu piipadovych konferenci je touto osobou svolavatel,
kterym byva velmi ¢asto OSPOD. Pokud je svolavatelem n¢kdo jiny nez OSPOD, mél by
vzdy sd€lovat nezbytné informace 0 zaméru potadat piipadovou konferenci praveé socidlnimu
pracovnikovi ditéte z OSPOD a spolupracovat s nim. S organizovanim pomaha svolavateli
organizator, nebo se mulze jednat 0 splynuti roli Vv jednu. Pfitomnost organizatora na
pfipadové konferenci neni nutnd, ale mlize mit pozitivni vliv na pribéh setkani, kdy Setii
svolavateli ¢as, nebo miize vystupovat Vv roli zapisovatele (Manual k PK, 2011, s. 17).
Ukolem organizatora je informovat viechny ucastniky o cili, tématu konference,
terminu, misté, Casovém ramci a konzultovat slozeni ucastnikli, zmirovat obavy ucastniku,
pfipravovat dit¢ na piipadovou konferenci a dalsi (Bechynova, 2012, s.65-66) (vice viz
podkap. 1.3.1 Ptiprava PK). Dostatek informaci potfebuji zejména rodice. Déti a rodice jsou
pfipravovani odbornikem, ktery je pro né znamy a maji k nému davéru (Bechynova, 2012,
s.50). V ramci piipravy piipadové konference by se mélo pamatovat ina piipravu ditéte

Klec¢kova a kol., 2019, s. 27).

2) Faktory souvisejici priibéhem

Pro ptipadovou konferenci je také dulezita struktura a zejména Vv uvodnim slové facilitatora
by méla zaznit zakladni pravidla a cil setkani (Manual k PK, 2011, s. 20). Dale by mély byt
jasné aptesné definované role, kdy vSichni uU¢astnici rozumi svym praviam, ukolim

a povinnostem (Austin dle Gedeonové, 2013, s. 34).

3) Faktory souvisejici s cilem spoluprace

Austin (dle Gedeonové, 2013, s.35) popisuje, aby meéli aktéfi stejnou vizi jako ostatni
ucastnici avize muze byt vytvofena pfed zahdjenim spoluprice ¢i se muze utvofit az
Vv pribehu spolupréce. Bechynova (2012, s. 92-93) zminuje metodu SMART (konkrétnost,
méfitelnost, aktualnost, realnost, ¢asova ohrani¢enost), ktera pomaha k vytvoreni kvalitniho
cile. Cil by mél byt hlavné konkrétni a dosazitelny (Austin dle Gedeonové, 2013, s. 35).
Austin upozoriuje na dodrzovani dostatku casu pii dosazeni spole¢ného cile (Austin dle
Gedeonové, 2013, s. 35). Cilem spoluprace je také flexibilita GiCastnikd, ktefi jsou v piipadé

nutnosti otevieni nékterym zménam (Austin dle Gedeonové, 2013, s. 34).
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4) Faktory souvisejici se vztahy a komunikaci

Faktor vztahti je ovlivnén tvorbou neformalnich vztahd, kdy jsou vytvofeny vztahy mezi
ucastniky vedle oficialnich zptsobu komunikace (Austin dle Gedeonové, 2013, s. 35).

Dobra atmosféra na pocatku ptipadové konference muze byt zajiSténa dlstojnym
ptivitanim klientd (Bechynova, 2012, s. 51). Pfed zacatkem piipadové konference je hodné
navazat s klienty a G¢astniky kratky zdvofilostni rozhovor. Tzv. small talk se vyuziva pred
tim, nez se za¢ne mluvit K tématu schiizky a zaroven pomize k uvolnéni atmosféry. Hlavnim
ucelem je odstranit bariéry mezi lidmi (Chovani, Small talk [online]).

Moderator na pocatku zjistuje ocekavani rodict v souvislosti s jejich ucasti, a pokud
jsou tato ocekavani nerealna, moderator by jim to mél oteviené fici. V pribéhu setkani je
rodi¢im udélovéno slovo, aby se mohli aktivné zapojit do hledani feSeni. Nemélo by se ani
zapominat na to, Ze klienti jsou experty na své Zivoty. Ucastnici hovoii vyvazené o tézkostech
ale také o pokrocich rodiny (Bechynova, 2012, s. 51).

Pocit bezpec¢i mizeme zajistit klientovi tak, Ze mu budeme naslouchat, budeme se ho
snazit pochopit, pomahat a podporovat v tom, co on chce. K bezpe¢i pomohou i pracovnikovy
dovednosti, konkrétné komunikacni, kdy pracovnik s klientem normdlné¢ mluvi 0 vécech,
0 kterych to jinym lidem nejde (Ulehla, 2005, s. 47).

Koptiva (2013, s. 40) upozoriiuje na mocenskou pozici pracovnika, ktera muze silné
ovlivnit moZnosti a zpisoby poskytovani pomoci, nebot’ ¢im vétsi pravomoc pomahajici ma,
tim veétsi muze mit klient pocit nedtvéry a odstupu. ,, Mocensky systém vede K oboustranné
manipulaci“ (Kopftiva, 2013, s. 40). Jestlize je moc vyzadovéna nebo vynucovana, celé
pomahani se vzdali uéelu, kterym je rozvoj autonomie klienta (Kopfiva, 2013, s. 40). ,, Cim
vice miize pomdhajici rozhodovat 0 vécech, které pro potiebného znamenaji praktickou
V emocnich a vztahovych aspektech jeho problému *“ (Kopftiva, 2013, s. 41).

Pro dobrou spolupraci s klienty by odbornici neméli radit klientim, co by méli dé€lat, ale
méli by je motivovat a podporovat ke spoleénému vymysleni feseni (Sance détem, sanace
rodiny [online]).

Neshody mezi lidmi mizou vznikat z n€kolika faktorti, tj. emocionalni, poznavaci

a operativni faktory.

Emocionalni faktory
Lidé maji rozdilné nazory v hodnotach, postojich, pfesvédcenich a predsudcich. Pokud jsou

rozdily mezi skupinami a jednotlivci spravné fizeny, mohou byt potencionalnim zdrojem
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inovace a tvortivosti. Jestlize se nevyskytuji spoleéné cile a hodnoty ve spolupraci, je zde
riziko vyskytu konfliktnich situaci. Nejsou-li skupiny ajednotlivi ucastnici jednotni ve

spole¢nych cilech, mize to vést kK rozvratnym situacim (Pereira, Kalabis, 2005, s. 81).

Poznavaci faktory

Vyznacuji se riznymi znalostmi lidi s odliSnymi postoji a intelektudlni kapacitou. Odlisnosti
mohou byt v odbornych znalostech lidi a také ve zptisobu argumentace, které jsou pouzivany
pii posuzovani situaci a feSeni problému. Jeden typ lidi pii stietu S problémem ma tendenci
zjednodusSovat a tiidit zjisténé informace, aby nalezl zplisob urovnani nebo feSeni. Tento
zpusob feSeni se vyuziva jako rychla reakce na jednoduché problémy. Dalsi typy lidi
v takovychto situacich podrobné provétuji veskeré informace véetné mozného tfeSeni diive,
nez najdou cestu K vyfeSeni problému. Tento zplsob feSeni se vyuziva pii slozit&jSich

situacich vyzadujicich kreativni feSeni (Pereira, Kalabis, 2005, s. 81-82).

Operativni faktory

Jedinci pracujici v organizaci maji predpoklady tykajici se znalosti, konkrétnich dovednosti
a postupti. Rozdily mohou byt potencidlnim zdrojem tvofivosti ainovaci, které jsou
integrovany do kultury organizace, pomaha to zaméstnance povzbuzovat v uéeni se rozdilnym
schopnostem druhych. Naopak zdrojem konfliktdi mize byt nedostate¢nd vyména informaci

mezi lidmi a odd¢lenimi v organizaci (Pereira, Kalabis, 2005, s. 82).

5) Faktory souvisejici s pritomnosti ditéte a rodici (klienti)

Velmi dilezita je pro efektivitu piipadové konference pfitomnost a ucast klienta popiipadé
zakonného zastupce, protoze pokud by nebyl ani jeden klient Gcasten, nejednalo by se
0 ptipadovou konferenci. Pro proces konference je Zadouci, aby byla rodina aktivné pfitomna
a ve spolupraci s odborniky se snazila 0 feSeni stanovenych cilt (Manual k PK, 2011, s. 16).
Dité¢ mtze byt zapojeno do procesu ptipadové konference po celou dobu nebo pouze na
cast PK. Pokud si dité nepieje byt tcastno na konferenci, zvoli si zastupce, prostfednictvim
n¢hoz se vyjadii, tedy Ze zastupce piecte dopis nebo pusti nahravku. Dal§i moznosti je
zptitomnéni ditéte, coz je docileno vylepenim jednostrdnkového profilu ditéte, kde je
zaznamenano, co ma rado, jak mu mohou pomoci (Kle¢kova akol., 2019, s. 20). Na PK
mohou byt i miminka, coz mize mit dobry efekt na za¢astnéné. Ucastnici mluvi jinak, kdyz
tam dité vidi a také to ovliviiuje ucastniky, kteti vidi dité, 0 kom se bavi (Kleckova a kol.,

2019, s. 21).
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6) Faktory souvisejici S dal$imi ucastniky pripadové konference

Pro konferenci je velmi dulezité slozeni pomahajicich odborniki, kteti dokazou ke klientim
pristupovat jako K partnerim a klidna atmosféra vytvaii prostor pro vzajemnou spolupraci.
Multidisciplinarni tym je sestaven naptiklad ze socialnich pracovniki OSPOD, psychologii,
uciteld, 1ékari, zdravotnich sester, socialnich pracovniki ze socialné aktivizaéni sluzby a jiné
(Sance détem, sanace rodiny [online]). Mezisektorova spoluprace zahrnuje aktéry, kterych se
piipad tyka pfimo nebo kym jsou nésledky spoluprace ovlivnény. Pro spolupraci je vhodné
vyuzit nestatni neziskové organizace Z mistni komunity. Kdyz maji aktéii dostatek zkuSenosti,
1épe pak rozumi svym rolim a maji realné pozadavky (Austin dle Gedeonové, 2013, s. 34).

Tento zpiisob spoluprace v tymu klade naroky kazdého ¢lena, konkrétné na odbornost,
schopnost tymové spoluprace a osobnostni pfedpoklady. Aktéti tymu dodrzuji domluveny
plan prace ijeho pravidla, jsou iniciativni a motivovani, chapou situaci rodiny v kontextu
a snazi se na ni nahlizet z perspektivy ostatnich odbornikti, preventivné se snazi zabranovat
konfliktim, a pokud dojde ke konfliktu, snaZi se najit piijatelna feSeni pro viechny (Sance
détem, sanace rodiny [online]). Aktéfi spoluprace vzajemné sdileji porozuméni, diavéru
navzajem, respekt vici ostatnim a jsou vnimani jako spolehlivé a kompetentni osoby (Austin
dle Gedeonové, 2013, s. 34).

Projektem provazi zodpovédna azkuSena osoba, kterd ma organizacni zkuSenosti.
Prostfednictvim téchto vlastnosti si tato osoba zjedna nejen respekt, ale také duvéru (Austin
dle Gedeonové, 2013, s. 35). Prubéhem PK provazi moderator, ktery ovlivituje cely proces
ptipadové konference svou energii, dovednostmi a osobnosti (Bechyiova, 2012, s. 87) (vice
viz kap. 2 Role facilitatora).

Dtlezita je pro klienty také podpurna osoba, ktera svou pfitomnosti zajistuje pocit
bezpeci Ucastnika. Podplirna osoba podporuje klienta v jeho svobodném vyjadfovani nazort.
VSichni ¢lenové rodiny maji pravo mit podplrnou osobu a organizator jim tu moznost musi
nabidnout (Kle¢kova a kol., 2019, s. 21). Dit¢ by vSak mélo mit na ptipadové konferenci
podptrnou osobu vzdy a méla by to byt osoba, ke které ma dité vytvorenou alespon n¢jakou
divéru. Miize to byt naptiklad osoba, ktera pfipravovala dit¢ na piipadovou konferenci

(Klegkova a kol., 2019, s. 22).
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3.3 Shrnuti

Podkapitola 3.1 seznamuje s vnéjsimi faktory, které souvisi s financovanim, legislativou,
prostiedim, vzdélavanim facilitatord a vékem ditéte. VSechny tyto faktory mohou ovlivnit
pripadovou konferenci pozitivné 1 negativné, je tedy dalezité si uvédomit, na co se zame¢fit a co
piipadné zlepsit.

Ptipadové konference, které poradd OSPOD, jsou financovany z dotace na vykon
socialné-pravni ochrany déti, ze které se vSak plati i jiné véci nez pouze PK. Myslim si, ze by
v nékterych ptipadech mohlo dojit k problému, kdy by OSPODy omezily vyuZivani externich
facilitatorti ¢i potadaly PK v krajnich pfipadech a omezeném mnozstvi, a to z diivodu usetieni
financi z této dotace napf. na platy a odmény zaméstnanci. Omezeni financovani externich
facilitatorti by mohlo ohrozit kvalitu PK. Podle mého nazoru by bylo vhodné financovat PK ze
statniho rozpoctu, nikoliv z ucelové dotace jako doposud.

Legislativa pozitivné pfispiva k pofadani ptipadovych konferenci, protoze OSPOD ma
povinnost potadat tato setkani. S ukotvenim piipadovych konferenci v zdkoné souhlasim.
Domnivam se vsak, ze by se ale PK mély vyuzivat iV jinych piipadech, nez jsou uvedeny
v zakoné jako povinné.

K pocitu bezpe¢i milize pfispét faktor souvisejici s prostiedim, ato konkrétn€ vhodné
uzpusobeni prostoru, kde se bude PK konat. Jestlize budou dodrzena vSechna vyse uvedena
pravidla uzpusobujici prostor, je velmi pravdépodobné, Ze to bude mit pozitivni vliv na vSechny
ucastniky. Za piedpokladu, Ze prostfedi bude bezpecné a piijemné, €astnici se mohou citit 1épe
a setkani se miize odvijet jinym smérem.

Dle mého ndzoru je dulezity také faktor vzdélani, které muze facilititorim pomoci
k dobrému provazeni aftizeni PK. Role facilitatora velmi ovliviiuje cely pribéh aje tedy
zapotiebi, aby byl v této oblasti zkuSeny a ovladal riizné techniky.

V neposledni fadé mtlize efektivitu ptipadové konference ovlivnit také ptitomnost ditéte.
Utast ditéte je individualng zvaZzovana podle jeho véku a rozumové vyspélosti. Myslim si, Ze
toto zvazovani by mélo byt provadéno diikladné, protoze nekteré déti mohou byt na sviy veék
rozumove vyspélejsi. Podle mého nazoru by se nemélo stavat, ze dit¢ nebude soucasti PK,
protoze je mladsiho Skolniho veku a je predpoklad, Ze by nerozumélo, o ¢em se dospéli bavi.
Myslim si, ze kterékoliv dité ma pravo byt soucasti alesponi na ¢ast PK, protoze se to tyka jeho
osoby. Také aktéfi, ktefi rozhoduji o ditéti, by jej meli vidét, coz mize mit pozitivni vliv na

feSeni pripadu, jak fika Kle¢kova akol. (2019, s. 20-21). Jestlize se projednava kuratorska
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situace dospivajiciho ditéte, jeho pritomnost je nezbytnd, v ¢emz naprosto souhlasim
s Manualem k PK (2011, s. 16).

V podkapitole 3.2 jsem piedstavila vnitrni faktory, kterymi jsou faktory souvisejici
S ptipravou, pribéhem, cilem spoluprace, vztahy akomunikaci, pfitomnosti ditéte arodicu
a dalSich ucastnikii PK.

Klienttim by mély byt v ramci piipravy na PK piedany vSechny potfebné informace
organizator, ktery predava informace vSem ucastnikim. Pokud by nezvladal organizator svou
roli dobte, mohlo by to ohrozit celou PK.

Faktor souvisejici S pfipravou je ovlivnén roli facilitdtora, ktery provazi procesem.
Souhlasim s Manualem k PK (2011, s. 17), ktery ptikladal dulezitost struktuie konference, a to
konkrétné¢ uvodnimu slovu facilitatora, ktery nastavuje na pocéatku pravidla, pfipomind cil
spoluprace a ¢asové rozmezi. V pribéhu setkani facilitator podporuje a dava vSem ucastnikiim
prostor pro sdélovani vlastnich nazort. Vyuziva své kompetence facilitatora véetné¢ principt
PK, 0 nichz se zminuji i v 1. a 2. kapitole.

Uvadim také faktor souvisejici S cilem PK, pfitomnost déti arodi¢t na PK. Pokud by
klienti nebyli pfitomni na piipadové konferenci, nejednalo by se o participativni metodu pomoci
ohrozenym détem a popirala by se pravidla PK. Zastavam tedy nazor, ze rodi¢e by méli byt
pfitomni vzdy adéti podle jejich rozumové vyspélosti, jak uvadi také Manual k PK (2011).
Pitomnost ditéte na ptipadové konferenci miize ptispéet jeho nazory a pohledy na véc.

Dale je vhodné, aby byla prokonzultovéana skladba tucastnikli. Domnivam se, ze pokud by
byl v kolektivu konference nékdo, koho tam klient/ti¢astnik chtit nebude a bude se ostychat pied
nim mluvit, miZe to ovlivnit jeho chovani v pribé¢hu PK. Tomu by mé¢l piedejit organizator
setkani, ktery v radmci pfipravy zjisti, koho tam klient chce anechce. Souhlasim S nazorem
Kleckové akol. (2019, s. 21), ktera tika, ze pro klientliv pocit bezpeci je dulezitd podpirna
osoba.

Vztahy a komunikace mohou ovliviiovat pozitivni atmosféru setkani. Zastavam stejny
nazor jako Bechynova (2012, s.51), Ze dobrd atmosféra mize byt zajiSténa distojnym
pfivitdnim vSech ucastnikli. Také si myslim si, Ze je Zadouct, aby facilitator a ostatni odbornici
aplikovali neformalni komunikaci do praxe. Ta by pomohla navodit dobrou atmosféru hned od
pocatku setkani. Téz souhlasim s vyrokem Kopiivy (2013, s.40), ze mocenska pozice
pracovnika ovliviiuje zpisob pomoci klientim. Myslim si, Ze problém by mohl nastat, kdyby
facilitdtor byl internim zaméstnancem OSPOD anevymezil by si svou roli. Mohla by byt

podptrna role facilitatora V ustrani avyvstala by mocenska, ktera by mohla s klientem
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manipulovat. Doslo by tak k tomu, ze facilitator by nebyl nezavislym. Pro efektivni pribéh

ptipadové konference je potiebné, aby si tato mozna rizika uvédomoval i facilitator.
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4 Metodologie vyzkumu

Empiricka ¢ast bakalaiské prace navazuje na teoretickou a seznamuje s prabéhem a formami
vyzkumu. Cilem prace je zjistit, jaké faktory ovliviuji efektivni prubéh piipadovych
konferenci pfi praci s rodinou z pohledu facilitatora.

Uvodem predstavim hlavni cil adiléi cile vyzkumu, véetnd vyzkumnych otazek.
Nasledné popisi metodu, odivodnim vybér techniky polostrukturovaného rozhovoru a kratce
predstavim jeho teoreticky ramec. Dale seznamim S vyzkumnym vzorkem a jeho vybérem.

Soucasti prace je také analyza a rizika vyzkumu.

4.1 Hlavni vyzkumna otazka a dil¢i otazky

Na pocatku vyzkumu je dilezité¢ si uvédomit, ze cil prace je vyznamny amusi se vzdy
vztahovat k n&jaké specifické skuping osob. Nejednd se tedy 0 univerzalni cil. Zadouci je,
abychom si v prvni fadé ujasnili, koho se budou cile tykat, kdo je s nami bude sdilet a koho
budou zajimat (Svaficek, Sed’ova, 2014, s. 62).

Miovsky (2006, s. 123) blize specifikuje, Ze cile by mély byt jasné a stru¢né definovany
amélo by z nich byt zfejmeé, ¢eho chceme praci dosahnout a co je pro ni dulezZité. Soucasti
vyzkumného cile by mél byt popsan hlavni vyzkumny problém, kterym se vyzkumnik déle
zabyva. Vyznamnou roli pfi tvorbé vyzkumu hraje formulace vyzkumnych otazek, ze kterych
by mél plynout problém, ktery mé vyzkum ftesit. Otazky by mély byt opéct jasné a vystihujici
podstatu (Miovsky, 2006, s. 123). V praxi to chodi tak, Ze si vyzkumnik na pocatku prace

vybere téma a pfipravi na n¢j vyzkumné otazky (Hendl, 2008, s. 48).

Hlavni vyzkumnou otazkou kvalitativniho vyzkumu je, jaké faktory ovliviiuji efektivni

prubéh pripadové konference z pohledu facilitatora?

Otazky, pomoci kterych budou ziskany odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku:

Cim jsou podle Vas ovlivitovany piipadové konference?

Co ovliviuje efektivni prubéh ptipadovych konferenci?

Jak vnimate znéni zékona, ktery upravuje ptipadové konference?

Jaky mate ndzor na cast ditéte na ptipadovych konferencich?
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Dil¢i otazkou €. 1 je, Jaké faktory by mohly pFispét ke zlepSeni piipadové konference?

Tyto otazky povedou ke zjisténi dil¢iho cile ¢. 1:

Jaky je Vas pohled na financovani pfipadovych konferenci z role facilitatora?

Co by pomohlo ke zlepSeni ptipadovych konferenci?

Co vnimate jako nejdtlezitéjsi v ramci celého procesu piipadovych konferenci a proc¢?

Jakym zplisobem by se dalo pfispét ke zlepSeni spoluprace mezi klienty a odborniky?

Dil¢i otazkou ¢. 2 je, jaky ma pohled facilititor na svou roli v efektivnim pribéhu
pripadové konference?
Nasledujici otazky odpovidajici na 2. dil¢i otazku jsou:
— Myslite si, Ze to, co ovliviiuje prubéh ptipadové konference, mizete ovlivnit Vy jako
facilitator?
— Mohly by né&jaké vase kompetence ovlivnit prubéh pripadovych konferenci?

— Jak Vy osobn¢ ptispivate k efektivité pfipadovych konferenci?

4.2 Vyzkumna metoda

Pro dosazeni stanoveného cile jsem vyuzila metodu kvalitativniho vyzkumu. Ten jsem
zvolila z toho divodu, ze facilititor mize oteviené vyjadfit prostfednictvim rozhovoru
s vyzkumnikem své pohledy na ptipadové konference, mize sdélovat své ndzory, déle se
vyjadiit ktomu, co ajak vnima v ramci celého procesu PK, aj. Pomoci tohoto kontaktu
s facilitatorem je velkd moZnost nalézat souvislosti nebo porozumét nedostatklim pfti realizaci
PK, coZ by mohlo pfispét ke zlepSeni ptipadovych konferenci. Tento diivod pro vybér metody
kvalitativniho rozhovoru jsem zvolila na zakladé odborné literatury, kterou zminuji niZe.

Empiricky vyzkum se podle Hanzla opira o védéni, které je ziskdvano na zaklad¢
sdéleni vlastnich zkuSenosti dotazovaného (Hanzl, 2014, s. 20 [online]). Hendl (2005, s. 52)
uvadi, Ze hlavnim tkolem kvalitativniho vyzkumu je objasnit, jak lidé ze stejného prostiedi
maji odli$né ¢i naopak podobné nazory, snazi se pfijit na to, pro¢ jednaji tak, jak jednaji a jak
organizuji své aktivity a interakce. Vhodné je vyuziti této metody vyzkumu V takovych
oblastech, které nebyly dostateéné vyzkumné prozkoumany (Hendl, 2005, s. 52).

Disman se domniva, ze poslanim je porozuméni lidem Vv socialnich situacich (Disman,
2000, s. 289). Toto Dismanovo tvrzeni dopliuje Reichel, ktery popisuje ve své publikaci, ze
kvalitativni pfistup se snazi 0 nalezeni porozumeéni zkoumaného socialniho problému

(Reichel, 2009 s. 40). Vyhodami kvalitativniho vyzkumu, jak dale zminuje Hendl (2005,
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S. 53), je ziskani hloubkového popisu ptipadu a fakt, ze neziistdivame pouze na povrchu véci
(Hendl, 2005, s. 53). Kvalitativni vyzkum nam poskytuje podrobné informace a pohled na
jedince, skupiny nebo fenomény. Vyzkumnik se Vv procesu hledani vyznamu snazi vytvofit
podrobny popis toho, co pozoroval azaznamenal za ucelem pochopit déni (Hendl, 2005,
s. 52-53).

4.3 Technika a pribéh sbéru dat

Nejcastéji vyuzivanymi technikami sbéru dat jsou nestandardizované rozhovory, za¢astnéné
pozorovani, nebo analyzy osobnich dokumenti (Hanzl, 2014, s.53 [online]). Rozhovory
muzeme rozdélit na tii druhy, kterymi jsou strukturovany rozhovor, nestrukturovany rozhovor
a na polostrukturovany rozhovor (Kutnohorska, 2009, s. 39).

Na zaklad¢ charakteru vyzkumného cile jsem se rozhodla pro vyuziti techniky
rozhovoru, konkrétné polostrukturovaného rozhovoru. Stézejni pro mou praci jsou pravé
nazory, pohledy na véc a praktické zkuSenosti facilitdtori. Prostfednictvim této techniky
zajistim co mozna nejveétsi subjektivitu dat, ktera mi sd€li ucastnici rozhovoru, coz je pro
tento kvalitativni vyzkum piinosné a Zadouci.

Hendl vyzdvihuje vyhody polostrukturovaného rozhovoru vV pfizplisobeni otazek
ucastnikovi rozhovoru, ¢imZz je dosazena bezprostiednost rozhovoru, konkrétnost
a v konverzace tak umozni jit do hloubkové komunikace (Hendl, 2016, s. 175). Pro zjisténi
ucastnikovych myslenek, ndzord, pociti a dalSich je velmi vhodné vyuzit pravé interview,
tedy rozhovor (Hendl, 2016, s. 161).

Postup sbéru dat vypada tak, Ze vyzkumnik nejprve sbird potiebnd data, na zakladé nich
vytvoii analyzu a ze ziskanych vysledki vyhodnoti potfebu vSech ziskanych informaci. Podle
potiebnosti sbéru a analyzy dat mize vyzkumnik zacit znovu se ziskavanim informaci. Sbér
dat a analyza je dlouhodoby proces, ktery probiha soucasné a v del§im Casovém intervalu.
Béhem tohoto procesu by se mél vyzkumnik odpoutat od svych domnének a ptredcasnych
zavéru (Hendl, 2008, s. 48).

Realizace rozhovori probéhla v mésicich unor a biezen 2021. S potencidlnimi Gcastniky
rozhovoru jsem byla v kontaktu nékolik mésicti pfedem prostiednictvim elektronické posty,
kdy mi potvrdili G¢ast na vyzkumu. Nésledn€¢ jsme se domluvili na konkrétnim datu, ¢asu
rozhovoru azaslala jsem jim informovany souhlas S pofizovanim audio nahravky.
Informovany souhlas obsahoval potvrzeni od facilitatora, Ze souhlasi S nahravkou rozhovoru,

ktera bude slouzit pouze pro ucely bakalaiské prace. Obsahoval také informace 0 tom, ze
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nikde nebudou uvadéna jména ucastnik rozhovoru ani jiné identifikac¢ni tidaje. Sbér dat do
vyzkumu byl ¢asteéné ztizen kvili celorepublikovému $ifeni koronaviru SARS CoV-2, kdy
bylo obantim Vladou CR doporu¢eno minimalizovat osobni kontakty S cizimi osobami.
VS8echny rozhovory s facilitatory proto probé&hly Vv tzv. ,,online prostoru“ pies Skype nebo
prostiednictvim telefonickych hovora.

Sturgessova a Hanrahanova (dle Miovského, 2006, s. 156) zminuji vyhody a nevyhody
telefonniho interview, které jsou mimo jiné spojeny s Kvalitami tematické citlivosti. Autorky
to popisuji na prikladu citlivych témat, pti kterych se ucastnik nemusi citit pfijemné. Pro
takové ucastniky miize byt forma telefonniho rozhovoru pfiijatelnéjsi, nez u klasického
interview tvafi v tvaf. Na druhou stranu pro témata, ktera jsou pro ucastniky emocné tézka
a bolestivd, se doporucuje vyuziti vhodnéj$i metody rozhovoru tvari v tvar (Sturgessova,
Hanrahanova dle Miovského, 2006, s. 156).

Mezi vyhody Miovsky ftadi nizkonakladovost vyzkumu, ochranu vyzkumnika
a zapojeni ucastniki do vyzkumu, ktefi by se zriznych divodi aza bézné situace
nezUcCastnili vyzkumu vibec (Miovsky, 2006, s.156). Sturgessova a Hanrahanova dale
upozoriiyji na nedostatky telefonniho rozhovoru, kterymi mulze byt naptiklad to, Ze
vyzkumnik nema mozZnost vidét UcCastnikovy neverbalni projevy. Telefonni interview je
ochuzeno o ¢ast pozorovani. Limitem ze strany Ucastnika je nutnost vlastnit telefon pro
uskutecnéni rozhovoru. Ne&kteti vyzkumnici zastdvaji nazor, Ze telefonni interview je
vhodngjsi spiSe pro strukturované a kratké rozhovory, ale i ptes to vS§echno mohou byt ziskana
data stejn¢ kvalitni jako U jinych metod vyzkumu (Sturgessovéa, Hanrahanova dle Miovského,
2006, s. 156-157).

Neméli bychom urc€ité¢ zapominat na zvazeni délky rozhovoru s ucastniky ¢i formu,
potadi nebo obsah otazek. Dulezité je také vénovat pozornost zacatku a konci rozhovoru,

protoze prave ke konci se miizeme dozvédét dilezité informace (Hendl, 2008, s. 166).

4.4 Vyzkumny vzorek a metoda jeho vybéru

Hlavnim kritériem pro vybér vzorku bylo, aby tcastnici rozhovoru byli facilitatory
ptipadovych konferenci pii praci s rodinou. Vybér vzorku jsem provadéla na pocatku uceloveé
a oslovila jsem dva facilitatory, 0 kterych jsem zjistila, ze facilituji pfipadové konference.
Tyto osoby mi dale doporucily své znamé a kolegy, ktefi jsou také facilitatory, doslo tedy

K nabalovani vzorku, ¢emuz se fika metoda snéhové koule.
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Castou formou vybéru vzorkd v kvalitativnim vyzkumu je metoda snéhova koule nebo
také nazyvand jako ,,snowball sample“. Vyzkumnik si zvoli jednoho nebo vice jedincii pro
rozhovor, ktefi nasledné slouzi jako informatofi pro doporuceni dalSich lidi (Hendl, 2005,
S. 152). Pomoci informatoru se pak vyzkumnik dostava k dal§im vhodnym jedincim (Hendl,
2005, s. 390).

Pro zajisténi anonymity Gcastnikli vyzkumu jsem kazdému ucastnikovi hovoru ptifadila
identifikacni ¢islo, pod kterym dale interpretuji jejich slova. Nasledujici tabulka znazornuje
informace o facilitatorech jako je pohlavi, vék, délka praxe, typ zaméstnavatele a zda facilituji

piipadové konference jako externi ¢i interni facilitatofi.

Tabulka 1: Zakladni informace 0 Uc¢astnicich rozhovoru

oerd? Délka praxe Interni
lg;ll:g\c/gﬂj FE (Lt zamés-::}llsvatele e
| Vletech) T externi
nestatni interni
UR 1 zZena 44 13 neziskova ,
. a externi
organizace
- . meésto . ,
UR 2 muz 35 8 (OSPOD) interni
nestatni interni
UR 3 zena 41 5 neziskova ,
. a externi
organizace
UR 4 muz 44 5 osvC externi
. mesto interni
V4 11 .
R zena 60 (OSPOD) a externi
UR6 zena 48 10 osvC externi
nestatni
UR7 zZena 40 10 neziskova externi
organizace
nestatni
UR 8 zena 39 3 neziskova externi
organizace

Vyzkumnym vzorkem bylo celkem osm facilitatort piipadovych konferenci. Ztoho se
vyzkumu zac¢astnilo Sest zen a dva muzi, a jejich vékové rozmezi bylo 35 — 60 let. Nejvice
rozhovort bylo vedeno s externimi facilitatory pfipadovych konferenci, kteti pracuji prevazné

Vv nestatnich neziskovych organizacich a zaroven extern¢ facilituji PK i na OSPODu.
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4.5 Analyza dat

Audio nahravky rozhovori jsem nejprve prepsala do elektronické podoby. K vyhodnocovani
analyzy dat ziskanych zrozhovort, jsem pouzila techniku doslovné transkripce, kterou
Mayring (dle Hendl, 2008, s.208) nazyva jako ,proces pfevodu mluveného projevu
Z interview*. Po pfepisu rozhovoru mizeme dilezitd slova a mista podtrhavat ¢i vytvaret
rizné komentaie a poznamky na okraji textu, které slouzi k pfehlednosti dulezitych informaci
a ke srovnani mist textu. Cely tento proces je Casové velmi naro¢ny, ale pro podrobné
vyhodnoceni dat je transkripce dulezita (Mayring dle Hendl, 2008, s. 208).

Jiz doslovné ptepsané rozhovory jsem opakované procitala asnazila se rozklicovat
smysl jednotlivych vét ¢i slov. Vyuzila jsem moznosti vloZzeni komentartt do dokumentu
v programu Microsoft Word.

Zjednodusené muzeme fici, ze kodovani je procesem analyzy dat a kategorie jsou
tiidami pojmu (Strauss, Corbin, 1999, s. 42). Miovsky (2006, s. 228-230) vysvétluje pojem
kédovani Vv kontextu zakotvené teorie jako tzv. ,operaci“. Kodovani nam pomaha
k analyzovani ziskanych udajt, jejichz data jsou konceptualizovana a znovu slozena, coz je
procesem nové tvorby teorii. Na poc¢atku metody zakotvené teorie probiha oteviené kddovani.
Ukolem otevieného kédovani je prifadit k jednotlivym pojmiim nazev kodd, které v piipadé
opakovani utvoti kategorie (Miovsky, 2006, s. 228-230). Proces, kdy se pojmy seskupuyji,
azda se, Zze maji stejné nebo podobné jevy, se nazyva kategorizace (Strauss, Corbin, 1999,
S. 45). Tvrzenim, ktera mi sd¢lili u€astnici hovoru, jsem dale pfifazovala vystizné kody. Mezi
opakujicimi se kody byly hledany souvislosti a vytvareny vhodné kategorie a subkategorie.

Kategorie vytvaiime tehdy, pokud pfi pozorovani pojmi (kodi) nalezneme podobnost
jevi. Tyto opakujici se pojmy sdruzime do vyssiho fadu, ktery nazyvame kategorie (Strauss,
Corbin, 1999, s.42). Nasleduje faze axialniho kodovani, béhem né€hoz hledame,
pojmenovavame a nachazime urcité vztahy a souvislosti mezi kategoriemi a subkategoriemi.
Davame je do vzajemnych vztahti (Miovsky, 2006, s. 228-230).

Rozdilem mezi otevienym a axidlnim kodovanim je podle Miovského ten, ze
u otevieného kodovani se snazime rozliSit pojmy a vytvofit zakladni kategorie, vcetné
vlastnosti. Oproti tomu pfi axidlnim kédovani se tyto pojmy skladaji dohromady a nachazeji
se vazby mezi kategoriemi a subkategoriemi (Miovsky, 2006, s. 229-230).

Pokud se nam pravidelné zkoumané udalosti opakuji, odvozujeme z toho obecné platné

pravidlo, které bude platné i pro dal$i udalosti v jiném Case a misté, fika se tomu indukce.
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»Indukce se v empirickém vyzkumu pouziva K prevedeni pravidelnosti v datovém materialu

do obecného pravidla“ (Hendl, 2016, s. 33).

4.6 Limity vyzkumu

prace.

Pro vyvazeni vzorku jsem se snazila oslovit externi i interni facilitatory, vysledkem mé
snahy vSak bylo, Ze jsem ziskala vétSi pocet externich facilitatori. Proto jsem cilené
kontaktovala OSPODy, abych ziskala vyvazeny vzorek. Od velké vétsiny OSPODU jsem
dostala odpovéd, ze facilitace je na PK zajiSténa pfevazné externimi facilitatory. Domnivam
se proto, ze ziskana data vyzkumu mohou pusobit zkreslené¢ z divodu mensiho poctu
internich facilitdtori. Myslim si, Ze by bylo vhodné ziskat vice odpovédi pravé od internich
facilitatori. Domnivam se, Ze jejich pohledy na efektivni pritbéh PK mohou byt zajimavé;si
Z toho duvodu, zZe jsou pofadany z povinnosti, tudiz jim nemusi tolik zélezet na nestrannosti
a kvalité. Tim, ze ale OSPODy odpovidaly, Ze vyuzivaji externi facilitatory, je vidét, ze se
snazi 0 kvalitu konferenci. Dale si myslim, Ze vyzkum je limitovan genderovou nevyvazenosti
ucastnikl rozhovoru. Konkrétné jsem vedla rozhovory pouze se dvéma muzi, ackoliv mi byla

pfedem pfislibena ucast vétsitho mnozstvi muzi. Odpoveédi muZza a Zen se vSak pftili$ neliSily.
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5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole budou interpretovany odpovédi ucastnikti rozhovoru K hlavni vyzkumné

otazce a dil¢im vyzkumny otazkam.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké faktory ovliviiuji efektivni prubeh ptipadové konference?
Dil¢i vyzkumna otazka €. 1: Jaké faktory by mohly pfispét ke zlepSeni ptipadové konference?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2: Jaky je pohled facilitatora na svou roli v efektivnim pribéhu PK?

Na konci kazdé otdzky shrnu zjiSténé informace aporovnam je S teoretickou Casti.
O facilitatorech, se kterymi jsem vedla rozhovor, budu hovoftit jako 0 G¢astnicich rozhovoru ¢i

pod zkratkou UR.

5.1 Vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky: Jaké faktory ovliviiuji

efektivni prubéh pripadové konference z pohledu facilitatora?

Zde se vénuji vnitrnim faktorum, které ovliviiuji efektivni pritbé¢h piipadové konference.
VSichni tUcastnici rozhovoru ptikladali dtleZitost pro spravné fungovani pripadové
konference kvalitni pripravé v§ech tcastnikii, ktera souvisi s informovanosti a vhodnym
nacasovanim PK.

K na¢asovani se vyjadiil UR 2: ,...samoziejmé je i diilezité nacasovani pripadové
konference jako takové.

Ucastnik rozhovoru 6 fekl: ., Bezesporu priprava ucastniki, ...nejen OSPODu, ale
I odborniki a klientii, samoziejmé priprava moderatora. *

Pro praxi je dle ucastnika rozhovoru 1 diilezita také ptiprava, nebot’ to mize pozitivné
ovlivnit setkdni véetné usnadnéni prace facilitatora.

,Z praxe vim, Ze dobra priprava muzZe vyznamné ovlivnit konstruktivné, pozitivné
konstruktivné, tu schuzku, to setkani.* ,, ...kdyZ je ta pripadova konference dobre pripravend,
tak facilitdtor zas tak tézkou prdci nemd. “ ¥ika UR 1.

Celou ptipadovou konferenci ovliviiuje kvalitni pfiprava ze strany koordinatora, ktera
spociva v tom:

wJak si sam pripravi podklady pro pripadovou konferenci, jak si pripravi ucastniky
konference a nejvic ty rodice, ..., takze samozrejmé prdce s pripravou rodicu a ditéte, kteri se

pripadové konference uicastni.* (UR 5)
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UR 5 vysvétlil, ze piipadové konference jsou ¢asové aadministrativné narocné. Na to
navazuje fakt, ze je pro PK zadouci, aby s organizovanim PK pomohl také facilitator. Dva
ucastnici rozhovoru sdélili, ze konferenci pozitivné ovlivituje spoluprace facilitatora
s organizatorem a svolavatelem, kdy spolu s facilitatorem formuluji cile, domlouvaji se, kdo
bude ucasten a spole¢né¢ vymezuji Cas, misto aj. Je tfeba vSak dat pozor, aby se facilitator
nedozvédel piili§ informaci 0 ptipadu, aby byla zajiSténa nestrannost.

., ...Ja venuji pomerné velkou pozornost priprave pripadovych konferenci, takzZe se na ni
podilim 1S tim svolavatelem, zpravidla prdavé s OSPODem. To znamend, ZzZe spolecné
formulujeme cile pripadove konference, spolecné vymezujeme ucastniky, spolecné urcujeme
cas, misto a dalsi aspekt konani pripadoveé konference. Takze pri priprave urcite a zejména
pri definici cile.” (UR 6).

., Ten facilitator davad impulz tem stranam, které to zarizuji, OSPODu nebo neziskovce
arika, koho je potreba oslovit, co je potreba predat za informace, jak je potieba pracovat
s ditetem. * ,, ...miize byt vlastné iniciator téch véci, aby se dély svizne a aby tam nebyly néjaké
komunikacni sumy. “ (UR 8)

V ramci ptipravy se uskutediiuje setkani s ditétem. UR 1 dogla K nazoru ,, ...Ze pokud je
to dobre pripravené, to dité je vlastné také dopredu velmi peclivé na pripadovou konferenci
pripravené, tak je to mozné...“ (UR 1), ze bude dité soudasti ptipadové konference. Uéastnice
rozhovoru 1 si dale v praxi ovéfila ,,...Ze | ndrocnd témata, i kdyz jsou tam tieba velké
konflikty, tak po peclivé pripravé to setkani lze zorganmizovat Sucasti ditéte relativné
bezpecné. “ Divka ve zpétné vazbé: ,, ...byla rada, Ze to tam mohla Fict, Ze se citila vyslysena.

Takze nebyla bezmocnd, mohla do toho néjak zasdhnout.“ (UR 1)

Facilitatofi se domnivaji, ze ticast ditéte je vhodna pouze na Cast ptipadové konference.

,, ...ucast ditéte ano, rozhodné ne na celée pripadové konferenci, ale na casti té
konference, kdy to bude jasné dopredu domluveno, ve které casti té pripadove konference se
to dité ucastni a co je cilem, kdo Stim ditétem na té pripadové konferenci viastné bude
mluvit...“ (UR 7)

Také UR 3 se domniva, Ze tast ditdte na ptipadové konferenci je mozné, ale piedem
vyhodnocuje moZna rizika, kterd by mohla nastat. Jsou to situace, které ,, ...mohou byt pro
dité traumatické, nebo mohou byt néjak spoustéci... “(UR 3).

., ...pokud uz deti ano, tak je diilezité si osetrit, jak V pripade, kdyz bude situace
vyhrocena, pripadné kdyz bude dité potiebovat ze svého vlastniho prani odejit, tak mit

oSetieno tady toto, Ze dité miize odejit kdykoliv* (UR 8).
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Také je vhodné vyhodnoceni rizik, které by si mél udélat facilitator ve vztahu ke své osobé.
,Ja treba zpravidla, kdyz se pripravuju, tak se ptam: ,Miuze tam néco byt, néjaky takovy
exces? “““ (UR 6). S tim souhlasi také UR 5, ktery ¥ika: ,, ...zndt své limity, do ceho jit a do
ceho ne...“ (UR 5).

Béhem pfipravy by mély byt vSem ucastnikim pifedany potifebné informace. Dostatecné
srozumitelna informovanost miiZe ovlivnit efektivitu PK.

Aktéti musi ,, ...mit néjaké kvalitni vstupni informace, ucastnici musi védet, proc¢ tam
jdou, z jakého dirvodu tam jdou, jaké by mély byt vystupy 7 toho setkdni.“ (UR 4)

., Bavime se s nimi laickym jazykem...“ (UR 4), tim se snazi 0 srozumitelnost.

,, ... vysvetluji lidem, proc to delam a treba se téch klientii doptavam na dalsi veci. Jestli
je to pro né srozumitelné, jestli tomu rozumi a pouzivam facilitacni otdzky, abych dostala
zpétné vazby. “ (UR 5)
pripadovou konferenci, tak Vv priibéhu, ale zirejmé 1V zavéru shrnuti co se bude dit ted’ po té

pripadové konferenci...” (UR 8)

Pro klienty je dilezité dostavat srozumitelné informace apro cely proces je zadouci si
vyjasnit o¢ekavani, ktera od setkani aktéfi maji.

Ugastnik rozhovoru 1 iiké, Ze pracuji ,, ...S jednotlivym ocekavanim vicastnikii pripadové
konference, jak uz od odbornikii, tak z Fad rodiny. “ (UR 1)

,Da se udélat maximum pro to, aby se dobre vyjednalo Stim, kdo tu pripadovou
konferenci poptava, co si od toho slibuje, jaké ma ocekdvani...* (UR 7)

., Z pohledu facilitatora si myslim, Ze hodné oviliviiuje pripadovou konferenci ... jaké

dostanou dopiedu informace, co se bude dit a co se od nich ocekdva.“ (UR 8)

Zadouci je, aby byla vyi¢ena o¢ekavani a v§ichni k sobé byli up¥imni.

O uptimnosti hovotil u€astnik rozhovoru 7: ,, Nezastirat si, K cemu to ma slouzit, ale rict
jasné vSem proc¢ néjaké to setkdni je. Nesit néjakou boudu na ty lidi. “ (UR 7)

Vyznamné pro celou spolupréci je, aby vSichni ucastnici byli sezndmeni a ztotoznéni
s cilem PK.

Ugastnik rozhovoru 7 fekl: ,, Kdyz se dobre stanovi cil té pripadové konference, tak i ten
se vSem dopredu sdéli. To si myslim, ze muze vSechny uklidnit a taky je potreba to Vv prubéhu

vvvvvv

a také pochopeni OSPODI, co je cilem PK, fekl ucastnik rozhovoru 6.
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UR 5 zmitioval, Ze pokud je dité piipraveno na PK a zapojeno do procesu, je to pro ngj
., ...hrozne dilezité...” nasledné ,, ...ty déti vic pochopi ty cile pripadové konference, co je

V7 o6

tieba jejich role, Ze je to pro né potom srozumitelnéjsi. “ (UR 5)

Pied zacatkem samotného setkani by se mél facilitator, ale i ostatni aktéti zkoncentrovat

ree
1.

a byt tzv. ,,duchem ptitomn

«

Jeste je asi dilezité, ale to asi pro kazdeho, kdo to déla, vytésnit 7 hlavy to ostatni.*

(UR 2)

Na pocatku setkani pozitivné ptispiva K navozeni dobré atmosféry, kdyz facilitator nebo jini
ucastnici zahdaji prvotni kontakt neformalni komunikaci, kterd se zatim netyka ptipadu.

Dulezité jsou podle ucastnika rozhovoru 3 ,, ...prvai vteriny jako je uvitat se, posadit se,
uvarit caj nebo kafe, tady jsou zachody. Aby se prosté citili komfortné ioni, aby to nebyla
takova ta Fizena kanceldrska cinnost, ale dat tomu néjaky nabeh. “ ...

., Moznd je i fajn trosicku ta neformdlnost na zacatku, ale iV tom konci, takové to: ,,jak
Jste dojeli, jakd byla cesta, je vam fajn, jé ty mds dnes na tricku Mickey Mouse. “ Ze to nastavi
celou tu atmosféru do takového toho rodinnéjsiho, prijemnéjsiho, pratelstéjsiho komfortu, nez
kdyz je to takové jenom: ,Dobry den, posadte se, tady mate jmenovku, zaciname, konec, dobry
mdme, na shledanow, ‘ takze za mé, pustit tam malinko tu lidskost.* (UR 3)

Dobra atmosféra mize byt podle UR 5 nastolena také tim, Ze ., ...se jde spise po téch
vécech, co se dari aco je fajn, co se zvlidad a presto se dostat K vécem, které ne tak uplné
funguji a hledat pak néjaké reseni. Urcite nezacinat tim: , Tohle délate blbé, tohle délate

113

Spatné..., " zacit spiSe tim, co se podarilo, jak to vypada, jak se rodina snazi a tak dale

I3

I S néjakou pochvalou.

vyrazné ovliviiovat efektivitu pripadové konference. Jeho role bude vsak podrobné
popisovana V dil¢i otdzce €. 2 Jaky je pohled facilitatora na svou roli v efektivnim pribehu
ptipadové konference?

Facilitator ovlivituje PK svou nestrannosti, poc¢tem absolvovanych setkani, a tudiz
dostatecnou praxi, svymi dovednostmi a kompetencemi, soustfedénosti na proces, vedenim
konference, vytvarenim atmosféry a bezpecného prostiedi pro sdileni aj.

A je to samoziejmé prdce toho facilitatora, to znamend, Ze pokud ty postupy byly
dodrzeny tak, jak mély, tak jestli facilitator vyborné provede svou praci, tak vyrazné ovliviiuje

efektivni priibeh pripadové konference. “ (UR 4)
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Pro cely proces je dilezité¢ pochopit smysl setkani, ze PK je ,, ...participativni metoda, kde se
ma klient do posouzeni a planii intervence zapojit V maximalni mozné mive, jak je to mozne.
(UR 6). Zejména organizator, facilititor a odbornici by méli pamatovat na to, ze jde
0 spolupraci s klienty a je zde snaha spole¢né najit feSeni. Mélo by se myslet na to ,, ...Ze tam
Jje ten klient jako expert na vlastni Zivot a zZe je jeden 7 lidi, ktery navrhuje zpiisoby reSeni té
situace...“ (UR 6).

,, ...ze se sejdou lidé, kteri maji riizné ndzory a budou spolecné hledat a rozhodovat
a planovat...” (UR 1)

,, ...tak tam muze sehrat pozitivni roli V utvareni nazoru rodicii, ze se tady hleda néjaké

spolecné resent, které je dobré.* (UR 2)

Klienti by méli mit pocit ,, ...Ze je nikdo do niceho netlacil a k tomu vysledku, na kterém se

tam shodli, dosli spolecné s ostatnimi.“ (UR 2)

Pro spolupraci je podle facilitaitori dulezita také komunikace sKklientem tzv. , rovny
S rovnym “.

,Podle mé je diilezité toho klienta brat jako partnera, ktery je tam na stejné
vrovni... “(UR 1)

. ...bavime se s nimi jako rovny s rovnym, a nikoliv z pozice néjaké vyssi. “ (UR 4)

Facilitator vhodné ovliviiuje pribeéh tim, ze na zacatku PK nastavuje naptiklad pravidla
spolupréce a upozoriiuje na ml¢enlivost.

. To bych asi opravdu shrnula do ... dobrého uvodniho slova a nejenom vysvétleni
pravidel, ale i prijeti téch pravidel tou skupinou, aby byly dodrzoviny Vv pribéhu.
., Samoziejmé sezndmit viechny s micenlivosti na zacdtku, s pravidly.“ (UR 7). Také podle
ucastnika rozhovoru 1 je dilezité ,, ...nastolit tam pravidla.

., To, co miize pomoci efektivité je V podstaté to, Ze si hned na zacatku rekneme zakladni

pravidla a Fekneme si, Ze micenlivost je tu proto a proto.“ (UR 2)

V samotném prubéhu PK facilitator fidi diskuzi a dava kazdému prostor se vyjadrit.
Utastnik rozhovoru 6 povazuje za vhodné , Ddt prostor viem vcastnikiim miluvit.“
(UR 6).
S timto vyrokem souhlasi také UR 5, ktery fika z role facilitatora: ,, ...myslim si, Ze je

dulezité, kdyz to clovek dokaze ukocirovat, uhlidat, dat kazdému prostor se vyjadrit.
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Efektivitu PK také ovliviuje pozitivni hodnoceni toho, co se dafi, pochvala a podpora.

., ...urcité slovni podpora tém zucastnenym, néjaka schopnost facilitatora drzet linku
a podporovat vsechny zucastnéné od rodiny az po toho socidlniho pracovnika, ktery dava
zakdzku. Motivovat, podporovat, chvdlit po dobu toho setkani.* (UR 8)

. ...nezapominat ty vicastniky V priibéhu pochvalit... “ (UR 2)

., Takze je diilezité, aby to pro né bylo naprosto bezpecné prostredi, kde se jde spise po
tech vécech, co se darii a co je fajn, co se zvldda a presto se dostat K vécem, které ne tak uplné

funguji a hledat pak néjaké resent.” (UR 5)

Facilitatorim se osvédcilo prubézné shrnovat informace.

, Urcité je pak dobré, pokud se mam bavit 0 efektivite, pribézné shrnovat priitbéh té
pFipadové konference a tak uzavirat néjaké dilct celky.“ (UR 2)

., ...a potom takové to zardmovdni mi prijde, Ze zvysuje efektivitu, kdy vlastné shrnu
nebo uvedu do néjaké srozumitelné linky, co jsme ted viastné probrali.“ (UR 8)

., ...komunikacni dovednosti, které by ten facilitator mel mit, mel by umét reflektovat,

shrnovat...“ (UR 1)

Pokud se schyluje k né¢jakému konfliktu, jsou zde urcité moznosti, co délat. Dva interni
facilitatot1 OSPOD a jeden externi pracovnik se shoduji v tom, Ze je vhodné nechat konflikt
mezi klienty nebo klienty a odborniky rozvinout a hned do néj nevstupovat jako
facilitator. Pro prub¢h je dilezité si vyiikat mezi sebou urcité véci a mize se tak vycistit
atmosféra. Z pozorovani reakci klientli se mohou ziskat dlileZité informace. Facilitator ma ale
za ukol to nenechat rozb&hnout uplné, ale mél by vycitit, kdy uz je vhodné zasahnout
a posunout se dal, nebot’ se stard 0 bezpeci a komfort ucastnik.

,,Jad se treba snazim 0 to, Ze kdyz tam vznikne néjaky konflikt mezi rodici nebo rodici
a skolou, tak do toho hned nezasahuji. Ono je to dilezité i pro ten priitbéh, protoze se tam ti
lidé hodné oteviou a hodné se 1 odhali, jak ta komunikace mezi nimi funguje. Chvili je
necham, aby si to vyrikali. Pak jim reknu, Ze uz do toho vstupuju a Ze uz jedeme dal, abychom
se nezasekli na jednom bode. Ale nekdy to necham umysiné rozjet, ono je to nékdy dobré. Tam
clovek vidi, jak ti lidé na sebe reaguji a jak spolu bézné komunikuji, coz se zase miize hodit
| pro klicové pracovniky z OSPODu. Ti lidé jsou pod néjakym tlakem a reaguji tak, jak je jim
to viastni, nijak se nepretvaruji a nehlidaji si sebeovidadani. Pak to ale koc¢iruju a nenechdavam
to jit tak daleko, ze by to bylo pro nékoho ohrozujici, ale nékdy je to dobré pro dalsi praci.
(UR 5)
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,Mit cit pro to, kdy nechat konflikt trochu vyventilovat, protoze pokud je bude
facilitator brzdit moc brzo, tak ti lidé si to nikdy nevyrikaji, naopak vycitit tu chvili, kdy je
potieba do toho vstoupit, protoze ten konflikt pro to jedndni uz nema vitbec Zadny prinos
a spis to graduje nekam a muize to celou tu pripadovou konferenci pohrbit. Takze si myslim, Ze
to je ta prace facilitatora. “ (UR 2)

,Jd se to snazim ... nechat ten proces co nejprirozenéji bezet. Co nejmin se snazit do
toho zasahovat, co nejmin intervenovat dokud ten proces bézZi sam, tak ho nechat tak
prirozené ,, hnit*. Nékdy se tam snazZim potlacit, abych tam nebyla a aby to bylo co nejvic
prirozenéjsi a vstupovat do toho, az kdyz vycitim, Ze uz je to pro nékoho moc, nebo mdalo, nebo

Ze je pod tlakem, nebo Ze to sméfuje jinam, nez md. “ (UR 3)

Dals$i moznosti je pracovat s prestavkami, jako uvadi ucastnik rozhovoru 1: ,, MiiZe pracovat
rizné s prestavkami, kdy? se néco déje...” Utastnik rozhovoru 5 déla prestavky, kdyz
potiebuje néco oddélit ,, Nebo udélam prestavku, kdyz je to potieba oddelit... *.

Ptipadovou konferenci miize ovlivnit dobré sloZeni ucastniki, 0 ¢emz hovorili dva
Ucastnici rozhovoru. Ostatni se spiSe vyjadfovali k opaku, Zze se nevhodnym vybérem
ucastnikli mize PK zmafit.

., Samozrejmé, kdyz budeme hovorit 0 efektivite, tak je to 1 0 sloZeni ucastniki, kteri tam
jdou...“ (UR 3)

‘

., ...vhodna volba lidi, kteri budou ucastni na pripadové konferenci.” |, Vlastné to

ovlivituji i pozvani odbornici...* (UR 2)

Pro zajiSténi bezpeci pro dité se d€la piiprava ditéte, kde si spolu s facilitdtorem dité vyjasni,
co ho bude c¢ekat, v¢etné jeho obav.

A presné si rekne, co by ho mohlo cekat, za jakych okolnosti miize mluvit, Ze miize
kdykoliv opustit tu konferenci. Aby bylo co nejvice zajisténo jeho bezpeci a taky aby se to dité
nebdlo pripadné mluvit at' uz samo za sebe, nebo treba mym prostiednictvim, nebo

prostiednictvim divérnika, kterého tam miize mit.“ (UR 4)

Ditéti by méla byt dana nabidka, zda chce byt soucasti PK, véetné moznosti odejit, jak
zmitiuje UR 5: ,, ...ty starsi déti od nds dostavaji informaci, Ze pokud to pro né bude néjakym
zpiisobem neprijemné, tak soucasti setkani byt nemusi, ale Ze budeme radi, kdyz tam S nami
bude do konce. Dostavaji prosté informace, Ze muzou kdykoliv odejit. *

Dilezita je pro klienta ,,...mo%nost piizvat si néjaké podpiirné osoby*, ¥ika UR 1.
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Ucastnik rozhovoru 1 dile hovofil 0 neziskové organizaci, kterdi ma vytvoiené
podminky, za kterych bude facilititor moderovat piipadové konference. ,, Chtéji, aby vsichni
klienti meli zajisténou podpiirnou osobu ““, K tomu dodava, ze se klient citi 1épe, kdyZ k sobé
nékoho ma a nestavalo by se, Ze by proti klientovi byla pocetni piesila odbornik. ,, Ale zeptat

se treba toho klienta, koho tam potrebuje, aby se tam dobre citil, kdo je pro nej duleZity...

(UR 1)

O pritomnosti podpiirné osoby pro dité se vyjadiili dalsi tfi facilitatofi:

,, Pak je dobré, aby soucdsti pripadové konference byla psychologicka podpora, aby tam
byl nékdo zndmy tomu ditéti a délal mu podporu.“ (UR 3)

., Z mého pohledu je urcité dobré, aby dite melo nékoho K sobé, coz miize byt riiznd
osoba a je potreba to osetrit dopredu. Miize to byt treba zase ten socidlni pracovnik, ktery
s ditetem pracuje, at' uz na OSPODu, nebo néjaké sluzby, spolupracuje treba S néjakym
psychologem, ktery je ochotny tam prijit. “ (UR 7)

., ...aby se to dité nebadalo pripadné mluvit at uz samo za sebe, nebo treba mym

prostiednictvim, nebo prostiednictvim divérnika, kterého tam miize mit.* (UR 4)

Dle facilitatori v praxi funguje, kdyz s klienty spolupracuji NNO ato naptiklad pted
konferenci, kdy klienty pfipravi na setkani, nebo po konferenci, kdy se domlouvaji na dalsi
spolupraci. Je tak navazan vztah mezi klienty a odborniky. NNO klienty podporuje, motivuje,
vysvétluje a snazi se zmirnit jejich obavy, coz miZe mit velmi dobry vliv na pohodu rodiny
V rdmci procesu.

,, ...rodiné jako OSPOD doporucime spolupraci S néjakou neziskovou organizaci, ktera
S nimi soustavné pracuje a podporuje je, pomdhd, konkrétni osoba Z neziskové organice
seznami rodinu S pripadovou konferenci uz behem jejich spoluprace a pripravi je na to. Ti
lidé toho konkrétniho klicového pracovnika uz znaji a uz se \ méné obavaji, nez kdyz s nimi

komunikuje nékdo z OSPODu, koho nikdy v Zivoté nevidéli. “ (UR 5)

Pozitivni vliv ma na ptipadové konference to, kdyz OSPOD ,,...umi pracovat s pomoci, ale
i s kontrolou...“ (UR 6)
., ...nékdy je i diilezité, aby byl znacny rozdil mezi kontrolou a pomoci. “ (UR 5)

. ...musim vazit ... kdy do toho vstupuju, jestli jsem kontrolni nebo pomocny..." (UR 2)
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Pro pfijateln¢jsi formu setkani se nabizi vyuZit iinteraktivni pripadové konference
konkrétn¢ pfi praci S détmi. O interaktivni pfipadové konferenci hovofili dva externi
facilitatofi z nestatnich neziskovych organizaci.

LMy ... vwuzivame nebo snaZime se nabizet kolegum 7 OSPODu, jinym kolegum ...
takovou jemnéjsi formu interaktivni pripadové konference, kterou jsme se inspirovali ze
zahranici a néjak jsme modifikovali na béznou pripadovou konferenci tak, aby byla pro dité
pratel§téjsi, to je viastné takova jemnéjsi forma.* (UR 1)

Také ucastnik rozhovoru 8 se snazi do PK ,,...pFinést prvky interaktivni pripadové
konference, kterd je srozumitelna pro ostatni, rada pouzivam flipcharty, kde maji ti lideé, kteri
maji probléem komunikovat, moznost to napsat a snazim se udélat vzdycky to kolecko, aby

kazdy mél prostor Fict, co si 0 tom mysli, kdyz se tam néco rozjednava...“ (UR 8).

Zde ptedstavim vnejsi faktory, které ovliviuji efektivni prabéh ptipadové konference.

Jak tekl UR 1: ,, Viastné viechny ty vnéjsi faktory si myslim, Ze je dobré nepodceiiovat
a myslet na née. “

Podle facilititori je dobie, Ze pripadové konference jsou zakotvené V zakoné
359/1999 Sh., 0 socialné- pravni ochrang déti.

,Ja si myslim, zZe byt je pripadova konference metoda socialni prace, tak tim, Ze je
uvedena primo V zakoné a jsou tam uvedené ty situace, kdy se ma svolavat, Ze to je dobre.

Podle mé by se jinak nesvolavaly. Takze dobre je, Ze je tam uvedend. “ (UR 6)

,, Ta efektivita je samozrejmé dana | néjakymi zakonnymi normami. “ (UR 3)

Na tucast ditéte na piipadové konferenci pohlizeli facilitatoti rizné. Shodovalo se vsak to, ze
je to zavislé na véku a rozumové vyspélosti ditcte.

Ucastnice rozhovoru 6 hovofila 0 i¢asti ditéte na pfipadové konferenci tak, Zze pokud se
jednéd o kurétorské kauzy ,,...to znamend, zZe se to tyka néjakého ditéte S vychovnymi
probléemy...Tam si myslim, Ze je uzitecné, ... pokud je to dité dostatecné mentadlné vyzralé
a kompetentni, tak aby tam bylo. Ty kuratorské pripadové konference jsou s détmi nad 10, 11,
12 let a starsimi. Takze tam by mely byt, protoze ty deti samotné by se mély podilet na
vyhodnocovani té situace a na tvorbe planu. *“ Jestlize jsou deti mladsiho véku ,, ...hodné zavisi
na véku a kompetencich ditéte... “ (UR 6).

, Pokud se jedna o starsi déti aresi se jejich budouci kontakt ajeho frekvence

s biologickymi rodici, tak si myslim, Ze by tam ty déti mohly byt a vyjddrit se K tomu primo na
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‘

té pripadové konferenci. Ale tam je to opravdu zavislé na tom cili a kompetenci toho ditéte.
(UR 6)

Pokud jsou vyhodnoceny rizikové situace, je dilezité, aby byl pro dité pripraveny
bezpecny prostor, kam mtize odejit z piipadové konference.

Pokud dité bude chtit opustit konferenci, je pro né&j pfipravena mistnost ¢i herna, kam
muze odejit.

., ...ja to tedy resim ve chvili, kdy se zminuji néjaké udalosti, které mohou byt pro diteé
traumaticke, nebo mohou byt néjak spoustéci, tak mit nachystany prostor, aby si to dité mohlo
Jjit vedle hrdt nebo si néjakym zpiisobem pohrdt s mobilem.“ (UR 3)

V piipadé, ze dité je tiCastno pouze na casti PK nebo opustilo konferenci v pribéhu,
mélo by byt dostateéné informovano 0 tom, co se vyjednalo. ,, V kazdém pripadé, kdyz je to
dité dano mimo, tak apelovat na to, aby se tomu ditéti vSechny informace dostaly, nebo kdyz
odejde Vv piilce jedndni a pak se vrati ke konci pripadové konference, tak aby védelo, co to
znamend aco se tam délo.” ika UR 3. Pfedavani informaci ditéti maze zajistit pravé
facilitator.

Ucastnik rozhovoru 2 dodava, ze kdyz jsou Vv bezpedi déti, tak irodice jsou tzv.
v pohodé. UR 2 ifekl: ,,...protoze pak ve chvili, kdy jsou déti za tim sklem a relativné nic
neslysi, tak i ti rodice jsou V pohodeé, Ze déti jsou V pohodeé, tak | to ma viiv na tu dynamiku, co
se tam déje. *

Bezpeény prostor se vyuziva také na piipravu ditéte na PK, o éemz hovotil UR 4, ze

«

probiha pti ptiprave ,, Pred tou pripadovou konferenci Vv néjaké bezpecné mistnosti... *

Specialné uzpisobeny prostor ptsobi také na rodice a vSechny ucastniky.

Podle tc¢astnika rozhovoru 5 jdou lidé na ptipadovou konferenci S ,, ...pocitem nervozity
amaji pocit, ze jsou trochu na pranyri. Takze je dulezité, aby to pro né bylo naprosto
bezpecné prostredi...

., A potom také mi prijde dilezity celkovy priibéh i prostor, kde jsou facilitace.“ (UR 8)

Ke vzhledu mistnosti se vyjadioval také UR 1 ,, ...jak to bude naaranzované, jak ti lidé

budou sedet...

Utastnik rozhovoru 8 méa dobrou zkusenost stim, kdyz jsou pripadové konference
poradany mimo urad, coZ pfispélo ke zmirnéni obav a uvolnéni atmosféry.
., Kdyz to bylo v prostoru znamém tomu ditéti, tak tam byla uplné jina atmosféra, nez

kdyz to bylo na OSPODu, kde byli ti lidi hodné uzavieni a trvalo déle tam udélat atmosféru
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setkani, které je pratelské a napomocné tem ucastnikiim. Kdyz to bylo spojené S tim uradem,

tak to vypadalo, Ze ti lidé jsou takovi vic zasekli. Preci jen je to oficidlni prostor.“ (UR 8)

Piipadové konference jsou také ovlivnény vzdélanim facilitatori. Naucenymi dovednostmi
a znalostmi muze facilitator opét ovlivnit efektivni prabeh piipadové konference.

., Podle mé je U té pripadové konference diilezité, pokud maji byt délany dobre, aby
pokud je ten facilitator interni clovek, tak aby mél podporu jak ve vzdelavani, tak néjakou
moznost sdileni svych zkuSenosti.“ (UR 2)

., ...aby tam byli moderdtori, kteri maji vzdélani...“ (UR 3)

. ...kvalitné vyskoleni lidé, kteri ty pripadové konference maji nebo chtéji délat.” (UR 4)
Zavér a diskuze

Nejvyraznéji dle slov facilitatort ovliviiuje efektivitu ptipadové konference vnitrni faktor,
tj. faktor p¥ipravy a informovanosti. Uastnici rozhovoru odpovidali, Ze je dilezité, aby
vsichni zucastnéni dostavali srozumitelné a dostatecné informace. Kleckova akol. (2019,
S. 26-27) blize specifikuje, ze vSechny informace pfedava organizator podle individualnich
potieb Ucastnikli a srozumitelné. Zrozhovorh vyplyvalo, Ze dostatetnd pfiprava
a informovanost ovliviiuje spoustu dal$ich véci.

Faktor souvisejici S cilem vnimaji facilitatofi jako dulezity pro lepsi spolupraci
s klienty. Mysli si, Ze pokud bude vSem ucastnikiim doptedu sdélen cil a oni ho pochopi,
muze to pomoci pro porozuméni, pro¢ se tam setkali. K tomu se vyjadiuje Bechyinova, ktera
hovoii 0 tom, Ze moderator na po¢atku PK nahlas fekne cil setkdni a vyzve ostatni ti€astniky,
aby se vyjadiili, jestli tomu rozumi, popt. se domluvi, ze bude cil rozsifen (Bechynova, 2012,
s. 92-93).

Nasledujicim faktorem je faktor souvisejici S vyjasnénim ocekavani, roli a rizik.
Zejména pro klienty je dalezité dostadvat srozumitelné informace a pro cely proces je Zadouci
si vyjasnit oc¢ekavani, ktera od setkani aktéfi maji. To se shoduje s Manualem k PK (2011,
s. 10), ktery popisuje, Zze piipadova konference umoziuje vSem z(Castnénym vymeénit Si
nezbytné informace a vyjasnit si sva o¢ekavani pti feSeni aktudlnich potieb ditéte. Facilitatoti
dodavali, Ze je vhodné, aby byla vyicena vSechna o¢ekavani a vSichni k sob¢ byli upfimni.

Dobré¢ je ptfed PK vyhodnotit rizika, ktera by mohla nastat, kdyby bylo pfitomné dité
a predchazet rizikovym situacim. Tyto situace jsou vyhodnoceny pied PK, nebo jsou
doplnény o informace, které se dozvi facilititor béhem pftipravy ditéte. Vyhodnocovani

rizikovych situaci v souvislosti s pfitomnosti ditéte v praxi koresponduji s Manualem k PK
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(2011, s. 16), ktery tika, ze je za potiebi pfedem zvazit a vyhodnotit rizika, ktera by mohla
nastat béhem PK. Pro eliminaci obav ditéte se doporuCuje pfitomnost podpirné osoby
(Manual k PK, 2011, s.16). Literatura dale popisuje, Ze Vramci klasické PK jsou
identifikovana rizika ze strany déti (Bechynova, 2012, s. 34-36) a déti jsou zapojeny do
procesu podle ptedchoziho vyhodnoceni rizik a jejich piani (Kleckova a kol., 2019, str. 8-9).
Facilitatofi také hovofili 0 vyhodnoceni a uvédoméni rizik, ktera by mohla ohrozit komfort
facilitatora ¢i jiného ucastnika.

Piipadovou konferenci pozitivné ovliviiuje faktor souvisejici se sloZenim ucastniki
PK. Utastnici rozhovort zmifiovali, ze pokud je dobfe zvolena skladba aktérti, méa to dobry
vliv na cely proces.

Také ptitomnost ditéte na PK je Zadouci, nebot’ to podle odpovédi facilitatorti posiluje
jejich pocit vyslySeni a moznosti se zapojit. Pfitomnost ditéte na PK je vSak podminéna jeho
ptipravou. Ditéti je vysvétleno, co se bude dit, kdy ma moznost sd€lovat své ndzory, nebo ze
muze prostfednictvim facilitatora vyjadfit sva ptani. To souhlasi s vyrokem Klec¢kové a kol.
(2019, s. 26-27), ktera popisuje specifickou pfipravu ditéte, ktera by méla minimalizovat
obavy ditéte. Dit¢ se muze facilitdtora ptat na otdzky nebo se mohou spoleén¢ domluvit na
opatienich, ktera povedou ke snizeni obav (Kle¢kova a kol., 2019, s. 29). Pro snizeni obav je
podle ucastnikd rozhovori mozné ptizvat Si podptrnou osobu, ktera klienta podporuje
a dodava bezpeci. To se shoduje s informaci od Kleckové a kol. (2019, s. 21), kdy pfitomnost
podpiirné osoby zajist'uje pocit bezpec¢i ucastnika a vsichni clenové maji pravo ji mit.

Pozitivné ovlivituje piipadovou konferenci nestranny facilitator, ktery ma urcité
znalosti, dovednosti, kompetence, utvaii atmosféru a zaroven vede PK. O roli facilitatora se
vice zmifuji v dil¢i otazce €. 2 Jaky je pohled facilitatora na svou roli v efektivnim prubéhu
ptipadové konference?

Facilitatoti také pozitivné hodnoti spolupraci NNO s klienty, ktefi se pravidelné
setkavaji @ mohou otevirat rizna témata k PK. Tato spoluprace ma dobry vliv na pohodu
rodiny a zmirni to jeji obavy. Austin (dle Gedeonové, 2013, s. 34) doporucuje vyuzit NNO
z mistni komunity pro spolupraci s klientem.

Faktor souvisejici S atmosférou setkani ovliviiuje podle facilitatori zejména
neformalni komunikace na pocatku a na konci konference. K tomu se vyjadiuje Bechynova
(2012, s. 51), ze dobra atmosféra PK muze byt zajisténa dastojnym piivitanim klientd. Dale
ucastnici rozhovorti hovoftili 0 tom, Zze funguje, kdyz klienty podporuji, chvali, nebo se tzv.
jde i po vécech, co se dafi. K tomu se vyjadiuje také Bechynova (2012, s. 51), ktera hovoti

0 tom, Ze by mé€ly byt vyvazené tézkosti a pokroky rodiny.
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Faktor souvisejici s priibéhem pripadové konference. Dobte funguje, kdyZ jsou na
pocatku konference vSem ucastniklim sdélena pravidla spoluprace, probéhne upozornéni na
mlcenlivost, opakovani cile spoluprace. Tyto nalezitosti, které Vv praxi funguji, obsahuje
podkap. 1.3.2 Pribéh PK. Facilitator podle ucastniki rozhovoru dava kazdému prostor se
vyjadfit, coz se také shoduje s vyrokem Kleckové a kol. (2019, s. 41-42), ze facilitator dava
vSem moznosti se vyjadfit. Vyhodné je, kdyz facilitator v priabéhu shrnuje informace.
Ugastnici rozhovorti hovofili 0 moznostech fe$eni konfliktu nebo podchyceni takovych
situaci. Popisovali, ze je vhodné nechat konflikt mezi klienty nebo klienty a odborniky
rozvinout a hned do n&j nevstupovat jako facilitator. Vyiikani si ur€itych véci mezi sebou je

dalezité pro cely proces PK. Pokud se néco déje, je vhodné pracovat S prestavkami.

Vnéjsi faktory

Faktor souvisejici s ucasti ditéte na PK dle véku. Manual k PK (2011, s. 16) popisuje,
ze pritomnost déti by méla byt individudlné zvazena a doporucuje ti¢ast mladsich déti pouze
na Cast konference, aby se mohly vyjadtit k tomu, jak si situaci predstavuji nebo co je jejich
ptani. Naopak piitomnost mladistvych je nezbytna (Manual k PK, 2011, s. 16). Shodovalo se
vSak to, Ze je ucast ditéte zavisla na jeho v€ku a rozumové vyspélosti. VétSina facilitatorti
se domniva, ze by mladsi dit¢ mélo byt ucastno pouze na ¢ast PK a nasledn¢ informovéno
0 tom, co se dé€lo. U starSich déti je pfitomnost na PK podle facilitatora nutna. Podle sdéleni .
104 (Umluvy o pravech ditéte [online]) méa dité pravo formulovat své nazory ve vsech
zaleZitostech, které se ho dotykaji a pozornost by jim méla byt vénovana podle individuality
véku a urovné ditéte.

Faktor bezpe¢ného prostiedi ma vliv na komfort ditéte i v té situaci, kdyby chtélo
Vv pritbéhu PK opustit mistnost. V tom ptipadé je vhodné mit pfedem pfipravenou mistnost ¢i
hernu, kde bude na dité dohlizet povéfena osoba, coz Vv praxi dle slov tiCastnikd rozhovoru
bézné funguje. O bezpecném prostoru, kam by mohlo dité odejit, se V literatute nepise.

Specialn¢ uzpusobeny prostor, kde probihd PK, pisobi také na rodice a vSechny
ucastniky, ucastnici rozhovoru pouze okrajoveé hovofili 0 uzptisobeni prostoru. Prasova (2018,
S. 2 [online]) podrobné popisuje uzpisobeni prostoru, kde PK probiha a dalsi naleZzitosti.
K tomu dodava Bechynova (2012, s.91), ze facilitator si prostory kontroluje, popt. dé€la
posledni tpravy. Ugastnik rozhovoru 8 popisoval dobrou zkusenost s potadanim PK mimo
prostory Ufadu, protoze V prostfedi, které znaji klienti, mize snaz dojit k uvolnéni atmosféry

a zmirnéni obav.
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Ptipadové konferenci pomahd, jak fikaji i€astnici rozhovori, kdyz ji vede kvalitné
vzdélany facilitator. Faktor souvisejici se vzdélanim facilitatora se potvrdil. O vzdé¢lani
internich a externich facilitatora se pise v Manualu k PK (2011, s. 18).

Ugastnici rozhovort se ztotoZiiuji se zakonem 0 socialné-pravni ochrané déti a mysli si,
ze pozitivné ovliviiuje ptipadovou konferenci tim, ze diva OSPODUm povinnost poradat PK.
Jak sami tekli, kdyby to nebylo zakotveno v zakoné, PK by se vitbec nevyuzivaly. Efektivitu

PK proto ovlivituje faktor souvisejici s legislativou.

5.2 Vyhodnoceni dilé¢i vyzkumné otazky ¢. 1: Jaké faktory by

mohly prispét ke zlepSeni pripadové konference?

Vyhodnoceni této dil¢i vyzkumné otdzky vychazi z predeslé, ktera se zamétovala na faktory,
které efektivné ovliviiuji pfipadové konference. Muzeme tedy fici, ze to, co pozitivné
ovliviiuje ptipadové konference, nemusi fungovat viude. Ugastnici rozhovord sdélovali spise
to, co se nedaii nebo by se dalo zlepsit. Zapotiebi je, se nad tim zamyslet, uvédomit ¢i si to
piipomenout.

V nésledujicich vysledcich dil¢i otazky €. 1 budou prezentovany vnitini a vnéjsi
faktory, které by podle facilitatort mohly ptispéet ke zlepSeni piipadovych konferenci.

Nejcastéji byly zminovany vnitrni faktory, souvisejici s pfipravou a informovanosti,
néktefi jesté dodavali, Ze by méla byt organizovana s ¢asovym predstihem.

,.Ja si myslim, Ze se V té praxi velmi a velmi podceruje ta piiprava. “ (UR 1)

., Moznd, ze i informovanost téch déti, viastné celd ta priprava...“ (UR 3)

Ugastnik rozhovoru 4 upozoriiuje, Ze by se nemélo stavat, Ze: ,,...0¢astnici dostanou

3

informaci: ,,...dostavte se na pripadovou konferenci zitra,*..., nemaji Ktomu ZzZadné
informace, vi, Ze maji nékam dojit, netusi vitbec, co je to pripadova konference. Proto by se
mélo dbat na kvalitni piipravu, kterd je organizovana dostate¢né¢ dopredu ana které jsou
Giastnikiim piedany potiebné informace. UR 6 iika: ,, ...urcité je potieba klientovi vysvétlit
co to je, jak to bude probihat... " Rodiné by mélo byt vysvétleno ,, ...Ze je to nejakad diskuze,
kde se ty informace jenom néjak sbiraji, Ze to neni néjaky rozsudek. “(UR 3).

Pti svolavani ptipadové konference je vhodné si polozit otazku, jako to udé€lal ucastnik
rozhovoru 1: , Jestli je dostatek casu na pripravu. Jestli to neni jenom narychlo svoland

schiizka. “ Ptiprava je proto dulezita i ve vztahuje k ,, ...nacasovdni pripadové konference jako

takové...” (UR 2). Kdyz bude piipadova konference kvalitng piipravena, béhem ptipravy

66



budou predany potfebné informace a bude spravné nacasovana, bude mit vétsi efektivitu, nez
ta nepfipravena a narychlo svolané konference.

Se zajimavou myslenkou se ztotoznila polovina dotazovanych facilitatord. Domnivaji
se, ze by ptipadova konference méla byt vyuzita jako preventivni nastroj pomoci. Piipadova
konference by se neméla vyuzivat, az kdyz se néco stane, coz V soucasné situaci zatim byva.
Konference se také potadaji tzv. zpovinnosti. UR7 si mysli, ze kdyby OSPODy
,, ...Intenzivnéji spolupracovaly uz drive, tak se da tém situacim tieba | predchdzet, “ to je viak
ovlivnéno, jak dale facilitaitorka uvadi, nedostatkem ¢asu OSPODu na ptipad, protoze maji
velké mnozstvi rodin. Facilitator (UR 7) dodava: ,,Ale od toho tu jsou pravé ty socidlni
sluzby, které by s témi rodinami pracovat mohly.

Vyzkumem bylo zjiSténo, ze piipadové konference jsou ovlivnény volbou sloZeni
ucastniku, kterou by bylo v nékterych pfipadech vhodné zlepsit. Volba, kdo z odbornikl se
bude ucastnit, by se dala Castecné zlepsit i jejich pfipravou, informovanosti a pravé tim
vhodnym vybérem. UR 1 upozoriiuje na v&asnou piipravu konference, protoze kdyz jsou
svolany narychlo, volba ucastnikii neni tak promyslena, ,, ...takZe neni vyjimkou, Ze se to svolad
Z tydne na tyden a samoziejmé tam neni cas na néjaké premysleni, kdo by jesté mohl byt
pritomen...“

Ugastnik rozhovoru 2 si mysli, Ze je to také 0 citu organizétora, jaké odborniky piizve,
nebot’ nevhodna volba muze pokazit efektivni pfipadovou konferenci. ,, Myslim si, zZe je to
I 0 tom citu, Ze jsou situace, kdy ti lidé maji problémy treba jako S davkami, nabizelo by se
tam asi prizvat urad prdce, ale my tam nejdeme resit davky, my jdeme resit vztah rodice
aditéte a Vv tu chvili, kdybychom tam prizvali néjakého takového hosta, tak tam zacne tepat do
néceho, co neni uplné podstatou a miize to tu pripadovou konferenci hodit nekam uplné jinam,
nez jsme chtéli a té aktivité to nepomiize. “ (UR 2)

K tomu dodava UR 5, Ze neni diilezita kvantita odborniki, protoze miize piinaset limity,
ale kvalita ,, ...kdy neni upiné nutné, aby tam byla cela Skdla spolupracujicich, protoZe tam
Jjsou treba limity, Ze se rodice pred zastupci Skol nechteji uplné otevrit nebo sdélovat dalsi
informace. Myslim si, Zze maji obavy, aby to celé pak proti nim nebylo pouzito ve skole. *

Zapotiebi je také zvazit pocet odbornikii, aby nedoslo k mnozstevni pfesile nad
klientem. Uéastnik rozhovoru 1 doporuéuje ,, ...aby vsichni klienti méli zajisténou podpiirnou
osobu, aby tam nebyli sami, aby se nestalo..., Ze maminka z azylového domu byla sama proti
deviti odbornikizm.” (UR 1). To potvrzuje i vyrok UR 7 ,, ...viastné OSPOD tam je V presile
mnozstevni a ... tieba i za ucasti odborniki, kteii jsou jesté OSPODem instruovdni.” UR 5

dodava, ze je zapotifebi dostatecné¢ informovat odborniky 0 podstaté ptipadové konference.
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., ITeba S uciteli, kteri se ucastni té pripadové konference, ... je potreba 0 tom se Skolami
mluvit, Ze to neni néjakd trestni komise, protoze ne vsichni to uipiné chdpou. “ Podle UR 3 by
se nem¢lo stavat, Ze na konferenci budou odbornici nécim ovlivnéni ,,...casto jsou tam
odbornici 7 oblasti zdravotnické, skolské, kteri mohou prichdzet uz S néjakymi predsudky
nebo predem udélanymi zavery. *

S pfedem pripravenym reSenim a zavéry podle externich facilitatord ptichazi casto
samotné OSPODy. Ucastnici rozhovords zmitovali, Ze by bylo vhodné, aby se pracovnici
SPOD zamysleli, co je podstatou ptipadové konference a zda se v konkrétnich ptipadech
stile jedna o participativni zptisob spoluprace. Pfedem piipravena feSeni popisuje UR 1:
,, ...pracovnici treba OSPODu ... maji ... predem pripravené reseni, které tam spis chtéji
jenom prezentovat. ““ Déle upozoriiuje na to, co se nékdy bohuZzel v praxi déje a nemélo by, ze
pted konferenci se odbornici schazeji ,, ...Ze pred tim je schiizka odbornikii a potom si zavolaji
klienta.” ... ,,...klienti by neméli mit pocit, Ze je tam na né ... néjaka ta odborna cast uz
pripravend, e se pied nimi tieba odbornici domlouvali.” (UR 1). Uastnik rozhovoru 6
dodava: , Nekdy to primo moderuji vedouci OSPODu, kteri si to zaranzuji tak, aby to
dopadlo, tak jak oni chtéji. * UR 6 zminuje také ,, ...Ze to prosté neni setkani, kdy si OSPOD
bez klienta vytvori plan a potom pozve Klienta a tam tomu klientovi rekne, co ma délat. ** Také
UR 7 upozoriiuje na roli OSPODu ,,...aby to nebylo tak, Ze si nékdo najme facilitdtora
a vlastne uz ma presny plan, jak na ty lidi a néjak to chce zaobalit do takové hezké schuzky, Ze
uz dopredu tusi, Ze se tam nebude nic vyjednavat, nebo Ze se to tak bude jenom tvdrit, ale
vysledek je jasny.“ Odbornici by si podle UR 1 méli uvédomit situaci: ,, ...jestli uz mdm
V hlavé néjaky cil a chci ho tam protlacit.

Zkratka by se setkani mélo vice zaméFit na spolupraci klienti s odborniky a hledani
riznych variant pomoci, protoze se obcas stava, ze OSPOD ma4 jasnou pfedstavu ,, ... kam to
potiebuji nasmérovat.“ (UR 7). Facilitator (UR 7) ma nékdy z OSPODu pocit, Ze ,, ...uZ jen
potrebuji rodicum Fict, jak to bude aprizvat si Ktomu odborniky, aby se Ktomu néjak
vyjadrili a rodice tak pochopili, Ze je to ta nejlepsi varianta. “

PredCasné zavéry odbornikli neumoziuji otevienost a toleranci nazori klienti véetné
zplnomocnéni K feseni jejich problémi. Podle ucastnikli rozhovoru 1 ,,...70 ztrdci opravdu
wznam toho participacniho rozméru. “ Ugastnik rozhovoru 6 fika 0 OSPODech, e je dilezité
., ...aby pochopily, Ze pripadova konference je participativni metoda, kde se ma klient do
posouzeni @ planii intervence zapojit V maximdlni mozné mive, jak je to mozné.” Dale UR 6
dodava, ze by odbornici meli akceptovat klienta a vnimat tak, ze je ,, ...expert na viastni zivot

a ze je jeden 7 lidi, ktery navrhuje zpiisoby reseni té situace.“ Setkani klient s odborniky dle
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UR 2, ...miiZe sehrdt pozitivni roli V utvdreni ndzorii rodicii, Ze se tady hledd néjaké spolecné
reseni, které je dobré”, a uvédomeéni faktu, ze klienta ,, ...nikdo do niceho netlacil a k tomu
vysledku...“ a ze K vysledku ,, ...na kterém se tam shodli, dosli spolecné s ostatnimi. (UR2).
Ucastnik rozhovoru 4 upozoriiuje, ze je dilezité slidmi mluvit ,, ...z pozice rovny
s rovnym... “ a ze je pro klienty dtlezité, Ze ,, ... hledaji moznosti spolu... “ s odborniky (UR 4).
K tomuto nazoru se ptidava také UR 1: ,, Podle mé je diilezité toho klienta brdt jako partnera,
ktery je tam na stejné urovni... " Vhodné také je, aby se odbornici K rodiné chovali tak ,,...Ze
S nimi chceme hledat néjaké moznosti a zapojit je do Feseni jejich situace...” (UR 4).

Zplnomocnéni klientd se tyka také déti, pro které to je ,,...vlastneé hrozné dulezite,
protoze ony maji pocit, Ze se to tyka jich a Ze ony samy jsou pri tom rozhodovani, co bude dal
a ze si miizou Fict, jak ony to chtéji a ne ze to rozhodne za né néjakd socidlka s rodici. * tekl
UR 5. Nemélo by se ani zapominat na star$i déti ,, ...kterl se naopak mohou citit odstrceni,
kdyz by nemély moznost mluvit do té zdlezitosti, které se jich primo dotykaji.” (UR 7).
Ugastnik rozhovoru 1 hovofil 0 situaci, Ze pravé pro star$i déti i v naroénych situacich je
dualezité, aby mohly fici sviij ndzor a aby se citily byt vyslySeny.

O participaci hovofili facilitatofi v souvislosti s ucasti ditéte na PK.

A zaroven jsou treba ty strasi deéti jako pubertaci, kteri se naopak mohou citit
odstréeni, kdyz by neméli moznost mluvit do téch zdlezitosti, které se jich primo dotykaji. ...
Myslim si, ze urcité neni duvod tomu diteti, které se samo prihlasi, Ze se chce zucastnit
pripadové konference a vi, Ze se bude konat, upirat tu moznost.” (UR 7)

., A pak je to participace, aby skutecné klienti mohli Fict, jak oni vaimaji tu situaci a aby
byl jejich nazor slysen a aby nebyl jenom recen, ale byl | slysen a aby byly vyslysSeny i ty dalsi
véci...” (UR 6)

Facilitator (UR 6) popisoval situaci, kdy se klienti dostavaji do t&zké Zivotni situace
kvili makrosystémovym a mikrosystémovym pfi¢indm a Ze to selhani neni jenom na strané
klienta, ale Ze je to i jinde. Dale sdilel myslenku, Ze by bylo ze strany odbornikti vhodné, aby
je vyslechli véetné nazora aargumenti. UR 6 se setkal se situaci, kdy OSPOD klientku
zahrnul socidlnimi sluzbami, které ma vyuzivat, ale klientka nemohla chodit na setkdni, nebot’
nem¢la hlidani pro déti. Timto ptfikladem chtél facilitdtor upozornit na to, aby se odbornici
zajimali 0 klienta v $ir§im kontextu.

S timto vyrokem se ztotoznil i UR 2, ktery uvadél piiklad $koly a jejiho ziZeného
pohledu na situaci ditéte. U¢itel vidi a hodnoti dit¢ pouze z toho pohledu, zda chodi nebo
nechodi do $koly, zda je a neni pfipravené aj. Nezajima se vSak 0 to, pro¢ tomu tak je, protoze

kdyby v&édél i vice informaci, pochopil by jeho situaci. ,,On tieba ucitel jeste vi, ze ma to dité
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jeste dva sourozence, ..., ale on uz nevi, Ze to dité S témi dvéema sourozenci sdili jeden pokoyj,
Ze nema sviyj pracovni stil, na kterém by si delal koly, Ze rodice mu tady atady vtom
nepomiizou a starsi bracha zacal randit se slecnou, ktery mu do ted pomahal aon ted
selhava. a to uz je za tim horizontem, kam oni dokazou dohlidnout. * tika UR 2.

Podobny piiklad zazeného pohledu popisuje U pediatrii, ktefi se zajimaji pouze 0 to, zda
., ...prisel na ockovani, neprisel na ockovani, ma prosté néco zdravotniho, trosku ho
vyzpovida, co doma, ale uz to neni 0 tom, zZe zna bytové podminky, protoze doma maji vihkost
a ma to néjaky zdravotni dopad na to dité, takze tohle je jeden smér.“ (UR 2).

Ke stejnému tématu a s ptikladem piisel i UR 5, ktery popisoval neadekvatni chovani
zastupkyné skoly, ktera méla pouze jediny zajem ,, ...aby to dité opustilo Skolu a prestoupilo
jinam... ", ale ona nemé&la viibec snahu pomoci tomu ditéti a roding, coz se projevovalo i na
nespolupraci S ostatnimi. Ucastnik rozhovoru 5 dodava: ., Nezajimala se 0 dité, ale 0 tzv.
dobro skoly. “ Zuzeny pohled odbornikii je spojen S tim, ze odbornici nemaji celostni pohled
na klienta, coZ se projevovalo ve viech vyse uvedenych piikladech. Uéastnik rozhovoru 7
navrhuje ,, ...Ze by nékdy stacilo trochu vice premyslet nad situaci toho ¢lovéka, klienta a fakt
se zamyslet nad nim. *

V ramci ptipravy ucastnici rozhovoru také zminovali, ze je vhodné vyhodnotit rizika,
ktera by mohla nastat. Souvisi to S volbou slozeni ucastniki, pfedCasnymi zaveéry odbornikl
a minimalizovanim obav klientl. Nejcast&ji zminovana rizika byla spojena s Gi€asti déti na
ptipadové konferenci, nebo skonflikty mezi odborniky aklienty. Ucastnik rozhovoru 8
popsal, jak by méla byt oSetiena situace, aby se dit¢é mohlo zGcastnit piipadové konference,
ale zaroveti aby bylo v bezpe¢i a nemuselo se potkat s rizikovou osobou. Rekl: ,, ...pokud jsou
deti tyrané nebo je to nejaky komplikovany pripad, tak spis zjistit, kdo tam mize byt velké
riziko pro to dité a zkombinovat to, Ze to dite tam je a pak ta rizikova osoba prichazi. *

Pfedem je tedy zapotitebi vyhodnotit, kdo by mohl byt tou rizikovou osobou. Dalsi
ucastnik rozhovoru 7 zminuje ptiklad, Ze by se tyrané nebo zneuzivané dit€¢ nemelo ucastnit
ptipadové konference a mél by to vyhodnotit OSPOD Vv ramci spoluprace s rodinou. U¢astnik
vyzkumu 7 fikal, ze ,, ...je potieba na to pohlizet | V néjakém kontextu tyrani nebo zneuzivani
toho ditete, ..., Ze to jsou rozhodné situace, kdy by se dite ucastnit nemélo. ... Ale to jsou asi
zase informace, které OSPOD, kdyz spolupracuje S tou rodinou, ma zjistené dopredu. “ Takeé
ucastnik rozhovoru 3 poklada za dilezité vyhodnotit rizika ve chvili ,, ...kdy se zminuji néjaké
uddlosti, které mohou byt pro dite traumatické, nebo mohou byt néjak spoustéci.

K piedchézeni rizik konfliktt mezi odborniky a klienty se vyjadiuje UR 5: ,, ...nepripustit

3

tam ty valky mezi lidmi a obviniovani mezi skolou a rodici. *
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Dva facilitatofi ptikladali dualezitost také praci s oéekdvanim vSech zucastnénych,
protoze to muze vyznamné pomoci K vyfeseni mylnych piedstav a obav. Jeden z nich uvedl,
ze pokud rodina spolupracuje se socialné-aktivizacni sluzbou, méli by spole¢n¢ mluvit o0 tom,
co klienti chtéji a nechtéji rozebirat na ptipadové konferenci. Vyjasnili by si tak sva piani
a eliminovali obavy klientd z véci, které by byly OSPODem pouzity proti nim, ackoliv jim do
toho nic neni. Druhy popisoval, ze hodné pracuji S ocekavanim ucastniki ptipadové
konference, jak odbornik, tak rodiny.

Vsechny vySe uvedené podnéty, které facilitatofi zminili, pro zlepSeni piipadové
konference velmi souvisi s piipravou a informovanosti, kterou zfejmé nejlépe vystihl UR 3
slovy, ze je dulezita: ,,...vlastné celd ta priprava toho, at' tam proste neprijde hromadka
vystresovanych lidi, kteri cekaji na néjaky verdikt, prosté jim vysvétlit, Ze je to néjaka schiizka
k tomu probrat ty moznosti a vitbec si nastinit, jaké ty cesty mizou byt. *

K celkovému zlepSeni piipadovych konferenci mize podle vSech facilitatorti pfispét
pravé role facilititora ajasn¢ definované role. Podle slov ucastnikii rozhovort je Castym
problémem to, Ze mezi organizatory a odborniky nejsou jasné definované role, takze se n¢kdy
stava, ze ptipadovou konferenci vede ,, ...jeden pracovnik OSPODu, ten dalsi se ucastni za tu
kauzu a treti pracovnik OSPODu tam pise zapis. Ale casto se prolinaji iV téch rolich. To
znamend, Ze ani tém lidem to neni vyjasnéno.“ (UR 7). To potvrzuje i UR 4, ktery si mysli, Ze
,, ...nejvetsi problém je ..., kdo je ... angazovan za tu organizaci V té pripadové konferenci, tak
by tu konferenci nemel vést nebo facilitovat“, coz by se dalo vyfesit externim facilitatorem.

Ugastnik rozhovoru 7 navrhuje: ,,Rozhodné by pomohlo minimdlné to, kdyby kazda
pripadova konference méla facilitatora.

Zmatek v rolich muze nastat také v pfipadé, kdy se interni facilitator nedrzi v roli
., ...ale viastné chvili mluvi za OSPOD, chvili 7idi diskuzi, chvili tém lidem néco navrhuje, co
by se sebou mohli délat a najednou se tam vytvaii zmatek v téch lidech.“ (UR 7). Také UR 4
se vyjadiuje ke zmatku Vv rolich anedodrzeni nestrannosti: ,,...Ze pokud facilitatora deéla
nékdo z organizace, ... ,,OSPODdGk* a OSPOD vystupuje aktivné, tak to je jednoznacné velké
minus Z hlediska strannosti.” Témto ptfipadim by se mélo pfedchazet. K prolinani roli se
vyjadiuje také UR 2, ktery popisuje fungovani OSPODu ,,...Ze maji opravdu interniho
facilitatora, ktery to resi V podstaté 7 rad vlastnich pracovniki, nebo | téch modeli je vice,
kdy si to ti kolegové facilituji navzajem, nékde je to zase pripad, Ze je to vedouci oddélenti,
nékde je to vedouct odboru... *.

Utastnici rozhovoru zmifiovali také techniky, které jim pomahaji v tom, udrzet se v roli.

Jedna technika, kterou bych stru¢né nazvala jako ,,nasazeni klobouku®, spociva Vv tom, Ze
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kdyz si facilitator d4 na hlavu klobouk, tak mluvim za socidlniho pracovnika a kdyz si ho
sunda, tak je opét facilitatorem. Druhym piikladem je to, Ze kdyz facilitator postfehne néco,
co by mohlo pomoci v feSeni ptipadu, ale je Vv roli facilitaitora a nemize navrhovat feSeni,
poklada otazky ve stylu: ,,Mam fantazii, jestli by tfeba tohle mohlo pomoci“ nebo klade jiné
vhodné otazky. Nikomu tak nevnucuje nazor a feSeni. Dalsi formu vyjadieni podnétu popsal
facilitator tak, ze pokud vidi, Ze kolegyni uniklo néco podstatného, napiSe to na papir
a podstr¢i ji ho. Tim zajisti to, Ze nevystoupi z role. Tyty techniky by mohly pomoci i jinym

facilitatorim, aby nedochazelo ke zmatktim v rolich.

Ugastnici rozhovoru upozortiovali na vyvaZenost prace s pomoci a kontrolou.

., Ddle jsem az Vv pribéhu pochopil paradigma socidlni prace mezi pomoci a kontrolou
ve chvili, kdy musim vazit jako socidlni pracovnik Vv tu chvili, kdy do toho vstupuju, jestli jsem
kontrolni nebo pomocny, protoze kdyz si to tak vezmete, tak facilitator pripadovych konferenci
by mél byt ten pomocny, on tam neni V roli, co by mél ten clovek délat a jak by to mél deélat.
(UR 2)

A nékdy je i diilezité, aby byl znacny rozdil mezi kontrolou a pomoci.“ (UR 5)

., Myslim si, ze roli hraje pripravenost OSPODu, ale i to, jak umi pracovat s pomoci, ale

i s kontrolou, jak umi motivovat klienty.“ (UR 6)

Dale byly zminovany vnéjsi faktory, které¢ by pomohly zlepsit ptipadové konference a Casto
souviseji se vzdélanim, osvétou, doplnénim zikona a ¢astené financovanim.

Facilitatofi pfichazeli s konkrétnimi ndpady, jak by se daly zlepSit piipadové
konference. Naptiklad zminovali vzdélavani organizatorii, sdileni zkuSenosti a osvétu
odborniki a klienti.

Interni facilitator zaméstnany méstem (UR 2) navrhuje, aby bylo internim facilitatorim
umoznéno ,,...néjaké specifické vzdelavani, nebo ... néjaké workshopy®, aby jim byla
zajiSténa podpora ve vzdélavani.

,,Nebo ucastnit se riiznych workshopu, kde 0 téch tématech miizeme mluvit, a prave
i touto cestou se vysvétli spousta véci.“ (UR 7)

. Ale co by prispélo, myslim, Ze kvalitni vycviky facilitatori a to nejen z fad OSPODdki,
ale ja jsem treba méla moznost, Ze se na vycvik nehlasili vylozené lidi z oboru, byli to lidi
Z jiného oboru nebo ti, koho napadlo si to udélat.“ (UR 5)

., A kdyby bylo néejaké lepsi povédomi, ... spis mezi tou odbornou verejnosti, respektive

mezi pracovniky.“ (UR 7)
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Zajimavy néazor na véc mé&l UR 7, ktery hovofil 0 osobnim nastaveni jednotlivych
pracovniki a 0 jejich ochot¢ se dale vzdélavat napiiklad i formou samostudia ¢i byt otevieny
dobrym zkusSenostem jinych.

., Neni to 0 tom, ze by neméli pristup K tem informacim, protoze ty informace maji a jSou
dostupné. Na to clovek nemusi absolvovat nutné néjaké Skoleni. Minimdlné si mohou precist
néjakou metodiku nebo prirucku ministerstva, ale 1spoustu publikaci 7 téch neziskovych
organizaci, které se specializuji na pripadové konference a maji s tim zkuSenost. Myslim si, Ze
Si z toho nékdy ti OSPODdci vezmou to, co se jim hodi, Ze si udélaji takovy vytah 7 té
pripadové konference a néjak to zacnou praktikovat a pak uz si po case mysli, ze tohle je ono
a uz neni jind varianta.” (UR 7)

Pomohlo by také sdileni zkuSenosti a zpétna vazba od ostatnich kolegt. ,,Jsou riizné
pripadové intervize a supervize, na kterych by se probiralo, co se deld, jak se to dela. Myslim
si, Ze by si tam meli sednout a rict si, co delaji Spatné, obzvlast kdyz si lidé pak stézuji.
(UR 7).

Ke snaze 0 osvétu zaméstnancii OSPOD se vyjadiuje opét ucastnik rozhovoru 7, ktery
pracuje Vv nestatni neziskové organizaci, kde se snazi OSPODUm nabizet riizna skoleni, nebo
diskuze ,,...jak by ta pripadova konference méla vypadat, tak 0 to nemaji zdjem,* z jeho
dalSich slov plyne, ze n¢které OSPODy neprojevuji zdjem 0 zlepSeni piipadovych konferenci.
Iniciativa by ale mé&la vychazet od nich. Casto se pry OSPODy domnivaji, Ze znaji a délaji
konference spravné. K tomu dodava UR 1, ,,...Ze ta prdce s odborniky, kteri uz zajeli do
protoze oni Fikaji, Ze to takhle uz delaji spoustu let.

U osvéty by bylo vhodné ,, ...snazit se to Sirit mezi odborniky, ale i klienty, * tika UR 3,
ktery to tak déla. Také UR 5 #ika svym kolegim na OSPODu o piipadovych konferencich
. ...Ze je potieba je délat castéji ave vice situacich. O osvétu se snazi také UR 7, ktery
doporucuje ostatnim lidem ,, ... kter7 si mysli, Ze vi jak na to, ukdzat, Ze by se na to mohli divat

vic oc¢ima téch lidi, myslet vic na tu rodinu,* ¢imz pomaha vyvést lidi z jejich ztzenych

pohled ¢i stereotypd.

., ...myslim si, Zze by nékdy stacilo trochu vice premyslet nad situaci toho cloveka...*
(UR7)

Podle UR 1 Ize kultivovat ptipadové konference ze viech roli, které jsou pfitomné na
konferenci. Pomtze tomu napfiklad klicovy pracovnik, ktery kvalitné pfipravi klienta nebo

upozorni na néco, co nefunguje. Kdokoliv mize vnaset podnéty nebo upozoriiovat na to, co

by se dalo délat jinak ¢i 1épe.
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Zlepsit by se méla také osvéta odborniki, kteii jsou pfizvani na PK. UR 2 zmifiuje
osvétu ve Skolach, protoze maji mylné predstavy 0 ptipadové konferenci.

., ITeba s uciteli, kteri se ucastni té pripadové konference, nejcastéji jsou na pozici
tridniho ucitele, protoze vychovni poradci nebo Skolni metodici prevence uz tento ndstroj
znaji, je potreba 0 tom se skolami mluvit, Ze to neni néjaka trestni komise, protoze ne vsichni
to uplné chapou. To potom miize mit asi vliv na efektivitu té konference. Protoze kdyz je tam
ucitelka, ktera tam zacne matku vyslychat takovym zpusobem, jakym jsou zvykli, tak je to zase
na roli facilitatora, aby to ukociroval...“ (UR 5)

Ugastnik rozhovoru 1 popisoval jednu nestatni neziskovou organizaci, ktera se snazi
0 zkvalitnéni ptipadovych konferenci. Tato organizace ma vytvoiené podminky, za kterych
budou jejich facilitatofi externé moderovat konference. UR 1 iika, ze méli vytvoreny
., ...takovy formular podminek, za kterych budou realizovat pripadové konference. a pokud
byli prizvani jenom jako facilitatori, tak méli seznam, co vSechno ma ten organizdator zajistit
a pokud se to nestalo, tak prosté na miste odmitli facilitovat. Situace, kdy neprijel klient, tak
ostatni pritomni odbornici si rekli: ,, Udélame pripadovou konferenci bez klienta“. Ne, za nas
je pripadova konference, kde je jenom klient, nebudeme facilitovat néjakou schuzku
odborniku, odjizdime a chceme zaplatit néjakou cast, ktera by nam pokryla ten cas a to, Ze
Jjsme se tim zabyvali.*“ Facilitator 1 dale popisoval svou zkuSenost, ze se snazil 0 podobné
nastaveni podminek Vv praxi, ale setkal se v§ak S nepochopenim a tim, Ze si OSPODy radé&ji
nasly né¢koho jiného. Pro organizatory je pohodlngjsi si sjednat takového facilitatora, ktery po
nich nebude nic chtit. OvSem nastaveni takovych pravidel ze strany facilitatora by pomohlo
ptipadovym konferencim a klientim.

Jiny facilitator vybizi K upraveni vnitfnich pravidel konkrétnich OSPODA, které by
obsahovaly pravidla, kdo mize facilitovat pfipadové konference. Upozornioval na zajiSténi
nestrannosti Vv internim kolektivu, kdy vedouci OSPOD zna ptipady kolegyn a zaroven je
facilitatorem piipadové konference. Ne na vSech pracovistich OSPOD mize byt zajisténa
nestrannost. K tomuto vyroku se piiklani i dal§i G¢astnik rozhovoru azminuje vytvoreni
metodik, jak to ma fungovat, aby si to OSPODy ned¢laly po svém.

., Nekdy to primo moderuji vedouci OSPODu, kteri si to zaranzuji tak, aby to dopadio,
tak jak oni chtéji a to potom za pripadova konference ztraci smysl, protoze to je jenom trosku
manipulativnéisi natlak k néjakému vysledku. “ (UR 6).

Casto se facilititofi vyjadfovali k doplnéni zikonma. Objevil se podnét pro vétsi
zapojeni ditéte do procesu ptipadové konference, coz narazi na skutecnost, ze vV zdkoné nejsou

ptipadové konference tzv. ,, predepsané uplné“.
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., Aby tam bylo vice, ze to dite ma opravdu zapojit aktivné nebo Ze se ma ten pracovnik,
ktery déla tu pripadovou konferenci snazit V maximalni mozné mire to dité zapojit. Protoze se
deje to, Ze ty pripadové konference nejsou predepsané uplné, tak jsou casto pripady OSPODu,
které to nerady délaji, takze to nedélaji.* (UR 8).

UR 8 navrhuje také ziizeni kontrolniho organu nad OSPODy: ,, ..ktery by
kontroloval, kolik pripadovych konferenci, kde jsou déti a které se resi, tak proc ten pracovnik
neudélal tu pripadovou konferenci. Néjaky systéemovy prvek, ktery by resil, ze ty OSPODy, ...
to nedélaji, ... mit néjak oSetiené, proc se to nedéje.” (UR 8). Podobny nazor ma i Gi¢astnik
rozhovoru 6: ,, Zarover tam nejsou zadné mechanismy, kdyz je pripadné OSPOD nesvola... .

Dalsi ucastnik rozhovoru by trochu Vtom zikoné tzv. oteviel nltzky piipadovym
konferencim a tomu na co je pouzit, ale zaroven nedavat ,, ...uplné striktnim narizenim, Ze to
musi byt pokazdé.* Dale dodava: ,, Ten zdkon je velice strohy podle mého, myslim si, ze by
bylo fajn upravit to tak, at je to vic do praxe.“ (UR 3). Nazory na znéni zakona se ¢asto ligily
a kazdy si zakon vykladal po svém. Nékdo se domnival, Ze zakon je dostacujici, n€kdo Ze je
strohy, nékdo fikal, ze tam neni klicka pro nevyuziti konference, nékdo tam tu klicku zase
nasel. Jiny facilitator by uvital vice zdkonem natizujici vyuZziti piipadové konference, jiny
zase na zvazeni pracovnika ¢i rozvolnéni nafizeni atd.

,Ja bych tam vidéla, co se tyce néjakého reformniho paradigmatu, kdyby tam bylo
malinko rozvolneni toho, kdy se ty pripadové konference maji poradat, aby tam nebylo
,,musime vzdycky. (UR 3)

Po ukonéeni piipadové konference by podle UR 8 mélo nasledovat n&jaké revizni
setkani ,, ...tak aby potom bylo néjaké zhodnoceni té pripadové konference, aby to nekoncilo
Jjednou pripadovou konferenci, ale aby se S tim ndstrojem dal pracovalo, vyuzZilo se toho, aby
byla néjaka reflexe zpétna. Aby se zjistily ty dopady, co se podarilo a jak dal pokracuje to, co
se tam napldanovalo. To by podle facilitatora pomohlo k dalsi spolupraci s klienty, kdy by se
zhodnotily stavajici cile a nastavily se nové.

Jeden facilitator zmifoval, ze se klienti citi 1épe ve znamém prostiedi, coz uvoliluje
I atmosféru setkani. Za zvaZeni by stalo, aby se pripadové konference konaly mimo
prostiredi uradu, které je tzv. svazuje, a klienti maji obavy.

., ...kdyz jsme V té organizaci, nebo kdyz se ty pripadové konference délaji U tech lidi
doma nebo Vv tom zarizeni, kde Ziji, tak ta atmosféra vsech ucastnikit byla uplné jinaci. | ta
nalada, ta otevienost, dat se do reci mezi sebou, coz kdyz jsou V prostiedi instituce, kterd

rozhoduje, co s tim ditétem a rodinou bude, tak maji takovy strach a jsou vic takovi opatrni.*
(UR 8).
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., Kdyz to bylo V prostoru znamém tomu ditéti, tak tam byla uplné jina atmosféra, nez
kdyz to bylo na OSPODu, kde byli ti lidi hodné uzavreni a trvalo déle tam udélat atmosféru
setkani, které je pratelské a napomocné tem ucastnikum. Kdyz to bylo spojené S tim uradem,
tak to vypadalo, Ze ti lidé jsou takovi vic zasekli. Preci jen je to oficidlni prostor.” (UR 8).

Zminovana byla také naro¢nost pripravy, realizace aadministrativy. Stim je
spojeno, ze se pripadova konference vyuzivd VvV menSim poctu, kvili narocnosti pro
organizatory. Stoji za to zamyslet se nad jejim ulehCenim ¢i rozlozenim sil mezi vice lidi.

., Takze i nizké pocty, které se svolavaji, tak jsou dany néarocnosti toho procesu. “ (UR 6)

., Priprava a realizace je dost casové narocnd, ato jak v priprave ucastnikii na jedndni
PK, tak i administrativni édst realizace. “ (UR 5)

Podle nekterych facilitatorti by se dalo zlepSit financovani ptipadovych konferenci, pro
jiné zase s financovanim neni problém.

Ti ucastnici, kteti si mysli, ze by se dalo zlepsit financovani, se domnivaji, Ze na
ptipadové konference maji OSPODy nedostatek financi, coz je zapfi¢inéno tim, ze z dotace na
vykon SPOD se hradi i jiné véci.

.,V zdasadeé si myslim, Zze OSPODy maji nedostatek financi na hrazeni PK, mély by je
hradit z dotace na vykon SPOD, ale 7 té hradi spise jiné vlastni priority, napriklad odmény
SP, realizuji riizné ndkupy apod.“ (UR 7).

., Vzhledem K tomu, Ze financni prostiedky z dotace nejsou neomezené, a navic je nutné
se s ostatnimi naklady, cerpanymi 7 dotace, vejit do 20 procent Z nakladii osobnich, coz jsou
mzdy, vzdélavani a supervize pracovnikii socidlné-pravni ochrany...“ (UR 5).

, V praxi je bézné, ze pracoviste OSPOD za facilitatora nechtéji platit, protoze musi
sahnout do svého balicku, ze kterého potiebuji financovat i jiné véci. Pak se stavd, Ze
napriklad facilituje vedouci OSPOD vsem svym kolegiim nebo si vzajemné PK facilituji
kolegové. “ (UR 1).

K tomu dale UR 1 dodava, ze pokud by OSPODy nemusely Setfit finance, vyuZivaly by
externi facilitatory ve vétsi mife, ¢imZ by se zajistila nestrannost celého procesu. UR 8 popsal
vymluvu OSPOD na nepotadani ptipadovych konferenci. ,, Nekdy se to dost obchdzi ze strany
OSPODu, oni reknou. ,,My to nepotrebujeme nebo my na to nemame penize . “

Resenim podle uidastnika rozhovoru 7 by mohly byt finance z projekta na hrazeni
piipadovych konferenci. ,, Resenim by z mého pohledu mohly byt projekty, ve kterych by si
OSPODy zadaly 0 finance na hrazeni pripadovych konferencich. *
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Ucastnik rozhovoru 2 vybizi k zamysleni, aby byly pro OSPODy vice dostupni externi
facilitatofi tak, aby bylo jejich mnozstvi dostatecné. Popisoval, ze naptiklad v malém mésté
se Spatnou dopravou maji problémy zajistit externiho facilitatora.

, Zaroven si myslim, ze by pro ty OSPODy mélo byt dostupné, zajistit si tu facilitaci
nékym z venku. Takze | mnozstvi téch externich facilitdtorii by mélo byt dostatecné.* (UR 2)

Nedostupnost externich facilitatorti neni podle UR 2 déna financemi, ale spiSe horsi
dopravou do malého meésta, coz miize byt pro nékteré externi facilitatory odrazujici
i Z Casového hlediska. Proto v tomto piipadé vidi jako vhodnou a levnéjsi variantu vyuziti

interniho facilitatora.
Zavér a diskuze

Vyzkum piinesl zajimavé poznatky, které se pouze z ¢asti shoduji s literaturou. Z pohledu
vnitinich faktorii by se podle facilititori mélo vice zaméfit na celkovou pfipravu vSech
ucastnikli vCetné organizatori a méla by se zvysit informovanost. Literatura se zamétuje
zejména na piipravu rodiny, tj. rodi¢e a ditéte a odbornikti, S ¢imz souhlasi i dotazovani
ucastnici rozhovort. Jeden z Gcastniki rozhovoru vsak hovofil 0 pfipravé organizatord, nebot’
oni mohou vyznamné ovlivnit pfipadovou konferenci tim, jak jsou pfipraveni ajaké
informace budou ptedavat. Potieba informovanosti Gi¢astnikti vV ramci ptipravy se potvrdila.
Kleckova a kol. (2019, s. 26-27) popisuje, ze informace jsou ptedavany praveé prostiednictvim
organizatora. Faktor, ktery by se mél zlepsit, se tyka pripravy a informovanosti.

Utastnici rozhovorii dile hovofili 0 zlepSeni nadasovani piipadovych konferenci
a 0 tom, aby nebylo setkani svolano narychlo. Literatura popisovala pouze ¢asovou dotaci na
konferenci, se kterou by meéli ucastnici pocitat. Facilitatofi vSak prtikladali dilezitost
vhodnému nacasovani konference. Domnivaji se, Ze by piipadova konference méla byt
pofadana jako preventivni ndstroj a neméla by se svolavat, az kdyZz se néco stane. PFrispét
zlepSeni by proto mohl faktor prevence a vhodného nac¢asovani PK.

Piipadova konference by se dle ucastniki rozhovoru mohla zlepsit ve faktoru
souvisejicim se sloZenim ucastniki PK. Diraz by se m¢l klast na volbu sloZzeni ucastnikti
a jejich pocet. To by se podle facilitatori dalo zlep$it dostateCnou piipravou a ¢asovym
ptredstihem, kdy by organizatofi diikladné promysleli slozeni €astniki konference.

Jeden tucastnik rozhovoru zminoval, Ze neni dilezitd kvantita odbornikl, ale jejich
kvalita. Facilitatofi hovotili 0 tom, Ze by se nem¢lo stavat a nékdy se stava, ze jsou odbornici

v mnozstevni piesile nad klientem. Manual k PK (2011, s. 17) hovoti pouze 0 celkovém poctu
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ucastnikd na PK, ktery by nemél piesahnout 10 — 12 osob. Rovnomérné rozlozeni a sloZzeni
odbornikti konzultuje organizator se zadavatelem tak, aby nedoslo K odborné pievaze
(Kleckova a kol., 2019, s. 26-27).

Dalsim faktorem by mohl byt faktor souvisejici S vyjasnénim roli, rizika
aocekavani. Odbornici a organizatofi by podle ucastnikii rozhovori méli mit jasné
definované role, protoze V praxi se Casto stava, ze je zmatek V rolich a role se riizné prolinaji.
Kleckova akol. (2019, s.18-19) doporucuje pro zajisténi neutrality a nezavislosti, aby
facilitator nevykondval v ramci ptipadové konference vice roli najednou. V literatuie dale
Kleckova a kol. (2019, s. 13) upozoriiuje na rizika spojena se socialnimi pracovniky OSPOD
nebo NNO, ktefi jsou svolavateli a facilitatory, organizatory a facilitatory najednou nebo
facilitatorem je kolega organizatora. Z toho vyplyvé, Ze facilititor je ovlivnény. Ucastnici
rozhovoru upozoriiovali, ze se prolinani roli Casto V praxi stdva na pracovistich OSPOD, coz
by se dle nich m¢lo zménit pro efektivni fungovani PK a zachovani principi neutrality
a bezpeci. Shoda literatury s odpovéd’mi tcastnikli rozhovoru se objevila ve vyznamnosti role
facilitatora v procesu PK, facilitatofi dodavali, ze by OSPODy mély hojnéji vyuzivat externi
facilitatory.

Ugastnik rozhovoru hovofil 0 spolupraci rodiny se socialné-aktivizaéni sluzbou pro
rodiny s détmi, kdy by si méli vyjasnit ocekavani, co bude nasledné¢ na PK feceno, aby
nedochazelo Kk situacim, ze na klienty bude vytazeno néco, co si nepfieji, aby tam zaznélo.
Samoziejmé by s tim mél socialni pracovnik uvazené pracovat. Také by se dle facilitatorti
m¢élo vice pracovat S ocekavanim OSPODI, jakou maji predstavu a zda pochopili smysl PK.

K této oblasti se literatura nevyjadiuje.

Ptipadovym konferencim by mohl pfispét i faktor empatie a tolerance.

Utastnici rozhovoru hovofili zejména 0 toleranci ze strany OSPODi a odborniki viiéi
klientim. Zapotiebi by bylo nezapominat na vyznam konference, kterd je participacni a zalezi
ji na nazoru klienta, kdy spole¢n¢ hledaji feSeni. O participaci piSe Kle¢kova a kol. (2019,
S. 8-9), kdy je pozitivné¢ vnimana a podporovand aktivni Gcast na PK, ataké déti se mohou
zapojit po predeslém vyhodnoceni rizik a jejich ptani.

Z odpovédi facilitatort vyplyva, Ze je n€kdy zapomindno na principy piipadové
konference, kterymi dle literatury je napi. spoluprace, tymovy piistup, podpora samostatnosti
azaméfeni na silné stranky, respekt a partnerstvi, participace rodiny a ditdte. Udastnici
rozhovoru dale hovotili 0 OSPODech, které Casto ptichazi s jiz pfedem pfipravenymi zavery

nebo ptredsudky, tudiz nejsou piili§ otevieny tolerovat nové nebo odlisné ndzory klienta.
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S ptedsudky a se zizenym pohledem na véc prichazeji rovnéz odbornici, kteti se na klienta
divaji pouze ze svého oboru. Ne vsichni odbornici maji empatické citéni, kdy by se zajimali
0 dit¢ a jeho rodinu z holistického pohledu ¢i se snazili pochopit, pro¢ se néco déje. To by
bylo vhodné zménit nebo minimalizovat, aby mohly ptipadové konference dobie fungovat.

Posledni faktor souvisi s atmosférou setkani. Uastnici rozhovorti hovofili 0 zlepseni
anastoleni dobré atmosféry hned od pocatku setkdni. Uvadéli piiklady neopomenuti
neformalni komunikace, kterd je na pocatku ana konci PK, tj. pfivitani a rozlouceni.
Neformalni komunikace se nevztahuje zatim K probiranému tématu. Tyto vyroky se objevuji
také v literatuie, kdy Bechynova (2012, s. 51) popisuje, ze dobra atmosféra PK miize byt
zajisténa distojnym privitanim klientt. Hlavnim uc¢elem neformalni komunikace je odstranéni
bariér mezi lidmi (Chovani, Small talk [online]). To bylo zmifiovano i v rozhovorech.

Zminéna byla taky vyvadZenost mezi kontrolou apomoci ze strany organizatorii
a odbornikt. To je shodné s vyrokem Kopfiivy (2013, s. 40), Ze by si pracovnici mé¢li davat
pozor na svou mocenskou pozici, protoze ¢im vétsi pravomoc pomahajici ma, tim mize mit
Klient vétsi pocit nedaveéry.

Z pohledu vnejsich faktoru byl Casto zminovan faktor souvisejici s legislativou
s konkrétnimi navrhy na zménu. Facilitatofi se ztotoznuji se zakonem ¢&. 359/1999 Sb.,
0 socidlné-pravni ochrané déti, ktery zmifuje PK a situace jejich vyuziti. Objevil se vSak
podnét ze strany facilitdtora 0 v&t$i miru zapojeni ditéte do procesu PK, coz je dosud ztiZeno
tim, Ze jsou V zdkoné PK zminény pouze okrajové. Nekteti facilitatori by také ocenili, kdyby
se zakon zabyval vice PK, zaroven vSak dosli k nazoru, ze je pro n¢ vhodnéjsi, kdyz to zakon
pfimo neupravuje, nebot’ si PK mohou dé¢lat tzv. ,,po svém*.

Limitem je, ze si PK n¢kter¢ OSPODy délaji podle svého, atudiz maji velké pole
pusobnosti, které miiZze byt rizikem pro PK. Jednim z navrhii bylo, aby byl zfizen kontrolni
organ nad OSPODy, ktery by je hlidal, zda vyuzili PK, pfipadné pro¢ je nevyuzili. K tomu se
ptiklanél ijiny facilitator, Ze nejsou vytvorené zadné mechanizmy pro kontrolu. Dal§im
navrhem byla tuprava wvnitinich pravidel nebo utvofeni metodik, které by zamezovaly
nezadoucimu prolinani roli, konkrétné role facilitatora a organizatora nebo svolavatele.

Ke zlepSeni by také piispélo, aby méli facilitatofi vytvofené podminky, za kterych
budou externé moderovat PK. V soucasné dob¢ tuto formu vyuZivd pouze par organizaci.
Z pohledu externiho facilitatora je pro OSPODy zatim pohodInéjsi si sjednat n€koho, kdo po
nich nic nechce, ale nepfispiva to PK. Jako navrh bylo zminéno pofadani revizniho setkani,

které by se uskute¢nilo néjaky cas po PK a zhodnotilo by se tam, co se podafilo, jaké byly
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dopady, cile aj. To by podle facilititora pomohlo K lepsi spolupraci s klienty a nastaveni
dalsich kroka. K faktoru legislativy neni k dispozici vhodna literatura.

Podle tcastnikl rozhovorti by se dal zlepsit faktor souvisejici S financovanim, protoze
jak uvadéli v rozhovorech, tak PK jsou financovany z dotace na vykon SPOD, ze které jsou
placeny i jiné vydaje. To se shoduje s literaturou, ktera popisuje, Ze finance z dotace mohou
byt vyuzity pouze na pokryti vécnych, provoznich a osobnich vydaji souvisejicich s tkoly
a povinnostmi OSPOD, které uklada zakon. Jak udava Macela (2019 [online]), dotace na
vykon SPOD je cerpana na osobni naklady SPOD, ze kterych jsou vyplaceny platy
zaméstnanciim, supervize zaméstnanct, vzdélavani, aj. Facilitatofi uvadéli, ze OSPODy se
nékdy vymlouvaji, Zze na PK nemaji finance, proto uptfednostiuji jiné priority. Pro usetfeni
financi si proto OSPODy moderuji PK navzijem, coZ dle ucastnikli rozhovoru ohrozuje
kvalitu PK. Jako feSeni udédval jeden z facilitatori hrazeni ptipadovych konferenci z projektt.

Zminovan byl také faktor souvisejici se vzdélavanim a osvétou, ktery by podle
facilititort mél byt zaméfen na vzdélavani organizatorti, sdileni zkuSenosti a osvétu
odborniki a klientl. Facilitatofi by radi vyuzivali moZnosti sdileni zkuSenosti z praxe
s ostatnimi facilitatory nebo rizné workshopy véetné podpory od vedeni. Z literatury plyne,
ze se facilititofi mohou vzdélavat v oblasti PK na pocatku své kariéry facilititora, kdy
absolvuji odborny akreditovany kurz. O dal$im vzdé€lavani v oblasti ptipadovych konferenci
nebylo vice nalezeno.

Dva externi facilitatofi popisovali situace, kdy se snaZili 0 osvétu zaméstnancti OSPOD,
ti vSak nejevili z4jem o0 diskuze ¢i Skoleni ze strany organizaci, které se PK zabyvaji.
Zminovali pravé zménu osobniho nastaveni pracovniki OSPOD ke vzdé€lavani se v oblasti
PK, protoze pry pfistup K informacim maji, ale ziejmé nemaji zdjem. VSichni socialni
pracovnici by se mé¢li snazit 0 osvétu odbornikd, tj. pfedavani informaci pediatrim, $kolam,
ale také rodindm, aby pochopili, Ze je zde moZnost vyuZzit tuto metodu socialni prace.
O osvétu se ucastnici rozhovoru prevazné snazi. Podle ucastnika rozhovoru 1 je mozné
kultivovat PK ze vSech roli, které jsou pfitomné na konferenci. O jinych moznostech sdileni
zkuSenosti nebylo V literatuie nic nalezeno.

Posledni faktor souvisi Sbezpenym prostfedim. Pomoci tomu mize vhodné
uzpusobeni prostoru, kde se PK kona. Facilitatorovi se osvédcilo, kdyz se PK nekonala na
utadu, ale spiSe V prostiedi, které znala rodina i dité. Mélo to pozitivni vliv na jejich pohodu.
Citili se ve vétSim bezpeci, kdyZ to bylo mimo ufad. V literatufe nebylo nic nalezeno

0 potadani PK mimo ufad.
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V oblasti vritrnich faktorii by bylo vhodné se zamé&fit na faktory souvisejici S pfipravou,
faktor prevence a vhodného nacasovani PK, faktor souvisejici se slozenim ucastnikii PK,
faktor vyjasnujici role, rizika a o¢ekavani. Je tfeba vénovat se také faktoru empatie a tolerance
a faktoru souvisejicimu S atmosférou setkani.

Zlepseni si zaslouzi také vnéjsi faktory, kterymi jsou faktory souvisejici S legislativou,

financovanim, vzdélanim a osvétou, a také prostfedim.

5.3 Vyhodnoceni diléi vyzkumné otazky €. 2: Jaky je pohled
facilitatora na svou roli v efektivnim pribéhu pripadové

konference?

Facilitatofi se shodovali v pohledu na svou roli, Ze jsou pro cely proces ptipadové konference
velmi dileziti. To dokladd napt. ucastnik rozhovoru 5, ktery ftika: ,, Facilitator je prosté

Utastnici rozhovoru na svou roli v efektivnim priibéhu PK pohlizeli z pohledu
schopnosti, které by mél facilitator mit a z pohledu toho, co by mél délat. Piipadovou
konferenci miize facilitator vyrazné ovlivnit tim, Ze bude dodrZovat urcité nalezitosti pro jeho

roli. Tim jsou mysleny kompetence, dovednosti, schopnosti, znalosti, empatie apod.

Facilitatofi kladli diraz na dovednosti v komunikaci a vedeni tymu.

Ucastnik rozhovoru 1 fika: ,, Urcité by to byly komunikacni dovednosti, které by ten
facilitator mél mit... "

K tomu se piidava i UR 2, ktery si mysli o facilitatorovi ,, ...Ze by mél mit rozvinuté
komunikacni schopnosti...

., Takze musi zvladat komunikaci a vedeni tymu, porad a mit kompetence komunikacné
procesni... “, tika €astnik rozhovoru 4 a dodava, Ze facilitator ,, ...musi umét vést ten proces. *

Facilitator by podle ucastnika rozhovoru 6 mél mit ,, ...komunikacni kompetence, coz
znamend, umét zprostredkovat komunikaci a srozumitelné komunikovat se vsemi témi
ucastniky.

Ucastnik rozhovoru 5 iika: ,, Clovék musi byt zvykly komunikovat a byt vyrecny.

K tomu dodava, ze si facilitdtor musi ,, Uhlidat ... prosté cely ten proces... *
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Do komunika¢nich dovednosti je zahrnuto také reflektovani, shrnovani informaci,
dotazovani, vysvétlovani, improvizace a jiné schopnosti, které pomohou celé piipadové
konferenci.

Facilitator ,,..mél by wumét reflektovat, shrnovat, mél by wuméet rozprostrit tu
pozornost... “, facilitator by se mél ,, Doptdvat ...a otvirat vic to pole...“ (UR 1).

Ugastnik rozhovoru 2 zmitioval ,, ...pribézné shrnovdni, nezapominat ty ucastniky
V pritbéhu pochvalit, umet ty veéci preformulovat, nechat tem emocim nékdy pribéh
a podobne. “

K tomu dodava ucastnik rozhovoru 3, ze facilitator by mél ,, ...vychytat ty diilezity veci,
vysvetluji lidem, proc to délam a treba se tech klientii doptavam na dalsi veci. Jestli je to pro né
srozumitelné, jestli tomu rozumi a pouzivam facilitacni otazky, abych dostala zpétné vazby.

,, ...potom takové to zaramovadni mi prijde, Ze zvySuje efektivitu, kdy vilastné shrnu nebo

uvedu do néjaké srozumitelné linky, co jsme ted viastné probrali.“ (UR 8)

Dulezita je také vyrovnana komunikace facilitatora s klientem a ostatnimi aktéry.

,,Podle mé je diilezité toho klienta brdt jako partnera, ktery je tam na stejné urovni.
(UR 1)

., ...neberu zZadného 7 tech ucastnikii ani tak, Ze by byl lepsi nebo horsi, beru vSechny ty
ucastniky rovnocenné a mluvim s nimi opravdu jako rovny S rovnym, nepovysuju se nad né...
(UR 4)

Ke komunikaénim dovednostem facilititora se vyjadiuje také UR 5: ,, Musi byt zvykly
komunikovat na verejnosti a musi byt mistr improvizace. “

Na improvizaci navazuje také ucastnik rozhovoru 2: , ProtozZe facilitator musi
V priibéhu reagovat a prizpusobit sviij zpiisob vedeni konference... "

Dalsi oblasti je prace s emocemi nejen svymi, ale i s klientovymi. Ucastnik rozhovoru
1 hovotil 0 tom, Ze je potieba ,, ...umét reagovat na emoce klientit néjak adekvatné...“ (UR 1)

., ...prace S emocemi... To uz je asi néjakym nadstandardem, ale samozrejmé tam ty
emoce jsou, napriklad litost, smutek, miize tam byt | agresivita, vztek, takze si myslim, Ze
s témi emocemi musime pracovat.” (UR 6).

Abychom ptedesli diskomfortu facilitdtora zptisobenému emocemi vii¢i jeho osobg, je
vhodné vyhodnotit rizika, ktera by mohla nastat.

,,Ja treba zpravidla, kdyz se pripravuju, tak se ptam: ,Muize tam néco byt, néjaky takovy
exces? “““ (UR B).

S tim souhlasi také UR 5, ktery fiké: ,, ...zndt své limity, do ceho jit a do éeho ne...
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Co facilitator déla:

— mize se podilet na ptipravé

,, ...protoze ja venuji pomerné velkou pozornost pripravé pripadovych konferenci, takze
se na ni podilim 1S tim svolavatelem, zpravidla prave s OSPODem. To znamend, Ze
spolecné formulujeme cile pripadové konference, spolecné vymezujeme ucastniky,
spolecné urcujeme cas, misto a dalsi aspekt konani pripadové konference. Takze pri
pripravé urcité a zejména pri definici cile.“ (UR 6)

., Ten facilitator dava impulz tem stranam, které to zarizuji, OSPODu nebo neziskovce
arika, koho je potreba oslovit, co je potreba predat za informace, jak je potreba
pracovat s ditétem.” ,...miize byt vilastné inicidtor téch véci, aby se dély svizne a aby
tam nebyly néjaké komunikacni sumy.“ (UR 8)

Facilitator se s ditétem setkava v ramci piipravy. Ucastnik rozhovoru 4 fiké ,,...v 90 %

se s tim ditetem setkavam predem. *

— vede diskuzi
., Snazim se to vést K néjaké kultivované diskuzi, nastolit tam pravidla.“ (UR 1)
., Snazim se, aby byl cil dosazen, a proto i na zacdtku zopakuji, co by mélo byt cilem

pripadové konference, co se bude projedndvat a tak dale. “ (UR 5)

— je koncentrovany a soustiedény na proces
,Jako facilitator se snazim jen soustredit na ten proces...“ ,, ...umét je vypichnout
z toho vieho, co je diilezité...“ (UR b)
,,Pokud treba nejsem uplné ve své kiizi nebo jestli je to nejaky citlivy pripad, tak se

miize stdt, Ze zacnu treba byt moc na strané jednoho, ze nejsem neutralni* (UR 8)

— je odpovedny za proces, ne za vysledky
., ...a tim, Ze je facilitator zodpovédny za proces, tak jeho ukolem je to, aby se nasly
alespon malé dilci kroky, pokud to alespon trochu jde, na kterych se tam podari néjak
domluvit mezi témi ucastniky avznikne z toho néjaky plan, jakym zpiisobem dal.*
(UR 2)

— nastavuje a udrzuje atmosféru spoluprace
,Snazim se asi 0 nastoleni néjaké oteviené atmosféry spoluprace ... tvorit néjakou
atmosféru divvéry ... miizu nastolit dobrou atmosféru hned od zacdtku. * (UR 1)
,Ja uz na zacatku se snazim nastavit tu atmosféru pohody, klidu, osetieni toho ditéte,

oSetreni klientii, zajisteni toho, aby tam byly tekutiny, aby se tam vsichni citili prijemné,
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aby vedeli, ze na chodbé je nékde ten zachod, zZe miizou mit to své slovo, Ze se nemusi

bat.“ (UR 3)

nastavuje pravidla

., Snazim se hezky naznacit lidem, Ze tady uz je treba stopka a zZe to téma odvadim jinam,
ale slusné a bez ponizovani.“ (UR 5)

,, ...pribeh pripadové konference muzu ovlivnit také, protoze nékdy tam zaznivaji treba
veci, které nejsou viici klientovi zcela korektni. Jsou tam néjaké moralizace a podobné,
takze na ty ja mizu jako moderdtor reagovat.” (UR 6)

,,Nebo pokud vidim, Ze to sklouzava K néjaké velké kritice nebo osobnim utokiim, tak to

miizu néjak kultivované zastavit a pokusit se tam nastolit jinou atmosféru.“ (UR 1)

kontroluje prubeéh, tj. pravidla, zklidiiuje situaci a uzpusobuje prubéh PK podle situace

., Protoze facilitator musi V prubéhu reagovat a prizpusobit sviij zpiisob vedeni
konference, toho, co tam ma a koho tam ma, protoze miizou byt situace, kdy tam bude
néekdo hodné dominantni, arogantni nebo tam bude nékdo, kdo bude potrebovat
empaticky pristup.“ (UR 2)

,, Urcité zdirazneéni mlcenlivosti, Ze to co se tam rekne, to tam ziistane... (UR 3)

., ...Jjsem schopen drzet nékoho, kdo by mél tendenci byt vulgarni, nebo se rozjizdet
a brdt si ten prostor pro sebe...“ (UR 4)

, Nékdy pouzivam | mediacni techniky, 1 kdyz jsou mimo tenhle ndstroj, tak nékteré
nastroje mediace tam jsou vyuzZitelné, tak muzete tu situaci zklidnit, takze mam nékdy
pocit, Ze jsem tam spis jako medidtor nez jako moderdtor.“ (UR 6)

,...hlidat, aby se doséhlo vsech cilii, hlidat ¢as a strukturovat to.““ (UR 6)

,, ...S1 toto vezme na starost a bude tlacit, aby ndzor ditéte byl vyslyseny, popripadé aby

dospéli nejednali 0 ditéti bez ditéte.“ (UR 1)

dava prostor pro vyjadieni se vSem ucastnikiim

 Myslim si, Ze facilitator tady ma hodné mozZnosti, predevsim néjaké komunikacni
dovednosti, jak to udélat, aby se tam ten klient necitil jako ztraceny, aby dostaval
slovo.“ (UR 1)

., ...hlidat si ucastniky, neupozadovat nikoho, dat vsem prostor pro to, aby se vyjadrili
néjakym zpiisobem. “ (UR 4)

, ...2e je to prosté ten prostor na to, vyjddrit se, komunikovat.“ (UR 3)

., ...myslim si, Ze je dulezité, kdyz to clovek dokaze ukocirovat, uhlidat, dat kazdému

prostor se vyjadrit. “ (UR 5)
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., Dat prostor viem ic¢astnikim mluvit... “ (UR 6)
., -..snazim se udelat vzdycky to kolecko, aby kazdy mél prostor Fict, co si 0 tom mysli,

kdyz se tam néco rozjedndvd, takze zjistit ten ndzor od viech. “ (UR 8)

— snazi se motivovat klienta k feseni jeho problému, tolerovat a pfijimat odlisnosti jejich
nastaveni
UR 1 tika: ,, Ze jsou to jejich Zivoty, a ze kdyz my to mdme jinak, tak pro mé ta lidska
svoboda v tom rozhodovani je hodné diilezitd. “ (UR 1)
, ...vnimat potieby toho klienta...“ (UR 5)

— nasloucha
., ...myslim si, Ze by facilitator mél umét naslouchat... (UR 2)
, Taky si myslim, Ze je dilezité umét naslouchat a slyset, umét si viastné z toho, co
ostatni rikaji vytahnout to diilezité a zapsat to na ten flipchart. Rozlisovat, co je a neni
dilezité a to dilezité... “ (UR 5)
., Facilitator musi umét naslouchat, ale to je asi jedna ze zakladnich kompetenci

socialniho pracovnika, takze by to nemélo byt néco nového. “

— mysli na klienta a jeho bezpeci
, Myslim si, Ze se snazim hodné zamérit na klienta, kdyz je tam dite, tak na to dite.
Myslim si, Ze se hodné snazim 0 to, aby se tam ti lidé dobre citili.“ (UR 1)

. ...nepripustit tam ty valky mezi lidmi a obviriovani mezi skolou a rodici.“ (UR 5)

— uzpusobuje prostor
., Jako facilitator muzu udélat na misté to, zZe zajistim dobry prostor, kdyz vidim, Ze tam
Jje ohromna zasedaci mistnost, kde by se ti klienti citili jak ztraceni, tak tireba v rohu

miizu usporddat sezeni a nebdt se toho.“ (UR 1)

— muze délat osvétu o ptipadovych konferencich
., Snazim se ostatnim lidem, kteri si mysli, Ze vi jak na to, ukdzat, Ze by se na to mohli
divat vic o¢ima téch lidi, myslet vic na tu rodinu. *“ (UR 7)
. ...snazit se to §irit mezi odborniky, ale i klienty...“ (UR 3)
Také UR 5 tika svym kolegim na OSPODu 0 PK ,, ...Ze je potieba je délat castéji a ve

vice situacich. “
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Jaky je a mél by byt facilitator:

— je empaticky
. ...mél by mit velkou miru empatie a pochopeni jednotlivych subjektii... “ (UR 2).
, Myslim si, zZe je to urcitd takova alchymie, psychologie ai vyciténi z toho pripadu
celkové.“ (UR 2).
., ...je 1 hodné takovychto vjemi, které je potieba vnimat a pripadné tomu prizpiisobit

pribéh té pripadové konference. “ (UR 2)

— je rozhodny, jisty a ma pfirozenou autoritu

, Kdyz to shrnu, tak je to asi néjakd rozhodnost, ..., nebdt se téch témat, nebdt se
vstoupit do tématu, nenechat se natlacit do kouta...“ (UR 5)

., Clovék tam nemiize Jit prosté ve stresu, ze jde facilitovat... (UR 5)

O vstupu do debaty ¢ konfliktu tika UR 5: ,, Nékdy i zvdzit, kdy do toho uz vstoupit,
takze asi néjaka rozhodnost. “

., Myslim si, ze by ten facilitator mél vzbuzovat trochu i respekt, ale ne moc. Aby tam
pak facilititor nestdl bezradné, kdyz se mu tam zacnou rodice hadat.“ (UR 5)

., ...pFirozené autority, nehraju si na nic.“ (UR 4)

— je vzdélany a umi aplikovat teorii do praxe
., ...by mél mit rozvinuté ... komunikacni dovednosti 7 pohledu metod socialni prace,
néjaké konkrétni dovednosti 7 mediaci.“ (UR 2)
., ...facilitator by mel mit néjakou paletu, vcetné tech pravidel, tak by mél disponovat
sadou dovednosti toho, jak to setkdani vést. “ (UR 2)
., Néjaka znalostni kompetence, rozumét tomu, co to je a umét to aplikovat do praxe pri
organizovani a prithéhu pripadovych konferenci.“ (UR 6)

— je otevieny @ nema zuZeny pohled na véc
,Snazim se spis 0 Otevirani novych moznosti a nesoustiedit se jenom na jedno mozné
reseni...“ (UR 1)
., -..kdyzZ je clovek v nejaké krizi, tak vidi jen tak tunelovite a myslim si, Ze mym ukolem
to je vic rozkosatét, oteviit a nékdy se ukdze, ze miize byt reseni jinde.“ (UR 1)

— je profesionalni

., V kazdém pripadé profesiondlnost...“ (UR 3)
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— je vroli facilitatora
., ...nez jsem si udélala poradek v roli ¢loveka, socialniho pracovnika a facilitatora, tak
jsem méla tendenci jako prebihat ... do toho vstupovat S dalsim FeSenim, coz by urcité
nemélo nastat, protoze ten facilitator do toho takto nezasahuje a neprichdzi s resenim.
Ta hranice je na takovém tenkém ledu a nemélo by to tak byt.* ... ,, ...uvedoméni té
role, védét, jakd je tam zrovna moje role.“ (UR 3)
., Pracuji jen S tématy, které tam nekdo vnese aVv mych kompetencich uz neni, abych
byla v roli i socialniho pracovnika OSPOD...* ,,A hlavné byt Vv té roli facilitatora...”

(UR 5)

,, ...nezvlddnu néjak tu svou roli, tak celé se to miZe zménit a miize to byt nepovedenad

pripadova konference.  (UR 8)

, ...nevypadavat ze své role.“ (UR 2)

Zavér a diskuze

Utastnici rozhovorii vnimaji svou roli facilitatora v procesu jako velmi diileZitou a potiebnou.
Ptipadova konference muze byt ovlivnéna tim, zda facilitator zvlada ¢i nezvlada svou roli.
Facilitatofi se Casto vyjadiovali ke kompetencim, dovednostem, schopnostem, znalostem
a jinym vlastnostem.

Nejcastéji byly zmitlovany komunikacni dovednosti, reflektovani, shrnovani informact,
dotazovani, vysvétlovani a improvizace.

Od faktoru komunikace se odviji také facilitditorova dovednost v utvafeni atmosféry,
0 které se zminovali u€astnici rozhovoru vV tom smyslu, ze hned od pocatku setkani se snazi
zacit neformalni komunikaci a vytvofit tak néjakou atmosféru daveéry.

Facilitator se dle odpovédi tcastnikli rozhovoru mtze podilet na ptipravé, kdy spole¢né
se svolavatelem formuluje cile PK, vymezuje ucastniky, misto, ¢as PK. Odpovédi dvou
ucastnikli rozhovoru K ptipravé a zapojeni facilitatora do ni jsou Vv rozporu s literaturou
(Kleckova a kol., 2019, s. 29), ktera tika, ze neni zadouci, aby se facilitator S ucastniky PK
blize setkal. Mohl by byt ohrozen princip nezavislosti. Pouze dva ucastnici zminovali
spolupraci se svolavateli a organizatory. Podle literatury by vSak tuto piipravu, se kterou
Vv praxi pomaha i facilitator, m¢l délat organizator (Kleckova a kol., 2019, s. 26-27). Kleckova
akol. (2019, s.29) vsak pfipousti moznost setkani facilitatora s ditétem, coz i ucastnicCi
rozhovoru potvrdili, ze se V praxi bézn¢ déla a je to pfimo nutné. Facilitatori hovoftili 0 tom,

ze ze své role muzou uzplisobovat a pfipravovat prostor tak, aby se tam vSichni citili dobfe.
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Z rozhovort vyplyvalo, ze facilitator vede diskuzi, je odpovédny za proces nikoliv za
vysledky, coz se objevuje také Vv publikaci od Kleckové akol. (2019, s.15). Jeden
z facilitatorti dodava, Ze je potieba, aby byl soustfedény na proces a koncentrovany.

Odpoveédi facilitatora se shodovaly s literaturou v tom, jaky by mél byt facilitator ve
vztahu ke klientovi. Mél by byt privodcem, motivatorem, ocenovatelem, naslouchajicim,

preventistou, usmifovatelem a lidrem.

Odpovédi se také vztahovaly ke kompetencim, které jsou shodné sIAF (IAF, core
competencies [online]):

1) vytvati spole¢né klientské vztahy,

2) utvati vhodny skupinovy proces,

3) vytvofi a udrzuje participativni prostiedi,

4) vede skupinu k vhodnym a uZzite¢nym vysledktim,

5) buduje a udrzuje profesionalni znalosti,

6) ma pozitivni profesionalni pfistup.

Facilitator nastavuje a hlida pravidla PK, také principy PK, konkrétné respekt a partnerstvi,
snaha participovat rodinu adité, pfedavani informaci ditéti na piipravé pied PK
a srozumitelnost.

Utastnici rozhovorti dale zminovali, ze facilitaitor dava prostor na vyjadfeni viem
ucastniktim, mysli na klienta véetné jeho bezpec¢i a pracuje se svymi a klientovymi emocemi.
Pro vétsi bezpeci by mél facilitator vyhodnotit rizika, kterd by mohla nastat.

Facilitatofi hovofili 0 snaze délat osvétu 0 PK mezi odborniky a kolegy.

Facilitatofi se vyjadiovali také k tomu, jaky by mél byt facilitator. Nejcastéji zminovali,
aby byl v roli facilitatora, protoze se V praxi stava, ze ne vzdy se to dafi. Konkrétné se to
nedafi Vv situacich, kdy neni zaji$tén externi facilitator, proto socidlni pracovnik OSPOD
obstara interniho facilitatora z fad svych kolegli ¢i nadfizeného. Kanakova (2008, s. 153)
popisuje nevyhodu interniho facilititora, ktery mize byt ovlivnén znalosti situace a detailt
piipadd, je nutné dat si pozor na nestrannost. Ugastnici rozhovoru dale popisovali situace, kdy
muze byt interni facilitator ovlivnén informacemi, které mu pfeddva organizator. Mlze mit
vytvofené predCasné zaveéry a mize na PK vchézet s prfedsudky. Tento problém vV literatuie
nebyl nalezen, pouze Klec¢kova a kol. (2019, s. 18-19) upozoriiovala, Ze je nevhodné, aby

facilitator zastaval vice roli najednou.
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Facilitator by dle slov ucastnikt rozhovorti mél byt empaticky, mit pfirozenou autoritu
a byt si jisty ve své roli facilitdtora. Samoziejmé by mél také vyt vzdélany, profesionélni,

otevieny a nemit tudiz zaZeny pohled na véc a dokazat aplikovat teorii do praxe.

w r

5.4 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Vyzkumna cast bakalatské prace odpovédéla na hlavni vyzkumnou otazku: Jaké faktory
ovlivituji efektivni pribéh piipadové konference? Hlavnim zjiSténim je, Ze piipadova
konference je ovlivnéna vmitrnimi faktory, kterymi jsou faktor piipravy a informovanosti,
faktor souvisejici s cilem, faktor souvisejici S vyjasnénim ocekavani, roli arizik, faktor
souvisejici se slozenim ucastnikt PK, faktor souvisejici Satmosférou setkani a faktor
souvisejici S pribéhem PK. Nejvice vyznamny je dle ucastnikii rozhovoru faktor ptipravy
a informovanosti, ktery ovliviiuje v podstaté vSechny dalsi vnitini faktory.

Faktor ptfipravy a informovanosti miize vyrazné ovlivnit PK tim, Ze klienti a odbornici
budou kvalitn¢ pfipraveni, tudiz budou napi. védét, co je ceka, jak bude PK probihat, pro¢
tam jsou, jakd maji o¢ekavani, vyhodnocena rizika aj. Piipadovou konferenci také velmi
pozitivné ovlivituje faktor souvisejici se slozenim ucastniki PK, protoze kdyz bude zvolena
vhodné skladba ucastnikli, mize fungovat velmi dobie spoluprace a bude podpoteno bezpeci
Klientd. Také faktor souvisejici S prib&éhem ovliviiuje efektivitu PK, protoze kdyz budou
respektovana a hlidana pravidla, nalezitosti a techniky, povede to ke zdarné konferenci. Jako
vnéjsi faktory ovliviujici efektivitu byly zminovany faktory souvisejici S ucasti ditéte na PK
dle veku, legislativou, vzdélanim facilitatori a faktorem bezpecného prostredi.

Ucastnici rozhovorti odpovédéli i na diléi otazku ¢&. 1 Jaké faktory by mohly piispét
ke zlepSeni pripadové konference? V podstaté by se dalo fici, ze pokud nebudou naplnény
faktory, které¢ ovliviuji efektivitu PK, neni mozné dosédhnout dostatecné kvality piipadoveé
konference.

Facilitatoti popisovali, co nefunguje, co by se dalo zlepsit véetné konkrétnich navrhi na
zménu. ZlepSeni V oblasti vnitinich faktori se tyka faktoru souvisejiciho S pFipravou
a informovanosti vSech ucastnikii, kterd je v nékterych piipadech nedostacujici a od ni se
odviji cely pribéh PK. Nabizi se zde moznost vénovat vice pozornosti praci S odborniky, a to
V ramci piipravy a informovanosti, aby neptichazeli na konferenci s predsudky vici klientim
¢i pfedem pfipravenym zavérim. Déle facilitatofi ptikladali dulezitost tomu, aby PK nebyly
narychlo uspofadany, coz se V praxi né¢kdy stadva ama to negativni vliv na kvalitu PK.

Ucastnici rozhovoru se domnivaji, ze by méla ptipadovd konference byt vyuzivand jako
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prevence, nikoliv az kdyz se néco stane. Tento faktor byl pojmenovan jako prevence
a vhodné nacasovani PK.

Jestlize jsou PK svolany narychlo, ma to negativni dopad na faktor souvisejici se
sloZenim ucastniku PK. Podle facilitatori by se mélo dostate¢né promyslet, kdo se zucastni
PK a kdo by mohl byt pro rodinu prospésny. Volba slozeni ucastnikii souvisi také s vhodnym
poctem, aby nedochazelo k mnozstevni piesile viuci klientovi. Zlepsit by se mél taky faktor
souvisejici S vyjasnénim roli a ofekavani. Organizatofi a odbornici by podle ucastnikl
rozhovoru méli mit jasn¢€ definované role, nebot’ se v praxi Casto stava, ze je zmatek V rolich
arole se rizné prolinaji. Nemélo by se stavat, ze facilititor bude ovlivnény, coz se pry
bohuzel stava u interniho facilitatora OSPOD, kterym je kolega organizatora nebo nadfizeny.
Vsichni by k sobé mé&li byt uptimni a méli by oteviené fici sva ocekavani.

Piipadovym konferencim by mohl piispét i faktor empatie a tolerance, konkrétné
tolerance ze strany OSPODu a odborniki vi¢i klientovym nézoriim, postojim a Snaze
0 spolupraci, protoze se na principy PK obcas zapomina. Organizatoii a svolavatelé¢ by neméli
mit pfedem pfipravené zavery, ale méli by se na nich domluvit spolu s klientem.

Ne v8ichni odbornici maji empatické citéni, kdy by se zajimali o dit¢ a jeho rodinu
Z holistického pohledu ¢i se snazili pochopit, pro¢ se néco d¢je. To by bylo vhodné zménit
nebo minimalizovat, aby mohly pfipadové konference spravné fungovat.

Poslednim vnitinim faktorem je faktor souvisejici s atmosférou setkani. Ucastnici
rozhovoru uvadéli priklady pro zlepSeni PK. Jednim z nich je nezapominat na neformalni

komunikaci, kterd by méla byt na pocatku a na konci PK, tj. pfivitani a rozlouceni.

Z pohledu vnéjsich  faktorii byl casto zminovan faktor souvisejici S legislativou
s konkrétnimi navrhy na zménu. Naptiklad jeden z ucastnikti rozhovorti navrhoval, aby bylo
dit€¢ ve vétsi mife zapojeno do procesu PK, coz je limitovano zdkonem O socialné-pravni
ochran¢ déti, ktery PK upravuje pouze okrajové. Tim, ze PK nejsou vice specifikovany
v zakon¢, OSPODy maji velmi oteviené moznosti, jak je uskutectiovat, coz mize byt na
Skodu. Proto dva facilitatofi navrhovali, aby byl zfizen kontrolni organ OSPODY, protoze
nejsou vytvorené zadné kontrolni mechanismy.

Tvorba vnitinich pravidel nebo metodik by pfisp€la k minimalizovani prolinani roli
behem PK, tj. role organizatora nebo svolavatele S roli facilitdtora. Navrhovano také bylo, aby
byly plosné vytvofeny podminky, za kterych budou facilitatofi moderovat PK. Mohlo by se
také zavést néjaké revizni setkani, kde by se zhodnotilo, co se podatilo, ¢i by se nastavily

nové cile spoluprace.
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Faktor souvisejici s financovanim by se dle facilitatorti dal zlepsit v tom, ze by byl
facilitator financovany z projektd ¢i jinych zdrojt, protoze z dotace na vykon SPOD jsou
hrazeny ijiné vydaje na ukor PK. Setfeni financi na OSPODu se odrazi Vv neoslovovani
externich facilitatorti, protoZze interni zaméstnanec je levnéjsi. Interni facilitator vSak skryva
mnoho rizik s tim spojenych, tj. neni neutralni.

Ugastnici rozhovorti touzi po vétsi podpoie jejich vzdélavani, radi by vice sdileli
zkusenosti S ostatnimi kolegy a tcastnili se workshopii. Také pocituji, Ze je zapotfebi vénovat
se vétsi osvété odborniku, tedy pediatri, Skol, ale také klientd, Ze existuje moznost fesit
situaci. Osvéta lze délat ze vSech roli, které jsou ptitomné na PK. Zlepsit by se tedy dal faktor
souvisejici se vzdélanim a osvétou.

Posledni faktor souvisi s prostiredim. Facilitatorovi se osvéd¢ilo, kdyz se PK nekonala
na ufadu, ale spiSe V prostfedi zndmém rodiné a ditéti. Mélo to pozitivni vliv na jejich

pohodu. Citili se ve vétsim bezpeci, kdyz se PK konala mimo ufad.

Posledni dil¢i otazkou je otazka €. 2, ktera zjistuje Jaky je pohled facilitatora na svou roli
v efektivnim prabéhu piipadové konference?

Facilitatofi vnimaji svou roli Vv procesu piipadovych konferenci jako dileZitou
a nejcastéji se vyjadrovali k dovednostem, kompetencim, schopnostem aj.
shrnovat informace, vysvétlovat. Komunika¢ni schopnosti miize facilitator zlrocit také pti
utvafeni atmosféry konference tim, jak navaze s klienty a ostatnimi Gcastniky kontakt a zahaji
neformalni komunikaci. Tim se vytvoii atmosféra divéry, ktera pomaha K utvofeni vztahu
avzajemné spolupraci. V praxi se facilititor setkavad s ditétem Vramci piipravy, aby se
minimalizovaly jeho obavy.

Facilitatofi odpovidali, ze se n€kdy podili na piipravé konference, ¢imz pomahaji
organizatorim, tam je vSak potieba si uvédomovat ahlidat svou roli, aby facilitator
nevstupoval do jiné, napt. do role organizatora. Bylo upozoriiovano na to, aby facilitator stale
byl ve své roli. Facilitator si mtize uzptsobovat a ptipravovat prostor, tam kde bude PK
probihat, klienti se v takovém upraveném prostoru mohou citit 1épe.

Jako dal$i zdsada bylo zminovéano soustfedéni na proces, at’ uz z role facilitatora ¢i
jiného ucastnika. Ucastnici rozhovord zmitiovali svou roli ve vztahu ke klientovi, kdy jsou
privodcem, motivatorem, ocenovatelem, naslouchajicim, preventistou, usmifovatelem
alidrem. Z odpovédi bylo zfejmé, ze facilitatofi maji kompetence, které jsou uvedeny

I v literatufe. Facilitator dale hlida a nastavuje pravidla PK s diirazem na respekt a partnerstvi,
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participaci rodiny a ditéte atd. Pro dobré fungovani PK je Zadouci, aby kazdy Gcastnik dostal
prostor se vyjadfit, aby bylo vhodné pracovano semocemi abyla pfedem vyhodnocovana
rizika. Z pohledu vlastnosti by facilitator mél byt empaticky, profesionalni, mél by si byt jisty
ve své roli, kterou v pritbé¢hu PK ma. Dale by m¢l byt vzdélany, mit pfirozenou autoritu a byt

otevieny, nebyt zaujaty a nemit zizeny pohled na véc.
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Z.avér

Prace se zabyvala pripadovymi konferencemi, ato konkrétné faktory, které prispivaji
efektivit¢ PK nebo které by se mohly zlepsit. Prace byla zamétena na pohledy facilitatort,
nebot’ jsou duleziti v celém procesu a prispivaji pripadovym konferencim pravé svou roli
a svymi kompetencemi.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jaké faktory ovliviuji efektivni pribéh
ptipadové konference. Stejné jako pii praci s klienty neni vhodné pouze kritizovat, tak i mym
pomyslnym cilem bylo poukédzat na to, co V pfipadovych konferencich funguje. Né&kterd
pravidla, principy a dovednosti je potieba si stale pfipominat, osvézovat a ptipadné zlepSovat.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast a obsahuje pét kapitol.
Prvni kapitola teoretické ¢asti nastiituje vyznam a piinosy piipadové konference. Pro blizsi
pochopeni tématu byly popsany typy, principy a cile ptipadové konference. Nasledné jsem
podrobn¢ piiblizila proces ptipravy apriabéhu PK s durazem na roli facilitatora, kterou
V procesu ma. Zminén byl také legislativni ramec. Druha kapitola piedstavuje, kdo se ucastni
PK opét s poukazanim na roli facilitatora, ktery vyrazné ovliviiuje pritbéh PK. Sezndmila jsem
také s jeho kompetencemi a objasnila pozitiva a negativa internich a externich facilitatort,
které mohou mit vliv. Tteti kapitola byla vénovana faktorim, které ovliviwji spolupraci,
a protoze jde 0 velmi obsahlé téma, byly rozd€leny na vnéjsi a vnitini faktory.

Ctvrta kapitola se zabyva vyzkumem. Nejprve jsem vymezila metodologii spolu
s uvedenim zakladnich pojma vztahujicich se K mému vyzkumu. Byla popsana vyzkumna
metoda, kterou je kvalitativni vyzkum atechnika polostrukturovaného rozhovoru, pomoci
kterého jsem sbirala data. Vyzkumnym vzorkem byli facilitatofi pfipadovych konferenci
a celkem bylo provedeno osm rozhovori v mésici Ginor a biezen 2021. Zavére¢na kapitola
shrnuje vysledky vyzkumu.

Ve vyzkumné ¢asti byly analyzovany odpoveédi ucastnikii rozhovoru na hlavni
vyzkumnou otazku, ale také na dvé dil¢i otazky, které se zajimaly 0 to, jaké faktory by mohly
ptispét ke zlepSeni ptipadové konference ajaky je pohled facilititora na svou roli
v efektivnim pribéhu ptipadové konference.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké faktory ovliviuji efektivni prabeh piipadové
konference. Vyzkumem bylo zjisténo, ze efektivita PK je ovlivnéna jak vnitinimi, tak vné&j$imi
faktory. Mezi nejvyznamnéjsi vnitrni faktory patii faktor pripravy ainformovanosti, ktery
ovliviiuje celou PK tim, ze kdyz budou vSichni ucastnici kvalitné pfipraveni, mohou se

soustfedit na spolupraci a vyhnou se nedorozuménim nebo nepochopenim. Dobie také funguje,
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kdyz je pamatovano na faktor souvisejici S cilem a faktor vyjasiujici ofekavani, role
arizika. Pokud je vramci piipravy vhodné¢ vymyslen faktor souvisejici se sloZenim
ucastnikiu, vede to k dobré spolupraci. Pro dobré PK je Zadouci také nezapominat na faktor
souvisejici S prubéhem, na ktery dohlizi facilitator, aby byla respektovana pravidla setkani,
principy a nalezitosti. Uvolnénou atmosféru popisuje faktor souvisejici S atmosférou setkani.
Lze ji nastolit mimo jiné otevienosti aroli facilitatora, konkrétn¢ neformalni komunikaci na
pocatku a na konci setkani.

Facilitatofi se vyjadiovali také K vnéjsim faktoriim, které souvisi s legislativou, nebot’
kdyby PK nebyly zakotveny v zakoné o0 socialné-pravni ochrané déti, ziejmé by se ani
neporadaly. Z rozhovorl vyvstal také faktor souvisejici s ucasti ditéte na PK podle véku,
ktery je v souladu s Umluvou o pravech ditéte, kter iika, Ze dit& ma pravo se vyjadiit k vécem,
které se ho tykaji. Dospivajici déti by se ucastnit PK pfimo mély. Tento faktor souvisi
s faktorem vyhodnoceni rizik, protoze je zadouci, aby se dité ucastnilo PK ve kterémkoliv véku,
pokud o to ma zajem. Zapotiebi je vSak pamatovat na rizika, ktera by mohla nastat. V ramci
ptipravy avyhodnoceni rizik je Zadouci si uvédomit, ze faktor souvisejici S bezpeénym
prostiedim lze ovlivnit piipravou bezpecného prostoru pro dit€¢ pro ptipad, ze by chtélo
v prub¢hu PK opustit mistnost. Je také vhodné uzpusobit prostory, kde se PK kona tak, aby se
vSichni citili dobfe. V neposledni tadé je efektivita PK ovlivnéna faktorem vzdélavani
facilitatorid, nebot’ kdyz je facilitator zkuSeny, vzdélany a profesionalni, vede to k dobrému
vedeni PK. Roli facilitdtora v procesu PK se zabyvala dil¢i otdzka ¢. 2 Jaky je pohled
facilitatora na svou roli Vv efektivnim prubéhu piipadové konference, ktera blize specifikuje,
jaky by mél facilitator byt a co by mél délat.

Dalo by se fici, Ze ne vzdy mohou fungovat vSechny faktory, které pfispivaji
k efektivite PK, proto se dil¢i otazka ¢. 1 vénovala faktorim, které by mohly piispét ke
zlepSeni PK. Facilitatofi zmitovali, Ze by se z vnitFnich faktorii m¢l zlepsit faktor pripravy
a informovanosti, protoze ne vSichni ziskavaji dostatek potiebnych informaci. Za ptipravu
a informovanost je odpovédny organizator. Pfipadové konference by se mély potadat
preventivné a s vhodnym nacasovanim. Konference by se méla dle facilitdtorti vyuzivat
jako preventivni néstroj. V praxi se Casto stava, ze jsou PK pofddany narychlo, coz vede
k zanedbani ptipravy anevhodnému vybéru ucastniki PK véetné mnozstevni piesily
odbornikti. Zlepsit by se proto mél faktor souvisejici se sloZenim ucastniki PK a faktor
vyjasiiujici role a ofekavani. Ve vztahu Krolim by se mél klast diraz na nestrannost
facilitatorti, kterd je Casto ohrozZena prolindnim roli nebo Ze facilitatorem je nadfizeny ¢i

kolega organizatora. Nabizi se zde také moznost zlepSeni faktoru empatie a tolerance, ¢imz
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je myslena tolerance nazort klientti, aby se nestavalo, ze je predem pfipravené feseni situace,
coz se Casto stava na OSPODech. Empatie se vztahuje K odbornikiim, ktefi by se méli
0 rodinu zajimat ze SirSiho pohledu, nez jen ze svého oboru, to dosud schazi PK. Domnivam
se, ze Sirsi pohled ze strany Skoly by mohl byt do budoucna zajistén Skolnim socidlnim
pracovnikem. Ugastnici rozhovoru také zmitiovali zlepSeni PK tak, aby se nezapominalo na
faktor souvisejici S atmosférou setkani, kterd mize byt zajisténa neformalni komunikaci.

Vnejsi faktory by mohly byt zlepSeny reformnim socialnim pracovnikem, ktery by
prosazoval zmény Vv oblasti faktora souvisejici s legislativou a financovanim. Ve vnitinich
pravidlech nebo metodikach organizaci ¢i OSPOD by méla byt upravena pravidla, kdo bude
facilitatorem, aby nedochéazelo k zaujeti facilitatora ¢i prolinani roli. Kvalit¢ PK by mohlo
prispét organizovani reviznich setkani a také kontrolni organ, ktery by hlidal OSPODy, zda
vyuzivaji PK v dostatecné mire. Oblast financovani PK by mohla byt podpotena projekty, ze
kterych by se hradily pouze PK, protoze Vv soucasné dobé jsou z dotace na vykon SPOD
hrazeny i jiné vydaje na ukor ptipadovych konferenci. Vyzkumem bylo také zjisténo, ze
facilitatofi maji zajem 0 vzdélavani, sdileni zkuSenosti a workshopy i v pribéhu vykonavané
prace facilitadtora. Zapotiebi je §ifit osveétu 0 piipadovych konferencich mezi odborniky, aby
pochopili jeji smysl, nemé&li ztzeny pohled a mohla tak fungovat spoluprace s klienty. Zlepsit
by se proto dal faktor souvisejici se vzdélanim a osvétou. Za zvazeni by stal také faktor
souvisejici s prostfedim, kdy by se PK konaly mimo prostory tiadu, to by mohlo ovlivnit
pohodu a bezpecdi setkani.

Vysledky vyzkumu by mohly byt namétem pro legislativni zmény nebo pro Upravu
metodik ¢i vnitinich pravidel organizaci a OSPODU. Dale by mohly slouzit jako navrh pro
Sifeni vétsi osvéty o piipadovych konferencich atim ivétsi vyuzitelnosti PK v praxi.
Domnivam se, ze by prace mohla pomoci vzdélavatelim jako podnét pro nabidku vzdélavani
facilitatorti ¢i organizatort véetné pravidelnych sdileni zkuSenosti z praxe.

Prace by mohla poslouzit pro vSechny facilititory, ale také organizatory PK jako
uvédomeni toho, co funguje, na co pamatovat, na co si dat pozor a co Vv ramci praxe délat tak,
aby v8e fungovalo.

Na konci biezna letosniho roku, tésné pred odevzdanim prace, jsem se z(cCastnila interni
porady neziskové organizace Amaltheaz.s., ktera ma bohaté zkuSenosti S poradanim
a vyuzivanim piipadovych konferenci. Setkani se zabyvalo hodnocenim jejich dosavadni
praxe s PK, ataké mozZnostmi zlepSeni piipadovych konferenci pro dalsi. O vysledky, které
byly zjistény V ramci vyzkumu mé bakalaiské prace, jsem se podélila S pracovnim tymem

a shodovaly se s jejich naméty na zlepSeni.
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Facilitatofi, se kterymi jsem vedla rozhovory, projevili zajem 0 vysledky vyzkumu mé
bakalarské prace, coz mé¢ potésilo iz toho divodu, ze prace bude rozsifena mezi nékolik
neziskovych organizaci a OSPODU a nékdo Si z ni vezme néco uziteéného.

Myslim si, Ze tato bakalarska prace pfispéje socialni praci v tom, jak pofadat a zlepSovat

ptipadové konference.
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