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Anotace

Bakalatska prace se zaméiuje na komparaci bankovnich produktt pro zvoleny typ klienti.
Teoreticka ¢ast prace zmifnuje financni systém, druhy bank a podrobné&ji popisuje funkci
komerénich bank. Konkrétné se vénuje tiem vybranym bankovnim institucim a jejich
produktim. V analytické ¢asti prace jsou porovnavany tyto produkty — bézny tucet, hypoteéni
uvér, internetové bankovnictvi, jejich vyhody, nevyhody a poplatky. Bakalatska prace klade
diraz na ty prvky bankovnich produktii, které maji v idealnim piipadé pomoci pii jejich
volbé. Zavér prace obsahuje vyhodnoceni porovnanych produkti, které probéhlo na zakladé

komparace.
Klic¢ova slova

Banka, bankovni produkt, bézny ucet, hypotecni avér, internetové bankovnictvi.
Annotation
Title: Comparison of Selected Banking Services

The bachelor thesis is focused on comparison of banking products and selected types of
customers. Theoretical part mentiones financial system, types of banks and in more details
commercial banks. It specifically describes three selected banking institutions and its
services. Analytical part compares these banking products — current account, mortgage loan,
internet banking and their advantages, disadvantages and charges. The bachelor thesis

focuses on elements of banking products, which ideally helps with their choice.
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uvoD

V soucasné dobé se na ¢eském trhu pohybuje velké mnozstvi bank. Ty si dostate¢né
konkuruji diky velké klientele a rozmanité Skale produkti. Konkurenceschopnost pro banku
predstavuje vnéjsi silu, diky které je nucena rozSifovat a zkvalithovat své sluzby a
obchodovat tak, aby se docililo bankovniho zisku. Diive méli vSichni ob¢ané vkladni knizky,
novomanzelské ptijéky &i sporoziro pouze od Ceské statni spofitelny. Zvrat nastal v roce
1989, kdy se situace na bankovnim trhu zménila v souvislosti zmény rezimu, systému
hospodaistvi a noveé vznikajiciho trhu Zzivnostnikli. Orientace obchodnich bank se tak
pfesmérovala hlavné na podnikatelsky sektor. V disledku trhu, finanénich moZnosti
obyvatel a konkurence byl vSak bankovni institut nucen nabizet co nejvice produktt, co
bézné obCany s dirazem na bézné bankovni operace. Jelikoz se trh neustale vyviji, tak banky
V dnesni dobé neposkytuji své produkty pouze firmam, podnikateliim a dosp€lym osobam,
ale cela fada ¢eskych bank nabizi produkty jiz détem od narozeni. Pfi¢emz je produkt veden
spole¢né se zakonnym zastupcem. Nabizenymi produkty jsou naptiklad stavebni spofeni,

studentska konta, kontokorenty, bézné ucty ¢i tvéry tfeba na studium.

Tématem bakalaiské prace je komparace vybranych sluzeb bankovnich subjektu.
Porovnavany jsou jak bézné Uéty a poplatky spojené s nimi, mnozstvi zakaznikl
jednotlivych bank, tak i pouzivani elektronického bankovnictvi a jeho uzivatelska
ptivétivost. Hlavnim cilem této prace je provést komparaci vybranych bankovnich produktt

na zéklad¢ zvolenych kritérii s cilem ziskat podklad pro klientské rozhodnuti.

Prace popisuje bankovni systém a druhy bank. Nejprve je zde popsano bankovnictvi
a jeho ulohy, které splituje a déle také jeho zdkladni Clenéni. V dalsi Casti je vysvétlen
samotny pojem bankovni systém a jeho nasledné rozdéleni na slozky. Déle se prace zabyva

pojmem ,,platebni styk®.

V dalsi casti je nastinéna bankovni soustava, ¢eské bankovnictvi a déle komercni
banky, jejichZ produkty se bude zabyvat pfedev§im ¢ast analytickd. Podrobnéji jsou zde

popsany funkce komerc¢nich bank a také typy jejich operaci.

Analyticka ¢ast se pak vénuje tiem konkrétnim komerénim bankam — CSOB a.s.,
MONETA Money Bank a.s. amBank S.A.. U téchto bankovnich instituci jsou popsany vzdy

tfi produkty. Jeden aktivni, druhy pasivni a tfeti bilan¢né neutralni. Pfeddefinovany jsou také



tii typy klientl, kterym jsou nésledné ptifazeny vhodné bézné ucty. Nasleduje komparace

téchto instituci a produktti.

V zavéretné ¢asti prace jsou vyslovena doporuéeni pro uzivatele rozhodujici se, které
instituci svéii své penize. Popsany jsou zde vyhody, nevyhody a poplatky spojené

S pouzivanim téchto produkti. Vysledky jsou nasledné shrnuty v kapitole Zavér.



1 FINANCNi SYSTEM, BANKOVNiI SEKTOR A DRUHY
BANK

Ve zjednodusené formé tvoii financni instituce Ctyfi zakladni oblasti. Jsou to:
transakéni  sluzby, zprosttedkovatelské sluzby, pojistovaci sluzby, sluzby spojené
s obchodovanim s cennymi papiry a investicemi do cennych papirt. Za prvni republiky i
mezi valkami meély banky rozhodujici ulohu pii poskytovani transakénich a
zprostfedkovatelskych sluzeb. Diky univerzalizaci finan¢nich instituci v§ak banky v dne$ni
dobé nabizeji i dalsi finan¢ni produkty a sluzby.! Transakénimi sluzbami je mysleno
vytvafeni financnich dokumenti a zajiStovani jejich pohybu pro moznost bézného a
zuctovaciho styku. Pravé komercni (obchodni) banky nabizely tyto sluzby, které
umoznovaly pruzny a efektivni platebni styk: depozita na pozadani, resp. Bézny ucet.
Zprostiedkovatelské sluzby pak slouzi k pohybu zdroju od subjekti spoficich k subjektim
investujicim. Diky tomu dochazi k rychlejsimu rtstu ekonomiky v dasledku rustu aspor a

investic.?

V dnesni dob¢ je bankovnictvi fazeno mezi odvétvi s nejvyssi dynamikou rozvoje.
V ptipad¢ stagnovani ¢i Spatného fungovani bank neni moZzné ptepokladat vyrazny

ekonomicky pokrok.

Vznik bankovnictvi lze datovat jiz od starovéku, kdy byly pomoci obchodnich
transakci obstaravany platby a poskytovany ptjcky. Prvni banky ale byly zakladany az ve
12. stoleti, a to na tizemi Italie.3 Pficemz pravé z Italie pochazi nazev banka z italského slova
,banco®, coz znamena lavice. Pravé na této lavici provozovali stiedovéci obchodnici svou
penézni ¢innost.* Postupné vsak dochézelo k finanénim transakcim s velkym mnoZstvim
kapitalu, proto bylo zddouci pfesunout sménu od drobnych obchodnikli do nové vznikajicich

obchodnich spole¢nosti. Diky nariistu cizich vkladl dochazelo k vytvatreni ziski obchodnich

L REVENDA, Zbyn&k. Centralni bankovnictvi, 3. vydani. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-
7261-230-7,s. 15

2 POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. V Praze: C.H. Beck, 2006. Beckovy ekonomické ugebnice. ISBN
80-7179-462-7.
3 MERVART, Josef. Ceské banky v kontextu svétového vyvoje. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 1998.

Ekonomie a spolecenské védy.
*HARTLOVA, Véra, et al. Bankovnictvi pro stiedni skoly a verejnost. 1. Praha: Fortuna, 2004. 200 s. ISBN
80- 7168-900-9, str. 9



spole¢nosti v diisledku rozvoje tiroéeni téchto vkladd.® Obchody, depozitni operace a sména

minci byly nezbytné na diivéjSich vyznamnych mistech trhli a obchodnich cest.

Koncem 17. stoleti se vSak zacalo bankovnictvi nové vyvijet, a to zejména diky
objeveni smének, Sekli a pozdéji na prelomu 19. a 20. stoleti i bezhotovostnich transakci.
Dalsi diilezitou soucasti rozvoje bankovnictvi byl rozmach velkovyroby s nastupem
kapitalismu. Poté zacaly vznikat centralni banky, které mély urcité specifické funkce.
"Penezni obeh vzdy funguje jako soustava redalnych forem platebnich prostredkii v urcitem
objemu a strukture. V pribéhu vyvoje spolecnosti, v souvislosti se vznikem statii a
samostatnych narodohospodarskych celkii, stal se penézni obeh predmétem zdakonodarného
usporadani. Penézni soustava, kterd je pouzivana a zakonné upravena na tizemi urcitého

stdtu, je oznacovana jako ména."

Prvni centralni banka byla zalozena roku 1656 pod nazvem Sweriges Riksbank ve

Svédsku. Vétsina centralnich bank ale za¢ina psat svou historii az ve 20. stoleti.’

Nasledné tazeni kapitol a celkova struktura prace sméifuje od obecnému ke
konkrétnimu. Tedy od vysvétleni obecnych pojmi, popsani bankovnictvi a jeho funkci az

po ptredstaveni konkrétnich produkti od konkrétnich bank.

1.1. VYMEZENi BANKY A JEJi FUNKCE

Banka je instituci, mezi jejiz hlavni operace patii obchody s penézi, tedy piijimani
depozit a poskytovani uveérd. Fungovani bank se izce poji S existenci penéz. Pro vyspélou
ekonomiku je zapotiebi vyspélého bankovniho systému a naopak. Mimo koordinovani

nabidky pené&znich uspor a poptavky po nich banky také provadéji i spoustu dalsich aktivit.®

Banky jsou podnikatelskym subjektem, ktery ma své specifické rysy. Ty mizeme
vidét v jejich samotném postaveni a vypovida o tom i jejich vyznam v ekonomice. Je to tzv.
finan¢ni zprostiedkovatel, ktery na trhu vystupuje jako prostiednik pro pohyb finan¢nich

prostiedkt jednotlivych ekonomickych subjektt. Banka splituje pravé Ctyti elementarni

5 VENCOVSKY, Frantidek. Dé&jiny bankovnictvi v ¢eskych zemich, 1. vydani. Praha: Bankovni institut, 1999.
ISBN 80-7265-030-0

6 REVENDA, Zbyn&k. Centralni bankovnictvi, 3. vydani. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-
7261-230-7, s. 15

7 VENCOVSKY, Frantisek. Déjiny bankovnictvi v ceskych zemich, 1. vydani. Praha: Bankovni institut, 1999.
ISBN 80-7265-030-0

8 REVENDA, Z. Centralni bankovnictvi, 3. vydani. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-7261-
230-7, s.17.



podminky — disponovat jako pravnicka osoba sidlici v Ceské republice, byt zaloZena jako
akciova spole¢nost; provadét prijimani vkladt od vefejnosti, zprostiedkovavat Gvéry a k

bankovnim vykontim vlastnit bankovni licenci. Ta je udélovana Ceskou narodni bankou.®

Banky maji rtiznorody charakter v ekonomice a plni tak spoustu funkci. Mezi
zakladnimi funkcemi bank je mozné najit zprostiedkovani financi, emise bezhotovostnich
penéz, vykonavat platebni styk a zprostiedkovat finan¢ni investovani, které uskuteciiuje
penézni a kapitalovy trh. Bankovni instituce zaujimaji podstatny podil ve finan¢nim
zprosttedkovani. To se provadi pro ucely zisku, dosazeny kapital je pak umist'ovan tam, kde
je pak nejmarkantnéji zhodnocen. Na zaklad¢ této podstaty dochazi k tvorbé pravidel a
podminek pro delegovani financi do okruhtl, ve kterych dochazi k jejich nejefektivnéjsimu

zhodnoceni.°

Jedinou instituci v zemi, které je umoznéno emitovat hotovostni prostredky, je
centrdlni banka. Bezhotovostni penize pak mohou byt emitovany krom¢ centralni banky i
bankami ostatnimi. Mnoho klientd ma zavedené ucty prostfednictvim bank a diky tomu je
mozné provadét platby ucetnim prevodem, aniz by byla zapotiebi penézni hotovost. Diky
témto rychlym a relativné levnym operacim jsou jednou ze znamek zdravého vyvoje

ekonomiky.

Finan¢ni investovani prostfednictvim bank funguje na zdklad¢ provadéni emise
cennych papirti. Déle jsou také zprosttedkovavany nakupy, pfipadné také investi¢ni dohody,

prikladem jsou tischova a spréva aktiv.!

1.2. BANKOVNI SYSTEM

Bankovni systém zahrnuje vSechny bankovni instituce v daném staté a usporadani

vztahi mezi nimi. Ma dvé slozky, institucionalni a funkéni.

Institucionalni slozka obsahuje souhrn jednotlivych bank, které byly rozfazeny do
urcitych typu, které berou v potaz jejich naplin fungovani a pusobeni. Kazda ekonomika
disponuje uréitym poctem typt bank. Mezi hlavni druhy fadime centralni, obchodni,

spofitelni, investi¢ni, hypotecni, rozvojovou, zeméd¢€lskou, specializovanou, vladni,

® REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi, Praha: Management Press 2014, ISBN 978-80-7261-
279-6s. 117-118.

WPETER S. ROSE, SYLVIA C. HUDGINS., Peter S. Rose, Sylvia C. Hudgins. Bank
management. 8th ed. Boston: McGrw-Hill/lrwin, 2009. ISBN 978-007-1269-650.

1 REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi, Praha: Management Press 2014, ISBN 978-80-7261-
279-6s. 120



méstskou, komunalni, zahrani¢ni banku, stavebni spofitelnu a bankovni holdingovou
spole¢nost. Bankovni systém pro danou zemi neobsahuje banku mezinarodni. Dale mtizou

byt tyto instituce déleny i podle dalSich parametru, napi. na zakladé druhu vlastnictvi.

Ve funkéni sloZce soustavy banky jsou k nalezeni vztahy bank a jejich provazanost
mezi sebou pro danou ekonomiku. Existuje tedy jednostupiiovy a dvoustupiiovy bankovni

systém.? Viz obrazek 1.

| Bankowvnil systém l

—| Jednostupdiovy |—| I stupedt |'1.-'-.':|L1:§||.rri banka a ostatni banky |

1 L spent | Centralni banka |

| Drvoustupiiovy |\H

e

] 0. stoped | Obchodni a daléi banky |

Obrazek 1. Rozdéleni bankovniho systému
Zdroj: dspace.vsh.cz

V jednostuptiovém bankovnim systému existuje jedna banka, kterd kromé
komerénich sluzeb plni i1 funkci centrdlni banky. Zbylé banky jsou pfevazné
specializovanymi institucemi a maji jasné¢ dany rozsah Cinnosti. V systému je propojen
princip makroekonomickych a mikroekonomickych funkci do jediné banky, ta se nazyva

monobanka.

S dvoustupniovym systémem pracuji pfevazné moderni banky pochazejici z vyspélé
zeme¢. Na rozdil od jednostupiiového se v tomto systému objevuje instituciondlni roziazeni
pro makroekonomickou a mikroekonomickou funkci. Makroekonomicka funkce je
zajiStovana centralni bankou, ptfic¢emz jeji hlavni cil je zabezpecit ménovou stabilitu.
Komer¢ni banky S c¢innosti zalozenou na ziskovosti pak zajistuji  funkci

mikroekonomickou.!®

1.3. PLATEBNI STYK

Platebnim stykem se rozumi zprostfedkovani plateb mez 2 subjekty (Ci subjekt a

banka). Rozdélit ho miizeme na hotovostni a bezhotovostni. ** V hotovostnim vystupuji

12 REVENDA, Z. Centrdlni bankovnictvi, 3. vydani. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-7261-
230-7, 5.18-20

13 REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi, Praha: Management Press 2014, ISBN 978-80-7261-
279-6s. 121.

14 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2012. 325 s. ISBN 978-
80-7261-238-3.



penize v podobé papirovych bankovek a minci, které fyzicky drzime v ruce. Hotovost se da
definovat jako uznavany prosttedek placeni za zbozi a sluzby. Za jistou vyhodu této platby
l1ze povazovat moznost zaplatit hotovosti vzdy a vSude. | v dnesni dob¢ se totiz daji najit
mista, kde kartou nezaplatite. Za funkce penéz jsou povazovany: prostfedek smény, mira
hodnot, uchovatel hodnot. Bezhotovostni platebni styk je provadén na zakladé piikazu
klienta. Piikaz je podavan pisemné¢ ¢i pomoci dalkového pienosu dat prostfednictvim
internetového bankovnictvi, ve kterém lze piikaz zadat kdykoliv, je totiz z pravidla
Vv provozu 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Hlavnimi vyhodami je rychlost, bezpe¢nost, vétsi
hospodérnost, presnost. 1° Nemusime s sebou ani nosit velké mnozstvi penéz a postaci nam
mald karta. V ptipad¢ ztraty vSak hrozi riziko zneuziti. Tomu lze zabranit v€asnym
kontaktovanim své banky a naslednym zablokovanim karty. Dal§i nevyhodou mize byt
ztrata predstavy o redlné hodnoté pencz, jelikoZ piimo nevidime, jak penize ,,davame

z ruky*.

V 0sobnim zivoté utvatime platebnim stykem prostiedi pro nas zivot. Mezi povinné
vydaje muzeme zafadit ndkup jidla ¢i placeni najmu, avSak vydaje, diky kterym
obohacujeme nés volny cas, jako je napf. navstéva kina, veCefe v restauraci €1 posezeni

S prateli, jsou nepovinné.

Tabulka 1. Formy platebniho styku

Kritérium Forma platebniho styku

forma penéz hotovostni bezhotovostni
teritorium transakce tuzemsky zahrani¢ni
pouziti doprovodnych | dokumentarni nedokumentérni
dokumenti

pocet bank v transakci vnitrobankovni mezibankovni
piredmét platebniho zavazku | obchodni neobchodni
rychlost platby standardni expresni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2006.
716 s. ISBN 80-7179-462-7

1S Platebni styk, jeho formy a ndstroje — maturitni otdzka | Ekonomie-ucetnictvi.cz. Ekonomie-ucetnictvi.cz |
Ekonomie a ucetnictvi k maturité [online]. Dostupné z: https://ekonomie-ucetnictvi.cz/platebni-styk-jeho-
formy-a-nastroje-maturitni-otazka/



2. BANKOVNI SOUSTAVA A PRODUKTY OBCHODNICH
BANK

Bankovni soustava lze vysvétlit jako ,,souhrn bank plsobicich v urcitém teritoriu,
zpravidla v uréité zemi.“ V Ceské republice se jedna o dvoustupiiovou bankovni soustavu,
kde centralni banka vykonava funkci makroekonomickou a jedna se tak o prvni stupen.

Komerc¢ni banky pak zastupuji funkci mikroekonomickou a jde o druhé stupen.

Zakladnimi funkcemi banky jsou: nabidka pfistupu K platebnimu a zactovacimu
mechanismu, transformace (alokace) zdrojt, resp. pfeména uspor v investice, fizeni rizika,
zpracovani informaci a monitorovani dluznikii. Bankovni soustavou se pak rozumi souhrn
veskerych bank v daném staté a uspofddani jejich vztahd. U nds je tento systém
dvoustupniovy a tvofi ji: centralni banka, komer¢ni banky a specializované finan¢ni instituce

(spotitelny, hypotecni banky aj.).

Banka se v podob¢ akciové spolecnosti fidi legislativou Obchodniho zakoniku.
Komeréni banky, jakozto zvlastni podnikatelsky subjekt, se fidi normami zakonu o bankéch.
Vsechny banky se musi Fidit opatfenimi, vyhlasky a pravidly, kterd vydava CNB. Jejich

¢innost stanovuje zakon o bankach, ale predevsim zakon o CNB. 6
CHARAKTERITIKA CESKEHO BANKOVNIHO SYSTEMU

Ceské bankovnictvi je postaveno a na univerzalnim typu. Banky se navzijem vyrazné
neodliSuji a dominanci zde urcuji vétsi instituce. Systém je zalozen na ,,principu volného
vstupu do bankovnictvi.“ V souvislosti se stabilitou systému v Ceské republice vznikl zikon

o bankach, ktery nastolil ur¢itou pravni ochranu pro tyto instituce.
TYPY BANK Z HLEDISKA VLASTNICTVi
Statni — Soustiedi se na z4jmy statu v danych, Casto strategickych oblastech.

Druzstevni — Vlastnikem a zfizovatelem je v tomto piipad¢ uskupeni druzstevnikd.
Tento typ bank je zaloZzen na svépomocném principu, ten je vyuzivan piedevS§im pfi
realizovani tivéru a subvenci hospodareni vlastnikll. Velikostné se jedna o malé nebo stfedni

instituce.

¥Bankovni soustava [online]. Copyright © [cit. 25.04.2021]. Dostupné z: http://www.szsch.cz/wp-
content/uploads/2016/08/banky.pdf



Soukromé — V nasem stat¢ je jejich plisobnost mozna pouze ve formé a.s.. Zaujimaji

nejdulezitéjsi ¢ast bankovni soustavy.

Dalsi déleni bank muze byt z hlediska zaméteni jejich ¢innosti. Tady pak mizeme nalézt
dva druhy. Univerzalni banky, které realizuji veskeré bankovni operace. Druhym typem jsou
specializované bankovni instituce. Ty jsou vzdy zaméfené na urCity okruh klientely.

Piikladem je hypoteéni banka, devizova banka, investi¢ni banka a dalsi.!’

2.1. OBCHODNIi (KOMERCNI) BANKY

Zpravidla jsou to podnikatelské subjekty, které sidli v Ceské republice a jsou
zaloZeny jako akciové spole¢nosti, které musi splnit podminky regulatora, tj. v CR Ceska
narodni banka, pro ziskani licence. Jedna se o banky univerzalniho typu. Na finan¢nim trhu
podnikaji za ucelem dosazeni zisku. Mezi jejich klienty patfi obcané, podniky, ale i
organizace zfizované statem, krajem i obci (krajské a obecni ufady, Skoly, nemocnice atd.).
Vsechny komer¢ni banky jsou regulovany centralni bankou. Ta se od komer¢nich bank
odliSuje tim, Ze se nejednd o podnikatelsky subjekt, podporuje politiku vlady a jejim
primarnim cilem neni dosahovéni zisku. Mezi nejvétsi banky v Ceské republice se fadi
CSOB, Ceska spotitelna, Komeréni banka, Moneta Money Bank, Raiffeisen Bank. Ceska
spofitelna si zapisuje prvenstvi v poétu klientti, CSOB pak hospodafi s nejvétsim objemem
penéz. Z pohledu téchto dvou ukazatell je na tfetim mist¢ Komercni banka. P&t bank se
py$ni vice jak milionem klientd, jsou jimi Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka,

Moneta Money Bank a Fio banka.®

Co se tyce statnich bank, tak Ceska republika ma jen ve dvou bankach statni podil.
Prvni je Ceska exportni banka, ta se specializuje na financovani vyvozu a Ceské investice
Vv zahrani¢i. Druhou je Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka, kterd je zamétend na

podporu malého a stiedniho podnikani. 1°

17 Bankovni soustava CR, jeji struktura, typy bank, tloha a postaveni CB a KB [online]. Copyright © [cit.
28.03.2021]. Dostupné z: https://is.muni.cz/www/skvarka/komplet_spol.pdf

18 Nejvétsi banky v Cesku. Zebticek podle poétu klientd i penéz | Penize.cz. Penize.cz - Pijcky, Kurzy mén,
Akcie, Hypotéky, Bydleni, Dané [online]. Copyright © 2000 [cit. 10.04.2021]. Dostupné

z: https://www.penize.cz/bezne-ucty/425357-nejvetsi-banky-v-cesku-zebricek-podle-poctu-klientu-i-penez
19 MEJSTRIK, Michal; PECENA, Magda; TEPLY Petr. Zdikladni principy bankovnictvi. 1.vyd. Praha:
Nakladatelstvi Karolinum, 2009. 628 s. ISBN 978-80-246-1500-4., str. 58
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2.1.1. KLASIFIKACE BANK PODLE VELIKOSTI
Dle rozdéleni Ceské narodni banky se velikost odviji od bilanéni sumy bank. Zavisi to na
procentualni hodnoté, kterou zaujimaji v poméru k celkovému objemu bilancni sumy

bankovniho sektoru.

- Velké banky — Jejich bilan¢ni suma zaujima vice nez 10 % z celkového objemu.
- Stfedni banky — Bilan¢ni suma se pohybuje v rozmezi 2-10 % v poméru
k celkovému objemu.

- Malé banky — Jejich bilanéni suma je mensi nez 2 % z celku.?

2.1.2. DRUHY A FUNKCE KOMERCNICH BANK

Komer¢ni banky se déli na univerzalni a specializované. Prvni zmifilované maji plnou
bankovni licenci a jejich sluzby jsou poskytovany vSem zékaznickym skupinam. Mezi
specializované se v Ceské republice fadi stavebni spofitelny, hypoteéni banky a druzstevni
zalozny (druzstva). Jako tii zdkladni funkce obchodnich bank jsou povazovany: finan¢ni
zprostfedkovani, emitovani bezhotovostnich penéz a provadéni bezhotovostniho platebniho

styku.?!

2.1.3. TYPY OPERACiIi KOMERCNICH BANK
,Banky miizeme oznacit jako univerzalni spravce penéz. Jejich ¢innost mizeme rozd¢lit

na:

- Aktivni operace
- Pasivni operace

- Sluzby“?

Aktivni operace bankam zajist'uji ptijmy/vynosy z pfijatych urokti, naopak pasivni
operace znamenaji vydaj/naklad v podobé vyplaceni urokd. Zisk banky je stanoven
urokovym rozpétim neboli bankovni marzi. Vysi zisku vypocitame, kdyz od uroki piijatych
z uvért odecteme Uroky vydané vkladatelim. Vétsi polozkou jsou zde uroky pfijaté z Gvért,

coZ znamena, 7e penize jsou bankou ziskédvany levnéji, néz jsou piijcovany.

20 Nejvétsi banky v Cesku. Zebticek podle poétu klientd i penéz | Penize.cz. Penize.cz - Pijcky, Kurzy mén,
Akcie, Hypotéky, Bydleni, Dané [online]. Copyright © 2000 [cit. 23.04.2021]. Dostupné

z: https://www.penize.cz/bezne-ucty/425357-nejvetsi-banky-v-cesku-zebricek-podle-poctu-klientu-i-penez
21 REINUS, Oldtich. Financni trhy. 1. Ostrava: KEY Publishing s.r.o., 2008. 563 s. ISBN 978-80-87071-87-
8., str. 77

22 Aktivni a pasivni operace obchodnich bank [online]. Copyright © [cit. 03.02.2021]. Dostupné z:
https://www.gasos-

ro.cz/web/images/dokumenty/vyukoveMaterialy/EKO/HLI_62_24 aktivni_a_pasivni_operace_OB.pdf
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1. Aktivni operace — Jedna se o takové bankovni ¢innosti, pti kterych vznika néktera
forma majetku (aktiv) banky, pfi¢emz mezi zakladni aktivni operace fadime
poskytovani uvérd, tudiz je banka v roli véfitele. Princip avért primarné spociva
Vv nakupu volnych penéznich prostiedkli obcant ¢i podnikli bankou, tak si vytvoii
penézni zdroj, ze kterého je pak schopna uvér poskytnout. Pti poskytovani uvéru se
zadatel zavaze pajcku vratit v pfedem stanovené lhité a uhradit sjednany trok.?
Standardn¢ se uvéry déli na:

a. Kratkodobé — jedna se o uvér se splatnosti do jednoho roku.

— Kontokorentni

— Lombardni — je Gver zajistény zastavou movitych véci.

— Revolvingovy — slouzi pro potizovani zasob, piikladem je kreditni karta.
b. Strednédobé — Jedna se o Gveér se splatnosti jeden rok az pét let

— Spotiebitelské

— Investi¢ni — ty jsou uréeny pro financovani investic
c. Dlouhodobé uvéry — jsou to uvéry se splatnosti na pét let.

— Hypoteéni®*

2. Pasivni uvérové operace — Jedna se o operace, kdy banka penize pfijima a je tak
Vv dluznické pozici.

a. Neterminované (b&ézné) vklady — Vyznacuji se niz§im arokem a klient si
muze své penize kdykoliv vybrat.

b. Terminované vklady — Zde je vybér mozny pouze v pevném terminu Ci
s vypovédni lhitou. Tyto vklady jsou trofeny vy$$im procentem a jsou
stabilng;si.

C. Pfijimani Givérd — od centralni nebo jiné banky

d. Emise bankovnich cennych papirii (obligaci) — Tato moznost je pfipustna
pouze pro velké banky.

3. Bilan¢né neutralni operace neboli poskytovani dalsich sluzeb — Jedna se o zalozeni

a vedeni uctu, poradenskou Ccinnost, platebni karty, Seky, devizové operace,

23 Aktivni a pasivni operace obchodnich bank [online]. Copyright © [cit. 03.02.2021]. Dostupné z:
https://www.gasos-

ro.cz/web/images/dokumenty/vyukoveMaterialy/EKO/HLI_62_24 aktivni_a_pasivni_operace_OB.pdf
24 Aktivni operace. [online]. Copyright © 2012 [cit. 03.02.2021]. Dostupné z:
http://www.gymnazium1.milevsko.cz/dokumenty/ekfl/ao/aktivni_o.html

11



bezhotovostni platebni styk, internetové bankovnictvi, sménarenskou ¢innost,

bezpeénostni schranky ¢&i obchod s cennymi papiry. 2°

Z téchto tii skupin bude v ramci praktické casti prace porovnavan vzdy jeden produkt
z kazdé skupiny. Bude jim hypote¢ni Givér ze skupiny prvni, bézny ucet ze skupiny pasivnich
operaci a jako bilan¢én¢€ neutralni produkt bude v porovnani internetové bankovnictvi a jeho

privétivost pro uzivatele.

V fijnu 2020 v CR aktivné pusobilo celkem 49 bank a poboéek zahraniénich bank
(bez CNB). %

VKLADOVE BANKOVNi PRODUKTY
Diky témto produktim obchodni banky disponuji potiebnymi penéznimi zdroji a jsou
pak schopny umistovat klientim své disponibilni penéZni prosttedky do finanénich investic.
Ze strany banky jde o pasivni obchody, které by se daly nazvat také jako zdroje ciziho

kapitalu.?’

Penézni ustav a fyzickd nebo pravnicka osoba mezi sebou zalozi smlouvu o vkladu.
Dojde ke slozeni vkladu a jeho naslednému pfijeti penéznim tustavem. To se fidi
ustanovenim obc¢anského zakoniku. PenéZznim ustavem je pak stanovena vyse uroku ¢i jiné
majetkové vyhody, na které ma vkladatel pravo. Jako nastroje pro tento proces se daji pouzit:

b&zny tcet, vkladovy ucet, vkladni knizka a dalgi. 2

Od zaii 2016 banky museji nabizet zakladni platebni Gcet. Ten je k dispozici
obcantim, ktefi nevlastni zadny tcet. Jde 0 krok z iniciativy Evropské komise, ktera usiluje
o to, aby obfané Evropské unie méli moznost k zaloZeni bankovniho uctu v kterémkoliv
staté EU. Zadost o b&zné uéty totiz byvaly ¢asto zamitnuty z diivodu nepravidelnych piijmi.

Cena uétu se odviji od trznich cen.?

% Gymndazium Vincence Makovského se sportovnimi tiidami Nové Mésto na Moravé [online]. Copyright ©
[cit. 30.12.2020]. Dostupné z:
https://www.gynome.cz/soubory/projekty/EU_penize_strednim_skolam/FGZSV/VY_62_INOVACE_FGZS
V_PN_4_30743.pdf

26 Bankovni statistika — Ceska narodni banka. [online]. Copyright © CNB 2020 [cit. 30.12.2020]. Dostupné
z: https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/bankovni-statistika/bankovni-statistika/

21 REJNUS, Oldfich. Financni trhy. 1. Ostrava: KEY Publishing s.r.o., 2008. 563 s. ISBN 978-80-87071-87-
8., str. 88

28 SEKERKA, Bohuslav. Banky a bankovni produkty. Praha: Profess Counsulting, 1997. 532 s. ISBN 80-
85235-51-X., str. 247

29 Banky budou muset od zati nabizet tzv. zdkladni platebni ucet - Finparada.cz. [online]. Copyright © 2021
Scott [cit. 28.04.2021]. Dostupné z: http://www.m.finparada.cz/3467-Banky-budou-muset-od-zari-nabizet-
tzv-zakladni-platebni-ucet.aspx
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DLOUHODOBE UVERY

Jedna se o pujcku od banky ¢i nebankovni instituce, ktera je klientem splacena
nekolik let. Zpravidla je tato doba delsi nez 4 roky. Typickym dlouhodobym uvérem je
napiiklad hypoteéni tGvér. Ten slouzi k zakoupeni nemovitosti, stavby ¢i k jejich
rekonstrukci. Tato nemovitost je pak zatizena zastavou nemovitosti. Z pravidla se jedna o
tutéz nemovitost, na kterou si piij¢ujeme. Muze se ale jednat i o byt ¢i dim naSich rodica.
Mozné je také rucit vice nemovitostmi, coz nam umozni ziskat prostiedky na celou hodnotu
nemovitosti — tedy hypotéku bez akontace. Je nutné, aby toto zastavni pravo bylo zapsano

v katastru nemovitosti.®® Dale se hypote¢ni tvér déli na ucelovy a neucelovy. —

Utelovy hypoteéni uvér je podminén kritérii, které jsou uvedeny v Gvérové smlouve.
NejcastéjSim tcelem je ndkup nemovitosti. Vyuziti je také mozné na rekonstrukci ¢i novou
vystavbu. Dale je tu moznost vyuzit ho k refinancovani minulych investic do nemovitého
majetku. Uzavira se prostiednictvim smlouvy banky s klientem. Uvér je opatien zastavnim
pravem. Obvykle je poskytovan do vyse 80 %, vyjimecné az 90 %, vici zastavni hodnoté.

Splatna Ihiita byva od 5 do 30 let. V Ceské republice je tato doba splaceni v priméru 24 let.

Neucelovy hypote¢ni uvér (americka hypotéka) neni jakkoliv omezen z hlediska
ucelu pouziti zaptjcenych zdroji. Tento uvér ndm tedy dava moznost nakoupit si libovolné
zbozi a zdroven ndm nabizi del$i dobu splatnosti, nez je u béznych spotiebitelskych avéri.
Diky tomu jsou nase mési¢ni splatky nizsi. Plati zde stejné pravidlo se zastavnim pravem
nemovitosti, jako u tvéru ucelového. V tom nejhor§im piipadé tak mizeme o nemovitost

t.31

dokonce pfijit.>* M4 zpravidla vyssi urok nez klasickd hypotéka, ale je pro nas stale

vyhodnéjsi nez béZzny spotiebitelsky tver.
Australska hypotéka je standardni hypote¢ni uvér. Z hlediska marketingu je

povazovana za specialni produkt. Obecny postup pii prodeji t€chto hypoték je zaloZzen na

Tvwr

ostatnich hypoték nenajdeme. Je tedy také zajisténa zastavnim pravem k nemovitosti. Muze

se jednat o ucelovy i neucelovy hypotecni uver.

Odlisnost parametrti vySe uvedenych typl hypoték:

30 Dlouhodoby uvér | Usetieno.cz. Usetfeno.cz - Chytii Setfi s nami! [online]. Copyright © 2010 [cit.
08.01.2021]. Dostupné z: https://www.usetreno.cz/slovnik-pojmu/dlouhodoby-uver/

31 Hypoteéni Gvér — Finanéni vzdélavani. Uvod — Finanéni vzdélavani [online]. Copyright © [cit.
13.03.2021]. Dostupné z: https://www.financnivzdelavani.cz/svet-financi/bankovnictvi/bankovni-
produkty/hypotecni-uver
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Tabulka 2. Parametry ucelového a neucelového uvéru

Utelovy hypote&ni avér Americka hypotéka

Maximalni vyse pujcky 90 % z hodnoty nemovitosti | 70 % z hodnoty nemovitosti

(vyjimecéné i vice)

Minimalni vySe pajcky 200 000,- 100 000,-
Maximalni doba splaceni 30 let (vyjimecné i vice) 20 let

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji Co je fo hypotecni uver | Banky.cz | Banky.cz. VSe o bankéach a
bankovnich produktech:srovnavace,pobocky,bankomaty | Banky.cz [online]. Copyright © 2021 Top [cit.
15.03.2021]. Dostupné z: https://www.banky.cz/hypotecni-slovnik/hypotecni-uver/

Podminky pro ziskani hypotéky se stale méni. Posledni zména byla zaznamenana v dubnu

2020 v disledku vladnich opatienich v boji s koronavirem, kdy doslo ze strany Ceské

narodni banky ke zmirnéni urcitych pozadavkl. Z obecného hlediska se lze setkat se 7 typy

podminek, které je mozno najit u veskerych bank.

1.

Vék — Pro zisk hypotéky je uréena minimalni vékova hranice 18 let. Urcit ale tu
maximalni uz neni tak lehké. Uvadi se, Ze hypotéka je k dispozici lidem v aktivnim
véku, proto lidé v dichodu jiZ velké Sance nemaji. Lze se také orientovat podle doby
splatnosti. Obvykla doba byva do 67 let, vyjimecné pak do 70 i vice. BéZné rozmezi
véku pro hypotéku je tedy 18-67 let.

Piijem — Zde opét nenalezneme konkrétni Cisla, zalezi zkratka na tom, abychom
byli schopni hypotéku splacet. Odviji se to tedy od vySe hypotéky, dobé& splatnosti a
od urokové miry. Dle instrukci Ceské narodni banky splatka musi byt niz$i nez 50 %
¢istého mésicniho ptijmu. V kazdém piipad¢€ je nutnosti sviij piijem prokazat.
Bonita — Jedna se o zhodnoceni, zda jsme schopni hypotéku splacet bez problému.
Jsou zde zahrnuty piijmy, zaznamy v registrech dluznikd, ale 1 jiné pajcky, které
splacime. Nékdy ndm mlizou uskodit i nevyuZzivané produkty v podobé kontokorentu
¢1 kreditni karty. Verifikovat svou bonitu je mozné u hypotecniho poradce.
Zaznamy V registrech dluznikd — Za poslednich 3-5 let nesmime mit zdznam
v téchto registrech. V piipadé mensich prohfeski mame stale Sanci najit
poskytovatele, ktery to toleruje, mize ale nastolit vyssi urok.

Hodnota zastavy — Maximalni vyse uvéru je ddna hodnotou této zastavy. Nejméne
10 % z této castky pak platime ze svého. Tato hodnota se nazyva LTV (Loan to

Value) a jedna se o pomér hodnoty zastavy k vypajcené ¢astce.

14



6. Pobyt v Ceské republice — Pokud cizinec pochazi z jiné zemé Evropské unie, musi
mit v Ceské republice pfinejmensim piechodny pobyt. Pokud je ale obanem jiné
zemg, je nutnosti trvaly pobyt.

7. Podminky pro hypotéky stanovené Ceskou narodni bankou — Uréené limity
centralni bankou zahrnuji pomér objem pujcky vzhledem k hodnoté nemovitosti
(LTV). Dalsi oblasti je DSTI, neboli pomér objemu splatek vzhledem k ¢istému

mési¢nimu p¥ijmu Zadatele. *?

INTERNETOVE BANKOVNICTVi

Diky internetovému bankovnictvi neboli internetbankingu je mozné provést spoustu
bankovnich operaci z pohodli domova a neni tak nutnosti navstéva banky kvili kazdé
malickosti. Potfebujeme k tomu jen pocita¢ a internetové ptipojeni. Mozné je i ovladani
z mobilu. Jeho hlavni piednosti je dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, z jakéhokoliv
mista, tudiz je to drahocennd uspora naseho ¢asu. Nevyhodou pro klienta mtize byt technicka
negramotnost. K tomu, abychom ziskali internetové bankovnictvi, je nutné mit zaloZeny et
V bance. Ve vétsing ptipadd je Gcet spolu s internetovym bankovnictvim zakladan ve véku
12-15 let. Pfi¢emz aktivni pfistup do internetového bankovnictvi byva az po 15. roku. To

bude ale uptesnéno v detailnéjsi analyze v praktické ¢asti prace.

K pfistupu zpravidla slouzi uzivatelské jméno ¢i pfistupové Cislo. Ptihlasovani
probiha prostiednictvim webovych stranek dané bankovni instituce, kde dochazi k urcité

autorizaci klienta. Mezi standardni sluzby internetbankingu patfi:

- Zadavani jednorazovych piikazi k tthrad¢ (tuzemskych)
- Zadavani inkasa (pravidelna platba)

- Zobrazeni historie provedenych akci

- Zobrazeni zistatku penéz na uctu

- Zmgena limith (vybért, online plateb...)

Nekteré sluzby ale nabizeji jen vybrané banky. Témito sluzbami jsou naptiklad moznost

investovani €1 uzavieni stavebniho spofeni.

32 Podminky pro ziskani hypotéky 2021 | Banky.cz. Vse o bankdch a bankovnich
produktech:srovnavace,pobocky,bankomaty | Banky.cz [online]. Copyright © 2021 Top [cit. 22.03.2021].
Dostupné z: https://www.banky.cz/podminky-hypoteky/
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Vsechny vyse uvedené akce jsou provadény prostiednictvim autorizaéniho klice,

ktery je zpravidla zasilan SMS zpravou a mél by zabranit napadeni u¢tu.>®
DUVODY ROZVOIJE ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTV{

Bankovni instituce se snazi co nejvice snizit ndklady pro obsluhu svych klienta a
zaroven navysit prodeje (napf. ptij¢ek ¢i hypoték). Neni jiz nutnosti mit spoustu velkych
kamennych pobocek. Nyni slouzi tyto pobocky piedevsim jako informacni a podplrny
charakter. Existuji i Cisté internetové banky, které s sebou ale nesou jisté nevyhody. Neni
jednoduché si vytvoftit image a daveéryhodnost zdkaznika. Tyto internetové banky si také
zapisuji niz§i pocty transakci, tudiz 1 niz8i pfijmy nez klasické kamenné banky.
Internetbanking totiz vétSinou zahrnuje jen vybrané funkce a operace. Omezena oteviraci
doba bankovnich instituci pfispiva k tomu, Ze stale vice klientu citi potfebu efektivnéjsi

a usporn¢jsi formy provadeéni operaci.
VYHODY

- Uspora &asu — Nepfetrzity provoz a moznost realizace pozadovanych operaci
béhem nékolika minut. Vyjimkou zde mliZe byt odstavka systému. Ta vSak byva
zpravidla avizovana s dostateCnym predstihem.

- Uspora penéz — To se tyka predevsim niz§ich poplatkt za provedené transakce.
Uspora je to také pro banku, kdy platebni piikazy nemusi zpracovavat v papirové
podobé. Proto i toto cenové zvyhodnéni motivuje klienty k vyuZivani
internetového bankovnictvi.

- Bezpec¢nost — Mira zabezpeceni internetového bankovnictvi je tak vysoka, ze
mozné napadeni systému je zanedbatelné. Nejvétsi problém zde mulze nastat
v souvislosti se Samotnym chovanim klienta a nedodrzovanim zaklada
bezpeénosti. Poté mize dojit ke zneuziti tdajt, informaci a nasledné i samotnych
penéz na uctu. Nejcastéjsimi chybami byva neodhlaSovani ze systému, napsané
ptihlaSovaci idaje a PIN na papife.

- Prehled o pohybech — Staci par kliknuti a vzapéti vidime veskeré provedené

transakce jako napt. vybéry, vklady ¢i ptikazy k tthradé. Hned na ivodni strané

internetového bankovnictvi byva k vidéni aktualni ztstatek.

e

internetu [cit. 22.03.2021]. Dostupné z: https://bezpecne-online.saferinternet.cz/surfuj-
bezpecne/internetbanking/item/151-co-to-je-internetbanking-a-jak-funguje
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3. ANALYTICKA CAST

Tato Cast zavéreéné prace se sklada ze dvou celkt. V prvni ¢asti jsou predstaveny tii
vybrané banky spole¢né s jejich produkty. Dale jsou nadefinovany tfi typy klientd — student,
bézny uzivatel — stiedni veék, senior. Nasledné jsou pak tyto tdaje porovnany a vyhodnoceny.
V druhé ¢asti je uveden konkrétni piiklad realného hypote¢niho tvéru. Je zde nastinéna
provazanost s béznym uctem a také dal$i moznost feseni této skute¢nosti. Vétsina informaci
k analyze porovnavanych bankovnich sluzeb je ziskana z internetovych stranek danych

instituci.

Jak jiz bylo feceno vyse, n¢kolik bank se pysni vice nez milionem klientti. Podle statistik
celé skupiny, kterd zahrnuje pojistovny, investicni ¢i penzijni spolecnosti, stavebni
spofitelny a dal§i, je v popiedi Ceska spofitelna spolu s CSOB. Tyto dvé banky maji vice
nez 4 miliony klienti. Za nimi je Komer¢ni banka s 2,4 miliony a Moneta Money Bank s 1,4

miliony klientt.

Toto porovnéani v§ak mize byt zkreslené neuplnymi idaji ze strany bank. Kuptikladu

CSOB zvefejiiuje pouze &isla celé skupiny, nikoliv jen samotné bankovni instituce.
Nasledna tabulka tak ukazuje pocty klientll. Ve vétSiné ptipadl tedy celé skupiny.

Tabulka 3. Pocet klienti jednotlivych bankovnich instituci

Banka Pocet klientii v Ceské republice

Ceska spotitelna 4,5 milionu klient

CSOB 4,231 milionu klientd

Komer¢ni banka 2,361 milionu klientt

MONETA Money Bank | 1,4 milionu klientt

Fio banka 1,072 milionu

Air Bank 861 tisic

Raiffeisenbank 680 tisic klienti ma banka, dalSich 500 tisic ma stavebni
spofitelna

mBank 703 tisic

Equa bank 477 tisic

UniCredit Bank 450 tisic

ING Bank 375 tisic

Hello bank 343 tisic
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Sberbank 111 tisic
Banka Creditas 110 tisic
Trinity Bank 24 tisic
Expobank Pies 20 tisic
Oberbank 18 tisic

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajii Nejvétsi banky v Cesku. Zebiticek podle poétu klientii i penéz |
Penize.cz. Penize.cz - Pujcky, Kurzy mén, Akcie, Hypotéky, Bydleni, Dané [online]. Copyright © 2000 [cit.
31.03.2021]. Dostupné z: https://www.penize.cz/bezne-ucty/425357-nejvetsi-banky-v-cesku-zebricek-podle-

poctu-klientu-i-penez

Dalsi rozdéleni je na zéklad¢€ bilan¢ni sumy neboli mnozstvi vlastnénych penéznich

prosttedkil. V popredi je jednoznaéné CSOB jako celek.

,,Ceské narodni banka rozdéluje banky podle velikosti bilanéni sumy na tii kategorie:
velké banky s bilanéni sumou vétsi nez deset procent celkového objemu bilan¢ni sumy
bankovniho sektoru, stiedni banky s bilanéni sumou dvé az deset procent celkového objemu

bilan¢ni sumy bankovniho sektoru a malé banky s bilan¢ni sumou mensi nez dvé procenta.*

Podle tohoto rozd&leni tak mame v Ceské republice tii velké banky — CSOB, Ceska
spofitelna, Komeréni banka. Mezi Ctyfi stfedni patii UniCredit Bank, Raiffeisenbank,
MONETA Money Bank a Fio banka. Ostatni jsou brany jako malé, témi jsou napiiklad Air
Bank, Equa bank ¢ mBank.3*

Nasledné je uvedeno vlastnictvi ¢eskych bank, kdy skute¢né ¢isté ¢eskou bankou je
pouze Fio banka. Seskupeni Erste Group ma sidlo v Rakousku, jejiZ akcie maji zakoupeny
zastupci z Rakouska, kontinentalni Evropy a Severni Ameriky. Skupina KBC Bank N. V. se
sidlem v Belgii. V tabulce nize vidime vzdy vlastnika, tedy nejvétsiho akcionare, vysi podilu

a stat sidla.

3 Nejvétsi banky v Cesku. Zebiicek podle poétu klientd i penéz | Penize.cz. Penize.cz - Pijcky, Kurzy mén,
Akcie, Hypotéky, Bydleni, Dané [online]. Copyright © 2000 [cit. 31.03.2021]. Dostupné
z: https://www.penize.cz/bezne-ucty/425357-nejvetsi-banky-v-cesku-zebricek-podle-poctu-klientu-i-penez
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Tabulka 4. Ceské banky a jejich vlastnici

Banka Nejvétsi akcionar | Vyse podilu Sidlo majoritniho akcionafe

Air Bank PPF Group (Petr | 89 % Nizozemsko
Kellner)

Ceska spofitelna Erste Group Bank | 99 % Rakousko

CSOB KBC Group 100 % Belgie

Expobank Igor Kim 100 % Kazachstan

Fio banka Marsa a Kopun 100 % Ceska republika

Komeréni banka Société générale | 60 % Francie

mBank Commerzbank 70 % Némecko

MONETA Money Bank | J. P. Morgan 24 % USA

Raiffeisenbank Raiffeisen Bank | 75 % Rakousko
International

Sberbank Sberbank Russia | 100 % Rusko

UniCredit Bank UniCredit Group | 100 % Italie

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji Finance.cz - dané, banky, kalkulacky, spoieni, kurzy mén [online].
Copyright © 2000 [cit. 31.03.2021] Dostupné z: https://www.finance.cz/496071-kdo-vlastni-ceske-banky/

V prvni fad¢ je potieba si stanovit, jaké produkty budou porovnavany a u kterych
instituci. V porovnani budou figurovat tfi banky a tii jejich produkty. Nejvétsi porovnavanou
bankou bude CSOB, a.s., dalsi bude MONETA Money Bank.a tou nejmensi bude Mbank.
Porovnavanymi produkty budou bézné Ucty, hypotecni uvéry a internetové bankovnictvi.
Prakticka cast se bude skladat ze dvou celkii. Nejprve budou predstaveny samotné banky a
s nimi vySe uvedené produkty. Poté budou nastoleny kritéria pro porovnavani. V druhé ¢asti
uz bude provedena komparace téchto produktii a nasledné vyhodnoceni. Na konci je zminén

redlné feSeny piiklad, ktery se tyka hypoték.

Pro sekci hypote¢nich ivéri bude u kazdé banky vypocet pii stejnych kritériich. Tim
je v prvni fadé ptjcCovana castka a hodnota nemovitosti. Pocitat zde budu nemovitost o
hodnoté 3 000 000 K¢, pricemz uvér pak bude mit hodnotu 80 % z této Castky, tedy

2 400 000 K¢. Dobu splaceni jsem urc¢ila na 30 let a bude se jednat o pétiletou fixaci.
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3.1. VYBER BEZNEHO UCTU

Volba je zalozena na individualnich potifebach v navaznosti na specifické pozadavky.
Student bude vyhleddvat co mozna nejlevnéjsi variantu i ptes urcité nevyhody a omezenou
nabidku sluzeb. Naopak pro seniora nebude takovy problém pfiplatit si, kdyz mu to zajisti
urcity komfort v podobé milého personalu ¢i dostupnosti pobocky. Pro klienta je stézejni

znat své potieby a védét, jaké sluzby jsou pro néj dilezité a budou jim vyuzivany.

Vlastnosti a kritéria produkti mohou z objektivniho pohledu vypadat velice
podobné. Proto je stézejni, aby sluzby vybraného uctu disponovaly nasim preddefinovanym

potifebam.

3.2. TYPOLOGIE KLIENTU PRO BEZNY UCET

V komparaci béznych uctli jsou pouziti tfi modelovi uzivatelé¢ (student, b&ézny
uzivatel — stfedni ve&k, senior), ktefi jsou podrobnéji popséani v kapitolach nize. Kazda
skupina ma odlisné pozadavky a potieby, vyuziva rozdilné sluzby, soustfedi se na odlis§na

zvyhodnéni a miize jim vyhovovat i jind forma bankovni komunikace.

3.2.1. STUDENT

Jedna se o mladého uzivatele ve v€ku do 26 let, jehoz mésicni obrat nebude
dosahovat velkych ¢astek a nebude ani pravidelny. Tento typ klienta do kamenné pobocky
témeét nedocChazi, to nastava pouze v krajné nutnych ptipadech. Proto mu nezélezi na poctu
¢i dostupnosti pobocek. Jeho hlavnim néstrojem pro spravu financi je bud’ internetové
bankovnictvi, nebo chytra aplikace v mobilnim telefonu. Platby probihaji ptedevSim
bezhotovostné pomoci platebni karty, mobilem nebo hodinkami. Obc¢as cestuje, proto hleda
1 pfiméfenou moZznost vybéru z cizich bankomatl. Cena za vedeni a dalsi poplatky jsou v§ak

pro studenta stéZejni.

3.2.2. BEZNY UZIVATEL - STREDNi VEK

Tento klient je pracujici clovek, ktery ma staly ptijem, tudiz jsou jeho obraty znatelné
vy$§i nez u studenta. K jeho hlavnim platebnim ikontim patii ptikaz k uhradg, trvaly piikaz
k thradé a inkaso. Klasické platby a spravu financi uskute¢fiuje sam prostfednictvim
pfimého bankovnictvi. VyuZivd vybéry zbankomatl nejen v Ceské republice. Platby
probihaji vétSinou platebni kartou nebo vyjimecné mobilnim telefonem. Obcas navstivi

pobocku za ucelem zjisténi novinek a zmén, které se tykaji jeho produktu.
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3.2.3. SENIOR

Jedna se o konzervativniho uzivatele, ktery upfednostiiuje komfort v podobé blizkosti
pobocky, jelikoz pravé zde vytizuje veskeré platebni transakce a ukony. Klient duvéiuje
spise tradi¢nim a z jeho pohledu provéienym institucim. Na uc¢et mu chodi pfijem v podobé
starobniho dtichodu, coz zna¢i mensi pfijmy nez jakych dosahuje bézné pracujici ¢lovek, t.
Klient ,,bézny uzivatel — stfedni vék*. Neovlada zadné chytré technologie, tudiz nevyuziva

ani sluzeb internetového bankovnictvi.

3.3. TYPOLOGIE KLIENTU PRO INTERNETOVE BANKOVNICTVi

V této kategorii produktli jsou nasledné nadefinovany dva typy uzivateli.

1) Klient disponuje studentskym vékem, tj. do 26 let. Nerad vyfizuje transakce a nové
b&né produkty (kontokorent, kreditni karta...) na pobodce. Casto plati debetni
kartou, proto by ocenil ur¢ité vyhody spojené s tim.

2) Jedna se o uzivatele stiedniho veéku, ktery vlastni i hypotéku, penzijni piipojisténi a

bézny Gcet, ktery ma vedeny u jiné instituce. Jde o klienta, ktery ma jiz rodinu.

Jsou voleny pouze dva typy modelovych klientt, jelikoz starSi generace pievazné

uptednostiiuje osobni kontakt na pobocce. Vyjimky se ale nepochybné najdou.

3.4. VYBER BANKOVNI INSTITUCE

N¢&z se klient rozhodne, které¢ bankovni instituci svéti své finance, je dilezité fadné
provéfeni této instituce. Jak je jiz v praci zminéno, vétsina bank Ceské republiky mé svého
zahrani¢niho zastupce v podob¢ finan¢ni skupiny. To ale nezarucuje, Ze banka nebude mit

V budoucnu finan¢ni problémy.

K provéfeni instituce muze poslouzit vyro¢ni zprava, ve které je pozornost
soustfedéna na hospodarsky vysledek. Banka by méla byt nejen v zisku, ale méla by

zaznamenavat 1 jeho stabilni a staly nartst.

V neposledni fadé by se mél klient fidit 1 povésti banky, které planuje svéfit své
penézni prosttedky. Nejupiimnéjsi recenze a zkusenosti ndm mohou predat znami, kamaradi

¢i rodinni ptisluSnici, ktefi maji uloZzené finance u riznych bankovnich instituci.
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3.4.1. CSOB, a.s.

CsoB

Obrazek 2 — Logo CSOB pouzité z: Ceskoslovenska obchodni banka — Wikipedie. [online]. Dostupné
z: https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Ceskoslovensk%C3%A1_obchodn%C3%AD_banka

CSOB je ze sta procent vlastnéna spoleénosti KBC Bank NV, ktera patii skupiné
KBC Group NV. Tyto spole¢nosti maji sidlo v belgickém Bruselu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB) je v Ceské republice bankou
univerzalni. Jeji po€atky jsou v roce 1964, kdy byla zaloZena statem pro t¢ely zahrani¢niho
obchodu a jeho financovani a pro volnoménové operace. V roce 1999 pak doslo k privatizaci
a jejim hlavnim vlastnikem se stala KBC Bank, ktera byla od roku 2007 jejim jedinym

vlastnikem. Pozd¢ji prevzala Investi¢ni a poStovni banku.

Sluzby CSOB jsou poskytovany veskerym klientskym kategoriim, kterymi jsou
fyzické osoby, mali a stfedni podnikatelé, korporatni a institucionalni klienti. V retailu
miizeme banku vidét pod b&znou obchodni znaékou CSOB a Postovni spofitelna. Postovni

spofitelnu lze navstivit ve Finan¢nim centru nebo na pobocce Ceské posty.

»Skupina CSOB je tvofena bankou a spole¢nostmi, s nimiz je banka propojena.
Finanéni skupina CSOB zahrnuje strategické spolenosti v CR ovladané pfimo ¢i nepiimo
CSOB, piipadné KBC, které nabizeji finanéni sluzby, ato Hypoteéni banku, CSOB
Pojistovnu, CSOB Stavebni spotitelnu, CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB
Factoring a Patria Finance.«%®

BEZNY UCET

Bézny ucet je u této spoleCnosti nazvany ,,Plus Konto*. Tento i€et je nabizen jak pro
studenty, bézné uzivatele, tak seniory. Jiz na prvni pohled je na webu zdlraznéno, Ze se
jedna o ucet bez poplatki. Je tomu tak, avSak odviji se to od véku a statusu. Déti, studenti a
dospéli do 26 let maji tento ucet zdarma bezpodminecné. Dospéli od 26 do 58 let musi splnit
podminku obratu 10 000 K¢&, které musi pfijit kazdy mésic na tGcet. Starsi 58 let a zdravotné
postiZzeni pak zasilaji polovi¢ni ¢astku, tedy 5 00 K¢. Vedeni zdarma je mozné 1 v piipadé

matetské ¢i rodiCovské dovolené. V piipad¢é nedodrzeni stanovenych podminek pak klient

3 0 CSOB a skupiné [online]. [cit. 05.04.2021], Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/csob/o-csob-a-
skupine
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plati 69 K¢ jako mési¢ni poplatek. K tomuto Gctu je pak zdarma v cené poskytnuti debetni
karty, vybér hotovosti touto kartou z bankomatt CSOB po Ceské republice, jednou mésiéné
vybér hotovosti u prepazky Ceské posty, poplatky za sluzby kontokorentu a elektronické
vypisy. Jedinym poplatkem je zde vybér kartou z bankomatu cizi banky v Ceské republice.
Poplatek ¢ini 40 K¢. Navic je k tomuto uctu aktivovan tzv. ,,Svét odmén®, kde se sbiraji

body a dostavaji odmény a slevy za platbu kartou a ujednani novych sluzeb.

Uget je mozné sjednat na pobocce nebo po telefonu v piipadg, Ze nam je vice jak 18 let
a zaroven je zapotiebi obCansky prikaz. Je tu i moznost sjednat ucet online. Pro tento zptsob

sjednani je nutné:

1) mit u sebe 2 doklady — obcansky pritkkaz a jako druhy z dokladt pas nebo fidi¢sky
prikaz,
2) vlastnit uéet u jiné banky v Ceské republice,

3) byt obcanem star§im 18 let.

V piipad¢ ze nejsou splnény tyto podminky, tcet je pak zapotiebi sjednat telefonicky

nebo pfimo na pobocce.

Dals$im nabizenym produktem je Premium Konto. Tento produkt je sméfovany na vyssi

¢astky. Klient musi spliovat jednu ze tfi podminek:

1) obrat 50 000 K¢ za mésic
2) tspory 1,5 mil. K¢ a vice
3) hypote¢ni tveér v minimalni vysi 3 mil. K¢

V ptipadé nesplnéni podminek tcet stoji 900 K¢ za mésic. Mezi hlavni vyhody uctu patii

debetni karta Visa Infinite, ktera nabizi spoustu sluzeb a pojisténi zdarma.3®

HYPOTEKA

Nyni je moznost ziskani hypotéky do hodnoty zastavy 80 % s urokovou sazbou 2,19
% p.a. s fixaci na 5 let, RPSN pak ¢ini 2,38 % p.a.. Maximalni hodnota LTV vSak mize €init
az 90 % hodnoty nemovitosti. Urokova sazba je platna pouze V piipadé, Ze o hypotéku
zadame ve dvou lidech. Tato nabidka plati v€etné vedeni Uvéru a odhadu nemovitosti

zdarma. AZ 30 % z hypotéky je moZné pouZit na zatizeni domacnosti. JiZ po Sesti mésicich

% Plus Konto, CSOB [online]. [cit. 05.04.2021], Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/lide/ucty/plus-
konto?ic1=CSOB-PWP~bezny-ucet__prod-dlazdice-03092020~hlavni-produkt

23



pravidelného splaceni je tu moznost v piipadé potieby snizit splatky dokonce o 30 %.*’

Pokud bude hypotéka zfizena bez pojisténi, urok vysplha az o 0,20 %. Taktéz je tomu
v piipadé vedeni hypotéky bez CSOB/ERA tétu.

Tabulka 5. Vypodet splatky - CSOB

Vyse pujcky 2 400 000 K¢
Doba splatky 30 let

Fixace 5 let
Mésicni splatka 9223 K¢
Urok 2,29 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji Spocitej si svou hypotéku — CSOB Hypotéka [online]. Copyright
©2021 CSOB, a. s. [cit. 29.04.2021]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/lide/hypoteka

INTERNETOVE BANKOVNICTVi

Tato sluzba je ke klientskym uétim vedena zdarma. Na webovych strankach je

uvedena nasledujici nabidka:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Kazdé prihlaseni ma dostatecné zabezpeceni, a to také z diivodu ovéfeni v podobé
SMS kédu ¢i Smart klice.

Po ptihlaSeni se klientovi zobrazi tivodni stranka se vSemi dilezitymi informacemi
a piehledy.

Jsou zde vedeny veskeré produkty, které patii pod celou skupinu CSOB. Napf-
produkty Hypoteéni banky ¢ CSOB Pojistovny.

Umoziuje zaslani platby komukoliv a kamkoliv.

Spousta produktii (kontokorent, kreditni karta...) 1ze sjednat online prostfednictvim
e-shopu.

V bankovnictvi v karté ,,Svét odmén* nalezneme pocet bodii a moznosti, jak a kde
je vyuzit.

Multibanking pak umoziuje viditelnost uctt jinych bank, které také vlastnime,

hned na Gvodni strané bankovnictvi.

3" Hypotéka, CSOB [online]. [cit. 05.04.2021]. Dostupné

z: https://www.csob.cz/portal/lide/hypoteka#kalkulacka

38 Hypotéka od CSOB | Banky.cz. Vse o bankdch a bankovnich produktech:srovndavace,pobocky,bankomaty |
Banky.cz [online]. Copyright © 2021 Top [cit. 22.04.2021]. Dostupné

z: https://www.banky.cz/banky/csob/hypoteka-csob/
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K béznému internetovému bankovnictvi také existuje mobilni alternativa v podobé

chytré aplikace. Ta umoziluje jesté rychlejsi a snadnéjsi ptistup.

Co se tyCe sazebniku, tak jedinou zpoplatnénou sluzbou je zasilani informacni SMS.
Tato sluzba ¢ini 2 K¢ za jednu SMS. Vyhodnéjsi alternativou je vSak bezplatné zaslani

informaci na email.

Po zalozeni internetbankingu je dilezité si dat pozor na doposud povolené sluzby.
Nejcastéjsim problémem byva zasilani papirového vypisu postou az domt - to ¢ini 45 K¢,

namisto vytisknuti ze svého internetového bankovnictvi.

3.4.2. MONETA Money Bank

MONEY
BANK

P MONETA

Obrazek 3 — Logo MONETA Money Bank pouzité z : Volna mista | MONETA Money Bank [online].
Copyright © 2021 MONETA Money Bank, a. s. [cit. 25.04.2021]. Dostupné z: https://moneta.jobs.cz/

Do roku 2016 byla banka zndma pod nazvem GE Money Bank a patfila do skupiny
General Electric, poté banka vstoupila na trh jako MONETA Money Bank jako ¢isté ceska
banka. Zaméfeni banky je sméfovano na fyzické osoby a podnikatelské subjekty. Banka pak
zacala s digitalizaci produkti ve vétsim meéfitku, nez jak tomu bylo doposud. Finanéni
skupina MONETA, do které patti MONETA Money Bank, také obsahuje MONETU
Leasinga MONETU Auto. Od roku 2020 ji také patii 100 % spolecnosti Wiistenrot (stavebni

spofitelna i hypoteéni banka).*

BEZNY UCET

Ucet s ndzvem ,,Tom Plus“ nabizi vylozené ,,vSe za nula“. Vedeni tohoto uctu je
bezpodmineéné zdarma. Kuctu ziskdme debetni kartu Standart. Veskeré vybéry
z bankomatti jsou také zdarma. To plati jak pro vlastni bankomaty v Ceské republice, tak
cizi bankomaty, ale i pro vybéry v zahranici. Vse ostatni od online sménarny az po okamzité

platby je pak také zdarma. Sami na strankach zmifuji, Ze tento ucet neobsahuje zadné skryté

poplatky. Mezi hlavni nezpoplatnéné vyhody tohoto uctu patii:

1) Vybér hotovosti z veSkerych bankomati po republice i v zahranici.

3% Moneta Money Bank — Wikipedie. [online]. [cit. 10.04.2021]. Dostupné
z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Moneta_Money Bank
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2) Diky mobilni aplikaci ,,Smart Banka‘ Ize ucet ovladat pohodIné odkudkoliv.

3) Okamzita platba umoznuje pievody penéz béhem nékolika vtefin.

4) Elektronické platby (tuzemska platba, trvaly piikaz, inkaso, SIPO a SEPA platba)
5) Virtualni sménarna nabizi vyhodné kurzy.

6) V piipadé zmény banky vse zafidi za nas.

Déle nabizi vérnostni program bene+, kde se odmény ziskavaji za platbu kartou u

vybranych 250 partnerii. Ziskame 1 % zpét z kazdé platby v ramci sité bene+.*

HYPOTEKA

V ptipadé online rezervace dochdzi ke garanci uroku 1,89 % na 30 dni. Je mozné si
vypocitat sviij urok béhem péti minut. Hodnota LTV je maximalné 80 % z odhadnuté ceny
nemovitosti. Banka nabizi splatku az 50 % ze soucasné dluzené ¢astky, a to kazdy rok.
Z vypujcené Castky je pak mozné 30 % delegovat na jakoukoliv potfebu. Zpoplatnéné neni
sjednani ani vedeni ivéru. V ramci sluzby je stejné& jako u CSOB i odhad nemovitosti a vypis
z katastru. Pro jednoduché splaceni banka nabizi pieruSeni splatek az na tfi mésice ¢i jejich
snizeni. Urok se zvedne od 0,20 % jestlize bude hypotéka bez pojisténi a 0 0,50 % v piipadé
jiného bé&zného Gétu nez od MONETY.

Tabulka 6. Vypocet splatky — MONETA Money Bank

Vyse ptjcky 2 400 000 K¢

Doba splatky 30 let

Fixace 5 let

Mési€ni splatka 9223 Ké

Urok 2,29 % (RPSN 2,33 %)

40 Kreditni karta Smart | MONETA Money Bank. Online, i na poboc¢ce | MONETA Money Bank [online].
Copyright © 2021 MONETA Money Bank, a. s. [cit. 28.04.2021]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/ucty-
a-karty/kreditni-karta?_ga=2.163321343.257720862.1619628925-2071661092.1619628925

4l Hypotéka od Moneta Money bank | Banky.cz. Vse o bankdch a bankovnich
produktech:srovnavace,pobocky,bankomaty | Banky.cz [online]. Copyright © 2021 Top [cit. 22.04.2021].
Dostupné z: https://www.banky.cz/banky/moneta-money-bank/hypoteka/
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Tabulka 7. Vypocet splatky — MONETA Money Bank (s pojisténim schopnosti splacet)

Vyse pajeky 2 400 000 K¢&

Doba splatky 30 let

Fixace 5 let

Mésicni splatka 8 979 K¢

Urok 2,09 % (RPSN 2,79 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ Gdaji Hypotéka s vyhodnym trokem od 1,89 % | MONETA Money
Bank. Online, i na pobocce | MONETA Money Bank [online]. Copyright © 2021 MONETA Money Bank, a.
s. [cit. 29.04.2021]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/hypoteky/hypoteka

INTERNETOVE BANKOVNICTVi

Zadat novou platbu je mozné jen jednim kliknutim prostfednictvim tlacitka

wZaplatit”. Zadat 1ze tuzemska, zahranicni ¢i trvala platba, inkaso nebo SIPO.

Internet Banka umoznuje rychle se ptihlasit i potvrdit transakci. Nabizi i tvorbu
Sablony, kde si klient vytvoti ukdzkovou platbu, tu ulozi a pfi dal$im placeni jizZ nemusi
znovu vypliovat platebni tdaje. Banka dale nabizi rozesilani hromadnych plateb,
cizoménovy ucet a také prehledy vlastnénych produktt a odesilani notifikaci. Je tu i moznost
sjednani produkti online, navySeni ivéru nebo investovani do podilovych fondd. Existuje
také mobilni alternativa v podob¢é Smart Banky, ktera umoziuje odesilat platby, vyménovat
penize v online sménarné ¢i sjednat pojisténi. Podle uzivateli se jedna o jednu z nejvice
oblibenych bankovnich aplikaci. Internet Banka Mini slouzi v piipadé piihlaseni z ciziho

pocitaée a poskytne ndm zkontrolovat stav penéz, neuskuteéiiuje prevody ani transakce.*?

3.4.3. mBank

Obrazek 4 — Logo mBank pouzité z: mBank — internetova banka, z které vyfidite téméf ve online | osobni
finance | mBank.cz. [online]. Copyright © mBank S.A. [cit. 25.04.2021]. Dostupné
z: https://www.mbank.cz/osobni/

Obchodni jméno banky je mBank S.A. a jeji kod je 6210.

42 Nova Internet Banka | MONETA Money Bank. Online, i na poboc¢ce | MONETA Money Bank [online].
Copyright © 2021 MONETA Money Bank, a. s. [cit. 14.04.2021]. Dostupné
z: https://www.moneta.cz/prime-bankovnictvi/nova-internet-banka
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Jeji zacatky mtiizeme nalézt ke konci roku 2007. Nabidla svym klientim netradi¢ni pfistup
vV podobé samoobsluhy svého uctu. To spociva ve spravé svého uctu a bankovnich operaci
samotnym klientem. Tato obsluha probihé prostfednictvim internetového ¢i telefonického
bankovnictvi. Pobocky pak nejsou tak stéZejni pro fadny chod uctu, slouzi spiSe jako
poradenské misto nebo ke sjednani hypotéky. I diky tomu mé banka moznost nabidnout

klientim sluzby naprosto zdarma.

,mBank tak pfistupem ke svym zdkaznikiim zpisobila v bankovnim sektoru skutecnou

revoluci.“*

Nyni pod banku spadd vice nez pll milionu klientd. Platforma internetového
bankovnictvi zavedena v roce 2014 neznamend pro klienta pouze cenové vyhody, ale i
zvySeni sebevédomi pro hospodafeni se svymi finan¢nimi prosttedky na vyssi urovni. K 7
milionim oslovenych klientl patii klienti z Polska, Ceské republiky, ale i Slovenska. Unor
2014 znamenal nejvétsi zménu a inovaci mBanky na tizemi Ceské a Slovenské republiky.

BEZNY UCET
mKonto opét nabizi spoustu sluzeb zdarma, mezi né€ patii:

1) ZaloZeni a vedeni Gétu, coZ uz byva v této dobé samoziejmosti.

2) Vybéry z ¢eskych i zahrani¢nich bankomatl v pfipadé vybéru minimalné 1 500 K¢&.

3) Veskeré pfijaté a odeslané platby na izemi Ceské republiky (trvalé piikazy, inkasa i
SIPO platby).

4) Ptijat a odeslané SEPA platby v evropské méné, tedy v eurech.

5) Vkladani penéznich prostiedkli hotové na tucet prostiednictvim vkladovych
bankomatu.

6) V nabidce je tzv. chytré mSpofteni, diky kterému jsou nase finance odkladany stranu
pii kazdé transakci.
mKonto ma i svou variantu pro studenty od 15 do 18 let. Mezi hlavni vyhody tétu
patii:
1) Bezplatné zalozeni i vedeni.
2) Pro zalozeni neni nutnosti potvrzeni o studiu, posta¢i vék 15 let spolu

S obCanskym prikazem.

3) Moznost zasilat platby na mobilni ¢islo, neni tak nutné pamatovat si ¢isla uctu.

4 0O bance | mBank.cz. [online]. Copyright © mBank S.A. [cit. 25.04.2021]. Dostupné
z: https://www.mbank.cz/o-nas/o-bance/
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Opét ma i tato banka k dispozici chytrou aplikaci, diky které jsou platby jesté
rychlejsi a snazsi. K dispozici je napiiklad funkce QR plateb, kde pouze staci
naskenovat kod a veskeré informace o platbé se automaticky vyplni a piipravi pro
odeslani. Dale vam chodi notifikace o vSech pohybech a platbach bezprostiedné po
vykonani transakce. Klient ma dohled na dvou kartu, kterou mtize pfipadné ihned
zablokovat ¢i zménit jeji limit. V repertoaru banky jsou také funkce Apple Pay, Google
Pay, Garmin Pay a Fitbit Pay. To umoziuje platbu prostfednictvim mobilniho telefonu
¢i hodinek s technologii NFC.*

Jak miizeme znat i z televizni reklamy, tak tomuto u¢tu dostaneme mKartu Svét. Ta
umoziuje nezpoplatnéné vybéry nad 1500 K¢ i v za hranicemi, nabizi vyhodné kurzy

pii platb¢ v zahranici €i v zahrani¢nim e.shopu.

Jako ptiklad zde maji uvedenou dovolenou v Chorvatsku, kde by ¢tyiclennd rodina
pii kurz 12 300 HRK usetiila 747 K¢&. Pficemz s béZznou kartou by za dovolenou zaplatili
42 318 K& a s mKartou Svét pak 41 570 K&

Zalozeni mKonta je mozné:

1) Z mobilu — Je zapotiebi mobilni aplikace mBank, 2 doklady totoznosti s fotografii
(jeden musi byt ob¢anska priikaz), ucet v jiné bance pro zaslani ovérovaci platby a
V neposledni fad¢€ par minut ¢asu.

2) Online — Jedna se o online vyplnéni zadosti, kde nam bude ovéfena totoznost a
nasledné dojde k aktivaci uctu.

3) Na pobocce — Na mapé pobocek 1ze najit tu nejblizsi.

4) Kuryrem — Ten nam smlouvu pfiveze po vyplnéni zadosti online.

5) mLinkou — Pomoc operatort prostfednictvim uvedené telefonni lince.

HYPOTEKA

mHypotéka nabizi irokovou sazbu 1,84 % p.a., tu garantuje zdarma na dobu 30 dni

od podpisu Zadosti. V nabidce je také ,,online ocenéni nemovitosti zdarma do 80 % hodnoty

nemovitosti pii pétileté fixaci.“ Dale je mozné az do vyse 25 % hodnoty hypotéky uskutecnit

zdarma mimotadné splatky. U hypotéky do hodnoty 50 % LTV neni nutné dokladat pfijmy.

4 Osobni ucet mKonto - bézny bankovni Gicet bez poplatki | mBank.cz. [online]. Copyright © mBank S.A.
[cit. 13.04.2021]. Dostupné z: https://www.mbank.cz/osobni/ucty/mkonto/

4 mKarta Svét - Usetfete diky skvélym sménnym kurzim a dopfejte si zaZitek navic | mBank.cz. [online].
Copyright © mBank S.A. [cit. 13.04.2021]. Dostupné z: https://www.mbank.cz/osobni/karty/debetni-
karty/mkarta-svet/
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V ptipad¢ sjednani hypotéky bez pojisténi se trok zvedne o 0,25 %, bez bézného uctu pak o
0,50 %.%

Tabulka 8. Vypoc¢et splatky - mBank

Vyse pujcky 2 400 000 K¢
Doba splatky 30 let

Fixace 5 let
Mésicni splatka 9596 K¢
Urok 2,59 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladg Gdaja Ucelovd hypotéka od mBank — vyhodny hypotecni iivér
mBank.cz. [online]. Copyright © mBank S.A. [cit. 29.04.2021]. Dostupné
z: https://www.mbank.cz/osobni/hypoteky/hypoteka-a-refinancovani-hypoteky/

INTERNETOVE BANKOVNICTVi

Pracuje se v ném snadno a intuitivné. VSechny dilezité informace jsou k nalezeni
hned na Gvodni strané v ,,Panelu financi®. Par kliknuti staci k nejpouzivanéj§im funkcim.
Funkci platby prostfednictvim SMS Ize pouzit v pfipad¢, ze nezndme piijemcovo ¢islo uctu.
V neposledni fad¢ dokaze ,,Spravce financi® vyobrazit aktualni rozpocet a ¢lenéni, za co a
kolik je utraceno. Diky tomu je mozné si piehledné vytvofit vhodny finanéni plan. V zalozce
rozpocet napt. u kategorie ,,Potraviny a drogerie |ze nastavit ur¢itou ¢astku, kterou hodlame
za mésic utratit. V ukazkovém obrazku nize byly zvoleny 3 000 K¢ na potraviny a jidlo a
1200 K¢ na pohonné hmoty. Graficky tak lze ihned vidét, kolik je jiz vycerpano ze

zvoleného rozpoétu.*’

46 Hypotéka od mBank | Banky.cz. Vse o bankdch a bankovnich produktech:srovndvace,pobocky, bankomaty
| Banky.cz [online]. Copyright © 2021 Top [cit. 22.04.2021]. Dostupné

z: https://www.banky.cz/banky/mbank/mhypoteka-na-bydleni/

47 mBank internetové bankovnictvi | mBank.cz. [online]. Copyright © mBank S.A. [cit. 13.04.2021].
Dostupné z: https://www.mbank.cz/osobni/internetove-bankovnictvi/
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https://www.mbank.cz/osobni/hypoteky/hypoteka-a-refinancovani-hypoteky/

SLEDOVANE  VSECHNY  PLANOVANE

kvéten 2020

]
4 05
2019
Dnes, 07.05
Triditdle: Moje pofadi Utraceno |Pakiokes o ky fso¢ ouhle leny v CZK
Potraviny a drogerie 169 z 3 000
Pohonné hmoty 610 z 1200

Obrazek 5 — Spravce financi — rozpoéty Pouzité z: Sprdavcee financi — 3 uZite¢né funkce pro vas financni pirehled,
Copyright © mBank S.A. [cit. 13.04.2021] [online]. Dostupné z: https://www.mbank.cz/osobni/internetove-
bankovnictvi/spravce-financi/#rozpocty

4. KOMPARACE PRODUKTU

Tato kapitola bude obsahovat porovnani produktti na zaklad¢ predem zvolenych

Kritérii. Zpracovani je tabulkové.

4.1. KOMPARACE BEZNEHO UCTU

V kapitole nalezneme analyzu béznych uctl, ktera je tvofena pro tfi modelové
skupiny klientli. Mezi kritéria pro porovnani patii — cena za vedeni uctu, vybéry z bankomatt
vlastnich, jinych bank, vybéru z bankomatii v zahranici, poplatek za mésicni vypis z Gctu
(elektronicky, postou), pfichozi a odchozi Uhrada, moznost zfizeni €1 zmény trvalého

piikazu, moZnost chytrych plateb prostfednictvim mobilniho telefonu €1 hodinek.
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Tabulka 9. Porovnani béZnych uctia

CSOB* MONETA mBank®
Money Bank*®
Vedeni uctu zdarma*/69 K¢ | zdarma zdarma
Vybéry z bankomatti
- vlastnich zdarma zdarma zdarma
- ostatnich bank 40 K¢ zdarma vybér do 1 499,99 K¢ /
-V zahranic¢i 40 K¢ zdarma 29 K¢, 1 500 K¢ a
vice/zdarma
Vybér hotovosti na pobocce 100 K¢ 100 K¢ 29 K¢
Vypis z uctu
- elektronicky zdarma zdarma zdarma
- poStou 45 K¢ 30 K¢ 19 K¢
Ptichozi thrada
- elektronicky zdarma zdarma zdarma
Odchozi tihrada
- elektronicky zdarma zdarma zdarma
- napobocce 95 K¢ 100 K¢ X
Trvaly ptikaz (inkaso) —
ziizeni/zména
- elektronicky zdarma zdarma zdarma
- napobocce 95 K¢ 100 K¢ X
Chytré platby (mobilem, Apple Pay, Apple Pay, Apple Pay, Google Pay,
hodinkami) Google Pay, Google Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay
Garmin Pay Garmin Pay,
Fitbit Pay
Pocet pobocek 210 160 29

8 Poplatky - Sazebnik CSOB pro fyzické osoby [online]. Copyright © [cit. 16.04.2021]. Dostupné

z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/423623/sazebnik-fo-cz.pdf platny od 1.4.2021

9 Online, i na poboéce | MONETA Money Bank [online]. Copyright ©F [cit. 16.04.2021]. Dostupné

z: https://www.moneta.cz/documents/20143/11740785/mmb-sazebnik-platebni-a-neplatebni-sluzby-fon.pdf

platny 1.4.2021

S0 Sazebnik bankovnich poplatkii mBank [online]. Copyright © [cit. 19.04.2021]. Dostupné
z: https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/sazebnik/osobni-finance/sazebnik_aktualni.pdf - platny od

1.12.2020
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*musi byt splnéno kritérium obratu, véku, ptipadné musi byt doty¢ny na matefské dovolené
Zdroj: Vlastni — informace ¢erpané z poskytnutych materialti jednotlivych bank

Vedeni uctu by se v této dobé zdalo jiz samoziejmou sluzbou, ktera bude bezplatna.
MONETA Money Bank a mBank nabizi dany bézny ucet bezpodminecné zdarma, avsak u
CSOB by mohlo dojit k problému v ptipadé nedodrZeni stanovenych podminek. Klientiim
se tak muze stat, ze jim na konci mésice bude strzena ¢astka 69 K¢ a oni nebudou ani tusit,
ze to muze byt pravé za vedeni Gctu. V takovém piipad¢ by pro né byl levné&jsi 1 produkt
Zakladni ucet, za ktery se plati 25 K¢&/mési¢né. Predejit by se tomu dalo spravnou
komunikaci pracovnika ptepazky, zdiraznénim této nalezitosti. Navrhem feseni by mohlo
byt zavedeni notifikace, kterd by byla v ptfipadé neplnéni podminky (obratu) zaslana na
email ¢i SMS zpravou napt. 5 dnii pfed koncem mésice. Ze subjektivniho hlediska bych toto
brala v prvni fad¢ jako vlastni nepozornost a chybu, ale z druhého pohledu by se to mohlo
zdat jako zanedbani péce o klienta a jeho informovanosti. Pfipadné by si klient v tu chvili
mohl myslet, Ze je to jakysi umysl banky. Kvili tomu by pak banka mohla pfijit o zna¢nou
Cast klientely. Poplatky vybéru hotovosti se 1isi v zavislosti, Z jakého bankomatu se hotovost
vybira. Zda se jednad o bankomat pfisluSné banky, cizi banky ¢i vybér v zahrani¢i. Vybéry
z vlastnich bankomati jsou jiz standardné zdarma. Nejnakladngjsi vybér z ciziho bankomatu
ma Vv nabidce CSOB, naopak mBank nabizi vybér zdarma v piipadé splnéni podminky
minimalniho vybéru 1 500 K¢ a MONETA Money Bank bezpodmine¢né zdarma. Vybér
hotovosti na pobocce se nejvice vyplati v mBank, kde za sluZzbu zaplatime pouze 29 K¢. Ve
zbylych dvou bankach je to 100 K¢&. Co se tyée vypisu z uctu, za elektronickou podobu
nezaplatime nic, avSak u papirové podoby, kterou ziskame prostiednictvi posty, uz je tomu
jinak. Tuto sluzbu nejlevnéji nabizi mBank, za ni je MONETA a nejdrazsi je CSOB. Odchozi
uhrada 1 trvaly ptikaz jsou v pfipad¢ elektronického zadéni zdarma. V ptipad¢ zadani
tuzemského piikazu ¢i trvalého pfikazu na pobocce uz se jednéd o zpoplatnénou sluzbu. U

CSOB to ¢&ini 95 K& a u MONETY 100 K¢&. U mBank tato verze na poboéce viak ani neni

mozna.

Tabulka 10. Vybér vhodnych uétu pro dany klientsky segment

Student Bézny uzivatel Senior
mKonto (mBank) | Tom Plus Plus Konto
(MONETA) (CSOB)
Vedeni uctu zdarma zdarma zdarma
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Vybéry z bankomati

- vlastnich zdarma zdarma X
- ostatnich vybér do 1 499,99 | zdarma X
bank K¢ /29 K¢, 1500 zdarma X

- v zahranici K¢ a vice/zdarma
Vybér hotovosti na X X 100 K¢
pobocce
Vypis z uctu

- elektronicky | zdarma zdarma X

- poStou X X 45 K¢
Prichozi uhrada

- elektronicky | zdarma zdarma zdarma
Odchozi thrada

- elektronicky | zdarma zdarma X

- napobocce X X 95 k¢
Trvaly ptikaz (inkaso) —
ziizeni/zména

- elektronicky | zdarma X X

- napobocce X X 95 k¢
Chytré platby (mobilem, | Apple Pay, Google | Apple Pay, Google | X
hodinkami) Pay, Garmin Pay, Pay, Garmin Pay,

Fitbit Pay

Fitbit Pay

Zdroj: Vlastni — informace ¢erpané z poskytnutych materialdi jednotlivych bank

Porovndvané béZzné ucty byly pfifazeny modelovym wuzivatelim na zakladé

zvolenych kritérii a jejich potieb.

Pro studenta je nejvhodnéjsi varianta bézné¢ho uctu od mBank, jehoz vedeni je
bezpodmineéné zdarma. Celd tato instituce je soustiedéna na vyuzivani modernich
technologii. Klient nevyuZziva sluzeb na pobocce, proto neni dilezité, ze nekteré sluzby
mBanky ani nejsou na kamenné pobocce uskutecnitelné. Elektronické sluzby jsou pak
zdarma, coz je pro studenta dulezity fakt. Klientovi je umoznéno platit jakymkoliv mobilnim

telefonem s funkci NFC a hodinkami Garmin nebo Fitbit. Vybéry v zahrani¢nich

bankomatech jsou zdarma za podminky, Ze vybér bude minimalné 1 500 K¢.
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Pro bézného uzivatele ve sttednim véku je vhodny ucet od MONET Money Bank —
Tom Plus. Vedeni zdarma je bezpodmine&né. Vybéry z bankomatii v CR i v zahraniéi jsou
taktéz zdarma. S internetovym bankovnictvim klient dokaze nalezit¢ zachazet, tudiz veskeré
platby zvlada sam. K pfilezitostnému placeni mobilem je k dispozici jak Apple Pay, tak
Google Pay. Prilezitostné navstévuje i kamennou pobocku, proto je vhodné, ze tato banka

disponuje 160 pobockami.

Senior pro svou pohodlnost zvoli banku s nejvétsim poétem poboéek — CSOB.
Jelikoz veskeré platby fesi pravé na pobocce, bude platit nejvice poplatkli z téchto tii
vybranych uzivatel. Vedeni u¢tu ma zdarma, jelikoZ ma na ucétu obrat v podob¢ prichoziho
dichodu vétsi nez 5 000 K¢. Mezi zpoplatnénymi sluzbami nalezneme vybér hotovosti na
pobocce, zasilani vypisu postou, zprostfedkovéani platebniho ptikazu ¢i ziizeni/zména

trvalého piikazu, oboji v papirové podob¢ na pobocce.

4.2. KOMPARACE HYPOTECNICH UVERU

V ¢asti prace neni mozné pouzit predchozi nadefinované klienty, a proto nejsou
Vv této komparaci obsazeni.

Jako hlavni kritéria pfi porovndvani hypotecnich avérti jsou — vySe LTV, urok,

garance urokové sazby a dalsi vyhody spojené se zalozenim hypotéky.

Tabulka 11. Porovnani hypote¢nich uvéru

CSOB MONETA Money | mBank
Bank

LTV az 90 % az 80 % az 90 %
Urok 2,19 %* 1,89 %** 1,84 %***
Zména turokové
sazby v ptipadé narust o0 0,20 nartst o 0,50 nartst o 0,50
ciziho bézného uctu | procentniho bodu procentniho bodu | procentniho bodu
(tj. nedomicilace)
Zména turokové
sazby v ptipadé naruast o0 0,20 naruast o 0,20 naruast o 0,25
hypotéky bez procentniho bodu procentniho bodu | procentniho bodu
pojisténi schopnosti
splacet
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Dalsi vyhody zZajisténi vypisu vypis z katastru, online ocenéni
z katastru, vkladu odhad nemovitosti | nemovitosti
zastavniho prava,

odhad nemovitosti

RPSN 2,38 % p.a. 2,57 % p.a. X
Maximalni délka 40 let 30 let 40 let
splaceni

*plati v ptipadé zadosti dvou osob, fixace na 5 let, pti LTV 80 % a ziizenim pojisténi schopnosti splacet
**plati pro tfiletou fixaci, LTV 80 % a pfi pofizeni pojisténi schopnosti splacet

***fixace na 5 let, LTV 80 %, zahrnuta je sleva turoku 0,25 procentniho bodu za pojisténi ,,Credit life*
(schopnosti splacet)

Zdroj: Vlastni — informace ¢erpané z poskytnutych materiali jednotlivych bank

Prvni porovnavanou hodnotou je LTV neboli pomér vyse hypote¢niho tvéru a
zastavni hodnoty nemovitosti. V soucasnosti je hodnota LTV mozna maximalné 90 %,
z ¢ehoz plyne, Ze naSe vlastni prostfedky musi mit hodnotu minimalné 10 % z celkové
vyse uvéru (odhadni ceny nemovitosti). V ptipadé stlaceni LTV pod 80 % nastava
vyhodné¢jsi urok, tudiz i splatka placena mési¢né bude nizsi. Rozdil tirokové miry
v dusledku vyse uvedenych hodnot LTV se muze pohybovat az kolem 1 procentniho bodu.
MONETA jako jedina nedisponuje maximalni moZznou vys§i LTV, nabizi tuto hodnotu do
vyse 80 %. Dale ma nejatraktivnéjsi urok v nabidce mBank, po ni MONETA a posledni je
CSOB. Garance urokové sazby na 30 dni zdarma od sjednani online nabizi MONETA a
mBank. Zména, respektive zvySeni urokové sazby je ovlivnéno hned nékolika faktory.
Prvnim faktorem je, zda je u dané spole¢nosti zaroven zaloZzen i bézny tcet. V piipadé
neziizeni ¢i neaktivniho vyuzivani uctu tirokova sazba vzroste v lepsim piipadé o 0,20
procentniho bodu, v tom hor§im pak o 0,50 procentniho bodu. Déle vySe troku zavisi na
pofizeni pojisténi schopnosti splacet. V piipad€ nepotizeni pojiSténi se irok miize zvysit
minimélné o 0,20 procentniho bodu. CSOB nabizi, dle dostupnych informaci, nejvice
vyhod spojenych se zalozenim hypotéky. Jedna se o ziskani vypisu z katastru, odhad
nemovitosti zdarma, to samé nabizi i MONETA. CSOB za vas ale jesté navic zajisti i
vklad zastavniho prava. Udaj o RPSN byl bohuzel dostupny jen u dvou ze tii vybranych
bank. Nejzajimavéjsi RPSN nabizi CSOB. Ke kazdé zadosti o hypotéku je potieba
dokument ohledné ucelu tivéru, ve vétsing ptipadl jim bude kupni smlouva. Dale také

potvrzeni o pravidelnych piijmech.
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4.3.

KOMPARACE INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi

U vSech tii instituci plati, Ze platby provedené elektronicky jsou vyrazné vyhodnéjsi

nez jejich provedeni na pobocce. V ptipadé mBanky jsou nékteré platby mozné pouze

elektronicky, nikoliv na pobocce. Spoustu vyhod maji vSechny tii banky spole¢né. Nize jsou

uvedeny hlavni vyhody jednotlivych internetovych bankovnictvi.

4.4.

- CSOB - Je mozné si zde sjednat spoustu produktii prostiednictvim e-shopu bez
navs§tévy banky. Dal$im plusem je vérnostni program Svét odmén, ktery nabizi
vyhody spojené s placenim kartou. Multibanking nabizi ptehled veskerych
produktl vedenych nejen u této instituce.

-  MONETA Money Bank — Program Bene+ zajistuje vyhody Vv piipadé placeni
kartou u vybranych partnerti v podobé vraceni 1 % z kazdé platby. Existuje i
chytra aplikace banky — Smart Banka. Podle uzivateli se jednd o jednu
Z nejoblibenéjsich bankovnich aplikaci.

- mBank — Funkce Spravce financi zajisti dokonaly piehled o pohybech a
platbach. Dalsi souvisejici funkce nabidne vytvofit si rozpocet, respektive

finan¢ni plan, kde si uzivatel voli sam, kolik a za co chce utratit.

Nize jsou dvéma modelovym uZivatelim, dle jejich pozadavki, pfifazena vhodna

internetova bankovnictvi

Uzivatel do 26 let - Tento klient oceni internetové bankovnictvi od CSOB.
To zahrnuje moznost pofizeni spousty produkti (kreditni karta, kontokorent...) na
jejich e-shopu. Diky ¢astému placeni debetni kartou sbira body do Svété odmén, kde
je pak lze vyuzit na vybér darku z jejich piislusného katalogu nebo je vymeénit za

lepsi podminky u produktii této instituce.

Sti‘edni vék — Pro tohoto uzivatele jsou vhodna hned dv¢ internetova
bankovnictvi. Funkce Multibanking od CSOB by klientovi umoznila piehled o viech
vlastnénych produktech na jednom misté. Na druhou stranu, mBank nabizi funkci
Spravce financi, ktera klientovi konkrétné vyobrazuje jeho piijmy a vydaje. Jelikoz
se jedna o klienta, ktery ma rodinu, spravu jeho financi by mohla usnadnit i moznost

rozpoctu, kde si piesna €isla miize sam nadefinovat.

ZAVER A ZHODNOCENi PRODUKTU

BEZNY UCET
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V kategorii béznych Géti se o prvni misto déli a¢et MONETY a mBanky. CSOB ma
v nabidce nejveétsi mnozstvi zpoplatnénych sluzeb oproti zbylym dvéma institucim.
Ptikladem je vybér z ciziho a zahrani¢niho bankomatu. I vedeni uctu je podminéno nékolika
kritérii. Dle dohledanych informaci ma ale banka nabizet od 1. kvétna tohoto roku, tedy
2021, vedeni Gétu bezpodminedn& zdarma. mBank nabizi oproti MONETE levngjsi
hotovostni vybér na pobocce a levnéjsi zasilani vypisu postou. Naopak v nabidce mBanky
chybi urcité sluzby, které jsou bézné provadéné na pobockach napft. odeslani papirového
tuzemského ptikazu Ci zalozeni a zména trvalého piikazu. Obé banky nabizeji vSechny
moznosti z odvétvi chytrych plateb hodinkami ¢ mobilem. CSOB postrada platbu
hodinkami zvanou Fitbit Pay.

Pro studenta byl zvolen u¢et od mBank. Jedna se o ucet nizkonakladovy a zaméfeny
na moderni technologie, které tento uzivatel bézné¢ vyuziva. V prostiedi internetového
bankovnictvi jsou zdarma vSechny sluzby, které student pozaduje a vyuziva. Pobocky

nenavstévuje, proto nebere v potaz jejich malé mnozstvi.

Pro bézného uzivatele 1ze zvolit i¢et od MONETY Money Bank. Klient vyfizuje
platby pfes internetové bankovnictvi, avSak zménu trvalého pfikazu provadi na pobocce.

Z dvodu cestovani pro né€j bezplatné vybéry ze vSech bankomatii znamenaji velkou vyhodu.

Ucet pro seniory je nejvhodnéji nabizen od banky CSOB. Instituce mé nejvice
pobocek ze vSech tfi porovnavanych, coZ zminéné skupin€ uZzivatelli zaru¢i komfort pfi

provadénych transakcich v papirové podob¢ na piepazce banky.
HYPOTECNi UVER

Zhodnoceni této kategorie je znacné tézsi. Rlzni finan¢ni poradci, které méla autorka
moznost kontaktovat potvrdili, Ze hypotéka je v kazdém ptipad€ déland na miru. Jeji nabidka
totiz zavisi na mnoha aspektech. Témi zasadnimi jsou ptijem, v€k, bonita, ostatni pijcky,
hodnota zastavy... Vyhodnoceni Se Vv této praci opira alespon o bézn¢ dostupné informace,
ptipadné informace dostupné po telefonatu s hypotecnim specialistou. Na prvni pohled

o 24

muzZe byt ovlivnéna spoustou dalSich faktorti. Hodnota RPSN u této instituce bohuZzel nebyla
uvedena. Ta zahrnuje jiz hodnotu troku spole¢né s dalS$imi poplatky. Levnéjsi je pak také
hypotéka, se kterou je potizen spolecné i bézny ti€et a pojisténi schopnosti splacet. V piipadé
nepotizeni se hodnota troku miize zvednout u CSOB o 0,40 procentniho bodu u MONETY

0 0,70 procentniho bodu a u mBank dokonce o0 0,75 procentniho bodu. Samotna hodnota
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uroku ale nezobrazuje celkové naklady na uvér. Hodnota RPSN uz ale zahrnuje veskeré dalsi

naklady spojené s ivérem. Témi jsou napf.:
- ,,poplatky za posouzeni zadosti o uver
- poplatky vazici se k uzavieni smlouvy (napf. administrativni poplatky)
- poplatky za ptevod penéznich prostredkll a poplatky za vedeni ivérového uctu

- platby za pojisténi nebo zaruku pro ptipad neschopnosti spotiebitele splacet uvér z
divodu jeho pracovni neschopnosti, invalidity, smrti nebo nezaméstnanosti, pokud

je podminkou poskytnuti spottebitelského uvéru

platby provizi*>!

Ze zjisténych informaci ma nejlepsi nabidku CSOB, ktera sice nabizi nejvétsi trok, ale
RPSN ma jiz menSi nez MONETA. Zajisti nejvétsi mnoZstvi potfebnych dokumenti a
ukoni. V pfipadé nepotizeni ptislusnych uctl a pojisténi pak nabizi nejnizsi prirastek uroku.

Z téchto informaci tedy lze usoudit, Ze je tirok u této instituce stabilngjsi nez u zbylych dvou.
INTERNETOVE BANKOVNICTVIi

V piipadé internetového bankovnictvi nabizi nejvice funkci mBank. Vsechny ti
instituce maji v nabidce klasické podobné sluzby. Sluzba mBanky nabizejici rozvrh
finan¢niho planu a rozpocet je vhodna pro kazdou domacnost. Vyobrazuje nami zvoleny
finan¢ni plan a plnéni jeho limith. Diky této funkci lze docilit stability naSich penéZnich

prostredki.

Pro mladého klienta do 26 let bylo zvoleno internetové bankovnictvi od banky CSOB.

Uzivatel stfedniho véku ma na vybér mezi dvéma — CSOB a mBank.

51 Co je ukazatel RPSN? - Ceské narodni banka. [online]. Copyright © CNB 2021 [cit. 29.04.2021].
Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Co-je-ukazatel-RPSN/
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5. ZAVER

Téma bakalaiské prace bylo zvoleno pro usnadnéni orientace v bankovnich produktech
a k jejich naslednému snadnéjsimu vybéru. V dnesni dobé se na trhu pohybuje velké
mnozstvi bankovnich instituci, které na prvni pohled nabizeji velice podobné produkty, ty
se ale v urcitych oblastech nepatrné 1i8i. Je dulezité tyto instituce spole¢né s jejich produkty
fadné proverit a porovnat. Nasledné je zapotiebi si uvédomit nase pozadavky, které od banky

a jejich produkti vyzadujeme.

Cilem této prace bylo realizovat komparaci pro tfi vybrané bankovni produkty — bézny
ucet, hypotecni ivér a internetové bankovnictvi. Komparace se uskutecnila predev§im na
zaklade porovnani poplatkl za vedeni, ptipadné zalozeni produktt. Dalsi dtlezité kritérium

bylo, jaké sluzby jsou nabizeny navic pravé k témto produktim.

Uvodem se prace zabyvala obecnou charakteristikou finanéniho systému. Popsany zde
byly zéakladni funkce provadéné na finan¢nim trhu. V praci byl dale vysvétlen pojem
bankovni systém a popsané jeho institucionalni a funk¢ni slozky. Platebni styk je pak délen
na hotovostni a bezhotovostni. Dale byly popsany komer¢ni banky a jejich funkce v ¢eském
bankovnictvi. Aktivni, pasivni a bilan¢né neutralni operace byly obecné charakterizovany,
detailnéji pak vzdy vybrana ¢ast k porovnavani, tedy hypotec¢ni uvér (dlouhodoby waveér),

bézny ucet a internetové bankovnictvi.

Nasledovala analyticka ¢ast, kde byla v prvni fadé vymezena velikost bankovnich
instituci, nejprve podle bilanéni sumy a poté podle poctu klientd. V dalsi ¢asti nasledovalo
ptedstaveni tfech konkrétnich bank a jejich produkti. Z pohledu ¢lenéni bank dle velikosti
je nejvétsi predstavenou bankou CSOB, stiedné velkou je MONETA Money Bank a tou
nejmensi z porovnavanych je mBank. Tabulkové porovnani vzniklo na zéklad¢ ziskanych
informaci ze sazebnikl pfisluSnych bank. Jelikoz ma kazdy klient odlisSné potieby a

pozadavky, tak byly produkty vhodné¢ pfifazeny nadefinovanym modelovym klientim.

Na zaklad¢ zjisténych informaci a komparace produkti, jejich poplatkd, vyhod a
nevyhod bylo navrzeno feSeni pro tii specifikované klienty a jejich pozadavky. Pro
studentského klienta byl zvolen Gc¢et od mBank, pozadavky bézného uzivatele — stiedni vek
odpovidali nabidce béZného uctu od banky MONETA. Seniorsky ucet nejvhodnéji nabizi

nejvétsi banka s nejvét§im poétem poboéek z porovnavanych, tj. CSOB.
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Névrh feSeni je orientacni, ale mize slouzit jako inspirace pro klienta v ptipade
podobnych pozadavki. Moznost rozhodnuti a volby zalezi na kazdém jedinci, avSak na
zakladé zjisténych informaci, komparace a jejiho zhodnoceni by prace méla v nejlepSim

piipadé toto rozhodnuti ulehcit a podporit.
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