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Uvod

,.Zivot, blahobyt a $tésti kazdého z nas a téch, jejichz Zivoty s nasimi souvisi, jsou zavislé
MacDonald spisovatelka 1908-1958 (Citaty slavnych osobnosti, 2022, online).

Citat Betty MacDonaldové se dotyka lidského spolecenstvi a vzajemné pospolitosti.
V pozadi tohoto textu miize étenaf odhalit zajimavou myslenku. Zivot je spletita hra,
kazdy Cloveék je jejim ucastnikem. Nékdy se tato ,,hra* miize zkomplikovat natolik, ze
samotny jedinec v ni nedokdze zdarn¢ pokracovat bez pomoci nejblizsich. Praveé takové
okamziky provéti kvalitu vztahi, pfehodnotime, co je v zivoté dilezité.

Situace, kdy jedinec potfebuje uréitou miru podpory, nejsou ojedin&lé. Clovék si
n¢kdy miize pomoci sam, nékdy potiebuje pomoc rodiny a nejbliz§iho okoli. Mohou pfijit
chvile, kdy nam osud pfichysta takové vyzvy, na které sami nesta¢ime. V Casech, kdy
jsou vycerpany sily a moznosti vlastni i nasich blizkych, hleda ¢lovék pomoc u instituci
a doufa, Ze v nich nalezne oporu a moznost feSeni svého problému. Ja sama jsem osobou
se zdravotnim postizenim. Se svym omezenim se stale uc¢im Zit a snazim se vyuzit vSech
moznosti. Pokud mam ale porovnat moznosti své a moznosti clovéka bez omezeni, musim
pfiznat, ze je V nich velky nepomeér.

Chtéla jsem né&jakym zplsobem ovlivnit svou budoucnost a byt informovana, jaka
existuje podpora Cloveka s télesnym postizenim v regionu mésta Pardubice. Zacala jsem
tedy dochézet jako zastupce vetejnosti na schliizky komunitniho planovani v Pardubicich,
konkrétné do pracovni skupiny lidi s postizenim a zdravotnim znevyhodnénim. Kazdy
mésic se zde schazeji zastupci piislusnych neziskovych organizaci, zastupce mésta
a zastupci vetejnosti, aby se obeznamili s aktualni ¢innosti, svymi plany, postupem plnéni
komunitniho planu. Organizace mezi sebou spolupracuji pii feSeni aktualnich problémd.
Mym hlavnim zdmérem bylo na schiizkdch nadnést téma samostatného chranéného
bydleni pro osoby s tézkym télesnym postizenim, které v Pardubickém kraji zatim neni
realizovano. Téma samostatného bydleni se nejdiive podafilo prosadit do komunitniho
planu a bylo s nim pocitano, ovSem s rozpoutanim valky na Ukrajin¢ byl zamySleny
objekt, ktery mél v budoucnu slouzit jako chranéné bydleni, poskytnut valecnym

uprchlikiim.
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Ptresto, ze milj zamé&r nebyl uskute¢nén, vyuzila jsem piilezitosti a dochdzim na
tim znalosti ve svém oboru. Chtéla jsem do celé koncepce jesté vice proniknout, rozhodla
jsem se tedy komunitnimu planovani vénovat ve své bakalaiské praci.

Cilem této prace je zjistit, jak je efektivni proces komunitniho planovéni socidlnich
sluzeb (KPSS) v Pardubicich a jaky konkrétni ndzor maji na tento proces vybrani
poskytovatelé sluzeb.

V teoretické ¢asti se zabyvam tématem vztahujicim se k socialni oblasti. Chci
pfibliZit postaveni osob se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim, osvétlit
moznosti, jak stat svoji socidlni politikou, podporou zaméstnanosti, poskytovanim davek
socialni péce a podporou socidlnich sluzeb poméha zdravotné¢ znevyhodnénym lidem
Vv jejich zivoté, na cesté k co nejveétsi samostatnosti a nezavislosti. Prace se soustiedi také
na zpusob financovani SS, na pravni ptedpisy souvisejici se socialni problematikou.

Déle se podrobné vénuji tématu komunitniho planovani (KP) v CR, jeho zakladnim
principiim a fazim. Poté je tento proces pfiblizen pomoci konkrétniho ptikladu, KPSS
v Pardubicich. Jsou zde vyjmenovany neziskové organizace poskytujici socialni sluzby
(SS) cilové skuping lidi se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim, které se ticastni
komunitniho planovani mésta Pardubic, pracovni skupiny ¢. 1 (PS1).

Prakticka ¢ast pfinasi nazory vybranych aktéri KP z fad poskytovatelt SS na jeho
vliv na fungovani sité SS, v ¢em jim komunitni planovani usnadiuje jejich praci, v ¢em
vidi jeho piinos a také naopak tiskali své ¢innosti, jak hodnoti spolupraci vsech tii slozek
(zadavatel, poskytovatel, uzivatel). K vyzkumnému Setfeni je pouzita kvalitativni metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Pro interview je vybrano pét informantu s dlouholetou

zkuSenosti s timto procesem.
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1 Osoby se zdravotnim postiZenim a znevyhodnénim

Zdravi patii k nejvySe postavenym hodnotam kazdého cloveka. Zdavodnéni je
jednoduché. Jsme-li zdravi, miizeme zit podle svych pfedstav a uskutecnit své zivotni
cile. Zdravi dovoli jedinci naplnit sviij osobni zivot a umozni mu byt platny také pro
spolecnost. Zdravi mize byt chapano ve vice rovinach. Neni to jen dimenze télesna, ale
I duSevni a socialni.

Faktory ovliviiujici celkové zdravi jsou podle Jitky Machové:

e dedicna genetickd vybava

e Zivotni styl

e kvalita zivotniho a pracovniho prostiedi

e kvalita zdravotni péce (Machova a kol., 2009).

Ne kazdy ¢lovék ma to §tésti, Ze ho po cely Zivot provazi pevné zdravi. Stava se, ze
jedinec ziska zdravotni postizeni ¢i omezeni jiZz pfi svém narozeni nebo v pritbéhu zivota.
Uved'me si tedy nejcastéjSi rozd€leni zdravotniho postizeni. V publikaci Zdravotni
postizeni a pomahajici profese od Michalika a kol. (2011) se miZeme setkat
S nasledujicim ¢lenénim. Podle typu rozdé€luje postizeni na: télesné, zrakové, sluchové,
feCové (poruchy komunikace) a dale také kombinované postizeni a nemocné
s civilizaénimi chorobami. Podle rozsahu poruchy lze hovofit o mirném, stfednim
a tézkém postizeni (Michalik a kol., 2011).

Organizace Alfa Human Service, z.s., se zaméfuje na podporu pecujicich
0 zavislého blizkého. Na svém informa¢nim portilu ALFABET definuje zdravotni
postizeni jako ,,urcitou odchylku ve zdravotnim stavu clovéka, ktera jedince omezuje
V urcitém rozmeéru lidské cinnosti a péci o sebe sama (sobéstacnost, pohyb, uplatnéni ve
spolecnosti, volny cas)““ (Jirakova, 2014, online).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) chéape zdravotni postizeni jako Sirsi
oznaceni pro funk¢ni nebo organové poruchy lidského téla a také i psychickou poruchu
osobnosti ¢loveka. V disledku svého stavu nemtize tento jedinec vykonavat urcité
¢innosti, které jsou pro intaktni spolecnost bézné. Na téchto omezenich se podili
I existence bariér vyskytujicich se v daném prostiedi (Jirakova, 2014, online).

Libor Novosad se zabyva problematikou zivota Cloveéka s télesnym postizenim.
V soucasnosti se pouziva klasifikace WHO z roku 2001 The International Classification
of Functioning, Disability and Health (ICF). Tato metoda sleduje naruSeni funk¢nich

schopnosti a na zdklad€ danych kritérii hodnoti zdravotni stav urcité osoby.
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V souvislosti s ¢lovékem se zdravotnim postizenim se v angli¢tiné mizeme setkat
S nasledujicimi pojmy:

e Impairment — poSkozeni nebo oslabeni funkce

e Disability — omezeni schopnosti ¢i Giplna neschopnost vykonu v ur€ité oblasti

e Handicap — znevyhodnéni, promita se do osobniho i spolecenského zivota

e Disorder — porucha funkce (Novosad, 2011).

ICF doporucuje vyhnout se oznafeni handicap z divodu vnimani tohoto slova
v minulosti jako hanlivého (Novosad, 2011).

Michalik a kol. (2011) dopliuji, ze v ¢eském prostiedi se objevuji dva nejbézné;si
terminy. Jsou to zdravotni postiZzeni a handicap. Méné pouzivanym terminem je vada,
kterd odkazuje pouze na nedostate¢nost organu, diagnézu ¢i symptomy, ne na clovéka
jako bytost. Nejdulezitéjsi je tedy vzdy samotna osobnost ¢lovéka a potom az jeho
zdravotni specifika. V dnesni dobé se upousti od oznaceni postizeny clovek, slepec,
autistické dité. Namisto toho stoji vzdy na prvnim misté osoba spojena s ptivlastkem
vystihujicim typ postizeni, napf. Clovek s postizenim, dit€¢ s poruchou autistického

spektra (Michalik a kol., 2011).

@ Postizeny ¢lovek ()
Q Osobnost ¢loveka ‘ Postizeni

Obrazek 1 Vnimani zdravotniho postizeni (Michalik a kol., 2011, s. 50)

Clovék s

postizenim

Ceska pravni uprava fesi problematiku zdravotniho postizeni v zdkoné ¢. 108/2006,
0 socialnich sluzbach, kde dé¢li zdravotni postizeni na télesné, mentalni, duSevni,
smyslové nebo kombinované. Mira postizeni se promitd do miry zavislosti na pomoci

druhé osoby (Jirakova, 2014, online).
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bézného pracovniho procesu. Zde se muzeme setkat s pojmem invalidita. Podle Igora
Tomese (2010) lze invaliditu chapat jako dlouhodobé neménny stav nemoci vyplyvajici
z daného zdravotniho postizeni. Invalidita je tedy zastfeSujicim pojmem pro osoby se
zdravotnim postizenim a znevyhodnénim. Oba pojmy jsou v praxi zaménovany, kazdy
ma vsak sva specifika. Samotné postizeni ma byt kompenzovano a tito lidé (disabled
people) ve vétsiné piipadi potiebuji péci druhé osoby. Naproti tomu znevyhodnéni
(handicap) je vyrovnavano. Cilem je za¢lenéni jedince do ptirozeného spolecenského
a pracovniho prostiedi (Tomes, 2010).

Michalik a kol. (2011) ve své praci také zminuji kritéria pro pfiznani stupné
invalidity. Hlavnim posuzovanym aspektem je pokles pracovni schopnosti nejméné
035% v diasledku dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. V zavislosti na
procentudlni vysi pracovni neschopnosti je pojisténci vymeéten invalidni diichod prvniho
az tretiho stupné (Michalik a kol., 2011).

Dalsi pohled nam piiblizuje zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 67. Zde je
osoba se zdravotnim postizenim (OZP) uznana organem socidlniho zabezpeceni jako
invalidni ve tfetim, druhém nebo prvnim stupni. Jinymi slovy, jedinec musi pobirat
invalidni diichod. Osoby se zdravotnim znevyhodnénim (OZZ) jsou v podstaté
podskupinou 0sob s postizenim. Osobam se zdravotnim znevyhodnénim neni pfiznana
invalidita, jsou schopny vykonavat zaméstnani, ale v disledku svého dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu jsou omezeny ve svém pracovnim uplatnéni (Zakon
¢. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti).

V nasi spolec¢nosti se projevuje snaha o integraci invalidnich osob. Jako ptiklad lze
uvést zaclenovani znevyhodnénych déti do Skol a poskytnuti potiebnych podpirnych
opatieni, aby byl tento proces smysluplny a Gspésny. Igor Tomes zminuje, ze invalidita
neni jen samotné onemocnéni. Provazi ji ekonomicka naro¢nost vyplyvajici ze zvySenych
zivotnich nakladl (napf. osobni asistence, specialni pomticky, architektonické tpravy)
a zaroven snizené profesni uplatnéni (Tomes, 2010).

Na potiebu zaméstnavani takovychto osob nelze pohlizet pouze ekonomicky
s ohledem na finan¢ni pfinos pro handicapovaného ¢lovéka. Jeho pracovni uplatnéni je
rovnéz vyznamné z divodu spolecenského =zacClenéni, jako prevence socidlniho
vylouceni. Prestoze né$ stat vynakladd na podporu rovnych pftilezitosti pro osoby se
zdravotnim postiZenim nemalé vydaje a zavadi i sankcni opatfeni, uroven zaméstnanosti

téchto lidi zlistdva stale nizkd. Cestou ke zméné miiZze byt vétsi diiraz na spolecenskou
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odpovédnost, motivaci zaméstnavatelli 1 budoucich zaméstnanci se specidlnimi
potiebami (ISPV, 2020, online). Vice se tématu pracovniho uplatnéni budu vénovat

Vv nasledujicich kapitolach.

1.1 Socialni politika a jeji vyznam

Termin socialni politika je bézné pouzivan, aniz bychom se zamysleli, co piesné
vyjadiuje. Definice se rtizni. Divodem je, ze socialni politika v sobé spojuje veskeré
¢innosti, které maji vztah k ¢lovéku jako jednotlivei a jeho postaveni ve spolecnosti.
Socialni politikou prostupuji védni obory, jakymi jsou politologie, ekonomie, ekonomika,
sociologie, demografie a socialni pravo. Je tedy védou multidisciplinarni (Krebs a kol.,
2005). Podle Krebse a kol. (2005, s. 24) je socialni politika casto vymezovana jako soubor
aktivit, které promyslené (cilevéedomé) smeéruji ke zlepseni zakladnich Zivotnich podminek
obyvatelstva jako celku, resp. urcitych skupin obyvatelstva, k zabezpecovani ,, socialniho
bezpeci* a ,,socialni suverenity “ v ramci danych hospodarskych a politickych moznosti
zeme. Z definice vyplyva, Ze socialni politika se odviji od politického smétovani v daném
staté, je soucasti vetfejné politiky. Jejim zajmem je sledovat socidlni nerovnosti ve
spole€nosti a nasledné je prostfednictvim politickych instituci a ¢innosti zmirfiovat.
Dukova, Duka a Kohoutova (2013) vnima jako zasadni, aby prezentovany obraz socialni
politiky v daném staté odpovidal realité, byl transparentni, motivujici a nastifioval feseni
jednotlivych socialnich problémtl. V opaéném piipadé se muze stat, Zze spoleCnost
piestane vé&fit socidlnimu systému a odmitne na ném participovat (Dukova, Duka
a Kohoutova, 2013). Zde je na misté piiblizit pojmy, které s vykonem socialni politiky
souviseji. Nalezneme je v téze publikaci. Jsou to aktéfi, ktefi se zasazuji o tvorbu
aprovadéni socidlni politiky. Aktéry rozdelujeme podle zplsobu, jakym se ucastni
socialni politiky, na objekty a subjekty. Objektem je kazdy ¢lovek a také skupiny osob
se spoleCnymi z4jmy (napf.: diichodci, Zeny na mateiské dovolené), ke kterym smétuji
opatfeni socialni politiky. Jsou tedy jejimi piijemci. Subjekty danou socidlni politiku
planuji, realizuji a jsou odpovedny za jeji fungovani. Patii sem statni 1 nestatni organizace,
ty mohou byt trzni i netrzni (Dukova, Duka a Kohoutova, 2013). Jednotlivec mtze byt
jak objektem, tak 1 subjektem socidlni politiky. Je mu umoZznéna participace na jeji tvorbé
I vykonu. Mize dohlizet na ucelnost a podavat zpétnou vazbu tykajici se pfijatych
opatieni (Francova a Novotny, 2008). Uskute¢iiovani socialni politiky statu se déje

prostfednictvim nastroji. Ty mohou byt velmi riznorodé, od nejvyse postaveného
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pravniho ukotveni, dale ekonomickych a organiza¢nich opatfeni, po aplikacni néstroje
(pfima pomoc, socialni ptispévky, pijcky). Mizeme se setkat také s pojmem socialni
doktrina. Jedna se o ramcovy dokument s dlouhodobym vyhledem (1015 let), ve kterém
jsou stanoveny cile a zpiisob jejich naplinovani. Duvodem tvorby tohoto dokumentu je
koncepcnost postupit vedoucich k vytycenym cilim. Ma zamezit socidlnim nejistotdm
a napéti ve spolecnosti. Kratkodobé&jsim néstrojem je program. V ném jsou stanoveny
dil¢i kroky vedouci k uskuteénéni zaméru socidlni doktriny (Krebs a kol., 2005).
Zakladnim principim pii napliovani cilii socialni politiky daného statu se vénuji ve
svych pracich Dukova, Duka a Kohoutova (2013), Krebs a kol. (2005) a Arnoldova
(2004). Principy jsou socialni spravedlnost, socialni solidarita, subsidiarita a participace.
staitu. Ptfedstavuje zésady, podle kterych se rozdéluji prostredky, pfilezitosti
a predpoklady (napf.: vzdé€lani, dostupnost zdravotni péce) mezi jednotlivé aktéry
(Dukova, Duka a Kohoutova, 2013).

Druhym v pofadi je princip socialni solidarity. Socialni solidaritu Ize chapat jako
sounalezitost a vzajemnou podporu. Je uplatilovana pii vytvareni a poskytovani zivotnich
podminek a prosttedktl, které pomahaji snizit socidlni rozdily ve spolec¢nosti. Existuji
ruzné formy solidarity podle toho, kdo je jejich inicidtorem, napt. solidarita mezinarodni,
celostatni, mezigeneracni, solidarita zdravych snemocnymi. Solidarita muze byt
dobrovolna (napf. filantropie a altruismus) a nedobrovolnd, organizovana statem (napf.
dang, zdravotni a socialni pojiSténi). Ptili§ velkd mira solidarity mize zapfi¢init nizkou
aktivitu ¢i neochotu jedince ¢i skupiny zlepsit své Zivotni podminky (Dukové, Duka
a Kohoutova, 2013).

Tfetim principem je princip subsidiarity (z lat. Subsidium, znamena pomoc,
podpora). Princip podporuje odpovédnost obCana za svij vlastni zivot. V piipade
negativni udalosti by mél ¢lovék vyuzit svych moznosti a schopnosti, dale podpory své
rodiny a komunity, pfipadné vyhledat pomoc u neziskovych organizaci. Pokud je situace
natolik zavazna a Clovek ji predchozimi zplisoby nedokaze vyftesit, mél by se obratit
s zadosti o pomoc na stat. Stat ma za ukol vytvaret obaniim podminky, aby si kazdy
mohl v co nejvétsi mife pomoci sam (Krebs a kol., 2005).

Ctvrty je princip participace, ten vyzdvihuje moznost se podilet a aktivné se
ucastnit vefejného déni a tim ovliviiovat smétovani socialni politiky. Z objektu, pfijemce
socialnich opatfeni, se tak stava rovnéz subjekt, spolutviirce pravidel. Participace lidi na

socialné politickych opatienich ma za nasledek, ze je ve vétsi mife akceptuji a podporuyi
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(Arnoldova, 2004). Soucinnost uvedenych principii dava vzniknout ciliim socialni
politiky. Hlavnim obecnym cilem je ziti za distojnych podminek a umoznéni rovného
pristupu k pfilezitostem kazdému ob¢anu. Rovny piistup se uplatiiuje napiiklad v oblasti
vzdélani, zdravotni péCe, pracovnich moznosti a ve vyrovnavani Sanci znevyhodnénych
a postizenych osob. Cile proklamuji budouci moznou rizikovou socidlni situaci
a zaujimaji stanoviska k jejimu feSeni. Na stanoveni cild ma vliv aktualni ekonomické,
politické a spolecenské déni. Socialni politika nesmi byt zneuzivana politickymi stranami

za ucelem ziskani voli¢u (Krebs a kol., 2005).

Socialni stat

Mira ochrany obyvatel daného statu se liSi rozsahem a zpusoby financovani socialni
politiky. V Ceské republice je uplatiiovan demokraticky piistup stitu a o mife
spolecenské solidarity rozhoduji parlamentni strany. Tak jako v ostatnich vyspélych
stitech Evropy, tak i v CR mizeme pozorovat druh socialniho stitu oznatovaného
welfare state. V CR se pojem welfare state chape jako garant minimalniho blahobytu
(Francova a Novotny, 2008).

V moderni Evropé je kazdy stat chapan jako stat socialni podilejici se na
hospodaiském a socidlnim rozvoji. Otazkou je, do jaké miry je vhodné, aby se stat podilel
na socidlnim zajisténi obyvatelstva. Pokud bude totiz aZ pfili§ pfebirat zodpovédnost za
socialni potieby, sniZzeni socidlni nerovnosti, chudoby a nezaméstnanosti nékterych
skupin lidi, mize to mit vedlej$i negativni dasledky. Vysokd ekonomicka uroven
hospodafstvi se promita i do vétsi moznosti dotovat socialni systém. V piipadé, ze jsou
poskytované socialni davky piili§ $tédré, nenuti jejich piijemce svoji situaci zménit
K lepsimu. Takova statni politika je z ekonomického pohledu velmi naroéna. Piedstavuje
to zvysené naroky na finan¢ni piijmy statu z dani poplatnikii (Arnoldova, 2004).

Nékteré skupiny obyvatel nedokazi svoji situaci natolik zlepsit, aby byly plné
sobéstacné. Osoby se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim patii
k socialni skuping, ke které smétuji ochranna opatfeni. Nasledujici kapitola je vénovana
problematice ¢eského systému pomoci a podpory, jeho vyznamu pro tuto specifickou ¢ast

spolecnosti.
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1.2 Cesky systém podpory a pomoci

Polistopadovy vyvoj roku 1989 piinesl demokracii, zaroven vSak vyvolaval nejistoty.
S rozvojem trzniho hospodafstvi se zavedly do té doby nepouzivané terminy jako
nezameéstnanost, obavy o udrzeni zivotniho standardu. Nastala etapa transformace
v ekonomice i Vv socialni sféfe. Doslo k zalozeni novych instituci (napi. afada prace),
k vydani novych zakoni, které se zabyvaly zavedenim Zivotniho minima, zdravotniho
a socialniho pojisténi, otdzkou zaméstnanosti (Krebs a kol., 2005). Zménou socialni
politiky vznikly nové obory a opatieni, které si vyzadovala decentralizace socialniho
systému. Byly to zejména: poskytované socidlni sluzby, diichodova politika, stanoveni
zivotniho minima, politika zaméstnanosti, posuzovani naroku urcitych skupin
obyvatelstva na davky a ptispévky (rodicovsky piispévek v ptipadé mateistvi, ptispévky
na mobilitu pro lidi s télesnym postizenim) a jejich financovani (Francova a Novotny,
2008).

Socialni zabezpedeni Ceské republiky se dé&li do t¥i systémi, tzv. pilifa. Systémy
rozd¢€lujeme dle problematiky, jakym druhem socidlnich ptipadl se zabyvaji, dale
s ohledem na jejich financovani a na to, kdo je zodpovédny za jejich organizaci (Krebs

a kol., 2005).

Socialni zabezpegeni CR

Socialni pojistént

Statni Socialni podpora
Socialni pomoc a sluzby

Obrazek 2 Pilire socialniho zabezpeceni (vlastni zpracovani)

Prvni pilif socialniho systému

Prvnim pilifem je socialni pojisténi. To ma za tikol f'esit pripady, které mtizeme predvidat
a pojistit se proti nim. Tuto problematiku pfiblizuje Arnoldova (2004). Do tohoto systému

podle danych pravidel pfispivaji zaméstnanci, zaméstnavatelé a osoby samostatné
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vydéle¢nd ¢inné (dale jen OSVC) uritym procentem ze svého pfijmu. Finanéni
prostiedky pfichazeji do statniho rozpoctu. Socidlni pojisténi zahrnuje nemocenské
pojisténi, dichodové pojisténi, zdravotni pojisténi, piispévek na statni politiku
zaméstnanosti. Nemocenské pojisténi fesi kratkodobé socialni piipady. Jedna se zejména
o pracovni neschopnost, téhotenstvi a matefstvi, osetfovani Clena rodiny. V téchto
ptipadech je ¢loveéku vyplacena ndhrada mzdy ve formé€ penézni davky, nemocenského,
vyrovnavaciho piispévku v t€¢hotenstvi a v matefstvi nebo penézité pomoci v matefstvi
a osetfovného. Diichodové pojisténi slouzi k finanéni podpoife v situacich
dlouhodobych, napiiklad ve stafi, invalidité, osifeni, vdovectvi (Arnoldova, 2004).
Zdravotni pojisténi spocCiva v thradé¢ zdravotnich sluzeb a zdravotni péce. Do
zdravotnich pojistoven pfichazi procentualni ¢astky ze mzdy od zaméstnavateli, OSVC,
osob bez zdanitelnych pfijmid. Témito osobami jsou déti, dichodci, studenti,
nezaméstnani a dal§i zdkonem vymezené osoby. Poplatniky, za které je platcem
pojistného na zdravotni pojisténi stat, urcuje § 7 pism. g) zakona ¢. 48/1997 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpist. Pro ucely této prace je dobré zdlraznit, Ze tento zdkon pamatuje také
na osoby, které jsou zavislé na péci jiné osoby ve stupni II (stiedné tézka zavislost) nebo
stupni III (té¢zka zavislost) anebo stupni IV (Uplnéd zavislost), a osoby pecujici o tyto
0soby, dale osoby pecujici o osoby mladsi 10 let, které jsou zavislé na péci jiné osoby ve
stupni I (lehka zavislost) (Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi).
Soucasti socialniho zabezpeceni je také prispévek na statni politiku zaméstnanosti.
Podle Dukové, Duky a Kohoutové (2013, s. 87) je , politika zaméstnanosti soubor
opatreni, kterymi jsou utvareny podminky pro rovnovahu na trhu prace a pro efektivni
vyuziti pracovnich sil.“ Statni politiku zaméstnanosti zastituje Ministerstvo prace
a socialnich véci, za realizaci a koordinaci odpovida Utad prace CR (dale jen UP CR).
Strategie zaméstnanosti je zaloZzena na Ctyfech zasadach. Jsou jimi podpora
zamestnanosti, podpora podnikani, podpora adaptibility a podpora rovnych pftilezitosti
(Dukova, Duka a Kohoutova, 2013). Aktivni podpora zaméstnanosti osob se
zdravotnim postiZenim je upravena zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti. Jejim
tikolem je udrzovat rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou zaméstnani (Utad prace CR,
Krajska pobocka v Pardubicich, 2021, online). Jednotlivé ¢innosti budou v dal$im textu

pfibliZzeny.
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Pracovni rehabilitace cili na osobu se zdravotnim postizenim. Krajské pobocky
UP vykonévaji poradenstvi v oblasti vybéru povolani, poskytuji rekvalifikacni kurzy,
zprostifedkovavaji zaméstnani a poskytuji podporu pro udrzeni zaméstnani. S ohledem
k zachovanym schopnostem jedince vytvofi plan pracovni rehabilitace (Dukova, Duka
a Kohoutova, 2013).

O chranéné pracovni misto miZe na zakladé smlouvy sUP pozadat
zaméstnavatel, ktery planuje ptijmout do pracovniho poméru OZP. UP mize poskytnout
zaméstnavateli na toto pracovni misto prispévek na jeho ziizeni a také na CasteCnou
uhradu provoznich nakladii spojenych se zaméstndvanim OZP. Vyse piispévku se odviji
od tize postiZzeni a poCtu osob, které budou zaméstnany. Prispévek je nenarokovy a misto
musi byt obsazeno po dobu minimalng t¥i let (Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
2022a, online).

Zameéstnavatel, ktery ve svém podniku zaméstnava vice nez 50 % lidi se zdravotnim
postizenim, je uznan jako podnikatel na chranéném trhu prace. V tomto ptipadé je mu
pro jeho &innost ze strany UP poskytnut ptispévek na podporu zaméstnavani OZP formou
¢aste¢ného dotovani mezd vcéetné pojistného a dalSich ndklad. Maximalni vyse tohoto
ptispévku pro jednoho zaméstnance v roce 2023 ¢inila 14 200 K¢ za mésic (Zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti). Zaméstnavatel, ktery zaméstna OZP, si mize odecist
z danového zakladu ¢astku 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim,
a Castku 60 000 K¢ za zaméstnance s t€Z8im zdravotnim postizenim (Ministerstvo prace
a socialnich véci CR, 2022a, online).

Napiiklad v Pardubickém kraji byl v roce 2021 piispévek na zfizeni pracovniho
mista pro OZP vyplacen v zakladni vysi 20 000 K¢. Pii individudlnim posouzeni,
ve zvlastnich ptipadech, vSak bylo moZné dosdhnout na max. vysi 80 000 K¢ na jedno
pracovni misto pro OZP. Pfispévek na uhradu provoznich nakladf mohl ¢init maximalné
2 000 K¢ za mésic (Utad prace Ceské republiky, Krajska pobocka v Pardubicich, 2021,

online).
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Tabulka 1 Pocet uchazecii o zaméstnani se ZP V Pardubickém kraji

Vyvoj poctu uchazeci o zaméstnani se zdravotnim postiZzenim

Stav k datu 31.12.2019  31.12.2020  31.12.2021
Pocet OZP celkem 1379 1 620 1 595
Podil na celkovém poctu 174 15.0 182
uchazeci v %

Pocet OZZ 272 341 327
osoba invalidni — I. Stupen 732 850 857
osoba invalidni — II. Stupen 368 423 406
osoba invalidni — I1I. Stupen 7 6 5

Zdroj: Utad prace Ceské republiky, Krajska pobocka v Pardubicich, 2021, online (vlastni zpracovani)

K datu 31. 12. 2021 bylo na jedno volné misto 3,4 osob se ZP. Dle véku, 68,3 %
OZP je stars$i 50 let. Dle délky nezaméstnanosti nad 1 rok tvoti OZP 32,4 %, z celkového
poctu dlouhodobé¢ nezaméstnanych. Délka evidence osob se ZP v Pardubickém kraji byla
na konci roku 2021 20,3 mésice (Ufad prace Ceské republiky, Krajska pobocka
Vv Pardubicich, 2021, online).

Pokud ma firma vice nez 25 zaméstnancii, je jeji povinnosti zaméstnavat OZP ve
vysi 4 % povinného podilu. Povinné plnéni Ize uskutecnit bud’ pfimym zaméstnanim
OZP, nebo odebiranim vyrobki a sluzeb od zaméstnavatell, ktefi jsou zameéstnavateli na
chranéném trhu préace. Dal$i moznosti, jak povinny podil naplnit, je pfimy odvod do
statniho rozpoc¢tu (Dukova, Duka a Kohoutova, 2013).

Dale jsou uplatiiovany prostfedky pasivni politiky zaméstnanosti. Ty maji za ukol
pomoci pieklenout nezaméstnanym dobu, kdy jsou registrovani na UP a hledaji nové
zaméstnani.

Narodni plan podpory rovnych prilezitosti pro obdobi let 2021-2025
rozpracovava aktualni témata Zivota lidi s postizenim. Vénuje se mnoha oblastem, mezi
nimi je zastoupeno také zaméstnavani téchto osob. | ptes vynalozené finanéni prostfedky
a opatfeni ze strany statu zOstdva vysokd mira nezaméstnanosti lidi s postizenim.
Prioritou je zaméstnavani OZP na otevieném pracovnim trhu. Tato iniciativa se ale pfili§

nedafi. VétSina OZP nalézé uplatnéni na chranéném trhu prace.
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Rozhodujici faktor pro zaméstnavatele je tize zdravotniho omezeni, nutnost
pfizpisobeni pracovniho prostiedi a pracovniho rezimu. Vzdélani a kvalifikace se
promita v mensi mife. Je nutno zefektivnit vynakladané prostfedky a nastroje, piipadné

hledat nové formy podpory zaméstnavani OZP (ISPV, 2020, online).

Druhy piliF socialniho systému

Druhym pilitem je statni socialni podpora. Ta cili na socialni situace, které jsou obecné
uznany statem za hodné podpory. Nasledujici socialni davky jsou financovany ze statniho
rozpoctu, zdroje pochéazi od danovych poplatnikti. Uplatiiuje se zde princip spole¢enské
solidarity. Statni socialni podpora sméfuje hlavné k rodinam s détmi (Arnoldova, 2004).
Podle zakona ¢ 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, v platném znéni, se stdt podili na
kryti nakladii na vyZivu a ostatni zdkladni osobni potieby déti a rodin a poskytuje ji i pri
nékterych dalSich socialnich situacich. Statni socialni podpora se ve stanovenych
pripadech poskytuje v zavislosti na vysi prijmu (Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpofe).

Statni socialni podpora zahrnuje dva typy socidlnich davek. Prvnim typem jsou
davky zavislé na vysi pfijmu rodiny. Ty zahrnuji ptidavek na dité, pfispévek na bydleni
a porodné. K vypoctu jejich naroku se pouziva ptislusny koeficient ¢astky zivotniho
minima. Druhym typem jsou davky narokové, které nalezi kazdé rodin€ nebo ditéti. Témi

jsou rodicovsky ptispévek a pohiebné (Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe).

Treti pilif socialniho systému

Tretim pilifem je socialni pomoc, ktera se sklada ze socialnich davek hmotné nouze,
davek pro OZP a systému socialnich sluzeb. Jejich poslanim je pomoci ¢lovéku v tizivé
socialni situaci nebo také jedinci, ktery zije na hranici chudoby a neni schopen svymi
silami, pfipadné s pomoci rodiny, svoji situaci feSit (Krebs a kol., 2005). Jedna se
0 socialni ochranu nejvice zranitelnych skupin obyvatelstva. Bez tohoto systému by doslo
k neschopnosti pokracovat dale v distojném Zzivoté a nasledovalo by socidlni vylouceni
ohroZenych skupin. Hlavnimi nastroji socialni pomoci jsou poradenstvi, socidln¢€ pravni

ochrana, prevence socialn¢ patologickych jevi, systém pomoci v hmotné nouzi, socidlni

sluzby (Dukovéa, Duka a Kohoutova, 2013).
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Vojtisek (2018) déale upozornuje, ze pokud je ohrozeni trvalého razu, naptiklad z divodu
zdravotniho postiZeni, je na spole¢nosti a statu, aby takovému jedinci poskytly trvalou
podporu. V téchto situacich je na fadé systém poskytovani sluzeb socialni péce (Vojtisek,
2018). My se v nasledujicim textu zaméfime na poskytovani socialni pomoci lidem se
zdravotnim postizenim.

Zakon ¢.329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim,
vymezuje prispévky pro OZP a zabyva se problematikou prikazu pro OZP. Na
strankach UP CR nalezneme vy&et dostupnych davek uréenych OZP.

Prvni z prispévki je prispévek na mobilitu. Je uréeny pro drzitele prikazu ZTP
a ZTP/P. Méa na n¢j narok jedinec od jednoho roku véku, ktery se dopravuje a nejsou mu
poskytovany po dobu celého piisluSného mésice pobytové socidlni sluzby. Vyse
ptispévku ¢ini 900 K¢ za mésic. Tato ¢astka se zvySuje na 2 800 K¢ pro osoby s potifebou
umélé plicni ventilace a doméci oxygenoterapie (Utad prace CR, 2023, online).

Druhym pfispévkem je prispévek na zvlastni pomiicku. Jedna se o jednorazovou
finan¢ni ¢astku poskytovanou za Gc¢elem kompenzace zdravotniho omezeni. Ur€ujici pro
narok takového ptispévku je zdravotni stav osoby. Ten posuzuji posudkovi Iékaii Okresni
spravy socidlniho zabezpeceni na podkladé odbornych Iékaiskych zprav. Vycet
zvlastnich pomucek, podrobnosti k tihradé a vysi spoluti¢asti opravnéné osoby najdeme
ve vyhlasce ¢. 388/2011 Sb. (Ufad prace CR, 2023, online).

Osobam s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem je na zakladé zavaZnosti
postizeni vydavan prikaz osoby se zdravotnim postizenim typu TP, ZTP, ZTP/P.
Prikkaz TP je vydavadn osobam s nejméné zdvaznym postizenim a se zachovanou
poruchami. Osoby s prikazem ZTP/P potiebuji ke svému Zivotu pomoc priivodce (stalou
asistenci). Drziteli priikazu jsou poskytovana uritd vyrovnani, ktera kompenzuji jeho
omezeni. Jako ptiklad 1ze uvést vyhrazena mista k sezeni v hromadné dopravé, slevu na
jizdném ve vnitrostatni dopravé, prednost p¥i vyfizovani ufednich zalezitosti (Utad prace
CR, 2023, online).

Osobam, které jsou zavislé na pomoci druhych z divodu neschopnosti zvladat
zakladni Zivotni ukony, je pfiznan prispévek na péci. Ten poskytuje stat ze statniho

rozpoctu. Stat finan¢né participuje na zajisténi této pomoci.
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Konkrétni podpora muze byt poskytovdna jak neformélnimi pecujicimi, tak
socialnimi sluzbami nebo jejich kombinaci. Narok na pfispévek na pé¢i ma fyzicka osoba
star$i jednoho roku, z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu. O pfispévku rozhoduje
krajska pobocka UP CR (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2022a, online).

Pokud byl osob¢ zavislé na péci priznan prispévek na péci, mize ho vyuzit podle
svych potieb a vlastniho uvazeni. Prispévek miize uhradit jak socidlni sluzbu, tak i thradu
péce, kterou ji poskytne n¢kdo z blizkych ¢i rodinny pfislusnik. V zdkonem stanovenych
piipadech muze byt pfijemcem piispévku také osoba blizkd. Jedna se bud’ o zdkonného
zastupce, nebo opatrovnika osoby zavislé na péci (Bezplatnd pravni poradna, 2018,

online).

Tabulka 2 Vyse prispévku na péci

Stupen Vyse piispévku do 18 let (v K&) VySe prispévkunad 18 let (v K<)
zavislosti

I (Iehkd) 3300 880
II (stfedné tézka) 6 600 4 400
IIT (teézka) 13 900 12 800
IV (uplnd) 19 200 19 200

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2022a, online (vlastni zpracovani)

Prispévek na péci nepodléha valorizaci na rozdil od invalidnich a starobnich
dichodt. K jeho poslednimu navyseni doslo v ¢ervnu 2019. V poslednich letech je
diskutovana otazka zavedeni tzv. ,,patého stupné“. Ten by mél pokryt lidem, ktefi jsou
pln¢€ zéavisli na pomoci druhé osoby, vydaje na osobni asistenci a umoznit jim tak
samostatny, plnohodnotny Zivot v pfirozeném prostiedi. Aktudlni vyse pfispévku na péci
V nejvyssim stupni zavislosti pokryje maximalné pét hodin asistence denné (Asistence,
2023, online). MPSV se otazkou dostupnosti zvysené potieby sluzby osobni asistence pro
plné zavislé osoby zabyva. V ¢asti o financovani socialnich sluzeb bude tato problematika
pfibliZena.

Socidlnim sluzbdm se vénuje nasledujici podkapitola. Toto téma je pro praci

dilezité a zaslouZi si zvySenou pozornost.
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1.3 Socialni sluzby v Ceské republice

Tuto problematiku 1ze nalézt v publikaci Oldficha Matouska. Socialni sluzby maji
pomoci lidem v obtizné Zivotni situaci, zmirnit jeji dopady a zleps$it kvalitu Zivota.
Ukolem SS je zabranit socialnimu vylouéeni znevyhodnénych jedincti a zabezpedit
distojnou zivotni Uroven. Zaroven maji stimulovat vlastni aktivitu obCana vyfeSit
nepfiznivou socialni situaci, jsou napomocny pii hledani cesty k lepsi sobé&stacnosti.
Zékladnim kritériem pi1 poskytovani je dodrzovéani takovych postupi, které jsou
v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod (Matousek a kol., 2007).

Sociélni sluzby jsou vymezeny v zakoné ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepiiznivé
socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro
vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Socialni sluzby v CR jsou souéasti systému socialniho zabezpe&eni. Poskytovateli
socialnich sluzeb mohou byt izemné samospravné celky (obce, kraje), nestatni neziskové
organizace a jednotlivi obané. V neposledni fad¢ je to také MPSV, které je ziizovatelem
péti Gstavil socialni péde (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2020a, online). Tyto
skupiny poskytovateli navzajem kooperuji a zastavaji svoji funkci na trhu se SS. Obce
a kraje mapuji situaci v regionu a mohou tak pohotové reagovat na aktualni poticby
Vv socialni oblasti. Cilem kvalitni sité SS je fakticka pfitomnost socialni sluzby v regionu,
provazanost jednotlivych sluzeb ajejich kvalitni poskytovani. Dulezitda je také
ekonomickd rentabilita na strané¢ poskytovatele a ekonomickd dostupnost sluzby
V potfebném rozsahu pro uZivatele.

Prvotni je samotnd informovanost obéand 0 tom, jaké socialni sluZzby jim mohou
Vv jejich situaci pomoci. Matousek a kol. (2007) nastifiuje moznosti, jak nalézt informace
0 potfebné sluzbe. Zajemci o sluzbu se mohou obratit na odbor socidlnich véci pfi
obecnim ufadu, na specializované poradenské centrum nebo pfimo na poskytovatele SS.
Informace o poskytovatelich 1ze najit v registru poskytovateli socialnich sluzeb, ktery
spravuje prislusny krajsky ufad. Aby organizace ziskala opravnéni poskytovat SS, musi
spliiovat zdkonné podminky uvedené v § 79 pftislusného zdkona. Krajsky ufad poté
kontroluje prostiednictvim inspek¢niho organu plnéni standarda kvality (Matousek a kol.,

2007).
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V zadkoné¢ o socidlnich sluzbach lze nalézt déleni socialnich sluzeb do nasledujicich
kategorii: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Tyto
sluzby jsou poskytovany bud’ formou ambulantni, terénni, nebo u sluzeb socidlni péce
také formou pobytovou (Matousek a kol., 2007).

Vzhledem k cilové skuping této prace se v dalSim textu zamétime na sluzby dulezité
pro osoby se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim.

Socialni poradenstvi pomahé ¢loveéku se zorientovat a najit nejlepsi feseni jeho
obtizné situace. Zakladni poradenstvi je poskytovano bezuplatné.

Sluzby socidlni péfe maji za ukol podpofit ¢lovéka na cesté k obnoveni jeho
socialni stability, nabidnout mu pomocnou ruku pfti ziskdvani samostatnosti. V ptipadech,
kdy je jedinec plné zavisly na pomoci druhych, je poslanim socidlni péce zajistit mu
vyhovujici Zivotni podminky respektujici jeho osobnost. Mezi nejcastéji vyuZzivané
sluzby socialni péce lidmi se zdravotnim postizenim patii osobni asistence, pecovatelska
sluzba, denni a tydenni stacionaie, odlehCovaci sluzby, podpora samostatného bydleni
a chranéné bydleni. Soucasti vySe zmitlovanych sluzeb je v nékterych ptipadech moznost
ubytovani, poskytovani stravy, pomoc pii zvlddani hygieny a chodu domécnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim. Sluzby jsou poskytovany podle
potieby celodenné, klient se podili na jejich thradé (Matousek a kol., 2007). Vysi
maximalni Gthrady jednotlivych tkonl stanovuje vyhlaska 505/2006. Do sluZeb socidlni
péCe spadaji rovnéz tlumocnické sluzby uréené lidem neslySicim nebo s poruchou
komunikace. Tento typ podpory je poskytovany zdarma (Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach).

Mezi SS se fadi také sluzby socialni prevence. Jejich cilem je zabranit socidlnimu
vylouceni jedince a rozvoji socialné patologickych jevii ve spole¢nosti. Tato ¢innost
sméfuje prevazné k mladezi jako celku. Poskytuje pomoc détem v riziku nebo s poruchou
chovéani. V oboru sociélni prevence plisobi stfediska rané péce uréena na pomoc rodinam,
kterym se narodi dité s postizenim nebo predikci ohroZeného vyvoje. Tato sluzba je
poskytovana do sedmi let véku ditéte. Dale sem patii socialn¢ aktivizacni sluzby
a socialni rehabilitace, které klientovi pomohou zorientovat se v moznostech pracovniho
uplatnéni, dale pomahaji zvysit aroven socialnich kontakti. Zminované sluzby socialni

prevence jsou poskytovany bezplatn¢ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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Financovani socialnich sluzeb

Participaci a financovanim SS se zabyva VojtiSek (2018). Poskytovatelé SS potiebuji
k pokryti nakladti velké mnozstvi finan¢nich prostfedk. Neni mozné, aby veSkeré
finan¢ni naklady uhradil ze svych zdroju stat. Financovani je vicezdrojové. Za hlavni
zdroje pokladame v prvni fad¢ statni dotace, dotace z evropskych fondd a néasledné
prerozdélovani téchto financi obcemi a kraji. Poskytovatel musi vyplnit Zadost o dotaci,
ve které vycisli predpokladané naklady na svoji ¢innost. Podani zadosti ale nezarucuje,
ze dojde k pIné uhradé¢ vycislené castky. Dalsi sloZkou financovani je samotna platba za
sluzbu uzivatelem (Vojtisek, 2018).

Jak uz bylo zminéno, maximalni vysi thrady stanovuje vyhlaska 505/2006. Tabulka

ilustruje maximalni vysi platby za nejvice vyuzivané tikony.

Tabulka 3 Vyse uhrady za socialni sluzby

Uhrada za stravu Uhrada péée za
[K¢E] hodinu [K¢]
Druh socidlni sluzby Ubytovani | Méné nez | Vice nez
Celodenni | Obéd 80 80

hod/mésic | hod/mésic

Socialni rehabilitace

Chranéné bydleni 235 105 280 155 135
Odlehc¢ovaci sluzby

Tydenni a denni

Stacionar 235 105 280

Domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim
Osobni asistence 155 135
Pecovatelska sluzba 235 105 155 135
Priivodcovské a

predgitatelské sluzby 155 135

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2022b, s.3, online (vlastni zpracovéni)

Za pozitivni zpravu lze oznacit vyhlaSeni mimotadné dotacni vyzvy MPSV pro
socialni sluzby pro rok 2023. Uzivateliim, ktefi potiebuji vice nez osmdesat hodin osobni
asistence mési¢né, bude kazda hodina nad touto hranici zpoplatnéna symbolickou jednou
korunou, a to do vySe dvanacti hodin za den. Dotace ma umoznit klientiim plné zavislym
na péci druhych vyuzivat sluZeb terénni osobni asistence tak, aby mohli distojné Zit.
Nutno poznamenat, Ze objem financi je omezeny a jedna se spiSe o podklad pro novelizaci

zékona (Cipera, 2023).
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Posledni vyznamnou slozkou ve vztahu k pokryti nakladi SS je vlastni
samofinancovani. Muze byt uskuteénéno formou vedlejsi hospodaiské Cinnosti (napf.
prodavani vyrobki z chranénych dilen) nebo také formou darcovstvi, sponzoringu

a poradanim benefi¢nich akci (Vojtisek, 2018).
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2 Komunitni planovani socialnich sluZeb a jeho vyvoj v CR

Abychom mohli porozumét vyznamu souslovi komunitni planovani, je potfeba nejdiive
objasnit nasledujici zdkladni pojmy.

Prvni, ktery definujeme, je komunita. Na tu lze nahlizet jako na seskupeni lidi zijici
ve stejné oblasti, majici spolecné socialni vazby, zajmy, spolecny cil, kterého chtéji
dosahnout. Podileji se také na feseni aktudlnich a pro n¢ zasadnich problémii. Komunita
muze byt usporadana formalné s pevné zakotvenymi pravidly a vnitini strukturou nebo
neformaln¢, kdy si ze svych tad na zaklad¢ osobnostnich kvalit a manazerskych
predpokladii zvoli svého hlavniho zastupce (Kinkor, 2003).

Dal$im zasadnim pojmem, ktery Milan Kinkor zmifiuje, je komunitni prace. Tento
termin 1ze chépat jako socidlni praci s komunitou lidi, jiz jsou jistym zptisobem vylouceni
Z majoritni spolecnosti. Ti za pomoci komunitniho pracovnika hledaji cestu k pozitivni
zmén¢ (Kinkor, 2003). Avsak pro tcely této bakalaiské prace budeme pojimat komunitni
praci spise jako diilezitou fazi, ktera ptedchazi procesu komunitniho planovani socialnich
sluZeb. Jejim tkolem je zapojovani zainteresované vetejnosti do procesit zmén, v NaSem
piipadé v socialni oblasti, a dale cilen¢ reagovat na jejich potieby v regionu.

Komunitni planovani piedstavuje v Encyklopedii socidlni prace Kubalcikova
(2013), tuto problematiku také dopliuje Stastna (2016). Jedna se o metodu, jez by se dala
nazvat participacni. Jeji podstatou je na zaklad€ znalosti mistnich potieb vypracovat plan
pro rozvoj daného regionu. Klicové je zapojit vSechny aktéry, kterych se dana
problematika tyka, a pfijit spolecné na optimalni feSeni dané zéaleZitosti. Do samotného
procesu se zapojuji jak zastupci obce, tak 1 vefejnosti. Vysledkem komunitniho
vyjednavani je komunitni plan. Tento termin se nejcastéji pouZiva ve spojitosti se
socialnimi sluzbami (srov. s Kubaléikova, 2013 a Stastna, 2016).

Komunitni planovani socialnich sluzeb je ukotveno v zakoné o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v § 3 pism. h) jako stiednédoby plan.

KPSS lze tedy charakterizovat jako proces, pti kterém poskytovatelé socialnich
sluzeb a vefejna sprava spole¢né usiluji o nastaveni programového zaméteni, jez by
odpovidalo mistnim potiebam obyvatel vyuzivajicich tyto socidlni sluzby. Za pomoci
mapovani nalézaji slabiny ve stavajicim systému, napravuji zjist€né nedostatky, naptiklad
navySenim kapacit osobni asistence. V piipadé, Ze problém nelze zvladnout pouze témito

nastroji, napoméha KP vzniku nové socialni sluzby.
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Tento proces by mél byt prehledny, fidit se pfedem danymi postupy. Cilem je
naplnéni pozadované sluzby v odpovidajici kvalité. Vynakladané financni prostfedky
jsou tak na zakladé dobré znalosti prostiedi adresné a efektivné vyuzivany (Stastna,
2016).

Ze zkusenosti vime, ze KPSS nefesi jen poskytovani samotnych sluzeb, ale zabyva
se 1 rozvojem organizaci, které sluzby poskytuji. Miize se jednat naptiklad o uzptsobeni
zazemi v objektu, kde je dana sluzba poskytovana. V ptipadé osob se zhorSenou
mobilitou je dilezitym pozadavkem bezbariérovost budov, socidlniho =zafizeni,

dostupnost objektu hromadnou dopravou, ptipadné svozy.

2.1 Principy a faze komunitniho planovani

KPSS je zaloZzeno na nasledujicich principech, jejichz respektovanim lze dosdhnout
uspésného vysledku procesu, ktery bude piijat vSemi stranami. Tuto otazku fesi ve svych
publikacich Pilat, Kubal¢ikovd a Zatloukal. Pildt (2015) popisuje princip triady,
Kubalcikova (2013) a Zatloukal (2008) hovoii o nasledujicich principech.

1) Princip triady, kterému se vénuje ve své publikaci Miroslav Pilat, zarucuje
vzajemné rovnopravné postaveni UcCastnikl KP. Jsou jimi nasledujici
zainteresované strany.

e Zadavatelé: obce, kraje. Zajist'uji a monitoruji SS v regionu. Podili se na
financovani SS. Mandys a kol. (2013) také zmitiuji ilohu Utadu préce, jenz
se rovnéZ muZe ucCastnit mezi zadavateli formou aktivni politiky
zaméstnanosti (organizace rekvalifikaci, tvorba chranénych pracovnich
mist), viz kapitola 1.2. Komunitni plan musi byt schvalen zadavatelem.

e Poskytovatelé: nestatni neziskové organizace, organizace zfizené obci,
krajem, statem, fyzické osoby (osoby pecujici). Provozuji a poskytuji
socialni sluzby. Jejich cilem je napliiovani potieb klientl v regionu, vlastni
rozvoj a prosperita.

e Uzivatelé: kone¢ni piijemci SS. Jedna se o jedince v nepfiznivé socialni
situaci. UZivatelé jsou nepostradatelnym c¢lankem, jsou piimymi
konzumenty sluzeb, proto nejlépe mohou zrcadlit jejich ptipadné
nedostatky. Nastifuji readlné potieby, poskytuji zpétnou vazbu o kvalité
sluzby. Svoji Gcasti zvysuji efektivitu zejména v ptipravné fazi, v oblasti

mapovani (Pilat, 2015).
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Zadavatelé

N 9%
B

Obrazek 3 Triada KPSS (Zatloukal, 2008)

2) Princip rovnosti je souéasti prvniho principu. Zadna ze zG&astnénych stran
nema vyhradni pravo pii procesu rozhodovani.
3) Princip skute¢nych potireb zobrazuje realné potieby uzivatelt, na které by se
mélo KP soustiedit a nalézt odpovidajici feSeni.
4) Princip dosaZitelnosti FeSeni a nalezeni kompromisu
Planované teseni musi byt uskutecnitelné a adekvatni, vychazet z ptredeslého
jednani a byt kompromisem postoji zadavateld, poskytovatell a uzivateld. V prvni fadé
je nutné stanovit konkrétni cil a dil¢i kroky, kterych bude postupné dosahovano. Nemél
by také chybét Casovy harmonogram a financéni rozpocet planované akce.
5) Princip cyklického opakovani
KPSS je dlouhodoby proces, reflektujici aktualni situaci v regionu. Proto se
jednotlivé faze KP, zminéné v nasledujicim textu, neustale opakuji. Komunitni plan je
stanoven na urcity casovy usek, plany byvaji vétSinou stfednédobé (3—5 let). Jednotlivé
dil¢i kroky uptesiiuji akéni plany. KdyZ jeden plan konci, navazuje na néj plan dalsi. Jiz
v priubéhu aktudlniho obdobi je vénovana pozornost ptipravé nasledujiciho komunitniho
planu, tim je zaruc¢eno plynulé cyklické pokracovani procesu (srov. s Kubal¢ikova, 2013
a Zatloukal, 2008).

Faze procesu komunitniho planovani

Pro lepsi predstavu, jak cely proces pldnovani socidlnich sluzeb funguje, si ho rozd€lme
na rizné ¢asti (faze). Ty na sebe navazuji, v nékterych postupech se i piekryvaji. Pro tuto
praci je pouzito jedno z nejbéznéji uvadénych déleni, S nimz se setkdme naptiklad u Pilata

(2015), ktery dopodrobna rozebira nasledujici ptisluSné faze.
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Pripravna faze obnasi ustanoveni struktury pracovnich skupin, vymezeni jejich
pravomoci a odpovédnosti, zpisob fizeni procesu, ziskani podpory obce, materidlni
a finan¢ni rozvaha. Tato faze zahrnuje také odborna Skoleni ¢lenti KP, jejich napojeni na
informacni systém a komunikaci s vefejnosti.

Analyticko-popisna faze se zaméfuje na shromazd’ovani dat, ktera jsou pro danou
pracovni skupinu dualezitad (napt. demograficka analyza oblasti za Gcelem zjisténi poctu
osob potiebujicich specifickou sluzbu). Probihd analyza mapovani moznosti, z jakych
zdrojii lze jednotlivé vydaje zafinancovat. DalSim nastrojem je SWOT analyza
vychéazejici z prizkumu mezi obyvatelstvem a moznostmi poskytovatell jejich
pozadavky naplnit. Na zdklad¢ shroméazdénych dat se stanovi cile a opatfeni komunitniho
planu. Transparentnost financovani je podminkou pro dobrou spolupraci zadavatele
a poskytovatelil sluzeb.

Planovaci faze vyuziva sesbirana data z analytické Casti a formuluje je do
konkrétniho obrazu. Zvazeni redlnosti a dlouhodobé udrzitelnosti nové nastinéné sit¢ SS
je pro tuto fazi stéZejni. Vysledek je dilem spolecné diskuse a byva kompromisem.
Kone¢na dohoda by méla zobrazovat vycet priorit, Casovy harmonogram a zpusob, jak
véc zrealizovat a nasledn¢ vyhodnotit.

Realiza¢ni faze napliluje dohodnuté cile. Soubézné s timto procesem probiha
| kontrola spravnosti postupti a opatieni.

Evaluacni faze hodnoti uspéSnost dosazenych vysledkl, posuzuje efektivitu

a propojuje se s piipravnou fazi nasledujiciho cyklu KPSS (Pilat, 2015).

2.2 Historie a soucasnost komunitniho planovani socialnich sluzeb
v CR

Informace K tomuto tématu lze nalézt na strankaich MPSV. Velka planovana reforma
v oblasti SS dala moznost vzniknout novému projektu s nazvem ,, Podpora MPSV pri
reformé socidlnich sluzeb *, ktery byl spoleénym dilem Ceské republiky a Velké Britanie.
Tento projekt byl pouzit v praxi na Pisecku v obdobi 2000—2003. Poznatky z tohoto
programu byly cennym zdrojem informaci pfi nasledném vytvafeni metodickych
a koncep¢nich materidld vydanych MPSV. Jako ptiklad lze uvést Bilou knihu
Vv socialnich sluzbach, v niz jsou sepsany zakladni principy a kritéria pro kvalitu v SS,

a dale také metodiky pro uspéSnou implementaci KP v krajich.
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Toto ale nebyl prvni ptipad, kdy se v nasi republice vyskytl princip KP. JiZ v roce
1998 se v Usti nad Labem nezavisle na MPSV zagalo komunitné planovat pod zastitou
Centra komunitni prace. Ukézalo se, ze je to velmi praktickd metoda, kterd umozni 1épe
reagovat na potieby obcanl. Postupem cCasu se rozsitila do dalsich kraji a obci. Tomu
napomohlo i1 nésledné uzdkonéni obligatorné zpracovavat strednédobé plany na Grovni
kraji. Obce se zapojuji do planovani na principu dobrovolnosti, je jim to vSak
doporuceno.

Podrobn¢;jsi ulohu obce a kraje v této problematice nalezneme v zakoné 108/2006,
§ 94 av § 95. Mezi krajem a obcemi funguje vzajemna spoluprace. Obce predavaji kraji
zjisténé aktudlni potieby v regionu. Kraj a obec tak mohou efektivné kooperovat

(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2020b, online).
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3 Komunitni planovani v Pardubicich

Jako hlavni zdroj informaci pro tuto kapitolu slouzi aktualni Komunitni plan socialnich
a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic na obdobi 2021-2025.

Historie KPSS se zacala odvijet v roce 2003. Zakladnim tkolem bylo zpoc¢atku
postavit vyvazenou funk¢ni triddu, ve které budou efektivné spolupracovat zastupci mésta
Pardubic s mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb. Nechybéli ani piimi klienti, kterym
mély sluzby pomoci. Zminéna spoluprace jednotlivych slozek dala v roce 2006 vzniknout
projektu snazvem Komunitni planovani socialnich sluzeb. Dale Magistrat mésta
Pardubic (MmP) podal Zadost o dotaci z pfislusného grantu Pardubického kraje. Uznana
finan¢ni dotace predstavovala oficidlni zavazek meésta Pardubic se spolupodilet na
realizaci sité socidlnich sluzeb a podporovat tento proces na svém tzemi i po finan¢ni
strance. Tim se stava cely proces politicky a pravné uznatelnym (Pardubice.eu, 2021).

Zakladnim cilem KPSS v obdobi 2006-2008 bylo ,posileni soudrznosti
obyvatelstva prostrednictvim procesu komunitniho planovani, omezeni patologickych
jevii, propojenost a posileni spoluprace zadavatelii, poskytovatelii, uzivatelii a vSech
dalsich zainteresovanych subjektit pri urcovani priorit rozvoje v socialni oblasti a hledani
zpiisobui jejich napliiovani.* Pardubice.eu, 2021, s. 13)

Druhy komunitni plan byl vytvoten na zakladé podrobného sociologického Setfeni
provedeného Univerzitou Pardubice, mohl tak poskytnout realny obraz o situaci
Vv pardubickém regionu. Jeho finalni podoba byla schvélena zastupitelstvem mésta a plan
mohl byt realizovan v obdobi 2013-2016. Tento konkrétni pldn rovnéZz financné
podpofiilo MPSV ze svého Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Od této
doby pokracuje proces KP nepfetrzité a cyklicky. Aktualn€ probiha ve mésté Pardubice
v poradi jiz ¢tvrty cyklus KPSS pro obdobi 2021-2025 (Pardubice.eu, 2021).

Proces schvalovani komunitniho planu

Aby byla tato cast bakalarské prace Gplnd, je nutné si jesté pfiblizit, jak cely komunitni
plan vznika a jaké je jeho schvalovani.

Zakladnim kamenem celého procesu je ¢innost pracovnich skupin, které predavaji
ziskané informace vedoucimu koordinacni skupiny. Ten je predkladda Komisi pro socialni
a zdravotni véci pfi Radé mésta Pardubic. Rada mé funkci poradniho orgdnu mésta
a postupuje své navrhy zastupitelstvu, jez nasledné cely komunitni plan schvaluje. Tento

proces je dulezity zejména kvili poskytovani cilené sité socialnich sluzeb s ohledem na
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jejich optimalizaci. Mésto si diky tomuto postupu miize doptfedu rozvrhnout potiebnost
finanénich dotaci na nasledujici obdobi (Pardubice.eu, 2021).

KPSS v Pardubicich se zaméfuje na jednotlivé oblasti socialni pomoci. Za timto
ucelem vzniklo pro obdobi 2021-2025 pét pracovnich skupin (viz Obrazek 4). Oproti
predchozimu komunitnimu planu doslo ke zméné, kdy se sloucily dveé pracovni skupiny,
Cizinci, narodnostni a etnické mensiny a Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, do

jedné.

PS 1
Osoby se zdravotnim

PS 3

Cizinci, mensiny a osoby

v

ohroZené socialnim

vylouéenim

Obrazek 4 Struktura komunitniho planovani (Pardubice.eu, 2021)
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Kazda pracovni skupina se sklada ze zastupci triady, mé stanoveného vedouciho
skupiny a pravideln€ se schazi. Naplni jedndni pracovni skupiny je pfedavani informaci
o aktudlnich projektech a jejich hodnoceni. Vyhodou setkavani je, ze organizace mohou
spolecné vymezit problematické oblasti, sdilet své zkuSenosti a nasledné hledat feSeni.
Na zaklad¢ hloubkové znalosti prostfedi mohou definovat dalSi potiebna opatieni pro
zlepSeni situace jejich cilové skupiny. Aktualni podnéty jsou zahrnuty do tzv. akéniho
planu, ktery je v tomto konkrétnim ptipadu dvoulety. Jeho prostfednictvim lze reagovat
na zmény nebo konkretizovat cile stanovené ve stfednédobém komunitnim planu
(Pardubice.eu, 2021).

DalSim ¢lankem organizacni struktury je koordina¢ni skupina, ve které najdeme
zastupce odboru zdravotnich a socidlnich véci MmP, vedouci pracovnich skupin
a koordinatora KPSS. Hlavni ulohou koordina¢ni skupiny je propojit vzajemné jednotlivé
pracovni skupiny a dale zprostiedkovat dialog se zastupci mésta a dalSimi subjekty.
Koordina¢ni skupina dale dohlizi na proces tvorby komunitniho planu, napliiovani jeho
cili a opatieni. Je zodpovédna za konenou podobu komunitniho planu, ktery je
ptedlozen poradnim organim mésta a poté zastupitelstvu (Pardubice.eu, 2021).

Organizace, jez jsou soucasti pracovni skupiny 1, poskytuji tyto sluzby upravené

zadkonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach:

§ 37 socialni poradenstvi § 48 domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim

§ 39 osobni asistence § 51 chranéné bydleni

§ 40 pecovatelska sluzba § 54 rand péce

§ 42 pravodcovské a predcitatelské § 56  tlumoc¢nické sluzby

sluzby
§ 44 odlehcovaci sluzby § 65 socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
S détmi
§ 45 centra dennich sluzeb § 66 sociadlné aktivizacni sluzby pro seniory
a 0soby se zdravotnim postizenim
§ 46 denni stacionare § 70 socialni rehabilitace (Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

§ 47 tydenni stacionafe
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Z Programu podpory V socialni a zdravotni oblasti jsou finan¢né dotovany
I navazujici aktivity, které nespliiuji zakonné podminky pro registraci. Jedna se zejména
o aktivizacni sluzby pro zdravotn¢ postizené, dobrovolnické programy, sluzby ,,terénniho
typu* (napf. paliativni a hospicova péce, nédslednd psychologickd podpora), zajisténi
dopravy pro obCany s omezenou pohyblivosti a seniory. Nékteré organizace zapijcuji

zdravotni a rehabilita¢ni pomucky (Pardubice.eu, 2021).

Metoda SWOT analyzy na konkrétnim prikladu

Pro vytvoteni fungujicich opatfeni komunitniho planu je nutné piedem zmapovat mozna
uskali a moznosti metodou SWOT analyzy.

Ve stavajici SWOT analyze pracovni skupiny 1, kterd je soucasti komunitniho
planu, najdeme nésledujici tdaje.

Silné stranky

Kladem je pestra skala poskytovatelli socialnich sluzeb, odbornost pracovniki,
vzajemna spoluprdce a znalost mezi poskytovateli, sdileni informaci a zkuSenosti,
oteviena komunikace, viceleté financovani, mezioborova spoluprace (nemocnice, policie,
urady), pravidelné schiizky, poradani osvétovych akci a dnti otevienych dvefi, moznost
prezentace v Radni¢nim zpravodaji.

Slabé stranky

Za netypickou slabinu skupina poklada velky pocet ¢lentt PS z hlediska typu
postizeni u svych klienti. Muze to zpusobit zpomaleni procesu pii hledani feseni
problému a nalezeni vzajemné shody. V SS chybi potfebny kvalifikovany personal,
obzvlasté muzi. Dochazi k fluktuaci. To se mize projevit v neschopnosti poskytovatele
pokryt poptavku klientd. Organizace se obavaji nedostatku financi pro sviij dalsi rozvoj.

PiileZitosti

Ke skutecnostem a cinnostem, které je nutno dale rozvijet, patii strategie
dostupného bydleni pro skupinu ohroZenou socidlnim vylou€enim, v tomto piipadé
zejména z ditvodu zdravotniho stavu, rozvoj podpory pro pecujici osoby, rozvoj paliativni
péce, dlraz na bezbariérovost vefejného sektoru, podpora zaméstnavani OZP, pracovni

rehabilitace, transformace pobytovych sluzeb (Pardubice.eu, 2021).
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'66

Potddani workshopu ,,Chci pracovat v socialnich sluzbach?!* pro studenty
sttednich 8kol a VOS, zajemce z fad vefejnosti a uchazeée o zaméstnani z ufadu prace,
na kterém se budou prezentovat jednotlivé organizace, ma za ukol motivovat mladé lidi
k praci v socialni oblasti (Oblastni charita Pardubice, 2023, online).

Hrozby

Tato skupina fadi mezi hrozby, které mohou poskodit spravné fungovani SS,
nasledujici: pozastaveni rozvoje sit¢ sluzeb Pardubického kraje, rovnéz dlouhy
schvalovaci proces financovani zpomalujici rozvoj sluzeb, omezena kapacita
poskytovanych sluzeb, nizka spoleCenska prestiz zaméstnanci v SS vedouci K jejich
odlivu do jiného oboru, chybéjici samostatné socialni bezbariérové bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim (Pardubice.eu, 2021).

Jednim z cilt této prace je vyzdvihnout ¢innost PS1, osob se zdravotnim postizenim
a znevyhodnénim. Proto se dalsi text bude zabyvat pravé timto tématem. Kazdy mésic se
kona schiizka zastupct organizaci, které se vénuji pomoci této cilové skupiné (viz pfiloha
A). Na kazdé schiizce je pfitomna také koordinatorka, povéfeny zastupce magistratu,
vedouci pracovni skupiny a jednotlivci z fad vetfejnosti.

Vsechny organizace navstévujici PS1 jsou neziskové. Jednd se tedy o takové
organizace, které¢ jsou zalozeny za ucelem vetfejného prospéchu, piipadné vykryvaji
¢innosti, jez stat opomiji. Nékteré z nich se fadi mezi soukromy a jiné mezi vefejny
neziskovy sektor.

Hlavni rozdil mezi témito organizacemi je v jejich autonomii a financovani.
Ptispévkova organizace je odpovédna za svoji €innost svému ziizovateli, ten finanéné
pfispiva na jeji provoz (Boukal, 2009). Jen pro tplnost — jelikoz ve vyzkumném Setieni
budou hlavné zastupci obecné prospésnych spolecnosti, je potieba zdlraznit, Ze od roku
2014 neni mozné zakladat organizace s touto pravni formou. Organizace, které byly
zaloZeny pied timto datem, se 1 nadale fidi zdkonem ¢&. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spoleCnostech (Zakon ¢&. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych

spolecnostech). Otazky ve vyzkumné ¢asti budou smétovat k péti vybranym organizacim.
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4 Vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setieni, které je soucasti bakalaiské prace, navazuje na jeji teoretickou ¢ast.
Rozviji zejména posledni kapitolu, Komunitni planovani v Pardubicich. Zamétuje se
pfedev§im na zastupce nckolika neziskovych organizaci a zjiStuje jejich postoje
a zkuSenosti se samotnym procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb. Hlavnim
cilem Setfeni je posoudit efektivitu komunitniho planovani z pohledu poskytovatel
sluzeb.

Jednotlivé podkapitoly se zamétuji na limity zkoumani, detailnéjsi popis vyzkumné
metody a techniky sbéru dat. Nasledné jsou v dalsich podkapitolach stru¢né piedstaveny
vybrané organizace k dotazovani, jsou nastinény vyzkumné otazky, které prispé&ji
k objasnéni vyzkumného cile. Vyzkumné Setfeni bude zakonéeno interpretaci vysledka

a zodpovézenim vyzkumnych otazek.

4.1 Vstup do terénu a s tim spjaté limity zkoumani

S ohledem ke svému télesnému postizeni a s tim spjatym omezenim a limitam jsem
uvazovala nad tim, Ze své vyzkumné Setfeni budu realizovat s vyuzitim komunika¢nich
technologii. K této mysSlence mé zavedla ztizend verbalni komunikace a potieba
bezbariérovosti.

Na schlizce komunitniho planovéani jsem oslovila mnou vybrané zastupce
organizaci poskytujicich socidlni sluzby. Pedstavila jsem jim téma své bakalaiské prace
a svij zdmér spolupracovat s nimi ve vyzkumném Setfeni. Dostalo se mi kladné reakce,
nasledné jsem témto organizacim ustné podané informace zaslala e-mailem a pozadala je
o termin schtizky.

Celkem dva rozhovory jsem realizovala s pouZzitim informacnich technologii.
Jednalo se konkrétné o videohovor pies aplikaci WhatsApp. Informanti s touto moZnosti
souhlasili a byli ji naklonéni z diivodu své Casové uspory. V jednom piipadé byla také
diivodem nepftistupnost budovy pro vozic¢kare. Rozhovory se mi podafilo zaznamenat
v dobré kvalité. I v tomto pfipadé je mozné se na dulezité informace, které postupné
vyvstanou, dale doptat. Dalsi tfi z vybranych informantli upfednostnili osobni setkéni.
Meéla jsem tak moznost porovnat obé formy rozhovort, pfimé setkani a prostfednictvim
komunikac¢nich technologii. Na zaklad¢ této zkuSenosti mohu konstatovat, ze v obou
ptipadech je vedeni polostrukturovaného rozhovoru pro vyzkumné Setfeni z mého

pohledu dostate¢né vypovidajici. Metoda ,,tvaii v tvai“ je oproti konverzaci pres
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obrazovku bezprostiednéjsi. Navic v osobnim rozhovoru mize tazatel 1épe ovlivnit
celkovou atmosféru svym vystupovanim a ma moznost vnimat i neverbalni projevy
informanta, které¢ také vypovidaji o jeho rozpolozeni a vztahu k tématu.

Chtéla jsem také rozsifit svoji praci o podrobnéjsi ekonomicka a souhrnna data.
Narazila jsem vSak na problém. Dotazovala jsem se na Magistratu mésta Pardubic, ale
nedokézala jsem k nim ziskat ptistup. Jsou pro béZnou vetejnost nedostupna. I toto svym

zpusobem mohlo do jisté miry ovlivnit komplexnost této prace.

4.2 Vyzkumna metoda a technika sbéru dat

Vzhledem k potieb¢ detailn¢ prozkoumat sledovanou skute¢nost byla k ziskani informaci
zvolena kvalitativni strategie vyzkumu s vyuzitim techniky polostrukturovaného
rozhovoru. Diivodem je moje uz ¢astecna orientace v tomto prostiedi z pohledu zastupce
vetejnosti. Citila jsem potiebu jesté vice proniknout do samotného procesu komunitniho
planovani a formu rozhovort s konkrétnimi poskytovateli povazuji za nejidedlné;si
ptilezitost, jak tyto detailn€jsi poznatky ziskat.

V jedné z nejnovéjsich publikaci o jednotlivych metodach vyzkumu uvadi Spacek
(2019, s. 30) tuto charakteristiku kvalitativni vyzkumné strategie: ,, Soustredi se na vhied
a porozumeéni barvitosti a vrstevnatosti (socidlniho) svéta, vyznamii, které mu riizni lidé
prisuzuji, zpiisobui, jak jej prozZivaji. Duraz je kladen spise na pozndni specificnosti
zkoumaného fenoménu prostrednictvim soustiedeni se na detaily, odlisnosti, zachyceni
plurality a diverzity, ktera nam muze odkryt povahu a priciny studovaného jevu ci
fenoménu. “ Jan Hendl vidi hlavni ukol této metody v popisu bézné reality ukotvené
V urc¢itém socialnim a mistnim prostiedi. Cilem vyzkumu je ziskat jedine¢né informace
od aktérii zkoumaného déni (co/kdo/kde/kdy), jejichz prosttednictvim chceme odpoveédet
na vyzkumné otazky (pro¢/jak) (Hendl, 2005).

Existuje mnozstvi riznych druhii kvalitativnich vyzkumnych strategii, které se od
sebe navzijem odliSuji a volime je s ohledem na povahu vyzkumného problému.
V souhrnné publikaci Metody vyzkumu ve spolecenskych védach je dale uvedeno, ze
vyzkumnik maze na zéklad€ vyvoje svého badani interaktivné ptizpiisobovat, kam obrati
svoji pozornost. S ohledem k zjisténym faktiim 1ze nasledné pietvotit vyzkumnou otazku
nebo také aktualné doplnit o tazatelské otazky, které mu jeSté vice osvétli novou
skute¢nost. Takovy postup se vyznatuje otevienosti a flexibilnosti (Novotna, Spacéek

a Stovickova, 2019).
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Toto je podle mého nézoru nejvétsi vysada kvalitativniho zkoumani. Kdyz uz vime,
jaké aspekty charakterizuji kvalitativni vyzkum v obecné roviné€, ptejdéme tedy ke
konkrétnimu ptikladu techniky, kterd je pro toto vyzkumné Setieni pouzita. Jedna se
0 polostrukturovany rozhovor. Jak uz nazev této techniky napovida, jde o ucelove vedeny
rozhovor mezi vyzkumnikem a informantem. Oba komunikaéni partnefi se rozhovoru
ucastni a podili se na jeho pribehu. Avsak je to praveé vyzkumnik, ktery ma udavat smér
rozhovoru, aby byl pro jeho Setieni co nejvice pfinosny. Informace mohou byt komplexni
jen tehdy, kdyz se do obsahové stranky promitaji také postoje Citelné ,,mezi fadky*. Do
pfepisu rozhovoru je jen tézko zaznamename. Jde o prvky paraverbéalni komunikace (fe¢
téla, rytmus feci, hlasitost apod.). Sledovanim téchto projevu lze vyc€ist opravdové postoje
informanta  (Novotna, Spadek a Stovitkova, 2019). Pfedem pfipravena osnova
tazatelskych otazek je voditkem smysluplného rozhovoru. Tyto otdzky lze pro lepsi
orientaci rozd¢lit podle tematickych celkii a problematiky, kterou sleduji. Vyhodou
tohoto typu rozhovoru je, Zze otdzky dovoluji dotazovanému vyjadfit svij nazor
a myslenky. Celkem béZné se tak muze stat, Ze vyzkumnik narazi na zajimava a nova
témata, na ktera zprvu nepomyslel (Novotna, Spa¢ek a Stovickova, 2019).

V pribéhu dotazovani jsou dodrzovana doporuceni dle Gavory (2000), jak rozhovor
vést a jakym zptisobem klast otazky. Nejéastéjsi zaludnost v tomto Setfeni byla, kdyz se
odpovéd’ dotazovaného zacala pfili§ vzdalovat od poloZené otazky. V tom piipadé€ jsem
taktné pockala, az dotazovany dokon¢i myslenku, a danou otazku jsem upravila tak, aby
byla vice konkrétni. Béhem rozhovoru bylo dbano na to, aby byly otazky co nejvice
neutralni a nebyly kladeny navodné. Pokud pro mé byla odpovéd’ informanta nejasna,
radéji jsem se doptala na jeji vyznam.

V publikaci Metody vyzkumu ve spolecenskych védach je upozoriiovano na dalsi
fakt, ze informantovi odpovédi si mohou odporovat. Muze to byt zptisobeno vyvojem
rozhovoru, ktery informantovi nabizi novy uhel pohledu na danou problematiku,
a informant svoje pocate¢ni stanovisko diky novému nadhledu piehodnoti. Vyzkumnik
tak nemusi ve svych zavérech dojit k jasn€ vyhranéné odpovedi. Pokud k rozporu dojde,
mél by ho vyzkumnik analyzovat a vysvétlit, pro¢ tomu tak bylo (Novotna, Spacek
a Stovi¢kova, 2019).
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4.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vybér vzorku stanovime s ohledem k vyzkumnému cili. Pii vybéru postupujeme tak, ze
ucelové oslovujeme aktéry, ktefi mohou byt pro vyzkum ptinosni. Pro toto Setfeni je
pouzita strategie ucelového vzorkovani. Vzorek informantl je z hlediska své povahy
homogenni, aby mohlo byt dosazeno objektivniho hodnoceni procesu (Hendl, 2005).
Aktéfi jsou vybirani na zékladé svych zkuSenosti s poskytovanim socialnich sluzeb.
Rozhodujicim kritériem je také délka jejich casti v procesu komunitniho planovani.
Ctyii vybrané organizace maji stejnou pravni formu (o. p. s.), Oblastni charita Pardubice
je cirkevni pravnickou osobou. VSichni dotazovani ptisobi ve svych organizacich na
vedoucich pozicich. Byli mi tak schopni poskytnout veskeré informace, o které jsem je
zadala. Pramérna délka rozhovoru s informantem byla jedna hodina. Informanti jsou
seznameni s uc¢elem a metodou vyzkumu. Jejich ucast na vyzkumu je dobrovolna a jsou
si védomi své moznosti rozhovor kdykoli pferusit. Zadny z informantd nemél zajem
0 SVO0ji anonymizaci.

Vyzkumné Setfeni je provedeno s celkem péti zastupci neziskovych organizaci,
které plisobi na izemi mésta Pardubic. V dal$im textu jsou jednotlivé organizace stru¢né
predstaveny. Pro ptehlednost jim jsou pfifazena pismena abecedy.

Informant A, Oblastni charita Pardubice, ptisobi na tzemi mésta Pardubic od
r. 1992. Na otazky odpovidal metodik socidlnich sluzeb, tuto praci vykonava patym
rokem. Organizace poskytuje Siroké spektrum sluzeb, sluzby socidlni, zdravotni, sluzby
pro rodiny a sluzby nasledné, zaroven ma dcetinou spole¢nost OCHPA, s. r. 0. (pij¢ovna
kompenzacnich pomucek). Poskytuji tyto registrované socialni sluzby: osobni asistence,
pecovatelskd sluzba, odlehcovaci sluzby (terénni, ambulantni, pobytové), socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Mimo to zajiStuji i sluzby zdravotni (domaci
zdravotni a hospicova péce), sluzby pro rodiny a péstouny, potravinovou pomoc
a materialni a socidlni Satnik. Pfi Oblastni charité Pardubice je také ztizeno dobrovolnické
centrum.

Informant B, MIREA denni stacionaf, o. p. s., provozuje socialni sluzbu, denni
stacionafr, od r. 2009. Informantka je zaroven feditelkou a spoluzakladatelkou organizace,
k zaloZeni ji vedla zivotni zkuSenost a osobni potfeba této sluzby. Hlavni cilovou
skupinou tohoto zafizeni jsou dospéli lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim.
Neposkytuji dalsi socialni sluzby. Kazdy tyden maji jejich klienti moznost Gcastnit se

muzikoterapie s externistou, ktera je poskytovana v ramci sluzby denniho stacionaie.
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Informant C, Centrum pro zdravotné postizené a seniory Pardubického kraje,
0. p. s., ptsobi v Pardubickém kraji od r. 2002. Centrum maé pracovisté¢ v Pardubicich,
Chrudimi a Usti nad Orlici. Informantka je zamé&stnana na pozici vedouci sluzeb, ma
zodpovédnost za vSechny pobocky, zastdva zaroven funkci zéastupkyné feditele.
V organizaci pisobi Sestnact let. Klienty Centra jsou seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim a jejich pecujici rodiny a blizci. Poskytuji registrované sluzby: odborné
socialni poradenstvi, socialni rehabilitaci a osobni asistenci. Do konce roku 2023
pronajimaji skolici prostory. Tuto sluzbu ukoncuji z diivodu st€hovani, stavajici prostory
se budou rekonstruovat. Organizace také provozuje pujcovnu rehabilitacnich
a kompenzacénich pomticek.

Informant D, Stiedisko rané péce v Pardubicich, 0. p. s., vykonava své sluzby od
roku 2002. Informantka stala u zrodu této organizace. Podobné jako informantku B, 1 ji
k této ¢innosti dovedla osobni zku$enost rodice ditéte s postizenim. Nejdiive zde puisobila
na pozici poradkyné rané péce, posléze jako finan¢ni manazerka a vedouci sluzby rana
péce. Od roku 2013, kdy organizace zménila pravni formu z ob¢anského sdruzeni na
obecné prospésnou spolecnost, zastdva funkci feditelky. Registrovand sluzba rané péce je
poskytovana v ramci celého Pardubického kraje formou terénni a ambulantni sluzby.
Klienty jsou déti s postizenim a s ohrozenym vyvojem do sedmi let véku a jejich rodiny.
Stfedisko rané péce vnima jako dulezité poradani volnocasovych aktivit. Téch se mohou
ucastnit 1 déti starSiho veéku, kterym organizace v minulosti pomahala.

Informant E, TyfloCentrum Pardubice, 0. p. s., poskytuje své sluzby od roku 2003.
Informantka zde pracuje od pocatku této organizace na pozici feditelky. V ramci své
pusobnosti zastdvd funkci persondlniho a strategického manaZera, jako odborny
pracovnik poskytujici socidlni sluzby se bézné zapojuje do ptimé péce o klienty. Cilovou
skupinou TyfloCentra Pardubice jsou lidé se zrakovym postizenim Zijici nebo plsobici
na uzemi Pardubického kraje, ktefi jsou starSi Sestnacti let. Poskytuji Ctyfi registrované
socialni sluzby: odborné socidlni poradenstvi, privodcovské a predcitatelské sluzby,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialni
rehabilitaci. Organizace zajistuje dalsi sluzby jako napf. osvétové aktivity smérem
k laické i odborné vetejnosti, feSi otazku bezbariérovosti, dale sluzby na podporu
pracovniho uplatnéni. Samotna organizace zamé&stnava osoby se zrakovym postiZenim,
které tvofi vice nez padesat procent vSech zaméstnancli. Déle umoznuje klientim
vyuzivat dobrovolnicky program, jednd se ptedevsim o dopomoc pfi traveni volného

gasu. Organizace také vydava svij interni dasopis KUKATKO.
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4.4 Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky

Vyzkumny cil je ustfednim bodem kazdého vyzkumného Setieni, ptredstavuje hlavni
vyzkumny problém. Nelze na néj ziskat okamzitou odpoveéd’, k té dojdeme postupnou
realizaci vyzkumného Setfeni (Novotna, Spacek a Stovitkova, 2019). Cilem tohoto
Setfeni, jak uz bylo dfive zminéno, je posoudit efektivitu plnéni komunitniho pldnovéni
z pohledu vybranych neziskovych organizaci. Hlavni vyzkumna otazka pteformulovana
z vyzkumného cile zni nasledovné:

HVO: Jak efektivni je KP z pohledu vybranych neziskovych organizaci?

K zodpovézeni HVO byly sestaveny ctyti dil¢i vyzkumné otazky, které se zaméruji
na jednotlivé aspekty majici vliv na samotnou efektivitu procesu. Konkrétné se zabyvaji
témito oblastmi: vztahem organizace ke komunitnimu planovéni, poskytovanim
socidlnich sluzeb, spolupraci v ramci triddy, rizikovymi faktory ovliviiujicimi praci
organizaci. Tyto tematické okruhy maji $ir§i zabér a mohou tak objasnit sledovanou
problematiku z vice thla.

Jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky znéji takto:

DVOL1: Jaky je piinos KP pro vybrané organizace?

DVO2: Jakym zptisobem KP ovliviiuje aktualni fungovani SS?

DVO3: Jak poskytovatel SS hodnoti spolupraci se zastupci triady pri
planovani a realizaci opatieni?

DVO4: Co by z pohledu organizaci mohlo ohrozit jejich fungovani?
Tazatelské otazky, které byly pokladany informantim, jsou soucasti ptilohy B této

bakalaiské prace.

4.5 Analyza a interpretace dat

Ulohou této podkapitoly je analyza a interpretace polostrukturovanych rozhovort se
zastupci vybranych neziskovych organizaci. Takto ziskané informace nam osvétli jejich
osobni postoje. Zaméfime se na to, jak cely proces hodnoti, jestli je pro n¢ stavajici
nastaveni vyhovujici a jak posuzuji nastavenou sit’ socialnich sluzeb. Pokusime se
vyzdvihnout nejzésadnéjsi myslenky, které informanti béhem rozhovoru nastinili.
Pozornost je vénovana také protichidnosti v nazorech jednotlivych poskytovatela
socialnich sluzeb, navrhiim na inovaci procesu. Uplny piepis rozhovoru s informantkou

E je k nahlédnuti v ptiloze C této prace.
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Sesbirané informace z rozhovort jsou rozdéleny do oblasti (viz podkapitola 4.4),

které maji ndvaznost na dil¢i vyzkumné otazky.

Prvni oblast — vztah vybranych poskytovateli k procesu KP

Informanti odpovidaji na otazky ohledné jejich historie v KP, co se za dobu jejich Gcasti
zménilo v kladném 1 v zdporném smyslu. Neni opomenut ani pohled na obsah
a organizaci pravidelnych schiizek. Posledni otazka z této oblasti zjist'uje, co informanti
nejvice ocenuji, v ¢em vidi hlavni devizu své aktivni ucasti.

Vsechny oslovené organizace stidly u zrodu KP v Pardubicich a ucastnily se od
prvopocatku. Tti z dotazovanych oslovil Magistrat mésta Pardubic (MmP) a vyzval je
K ucasti na piipravé prvniho komunitniho planu. Praveé tito informanti vystupovali jako
odbornici V oblasti poskytovani ptislusné socidlni sluzby, byli proSkoleni ohledné
principt a cilii programu. Se svymi znalostmi tak mohli dobfe reflektovat potfeby osob
se zdravotnim postizenim v regionu. Na zdklad¢ téchto potfeb byla nastavena sit
poskytovatelll socidlnich sluzeb. Na pocatku procesu pusobily ob¢ informantky, D a E,
ve vedeni pracovni skupiny. Dva informanti, A a C, zacali pracovat v organizacich
pozdéji a tuto agendu pievzali od byvalych kolegt.

Vsichni informanti kladn€ hodnoti vzajemné ptedavani aktudlnich informaci
tykajicich se aktudlni ¢innosti poskytovateld, informaci z oblasti souvisejici legislativy
a zmén v dotacnich titulech. Spoluprace s ostatnimi institucemi, jakymi jsou trad prace,
MmP, Krajsky ttrad Pardubice, umoznuje informace propojit, prodiskutovat a efektivné
S nimi nalozit. Vét$ina informantt zminuje slovo komunikace jako zakladni prostfedek
Vv ramci triady. Informantka E uptestyje. ,,Jd mam zkusenosti s komunitnim planovanim
dobré, pokud se ten plan komunitné planuje opravdu tak, jak ma, Ze se tam ucastni triady
— odbornici, uzivatelé, respektive verejnost a donatori. Kdyz se opravdu ta triada
posloucha a komunikuje se, tak je komunitni plan opravdu voditkem a je pro mé
hodnotnym  nastrojem v poskytovanych socidalnich  sluzbach a vlastne pak
I V prrerozdélovani financi.” Diky komunikaci a na zakladé diskuse bylo v pribéhu
procesu prosazeno téma dobrovolnictvi, bezbariérovosti, dopravy, bytové politiky.
Poskytovatelé hodnoti velmi kladné to, Ze se navzajem dobie znaji. Informantka C to
vystizné shrnuje: ,, Diky komunikaci v triadé dostane klient, ktery se mezi nas dostane, to,
co potrebuje. Jsme propojeni. Dokazeme klienta nasmerovat a spolupracovat mezi sebou

tak, abychom mu maximalné pomohli.
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Nékolik poskytovatelti poukazovalo na pfili§ rozsahlé spektrum klientd, co se tyce
typt postizeni. To souvisi s rozdilnymi pozadavky a potfebami. Tato skute¢nost ma za
nasledek, ze ne vSechna témata jsou pro kazdého poskytovatele a zastupce veiejnosti
zajimava a dulezita. Informantky C a E se shoduji, Zze nékdy dochazi k uptednostiiovani
a prosazovani zajmu konkrétni organizace ¢i cilové skupiny bez zhodnoceni v§eobecné
potieby v regionu. Informantka D naopak vidi riznorodost organizaci v PS1 jako vyhodu.
Nazorova odlisnost pravdépodobné prameni z toho, Ze i samotna organizace D cili na déti
S riznym typem postizeni. Tato informantka by uvitala spiSe jednotnou metodiku pro
vedeni procesu KPSS. Jeji organizace ma krajskou ptisobnost a odlisné pojaté formaty
schtizek v obcich s rozsitenou pusobnosti ji komplikuji jeji praci.

Pravidelné mésicni schiizky vSem informantim vyhovuji. Oceniuji dopiedu
stanoveny program, na kterém se na piedchozich schiizkach domluvili. Informant
A chvali snahu o vyssi kvalitu jednani, i tak by ale u nékterych ucastnikli ocenil vétsi
pfipravenost a ochotu zapojit se. Podobné to vnimaji i informantky D a B, ucast n€kterych
zastupcli oznacuji za formdlni a ucelovou. VSichni dotazovani se shoduji, Ze je tfeba
doptedu sezndmit skupinu s projedndvanou problematikou, aby bylo mozné na ni
adekvatné reagovat. Informant A zmifuje tuto situaci: ,, Casto dochdzi k praxi, Ze se
V prithéhu jednani objevi néjaka zalezitost, o které ostatni ucastnici nevedeli, avsak
vyZaduje konkrétni, rychlé odpovédi, které je bez pripravy tézké vyresit. Jedna se napr-
0 tizivé situace konkrétnich klientii. “ Takové situace vétSinou narusi program a ne vSichni

zastupci organizaci mohou byt zainteresovani v této véci.

Druha oblast — poskytovani socialnich sluZeb

Otazky z této oblasti se zamétuji na fungovani a provoz socidlnich sluZzeb ve vybranych
organizacich. Informanti popisuji svoje Uspé€$né kroky vedouci Krozvoji. Neni
opomenuta ani loha KP jako poradniho hlasu. Informanti také hodnoti celkovou situaci
na tomto poli.

Vsichni dotazovani shodné uvadeji, ze v pribehu jejich ucasti v KP doslo k rozvoji
jejich organizaci. N&kteti z poskytovatelt zavedli dal§i nové sluzby, u vSech sluzeb se
navySovala kapacita. Hlavnim impulsem byla poptavka ztad klienti. K rozvoji
organizaci tedy dochazelo na zaklad¢ potiebnosti, jak uvadi informant A. Organizace
A poskytuje siroké spektrum SS, ma tradici a je zakotvena v povédomi lidi jako zaruka

lidské pomoci. Informant A upozoriuje na fakt: ,, Vsechny nase sluzby jsou vyuzivany na
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hranici kapacit. O vSechny sluzby je zajem a nezridka je treba vést zajemce v poradniku.
Jsme schopni pohotove vyhoveét zajemciim o poskytovani sluzeb s diirazem na individuadlni
pozadavky, nicméné v osobni asistenci a pobytovych odlehcovacich sluzbach nejsme
dlouhodobé schopni pokryt zajem vsech Zadatelu.

Organizace B od samotného pocatku poskytuje jednu socidlni sluzbu, a to
ambulantni sluzbu socialni péce, denni stacionaf. Informantka B vysvétluje:
., Neposkytujeme Zadné fakultativni sluzby jako ostatni zarizeni, takze si je klient
nehradi.* V ramci denniho stacionafe mohou vyuzivat muzikoterapii, canisterapii,
dochdzi k nacviku praktickych a socidlnich dovednosti. To vSe pfizpisobené
individuélnim schopnostem a potfebam klienti. Ti mohou vyuzivat sluzby ve smluvné
stanovenych dnech. Planovéni sluzby tak umoziiuje vyhovét vétSimu poctu klientt.
Kapacita tohoto zafizeni je dostacujici. Pokud klient patii k cilové skupin€, neni problém
ho po domluvé piijmout.

Nejvice vyuzivanymi sluzbami u organizace C jsou socialni rehabilitace a osobni
asistence. Jedna se o organizaci s krajskou pisobnosti. Jako ilustraci rozvoje 1ze uvést
narast klientli osobni asistence z pocatecnich 10 na dneSnich 100 a dalSich 230 klienta
vyuzivajicich sluzbu socialni rehabilitace. Kapacita socialni rehabilitace je dostacujici, na
poskytnuti sluzby se téméf nemusi ¢ekat. U osobni asistence je situace odlisna: ,,V ramci
asistence mame poradnik, ktery se otevira novym klientum na zacdatku nového roku.
Kapacita se uvoliuje odchodem klientii nebo, bohuzel, umrtim.

SluZzba rané péce, kterou poskytuje organizace D, ma podle slov jeji feditelky
vzrastajici tendenci. Pocet klientskych rodin se za dobu existence zdvojnasobil, sluzba
poméaha rodindm déti z celého Pardubického kraje. Tato sluzba je poskytovana jak
terénni, tak ambulantni formou v poméru 87 : 13 %. Organizace déle potada volnocasové
aktivity 1 pro rodiny déti starSich sedmi let, které sluzbu diive vyuzivaly. Informantka D
priblizuje stav takto: , Kapacita nasi sluzby je stale naplnéna, pocet zajemcu prevysuje
nabidku. I kdyz nemdame volnou kapacitu, zajemciim o sluzbu vzdy neprodlené poskytneme
zakladni socialni a odborné poradenstvi i podporu, po uvolnéni kapacity (cca do dvou
mésicii) zaciname s poskytovanim sluzby rand péce. *

Hodno pozornosti je dalsi sdéleni informantky. Ta uvadi, Ze sluzbu neplanuje dale
navySovat, spiSe usiluje o zefektivnéni celého procesu tak, aby bylo mozné poskytnout
pomoc rodiné ditéte s postizenim nebo ohrozenym vyvojem co nejdiive a za co nejkratsi
¢as. Sluzbu trvajici do sedmi let véku poskytuji jen détem s velmi téZkym postizenim

nebo ve slozité rodinné situaci.
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U organizace E doslo za Sestnéct let jejiho plisobeni k velkému rozvoji. Jak uz bylo
zminéno, tato organizace poskytuje sluzby pro nevidomé. Informantka poukazuje na
vyhodu, Ze jsou organizaci s celokrajskou puisobnosti. Neni si jista, jestli se rozvijeli diky
komunitnimu planu, nebo na zakladé potteby uzivatelt sluzeb. Kdyz potiebuji navysit
kapacitu sluzby, Pardubicky kraj jim finan¢né prispéje. V piipadé zvysSeného zajmu
0 pravodcovské a predcitatelské sluzby jim kraj umoznil zvysit kapacitu operativné.
O vsechny sluzby je zajem. Klienti do centra dochazeji podle potieb. ,, Nikdy v historii
Jjsme neméli odmitnutého zajemce o sluzbu z duvodu naplnené kapacity, i kdyz takto na
konci roku uz je to trosku na hrané, ted uz objedndavame na leden, ale nejsou to odmitnuti
zdjemci. Myslim si, Ze celkem pruzné reagujeme na tu poptavku a kdyby se nam ta
kapacita zdala nedostacujici, tak Zadame o zménu registrace,” pro uplnost uvadi
informantka E.

V ramci KP se také feSily nové vyhovujici prostory. Organizace B ziskala diky
komunitnimu plénovani a méstu Pardubice bezbariérovy objekt. Byla to pro né pozitivni
Centra socialnich sluZzeb Smysl, kde budou mit organizace kvalitni zdzemi a klient
nalezne vSe potfebné pod jednou stfechou. V tomto objektu budou mit své sidlo také
organizace C, D, E. Tyto organizace nyni pracuji v provizornich prostorach. Do nového
pracoviSté vkladaji velké nadéje. Informantka D vyzdvihuje ptednost: ,, Kde mad
poskytovatel SS sidlo, nemusi mit uplné velky vyznam. Tedy u nasi terénni sluzby urcité
ne, poskytovatelim ambulantnich sluzeb by to mohlo pomoci, kdyz uzivatel bude
vyhledavat néjakou SS, netrefi se do spravnych dveri a najde jiné, nemusi cestovat do
Jjiného objektu.

Na schiizkach jsou diskutovana témata, ktera se poskytovatelé snazi spole¢né
nedostatek kvalitnich pracovnikli. Tento nedostatek je hodnocen spiSe jako chyba
systémového nastaveni. Informant A, ktery je hlavnim z iniciatorti, hovoti: ,,V soucasné
dobé ve spolupraci s pracovni skupinou KP probéhne v dubnu 2024 druhy rocnik akce
pro odbornou verejnost a skoly s nazvem Chci pracovat v socialnich sluzbach?!, ktera si
klade za cil osvétu studentii a jejich pripadné napojeni na socialni sluzby. “ Poskytovatelé
potadaji vzajemné staze a Skoleni ve svych organizacich. Naptiklad organizace E potada
Skoleni pro pracovniky organizace A. Jejich cilem je mit vzdélany a motivovany pracovni
tym. Koordinatorka také monitoruje legislativni zmény a predavéa aktualni informace

z MmP.
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Treti oblast — spoluprace se zadavatelem a uZivateli

Spoluprace v ramci triddy a plnéni nastavenych opatieni jsou stézejni pro uspésny proces
KP. Proto se jim tato ¢ast podrobnéji vénuje a zjist'uje nazory jednotlivych poskytovateld.

Informanti se vyjadiuji k vyvazenosti zastoupeni Ucastnika v tridd¢€. Na schiizky
ohledné planovani by podle vétSinového ndzoru mohlo dochazet vice zastupct z fad
uzivateld sluzeb. Ti mohou dat zpétnou vazbu o kvalité poskytovanych sluzeb, piipadné
nastinit, jaké sluzby se nedostava. Nyni jsou zde pravidelnymi zastupci uzivateld pouze
téi osoby. Podle informantek D a E je diilezité, aby organizace znaly potieby svych klientt
a na schuzkach zastupovaly jejich zajmy. Pro klienty je Casto cely proces moc pomaly
a skupina nema kompetence fesit problémy jednotlivcl. Uzivatel lehce ztrati zajem,
nebot’ pracovni skupina se zabyva riiznymi tématy, kterd mu nejsou blizk4, a neni v té
véci osobné zainteresovan. Informantka D se vyjadiuje takto: ,, Myslim si, Ze je diilezité,
kdo se zucastni z rad uzivatelu KP, protoze to miize byt i zatézujici pro jednani pro tu
skupinu. “ Uvadi ptiklad uzivatele, ktery ocekaval okamzité feSeni svého problému a tim
zrugil stanoveny program schiizky. Re$eni této situace navrhuje informantka E: ,,Jd jsem
treba pro to, kdyz se vi dopredu, co se bude jednat, tak si prizveme tyhle lidi a budeme
slyset vic nazori nebo si udélame prizkum v nasi organizaci, budeme se ptdt tady na to,
ale je potreba, aby poskytovatelé mluvili hlasem uZivatelii, aby to méli zjisteno dotazniky,
aby védeli a znali ty potreby.” Aby byla prace s uzivateli adresnéjsi, informantka
B navrhuje rozdéleni skupin: ,, Moc lidi potiebuje delsi proces na to, aby se domluvilo.
Postupné se ale vétsina z nich naucila komunikovat strucnéji a na druhou stranu pribylo
i vice téch pasivnich lidi, kteri se nevyjadruji.

Utast zastupcti zadavatele ¢&ili zastupci zMmP vSichni vitaji. Informant
A vzpomind na dobu, kdy se zadavatelé jedndni neucastnili. Schlizky tehdy byly spise
formalni zalezitosti. Nyni ma na kazdé schiizce zastupkyné zadavatele vstup, kdy seznami
ucastniky s aktualni situaci, poskytne informace a nasloucha jejich ptanim. Ta pak preda
na ptislusna mista k feSeni. Informantka D uvadi ndzorny ptiklad: ,, Kdyz jsme resili
parkovani pired specidlnimi Skolami, kdy policie CR umraviiuje rodice zcela neomalené,
bych rekla, stacilo ten problém pojmenovat, otevrit, a uz se to nedéje. “ Zadavatel neni na
schlizkdch vniman v nadfizené pozici, informantka E bere jako samoziejmost rovnost
a partnerstvi v triad€. Informant A vidi vyhodu vztahii se zadavatelem také v tom, ze jeho

organizace je financn€ podporovéana a ma prestiz spolehlivého poskytovatele.
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V otazce vztahl v této pracovni skupiné panuje shoda. Mezi poskytovateli neni
rivalita, vystupuji jako partnefi a vzajemné spolupracuji.

Kroky ke splnéni nastavenych opatfeni KP maji pozitivni tendenci. Kladné je
napfiklad hodnocena osvétova akce pro ziskani novych zaméstnanct, kterou
poskytovatelé pracovni skupiny spole¢né poradaji. Na druhé strané si uvédomuji to, ze
existuji oblasti, v nichz nemaji dostatecné kompetence néco zmenit. Informant A zastava
nazor: ,, Nastavend opatreni jsou vzdy plnéna. Nékteré problematické otazky jsou vsak
reseny v kruzich, ve kterych nema pracovni skupina takovy viiv, aby je dokazala sama
vyresit, napr. doprava ¢i bezbariérovost. “ Poskytovatelé si také uvédomuji nedostatky
Vv bytové politice a chranéném bydleni. Jedna se o celorepublikovy problém a feSeni musi
zacCit systémovou zménou. Na stanoveni jednotlivych opatieni se podili z velké casti
zadavatel, protoze ma piehled, kolik je pro dané obdobi mozno uvolnit financi.
Informantka E takto popisuje opatieni nastavena pracovni skupinou: ,, Myslim si, ze jsou
realnd, realisticka a odpovidajici moznostem pracovni skupiny — byt nejsou prevratna,
ale od toho skupina KP neni.

Poskytovatelé se shoduji, Ze k projednavani konkrétnich pozadavki a rychlejSimu
vyfizeni pfipominek by bylo dobré ptizvat na schiizky pracovniky odpovédné za fesenou
oblast, napt. zastupce Dopravniho podniku Pardubice. Dulezita je konstruktivni a jasna
komunikace.

Ve vztahu k procesu KP, kdy poskytovatel chce zavést novou sluzbu, dale vyjadiuje
svlj osobni nazor informantka E: ,, Kdybych chtéla zavést napr. novou sluzbu, tak bych
urcité s tim nesla do skupiny KP. Nejdriv bych $la za koordindtorem, za vedouci odboru,
pripadné pak za naméstkem, a kdyby koordindtor shledal, Ze to potiebujeme
prodiskutovat a zjistit od organizaci, jestli ma nékdo podobny ndazor, potiebu, tak pak by
se to neslo do KP.“ Zuvedeného vyplyva, Ze skupina slouzi pro sdileni potieb
a konzultaci problémi, na zavedeni nové sluzby mize mit nazor, ale nema koneéné slovo.

Organizace uvadéji, ze schiizky jsou pro né inspirativni a ¢erpaji z nich informace
do své praxe. Konzultuji mezi sebou postupy, kazda schiizka ma jinou naplii. Probirané
téma vétsinou vyvold dodate¢nou diskusi. Poskytovatelé elektronicky sdileji uzite¢né
materidly, jednani se ucastni také referent odboru socidlnich véci Krajského

ufadu Pardubického kraje.
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Ctvrta oblast — rizikové faktory ovliviujici praci organizaci

Ctvrty, posledni okruh otazek se zamé&foval na zmapovani rizikovych faktort, které by
mohly ohrozit fungovani poskytovateli. PoloZzené otazky davaly prostor dotazovanym se
volné vyjadiit k uskalim jejich prace, moznostem zlepSeni situace a K pfipadnému
omezeni poskytované SS v disledku neptiznivych okolnosti v minulosti. Nedilnou
soucasti této oblasti byly také dotazy ohledné financovani samotnych organizaci.
Zéaverem se informanti vyjadiili k souhrnné SWOT analyze, kterou vytvaii celd pracovni
skupina vzdy pii tvorbé nového komunitniho planu.
A, a témi jsou nedostate¢na prestiz socialni prace, nedostatecné financni ohodnoceni
a podpora socidlnich sluzeb. Informantka C uvadi, Ze v dne$ni dob¢ nejsou schopni
sehnat kvalitniho osobniho asistenta: ,, Na pohovoru je Vv prvni fadé zajimd financni
ohodnoceni, vyhody a pak teprve napln prace. Hodné lidi tento obor vystuduje, ale
minimum lidi se tim dale zabyva. Miizu si postézovat a zjistit, Ze v tom nejsme sami. Neni
to problem komunitniho planovani, ale systéemu.“ S tim souhlasi také informantka B,
navic poukazuje na situaci, se kterou se aktudlné¢ potyka. Jeji tfi kolegyné jsou
v dlouhodobé pracovni neschopnosti a je potfeba je zastoupit. Sama o tom fika: ,,V tu
chvili nevite, na jak dlouho ndhradu budete prijimat, protoze nevite, za jak dlouho ten
predchozi pracovnik prijde z neschopenky. Dalsim problémem je, Ze nejsou kvalitni lidi,
tudiz mnoho z nové prichozich koncilo ve zkusebni dobé nebo jsme to s nimi ukoncili my. *
Informant A jest¢ dodava, Ze zaméstnanci Casto odchazeji za lepSimi podminkami na
podobnou pozici u jiného poskytovatele SS. Informantka E nastifiuje moznost, jak tento
problém zmirnit. Podle ni 1ze podpofit pracovni tym k loajalnosti nabidkou profesniho
ristu, doplitkového vzdélavani a nefinanénimi benefity. Reditelka organizace
D poskytujici sluzby rané péce si chvali svlj stabilni zaméstnanecky tym. Tato
organizace neposkytuje sluzbu osobni asistence. Informantka D se i ptes to v rozhovoru
nad timto faktem pozastavuje: ,, Dovedu si predstavit, osobni asistenti, ti maji zasadni
problém, zZe casto pracuji na dohody o provedeni prdace. Pokud je ten uZivatel tieba
v nemocnici, v laznich, tak nema zadny prijem. To je podle mé hodné slozité. *

Vétsina poskytovateli kromé personalnich nedostatki vyzdvihuje nejisté
financovani jejich c¢innosti. Oslovené nestatni neziskové organizace vyuZivaji
vicezdrojové financovani. Hlavni ¢ast jejich pfijml tvoii dotace MPSV, Statutarniho

mésta Pardubice, Pardubického kraje a dalSich obci, odkud jsou jejich klienti, dale
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nadacni a sponzorské dary. VSechny organizace vyjma D ziskdvaji platby od klientli za
poskytované SS. Organizace A poradala na podporu ¢innosti mobilniho hospice benefi¢ni
akci, zdrojem financi jsou pro ni také platby zdravotnich pojistoven za poskytnuté
zdravotni sluzby. Organizace B navic nabizi vyrobky svych klientd. Ten, kdo ma
0 vyrobky zajem, si je muze zakoupit a piispét tak do vefejné sbirky. Z utrZzenych financi
se hradi skupinova muzikoterapie. Informantka B zastdva nazor: ,, Nejsme spolecnost,
ktera by vybirala pomoci kasicek, prijde mi to nedustojné jako zebrani. Ale mame vyrobky

I3

a ty prodavame.” Organizace C provozuje pujcovnu zdravotnich pomucek jako
neregistrovanou placenou sluzbu. Organizace E ma pfijem z Gfadu prace, nebot’ je
zaméstnavatel lidi s postizenim, dale ziskava finance z provadénych skoleni a besed.

Neékteré organizace obtizn€ ufinancuji sviij provoz, jsou to malé organizace
S piisobnosti ve mésté¢ Pardubice. Organizace B tuto situaci pocituje nejvice. VSichni
dotazovani zmifuji nejistotu ve financovani na zacatku roku, kdy penize z MmP a MPSV
prichazeji s tiimésic¢ni prodlevou. Organizace tak musi vyfesit vakuum ve financovani.
Informantka D popisuje svoji zkuSenost: ,, Loni jsme dostali penize v dubnu. A to uz mame
provoz leden, unor, kdy musime zaplatit socidlni, zdravotni, odvody, platit energie,
telefony atd. Nejvétsi problémy maji ty organizace, které maji piisobnost jen
V Pardubicich. To, si myslim, je velka nejistota. Pardubicky kraj to uchopil treba jesté
velmi rozumné, Ze viastné necekame jen na penize z ministerstva, které prichdzeji taky az
brezen, duben, ale uz je tam to viceleté financovani. Takze to viceleté financovani tomu
miize pomoci.* Informantka B dopliuje: ,, KdyZ je organizace mald, jako ta nase, tak
krajské viceleté financoviani moc nepomiize, je to pro nds mdlo penéz.” Pro jejich
organizaci je sponzorstvi hodné dulezité: , Je potreba si hyckat sponzory. Mdame tady
jednoho, ktery nam prispiva kazdy mésic deset tisic od zacatku. Toho si moc vazime.
Informantka C uvadi, ze diky znatelnym piijmum z osobni asistence nemaji problém
preklenout obdobi bez dota¢nich penéz. Dal§im zdrojem financovani organizaci mize byt
ucelova dotace. Na tuto dotaci a jeji vysi vSak neni pravni narok, zadatel s ni nemize
automaticky pocitat ve svém rozpoctu.

Omezeni provozu z diivodu nepfiznivych okolnosti se tykalo organizace A, jez
Z finan¢nich divodi musela omezit sluzbu dopravy a doprovodu osob. Informantka
E vidi jako vyhodu, Ze jeji organizace ma krajskou piisobnost, jak sama tvrdi: ,, Tim, Ze
Jjsme krajskou organizaci, tak mame cca 40 projektii, 40 zdroju, kde Zadame o finance
a nasledne je vyuctovavame. Snazime se rozvrhnout si finance a plan sluzeb tak, aby

k omezeni nemuselo dojit. A tak se nam to zatim nestalo, abychom omezili sluzby kviili
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financim. “ Ostatni informanti uvadéji, ze se v takové situaci nachézeli, ale dokazali ji
zvladnout. Organizace B tuto situaci dlouhodobé¢ fesi pomoci kontokorentu. Organizace
D se muze spolehnout na pomoc sponzorid. Organizace C omezuje §ifi sortimentu
nabizenych zdravotnickych pomucek z davodu malych skladovych prostor.

SWOT analyza ma pomoci organizacim zmapovat jejich silné, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Na zacatku cyklu tvorby komunitniho planu ji sestavi kazda
pracovni skupina. Informanti se nize vyjadiuji k vyznamu této analyzy. Informant
A pochybuje: ,, Myslim si, Ze ne vsichni zdastupci organizaci védi, jak se SWOT analyzou
pracovat, a nemyslim si, ze ma néjaky viiv na chod KP ¢i piisobnost ostatnich
organizact. “ Informantka B si sama ve své organizaci zjednodusené mapuje aktualni stav,
ale o SWOT analyzu v pravém slova smyslu se nejedna. Dale dodava, ze SWOT analyza
vytvofena pracovni skupinou neodrazi skutecny stav, jelikoz nékteii ¢lenové se do jeji
tvorby nezapojuji anebo ji misto doty¢nych socialnich pracovnikti vyplni jejich nadfizeni.
Informantka D SWOT analyzu ve své organizaci vyuziva k tomu, aby se zamyslela nad
konkrétnimi problémy. Hodnoti SWOT jako inspirativni, umoziiyje ji podivat se na véci
z riznych Ghla. K vyuzivani SWOT analyzy ve své organizaci se informantka E vyjadiila
takto: ,,Kdyz je néjaka tézka situace, tak rikam, co z toho mizZeme vytézit, co z toho
miizeme ziskat, ja jsem pozitivni clovék. V pravym slova smyslu jako organizace si SWOT
analyzu nedélame. * Zminila ji rovnéz v procesu KP: ,, Myslim si, ze ji tam délame jednou
za Cas, na zacatku, kdyz se déla komunitni plan, Ze se od ni odpichneme v tu chvili, kdy ji
udelame, ale pak Ze se k ni nevracime. Coz je zajimavy, protoze bychom se mohli pri
akcnich planech na to podivat. “ Hlavni mySlenku komunitniho planovani vystihuji slova
informantky B: ,, Tvorba SWOT analyzy neni tak zdasadni, ale pro udrzeni kvalitni sité je
dilezité, aby v oblasti Pardubic bylo poskytoviano Siroké spektrum sluzeb a tyto sluzby
byly dostupné pro vsechny bez toho, aby na né museli cekat nekolik let.“ Informantka
touto vétou minila zejména nedostupnost chranéné¢ho bydleni a pobytovych sluzeb
V regionu.

Kdyz byla tato informantka vyzvéana k tomu, jestli chce zavérem jeSté néco sama
doplnit, velmi pékné vSe shrnula: ,,Jen bych chtéla rict, Ze komunitni planovani pro nds
nebyla nikdy otrava, zatézujici faktor, ale diileZita véc, ktera je pro nas prinosnd. Vim, zZe
jejind doba, ale myslim si, Ze by se ti mladi méli vice do socidlnich sluzeb angazovat. My
Jjsme byly na pocatku tii matky, které chtély zalozit organizaci na pomoc takovym, jako

Jjsou nase deti. Roky ale pribyvaji a mladi nepokracuji.
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4.6 Shrnuti a diskuse vysledkii realizovaného Setfreni

V této casti prace dojde k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otdzek a posléze hlavni
vyzkumné otazky. StéZejnim textem, ze kterého se bude vychdzet, je predesla kapitola
Analyza a interpretace dat. V té jsou zachyceny nazory jednotlivych informantt k riznym
tématiim. Jejich postiehy jsou porovnavany a castecné komentovany. Jde o subjektivni
nazory jednotlivych informanti, které byly shromdzdény za urcity casovy usek, proto je

nelze povazovat za vSe vypovidajici.

DVOI1: Jaky je prinos KP pro vybrané organizace?

Informanti hodnoti pravidelné schiizky PS1 jako pfinosné, zejména co se ty€e sdileni
aktualnich informaci mezi jednotlivymi organizacemi, informaci o legislativnich
zménach, vypsanych dota¢nich titulech. Vyhodou je propojenost organizaci a statnich
instituci, setkavaji se zde poskytovatelé se zastupci MmP, Krajského tfadu Pardubice,
ufadu prace. Koordinatorka, zastupkyné zadavatele, monitoruje aktualni stav a pozadavky
poskytovateltl, nasledné pieda tyto informace zadavateli. Pokud je to relevantni, 1ze na
schiizky PS ptizvat i odbornika pro urcitou oblast, napt. ze zdravotnictvi nebo legislativy.
Schizky jsou pro poskytovatele inspirativni. Na komunitnim planovani je mozné
prednést prispévek, kde prednaSejici nastini svlij problém, nasledné ziskd nahled
a pfipadnou radu ostatnich zGcastnénych. VSichni informanti zminuji, ze dilezitd je
oteviena komunikace, propojenost organizaci, vzajemnd znalost jejich zastupcl
a jednotlivych sluzeb. Z toho nésledné tézi hlavné klienti, kterym mohou byt poskytnuty
adekvatni informace o dostupnych sluzbach v regionu, mohou byt odeslani do
konkrétnich organizaci za konkrétnim ¢lovékem, jenz jim v jejich obtizné Zivotni situaci
pomtize. Jako rozporuplnou lze oznacit riiznorodost skupiny. Z jednoho pohledu je tento
fakt bran jako zpomalujici. Divodem takové argumentace je roztfisténost potieb a zajmu
klient. DalSim aspektem, ktery ma vliv na pfinosnost KP, miZe byt rozdilna aktivita
Vv zapojeni jednotlivych ucastnikli. Tuto skutecnost se podle slov informantd dafi
zmirnovat dopfedu domluvenym programem jednani. Téma je vybirano vzdy tak, aby
bylo uzite¢né a zajimavé. Obohacujici jsou pro né také Skoleni v zdzemi konkrétniho

pracovisté, na kterd mohou poslat organizace své zaméstnance a umoznit jim dalsi

vzdélavani v oboru.
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DVO2: Jakym zpiisobem KP ovliviiuje aktualni fungovani SS?

Béhem realizace procesu KPSS doslo k rozvoji socidlnich sluzeb. Vznikly nové sluzby
adoslo k navySeni jejich kapacity na zakladé¢ zvySujiciho se zajmu wuzivateld.
Poskytovatelé se snazi vyhovét svym klientim v co nejvétsi mife, ale u nékterych sluzeb
je poptavka stale vyssi, nez dokdzou uspokojit. Jedna se zejména o sluzby osobni
asistence, pecovatelskou sluzbu a pobytové odlehcovaci sluzby. Problém je v tom, ze
poskytovatelé nemaji moznost rozsifovat sluzbu z divodu personalnich nedostatkti. Musi
proto své klienty vést v poradniku. U kratkodobych sluzeb, jakymi jsou socidlni
rehabilitace a poradenstvi, se kapacitni problém nevyskytuje. Samotni poskytovatelé
hledaji teSeni, jak uspokojit co nejvétsi pocet klientl. Sluzba rané péce je rovnéz
maximalné obsazena. Socidlni pracovnici poskytuji rodindm v tizivé situaci okamzité
socialni a odborné poradenstvi. Organizace nechce jit cestou navySovani kapacity.
Poskytovatel se snazi zefektivnit cely proces tak, aby mohl byt co nejkratsi a zabezpeceni
klienti mohli pfenechat své misto dal§im. Klienti maji moznost zlstat s organizaci i nadale
v kontaktu formou volnocasovych aktivit, které jsou urceny pro starsi déti a jejich rodiny.
U sluzby denniho stacionaie pro dospélé s kombinovanym postizenim je to jednodussi
V tom, Ze nema tak Sirokou cilovou skupinu. Zde si stanovili pravidla pro dochazku tak,
aby mohla byt sluzba v§emi rovnomérn¢ vyuzivéana. Dalsi cestou, jak navySovat kapacitu,
je pozadat o zménu registrace u zadavatele. Tuto moznost vyuzila organizace
E u predcitatelské a tlumocnické sluzby. Obecné 1ze konstatovat, Ze kdyZ se objevi néjaky
problém v nastavené siti SS, lze ho prodiskutovat na schlizkach pracovni skupiny
a nasledné ho zanést do nového komunitniho planu formou definovaného cile a opatteni.
V ramci KP byl takto feSen poZadavek na bezbariérovy prostor pro poskytovani sluzeb
osobam s postizenim. V soucasné dobé se bude na zéklad¢ projektu realizovat vystavba
Centra socidlnich sluzeb Smysl. V minulosti diky KP ziskala bezbariérovy objekt
I organizace B. Pro zajisténi bezpecné cesty klientd byl v blizkosti budovy instalovan
semafor. VSichni ucastnici KP se podileji na porddani osvétové akce, ktera ma pomoci

zvysit pocet zaméstnanct v socialnich sluzbach.
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DVO3: Jak poskytovatel SS hodnoti spolupraci se zastupci triady pri planovani

a realizaci opatieni?

Z textu vyplyva, ze by mohla byt v tridd¢ vice zastoupena skupina uzivatelt. Nyni dochazi
na schiizky pouze tfi jejich zastupci. Podle poskytovatelli neni nezbytné, aby uzivatelé
pravidelné dochazeli na schizky. Poskytovatelé by si ale méli udélat ve svych
organizacich podrobny priizkum o jejich potfebach a nasledné jejich z4jmy prosazovat.
Pokud uzivatel neni klientem zadné ze sluzeb a Ucastni se schiizek, mél by byt poucen
o0 fungovani procesu KP, aby nenaruSoval jeho chod neohldsenymi vstupy, na které
skupina nemtize adekvatné reagovat. Divodem malé Gcasti uzivatelt mize byt fakt, ze
probirana témata se neshoduji s jejich zdjmy a jednani je pro né piili§ odborné. Resenim
muze byt pfizvani zainteresovanych uZzivateli na konkrétni schiizky. Poskytovatelé
hodnoti vzajemné postaveni Gcastnikll v tridd¢ jako rovnocenné, vystupuji jako partnefi
a vzajemn¢ spolupracuji. Zazniva nazor, ze by bylo vyhodnéjsi, kdyby byla pracovni
skupina zamétena pouze na typ lidi s konkrétnim postizenim, na druhou stranu by se tim
omezilo sdileni informaci a kontaktd v ramci riznych organizaci. To umoziuje divat se
na problémy §ir$i optikou. Ugast zadavatele je piinosnou souéasti schiizek. Informanti
ocenuji, ze se zastupkyni zadavatele mohou vse konzultovat a maji informace piimo od
zdroje. Pokud nejsou jejich ptipominky pfili§ zdvazné, operativné se vytesi. Zadavatel
ma prehled o ¢innosti organizaci, finan¢né piispiva na jejich chod. Podle slov informantt
maji nastavena opatfeni pozitivni vyvoj a v minulych letech se je podafilo naplnit. Jako
uspeésnou oznacuji osvétovou akci k ziskani novych pracovniki do SS, pldnovanou
vystavbu Centra sluzeb Smysl. Existuji vSak oblasti, ve kterych PS nema kompetence
neptiznivou situaci sama zmeénit. Jedna se o systémové nedostatky, jez musi byt feSeny

centralné. Opatieni sepsand v komunitnim planu odpovidaji redAlnym moZnostem PS.

DVO4: Co by z pohledu organizaci mohlo ohrozit jejich fungovani?

V rozhovorech nej€astéji zazniva, Ze nejvetsi hrozbou je nedostatek novych lidi, kteti by
chtéli pracovat v socialnich sluzbach a vykonavali by tuto praci kvalitn¢, dlouhodobé a se
zdjmem. MuiZe to byt zplisobeno celospoleCenskym nastavenim, kdy prace v socialnich
sluzbach nemé vysoky kredit, je vefejné zminovano jeji nizké a nejisté financni
ohodnoceni a vysoké naroky na fyzickou i psychickou stranku pracovnikli poskytujicich
socialni sluzby. Kdyz uz se nékdo rozhodne pracovat v tomto oboru, ¢asto se stava, ze

pfechazi od jednoho poskytovatele k dalSimu za lep§imi podminkami. Tento jev jesté vice
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zvySuje nejistotu, zda poskytovatel bude schopen uspokojit potiebu klientli. Podle ndzoru
informantky je G€innou obranou poskytnuti vzdélavani, pravidelné supervize, nefinancni
benefity. Dal$im uskalim je financovani neziskovych organizaci. Dotazované organizace
maji vicezdrojové financovani. Nejvétsi ¢ast penéznich prostiedkl ziskavaji ze statniho
rozpoctu, z pfislusnych obci a Pardubického kraje. Nékolikamési¢ni prodleva ve
vyplaceni a jejich nenarokovost jsou dalsim z rizik. Diky tomuto jevu miize dojit
k omezeni provozu sluzeb. V téchto chvilich se doty¢né organizace obraceji na sponzory,
jedna z nich pravideln¢ vyuziva bankovniho uvéru. Nékteré organizace se potykaji
s nevyhovujicimi prostory. Na komunitnim planovani se vSechny tyto otazky casto
diskutuji. Zastupce MmP se koncem roku ucastni schiizek, vyjadiuje se k vysi poskytnuté
dotace a k terminu jejiho vyplaceni v roce nasledujicim. Také upozoriiuje na ptipadné
zmény v dotacnim fizeni a legislativ€. Na nabor novych pracovnikl se zamétuje PS1 v jiz
vyse zminéné akci. Vyhovujici prostory by mél nékolika organizacim v budoucnu
poskytnout novy objekt, ktery vzeSel z potieby a nasledné iniciativy komunitniho
planovani. SWOT analyza je vyuzivana k zmapovani jednotlivych €initeld, je vytvafena
vzdy na za€atku cyklu KP. Samotné organizace ji praktikuji ve zjednoduSené formé, neni

pro n¢ zasadni, slouzi spise jako voditko.

HVO: Jak efektivni je KP z pohledu vybranych neziskovych organizaci?

Ze sesbiranych informaci lze vyvodit, Ze proces KP je hodnocen z pohledu vybranych
neziskovych organizaci jako efektivni. Lze vyzdvihnout pfinosy, jakymi jsou vzajemna
znalost zastupct jednotlivych organizaci a jejich sluzeb, kontinuita prace, piehled
0 aktualnim déni v jednotlivych organizacich, aktivni ucast zadavatele, participace pfi
feSeni problémul a nastavenych opatfeni. Dal$i vyhodou je jasné predem dany program
a poskytnuti zapisu z kazdé schlizky, ktery shrnuje vystupy z probiranych zalezitosti.
Vétsina schiizek se kona na pracovisti jednotlivych poskytovateli, ostatni tak maji
moznost nahlédnout do jejich zazemi. K efektivité pfispiva sdileni poznatkli, materiald,
moznost vzajemnych konzultaci, ucasti zaméstnancli a vedoucich pracovnikd na
Skolenich a workshopech. KP se podili na zajiSténi stabilni sit¢ SS, fesi v ramci svych
kompetenci vzniklé nedostatky. Komunikace v triad¢€ je napliiovéana, kazdy ma prostor se
k tématu vyjadrit. Maly pocet zastupcti z fad uZivateld je substituovan priizkumem potieb
klient v organizacich. Zadavatel v procesu KP vystupuje jako partner, vSichni Gc¢astnici

sméiuji ke spolecnému cili.
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Diskuse

Vyzkumné Setieni je vedeno z pohledu poskytovatelit na koncepci a pribéh KPSS.
Zprostiedkovava osobni ndzory zastupcu péti neziskovych organizaci, ktefi jsou
dlouhodobymi ucastniky procesu KP, mohou tak zhodnotit vyvoj a aktudlni stav
poskytovani socialnich sluzeb. Tato prace pfinasi vhled do problematiky poskytovani
socialnich sluzeb v Pardubicich, zejména zjist'uje, jaky skuteény vyznam a efektivitu ma
¢innost vybrané pracovni skupiny, kde se setkavaji vSichni zastupci triddy. Béhem
pofizovani rozhovorti se zacaly jednotlivé vypovédi vzajemné propojovat a nasledné
Z nich vyplynuly zajimavé zavéry.

Za vyzdvizeni stoji, ze vSechny organizace se potykaji pfiblizné se stejnymi
problémy, témi jsou nedostatek pracovnikii a nejisté financovani. Mé& samotnou
ptekvapilo, Ze jedna organizace je nucena kazdoro¢né Cerpat kontokorent, aby preklenula
nedostatek financi na pocatku roku. Problém s nedostatkem pracovnikl je aktualné
nejvice alarmujici u poskytovani osobni asistence. Tato situace ohrozuje samotné
uzivatele, klienti si nemohou byt jisti, Ze se jim této sluzby v potfebné mife dostane.
Organizace zabezpecuji s podporou zadavatele svij chod a zaroven jsou soucasti sité
poskytovatelt SS.

Na podobné téma se zamé&fuje Josef Bernard v empirické analyze procesu KPSS ve
ttech obcich. V této publikaci neni oznacovano propojeni poskytovatelli a uzivatelli
sluZeb se zadavatelem jako rovnocenné. Na zéklad€ vysledkii analyzy autor vnima aktéry
planovani jako natlakovou skupinu, ktera ma za cil prosadit v obci potfebné socialni
sluzby (Bernard, 2009). Z mého Setfeni vyplyva, Ze organizace jsou se zastupcem
zadavatele v partnerském vztahu a povazuji vzajemné postaveni za rovnocenné. Existuji
vSak ptipady, kdy ma zadavatel rozhodujici pravomoc, zda bude ndvrh uskutec¢nén.
Organizace se musi pohybovat v ramci danych kompetenci.

V pribéhu rozhovoru se objevila otazka tykajici se zastoupeni a role uzivateli
v triade. Poskytovatelé jsou s nastavenou skladbou ucastnikii PS celkem spokojeni. Padl
ale také nézor, Ze by poskytovatelé mohli vice reflektovat potieby uzivateld, ktefi v této
skupiné slouzi spiSe jako informacni zdroj, ale jejich piisobeni se do jednotlivych opatieni
ptili§ nepromita. Navic tito tfi uzivatelé zastupuji pouze jeden druh zdravotniho postizeni
ze Sirokého spektra klientd. V praxi zastupuji ostatni uzivatele pfitomni zdstupci
organizaci, ktefi tlumoci jejich pfani. K problematice zastoupeni uZzivateldi v procesu

KPSS se také vyjadiuje odborny ¢lanek Havlikové a Hubikové (2007). Zde se setkavame
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s kritikou ptistupu k uzivateliim, upozadéni jejich vlivu, s oznacenim jako nekompetentni
a nedostatecn¢ koncepcné uvazujici. Podle uvedeného ¢lanku tak dochézi k potlaceni
aktivni participace uzivateld v triadé. Bernard (2009) rovnéZz neshledava zapojeni
uzivatell jako plnohodnotné. Divod vidi v Sirokém tematickém zabéru PS, kdy uzivatelé
ztraceji svoji zainteresovanost, protoze dana problematika jim neni blizké a proces je pro
n¢ zdlouhavy.

Lze konstatovat, Ze hlavnim tkolem KPSS v Pardubicich je zlepSovani kvality
a dostupnosti SS. Maji se zde Sanci setkavat odbornici s Uzivateli, nahlédnout spole¢né
na potiebnost socialnich sluzeb v regionu a nasledné se domluvit na postupu, jak danou
situaci fesit.

Toto vyzkumné Setfeni mlze pomoci studentim a zainteresované vefejnosti
pochopit problematiku KPSS. Zachycuje aktualni situaci v socialnich sluzbach
prostiednictvim autentickych vypovédi poskytovatelli. Prace mtize byt také cennd jako
informace pro zadavatele ptsobici v Pardubickém kraji, kteti diky ni ziskaji v této oblasti
zpétnou vazbu. Uvédomuji si, ze tato prace neni zcela komplexni. Je pojata pouze ze
strany poskytovateld a chybi v ni nazory dalSich G¢astnikd triady. V ramci projektu

bakalarské prace nebylo z hlediska naro¢nosti mozné takto rozsahly prizkum realizovat.
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Zavér

UCelem mé bakalaiské prace bylo popsat proces komunitniho planovani a s nim
souvisejici oblasti. Jelikoz jsem se zaméfila na konkrétni pracovni skupinu, na pomoc
osobam se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim, pfiblizila jsem danou cilovou
skupinu i v teoretické casti.

Poukéazala jsem na vyznamovy rozdil mezi pojmy postizeni, zdravotni
znevyhodnéni a invalidita. Dale jsem se pozastavila nad tim, jak je vnimano zdravotni
postizeni v mezindrodnim a &eském prosttedi, jaké jsou jeho formy a dé&leni. Clovék se
zdravotnim postizenim a znevyhodnénim musi Casto ptekonavat prekazky, at’ uz ve forme
spolecenskych ptedsudki, nebo svych limiti. Tyto aspekty se promitaji do kazdodenni
socialni reality, znesnadiuji profesni uplatnéni, spolecenské zaclenéni a maji vliv na
ekonomickou situaci jedince.

Zmirnit negativni dopady na kvalitu Zivota téchto osob se snazi socialni politika
statu. T¢ je také vénovana jedna z podkapitol. Jsou zde piiblizeny zékladni pojmy jako
aktér, subjekt, objekt socialni politiky. V textu uvadim nejbéznéjsi nastroje, kterymi je
tato politika vykonavana. Specialni pozornost vénuji zakladnim principim, jez jsou
dodrzovany v modernim socidlnim staté. Tato kapitola rovnéz obsahuje zamysleni nad
ulohou socialniho statu a mirou socidlniho zajiSténi obyvatelstva.

Dalsi téma reflektované v této praci je Cesky systém podpory a pomoci, jeho vyvoj
azmény po roce 1989. Soudasna struktura socialniho zabezpeéeni CR je charakterizovana
ttemi hlavnimi oblastmi (pilifi), kterym se v textu podrobnéji vénuji. V ramci prvniho
pilife zminuji G¢inné prostredky aktivni a pasivni politiky zaméstnanosti, jeZ maji za cil
vyrovnat piileZitosti OZP a OZZ, zejména na trhu prace. Druhy pilif, statni socidlni
podpora, se zamétuje na popis situace, pii které vznika narok na jednotlivé socidlni davky.
V ¢asti pojednavajici o tietim pilifi, systému socialni pomoci a socialnich sluzeb, lze
nalézt jiz konkrétni piiklady socidlnich pfispévkil a opatieni uréenych pro OZP a OZZ.
Neni zde také opomenuta problematika ptispévku na péci spojend s tlohou neformalnich
pecujicich.

Socialnim sluzbam a jejich kategoriim je veénovéana zvlastni pozornost, a to
s ohledem k cilové skupiné osob. Jsou zde pfiblizeny sluzby socidlniho poradenstvi,
socialni péce a socidlni prevence. Prace neopomiji ani financovani organizaci

poskytujicich SS.
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Druhou stéZejni kapitolou bylo KPSS a jeho vyvoj v CR. Nejdiive vysvétluji
zakladni pojmy uzce souvisejici s timto tématem a snazim se vystihnout hlavni myslenku
procesu. Vénovala jsem se také ukotveni KPSS v cCeské legislativé. Nasledné jsem
rozebrala zakladni principy a faze, které jsou pro takovy proces kli¢ové. Zavérem kapitoly
struéné nastifuji vyvoj KPSS v CR od jeho po¢atkt aZ po souéasnou tlohu krajii a obci
pfi planovani.

Tieti kapitola poukazuje na konkrétni proces KP ve mésté Pardubice. Nejdiive
piiblizuji jeho vyvoj v pribehu let od zalozeni prvni triady az po fungujici komplexni
systémovou strukturu. Zminuji se zde také o tom, jak probihd proces schvalovani
komunitniho planu. Kazdy ¢lanek organizacni struktury hraje v procesu KP svoji tlohu.
Pracovni skupina vytvaii ve spolupraci s koordinaéni skupinou navrh komunitniho planu,
ten je nejdiive konzultovan s Komisi pro zdravotni a socidlni véci pfi Radé mésta
a nasledn¢ je schvalovan zastupitelstvem. Poskytovatelé v PS1 svym klientim nabizeji
ruzné registrované i neregistrované sluzby.

Jelikoz jsem se V praktické c¢asti chtéla zabyvat metodou SWOT analyzy,
povazovala jsem za vhodné uvést pfedem jeji nazorny piiklad. Vychézela jsem pfi tom
z aktudlniho komunitniho planu socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubice.
V zavéru teoretické ¢asti mizeme nalézt odkaz na tabulku poskytovateli PS1, ktefi se
ucastni pravidelnych schiizek.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo ziskat ndzory vybranych poskytovateli SS na
proces KPSS a jeho efektivitu. S pouzitim polostrukturovaného rozhovoru jsem
shromdzdila cenné informace od zastupcl péti organizaci, ktefi se KP tucastni
dlouhodobé. To povazuji za velkou vyhodu, protoZe informanti byli schopni tento proces
hodnotit globaln¢. Mohla jsem se tak opfit o jejich bohaté zkuSenosti.

Dil¢i vyzkumné otazky se vzdy tykaly urcitého tematického okruhu. Béhem
analyzy dat jsem v nékterych ptipadech narazila na odpovédi, které se nazorové prolinaly
a doplnovaly navzajem. Vyskytly se ovSem také ptipady, kdy dochazelo k nazorovym
rozporim, jejichz diivody jsem piimo v textu okomentovala. Vystupem bylo Uspé$né
zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otdzek a nasledné hlavni vyzkumné otazky. Cil prace
se podafilo naplnit.

V diskusi jsem porovnala né€které ze svych postiehil s jinymi realizovanymi
Setfenimi. Také jsem nastinila mozZnosti dal$iho vyuziti této prace a poukézala na jeji

limity.
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V pribéhu dvou let, kdy plsobim jako zastupce vetejnosti v PS1, jsem m¢éla
ptilezitost osobné poznat zastupce poskytovatelll a zadavatell. Ziskala jsem povédomi
0 jejich praci a dobfe se orientuji v poskytovanych sluzbach. Vim, kde mohou pomoci
a kde naopak jejich sily nestaci a nedaii se jim uspokojit okamzitou poptavku.

Z mého pohledu, jako uzivatele, je KPSS dobré pro ziskani celkového ptehledu
0 procesu poskytovani sluzeb, planovani sit¢ SS, jejich financovdni a moZznosti
konzultovat své potieby pfimo se zadavatelem.

Zpracovani tohoto tématu mi navic otevielo novou moznost jesté blizsiho navazani
kontaktu s oslovenymi zastupci organizaci. Jejich odpovédi byly kompetentni,

bezprostiedni a upiimné. Nabyté zkusenosti si velmi cenim.
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Prilohy

Piiloha A Tabulka 4 Ucastnici pracovni skupiny 1

Tabulka 4 Ucastnici pracovni skupiny 1

APOLENKA, z. s.

AUDIOHELP, z. s.

CEDR Pardubice, o. p. s., Centrum
KOMPRE
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.
Centrum pro zdravotné postizené a seniory

Pardubického kraje, o. p. s.

Ceska abilympijska asociace, z. s.

Détské centrum Veska

Domov pod Kunikou
energeia, 0. p. s.

Krajsky urad Pardubického kraje

KRIZOVATKA handicap centrum, o. p. s.

LENTILKA — Détské rehabilita¢ni centrum

MIREA denni stacionaf, o. p. s.
Nemocnice Pardubického kraje, a. s.,

Pardubicka nemocnice

Zdroj: Pardubice.eu, 2021 (vlastni zpracovani)

Most do Zivota, z. s. (Denni centrum
Most do zivota)
Narodni rada osob se zdravotnim

postizenim CR, z. s
Oblastni charita Pardubice
Rodinné Integracni Centrum, z. s.
RYTMUS Vychodni Cechy, o. p. s.

Socialni sluzby mésta Pardubic —
Denni stacionai Slunecnice
Sttedisko rané péce v Pardubicich,
0.p.s.

Tichy svét, o. p. s.
TyfloCentrum Pardubice, o. p. s.
TYFLOSERVIS, o. p. s.
Utad prace CR, kontaktni pracovisté
Pardubice
Univerzita Pardubice,
Fakulta filozoficka,
Katedra véd o vychové
Vetejnost
Zakladni skola a Praktické skola
SVITANI, o. p. s.



Piiloha B Tematické okruhy tazatelskych otdzek

Strucné predstaveni organizace a mluvciho.

Jakou organizaci zastupujete?

Jak dlouho uz organizace plisobi na izemi mésta Pardubic?

Jak dlouho jste zamé&stnany/a v organizaci a na jaké pozici?

Kdo vyuziva vaSe sluzby, jaky je vas typicky klient a jaké sluzby poskytujete

(registrované a neregistrované)?

1. Vztah organizace ke komunitnimu planovani
Kdy jste se dozvedéli o existenci KP a jak dlouho jste ¢leny?
Pokud muzete, zhodnot'te svoje zkusenosti s KP, jaka byla vase ocekavani a jak to vidite
dnes? (Co se v prub¢hu let zménilo v kladném i v zaporném smyslu?)
Jak jsou pro vas piinosné pravidelné schuizky zastupcti pracovni skupiny 1?
Je néco v procesu nebo na schiizkach, co postradate, a mate n¢jaky navrh na zlepsSeni
tohoto konceptu?

V ¢em vam KP pomahé a v ¢em podporuje?

2. Poskytovani socialnich sluzeb
Doslo béhem vasi Gcasti v KP K rozvoji organizace a navySeni poskytovani socialnich
sluzeb a mliZete, prosim, uvést konkrétni ptiklady?
Jaké vase sluZzby jsou nejvice vyuZivany?
Dokazete pokryt poptavku klienti? Pfipadné, mate volné kapacity a jste schopni pohotoveé
vyhovét zadosti o sluzbu?
Co hodnotite jako nejvétsi uskali pfi poskytovani socialni sluzby? Co by vam mohlo
pomoci?
Je vam pfi feSeni aktualnich problémi v této oblasti napomocna vase ucast na schiizkach
KP a mizete uvést konkrétni piipady?

Jaka opatfeni pro udrzeni kvalitni sit€¢ SS vidite do budoucna jako nejvice naléhava?



3. Spoluprice se zadavatelem a uzivateli
Povazujete zastoupeni ucastnikit KP v ramci triddy (poskytovatelé, zadavatelé, uzivatelé)
za vyvazene?
Jaka by byla vase piedstava o idedlnim zastoupeni ucastniki triady?
Navrhla vam skupina nékdy moznost feseni, na které byste sami nepfisli? Pokud mizete,
prosim o piiklad.
Setkali jste se nékdy s negativni odezvou pii piedkladani svého zaméru? Prosim, pokud
muzete, priblizte okolnosti.
Jak vnimate moznost piimé interakce se zadavatelem?
V ¢em si myslite, Ze mate vyhodu oproti organizacim, které se neucastni KP?
Jak vidite prub¢h aktudlniho obdobi KP z hlediska plnéni nastavenych opatfeni?

Co by vam podle Vaseho nazoru pomohlo proces zrealizovat a urychlit?

4. Rizikové faktory ovliviiujici praci organizaci
Jak vam béhem planovaciho cyklu ne/pomaha pifedem vytvorena SWOT analyza?
Co nejvice komplikuje vasi ¢innost?
Nastala n¢kdy situace, Ze jste se chtéli rozrustat, ale kvili okolnostem jste od svého
zaméru museli odstoupit? Co toho bylo pfipadn¢ dtivodem?
Prosim Vas o vyjadreni k financovani vasi ¢innosti a podpofe inovaci.
Jakych zdrojii financovani vyuzivéate, piipadné v jakém poméru kryji néklady
organizace?

Museli jste nékdy omezit sluzby kvili financim?
Dopliiujici otazka

Chcete jeste doplnit néco, co zde nebylo zminéno?



Piiloha C Prepis rozhovoru s informantkou E

Jakou organizaci zastupujete?

TyfloCentrum Pardubice, o. p. s.

Jak dlouho uZ organizace pusobi na izemi mésta Pardubic?

20 let a ja jsem v organizaci od zacatku jeji existence.

Jak dlouho jste zaméstnana v organizaci a na jaké pozici?

20 let.

Reditelka, takZe jsem statutirnim zastupcem organizace. Zaroveii pracuji jako
persondlni a strategicky manazer organizace, mam za kol ndbor zaméstnancii a veSkeré
vzdelavani a personalni zalezitosti a druhé cast ivazku je odborny pracovnik poskytujici
socialni sluzby, takze pracuji i v ptimé péci s uzivateli.

Kdo vyuziva vaSe sluzby, jaky je vas typicky klient a jaké sluzby poskytujete
(registrované a neregistrované)?

Cilovou skupinou TC Pardubice jsou lidé se zrakovym postizenim Zijici nebo
pusobici na izemi Pardubického kraje, kteti jsou ve v€ku 16 let a vySe. Podle zdkona
0 socidlnich sluzbach poskytujeme ctyti socialni sluzby — odborné socidlni poradenstvi,
priavodcovskeé a predcitatelské sluzby, Socialn€ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, Socidlni rehabilitace. VSechny Cc¢tyfi sluzby jsou sluzbami
registrovanymi.

TC Pardubice poskytuje dalsi sluzby jako napt. osveétové aktivity smérem k laické
I odborné vetejnosti, véetné bezbariérovosti, dale sluzby pro podporu pracovniho
uplatnéni. Organizace zaméstnavd i osoby se zdravotnim postizenim a jsme
zaméstnavatelem s vice nez 50 % lidi se zdravotnim postiZenim, dale umoZiuje vyuZivat
lidem se zrakovym postizenim dobrovolnicky program, provozovani aktivit t¢elného
vyuzivani volného casu a vneposledni fadé¢ organizace vydava interni Casopis

KUKATKO.

Kdy jste se dozvédéli o existenci KP a jak dlouho jste ¢leny?

Clenem KP v Pardubicich je TC Pardubice od jeho vzniku, myslim si, Ze asi od
roku 2007? To si nejsem jista, vite to vy? /Tazatel: mélo by to byt od roku 2006./
Informantka E: No tak fajn, protoZze my jsme byli nabrani jako manazefi, byli jsme pro to

Skoleni. Dozvédéli jsem se tedy o jeho vzniku v zacatcich, kdyz se utvarela skupina lidi,



kteti by pro KP ,,pracovali®. Pro§li jsme vzdélavanim v KP a stala jsem se prvni vedouci
pracovni skupiny KP pro osoby se zdravotnim postizenim v Pardubicich.

TC Pardubice se ucastni KP i v kraji na krajské trovni, a 1 v jinych obcich
Pardubického kraje, protoze jsme organizace s krajskou plisobnosti, jsme ¢lenem KP
napt. v Chrudimi, Hlinsku, v Holicich, ve Vysokém Myté aj. a GCastnime se aktivné,
protoze si myslime, Ze je to pro ty organizace dulezité. Dfive komunitni planovani, dnes

strategie rozvoje Pardubického kraje.

Pokud muZete, zhodnot’te svoje zkuSenosti s KP, jaka byla vase o¢ekavani zpocatku
a jak to vidite dnes? Co se v pritbéhu let zménilo v kladném i v zaporném smyslu?
Tady jsem se nezamyslela nad odpovédi, tak mi bude odpovéd’ trochu déle trvat.
Uz jsem to nastinila v minulé odpovédi — ja mam zkusenosti s KP dobré, pokud se ten
plan a komunitné planuje opravdu tak, jak ma, ze se tam ucastni triddy — odbornici,
uzivatelé, respektive vefejnost a donatofi. Kdyz se opravdu ta tridda posloucha
a komunikuje se, tak je komunitni plan opravdu voditkem a je pro m¢ hodnotnym
nastrojem v poskytovanych socidlnich sluzbach a vlastn€ pak i v pterozdélovani financi.
To je mij postoj, je to i ma zkusSenost jak z Pardubic, tak z jinych obci Pardubického
kraje, kdy naptiklad nebylo v programech komunitnich plant napt. bezbariérovost,
dobrovolnictvi a na zaklad¢ té diskuse, komunikace a toho vyvoje, se tam tato odvétvi
dostala, protoze tato odvétvi, kdyZ se podivam nazpatek pred 15 lety, tak ti donatofi
nemysleli na dobrovolnictvi nebo bezbariérovost a to se tam dostalo az na zékladé ti¢asti

jak uzivateld, tak poskytovatel.

To byly ty kladné véci, mate i néjaké pripominky?

Nékdy je to zdlouhavy proces vytvotit komunitni plan. Nékdy neni shoda a je vic
prioritizovana néjaka oblast, nez bych si jako jednotlivec myslela, proto si myslim, Ze je
dilezita ta komunikace a vysvétlovat si to. A néktefi zastupci organizaci tam preferu;ji
svoje potieby a priority a nedivaji se na ten komunitni plan, na ty potieby z nadhledu, to,

co je potieba a prioritni v tom mésté, V tom miste¢, a chtéji tam prosadit své zajmy.

Jak jsou pro vas prinosné pravidelné schizky zastupci pracovni skupiny 1?
Schiizky jsou pfinosné v tom, Ze se dozvime nové informace —z MmP, od ostatnich
poskytovatelli, pfipadné z krajského ufadu, zastupci Pardubického kraje dochézi do
skupiny, z UP, informace z oblasti bezbariérovosti aj. Lze tedy informace propojit,
prodiskutovat a novinky aplikovat pfi poskytovani sluzeb v nasi organizaci. Protoze tim,

jak zastupci jednotlivych organizaci nemame vedeni z vrchu, protoZe jsme samostatnym
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subjektem a n€kdy si nevime rady s urCitymi vécmi. Napiiklad kdyz byla covidova
situace, jak kdo d¢la testovani, jak kdo déla urcité véci, tak urcité v tomto me inspiruji ta
setkavani. Velmi piinosné jsou sdilené praktické poznatky ostatnich ¢lent skupiny, napf-.:
jak tesi urcitou situaci, problém, legislativu atd. Setkdvani s ostatnimi ¢leny je pro mé
také motivacni. Vime, Ze i ostatni se potykaji se stejnymi potizemi, radostmi atd.
Vyhovuje nam frekvence setkavani, tzn. 1x/mésic bez letnich mésict, pfijde nam to tak
akorat, tzn. Ze se setkavame 10x/rok. Ta setkavani jsou pro nas piinosna. Jako organizace

se uCastnime témert ve sta procentech.

Je néco v procesu nebo na schizkach, co postradate, a mate néjaky navrh na
zlepSeni tohoto konceptu?

Jak uz jsem fekla, moznéa n€kdy néktefi zastupci organizaci a tieba 1 j4, to nedovedu
posoudit, tak preferuji své zajmy. Nékdy mi pfijde, Ze by to jedndni mohlo mit vétsi
strukturovanost a lip fizeny proces ve smyslu, kdy je diskuse. Je pravda, Ze my jsme si
ted’ do KP zanesli to, Ze na kazdém setkani budeme fesit téma, oblast, at’ je to vzdélavani,
nebo novinky Vv legislativé, feSeni stiznosti. Tohle mé dost uspokojuje a v tuto chvili
nemam ndvrh na zlepSeni, protoze kdyz ho mam, tak ho sdélim, komunikujeme to. To

jsme si tam zavedli a je to pro nas piinosem.

V ¢em vam KP pomaha a v ¢em podporuje?

Mozné uZz jsem to taky fekla v té ptedchozi odpovédi, Ze nas to podporuje v dalsi
¢innosti. Setkdvani nam dava také zpétnou vazbu na nami odvadénou praci. Setkavani,
schiizky nam pfinasi informace, vSeobecny rozhled, motivaci, soudrznost, piedavani
zkuSenosti, nové napady na feSeni urcitych situaci aj. Pomaha ndm v tom, Ze méame

aktualni informace z magistratu, legislativy a dalSich oblasti, napt. zaméstnavani apod.

Doslo béhem vasi ucasti v KP K rozvoji organizace a navySeni poskytovani
socialnich sluZeb a miiZete, prosim, uvést konkrétni priklady?

Za 16 let, co jsme ¢leny KP, tak doSlo k rozvoji organizace, a tudiz i k navySeni
kapacit socialnich sluzeb. Jestli to bylo diky KP, anebo jestli to bylo na zakladé potieb,
nedovedu v tom prabehu 16 let fict, nicméné kdyz dojde k navyseni kapacity, a tudiz by
mésto bylo ochotno dat vic financi, tak by s tim mél komunitni plan souhlasit. I kdyz
U nas je to malinko jiné v tom, Ze jsme krajskou organizaci, takze mésto je u nas dulezity
donator a partner, ale nejvétSim donatorem je pro nas Pardubicky kraj. Napt. v dobé
individudlniho projektu, kdy socialni rehabilitace byla podporovéana z prostredkti EU,

kdyz doslo k ukonceni evropského projektu, tak vyznamnou ¢ast prebral MmP, zajistil

Vi



finan¢ni prostiedky atd. Déle napi. v lofiském roce doslo k navySeni hodin sluzby
pravodcovské a predcitatelské, kdy dlouhodobé roste zajem o tuto sluzbu. Na zdkladé
vyjednavani s krajskym tfadem jsme byli zafazeni do sité socialnich sluzeb rok dopiedu
a od roku 2023 se tak stalo, navyseni té kapacity. Domnivam se, ze to jde trosku mimo
MmP, ale je to mij nazor. Je pravda, Zze tam nekomunikujeme navyseni kapacit, protoze

tim nejvétsim partnerem je sit’ socialnich sluzeb Pardubického kraje.

Jaké vasSe sluzby jsou nejvice vyuzivany?

Na tuto otazku nelze jednoznacné odpovédét, protoze kazda sluzba ma jiny
charakter. Napt. v odborném soc. poradenstvi poskytujeme sluzbu za rok tfeba 130
uzivatelim, ale nékteré¢ intervence jsou kratkodobé a pomuzeme clovéku ve trech
setkanich piilhodinovych a je to ukoncené. KdeZzto v soc. rehabilitaci, kde u¢ime uzivatele
obsluhovat kompenzacni pomucky, jako jsou tieba pocitace s hlasovym vystupem,
mobilni telefony s hlasovym vystupem, nebo se u¢i anglicky, chodi na trénink paméti, tak
tam je to naopak stabilni a celoro¢ni prace a je uplné jiného charakteru, kdy ¢loveék
dochazi dvakrat az tfikrat tydné do TC na hodinu, hodinu a ptil, tak na tomhle uz je vidét
ten rozdil. Ale odborné soc. poradenstvi tieba 130 uzivatell, privodcovskou
predcitatelskou sluzbu tfeba 30 uzivateli za rok, socialné aktivizacni sluzby treba 70
uzivatell za rok a socidlni rehabilitaci tfeba 70 uzivateli za rok. Nekteii uzivatelé vyzivaji

vic sluzeb. Nedovedu jednoznaéné odpovédeét.

Dokazete pokryt poptavku klientii? Pripadné, mate volné kapacity a jste schopni
pohotové vyhovét Zadosti o sluzbu?

Ano, myslim si, Ze ano, ze dokdZeme pokryt poptdvku klientd. Zatim nikdy
V historii jsme neméli odmitnutého zajemce o sluzbu z diivodu naplnéné kapacity, i kdyz
takto na konci roku uz je to trosku na hrané, ted’ uz objedndvame na leden, ale nejsou to
odmitnuti zdjemci. Myslim si, Ze celkem pruzné reagujeme na tu poptavku, a kdyz by se
nam ta kapacita zdéala nedostacujici, tak zddame o zménu registrace, coZ mozna budeme

piisti rok Zadat v tom odborném poradenstvi.

Co hodnotite jako nejvétsi uskali pri poskytovani socialni sluzby? Co by vam mohlo
pomoci?

Uskalim je asi mit kvalitni tym pracovnikd, ktefi jsou schopni, ochotni
a motivovani, ze radi udélaji tu praci. Co by nam mohlo pomoci? Vzd¢€lavani a rizné

nefinan¢ni benefity, které nas§im zaméstnanciim zprostfedkovavame. A co by nam mohlo
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pomoci zvenku — moznost stazi a vzdélavat se u jinych organizaci. To sdileni toho

tézkého, aby nam ukazali jini kolegové, jak z toho ven.

Je vam p¥ri FeSeni aktualnich problému v této oblasti nipomocna vaSe ucast na
schiizkach KP a muZete uvést konkrétni piipady?

Asi jsem to fekla, ze kdyz se fesi né¢jaka konkrétni situace, ze si z toho dovedeme
vzit ponauceni a aplikujeme to na nasi organizaci. Takze ano, je ndm ndpomocna. Napf.
vzajemné staze a Skoleni napf. z charity i z Centra Kosatec — jejich pracovnici chodi
k ndm na staz a my k nim. Vypomahame si timto, abychom ty nase kolegy m¢li vzdélané
a motivované pro tu praci u nas. I s Tyfloservisem si takto sdilime a s dalSimi

organizacemi.

Jaka opatreni pro udrZeni kvalitni sité SS vidite do budoucna jako nejvice naléhava?

Prvni se nabizi, Ze to jsou finance, protoze bez penéz to nejde. Na druhou stranu uz
delsi dobu se mi zd4, Ze ty penize prostfednictvim kraje a obci jsou pomérné stabilni.
Ano, sice se zdrazuje, jsou krize, ale za mé, za nasi organizaci ja musim fict, ze dostdvame
dostatecné prostiedky na pokryti sluzeb, které¢ mame v siti SS v Pardubickém kraji. Tudiz,
kdyZ to nejsou ty finance, tak jsou to ti zaméstnanci, je to to personalni zajisténi téch

sluzeb.

PovaZujete zastoupeni ucastniki KP v ramci triddy (poskytovatelé, zadavatelé,
uzivatelé) za vyvazené? Jaka by byla vaSe predstava o idealnim zastoupeni
ucastniki triady?

Tak ja uz jsem o té triadé mluvila na zacatku, ale pokud mam odpovédét na otazku,
zda ho povazuji za vyvazené, tak si myslim, Ze by klidné¢ mohlo byt vic uzivatelskych
nazort. Neni to ani o tom, Ze by tam muselo byt vic ¢lent jako uzivateli, ale aby byly
slySet ty nazory a potfeby téch uzivatell a ne poskytovateld, ale zajmy uzivatelll. A jaka
by byla moje pfedstava o idedlnim zastoupeni ucastnikd triddy? Hmm, to vypada, ze
bychom tady méli dat n&jaké ¢islo nebo né&jaky pomér, ale ja to nechci fikat Ciselné, aby
bylo v poméru 10 zastupci poskytovatelti, 10 zadavatelt a 10 uzivateli, ale pro mé by
idedlni zastoupeni bylo, aby byly hlasy poskytovateld, zadavatelll a uZivatelt vyvazené.
Znovu opakuji, klidn¢ mize za ty uzivatele mluvit poskytovatel. Nevim, jestli mi
rozumite, co tim chci fict? / Tazatel: Pokud ma informace od uzivateli, Ze shromazdi
informace nebo nazory svych Kklienti a pireda je./ Informantka E: pfesné tak, aby
nehdjil uplné své zajmy, protoZe to se nékdy stava, ale aby h4jil zajmy téch uZzivateld, od

toho ty socialni sluzby jsou. Je pro vas odpovéd dostate¢na?/ Tazatel: Tohle slySim

VI



rada, protoZe jsem slySela i takovy nazor, Ze ucast uZivateli pisobi jako brzda v KP,
protoZe vnasi prvky, které nejsou aktualni v poZadavcich ziaéastnénych organizaci,
tudiz organizace nemaji zajem to FeSit a v podstaté ty pozadavky uZivatela
zapadnou./ Informantka E: Pokud to tak je, tak to mize byt zptisobeno tim, Ze uzivatel
neznd proces a vstupuje do toho mimo strukturu, to je mozné. Ale bud’ si vyskolime
uzivatele, aby véd¢l, jak se ma chovat, protoze to pro m¢ postrada vétsi strukturu
a strukturovanost, jak jsem fikala. A nékdy naopak z jiné zkuSenosti, kdyZ se divam na tu
historii 15 let, kdy jsme tam méli lidi se zrakovym postizenim, kteti tam chodili, tak to
pro né nebylo komfortni, protoze opravdu se tam bavi odbornymi nazvy, jsou tam
odborné véci a nemusi to toho uzivatele zajimat nebo tomu nerozumi. Tudiz oni tam pak
ptestali chodit, protoze je to nebavilo a nerozuméli tomu. A proto fikdm, ja to nechci fikat
10-10-10, ale aby ten hlas, ty potfeby téch lidi tam zaznivaly, a nemusi tam byt zrovna
ten uzivatel, protoze pro né¢j to muze byt diskomfortni, ne pro tu triddu, ne pro
poskytovatele a donatory. Ale je to potieba zvazit. Do nasi skupiny chodi vic uzivateld,
nékterym vécem rozumi vic, nékterym min. Ja jsem tfeba pro to, kdyZ se vi dopiedu, co
se bude jednat, tak si pfizveme tyhle lidi a budeme slySet vic nazori nebo si udélame
prizkum v nasi organizaci, budeme se ptat tady na to, ale je potieba, aby poskytovatelé

mluvili hlasem uzivateld, aby to méli zjisténo dotazniky, aby véd¢li a znali ty potieby.

Navrhla vam skupina nékdy moZnost FeSeni, na které byste sami nepfisli? Pokud
miiZete, prosim o priklad.

Pfemyslim, asi by se urCité n¢jaka drobnost nasla. Tyflocentrum Pardubice je
strategickou organizaci a pfemysli hodné dopfedu. Snazime se byt moderni organizaci.
Ale urcité v téch tématech, ktera se fesi, tak tam zaznivaji véci jako naptiklad — byt feknu
drobnost — mame knihu ptani a stiZznosti, mame schranku, kam to lze hazet, ale ted’ nové
mit moZnost dat stiznost anonymné pies web. To je véc, kterd by mé nenapadla. Nebo
dotaznik, zpétna vazba od uzivateli — vyzadat si ho elektronicky, ne e-mailem, ale
anonymné pres n¢jaké weboveé rozhrani. Tohle my nepouzivame, mozn4 je to i cilovou
skupinou lidi se zrakovym postizenim, Ze ty informace ziskavame od lidi jinak. Ale
vV tomhle mé to inspiruje, v téch drobnostech, ale ony nejsou nezanedbatelné. Ja tvrdim,
ze z drobnosti se sklada svét, naopak ty drobnosti jsou diilezité. TakZe objemné feSeni si

nevybavim, ale tahle drobna feseni — ja tam inspiraci ¢erpam, a proto tam chodime.



Setkali jste se nékdy s negativni odezvou pri predkladani svého zaméru? Prosim,
pokud miiZete, pribliZte okolnosti.

Setkali jsme se s negativni odezvou? Ja osobn¢ asi nevim. /Tazatel: KdyzZ jste dvé
organizace se stejnou cilovou skupinou./ Reditelka: J4 se domnivam, Ze skupina KP
neni od toho, aby o néem rozhodla, jestli to bude pfijato. Zalezi, o jaky zamér jde. To,
co mizeme v ramci skupiny ud¢lat, tak ano. Ale kdyz bych pfisla s tim, ze chci zacit délat
tteba zazitkové seminare, které uz d€la jina organizace, tak to je véc, se kterou ja neptijdu
do pracovni skupiny KP. Ja si myslim, Ze je to na jednani né¢kam jinam, ze 0 tom KP
nerozhoduje. KP ano, at’ o tom vi, asi bych §la nejdiiv za koordinatorem, kterému bych
to fekla, a ten by fekl, chceme to vzit do skupiny/nechceme, co ztoho, aby se to
strukturovalo. Protoze abych pfisla a z ni¢eho nic fekla svlij zdmér, Ze chci tfeba postavit
organizaci, tak mi na to nema kdo co fict. My jsme tam partnefi a ne posuzovatelé. Ja to
KP vnimam, ze jsme si vSichni rovni, at’ zastupujeme uzivatele, poskytovatele, nebo
donatory. Tam jsme vSichni stejné€ rovni, nebo takhle jsem se to naucila na zacatku, tak
to mam. Nemam zkuSenost, Ze bych pfinesla zdmér, ktery by byl zamitnuty, protoze
kdybych chtéla zavést napt. novou sluzbu, tak bych urcité s tim nesla do skupiny KP.
Nejdiiv bych Sla za koordinatorem, za vedouci odboru, ptipadné pak za ndmeéstkem,
a kdyby koordinator shledal, Ze to potfebujeme prodiskutovat a zjistit od organizaci, jestli
ma n¢kdo podobny nazor, potiebu, tak pak by se to neslo do KP, ale ne jako ja. Ale to je
zase jen milj nazor. Ta skupina o tom nerozhoduje, na to nemuize nic fict, to je to, co neni
Vv nasi kompetenci. Néco miizeme, néco nemizeme. Takze my si miizeme sdilet v§echno.
A ano, tict si,,mam tuhle téZkost* a sdilet si ty potieby, a prave ta skupina se ma domluvit
na tom, jak to komunikovat, jestli je to opravdu tiZiva situace a je to tak t€Zké a je to
priorita ve mésté a pljdeme s tim. Ale abych pfiSla a piednesla to jako novy zameér, ze

chceme zalozit sluzbu pted KP, tak to bych neud¢lala. Tak to je za mé&.

Jak vnimate moZnost piimé interakce se zadavatelem? V ¢em si myslite, Ze mate
vyhodu oproti organizacim, které se neticastni KP?

Myslite za Magistrat mésta Pardubice? Zalezi na tom, co je pfima interakce, protoze
j& mam pocit, Ze na KP nejsme Upln¢ v pfimé interakci. Pfimé interakce by pro mé¢ byla
s komisi bezbariérovosti, s panem naméstkem, s vedouci odboru socialnich véci — to je
pro mé¢ piima interakce. Ja je tam nevnimam jako zadavatele, jsou to ¢lenové skupiny,
ktefi tam pfinasi informace, takZe ty vitdme, ale ja to neberu, jako Ze by nam tim méla

vznikat néjaka vyhoda anebo ndm vznikala tim, Ze jsme v KP. Jedinou vyhodou, kterou



vnimam, ze tam je a méla by byt, jsou ty informace, které jsou tam sdélovany, a ty mohou
byt pristupny v§em, kdo tam pfijdou, i hostim, takze to neni nic vyjime¢ného. Takze ja
si nemyslim, ze mame né&jakou vyhodu. Mame ji pouze v tom, Ze mame ty informace,

a ty mize mit kazdy.

A co se tyka tieba financovani? Tam se to nepromita?

J& to tam nevidim, abych pravdu fekla. Je pravda, Ze v dota¢nim titulu ma magistrat
zaskrtavaci okénko — jste ¢leny KP/nejste. To ma vétSina organizaci. Ja si myslim, Ze je
to néco, jak ma krajsky uiad — jste v siti socialnich sluzeb/nejste. Aby to nebylo, Ze nékdo
pfijde a z fleku poda néjaky projekt a nikdo o tom nevi. Ale ja teda nevim, zda jsou za
tohle body, ale nevim, financovani magistratu pro mé neni jednozna¢né a prithledné, tam
nejsou zddné vzorce. Magistrat to ma néjak nastavené, ale ja tomu Upln€é nerozumim.
Takze za nés se nedomnivam, ze bychom méli mit vyhodu. My jsme ted” dokonce asi po
tii dotacni fizeni byli velmi poskozeni, mam pocit, nevysli jsme z toho upln¢ dobie. Ale

j& bych netekla, ze je to véci KP, je to na vyjednavani s vedouci odboru a s naméstkem.

Na tohle je KP maly pan, ale je to miij ndzor, tfeba ho mé nékdo jiny.

Jak vidite pribéh aktualniho obdobi KP z hlediska plnéni nastavenych opatieni?
Tak momentalné¢ budeme v preklenovacim obdobi, takze si budeme nastavovat
nova opatieni. Ted’ to mozna feknu jinak. Jeden mij ucitel projektu mi fekl, ze kdyz pises
projekt, m¢l by Uz byt téméf hotovy, z pilky zrealizovany. Tak to je obdoba v téch
nastavenych opatfenich. My jako skupina KP si musime davat takova opatfeni, ktera jsme
schopni splnit a ktera mtizeme splnit, na které mame vliv. NemiZzeme si dat za opatieni,
Ze tieba sezeneme vic finan¢nich prostifedki, protoZe to neni v nasi kompetenci. Takze
za mé¢ jsou opatfeni dlouhodobé redlnd, myslim si, ze jsou napliiovana, a kdyz je
nenaplnime, vyplyne ztoho dalsi tkol. TakZe si myslim, ze jsou redlnd, realisticka
a odpovidajici moznostem pracovni skupiny — byt’ nejsou pfevratna, ale od toho skupina

KP neni, si myslim.

Co by podle vaseho nazoru pomohlo proces zrealizovat a urychlit?

Rikam to po nékolikaté — komunikace. Je to potfeba komunikovat, vysvétlit na
vSech rovnich, aby zamé&r nebo cokoli bylo spravné pochopeno. To, Ze si néco myslim,
je potieba, abych ja k tomu nasla slova, fekla to tomu druhému, on to pochopil a domluvili
jsme se, jak to budeme komunikovat. Jit na to tfeba v mensich skupinkach a jit za téma

spravnyma lidma, kteti to mohou ovlivnit.
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Jak vam béhem planovaciho cyklu ne/pomaha predem vytvoirena SWOT analyza?
Nepouzivame ji. Co je pravda, ze kdyZ je néco hrozba, ohrozeni, tak se z toho
snazim ud¢lat prilezitost. Kdyz je n¢jaka tézka situace, tak fikam, co z toho mizeme
vytéZzit, co z toho mizeme ziskat, ja jsem pozitivni ¢lovék. V pravém slova smyslu jako
organizace si SWOT analyzu nedélame. /Tazatel: A v tom KP? / Informantka E: Tam se
déla jednou za cas, fekla bych, ze ji nedélame kazdy rok, ze ji jednou za Cas délame.
Myslim si, ze ji tam délame a Ze se od ni odpichneme v tu chvili, kdy ji udélame, ale pak
7e se k ni nevracime. Pak je otazka, jak Casto ji d€lat a jestli se tam neinspirovat. Protoze
kdyz byste se m¢ zeptala, kdy jsme tam délali posledni SWOT analyzu, myslim si, Ze to
bylo na univerzité, fekla bych tfeba tfi az pét rokd, a myslim si, ze od té doby jsme s ni
pak nepracovali. /Tazatel: Na zacatku, kdyZ se délal komunitni plan. /Informantka E:
Ale pak se k tomu nevracime, coZ je zajimavé, protoze bychom se mohli pfi ak¢nich

planech na to podivat.

Co vam nejvice komplikuje vasi ¢innost?

To jsme asi fekli.

Nastala nékdy situace, Ze jste se chtéli rozriistat, ale kviili okolnostem jste od svého
zaméru museli odstoupit? Co toho bylo pripadné divodem?

Nenastala. Tézké obdobi v socidlnich sluzbach bylo kolem covidu, tam ty
organizace nerostly, byly rady, Ze se stabilizuji. J4 tim, Ze jsem stratég a jsem pozitivni,
takZe pokud se Tyflocentrum Pardubice chtélo rozrist, tak to bylo pfipravené tak, aby to
vyslo. Tady to je navazano u nas na sit’ SS a to je spojené s financemi, takze tam to narazi
na finance. Kdyz chce c¢lovek rist, potfebuje vic penéz, potifebuje vic zaméstnanci.
Jestlize se bavime o tom, ze chceme mit kvalitni zaméstnance, motivované, tak to taky
neni nekone¢né mnozstvi. A dva lidi neudélaji dvojnasobek jednoho ¢lovéka, kdyz uz
tam je pét lidi, neud¢la pétindsobek. Udé&laji min, protoze ty lidi mezi sebou pak musi
komunikovat a ztraceji Cas komunikaci a pfedavanim informaci. Je to o né&jaké

optimalizaci a efektivité pracovnikil v organizacich. Takze nenastalo.

Prosim vas o vyjadreni k financovani vasi ¢innosti a podpore inovaci.
Jakych zdroji financovani vyuzivate, pripadné v jakém poméru kryji naklady
organizace?

Mame vicezdrojové financovani. Tim, ze jsme krajskou organizaci, tak méame
finance jak z Pardubického kraje, tak z vice obci Pardubického kraje, napt. Pardubice,

Chrudim, Hlinsko, Vysoké Myto, diive i Usti na Orlici, Litomysl. Od toho jsme pak
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ustoupili, protoZe to byly malé finan¢ni ¢astky a nevyplatilo se nam ty projekty psat za
tteba 3 000 za rok. Takze vjakém pomeéru kryji ndklady... Rozpocet Tyflocentra
Pardubice je — feknu to ramcoveé — 9 miliont: tii ¢tvrté milionu dava mésto Pardubice,
100 tisic mésto Chrudim, 50 tisic mésto Hlinsko, 15 tisic Vysoké Myto a nejvice pen€z,
zbytek, dava kraj i prostiednictvim ministerstva, berou si z ministerskych penéz. Nevim
uplné presné, tak stiilim, ale v poméru tak tieba 7 milionti nam da kraj, milion nam daji
obce. My mame jeSté¢ financovani zufadu prace, protoze zaméstnavame lidi se
zdravotnim postizenim, to je tfeba pil milionu rocné. A pak mame drobné partnery
a darce a ngjaké sbirky, kterych se ucastnime — nadacni fondy, jako jsou Svétluska
a takové. Kazdopadné vicezdrojové financovani. Marginalné mame Zivnost, kde délame
Skoleni pro ostatni organizace — to je tfeba 15-20 tisic za rok. Jedna ze sluzeb je
spolufinancovand uZzivateli, takze tam ziskame tfeba 50 tisic za rok od uZzivateli jako
spoluti¢ast — to je privodcovska a predcitatelska sluzba. Pak jesté mame v radmei hlavni
¢innosti osvétu do Skol, to fakturujeme, to je tieba 50—-100 tisic. Pro nas hlavni donator je
Pardubicky kraj. Pak mame dals$i sluzby, mame finance na bezbariérovost z prostredkli
Magistratu mésta Pardubic — tfeba 60 tisic za rok. Pak mame jes$té projekt na
dobrovolniky, kde zase mame Pardubicky kraj a Ministerstvo vnitra, zase je to tfeba
50 tisic za rok. V téchto ¢islech nevim, jak jsou pro vas podstatna, to je jen rdimcove pro
prehled. / Tazatel: Dafi se vam s dobrovolniky? / Informantka E: Ano, mame
dobrovolnicky program, mame kapacitu 20 dobrovolnikl za rok, kdy u nés odpracuji asi
400 hodin dobrovolnickych za rok a jsou urceni jenom pro pomoc tém lidem se zrakovym
postizenim, mame s tim dobrou zkuSenost. Finance z mésta nemame na dobrovolniky,
protoze to byla tak mal4 ¢astka, ze ta administrativa s tim spojend se ndm nevyplatila za
to, Ze jsme brali 5-9 tisic mési¢né, tak je to velkd administrativa podat projekt a vyuctovat
ho, ze jsme to do posledniho dota¢niho fizeni uz nedali, byt je to v programu komunitniho
planu. Jsou to riizni lidé, jsou to studenti. Nejsou to jednodenni dobrovolnictvi, ty dny, to
darcovstvi. Opravdu to jsou lidi z vefejnosti, kdy my ty dobrovolniky vyuzivame na praci
jeden na jednoho, kdy udélame kontakt s clovékem se zrakovym postizenim,
s dobrovolnikem udélame dotaznik — jak Casto se chce vénovat dobrovolnictvi, kolik
hodin, v jaké dny, a pak hledime ¢lovéka se zrakovym postiZzenim, udélame spole¢nou
schlizku a pak uz si to ti dva fidi sami a nam jen davaji vykazy, a kdyz potiebuji néco

poradit, pomoct, zasupervidovat, tak tam zase jedeme.
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Museli jste nékdy omezit sluzby kviili financim?

Ne, jeste se nam to nikdy nestalo. Mame vicezdrojové financovani. Tim, Ze jsme
krajskou organizaci, tak mame cca 40 projektii, 40 zdroja, kde Zadame o finance. Na 40
mist zddame, na 40 mist vyuctovavame. Snazime se rozvrhnout si finance a plan sluzeb
tak, aby k omezeni nemuselo dojit. A tak se nam to zatim nestalo, abychom omezili
sluzby kvili financim. / Tazatel: Jsou mezi témi zdroji i nadace? / Informantka E: Jsou,

Svétluska tieba, Bila pastelka, v malém mnozstvi, ale jsou tam.

Chcete jesté néco doplnit, co zde nebylo zminéno?

Nic m¢ nenapada. Myslim, ze jsem vés vycCerpala.
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