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ANOTACIA

Témou bakalarskej prace je Uplatnenie mediacie v socialnej praci. Jej ucelom je objasnit
uplatnenie medidcie v socidlnej praci. Cielom uvedenej prace je deskripcia sucasného stavu

mediacie v praxi v ramci slovenského pravneho poriadku.

Bakalarska praca ma teoreticky charakter, ktord je doplnend rozhovorom s mediatorom. Praca

pozostava zo Siestich kapitol.

V prvej kapitole som uviedla slovnik najpouzivanejSich pojmov v mojej praci, ktoré Citatelovi
umoznia sprehladnit’ nasledne pontkany text. V druhej kapitole sa zaoberam teoretickym
vykladom konfliktu a jeho moznostiam rieSenia. V tretej kapitole popisujem a definujem
zakladné otazky mediacie ako st pojem, vyznam a ciel’, zdkladné principy a formy mediacie.
Rovnako popisujem aj vyhody a nevyhody mediéacie. Do tejto kapitoly som zahrnula oblast’
socidlnej prace ako snahu poukdzat’ na prepojenie uplatilovania medidcie v socialnej praci na
Slovensku, vradmci zédkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele. Nasledne v Stvrtej kapitole opisujem media¢ny proces v civilnom prave, kde svoju
pozornost’ upriamujem na ucastnikov mediacie a to — mediatora a strany sporu. Piata kapitola
je zamerana na teoretické a odborné poznatky, legislativu a prdvne normy mediacie v SR.
Siesta kapitola pozostava zrozhovoru s mediatorkou, ktora vykonava svoju prax v Nitre
v ramci Nitrianskeho okresu. Tymto rozhovorom zavrSujem ciel’ mojej prace kde na zaklade
mnou stanovenych otazok a odpovedi mediatorky popisujem sucasny stav mediacie v praxi
a taktiez poukazujem na aktualne problémy v legislative v radmci mediacie na Slovensku

a moznosti ich rie$enia.



ANNOTATION

The theme of bachelor work is Implementation of mediation in social work. Its purpose is to
clarify implementation of mediation in social work. The aim of mentioned work is description

of actual status of mediation in practice in frame of Slovak legal law.

Bachelor work has theoretical character, which is appended by interview with mediator. This
work contains from six chapters. In first chapter I presented the most usable notions of
dictionary in my work, which will the reader allow to specify the subsequently offered text. In
second chapter I concern with theoretical explanation of conflict and its possibilities to
resolve. In third chapter I descript and define the basic therm of mediation as notion, meaning
and aim, basic principle and forms of mediation. The same I also descript advantages and
disadvantages of mediation. In this chapter I included the sphere of social work as an effort to
point out on connecting implementation of mediation in social work in Slovak republic,
within the framework of law number 305/2005 Z. z. ( Statute Book ) about social legal
protection of children and social curately ( guard ). Subsequently in fourth chapter I describe
the mediation process in civil law, where I focus on parties of mediation — mediator and the
sites of dispute ( clients ). The fifth chapter is specialized in theoretical and profesional pieces
of knowledge, legislative and law norms of mediation in Slovak republic. The sixth chapter is
based on the interview with mediator, which administer her practice in Nitra in frame of Nitra
district. With this interview I finish the aim of my work where on the base I set my questions
to mediator and her answers I descript the actual status of mediation in practice and also point
out on actual problems in legislative in frame of mediation in Slovakia and its posibilities to

resolve.
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Uvod

»Nedorozumenie a tazkopadnost’ v komunikacii sposobuju vo svete viac omylov ako

zakernost’ a zloba.* J.W.Goethe

Témou predkladanej bakalarskej prace je uplatnenie medidcie v socidlnej praci. Vztahy, ktoré
I'udia medzi sebou buduju, moézu byt dobré alebo zlé. V tom druhom pripade hovorime
o konfliktoch. Tieto st prirodzenou sucastou nasho zivota. Konflikt je z historického pohl'adu
javom starym ako ludstvo samo. Dennodenne sa s konfliktami stretdvame v roznych
zivotnych situdciach. Typy konfliktov mézu byt napriklad, rodinné, manzelské, partnerske,

pracovné, zamestnanecké, politické, narodné alebo ndbozenskeé.

Vyhnat sa konfliktom v sitkromnom ani verejnom Zzivote nie je moZné, pretoze nazory
a postoje I'udi su odlisné. Ddlezité vSak je dokazat si s nimi poradit’ a vyrieSit’ ich. V dnesnej
dobe existuje vel'a sposobov riesenia konfliktov. Jednou z nich je prave mediacia. Jej podstata
spoCiva vrieSeni sporu za Ucasti tretej neutrdlnej osoby — mediatora, ktory napomaha
sporiacim sa stranam vyrie$it’ ich spor obojstrannou dohodou. I ked’ je konflikt prirodzenym
javom, zaroven je aj vaznym socidlnym problémom v globalnom meradle. Pocet socidlnych

konfliktov dosahuje ovela vyssie hodnoty, ako je predpokladané.

Dovodom napisania tejto prace bol pre mna samotny fakt, ze medidcia ponuka viacero
alternativnych moznosti k vyrieSeniu konfliktu ¢i sporu mimostudnou cestou. V porovnani
s inymi krajinami, kde je mediacia prvym krokom k vyrieSeniu konfliktu ¢i sporu
mimosudnou cestou, sa aj na Slovensku Coraz viac uplatiiuje moznost vyuzivania rieSenia
konfliktov touto cestou aj vd’aka legislativnym Gpravam. Mediacna praca je podl'a mna uzko
prepojena v urcitych oblastiach socidlnej prace, 1 ked’ st tieto dve Cinnosti vo svojej podstate
odlisné a z hl'adiska vykonu prace rozdielne. Existuju vSak oblasti, kde medidtor a socidlny
pracovnik vo svojej praxi napomahaju rychlejSiemu a ,bezbolestnejSiemu® vyrieSeniu
konfliktov. Prevazne su to oblasti obCianskopravne, rodinnopravne, pracovnopravne alebo

trestnopravne.

V tejto praci sa snazim poukazat’ na prepojenie a uplatnenie medidcie na Slovensku so
socidlnou pracou a jej pdsobnost’ pri uplatiovani, jej prienik cez zdkladni myslienku, metod

a principov do mediacie ako alternativny sposob rieSenia konfliktov.



1 Strucny prehl’ad zakladnych pojmov

Prva kapitola ponuka stru¢ny prehl'ad zakladnych pojmov, ktoré st sticast'ou tejto prace a aby

sa predkladany text stal lahko pochopitel'ny pre kazdého Citatel’a.

Mediacia — je mimostdne konanie, kde nezaujata strana ,, mediator ,, napomaha tucastnikom

sporu najst’ vhodné rieSenie sporu. Vyhodou medidcie je dobrovolnost’ a tiez dovernost.

Mediator - je nestranna tretia osoba, ktora v procese mediacie ulahcuje komunikaciu medzi
stranami sporu (klientmi). Mediator pomaha vytvarat’ bezpecné prostredie v ktorom mézu
zucCastnené strany otvorene hovorit’ o svojom spore pri vzajomnom reSpektovani rozdielnosti
a ndzorov druhej strany. Mediator teda napomaha strandm sporu dosiahnut’ dohodu, ktort

budu akceptovat’.

Socidlna praca — je odborna praca, ktord umoznuje jednotlivcovi, skupinam a komunitam
postupne vylucovat’, rieSit’ alebo aspoii zmiernit negativne osobné, skupinové socialne

problémy alebo vplyvy prostredia.

Socialny pracovnik — je profesional, ktory sa zaobera socidlnou pomocou pre jednotlivcov,
skupiny alebo komunity, ktori sa nachadzaji bud’ docasne alebo trvalo v problémove;j

socialnej situdcii vyzadujlcej spoloCensky socialny zasah.

Konflikt - je proces, kde sa jednotlivec alebo skupina snazi dosiahnut’ vlastné ciele
(uspokojit’ svoje potreby, realizovat’ svoje zaujmy) eliminovat’, zni¢it' alebo podriadit’ si
in¢ho jednotlivca alebo skupiny, snaziacich sa o dosiahnutie podobnych alebo identickych
cielov.

Mimosudne rieSenie sporov — ide o cinnost, pri ktorej osoby zucastnené na mediacii
pomocou mediatora riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iné¢ho pravneho
vztahu. Spor je mozné rieSit v ktoromkol'vek Stadiu aj pocas prebiehajiceho sudneho

konania.

Alternativne sposoby rieSenia konfliktov — je ich nickol’ko. Ide o snahu vytvorenia
rovnovahy medzi stranami a priestoru pre to, aby strany mohli slobodne rozhodnit’ o tom,
akym spdsobom sa dohodnt. Zapojena tretia osoba (resp. osoby) nerozhoduje, ale napoméha

stranam v hl'adani vhodného rie$enia.



2. Konflikty a ich rieSenie

2.1. Konflikt

V druhej kapitole chcem blizSie oboznamit’ ¢itatel’a s konfliktom a jeho moznostami rieSenia,
nakol’ko sa v spolo¢nosti Casto stretavame s roznymi formami konfliktov alebo sporov, ¢i uz

ide o konflikty v rodine, zamestnani alebo v inych oblastiach.

Slovo konflikt pochadza z latinského pojmu conflictus — zrdzka. Tento pojem je
charakterizovany ako sucasné posobenie dvoch protikladnych motivov pribliznej intenzity.
Konflikt je zdpas medzi nezdvislymi stranami zaloZeny na nerovnakom vnimani toho istého
ciel'a.!

,Konflikt mozno volne charakterizovat ako prejav nestladu medzi osobami, ktory

jednotlivec pocituje ako zaujatost, neopravnenu kritiku okolia“.”

Matousek definuje a deli konflikt ako stred potrieb, ktory je nutnym a dynamizujicim prvkom
l'udského zivota. Konflikt méze mat povahu intrapersonalnu ( stred motivov ),
interpersonalnu ( medzi osobami ) alebo sa mézu stretnit’ skupinové zaujmy. DeStruktivny
konflikt je konflikt nerieSeny, neriadeny, smerujici k chaosu. KonStruktivny konflikt vedie
k novému stavu rovnovahy systému, k prechodu do d’al§iecho vyvojového Stadia = mediacia,

socialny konflikt.?

Matousek tiez uvadza, Ze vicSina ludi sa domnieva, ze konflikt je len negativny
a destruktivny proces. Konflikt je vSak taktiez impulzom ku zmene ak prehodnoteniu

vzt'ahov, a to vtedy, ak je rieSeny efektivne.*

Myslim si, ze konflikt je pre medidciu hlavnym prvkom pretoZe na jeho zaklade je mozné

definovat’ a ur¢it’ predmet mediacie, ktorym je rieSenie vonkajSich medzil'udskych sporov.

! Boros, J.:Z4klady socialnej psychologie ( pre Studujucich huménne, socialne a ekonomické vedy). Bratislava :
Iris, 2001, str. 146

’Kacani, V., Buckova, M.: Ako zvladat konflikty. Bratislava : Iris, 2001, str. 14

* Matousek, O.: Slovnik socilni prace, vyd. 1., Praha : Portal, 2003, str. 95

* Matousek, O.: Metody fizeni socialni prace. Praha : Portal, 2003, str. 135



2.2. RieSenie konfliktov

Kazdy €lovek, bez ohl'adu na individudlne a vekové osobitosti ma viacero mozZnosti reagovat’

na kazdu kontroverziu v medziludskych vztahoch.’

Ciel rieSenia konfliktu spociva v snahe obnovit’ naruSenu vnatorni a vonkajSiu rovnovahu,
spokojnost’ ¢loveka. Spdsoby rieSenia konfliktov zavisia od charakteru konfliktu, situacie,

sktisenosti, vlastnosti jednotlivca a podobne.

NajcCastejSie sa spdsoby rieSenia konfliktov delia v odbornej literatire na spontanne

a zamerneé.
1. Spontanne rieSenie
2. Zamerné rieSenie
- rieSenie ucastnikmi konfliktu
- rieSenie d’alSou osobou — autoritativne rieSenie konfliktov
1. Spontanne rieSenie konfliktu

Zahfna rozne techniky vyrovndvania sa zo zataZzou, obranné mechanizmy. Patria sem
napriklad regresia, rezignacia, izolacia, unik, negativizmus, agresia, identifikacia,
kompenzacia, somatizacia, fixacia. VSetky tieto techniky mézeme najst’ v beznych prejavoch
I'udi. Su pouzZivané primeranym sposobom, zvySuju zivotni spokojnost, udrzuji dusevnu
rovnovahu a eliminuja psychické napitie. Ide o to, aby sme si osvojili pokial mozno co

najrozmanitej$i repertodr obrannych mechanizmov a vedeli aj vo vhodnych situaciach pouzit’.
2. Zamerné rieSenie konfliktu

Zamerné rieSenie konfliktu znamena, Ze bud’ Gcastnici sami, alebo d’alSie nezucastnené osoby

prevezmu iniciativu k ukonceniu a zvladnutiu konfliktne;j situacie.
Mo6Zze mat’ dve podoby :

- rieSenie ucastnikmi konfliktu

- s pomocou v konflikte neza¢astnenej osoby.

® Kagéni, V., Buckovéa, M.: Ako zvladat konflikty. Bratislava : Iris, 2001, str. 56
® Hola, L. : Mediace. Zpisob feSeni medzilidskych konfliktl. Praha : Grada Publishing, a.s., 2003, str. 19-20
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2.3. Alternativne sposoby rieSenia konfliktov

RieSenie konfliktov alternativnymi sposobmi su charakteristické tym, ze sa snazia vytvarat
maximalnu rovnovahu medzi stranami a vytvaraju priestor pre to, aby strany mohli slobodne
rozhodnut’ ako ale aj akym spdsobom sa dohodnu. V pripade zapojenia tretej osoby do
rieSenia konfliktu, sa hl'adaju také sposoby rieSenia, ktoré umoznia strandm sporu dosiahnut’
efektivny obsah konec¢nej dohody vyhovujici pre obe strany. V pripade nespokojnosti sa
snazia najst vhodné rieSenie strany samé alebo za pomoci tretej strany. Z praktickych
sktisenosti byvaju l'udia spokojni nielen srieSenim konfliktu, ale aj sjeho priebehom

a kone¢nym vysledkom — dohodou.”
K alternativnym sposobom rieSenia konfliktov patria :

A Facilitacia. Ide o jednanie sa medzi u€astnikmi konfliktu, sprostredkované facilitatorom.
Facilitator spor nerozhoduje, uplatituje vSak urcité pravidla, s ktorymi sporiace sa strany

suhlasili. Priebeh jednania a vzajomna komunikacia sa tym ul’'ahcuje.

A Konciliacia. Znamena dat dohromady. Tento spdsob rieSenia sa Casto zamiena
s mediaciou. Je vedend koncilidtorom, ktory sa zameriava predovSetkym na sprostredkovanie
komunikécie medzi klientmi a k aktivnemu zasahovaniu do sporu. V porovnani s mediaciou —
zasahovanie mediatora je obmedzené. Pri konfliktoch, ktoré st rieSené medzi Statmi ( napr.
takzvany joint conciliation ) sodliSnou pravnou kultirou a zvyklostami, ktoré st vo
vzdjomnom obchodnom styku. V porovnani od beZznej formy koncilidcie, ktorti spravidla
vedie jeden konciliator sa v tomto pripade zicCastiuji dvaja konciliatori, kazdy z jedného

Statu.

A Minitribunal. Ucastnici konfliktu si spolo¢ne zvolia rozhodovaci vybor. Kazda strana si
v8ak zvoli svojho zastupcu. Jeho tlohou je v kratkosti informovat’ minitribunal o okolnostiach
a pri¢indch konfliktu. Po vypocuti stran sporu sa c¢lenovia vyboru zidu na neverejnom,

sukromnom rokovani a snazia sa najst’' dohodu s pomocou alebo bez pomoci tretej strany.

A Expertiza. V ramci urovnavania sporu je rozhodujuci nestranny posudok znalca alebo
experta. Posudok sluzi k objektivnemu posudeniu urcitej spornej skuto€nosti. Tuto formu

rieSenia mdézZeme ndjst’ napr. v ramci stanovovania niektorych obchodnych podmienok.

’ Bednaiik, A.: Riesenie konfliktov. Prirucka pre pedagdgov a pracovnikov s mladeZou. Bratislava : Centrum
prevencie a rieSenia konfliktov, 2001
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A Med-arb. Ide o spojenie dvoch foriem alternativnych sposobov rieSenia konfliktov, ato
mediacie a arbitraZze. Strany sporu sa najskor snazia rieSit svoj spor prostrednictvom
mediacie, ak sa im to nepodari, obracaju sa na arbitrdz. T4 istd osoba vystupuje v prvej faze
procesu ako mediator a v druhej faze ako arbiter. Podl'a nadvédznosti procesu rozozndvame
dve zékladné formy a to med-arb : 1. ZmieSant, kedy hranice medzi mediaciou a arbitraZzou
nie su presne stanovené a 2. Oddelent, kedy hranice medzi koncom medidcie a zaCiatkom

arbitraze je jasna.

A Arb-med. Je spojenie predchadzajucich uvedenych sposobov rieSenia konfliktov, avSak
v opatnom poradi. Strany najprv prejda procesom arbitraze. Na konci dojde arbiter
k rozhodnutiu, ktoré vSak stranam sporu neoznami. Tie sa nad’alej snazia dosiahnut’ dohody
v mediacii. V pripade, ze sa im to nepodari, vynesie arbiter svoje rozhodnutie, ktoré je

z&vizné pre obe strany .
A Medidcia®

Konflikt je vS§eobecne vnimany ako negativny jav a je potrebné sa mu vyhnut. Myslim si, ze
tento postoj nie je Uplne spravny, pretoze konflikt sa nikdy ned4 Uplne odstranit’ a popriet
jeho existenciu nenapomadha jeho vyrieSeniu, ale prave naopak. Alternativne spdsoby rieSenia
konfliktov st podla modjho nazoru urcite vhodnou cestou k dosiahnutiu spoloc¢ného

pozitivneho vysledku.

3 Mediacia v civilnom prave

V tretej kapitole sa podrobnejSie venujem zakladnym prvkom mediacie. Vychadzajic zo
Zakona ¢. 420/2004 Z. z., ktory pojednava o mediécii, sa tymto snazim Citatel'ovi blizSie
priblizit' tematiku samotného pojmu, principu, forme, ndsledne vyhodam a nevyhoddm
mediacie. Tu chcem zarovenn upriamit’ pozornost' na uplatnenie socidlnej prace v mediacii

v ramci Zéakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele.

® Hola, L. : Mediace v teorii a praxi. Praha, Grada Publishing, 2011, str. 132-133
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3.1. Mediacia — pojem, vyznam a ciel’

Mediacia je mimosudna Cinnost, pri ktorej osoby z¢astnené na medidcii pomocou mediatora

riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iné¢ho pravneho vztahu.’

Mediacia — je to vyjednavanie auzatvorenie dohody spomocou vySkoleného
sprostredkovatela — medidtora. Mediacia ma dlht tradiciu v anglosaskych krajinach.
V sucasnosti sa v Eurdpe 1 u nas pouziva pri mimosudnych rieSeniach obCianskych sporov, pri
rieSeni komunitnych problémov a obCianskych sporov, pri praci s rodinami a manzelstvom,
pri rieSeni konfliktov vo vnitri institicii a tiez pri rieSeni spolo¢enskych makroproblémov.
Mediator programovo nebrani ziadnemu ucastnikovi, ale poméaha vSetkym, aby nasli to,
v ¢om sa mdézu zhodnut’. VSetci ucastnici by v idealnom pripade mali mat’ vplyv na to, kto
mediaciu poskytuje. Proces medidcie by mal vyustit' k prijatiu uskutocnitel'nej dohode,

tv v s v ;- . v SNSRI . . v v 1
pri¢om vietci i&astnici by mali povazovat’ prijaté rieSenie za najlepsie mozné.'”

Mediacia je neformalny, Struktirovany proces rieSenia konfliktov, pri ktorom mediator ako
nezadvisla a nezaujatd osoba pomaha strandm identifikovat ich zaujmy a podporuje ich
k hl'adaniu spolo¢nych praktickych arealnych rieSeni v bodoch, ktoré sposobili konflikt.
Podporuje klientov v hl'adani spolo¢nej vhodnej cesty a k vytvoreniu vzajomnej prijatel'nej
dohody, ktord moZe byt’ v urcitej forme pravne zavdzna. Pomaha im vyhladavat’ také rieSenia,
ktoré uspokoja obidve strany, bez toho, aby odporucal alebo prikazoval podobu vysledného
rieSenia. V mediacii ti, ktori rozhoduji o vysledku sporu, su sami ucastnici media¢né¢ho

procesu.

Ciel'om a vysledkom mediacie je jasne formulovand, zrozumitel'n4 a prakticky uskutocnitel'na

dohoda, na ktorej sa podielaju vSetci UcCastnici media¢ného procesu. Dohoda zahriiuje
konkrétne postupy rieSenia, rozdelenie zodpovednosti, tloh a sankcie za jej nedodrZanie.
Dohoda mé pisomnu podobu apotvrdzuje sa podpismi stran a mediatorom. Tak podla
zdvizného prava moéze nadobudnit’ charakter pravnej zmluvy. Koneénu podobu moézu

jednotlivé strany konzultovat so svojimi pravnikmi alebo inymi odbornikmi."’

V porovnani so sudnym konanim sa nehl'ad4, na koho strane je pravo, ale naopak, hl'ada sa
vz4ajomne prijatel'na dohoda. Mediaciu teda nemoZno zamienat’ za pravnu radu. V procese

mediacie mediator neradi len jednej strane, pretoze by tak poruSil zdsadu nestrannosti.

° §2 ods.1 zakona &.420/2004 Z.z., Zakon o mediacii
1% Matousek, O.: Slovnik socialni prace. Praha, Portal, 2003, s.105
! Matousek,O.: Metody a fizeni socialni prace. Praha, Portal, 2003, s. 138-139
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Vysledkom mediacie je dohoda ( akceptovand oboma stranami ), ktord musi mat pisomnua

12
formu.

3.2. Zakladné principy mediacie
Medzi zakladné principy medidcie patri :

m Nestrannost — 1ide o nezaujatost medidtora a schopnost’ pristupovat’ k strandm bez
predsudkov. Aby bol tento princip zachovany, tak v pripade, ked’ si mediator uvedomi, ze
pripad nezvlada (napr. sa ,,priklana k jednej sympatickejSej strane*), mal by ihned” odstupit’

od pripadu a predat’ pripad kolegovi

m Vyvazenost' — ide o zabezpeCenie toho, aby sa strany rovnocenne podielali na procese
rieSenia sporu. V praxi to znamena, Ze medidtor zaistuje, aby mal kazdy rovnaky cas
a rovnakt moznost' vyjadrit’ sa ku vSetkym predmetom jednania. Aby ani jedna strana

necitila, Ze sa k nej medidtor priklana alebo ublizuje a stavia sa tak na stranu druhého

m Neutralita — 1de o postoj mediatora, ktory nehodnoti klientov, ¢o v praxi znamena, ze

mediator reSpektuje ndzory, postoje a navrhy stran a nepresadzuje vlastné nazory a rieSenia

m Nezavislost — ide o to, Ze mediator nie je finan¢ne, vztahovo alebo psychicky prepojeny so
ziadnou zo stran sporu. Preto by medidtor nemal pomdhat mediovat kauzy svojich

pribuznych a znamych. Tam by prirodzene nemohol zaistit’ svoju nezavislost'”

m Dobrovolnost a dovernost — klienti si Zelaji, aby bol ich spor rieSeny a vyrieSeny
prostrednictvom mediacie. Dohoda na mediéacii konfliktu byva ich prvou dohodou. Je to
pozitivna skiisenost’ s kooperaciou, ktora ovplyvni ich vzadjomnu déveru a ochotu v zacatej
spolupraci pokracovat. V rdmci informacii, ktoré st odhalené v priebehu mediacie zostavaji

doverné a nie je mozné, pokial’ sa klienti nedohodnt inak, ich zverejnit’

m Orientdcia do buducnosti — minulost’ je tu, aby sme sa znej poucili o tom, ¢o dobre
nefungovalo. Mediécia je orientovana do buducnosti. I ked’ popisovanie minulych udalosti
moze niekedy priniest nové informacie aklientovi docasnii Glavu, Casto tu dochadza

k zhorSeniu napitia a hadkam

'2.§15,0ds. 1, zakona 420/2004 Z.z., o mediacii
2 Matousek,O.: Metody a fizeni socialni prace. Praha, Portal, 2003, s. 139-140
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m Pochopenie odlisnosti — G€astnici konfliktu st sustredeni na svoje vlastné pozicie, nazory,
postoje, zaujmy, potreby. Povazuji ich za jediné spravne, pravdivé, za jedini mozZnost
vnimania skutocnosti. V takomto procese sa mediator snazi napomdct’ klientom pochopit
vzajomné odliSnosti. Vyrazom pochopenia odliSnosti je vysledna dohoda, ktord reflektuje

a uspokojuje potreby a zaujmy vietkych ucastnikov mediacie.'*

3.3. Formy mediacie
Hol4, L. vo svojej knihe uvadza tri zakladné formy mediacie :

= Zakonnu - zo zakona, takzvanu. povinnu. Podl'a typu sporu je v zdkone uvedené, Ze sa spor
bude rieSit’ prostrednictvom mediacie. RieSenie sporu tak moéze byt lahSie, rychlejsie,

ucelnejsie ¢i ekonomickejsie.

* Sudnu. V tomto pripade je zo strany sudcu dany navrh alebo nariadenie stranam sporu

mediaciu, ako vhodny spOsob rieSenia sporu.

= Z véle stran - takzvani. dobrovol'nu. Ide o to, ze strany sporu sa dobrovolne a slobodne
rozhodnu pre mediaciu. Ak sa rozhodnu pre mediaciu, mozu to dat najavo dvoma sposobmi, a
to - 1. Ustne ( bez uzatvorenia pisomnej zmluvy ), 2. Pisomne takzvanou. mediaénou
doloZzkou — Media¢na doloZka je pisomné ustanovenie, kde sa zmluvné strany ( pri uzatvarani
zmluvy ) dohodnt vzniknuté spory rieSit’ vzajomnym rokovanim a dohodou. Ak je rieSenie
nevyhovujice, zmluvné strany sa zaviazu rieS$it vzdjomny spor medidciou. Dosiahnuta
dohoda o rieSeni sporu prostrednictvom mediacie zavizuje 1pravnych nastupcov zmluvnych

stran. '
3.4. Spory a oblasti vhodné a nevhodné pre mediaciu

Situdcie vhodné pre mediaciu

= Strany, ktoré st vo vzdjomnom vzt'ahu, su zavislé na vyrieSeni sporu, pretoZe obe prispeli
svojim chovanim a konanim k vytvoreniu konfliktu. Pokial’ to tak nie je, bude len na dobre;j

voOli strany, aby urobila nieco pre stranu, ktora sa citi posSkodena

" Hol4,L.: Mediace v teorii a praxi. Praha, Grada Publishing, 2011, s. 53-57
> Hola, L.: Mediace v teorii a praxi. In : Leynseele, P. Van; De Putte, F. Van; Dolezalova, M.: Mediace jako
dopliiek (¢i alternativa ?) soudniho procesu. Praha : Grada Publishing, 2011, str. 133
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= Obe strany citia zodpovednost’ za vzniknuty konflikt. Pokial’ to tak nie je, strany odmietaji

akukol'vek spolupracu

= Spor a jeho potencidlne rieSenie ddva priestor pri hl'adani dohdd, ktoré vyhovuji obidvom

strandm. To znamena, Ze existuje viac ako jedna alebo dve moZnosti rieSenia

= Strany st spolu schopné komunikovat’ aspoii na takej Grovni, aby bola moznd vymena

novych informécii

= Strany a ich pravni zastupcovia nezastdvaji nazor, Ze v konflikte musi jedna strana zvitazit

a druhd musi byt porazena
= S ucastou na medidcii suhlasia obidve strany

Situdcie nevhodné pre medidaciu

= Ucastnici sporu, ktori jednaju tvrdo ,,zdsadovo* a pre ktorych vitazstvo nutne znamena

porazku druhej strany

= Situacie, v ktorych ide o zékladné obcianske a stavné prava, rovnako ako spory s narokom

na odskodnenie
* Pripady, kde jedna strana pouzije voci druhej strane hrozbu alebo fyzické nasilie

» Ked’ jedna strana nie je ochotnd dat’ k dispozicii vSetky ddlezité informacie a odmieta ich

objektivne overenie
= Pasivni ucastnici, ktori cheu riesit’ konflikt 1 za cenu zrieknutia sa vlastnych prav
= Ucastnici zneuzivajuci alkohol alebo drogy

= Ucastnici s patologickymi rysmi osobnosti alebo agresivnymi tendenciami v chovani, ktori

ani po oddeleni stran nie su schopni produktivne;j diskusie
= Ked’ si jedna zo stran praje, aby rozhodnutie urobila nejaka autorita

* Mediator ma zabrany ato bud moralne, etické alebo predsudky tykajuce sa osdb alebo

. , R 4 + 51
predmetu sporu ( je nutné spor presuntt’ inému mediatorovi )'®

'® Matousek,O.: Metody a fizeni socialni prace. Praha, Portal, 2003, s. 148
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3.5. Vyhody a nevyhody mediacie

Podl'a Bizupa mediiciou nie je mozné vyrieSit’ vSetky konflikty, m6Ze ndm vSak vyznamne

pomoct’ ,,neprepracovat™ sa az k sporu na stidoch.
Vyhody a nevyhody mediécie popisuje nasledovne :

Vvhody a nevyhody medidcie oproti sporovemu ( stdnemu, rozhodcovskému ) rieSeniu

Vyhody :
- zucastiuja sa jej strany dobrovolne,
- neformalnost’ priebehu, dovernost’,

- zameranie na problém, nie na pravne aspekty konfliktu ( rieSenie vSak musi byt v stlade

s pravnymi predpismi ),

moznost’ tvorby kreativnejSich rieSeni,

- odstraiiuje negativne pocity l'udi, ktori maji spolupracovat,

- nenaru$a buduce vztahy, naopak ich posiliuje,

- moznost’ zmeny dohody na pravne vynutite'ny zavizok formou notarskej zapisnice,
- mediaciu je mozné pouzit’ i v Stadiu vedenia sporu pred sudom,

- rychle dosiahnutie vysledku,

- vysoké percento uspeSnosti mediacie,

- nizke naklady na rieSenie konfliktu,

- strany kontroluju proces mediacie,

vysledok mediécie je predvidatelny

Nevyhody :

- nie je to vynutiteI'né rozhodnutie,

- mediator nedisponuje donucovacimi prostriedkami

Vvhody a nevyhody sporu ( sudneho rozhodcovského ) vo vzt'ahu k mediacii

17



Vyhody :
- rozhodnutie sporu stran v stilade s pravnymi predpismi a na zdklade dokazov,
- vynutitel'nost’ rozhodnutia

Nevyhody :

formalnost’ procesu,

rozhodujuce st dokazy, nie vola, alebo zaujmy stran,

dlhy priebeh ( ¢asto do vydania rozhodnutia subjekt skrachuje, zbavi sa majetku atd’.),

vysoké nédklady ( stidne, rozhodcovské poplatky, ndhrady znaleckého, pravneho zastupenia,

cestovného, atd’.),

- spravidla ddjde k naruSeniu vzajomnych vztahov sporovych stran, neochota dalej

komunikovat’,

- vysledok sporu je asto nepredvidatelny'’

3.6. Mediacia a socialna praca

Striezenec definuje socidlnu pracu ako odbornu disciplinu, ktord svojimi metodami zaistuje
socialnu starostlivost’ o ¢loveka na profesiondlnom zéklade. M4 multidisciplinarny charakter,
vychadza z poznatkov psychologie, sociologie, filozofie, etiky, pedagogiky, lekarskych,

pravnickych a ekonomickych vied.®

Podl'a Zilovej, pracovnik prostrednictvom socidlnej prace umoziuje jednotlivcovi, skupindm
a komunitam identifikovat’, eliminovat’, ries$it' alebo aspoii zmiernit osobné, skupinové,

socialne problémy alebo vplyvy prostredia, ktoré na nich vplyvaju negativne."”

Tokéarova uvadza, Ze socidlna praca ako Cinnost' tak smeruje k zlepSovaniu vzajomného

prisposobovania jednotlivcov, skupin asocidlneho prostredia, vktorom Ziyi a taktieZ

7 Bizup,P.: Medi4cia alebo spor ? In: Ekonomicky a pravny poradca podnikatel’a, 2003, ISSN : 1335-0714,
dostupné na : http:www.bbconsensus.sk/flash/download/Mediacia.doc

'® Striezenec, S. Slovnik socidlneho pracovnika,1999,Trnava : AD, str.161

' Zilova, A. Kapitoly z tedrie socidlnej prace. Zilina, 2000, str. 47
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k rozvijaniu sebatcty a vlastnej zodpovednosti s vyuzitim potencialu a schopnosti

jednotlivcov, medziludskych vztahov a zdrojov poskytovanych spoloénostou.*’

Tomka vo svojej knihe uvadza, ze pdsobenie socialnej prace a socidlnych pracovnikov v celej
sfére posobnosti je samozrejmé, a ze ,,disciplina, ktord sa pohybuje v takom Sirokom spektre
¢innosti od mikro az po makrosituacie s vyuzivanim prisluSnych metéod (mikro, mezo

a makrometddy), musi nutne do svojej teoretickej vybavy priberat’ i poznatky z inych vied.**'

Socialna praca v sebe zahfiia vel'ké mnozstvo rdéznych ¢innosti a metod. Napriklad v ramci
uplatiiovania metoéd v socialnej praci zahrnuli Slovék, P. a Veres, M. medidciu medzi

r 7 z . r 22
moderné metddy socialnej prace.

Je opravnené taktiez vybavit' socialnych pracovnikov ,umenim mediacie®, pretoze ona je
predovietkym sprostredkovanim medzi systémami. Ugelom sluZieb socialnej prace je pomdct’
klientom vyrovnat’ sa s nezmeniteInymi problémami, obmedzit' alebo odstranit’ problémy,
ktoré¢ je mozné zmenit' alebo vyrieSit, pripadne prispiet’ k zlepSeniu situacie tam, kde je
moznd Uprava socidlnych pomerov. Doraz sa pritom kladie na socialnu interakciu a jej zmenu.
K spojujicim témam socidlnej prace patri teda schopnost’ komunikécie, ako zéklad kazde;j

praktickej prace s klientom.”

S media¢nou pracou suvisi socidlna praca individudlna (pripadova). Je to konkrétna praca
s jednotlivcom. V socidlnej praxi je najviac rozsireny pristup psychosocidlny, ked’ sa socialna
diagn6za vyvodzuje z naruSenia vnutornych vztahov klienta k sebe samému alebo z narusenia
vonkaj$ich vztahov smerom k socialnemu okoliu.

V media¢nom procese si snahy o vyvolanie pocitu, ze zainteresovani dany problém zvladnu.
Prejavuje sa snaha o prebudenie nadeje a povzbudenie pre klienta a je teda zamerana na
schopnosti klientov rieSit’ konflikt. Takito pomoc moézeme povazovat za formu socialnej

: 24
opory a pomoci.

%% Tokérové ,A., a kol. Socialna praca. Kapitoly z dejin, teérie a metodiky socidlnej prace. Presov :Akcent
print,2003,str.35

*! Tomka, M. Systémové myslenie v kontexte poméhajicich profesii. In:Kultara-priestor interdisciplinarneho
myslenia. Zbornik prispevkov z medzinarodnej konferencie Nitra :Ukf v Nitre, 2005,str.161

*2 Slovak, P., Veres, M.: Metody socialnej prace I. VSZaSP sv.Alzbety,N.O.,Bratislava,2007,str. 50

> Hola, L.: Mediace: zpiisob fe$eni mezilidskych konflikti. Praha: Grada Publishing, 2003 str.146-147

?* Schavel, M., Olah, M.: Socialne poradenstvo a komunikécia, VSZaSP sv. Alzbety, Bratislava, 2008, s.178-179
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Néro¢nou ulohou je ulah¢it’ komunikdciu, zhromaZzd'ovanie informdcii, analyzu informacii
a sprostredkovanie dohody. Rovnako ako u inych metdd socidlnej prace su dolezité techniky

aktivneho po&uvania a nasledné preramcovanie situacie (obratit’ pozornost’ od staznosti).*>

Nakol'ko mediacia je doverna, medidtor vytvara ovzduSie dovery pre obe strany. Ddvera, tcta
a profesionalita vytvaraju pozitivhu atmosféru ata vytvara priestor pre dohodu. To isté
zavidzuje aj eticky kodex socidlneho pracovnika v €l 2 vbode 2 pismeno h, kde hovori :
»Socidlny pracovnik reSpektuje klientovo sukromie a zachovava dovernost’ informacii

’ ’ . .. )
ziskanych pri svojej praci.* 6

Mediator taktiez poskytuje socidlnu podporu, podporuje klientov v ich emociondlne tazke;j
situdcii, poskytuje im ju pocuvanim, technickou pomocou, empatickym porozumenim,

v ’ : 2
emod&nou podporou a povzbudzovanim klientov.?’

Dé sa povedat’, ze tak ako v socidlnej préci, tak aj v mediacii by media¢ny uradnik mal mat
poznatky o spoloc¢nosti, v ktorej vykonava svoju pracu, poznat’ zakonodarstvo a siet’ inStitucii
poskytujucich socidlne sluzby a taktiez na profesiondlnej urovni zvladnut komunikéciu

s jednotlivcom i skupinou.

Ako hovori Hola, L.: , To, Ze spojenie socialnej prace s medidciou nie je len teoretickou
uvahou, sved¢i aj ponatie mediacie ako prostriedku socidlnej prevencie, zacClefiovanie vyucby
mediacie do osnov vysokoSkolského Studia socialnej prace, vycviky socialnych pracovnikov
v zakladnych media¢nych schopnostiach, pojatia mediacie ako metoddy socidlnej prace,
a predovSetkym uplatiiovanie socialnej prace v justicii, kde je medidcia jednou z hlavnych

foriem intervencie socialneho pracovnika.**®

Na Slovensku sa vramci legislativy uplatiiuje Zakon 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a o socialnej kuratele a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. V § 9 sa uvadza

,Ro0di¢ a osoba, ktora sa osobne stard o dieta, maju pravo pri vykone svojich prav
a povinnosti poziadat o pomoc organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, iny
Statny organ, ktory je prislusny podl'a osobitnych predpisov chranit’ prava a pravom chranené

zdujmy dietat’a, zariadenie, obec, vys$i izemny celok, akreditovany subjekt, Skolu, Skolské

%> Gulova, L.: Socialni prace pro pedagogické obory, Praha, Grada, 2011, str. 61

% Matel, A. — Schavel, M. — Mihlpachr, P. — Roman, T. 2010. Aplikovana etika v socialnej préci a d’alsich
pomahajticich profesidch. Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie. Bratislava : VSZaSP sv. Alzbety,
dostupné na : http://www.prohuman.sk/socialna-praca/eticky-kodex-mediatora-a-socialna-praca?page=1, zo dha
20.10.2012

%’ Hola, L.: Mediace: zptisob feeni mezilidskych konfliktii. Praha: Grada Publishing, 2003 str.96

%% Hola, L.: Mediace: zpiisob feseni mezilidskych konfliktii. Praha: Grada Publishing, 2003 str.147
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zariadenie a poskytovatela zdravotnej starostlivosti, tieto organy a akreditovany subjekt su
povinné rodi¢ovi a osobe, ktora sa osobne stard o dieta, tto pomoc poskytnit’ v rozsahu

oA 2
svojej posobnosti.* ’

S G€innostou od 1. Januara 2010, bola zavedend zmena v Zakone 466/2008 Z. z., ktorym sa
meni adopiia Zikon & 305/2005 Z. z., sa okrem iného hovori otom, Ze organ
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately méze ako odbornii metdédu na ulahcenie
rieSenia konfliktnych situacii v rodine pouzit’ mediaciu ( jednasao : § 11 ods. 3 pism. a), § 11

ods. 4). § 73 ods. 2 pism. e) bod10, § 89 ods.16 az 18, § 93 ods. 7.

3.6.1.Kazuistika z praxe

V tejto podkapitole pontikam Citatelovi situacny priklad ako moZnost’ utvorit' si obraz
z praktickej stranky rieSenia konfliktov s vyuZitim mediacného konania. Pre stru¢nost’ obsahu
boli niektoré informacie vynechané. Priklad media¢nej dohody mi poskytla mediatorka JUDr.

Dana Baliova pdsobiaca v Nitre.

Situacny priklad

Manzel (otec) pred podanim ndvrhu na rozvod manZelstva ma zaujem dohodnut’ sa so svojou
manzelkou v ramci media¢ného konania o podrobnostiach striedavej osobnej starostlivosti
o dieta. Otec vyhladal prostrednictvom informa¢ného zoznamu mediatorov MS SR
mediatorku pdsobiacu v meste bydliska. Na informativnom stretnuti podal navrh na mediaciu
a mediatorka oslovila druht stranu. ManZelia sa po€as dvoch media¢nych jednani dohodli na

podrobnostiach rodicovskej dohody.

Priklad mediacnej dohody

Podl'a zadkona : Dohoda — RodiCov o uprave prav a povinnosti k maloletej / maloletému,

uzatvorena podla ust. § 36 ods. 1 Zakona 36/2005 Z. z. o rodine

%% § 9 zakona &. 305/2005 Z. z. , Zakon o socidlopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele
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Rodicovska dohoda o striedavej osobnej starostlivosti o diet’a

Tato dohoda bola spisana celkovo do 9. Bodov. Jednotlivé body dohody boli prejednané za

pritomnosti mediatora, a to nasledovne :
I. Predmet a ciel’ dohody

Rodicia maloletej touto dohodou upravuju vykon svojich rodi¢ovskych prav a povinnosti ako
podklad pre schvélenie rodicovskej dohody rozsudkom, zddévodu ich zaujmu prispiet
k Gspesnému telesnému, duSevnému a mordlnemu rozvoju ich dcéry. Touto dohodou su
rozhodnuti vyriesit’ vSetky otazky spolo¢nej vychovy maloletej do buducnosti tak, aby jej boli
¢o najviac na prospech a aby sa rozdielne byvanie/nazory jej rodiCov v ¢o mozno najmensej
miere odrazili na jej zdravi a duSevnej pohode. Obaja rodiCia uznavaju rovnocenné postavenie

druhého rodica pri vychove, zastupovani a sprave majetku maloletého.
Il. Otazka zverenia

Rodicia sa dohodli, Ze malolet4 sa zveruje obom rodicom do striedavej osobnej starostlivosti
v sulade s ust. § 24 ods. 2 Zakona o rodine ¢. 36/2005 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (

d’alej ako ,,Zakon o rodine®).
II1. Otazka vyZivného

Rodicia sa dohodli, ze ani jeden zrodiov neplati druhému rodi€ovi vyzivné na maloletu
vsilade sust. § 62 ods. 6 Zakona o rodine. Dalsie prispevky na vyzivu maloletej budu
realizovat’ vecnymi plneniami a starostlivostou v ¢ase, ked’ sa maloletd bude nachadzat’ v ich
starostlivosti. Na spolo¢né vydaje — Skolné, kruzky, Skolské vylety sa budu skladat’ na

polovicu po vzajomnej konzultacii.
IV. Otazka zastupovania a spravy majetku maloletych deti

Zastupovat’ a spravovat’ majetok maloletej budt aj nad’alej obaja rodicia. V beznych veciach
moéze konat’ kazdy z rodiCov samostatne, podla toho, u ktoré¢ho z rodiov sa prave maloleta
nachadza. O vSetkych podstatnych veciach, tykajicich sa maloletej sa rodifia zavizuja

pokusit’ dohodnut’.

V. Otazka upravy striedavej osobnej starostlivosti
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Maloleta bude v osobnej starostlivosti otca : kazdy neparny tyzden okrem Skolskych prazdnin,

a to od piatku od 14:00 hod, do nasledujiiceho piatka parneho piatka do 14:00 hod.

Maloleta bude v osobnej starostlivosti matky : kazdy parny tyzden okrem Skolskych prazdnin,

a to od piatka od 14:00 hod, do nasledujuceho piatka neparneho piatka do 14:00 hod.

Rodicia sa zavdzuji informovat’ sa navzajom v pripade vycestovania s maloletou do cudziny.

Cesty s maloletou do cudziny nie st podmienené stthlasom druhého rodica.
V1. Otazka poskytovania informadcii

Rodi¢ia sa zavdzuji, ze sa budi navzijom informovat o vSetkych dolezitych veciach,
tykajacich sa : zdravia maloletej, Skolskych vysledkov, dlhodobejSich pobytov ( v trvani viac

nez tri dnt ).
VII. Otadzka pravidelnej vzajomnej komunikdcie medzi rodicmi

Kazdy zrodi€ov bude viest malolet k ucte k druhému rodi¢ovi a clenom jeho rodiny
a domacnosti, preto sa zdrzi akéhokol'vek vytvarania negativneho obrazu druhého rodica
a tretich 0sob v pritomnosti dietata. Ziadny z nich nebude vyzvedat’ od maloletej informécie

o druhom rodicovi, ani o jeho osobnych vztahoch.
VIII. Otazka trvalého bydliska, rodinného pridavku a daiiového bonusu

Rodi¢ia sa v zadujme maloletej dohodli, ze trvalé¢ bydlisko maloletej bude inadalej na
povodnej adrese jej trvalého bydliska. Rodinny pridavok bude poberat’ matka malolete;j

a danovy bonus si bude uplatiovat’ otec malolete;.
IX. Zdverecné ustanovenia

Téato dohoda nadobuda uc¢innost ditom pravoplatnosti rozsudku, ktorym bude schvalena.
Ugastnici prehlasujt, ze dohodu uzatvéraji slobodne, vazne, uréito a zrozumitelne v zaujme
ich maloletého dietata tak, aby bol zabezpeceny jeho riadny vyvin v najviacSe] moznej

miere.>°

Rozhodnutie otca v tomto situa¢nom priklade mediacného konania bolo vel'mi vhodné, jednak

z toho dovodu, ze vo vel'mi kratkom Case bola uzatvorena vzajomna dohoda medzi manzelmi

% dostupné na : http://rozsudkyodetoch.sk/index.php/vzory-navrhov-a-podani/2762-rodiovska-dohoda-o-
striedavej-osobnej-starostlivosti-o-diea, zo dia 20.10.2012
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a tym sa prediSlo zdlhavému sidnemu procesu, ale 1z toho dévodu, Ze rodicia sa snazili brat’

maximalny ohl'ad na svoju dcéru ( negativne vnimat’ rozvod ).

Mediacia svojim vyznamom poskytuje r6zne moZnosti alternativneho rieSenia sporov. Strany
sporu maji moznost oboznamit’ sa s rieSenim svojho sporu medidciou a rozhodnit’, c¢i
pristupia k mediaénému procesu. Zarovenl som poukézala na skutocnost’, ze mediacia ma na

Slovensku konkrétne legislativne uplatnenie v socialnej praci.

4 Mediac¢ny proces

V stvrtej kapitole chcem blizSie opisat’ Citatel'ovi priebeh mediaéného procesu, kde su
zakladnymi Cinitel'mi mediator a strany sporu. Hoci je medidcia menej formalna ako stdny

proces, ma tiez svoje zauzivané pravidla a postupy. Ako prvy krok treba kontaktovat

mediatora, ktory posudi, ¢i je spor vhodny na mediaciu, ak dno, moze sa zacat’ media¢ny
proces.

Zakladnym prvkom v medianom procese je komunikacia. Je to proces zalozeny na
vzajomne] vymene informacii, t.j., Ze jeden subjekt odovzdava inému subjektu (alebo inym
subjektom) urcity balik informacii. Komunikacia je zdiel'anim vyznamov, teda toho, o ¢om
I'udia spolu komunikuji. St to informacie, poznatky, emoécie, hodnoty, normy, Zelania,

. v . . 31
postoje, zruénosti, a i.’

4.1.Priebeh — fazy media¢ného procesu

Proces medidcie ma svoju Struktaru, ktord je rozdelend do niekol’kych krokov, a tieto tvoria
kostru mediacie. Vela zalezi od okolnosti, od pristupu medidtora, od konkrétnej situacie, od

spravania a pristupu klientov, ¢i je Struktura pre medidtora zavizna.

Kazda mediacia je ind. Ini su klienti, ich postoj, druh rieSeného konfliktu. Preto je dobré
povazovat’ Strukturu iba ako ur€iti pomocku pre usmernenie procesu, nie vSak ako striktné

obmedzenie. Treba ju vnimat’ ako oporné body, nie vSak ako neprekonatelné hranice.

* Levicka, J.: Metddy socialnej prace, SPN — Mladé leta, Bratislava, 2007, str. 58
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Krokovy mediaény postup je nasledovny : >

Nulta faza — Priprava :

Ciel :
- ziskat’ klientov pre mediaciu
- overit’ si, ¢i chct svoj konflikt riesit’

- podat’ vSetky potrebné informacie ( ¢o je to medidcia, jej zdsady, principy, vyhody ), ktoré

strany potrebujl, aby media¢ny proces podstupili alebo ho odmietli
- dohodnut’ termin a miesto spolo¢ného stretnutia
- zapisat’ kontakty od oboch stran, poskytnit’ kontakt na medidtora

Prva faza — Otvorenie :

Ciel’ :

navzajom sa privitat’ a predstavit’

vysvetlenie postupu a ulohy medidtora

stanovit’ zakladné pravidla a

navodit’ pozitivnu atmosféru

Druha faza — Vypocutie si strdan :

Ciel’ :

9 s w

aktivne pocuvat’ ucastnikov

dat’ priestor obom stranam

zhromazdit’ informacie

vyjadrit’ sa, v ¢om spociva jadro problému

dohodnut’ sa na rieSeni

32 Slovak, P., Veres, M.: Metody socialnej prace I, In : Matousek, O. : Metody a fizeni socialni prace.; VSZaSP
sv.Alzbety,N.O.,Bratislava,2007,str. 50-51
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Tretia faza — Strany sa poluvaju navzdajom :

Ciel’ :

- strany sa snazia divat’ na problém ocCami toho druhého, nechat priestor druhému na

vyjadrenie
- potvrdit, v ktorych bodoch sa zii€astnené strany vzajomne chapu
- pochvalit’ pritomnych za snahu rie§it’ konflikt

Stvrta faza — HPadanie rieSeni :

Ciel :
- pomdct najst’ rieSenia vyhovujiice obom stranam

Piata faza — Dosiahnutie dohody :

Ciel :
- strany predloZia revidované navrhy rieSeni a zhrni, na com sa dohodli

- mediator pomdze stranam na zdklade predbeznych dohdd vytvorit’ vzajomne prijatelné

rieSenie

Siesta fiza — Spisanie dohody :

Ciel’ :

- spisat’ dohodu, ktord je vyvéazend, realna, konkrétna, Casovo vymedzend, dosiahnutel’na,

jasna a jednoznacna, zrozumitel'na, Citate'na

- dohoda ma obsahovat’ aj alternativne riesSenia, tzv. poistky (Co sa stane, ak...) a musi byt’

podpisand oboma stranami i medidtorom

4.2.Ucastnici mediacie

V mediacnom procese st hlavnymi ucCastnikmi strany sporu (klienti) a mediator.
K dosiahnutiu vzajomnej dohody stran je mozné, aby sa na procese zucastnili aj iné osoby. Z

ich pritomnost'ou vSak musia suhlasit’ obidve strany sporu, je vSak potrebné uvazit, ¢i je

26



pritomnost’ inych castnikov prinosom, alebo ¢i bude ich pritomnost’ media¢ny proces iba

komplikovat'.

Podl'a Lenky Holej Gi¢astnikmi mediacie su : >

1.Klienti. St to osoby z¢astnené na mediacii, ktori riesia svoj vzajomny konflikt.

2.Mediator. Osoba, sprostredkuvajuca medzi klientmi komunikéciu, ktora je predpokladom

pre ich dorozumenie sa a rieSenie konfliktu.

3.Zastupcovia klientov. Najcastejsie sa jedna o pravnych zastupcov. St to osoby zastupujice

klientov v procese mediacie. Poskytuji klientom podporu, informacie, spolurozhoduju.

4.Konzultanti. Osoby poskytujuce klientom alebo medidtorovi odborné informacie potrebné
pre kompetentné a informované rozhodnutie. Na mediacnom stretnuti sa mézu ale 1 nemusia

zucastnit’.

5.Ini odbornici alebo inStiticie. Pokial’ niektory z klientov potrebuje aj ini formu pomoci,
ktord mu medidtor nemoze (bud’ z nedostatku kompetencii €1 nemoznosti vystupovat v dvoch
profesiondlnych roliach) poskytnut, odporuci klientovi pomoc dalSiecho odbornika ¢&i

inStitaciu ( napr. lekara, psychoterapeuta, oddelenie starostlivosti o deti ).

6.0soby konfliktom a jeho rieSenim dotknuté nepriamo. St to napr. pribuzni, kamarati,
spoluziaci klientov. V ich vzijomnom vzt'ahu s klientom sa konflikt a jeho rieSenie urcitou

mierou odraza a tieZ ovplyvni vysledok rieSenia konfliktu.
4.3.Postavenie a tlohy mediatora

Mediatorom podla §3 zakona 420/2004 Z.z. mdze byt kazda fyzickd osoba zapisana v
registri mediatorov, na ktorej sa osoby zucCastnené¢ na mediacii dohodnt a ktord funkciu
mediatora prijme. Zakon d’alej stanovuje podmienky, ktoré musi medidtor splnit’, aby bol do

’ ;34
zoznamu zapisany.’

Mediator je povinny vykondvat’ svoju ¢innost’ nezavisle, nestranne, dosledne, s nalezitou
odbornou starostlivost'ou, poucit’ osoby zucastnené¢ na mediécii, o ich pravach, ktoré mézu
byt medidciou dotknuté a bez zbytocného odkladu informovat osoby zicCastnené¢ na

mediacii o vSetkych skutocnostiach, pre ktoré by mohol byt z vykonu mediacie vyluceny, ak

** Hola, L.: Mediace: zpiisob fe$eni mezilidskych konflikti. Praha: Grada Publishing, 2003 str.64-65
** §3 zakona 420/2004 Z.z. Zakon o mediécii
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so zretelom na jeho pomer k veci alebo k osobam zi€astnenym na medicii mozno mat

pochybnosti o jeho nezaujatosti.*

Mediator je konkrétna osoba, sprostredkovatel, ktory je suCastou komunikacie,
vyjedndvania. Mediator je zodpovedny za proces, nie za vysledok. Mediatorom je Specialne
vyskoleny odbornik na rieSenie sporov formou medidcie. Jeho ulohou je riadit’ komunikéciu
zuCastnenych stran tak, aby smerovala k vzajomnej dohode, ktord poméaha sformulovat’ aj
do pisomnej podoby. Mediator ul'ahcuje najst’ vhodné rieSenie, ktoré bude uspokojivé pre
obe strany. Sdm medidtor nerozhoduje o vine €i nevine, ani nezastupuje niektort zo stran

v spore, je teda nestranny.*®

Uloha mediatora je neustdle odbornikmi rozne charakterizovana a doplhand, preto moézeme

len vel'mi vieobecne charakterizovat’ jeho tlohu v procese mediacie takto -’

» v prvom rade byt neutrdlnym a nestrannym,

» vytvarat’ ovzduSie pohody a porozumenia,

» pomenovat’ problémy, vyjasnit’ nedorozumenia,
» odovzdavat stranam odkazy a navrhy,

» viest’ rokovanie konStruktivnym smerom,

» navrhovat rieSenia,

» pomahat’ strandm vytvorit’ pisomni dohodu

Ulohou - rolou mediatora je medicia $pecificka. Zakladna idea mediatorovho vplyvu spoéiva
v tom, Ze sprostredkovava vzajomné pdsobenie klientov na seba a medzi sebou. Do procesu
vstupuje vybaveny svojimi schopnostami, dovednostami, znalostami a predstavou roli, ktora
bude vdanej media¢nej komunikacii zastdvat. Mediator je zGcCastneny pozorovatel
a zucastneny moderator komunikacie. Jeho rolou je teda facilitovat’ (ul'ahfovat’) tie druhy

komunikécie, ktoré poskytuji nadej na rozpustenie problému a tym tieZ konfliktného systému,

% §4 zakona 420/2004 Z.z. Zakon o mediacii

% Schavel, M., Olah, M.: Socialne poradenstvo a komunikécia, VSZaSP sv. Albety, Bratislava, 2008, str.179
*” Bizup, P.: Postavenie pravnika pri mediacii. In Ekonomicky poradca podnikatel’a, 2003 ISSN : 1335-0714,
dostupné na : http : www.bbconsensus.sk/flash/download/Postavenie pravnika.doc
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ktory sa vytvoril vo vzt'ahu k problému. Rola mediitora sa méZe v priebehu procesu menit’

v zavislosti na vyvoji rie§enia konfliktu a na tom, aky pristup, prostriedky a techniky zvoli.*®

Bednatik vo svojej knihe pripisuje mediatorovi niekol’ko roli, ktoré rozliSuje podla zastupcov

profesii a ktoré mediator v jednotlivych fazach mediacie pouziva. Su to role : ,terapeut,

ucitel, detektiv, stratég, strazca, inovator a hovorca“. >

Eticky kodex mediatora

V preambule Etického kodexu mediatora sa uvadza :

Eticky kodex mediatora (d’alej len kodex) stanovuje poziadavky kladené na profesionalny a
moralny kredit vykondvatela medidcie ako jedného z najefektivnejSich alternativnych
prostriedkov rieSenia konfliktov a sporov. Poslanie mediatora, ako profesionalne
vyskoleného sprostredkovatel'a pre ukoncenie sporu alebo konfliktu, zapisaného v Registri
mediatorov Ministerstva spravodlivosti SR, je pomodct tomuto procesu vSetkymi
prostriedkami, ktoré su v sulade s prdvom, moralkou a dobrymi mravmi. Jeho vysledkom je

vyrieenie konfliktnej situdcie a jej potvrdenie formou mimosudnej dohody.*°

5 Legislativa a pravne normy mediacie v SR

Piata kapitola pojedndva o legislative a pravnych normach od zavedenia Zakona ¢.420/2004
Z.z. aodoplneni niektorych zakonov. Dalej do pozornosti uvadzam skutocnost, Ze na
Slovensku je Slovenskd komora mediatorov a Asocidcia medidtorov Slovenska, kde sa
zdruzuju vietci mediatori, vykonavajici svoju prax v SR. Citatelovi ponikam v ramci

poslednej podkapitoly aj prehl'ad o skusenostiach s mediaciou v inych krajinach.
5.1. Projekt ,,Posilnenie pristupu k justicii na Slovensku*

Projekt ,,Posilnenie pristupu k justicii na Slovensku®, sa realizoval na zaklade bilateralne;j
spoluprace medzi Ministerstvom spravodlivosti SR a Spojenym kralovstvom Velkej Britanie

a Severného Irska. Cielom projektu bolo poskytnutie pomoci pri zavedeni alternativneho

*® Hola, L.: Mediace: zpiisob feeni mezilidskych konflikti. Praha: Grada Publishing, 2003 str.82-91

% Bednaiik, A.: Riesenie konfliktov. Prirucka pre pedagdgov a pracovnikov s mladeZou. Bratislava: Centrum
prevencie a rieSenia konfliktov, 2001,kapitola V

*° dostupné na : http://www.komoramediatorov.sk/kodex.html, zo diia 6.10.2012
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rieSenia sporov formou medidcie so slovenského pravneho poriadku. Jeho vysledkom bola
priprava navrhu zdkona o mediacii v civilnych a obchodnych veciach ¢. 420/2004 Z. z.
o medidacii, ktory nadobudol platnost’ 1.9.2004. Po prijati zakona sa ofakava zniZzenie naporu
na sudy v dosledku vyrieSenia sporov prostrednictvom mediacie pred zac¢atim konania na sude
alebo pocas neho. Navrh zakona vychadzal zmodelov vypracovanych UNICITRAL-om,
Radou Eurdpy a d’alSich modelov, ako aj pravnych tprav v inych §tatoch, v ktorych mediacia
uspesne funguje. V ramci projektu Ministerstvo spravodlivosti SR realizovalo niekol’ko
seminarov v Bratislave ( 16.5. 2002; 14.-15. 11. 2002 ), Banskej Bystrici ( 11.3.2003 )
a Kosiciach ( 11.3.2003 ), ktorych ciel'om bolo informovat odbornu 1 laickll verejnost’ o nove;j
moznosti rieSenia sporu. V septembri 2002 vznikla Asocidcia mediatorov Slovenska, ktora

poskytuje d’alsie $kolenia mediatorov v zavislosti od potrieb spolo¢nosti a trhu.*!

5.2. Zakon o mediacii ¢. 420/2004 Z. z., a suvisiace pravne predpisy

Podla Ustavy ma kazdy ¢lovek pravo na sadnu ochranu. V suéasnosti je nase stdnictvo
preplnené mnoZstvom pripadov a sudny proces je pomaly, preto sa hladaju nové formy
a sposoby ako rieSit’ spory. Slovenska republika prijala diia 1. septembra 2004 Zakon
o mediacii €. 420/2004 Z. z.. Na zéklade tohto zakona mo6ze sud odporucit’ i€astnikom aby sa

pokusili o zmier prave mediaciou.

Zakon o medidcii upravuje vykon mediacie, zakladné principy, organizaciu a jej ucinky.
Venuje sa tym sporom a konfliktom, ktoré maja obcianskopravny, rodinnopravny,
pracovnopravny a obchodno-zavizkovy charakter. KedZe medidtor vykondva mediacna
¢innost’ podnikanim, je vnimany ako podnikatel ana rozdiel od sudnych probacnych-
media¢nych uradnikov, ktori pracuju ako Statny zamestnanci a ich vykon blizSie upravuje
zédkon €. 550/2003 Z. z. o proba¢nych a mediaénych uradnikoch a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov. Taktiez neziskové organizacie vykonavajuce media¢ni Cinnost

. , , . . v .. v , . )
bezplatne nie st vedené ako podnikatel’ a ich ¢innost’ nie je povazovana za podnikanie.

Zoznam registrovanych mediatorov a mediaénych centier vedie Ministerstvo spravodlivosti
SR. Do tohto zoznamu st zapisané len osoby, ktoré st spdosobilé na pravne tkony v plnom

rozsahu, st beztthonné, maji vysokoSkolské vzdelanie druhého stupiia v Slovenske;j

*! dostupné na : http://wwwold.justice.sk/wfn.aspx?pg=135&htm=15/157.htm, zo diia 6.10.2012
2 Schavel, M., Olah, M.: Socialne poradenstvo a komunikécia. Bratislava : VSZaSP sv. Alzbety, 2003, str. 179-
180
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republike alebo v zahrani€i, pripadne vlastnia osvedcenie o uspesnom absolvovani odborne;]
pripravy mediatora. V zakone o mediécii ¢. 420/2004 Z. z. sa uvadza, Ze odborna priprava

medidtora trva sto hodin. Je zamerana na vyucbu o zékladoch pravneho poriadku.

Schavel a Olah vo svojej knihe uvadzaja, ze odborna priprava je zamerana aj na oblast’
interpersonalnej komunikacie, teorie konfliktov a psychologické aspekty rieSenia konfliktov,
ako aj na oblast pravidiel spravania medidtora. Odborna priprava fyzickych osoéb
s pravnickym vysokoSkolskym vzdelanim minimalne prvého stupna netrva dlhSie ako tri po
sebe nasledujice dni. Po tuspeSnom absolvovani odbornej pripravy dostane medidtor
osvedCenie od Ministerstva spravodlivosti SR alebo od vzdelavacej inStiticie podla

7 , 4
osobitného zékona.*’

Podl'a zakona st mediator aucastnici mediacie viazani mlcanlivostou a o vSetkych
skutocnostiach, ktoré sa dozvedia pocas mediacie. Vynimka plati vtedy, ak by boli v procese
ohrozené zivoty a zdravie inych l'udi alebo verejny poriadok. V takomto pripade by bolo

, . . v . , , ; ve 44
neoznamenie takejto skutoCnosti chapané ako trestny Cin.

Treba vSak dodat, ze zdkon o mediacii bol v roku 2010 novelizovany, s u¢innost'ou od 1.7.
2010, nakolko Europsky parlament a Rada vydali smernicu 2008/52/ES tykajicu sa
mediacie. Cielom tejto smernice je ,,ulah¢it’ pristup k alternativhemu rieSeniu sporov*
(Smernica ¢l. 1 ods. 1). Ide o poziadavku, aby mediacia nebola oproti sidnemu alebo
rozhodcovskému konaniu znevyhodnena tym, Ze pocas nej dalej plynu premlcacie a
prekluzivne lehoty, ¢im sa vlastne znemoZiiuje spornym stranam svoj spor na sude alebo v
arbitraZi v pripade neuspeSnej mediicie uplatnit’. Téato poZiadavka bola v slovenskej novele
uplatnend v odstavci 2, § 14, kde sa piSe :,, Ulozenie dohody o zacati mediacie v registri
listin ma pre plynutie premlcacej lehoty a zanik prava rovnakeé pravne ucinky ako uplatnenie
prava na sude. OsvedCeny odpis dohody o zacati mediacie ulozenej v registri listin vyda
notdr okrem osob opravnenych podla osobitného predpisu 11) aj sudu na ucely sudneho

. 4
konania*.*

* Schavel, M., Olah, M.: Socialne poradenstvo a komunikacia. Bratislava : VSZaSP sv. Alzbety, 2003, str. 181
* §340 zakona &. 300/2005 Z. z., trestny zakon, v zneni neskorsich predpisov — neozndmenie trestného &inu
* Zakon o mediacii ¢. 420/2004 Z. z.
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Suvisiacimi pravnymi predpismi st najmi:

a) zék. €. 99/1963 Zb. a nasl. Obciansky studny poriadok, konkrétne § 99 ods. 1 —
moznost’ sudu odporucit’ i€astnikom sporu riesit’ ich spor mediaciou;

b) zdk. ¢.71/1992 Zb. anasl. o stdnych poplatkoch..., konkrétne § 11 ods.7 —
moznost’ vratenia suidneho poplatku pri schvéleni sidneho zmieru;

C) zdk. ¢. 323/1992 Zb. anasl. o notaroch... — moznost vykondvat funkciu
mediatora notarom,;

d) zék. C. 455/1991 Zb. anasl. o zivnostenskom podnikani — vykon c¢innosti
mediatora nie je Zivnostou, mediator podnika na zéklade zak. ¢. 420/2004 Z. z.;

e) vyhl. ¢ 543/2005 Z. z. o spravovacom a kancelarskom poriadku... anasl. —
informacné centrum sudu poskytuje ucastnikom konania informacie o mediacii.

f) zék.C. 305/2005 Z.z. osocidlno pravnej ochrane deti asocidlnej kuratele
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov — organ socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately moze ako odbornu metddu na ul'ahenie rieSenia konfliktnych
situécii v rodine pouzit’ medidciu

g) zak. €. 327/2005 Z.z. — dna 4.4.2011 voSla novela zdkona o Centrume pravnej
pomoci. CPP bude moct v odovodnenych pripadoch ur¢it’ na rieSenie sporu

klienta mediatora zo zoznamu mediatorov

5.3. Slovenska komora mediatorov a Asociacia mediatorov Slovenska

Slovenskd komora medidtorov je stavovskym zdruZzenim medidtorov, ktord vznikla
v Bratislave vroku 2005. Plni funkcie, ulohy avyuziva opravnenia vyplyvajuce pre
stavovské zdruzenia z platnej legislativy a zo zvyklosti, zvySuje odbornti, eticki, moréalnu
a spoloCensktl urovent vykonu mediacie Clenmi zdruzenia — mediatormi, zostlad’uje nimi
aplikované pracovné metody a postupy, zjednocuje podmienky pre vykon mediacnej
¢innosti pre Clenov stavovského zdruZenia, implementuje nastroje zvySovania povedomia
verejnosti o mediacii ajej ucfinkoch pre celospoloCenské poznanie a akceptaciu
alternativneho rieSenia sporov a konfliktov mimo stdneho konania v SR, poskytuje odbornti
metodickl pomoc, zaoberd sa skimanim vyvoja inStititu mediacie ajeho u¢inkami vo

, c v . 4
vzt'ahu k sudnemu rieseniu sporov v SR.*

**dostupné na : http://www.komoramediatorov.sk/onas.html, zo diia 23.10.2012
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Okrem Slovenskej komory mediatorov vzniklo aj obCianske zdruZzenie - Asocidcia
mediatorov Slovenska ( AMS ) podla zdkona ¢. 83/1990 Z. z., o zdruzovani obCanov, v
zneni neskorSich predpisov, ktord vznikla v roku 2002 v Bratislave a zdruzuje l'udi, ktori
pracuju ako mediatori, prip. osoby, ktoré vyuzivaji metddy alternativneho rieSenia sporov,
alebo podporuji media¢né hnutie. Clenom AMS modze byt aj pravnicka osoba, ak je
zriad'ovatelom mediacného centra alebo je vzdeldvacou instituciou podla zakona
o medidcii. Organmi zdruzenia st valné zhromaZzdenie, vybor, predseda a podpredseda
arevizor. Cielom AMS je okrem iného vytvorit odborné¢ férum pre otdzky sporov,

. . Y . . ., . ., R . 4
konfliktov a ich rie§enie a profesionalizicia mediatorskej &innosti a statusu.”’

5.4 Skisenosti s mediaciou v krajinach EU a v inych zahraniénych krajinach

V roznych krajinach sa uplatituja v mediécii rézne pristupy, v ktorych ide povéacsine o upravu
vSeobecnych pravnych predpisov vrdmci mimosudnych rieSeni sporov. V niektorych
krajinach sa l'udia o mediécii maji moznost’ informovat’ prostrednictvom verejnych institucii,
niekde sa medidcia odporuca alebo dokonca nariaduje. V Amerike sa uz pomerne dlho

vyuziva mediacia podobne ako sluzby advokatov, notarov ¢i inych institacii.

Mediacia zohrava pri rieSeni sporov vel'mi dolezitu ulohu uz vo viacerych krajinach Eurdpy,
USA, Kanady a Australie. D4 sa povedat’, ze ide vlastne o bezne praktizovanu a fungujicu
formu mimosudneho rieSenia sporov. Taktiez vidcSia Cast’ Clenskych krajin Eurdpskej tnie

pouziva mediaciu ako alternativnu moZnost’ rieSenia pred sidnym konanim.

Pozitivne skusenosti s medidciou v znanej miere zaznamenavaju také eurdpske krajiny ako
Velka Britania, Holandsko, Norsko, Slovinsko, Franctizsko ainé. Percento vyuzivania
mediacie sa pohybuje cca 60% - 70%. Ide prevazne o spory pracovné, obchodné,
spotrebitel'ské, susedské, rozvodové konanie alebo spory v oblasti Skolstva. Podl’a Statistiky,
zhruba dve tretiny sporov rieSenych prostrednictvom mediadcie sa koncia uzavretim

vyslednym dohody.*

O mediécii sa v Ceskej republike zagina hovorit’ za¢iatkom devitdesiatich rokov. V tejto

dobe sa objavuji prvé iniciativy v oblasti uplatiiovania mediacie — prvé seminare a kurzy

*” dostupné na : http://www.amssk.sk/, zo diia 23.10.2012
*®dostupné na : http://www.mediatorka.sk/mediacia/vysledky mediacie v_zahranici_su_optimisticke, zo diia
23.10.2012
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mediacie, ktoré spravidla za pomoci zahrani¢nych kolegov, organizovali neziskové
organizacie. V roku 2000 vznikla Asocidcia mediatorov CR. Je to nevladna organizacia

v e ./ N e, v vr . . . 49
zdruzujiica medidtorov a obanov podporujicich myslienku a Sirenie mediacie.

6 Rozhovor z praxe mediatora

Posledna kapitola je venovana rozhovoru s mediaénym pracovnikom, ktory svoju prax
vykonéava v ramci civilného prava. Mojim ciePom tohto rozhovoru bolo zistit’ sic¢asny stav
mediacie v praxi v ramci slovenského pravneho poriadku, nakol’ko od prijatia Zakona €.

420/2004 Z.z., preslo sedem rokov.

Rozhovor som uskutoc¢nila na zéklade predloZenych otazok (vid’ priloZena priloha) s JUDr.
Danou Baliovou, podpredsedni¢kou Slovenskej komory mediatorov a ktora posobi ako

mediatorka v Nitre. Svoju prax medidtorky v oblasti civilného prava vykonava od roku 2006.

1. Myslite, Ze je verejnost’ dostatocne informovana o mediacii ?
odpoved’ :

Dostatok informacii o mediacii je prvym predpokladom pre to, aby sa osoba rozhodla
akym spoésobom, metédou, bude svoj spor rieSit’. Je neustale potrebné prezentovat
moznost mediacie vo vSetkych oblastiach civilného prava so zamerom, aby obfan mal
vedomost’ 0 moZnosti rieSenia sporu v mediacnom konani. Aby poznal alternativu ku
konaniu sidnemu, kde moZe s pomocou mediatora uzavriet’ dohodu, ktoru obidve

strany sporu buda povazovat’ za vyhru.

2. Prijimaju ucastnici sporu mozZnost’ spolupracovat’ pri rieSeni sporu v mediacii ?

odpoved’ :

Riesit’ spor v media¢nom konani je mozn¢ jedine s aktivnou spolupracou zicastnenych stran.
NajlepSimi odbornikmi na vlastny zivot st sami klienti. KI'a€om k rieSeniu sporu st oni sami
a ich schopnost’ niest’ zodpovednost’ za nasledky svojich rozhodnuti. Mediator neriesi spor,

rieSia ho strany sporu. Medidtor moze iba poskytnut’ kvalifikované informacie, poslazit’ ako

* Hola, L.: Mediace: zpiisob fe$eni mezilidskych konflikti. Praha: Grada Publishing, 2003 s.164
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komunikaény kandl, ktory rozhovor starostlivo reflektuje a napoméaha komunikacii. Mediator

slizi ako sprostredkovatel’ pri h'adani rieSeni v ich spore.

3. Co povazujete za najvicsie pozitiva mediacie ?

odpoved’ :

I rychlost’ — konflikty je moZné riesit’ okamzZite na rozdiel od rieSenia sporov sudnou cestou
| nizke finan¢né ndklady v porovnani so sidnym konanim

'] dobrovol'nost’, rovnopravnost stran

] lepSie porozumenie situacie, vzajomné pochopenie

'] zlepSenie vzajomnych vztahov, priestor pre d’alSiu spolupracu

'] neverejnost’ konania, diskrétnost’, dovernost’ — mediator je viazany mlcanlivostou

] pozitivny pristup k rieSeniu konfliktu, pomoc pri rieSeni

] jednanie prebieha v neformalnom a bezpe¢nom prostredi

] prijatie zodpovednosti za spor klientmi - moznost’ ovplyvnit’ vysledok.

4. S akymi odbornikmi pri vykone svojej prace mediatorky spolupracujete ?

odpoved’ :

psycholég, Specidlny pedagdg, socidlny pracovnik, pravny zastupca klienta, finan¢ny

Specialista, realitny odbornik, ...

5. Ste spokojna s legislativnym ramcom vykonu mediacie na Slovensku, ak nie, ¢o by sa
mohlo na zaklade VaSich skiisenosti zlepSit’ ?

odpoved’ :

Prijatim zédkona o mediacii ako rdmcového pravneho predpisu upravujuiceho mediaciu ako
dobrovol'ny mimosudny spdsob riesenia sporov, Slovenska republika v danej oblasti, vyrazne
,predbehla® iné eurdpske Staty. Kym v Slovenskej republike sa uz v roku 2004 vytvorilo
legislativne prostredie pre uplatnenie medidcie ako zakonnej formy mimosudneho rieSenia
sporov, vinych europskych Stitoch sa zmienka o medidcii dodnes nachiddza len vo
vSeobecnych pravnych predpisoch resp. uprava ramcového predpisu o mediacii je stale

v §tadiu tvorby a schvalovania navrhov pravnych tprav, napr. Ceska republika.
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6. V niektorych krajinach je mimostidne rieSenie sporov stanovené ako prvy stupen
pred sidnou cestou, myslite si, Ze by toto rieSenie bolo vhodné aj na Slovensku ?

odpoved’ :

Mediacia nie je v radoch laickej avSak ani odbornej verejnosti vnimana jednoznacne, pricom
pohl'ady andzory na stfasné ako aj buduce smerovanie inStitutu medidcie. Postavenie
mediatora v podmienkach Slovenskej republiky je rozne. Moje osobné stanovisko v tejto

otazke je vSak skor stihlasné.

7. Ako vnimate v praxi vykon mediacie v podmienkach SR ?

odpoved’ :

Svoju media¢n prax vykonavam v kontexte aktudlneho pravneho ramca a d’alSich okolnosti
v beznom zivote mojich klientov. Kazdy spor, ktory sa dostane do nasej mediac¢nej kancelarie,
je v inom S§tadiu rieSenia, ini st jeho Ucastnici a vzdy iné su aj ich postoje. Rovnaké je vzdy
len jedno - ich zdujem dohodnut’ sa. Nakol'ko vSak uz vycerpali svoje vlastné moznosti,

obratia sa na mediatora, ktory im méZe pomoct’ svojimi Specifickymi sluzbami.

w7

8. Ktora oblast’ v praci s klientom si vyZaduje najvicsi doraz ?

odpoved’ :

Aby bolo media¢né konanie efektivne, postupuje sa urCitymi postupnymi krokmi a etapami.
Samozrejme, vzdy zalezi na konkrétnych okolnostiach, ale ked sa podari vvodnej faze
navodit’ mediatorovi dovernti, doveryhodnu a zarovenn konStruktivnu atmosféru, co vyzaduje
isty ¢as na odkomunikovanie a pochopenie pravidiel mediacného konania ti¢astnikmi, vrati sa

to v rozhodujucej Casti procesu, teda pri formulovani zaverecnej Casti dohody.

9. Ktoré techniky priace mediatora vyuzivate najcastejSie pri mediacnych stretnutiach
a preco ?

odpoved’ :

Mediator musi byt v prvom rade kvalitny komunikator. Mediacia je kultivovanym rieSenim
sporu, vnasa do ich rieSeni ini kultaru. Kto sa raz zucastni mediaéného konania, zvac¢sa aj
ked’ sa v buducnosti ocitne v konfliktne voli uz prednostne tento spdsob rieSenia sporov, alebo

ak je vnimavy pozorovatel, skusi zapojit mediacné techniky do svojej komunikécie.

V media¢nom procese je kl'icovym slovom dohoda. Ta je klasicky doménou diplomatov.

Dohodnat’ sa da prakticky na ¢omkol'vek. Umenie diplomatického jednania nie je vSak
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prezitkom davnych dob, prave naopak. Dnes viac ako kedykol'vek v minulosti plati, ze na poli
osobnych a profesijnych vztahov vicSinou neznu plody vitazstva bojovnici presadzujuci
svoje nazory za kazdu cenu, ale Uspechy dosahuju skor diplomati schopni citlivo jednat,
nachadzat’ kompromisy, kreativne hl'adat’ nové rieSenia, ziskavat’ novych spojencov na svoju
stranu. No a kto by nechcel pouzivat’ ich zru¢nosti s noblesou a samozrejmostou vo svojom
beznom zivote? Mat® vybrané spdsoby namiesto silackych manierov? Presadit’ svoju vec

a zaroven zostat’ obl'ubenym? Urovnat’ svoje spory skor ako sa konflikt vyhroti?

10. PovaZujete za dolezité d’alSie vzdelavanie v ramci vykonu svojej funkcie ?

odpoved’ :

Pre aktivne pdsobiaceho mediatora je priebezné vzdelavanie sa absolitnou samozrejmostou.
Nielen z hl'adiska sledovania legislativnych zmien, ale najmd odborné semindre mediatorov,
ucast na workshopoch a konferencidch, a zaroven pravidelné komunikacné tréningy su

potrebné z hl'adiska zvySovania odbornosti a udrziavania maximalnej profesionality.

11. Ak by ste si chceli doplnit’ vedomosti v ramci vykonu svojej funkcie, povedzte
prosim, ktoré konkrétne oblasti by to boli ? a)komunikacia (verbalna, neverbalna),
b)rieSenie  konfliktov, c)aktuilne zmeny v legislative, d)metodika prace
s jednotlivymi typmi klientov, e)iné ...

odpoved’ :

Vsetky spomenuté oblasti st pre pracu mediatora podstatné a rovnocenne dolezité. Dostatok
vedomosti a schopnosti v pouzivani kazdej z nich su nutné pri ¢innosti mediatora, pri¢om za

kl'aicova povazujem vysoku troven komunikaénych zru¢nosti.

12. AKké spory, konflikty najcastejSie rieSite v ramci mediacie ?

odpoved’ :

Vo svojej praxi rieSim spory zo vSetkych oblasti civilného prava. V poslednom obdobi

prevazuju spory rodinné a susedské.

13. Na ziklade acinnosti zikona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii, ktory sa u nas uplatiiuje uz
sedem rokov, moZete mi prosim povedat’, aky je zaujem klientov riesit’ spory formou
mediacie ?

odpoved’ :
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Moja sktisenost’ je taka, ze kazdy, kto sa ocitne v spore a dozvie sa 0 moznosti riesit’ svoj spor

mimosudnou cestou, pouZzije tuto ako prioritnu.
14. Aké je % Vasich mediacii ukoncéenych dohodou ?
odpoved’ :

Ak budeme povazovat za 100 % pocet tych klientov, ktori sa pridu vramci uvodnej
konzultacie informovat’ o vhodnosti pouzitia medidcie na rieSenie ich sporu, kde mediator
oslovuje druhu stranu sporu, za ucelom jej stthlasu, tak z nich je asi 60 % tych, ktori uzavra
Dohodu o rieSeni sporu medidciou. Tato je podmienkou zafatia mediacie, zaklada sa
v Notarskom centralnom registri listin, a umoZziiuje medidtorovi zacat sa zaoberat tymto
konfliktom. ZvySnych 40% su tie pripady, kde druhd strana neprijme ponuku na rieSenie
sporu touto cestou, nema motivaciu rieSit’ predmetny konflikt, alebo sém mediator odporaca
predmet sporu rieSit’ inym sposobom alebo neprijme spor na mediaciu z inych zavaznych

dovodov.

Ak budeme pocet klientov, ktori uzatvorili uvedeni Dohodu o rieSeni sporu mediaciou,
povazovat’ opdt’ za 100 %, tak znich je asi 85 % tych, ktori uspeSne uzavri Mediac¢na
dohodu, ktord je vysledkom medidcie a v ktorej je naformulované rieSenie ich sporu

v konkrétnych krokoch a terminoch.

15. V septembri (9.9.2011) ste sa zucastnili workshopu, ktory sa konal v Poprade, zucastnili
sa na flom aj hostia z Ceskej republiky a zastupcovia medzinarodnych institacii pdsobiacich
v oblasti mimosudneho rieSenia sporov. Podla tlatovej spravy, ktora bola uverejnena na
webovej stranke AMS, na workshope odzneli aj informacie o stave medidcie vo vybranych
Statoch Europskej unie, avSak nosnou témou workshopu bola analyza stc¢asného pravneho
stavu mediacie v Slovenskej republike v komparacii so zahrani¢im a prezentovanie vizii jej
d’alsieho uplatnovania. Mohli by ste prosim na tomto ziklade bliZSie charakterizovat’

a opisat’ sucasny stav mediacie v SR ?
odpoved’ :

Ako uvadzate, Slovenskd republika ma uz sedem rokov v platnosti a Gi¢innosti rdmcovy
predpis o mediacii, a vdaka tomu mdézeme dnes, po vyhodnoteni bohatych skisenosti

z aplikacnej praxe a dokladnej analyze platného pradvneho stavu, uvazovat nad moZznymi
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legislativnymi zmenami, ktoré¢ by prispeli k naplneniu mysSlienky zabezpecCenia pristupu
k spravodlivosti cestou mediacie. Tykaju sa najméd zmeny statusu medidtora, terminologicke;j

upravy media¢nych pojmov, zjednodusenia administrativnych postupov a pod.

Samotna mediacné prax je v naSich podmienkach urcite na vzostupe. Len malo spolocenskych
odvetvi je vtakom pohybe ako mediacia, ato aj vdaka rozmanitosti prameiiov Cerpania,
inSpiracii vyuZitia v jednotlivych oblastiach Zivota, ako aj aplikdciou zahrani¢nych skusenosti
na naSe podmienky. Uplynulé obdobie je pre mnohych profesiondlnych mediatorov
prelomovym v zmysle zvySeného zdujmu verejnosti. Nové stretnutia, konzultacie a samotné
media¢né konania tyzden ¢o tyzdefi splietaju pribehy s ne¢akanou pointou. Coraz viac Pudi
zaCina mat’ vedomie o moznosti medidcie. Takto spontanne sa kryStalizuje vizia pre buduce

vyuzitie medidcie a smerovanie mediacnych sluzieb.

16. V ¢om vidite aktuilne problémy legislativy v oblasti mediacie a ¢o si myslite, aké
mozZnosti rieSenia by boli vhodné na ich odstranenie ?

odpoved’ :

Novela zdkona o mediacii, u€inna od 1.7.2010, vyrazne skomplikovala zacatie media¢ného
konania. V snahe transponovat’ Smernicu Europskej tnie a jasne urcit’ zaciatok medidcie v
zdujme zabezpeCenia prerusenia plynutia premlCacich a prekluzivnych lehdt bol
zakomponovany mechanizmus zacatia mediacie formou uloZenia dohody o zacati mediacie,
s uradne overenymi podpismi 0sOb zucastnenych na medidcii v Notarskom centralnom
registri listin. Touto legislativnou Upravou sa vSak naruSili zdkladné atributy mediacie
(dovera, diskrétnost’, neformalnost, rychlost’), ¢o vyustilo do stazenia vykonu medidcie a
narusenia zakladnych zasad, na ktorych je tento spdsob riesenia sporov vybudovany. Tento
stav je tak v priamom rozpore so Smernicou, ktorej cielom bolo ul'ahcit’ pristup k
alternativnemu rieSeniu sporov a podporovat’ rieSenie sporov v priatel'skom duchu
prostrednictvom nabadania na pouzivanie medidcie a zabezpeCenim vyvazeného vztahu
medzi medidciou a sudnym konanim. Mam za to, Ze povodnd Uprava § 7 zékona C.
420/2004 Z. z. o mediacii, v zmysle ktorej bolo mozné dohodu o mediacii nahradit
vyhlasenim osoby zGcastnenej na mediacii o suhlase s medidciou zaznamenanym v
zapisnici, zodpovedala poziadavke neformalnosti, diskrétnosti a dovernosti v dostatocnom
rozsahu.

Vykon mediacnej praxe je uzko spity s legislativnymi podmienkami, ktoré stanovili, ze

mediator je osoba v slobodnom povolani, t.j. mediacia nie je zivnost, ale podnikanie na
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zéklade osobitného zdkona. Vyraznym zlepSenim postavenia medidtora a zlepSenim
podmienok jeho praxe by bolo, keby mal status porovnatelny napr. s postavenim stdneho

znalca.

Tymto rozhovorom som Ccitatelovi poskytla realny pohlad o suCasnom stave mediacie
v civilnom prave v praxi na Slovensku. Zo samotného rozhovoru vyplyva, Ze za obdobie
sedem rokov od prijatia Zakona ¢. 420/2004 Z.z., Slovenska republika vyrazne pred¢i ostatné
europske krajiny, avSak aktudlnym problémom, vyplyvajici zrozhovoru, v ramci vykonu
praxe media¢nych pracovnikov nastal prijatim novely z 1.7.2010, v ktorej je ukotvena
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES, negativne ovplyviiuje samotny priebeh

media¢ného procesu.
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Zaver

Vo svojej bakalarskej praci som sa zaoberala tematikou uplatnenia mediacie v socialnej praci.
Na Slovensku je mozné uplatnit medidciu v socidlnej praci prostrednictvom zakona ¢.
305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. NajcastejSie sa uplatituje pri rieSeni konfliktnych alebo krizovych situdcii

v rodine.

Vyuzivanie mediacie ako alternativneho sposobu rieSenia konfliktov pontka Siroki oblast’
moznosti, kde je mozné za pomoci tretej nezdvislej osoby napomdct’ sporiacim sa strandm

dosiahnut’ dohodu (zmier) mimosudnou cestou.

Zakonom €. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorych zdkonov sa vytvoril legislativny
ramec pre uplatnenie mediacie ako zdkonnej formy mimosudneho rieSenia sporov. Pre
porovnanie v inych eurdpskych statoch (napr. v Ceskej republike) sa zmienka o medicii
dodnes nachadza len vo vSeobecnych pravnych predpisoch resp. uprava ramcového predpisu

o medidcii je stale v Stadiu tvorby a schvalovania navrhov pravnych tprav.

V mnohych pripadoch je prave medidcia pre sporiace sa strany vel'mi vhodnym rieSenim.
U verejnosti vSak i1nadalej pretrvava slabd informovanost. Je preto ddlezité poskytovat
ludom vécsie mnoZstvo informacii o mediacii, vzbudi sa tym zdujem zo strany verejnosti.
Poskytovanim kvalitnych media¢nych sluzieb pre klientov sa taktiez vytvara priestor
individualneho pristupu, ¢im sa zvySuje predpoklad, Ze sa sporiace strany rozhodnu prave pre
medidciu.

Sucasny stav mediacie v SR poukazuje na fakt, ze Slovenska republika ma uz sedem rokov
v platnosti a G¢innosti ramcovy predpis o mediacii. Za toto obdobie bolo zozbieranych
dostatok skusenosti z aplikanej praxe medidtorov, ktori sa zhoduju v nazore, ze uplynulé
obdobie je prelomové v zmysle zvySen¢ho zaujmu verejnosti. Treba vSak podotknut, Ze
nezavisle od pozitivnych alebo negativnych skusenosti vZdy vznika priestor pre legislativne

zmeny.

PredloZenou legislativnou zmenou zo strany MS SR bola napr. Smernica Europskeho
parlamentu a Rady 2008/52/ES, kde sa pojedndva o preskisavani medidtorov Ministerstva

spravodlivosti SR, povinnom registrovani za¢iatku mediacie v centralnom notarskom registri,
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overovanie podpisov ucastnikov mediacného konania a iné. A tu vznikd problém, pretoze
zavedenim tejto novely zadkona o medidcii so zapracovanou Smernicou, Vv praktickom
prevedeni st'azuje pracu nielen medidtorom, ale predovsetkym, ide o samotnych ucastnikov (
klientov ) mediacie, ktori sa rozhodli riesit’ svoj spor v rdmci mimosudneho konania, pretoze
z hl'adiska vyhod, ktoré im mediéacia poskytuje, v porovnani so stdom, ma ovela jednoduchsi
pristup.

Vyraznym zlepSenim postavenia medidtora a zlepSenim podmienok jeho praxe by bolo, keby
mal status porovnatelny napr. s postavenim sudneho znalca, ¢o by v kone¢nom dosledku

vyrazne pomohlo klientom odbremenit’ sa od zbyto¢nych administrativnych prietahov.

Podl'a slov JUDr. Jaroslava Maguru, predsedu Asocidcie mediatorov Slovenska

»Alternativne riesenie obCianskych sporov formou mediacie bude v budicnosti klI'i¢ovym
zakladom pristupu obcana k spravodlivosti, ¢im sa zniZi pocet Zalob na sidoch a tak sa stane
sudne konanie efektivnej$im a najmé rychlejSim (bez prietahov), ¢o bude mat’ priaznivy

dopad jednak na samotny sudny systém, ale najmi na obc¢ana.*
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Priloha : Otazky k rozhovoru

1. Myslite, Ze je verejnost’ dostatocne informovana o mediacii ?

2.Prijimaja acastnici sporu moznost’ spolupracovat’ pri rieSeni sporu v mediacii ?

3.Co povaZujete za najvicsie pozitiva mediacie ?

4.S akymi odbornikmi pri vykone svojej prace mediatorky spolupracujete ?

5.Ste spokojna s legislativnym ramcom vykonu mediacie na Slovensku, ak nie, ¢o by sa

mohlo na zaklade VaSich skiisenosti zlepSit’ ?

6.V niektorych krajinach je mimosudne rieSenie sporov stanovené ako prvy stupei pred

sudnou cestou, myslite si, Ze by toto rieSenie bolo vhodné aj na Slovensku ?

7.Ako vnimate v praxi vykon mediacie v podmienkach SR ?

8.Ktora oblast’ v praci s klientom si vyZaduje najvicsi doraz ?

9.Ktoré techniky prace mediatora vyuZivate najcastejSie pri mediacnych stretnutiach

a preco ?

10.Povazujete za dolezité d’alSie vzdelavanie v ramci vykonu svojej funkcie ?
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11.Ak by ste si chceli doplnit’ vedomosti v ramci vykonu svojej funkcie, povedzte prosim,
ktoré konkrétne oblasti by to boli ? a)komunikacia (verbalna, neverbalna), b)rieSenie
konfliktov, c)aktualne zmeny v legislative, d)metodika prace s jednotlivymi typmi

klientov, e)iné ...

12.Aké spory, konflikty najcastejSie rieSite v ramci mediacie ?

13.Na ziklade ucinnosti zikona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii, ktory sa u nas uplatiiuje uz
sedem rokov, méZete mi prosim povedat’, aky je zaujem Kklientov riesit’ spory formou

mediacie ?

14. Aké je % Vasich mediacii ukonc¢enych dohodou ?

15. V septembri (9.9.2011) ste sa zacastnili workshopu, ktory sa konal v Poprade, zucastnili
sa na flom aj hostia z Ceskej republiky a zastupcovia medzinarodnych institacii posobiacich
v oblasti mimosudneho rieSenia sporov. Podla tlaCovej spravy, ktora bola uverejnena na
webovej stranke AMS, na workshope odzneli aj informacie o stave medidcie vo vybranych
Statoch Europskej unie, avSak nosnou témou workshopu bola analyza stc¢asného pravneho
stavu mediacie v Slovenskej republike v komparacii so zahrani¢im a prezentovanie vizii jej
d’alsieho uplatnovania. Mohli by ste prosim na tomto ziklade bliZSie charakterizovat’

a opisat’ sucasny stav mediacie v SR ?

16. V ¢om vidite aktudlne problémy legislativy v oblasti mediacie a ¢o si myslite, aké

mozZnosti rieSenia by boli vhodné na ich odstranenie ?
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