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UVvoD

Ve své bakalaiské praci se zabyvam tématem osobnosti manaZera a manazerskymi technikami.
V teoretické Casti se zabyvam nejprve definici zdkladnich pojmt, a sice managementu a manazera.
Dnes je funkce manazera nedilnou soucasti vSech vétSich firem, nebot’ neni v silach né¢kolika malo
osob optimaln¢ vést desitky i1 stovky podfizenych zaméstnancii. Dle pojeti P. F. Druckera
in Vodacek (2005) je manaZer dnes vnimam jako samostatna profese. Ten, kdo toto oznaceni uziva,
je zodpovédny za dosahovani cild jednotek, které jsou mu svéfeny a zarovenn se na nich muze
aktivnim ¢i pasivnim zpiisobem podilet. Hlavnim ukolem manazera je identifikovat ceho mé byt
dosazeno (jednozna¢né stanoveni cill), jakym zptisobem toho ma byt dosazeno (pouzité prostredky,

nastroje, postupy) a vV neposledni fadé odpovédnost za to, ze toho skutecné dosazeno bude.

Dale se zabyvam osobnosti manazera jako jednotlivce a typologii jeho osobnosti na zakladé
osobnostniho testu MBTI. Zavér teoretické ¢asti pojednavd o moznostech manazerského rozvoje,
tj. jakym zpusobem lze zlepSit vykon manaZzeri na souCasnych pozicich a zaroven, jak je
optimalnim zpiisobem pripravit na vyssi funkce, které jsou spojené s vyssi mirou odpovédnosti.

K rozvoji manazerd jsou popsany manazerské techniky, které 1ze vyuzit v celém procesu fizeni.

Cilem této prace je specifikace manazeri s ohledem na pouzivdni manazerskych technik,
véetné zaméteni na vhodné zmény v dalsi praxi. Vlastni vyzkum je realizovan ve spole¢nosti, ktera
se zaméfuje v Ceské republice na oblast finanéniho planovani. Spole¢nost funguje na principu
strukturadlniho podnikani. Tento podnikatelsky model je postaven na pevné dané vicetroviiové
struktufe poradcli, manazerti a feditelii. Predpokladem podnikatele, ktery chce uspét ve vyse
zminéném modelu, jsou kromé obchodnich dovednosti a profesnich znalosti také manazerské

dovednosti, které manazeti ziskavaji postupné vlivem zkuSenosti a cilen¢ho vzdélavani.

Dil¢im cilem prace je identifikace osobnostnich typi oslovenych manazeri prostifednictvim
typologie MBTI, specifikace jejich silnych a slabych stranek a navrzeni moznych intervenci
souvisejicich se zavedenim optimalnich manaZerskych technik, které by pfedstavovaly Zadouci
zmény pro jejich budouci praxi. Pravé v tomto spatfuji 1 mozny ptinos této prace, protoze jediné
kdyz kazdy z manazerti bude znat piesné typ své osobnosti, své silné a slabé stranky, pak muze
adekvatn€ pracovat nejen se svou osobnosti, ve smyslu maximalniho vyuziti svych ptednosti
a optimalizace slabych stranek, ale i se svym tymem, ktery je hybnym c¢lankem organizace, ale

I jeho vlastniho uspéchu.



1 LITERARNI RESERSE

1.1 MANAGEMENT A JEHO DEFINICE

Rizeni predstavuje jednu z nejzasadngjsich lidskych ¢innosti soudasnosti. V dobach, kdy se lidé
zacali seskupovat do skupin, za Gc¢elem dosazeni cilu, kterych by jako jednotlivci nebyli schopni
samostatn¢ dosahnout, zacalo hrat fizeni nezbytnou roli v koordinaci individualniho usili (Buchta,

Siegl, 2005).

Termin fizeni odpovida anglickému pojmu ,,management“. NejCastéji se€ timto pojmem
oznaCuje fizeni podnikové, ve smyslu cilové orientovaného zvladnuti celku 1 jednotlivych
funkcionélnich ¢innosti firmy. Slovo management je tvoieno z puvodnich latinskych vyrazi.
Jednim z nich je podstatné jméno manus — ruka a tim druhym je sloveso agere — Cinit, d¢lat.
Podivame-li se na anglicky pieklad slova ,,to manage®, pak zjistime, ze je vyjaddieno slovesy
dosahovat, tidit, vést, spravovat, vladnout. V obecné rovin¢ 1ze management charakterizovat jako
souhrn vSech Cinnosti, které je potieba udélat pro zabezpeceni fungovani organizace (Prukner,

2014).

Existuje celd tfada definic pojmu, které se zaméfuji na vedeni lidi, specifické funkce
vykonavané vedoucimi pracovniky ¢i na predmét studia a jeho ucel. Pro ucely této prace chapeme
management jako ,,uceleny soubor ovérenych pristupii, Ndzoru, zkuSenosti, doporuceni a metod,
které vedouci pracovnici (manazeri) uzivaji k zvladnuti specifickych cinnosti, jez jsou nezbytné

k dosazeni soustavy cilii organizace (Vodacek, 2005, s. 16).



1.2 MANAZER

V pivodnich menSich rodinnych podnicich casto splyvala role vlastnika, manaZera
I zaméstnance. S postupnym rustem velikosti podnikd se jednotlivé role zacaly osamostatiiovat.
Jako prvni se vlivem naristu vyroby odd¢lila role zaméstnance a teprve pozdéji vznikla funkce
manazera. Na pocatku 20. stoleti byly velké firmy postaveny Casto na jedné¢ vyrazné osobé —
nejcastéji na majiteli firmy. Tim, jak dochazelo k rozSifovani firmy, Si zacal majitel najimat
podiizené manazery, nebot’ nebyl sdm schopen efektivné fidit sviij podnik. Tito fidili podnik

V z4jmu majitele a postupné doslo k oddéleni funkce vlastnika a manazera (Prukner, 2014).

Dnes je jako manazer oznaCovan fidici pracovnik, ktery ma podiizené a jehoz naplni je
vykonavat management. Hlavnim ukolem je pfimét podiizené pracovniky dosédhnout vytyCenych
cili (Buchta, Siegl, 2005). Dle P. F. Druckera in Voda¢ek (2005) je manazer vniman piedevsim
jako profese. Ten, kdo toto oznaCeni nese, je zodpovédny za dosahovani cili svéfenych
organizac¢nich jednotek, véetné tviréi ucasti na tvorbe téchto cilii a jejich zajisténi. K tomu vyuziva
kolektiv spolupracovnikt. Jak uvadi Prukner (2014) tkolem manazeri je v€as a spravné

identifikovat:
- ¢eho ma byt dosazeno (jednoznacné stanovené cile),
- ¢im je mozné cili dosdhnout (prostiedky a nastroje),

- jak je mozné téchto cilti dosahnout (postupy a technologie).

1.2.1 Manazerské urovné

Manazefi se rozdéluji do tii zakladnich urovni. Manazeti prvni linie (low management) jsou jen
stupent nad zaméstnanci. Mohou to byt mistfi, vedouci dilen apod. ManaZeti druhé linie ¢i téz
stfedni manazefi (middle management) jsou pocetnou a rozmanitou skupinou fidicich pracovniku.
Radime sem vedouci riznych Gtvart (napf. vyvoj, vyroba, odbyt). V jejich pracovni naplni zaujima
nejvetsi podil poskytovani a ziskavani informaci. Nejvyssi stupeil predstavuje tzv. top management.
Vrcholovi (top) manazefi usmérfiuji a koordinuji vSechny ¢&innosti a zaroven vytvareji

hospodaiskou politiku firmy (Buchta, Siegl, 2005).

1.2.2 Predpoklady pro manaZerskou praci
Aby manazer dosahl spolu se svymi podiizenymi vytyCenych cilt, musi disponovat urc¢itym
souborem vlastnosti, at’ uz vrozenych ¢i ziskanych. Mezi zakladni vrozené vlastnosti manazera patii

zejména potieba fidit, potieba moci, schopnost vcitit se a pfirozena autorita (Buchta, Siegl, 2005):
10



- potieba fidit — uspéSny manazer je Clovek, ktery chce fidit ostatni a ma z této Cinnosti

uspokojent,

- potieba moci — silny vliv na ostatni, ktery je spojenim autority, Spickové znalosti, zkusenosti

a dovednosti,

- schopnost vcitit se — aby dokazal spravné pracovat se svymi podfizenymi, musi byt

dostate¢n¢ empaticky,

- pfirozena autorita — je z ¢asti vrozena, z ¢asti ziskand z vysSich odbornych a moralnich

kvalit manazera.

Ziskané manazerské vlastnosti nabyva ¢loveék vzdélanim a praxi a Ize je shrnout do tfi urovni:
- technické dovednosti — schopnost vyuzivat postupy, techniky a znalosti,
- lidské dovednosti — schopnost pracovat, pochopit a motivovat podfizené ¢i spolupracovniky,

- koncepcni schopnosti — schopnost koordinovat a integrovat z4jmy a aktivity spole¢nosti.

1.2.3 ManaZerské funkce
Manazerské funkce predstavuji souhrn ¢innosti, které manazer pii své praci vyuziva a které
musi ovladat. V literatuie existuje celd fada pojeti nejen obsahové naplné téchto ¢innosti, ale 1 jejich

odlisna klasifikace.

Henri Fayol in Buchta, Siegl (2005), jez byva povazovan za zakladatele koncepce
manazerskych funkci, jiz v roce 1916 definoval pét zakladnich manazerskych funkci a nazval je

funkcemi spravy. Patfi mezi né:
- planovani (planning) — postavené na stanovovani cill a postupu k jejich dosazeni,

- organizovani (organizing) — zabezpeceni zdrojli a podminek pro realizaci planovanych

éinnosti,
- prikazovani (directing) — rozdélovani ukoli a ptesnych instrukci svym podfizenym,
- koordinace (coordinating) — spoluprace a sladéni jednotlivych ¢innosti,

- kontrola (controlling) — pravidelné ovéfovani souladu mezi planem a realitou.

11



Téchto pét zakladnich funkci rozsifil Lyndall Fownes Urwick o dalsi dvé funkce, a sice

0 zkoumani (investigating) a komunikaci (communicating).

Takto definované manazerské funkce ve 30. letech minulého stoleti novym zpusobem
uspoiadal Luther Gulick in Vodacek (2005) a oznacil je jako tzv. systém POSDCORB. Tato zkratka

vyjadiuje zac¢ate¢ni pismena jednotlivych funkei, které jsou nasledovné:
- planovani (planning),
- organizovani (organizing),
- personalni zajisténi (staffing),
- ptikazovani (directing),
- koordinace (coordinating),
- evidence a podavani zprav (reporting),

- rozpoctovani (budgeting).

Nejrozsitenéjsi klasifikace, na niz je postaven vyklad v klasické ucebnici managementu Harola
Koontze a Heinze Weihricha in Vodacéek (2005), uvazuje ¢lenéni na pét zakladnich manazerskych

funkci, mezi které patii planovani, organizovani, personalni zajisténi, vedeni lidi a kontrola.

12



1.3 OSOBNOST MANAZERA A JEJI TYPOLOGIE

Osobnost a ziskané schopnosti jsou klicovymi vykonnostnimi charakteristikami kazdého
pracovnika. Pozice manazera je navazand na kontakt s lidmi a na jejich vzajemnou spolupraci
a hraje vyznamnou roli skute¢nost, ze manazer zna typ své osobnosti, je si védom svych silnych
a slabych stranek a dokaze s nimi odpovidajicich zptisobem pracovat a tézit z nich. Teprve pokud
zna dobfe sebe, mlze zacit poznavat druhé — své podiizené a lidi ve svém tymu a s témito

adekvatné pracovat tak, aby spole¢né dosahovali vyty¢enych cili (Keirsey, Bates, 2006).

Osobnost lze identifikovat na zéklad¢ sebeposuzovacich dotaznikii, které piedstavuji rychly
a objektivni zpiisob ziskani komplexnich informaci o jedinci. Diky skuteCnosti, ze osobnost ¢lovéka
se projevuje Vv konkrétnich situacich typicky, lze systematicky a objektivné ucinit ptedpoklad

0 projevech a chovani jedince v riznych situacich a pfi riznych ¢innostech (Parkinson, 2006).

1.4 TYPOLOGIE 0SOBNOSTI MBTI
Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) pfedstavuje osobnostni test, jenz vznikl béhem druhé

svétové valky, a ktery slouzi jako prakticky indikator osobnostniho typu. Za autorky testu jsou
povazovany Katharine Cook Briggsova a jeji dcera Isabel Briggsova Myersova. Podkladem pro
vytvofeni tohoto testu se stala kniha od Carla Gustava Junga Psychologické typy. MBTI test
predstavuje jednoduse pouzitelny empiricky nastroj a je hojné vyuzivan v oblastech pedagogiky, pfi
osobnich pohovorech, pfi vybéru zaméstnancii a pro osobni rozvoj. Vyhodou pojeti této typologie je

skutecnost, Ze to, co zjisti nehodnosti, ale pouze popisuje.

Typologie vychazi z ptedpokladu, Ze chovani lidi neni nahodilé, ale pifedvidatelné, nebot’
funguje na principech pravidelnosti. Pokud existuje pravidelnost, pak je mozné jeji rozdilnost
utfidit. Zéklad naSi osobnosti tvofi v soustavé MBTI dvé psychické funkce. Jednou je zptsob,
jakym ziskdvame informace, druhou je zplsob naseho rozhodovani. Kazdou z téchto funkci
subjektivné uplatiiujeme za raznych situaci a v riznych prostiedich. Systém MBTI je postaven na
¢tyfech rozmérech nasi osobnosti, pficemz kazdy z nich ma dvé své krajnosti, mezi kterymi se
nachazi pole naSich preferenci. Kazd4a krajnost mé své pismenné oznaceni vychazejici z anglického
ekvivalentu (extraverze versus introverze, smysly versus intuice, mysleni versus citéni, vnimani
versus usuzovani) a téchto osm pismen vytvaii typologické spektrum osobnosti, na zakladé n¢hoz
lidé komunikuji a jednaji. Kombinace Ctyt part pismen pak vymezuje celkem Sestnact osobnostnich

typt (Cakrt, 2004).
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Tabulka 1: Sestnact osobnostnich typi dle MBTI typologie

Sestnact osobnostnich typi
ISTJ ISFJ INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Zdroj: Cakrt, 1996

1.4.1 Preferencni pary osobnostnich charakteristik

Vnimdni okolniho prostiedi (extraverze versus introverze)

Prvni skala vypovida o tom, odkud ziskdvame informace a kde hledame podnéty. Dale
identifikuje, co je jejich zdrojem, zda se obracime ke svému nitru (introverze) nebo je naopak

cerpame ze svého okoli (extraverze) (Plaminek, 2004).

Extraverti jsou lidé intenzivné¢ vnimajici své okoli. Jsou zameétfeni na kontakt s lidmi
a s realitou. Radi komunikuji a sd€luji své pocity. Ve spole€nosti se citi uvolnéné, ziskavaji skrze ni
energii a pii socialnich interakcich radi piebiraji iniciativu. Jejich nadSeni mize vést k tomu, ze
nékdy feknou véci, jichz pozdéji lituji, a které mohou v dany okamzik druhym ublizit. Ve vztahu

K praci jsou aktivni a nemaji radi stereotyp (Parkinson, 2006).

Introverti maji zcela opacné potieby a preference. S ostatnimi lidmi dokaZou byt tak dlouho,
dokud nevycerpaji energii, kterou pak musi opétovné nacerpat — 0 samot¢. Soustfedi se hlavné na
myslenky a vlastni pocity. Kontakt s okolim za kazdou cenu nevyhledavaji, nékdy jim mize byt
I nepfijemny zejména, kdyZ se jedna o neznamé osoby v nezndmém prostiedi. Introverti jsou lidé,
kteti radéji poslouchaji, neZ aby vedli konverzaci. Radé&ji diive promysli, co feknou, nez aby ze sebe
vypustili nesourodé informace. Pro odpocinek uptednostiiuji samotu a kontakt se spole¢nosti je pro

né spojeny spise s vydejem energie, neZ s jejim ziskavanim (Cakrt, 2004).

Ziskavani informaci (smysly versus intuice)
Druha skale identifikuje, jakym zplsobem vnimame podnéty. Zda se spoléhdme na védomé
vnimani prostfednictvim smyslu, jako jsou zrak, sluch, ¢ich, hmat nebo zda preferujeme intuitivni

vnimani zaloZené na pocitech vzniklych z dané informace ¢i situace (Plaminek, 2004).

Lidé, u nichz pfi vnimani okoli pfevazuji smysly, upfednostiiuji fakta a souc¢asnou situaci. Jsou
to realisté vice spojeni se skutecnosti, rad¢ji véci pouzivaji, neZ aby pfemysleli nad tim, pro¢ a jak

funguji. Velky vyznam pro né ma zkuSenost a Casto na ni sazi. V praci se soustfedi na jednu véc
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adavaji prednost praci pred piemysSlenim o praci. Uspokojuje je prace s hmatatelnymi
a mefitelnymi vysledky. Radi pracuji s Cisly a konkrétnimi daty nez s teoriemi (Kroeger, Thuesen
a Rutledge, 2006).

Intuitivné zaméteni lidé mivaji abstraktné;si pfistup — vnimaji okolni prostiedi skrze myslenky,
teorie a fantazii. Casto premysleji o ndkolika vécech soucasné a jejich okoli miiZze mit pocit, Ze jsou
duchem nepfitomni. Tito lidé radi dé€laji véci pokazdé jinak na zaklad€ aktualniho rozpolozeni.
Chteji védét podstatu véci a radi vymysleji, jak by se dana véc dala d€lat 1épe. SpiSe nez praxe
a realita, je pfitahuje budoucnost a abstraktni teorie. Budoucnost vnimaji optimisticky a ¢asto o ni
premysleji. V praci preferuji kratké pracovni tiseky nabyté energii, pfed pomalym, strukturovanym

zpisobem préce (Parkinson, 2006).

Zpracovani informaci (mysleni Versus citéni)

Ziskané podnéty uz dorazily na své misto a nyni je na fad¢ jejich zpracovani. To popisuje treti
Skala, kterou predstavuji protipoly v podobé mysleni a citéni. Preference mysleni naklada
s informacemi velmi racionalné, preference citéni hodnoti informace citem a v zavislosti na tom, jak

na n¢ pusobi (Plaminek, 2004).

Lidé zpracovavajici informace prostfednictvim mysleni 1épe pracuji s daty a ¢isly nez s pocity
a lidmi. Zasadni je pro né¢ predvidatelnost, ktera je objektivni, odosobnéna, obecna, zalozena na
logice, zakonitostech ¢i hierarchii. V praci se mohou jevit jako neosobni, jsou zaméfeni na vykon
a vysledky, zarovei jsou velice dobie organizovani a ve vztahu K podiizenym spravedlivi. Casto
byvaji netstupni, neohleduplni, miize jim byt vytykana piilisnd vaznost a puntickatstvi (Cakrt,
1996).

Opakem jsou lidé zpracovavajici informace prostfednictvim pocitd z véci ¢i situace, jSou
zalozeni na hodnotach, presvédcenich a vztazich. Jsou osobni, individualni a specificti. Citove
zalozeni lidé Casto a radi pfistupuji na dohody, jsou empati¢ti a radi délaji ostatnim radost. Naopak
se vyhybaji situacim, pti kterych predpokladaji negativni reakci druhych. Jsou empatiéti, vici
starostem a problémim jinych, za dobré ¢i spravné rozhodnuti povazuji to, pti kterém je bran ohled
na pocity zucastnénych. Uptednostituji soulad pied jasné nalinkovanymi situacemi, nékdy mohou

byt obvifiovani z toho, Ze si nedokaZou stat za svym nazorem &i rozhodnutim (Cakrt, 2004).
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Rozhodovani (usuzovani versus vnimani)

Ve chvili, kdy je proces zpracovani informaci ¢i vjemt ukoncen, nasleduje posledni faze a tou
je rozhodovani. To popisuje Ctvrta Skala, jejiz protipdly jsou usuzovani versus vnimani, usuzujici
ptistup preferujici ukoncené, definitivni soudy nebo pfistup vnimajici, ktery ptipousti oteviené,

neukoncené stavy (Plaminek, 2004).

Ti, u nichz dominuje usuzovani, inklinuji k postupnym feSenim, snazi se rychle véci dokoncit,
radi ziji uspotadan¢ a podle pravidel. Usuzujici si véci presné planuji, délaji si seznamy a pracuji
podle harmonogramu. V praci vyzaduji pofadek a fad, dotahuji véci do konce a nejvykonnéjsi jsou

ve chvili, kdy si mohou sviij ¢as zorganizovat podle sebe (Parkinson, 2006).

Vnimavi lidé oproti tomu spoléhaji na subjektivni minéni, nechavaji si vSechny moznosti
oteviené, jsou flexibilni a nemaji potiebu mit véci pod kontrolou. Nejlepsich vykonti dosahuji pod
tlakem a v Casové tisni, kdyz uz je posledni moznost néco udélat. Oproti planujicim usuzujicim,
délaji véci spontanné podle aktudlniho rozpolozeni a situace. Véci fe$i az ve chvili, kdy je to

skuteéné potieba (Cakrt, 2004).

1.4.2 Zpusoby rozhodovani a FeSeni problému — kognitivni styl

Takzvany kognitivni styl oznacuji dvé prostfedni pismenka vySlého symbolu. Kognitivni styl je
tvofen psychickymi funkcemi, které maji za ukol ziskat a zpracovavat informace — smysly versus
intuice a mysleni versus citéni. Kombinace téchto Ctyf tendenci ovliviiuje proces rozhodovani.
Ukolem manaZera je umét se ve spravny okamzik spravné rozhodnout a na zakladé tohoto
rozhodnuti nést z toho plynouci diisledky. Kazdy typ si pii vedeni a rozhodovani vede jinak, coz

ovlivituje jeho dalsi praci (Cakrt, 1996).

Tabulka 2: Kognitivni styl

Kognitivni styl

ST SF NF NT

Zdroj: Cakrt, 1994
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Jedno z prosttednich dvou pismen uréuje nasi preferovanou funkci. Je to ta, k niz se nejcastéji
uchylujeme, ve které se citime dobie. Byva téZ nazyvana dominantni funkci. Druhé pismeno
oznacuje nasi pomocnou funkci. V idedlnim pifipadé bychom méli umét vyuzivat obé funkce.

Dominantni funkce nase psychické pochody vede, funkce pomocna je ,.jisti (Cakrt, 1996).

Smyslovy typ s pirevahou mysleni (ST)

Tento typ lidi ma rad potadek, kontrolu a jistotu. Nékdy byva oznacovan jako systematicky.
Nez ucini lidé tohoto typu konkrétni rozhodnuti, musi mit nejprve pohromadé¢ vSechny podklady,
detaily, fakta a teprve na jejich zakladé se rozhodnou. Rozhodnuti u¢inéna nékym jinym, ktera jsou
slozitd, mnohdy znovu kvantifikuji a vnasi do nich fad. Malokdy se zmyli v datech a ve faktech.
Kvantitativni data jsou schopni velice dobfe vnimat, absorbovat, zpracovat a nasledn¢ je
i interpretovat, naopak ke kvalitativnim datim ¢i subjektivnim tdajim jsou nedtvétivi a upozoriuji
na to, ze narusuji fad udaji kvantitativnich. Pokud vznikne problém, vyfesi jej zpravidla rychle
a definitivné. Preferovani analytickych postuptu je preduruje k tomu, ze k tuSeni a intuici jsou

pfirozené neduvétivi (Cakrt, 1996).

Jako manazefi jsou houzevnati, vytrvali, pracuji kontinualné¢ bez zndmek spéchu. Pro
organizaci, ve které pracuji, jsou ztélesnénim stability a fddu. Sva oddéleni a svéfené pracovniky
vedou ve shod¢ s fakty a piedsevzatymi cily. Jsou dochvilni, vzdy detailné¢ pfipraveni a totéz
vyzaduji i od svého okoli. Organizace, Vv nichz by tito manazefi chybéli, by nefungovaly hladce
a vykonné. Chybél by fad, prehled, informace by nebyly aktualni. Oproti tomu organizaci, ve které
je pfili§ manaZerti tohoto typu, miZe chybé&t inovace a nové piistupy. V jednani s ostatnimi lidmi
smyslovy typ s pfevahou mysleni (ST) vyzaduje, aby se jim okoli pfizpusobilo, zejména ve smyslu,
rychlé analyzy dat a neustalého zaméteni na vysledek. Také od ostatnich vyzaduji, aby ptedkladali
informace ve strukturované a logicky organizované formé&. Jsou milovniky discipliny a jeji
dodrzovani vyzaduji na pracovisti i doma. Casto se zdaji byt neosobni a pfehnané naroéni, nebot’
své podiizené neodménuji ani pifehnané nechvali, jen v ptipadé, Ze si to opravdu zaslouZzi. Pti
odménovani preferuji hmatatelné ¢i1 meéfitelné formy (napf. penize) podlozené jasnym
vykonnostnim ukazatelem. Nemaji radi symbolické odmeény, jako jsou diplomy, tituly apod. Jejich
slabé stranky se projevi ve chvili, kdy se véci nedafi tak, jak je maji naplanované. V takové situaci
ztraci tento typ velice rychle hlavu a znervozni. V oblasti mezilidskych vztahli jsou méné citlivi

a vnimavi vii¢i skupinové atmosféie (Cakrt, 2002).
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Smyslovy typ s pFevahou citéni (SF)

Smyslovy typ s pfevahou citéni se uplatiiuje na poli, kde jsou dalezité mezilidské vztahy a kde
se pracuje soustavné a metodicky na konkrétnich tlohach. Tento typ byva Casto oznacovan jako
nestrann¢ procesualni, protoze dokaze vychazet, jak z objektivnich fakt, tak i z nazort lidi. Silnou
strankou SF typu je uméni vyjednavat. Jsou pfirozeni diplomaté, dokazou elegantné a rychle vyftesit
mezilidské konflikty, zdrovenn hladce pfiméji lidi k tomu, aby s nimi, ale i mezi sebou ochotné
spolupracovali. Z SF typu vyzatuje klid, jistota, odhodlani a soustiedénost. V ostatnich vyvolavaji
pocit spolehnuti na jejich tsudek a rozhodnuti. V ptipad¢€, Ze maji vnitini pochyby, nedaji je najevo
a ani se snimi svému okoli nesvéfuji. Smyslovy typ manaZera s pievahou citéni je schopny
organizaci velice dobfe porozumét, diky tomu, ze trvale pozoruje, co se kolem n¢j déje. To, Ze se
orientuje smysly, mu dava naskok vidét a postiehnout detaily, které jinym mohou uniknout. Velice
dobfe dokéaze ostatni zasvétit do procesu planovani i rozhodovani, ¢imz ziskd jejich zdjem
a angazovanost. V ptipraveé pisemnych dokumenti je velice peclivy. Diky smyslu pro detail dokaze
vc¢as identifikovat nedostatky a zabranit tomu, aby se staly problémem. Podfizeni vychazi s timto
typem vedouciho velice snadno a maji pocit, Ze se pod nim pracuje lehce, bez zbytecného spéchu

a namahy (Cakrt, 2002).

Citéni v jeho stylu ma za nasledek, Ze rad spolupracuje slidmi, organizuje rtzné tymy
a pracovni skupiny. Jeho darem je probouzet v ostatnich jejich produktivni zdroje a sily. Za svou
oblibenost vdéci 1 tomu, Ze ma na paméti osobni blaho i dobré pracovni podminky pro své
podfizené. SF typ nebyva podeziivavy, dokud se v lidech nezklame. Své svéfence odménuje ve
chvili, kdy ukon¢i n&jaky svéteny ukol a s oblibou udéluje symbolické odmény. Slabou strankou SF
typu je to, Ze neni vzdy otevien inovacim a novinkam, zejména pokud nemaji konkrétni podobu.
Potieba ,,byt pfijiman* muaze vést k tomu, Ze radéji prosadi ndpady n€koho jiného nez své vlastni.

Zije ted’ a tady a nékdy mé problém s dodrzovanim zavazki z minulosti (Cakrt, 1996).

Intuitivni typ s pievahou citéni (NF)

Na poli manaZera sazi intuitivni typ s pfevahou citéni na své osobni charisma, pozornost a péci
o lidi, které vede. Tento rozhodovaci typ byva oznafovan jako heuristicky. Dobré a spravné
rozhodnuti se vzdy spojeno se z4jmy lidi a jejich potiebami. NF typ vynikd v komunikacnich
schopnostech. V lidech dokaze prostfednictvim komunikace vzbudit dojem jedineCnosti.
V nejasnych a Spatné strukturovanych problémech vynika v rozhodovéani. Diky intuici si libuje

V inovativnich pfistupech a ¢asto odmita standardy a tradice ve prospéch nového feseni. Dostane-li
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se do neptehledné, komplikované situace, dokaze trpélivé vycCkat na spravnou chvili a pfijit
s novym napadem. Kdyz ostatnim sdéluje své myslenky a napady, ¢asto vyuziva metafor. Vynika
na pozici, kde je zapotiebi pozitivné piedstavit a dobie prodat vysledky prace. Chybi-li v organizaci
manazeti NF typu, pak toto prostiedi miize byt vniméno jako sterilni a nudné. NF manazefi jsou
typickymi kouci se schopnosti aktivovat v lidech jejich dosud neobjeveny potencidl. Svym
podfizenym upfimné pfteji jejich osobni rozvoj a pomahaji jim na ném pracovat. Maji dar nachéazet
v lidech to nejlepsi, citlivé to rozvijet a efektivni zpétnou vazbou to prohlubovat. Ve vztazich
S ostatnimi jsou popularni a své lidi motivuji ¢etnymi psychologickymi odménami. Pokud jsou
dostatecné ocenéni, stavaji se Z nich vynikajici manazefi, pokud ne jejich vykonnost a zajem klesa

(Cakrt, 1996).

Citéni v nich vyvolava touhu po osobnim kontaktu, ktery sami aktivné vyhledavaji. Jsou velmi
spolecensti s nddechem dobrodruznosti. Maji radi, kdyz jsou v tésném vztahu se svymi nadfizenymi
a lichoti jim, kdyZ se na né obraceji s zaddosti o radu ¢i pomoc. Slabou strankou NF typu je
skuteCnost, Zze se rozhoduji spiSe na zékladé osobnich preferenci nez na podkladé objektivnich
kritérii. Tempo jejich prace je kolisavé — stiidaji se vybuchy zivelné energie s obcCasnymi
prestadvkami na zotaveni. K tomu, aby byli vykonni, vyzaduji trvalou podporu, jak nadtizenych, tak
i podtizenych. Citlivost a schopnost vciténi se do druhych spolu s touhou ,,zavdécit se vSem™ je

mnohdy dokaZe vnést do nepfijemné situace, zejména jsou-li na vedouci pozici (Cakrt, 2002).

Intuitivni typ s prevahou mysleni (NT)

Posledni intuitivni typ s pfevahou mysSleni byva pokladdn za c¢lovéka pokroku a novych
mysSlenek. Kognitivni styl téchto osob byva oznafovén za tzv. spekulativni. Pro uc¢inéni rozhodnuti
vyhleddvaji mnoho dat, provéiuji celou fadu moznosti, analyzuji a fesi otdzku ,,co kdyby*. Maji
schopnost vidét nejen své oddé€leni, ale komplexné celou organizaci, coz jim umoziuje noveé chapat
1 interpretovat $ir$i déni. Diky své schopnosti intuice dokdzou rozpoznat piileZitost, ale v disledku
svého mysleni ji vnimaji neosobné. NT typ ptedstavuje velmi bystrého inovatora, ktery se uplatni
zejména v technickych a administrativnich odvétvich. Pti praci preferuje dlouhodobé projekty, které
maji otevieny konec. V organizacich, kde nejsou NT typy manazerti, chybi progres a v dasledku
toho, mohou ustrnout a stagnovat. Ve spolecnosti dokazou bravurné identifikovat myslenkové
procesy jinych a lehce reprodukovat postupy, jez by vedly k zavérim. S oblibou fesi problémy
vlastni i ostatnich, spatiuji v nich stimul a vyzvu. Na okoli ptisobi troufalym dojmem, ktery prameni

Z jejich vnitiniho piesvédéeni (Cakrt, 1994).
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Pii spolupraci vyhledavaji lidi svého typu, ale k uspéchu potiebuji i ty, ktefi s nimi budou
schopni debatovat, fesit konflikty, vyjednévat. Pokud jsou na manazerské pozici, m¢li by mit k sobé
lidi stypem S, ktefi budou dbat na dotazeni detaili jejich prace, které jsou za hranici jejich
rozliSovaci schopnosti. Jejich podiizeni mohou mit pocit, Ze nevi, co délaji a za ¢im jdou, pokud se
sami nezeptaji, nebot’ manazeii NT typu jsou presvédCeni, Ze jejich pozice a piesvédceni jsou
natolik ziejmé, ze neni potieba je dale §ifit. Ke slabym strankam NT typu lze pficist to, ze se jim
musi neustale pfipominat spolecenské ritudly, které ostatni povazuji za vyznamné. Empatie k témto
strankam zivota neni u osob tohoto typu pfiili§ vyvinuta. Sami nedokazou piili§ dobfe pfijimat
chvélu a zaroven ji neumi ani davat. Pokud uZ jsou pochvaleni, oceni to od lidi, kterych si vazi,
nikoli od téch, jez maji jen formdlni postaveni. Pfi tvir¢im procesu maji neuvéfitelny drive
a energii, ktera je zene doptedu. Pomine-li vSak fidze vymysleni, energie upadd a nejradéji by
dokonceni ukolu delegovali na n¢koho jiného. NT typy funguji na zaklad¢ intuice a tuseni, ¢asto
maji sklon zleh¢ovat argumenty optené 0 fakta. Okoli je mize vnimat jako necitlivé, nebot’ od néj
ocekava, ze pojede stejnym tempem jako on sdm, a bude za kazdé okolnosti profesionalni. Tato
skute¢nost Casto vede k tomu, Ze ma né€kdy na sebe i lidi ve svém okoli nerealistické¢ pozadavky

(Cakrt, 2002).

1.4.3 ManazZerské styly zaloZené na temperamentu

Jednou z vyuzitelnych dvoupismennych zkratek, které Ize pti identifikaci osobnostniho stylu
prosttednictvim MBTI typologie vyuzit jsou i temperamenty. Temperamenty rozliSujeme Ctyfi,
sdruzuji lidské povahy s ptekvapivé podobnymi vlastnostmi a ovliviiuji nejen naSe nazory, ale

I vztahy k praci, okoli i k sobé samému.

Zékladnim krokem K urceni temperamentu je zpisob piijmu informaci tzn., zda ¢lovek piijima
informace prostednictvim smysli (S) ¢i se opird o svou intuici (N). Z tohoto hlediska existuji dva
temperamenty smyslové a dva intuitivni. Pokud jsme pfijali informace v zavislosti na intuici (N),
pak je dilezité, jak s nimi budeme déle nakladat, zda je zpracujeme objektivné — myslenim (T) nebo
subjektivné — citénim (F). Na zdklad¢ tohoto Skalovani vznikaji dva temperamenty: NT, jenZ byva
oznac¢ovany jako raciondlni a NF oznacovany jako idealisticky. Pokud informace piijmeme
prostiednictvim svych smysli (S), tj. konkrétn€, skute¢né a nespekulativné, je pro nas dilezité to,
€0 s nimi skute¢n¢ udélame nez to, jakym zptisobem je vyhodnotime. Pokud se budeme snazit data
systematicky zattidit, zorganizovat, uzaviit a nasledné je uplatnit v realit¢ diky svému usuzovani (J)
nebo je budeme déale vnimat, hledat dal§i ¢i polemizovat za ptitomnosti preference (P). Takto

vznikaji zbylé dva temperamenty a sice strazcovsky (SJ) a hraésky (SP) (Cakrt, 2009).
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Strazci (SJ)

Manazeti temperamentu SJ jsou oznacovani jako strazci tradicnich hodnot a fadu. Snoubi se
V nich introvertni smyslové vnimani (S) s usuzovanim (J). Jedna se o manazery, ktefi jsou spise
konzervativni, udrzuji a preferuji zab¢hlé a hladké fungovani spole¢nosti. Jejich ¢innost si zaklada
na realistickych a konkrétnich uvahach. Réadi pracuji s jasné vymezenymi pravidly, maji silny smysl
pro povinnost, jsou perfekcionisté. Pro ostatni mohou byt pfili§ neosobni. Vyzvu pro né piedstavuji

zejména inovace, nové nezab&hnuté postupy ¢i strach z neznama (Cakrt, 1996).

Hradci (SP)

Manazefti temperamentu SP jsou oznacovani jako hraci. Snoubi se v nich extravertni smysly (S)
a vnimani (P). Ze vSech temperamenti maji hrac¢i nejvétsi smysl pro realitu a ucelnost. Tito
manazeii ziji ted’ a tady. Skrze smysly rychle reaguji na nové podnéty ¢asto i impulzivné. V praci
byvaji zru¢ni a nadani. Chtéji vykonavat €innost a akci s intenzivnimi proZitky, nesnasi rutinu —
ubiji je. Pracuji radgji sami na sebe nez ve velkych organizovanych systémech. Jejich silnou
strankou je jejich flexibilita. Pro ostatni se mohou jevit jako nespolehlivi. K tomu, aby se pro danou
mySlenku nadchli a zapalili, potfebuji uvéfit, ze je realisticka. Ke své praci potiebuji prostor

a svobodu, jinak ztraci chut’, motivaci a maji pocit, Ze se dusi (Cakrt, 2009).

Racionalové (NT)

Manazeti temperamentu NT jsou ozna¢ovani jako raciondlové a piedstavuji kombinaci intuice
(N) a mysleni (T). Tito lidé se snazi se pochopit, jak svét funguje. V ramci celé populace je jich
pouhych 12 %, i to je jeden z divodi pro¢ si Casto ptipadaji jako cizinci v tomto svété. Pohybuji se
ve svété abstrakci a novych moznosti. Casto se uplatiuji jako iniciatofi zmén, hlavné v oblasti
vyvoje novych technologii, nebot jsou systémovi, strategicti, pragmaticti, rychle a analyticky
uvazujici, zaméteni spiSe na proces nez na okolni lidi. Emoce povazuji za néco irelevantniho

(Cakrt, 1996).

Idealisté (NF)

Manazeti temperamentu NF oznaCovani jako idealisté jsou kombinaci intuice (N) a citéni (F).
Tito lidé se snazi pochopit sebe sama a druhé, dokazou pracovat s potencidlem diimajicim v
lidskych duSich, umi jej velice snadno odhalit. Chtéji zménit sebe 1 svét k lepSimu, v souladu se

svou virou aidedly. Tito lidé pifinaSeji svétu nové ideje. Idealni uplatnéni nachéazeji na poli
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psychologie, filozofie, jsou uspés$ni spisovatelé, nebot’ se radi vyjadiuji poeticky a metaforicky.
Mohou byt GspéSnymi politiky, protoze byvaji u zrodu spole¢enskych zmén. Jsou soustiedéni na
Siroky ramec mezilidskych vztahu, Casto si véci berou piili§ osobné. V kazdém procesu si potiebuji

najit osobni vyznam. Pro ostatni se mohou jevit jako pfili§ mékci (Cakrt, 2009).
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1.5 ROzvV0OJ MANAZERU

Rozvoj manazeri se soustfedi na zlepSovani vykonu v jejich soucasnych rolich a zaroven
pfedstavuje pfipravu na vySsi funkce a vy$$i miru odpovédnosti. Manazersky rozvoj pomaha
k Gspésnosti podnikani zejména tim, Ze slouZi organizaci rozvijet manazery, které potiebuje
k realizaci svych soucasnych i budoucich potieb. ZlepSuje manazersky vykon, poskytuje ptilezitost

k seberozvoji, ¢imz zabezpecuje naslednictvi ve funkcich. Rozvoj si klade za cil (Armstrong, 2007):

zabezpecit, aby manazefi chapali to, co se od nich ocekava,

zlepsit jejich soucasny vykon,

rozpoznat manazery s potencidlem a vénovat jim potiebny rozvoj,

zabezpecit naslednictvi v manazerskych funkcich.

1.5.1 Techniky manaZerského rozvoje

Vlastni rozvoj lze realizovat na zéklad¢ analyzy soucasné a budouci potfeby manazeru,
posouzeni existujicich a potencidlnich dovednosti a na vytvafeni strategii a plant sméfujicich
k zabezpeceni této potieby (Armstrong, 2007).

Existuje cela fada systematickych a analytickych technik pouzivanych manazery v celém
procesu fizeni, at’ uz jde o planovani, organizovani, vedeni ¢i kontrolu s jednoznacnym cilem
zvySeni uspéSnosti piijimanych rozhodnuti a zlepSeni vykonnosti a efektivnosti fizenych ¢innosti.

V nasledujicich kapitolach bude uveden jen zlomek moznych manazZerskych technik.

1.5.2 Komunika¢ni techniky

Komunikace je zékladni kdmen dorozumivani. Jejim prostfednictvim pojmenovavame sveé
myslenky, nazory i city. Schopnost manazera efektivné komunikovat se svymi podfizenymi
i nadfizenymi spolupracovniky je klicovym faktorem uspéchu organizace. Jediné diky uspésné

komunikaci, mohou v§echny slozky pracovat u¢inné a efektivné (Vrchota, Rehot, 2017).

Techniky verbdlni komunikace

Verbalni komunikace je pro manazery zasadni, nebot’ je zakladnim nastrojem komunikace, kdy

se dorozumivame pomoci slov, at’ uz v ustni ¢i pisemné forme. Mezi techniky verbalni komunikace
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patii napf. technika 7¢ — efektivni komunikace, technika aktivniho naslouchani, technika kladeni

otazek, zpétna vazba, technika empatie (Vrchota, Rehot, 2017).

Asertivita
Asertivita predstavuje kli¢ovou dovednost v soukromém i v profesnim Zivotd. Clovék
zvladajici asertivni komunikaci 1épe zvlada obtizné situace. Asertivitu lze vyjadrit jako strucné,
jasné, klidné a rozhodné jednani, pii kterém nejsou porusovana prava druhych, ale zaroven jsou
vyjadieny vlastni ndzory. V manazerské roli se asertivita uplatiiuje zejména pii zvladani konfliktd,
pfi ndrocnych jednanich, poskytovani zpétné vazby, spolupraci apod. Existuje celd fada asertivnich
technik, mezi ty nejznaméjsi pati (Vrchota, Rehot, 2017):
- preskakujici gramofonova deska — ¢lov€k opakuje sviij pozadavek bez jakéhokoliv citového
zabarveni,
- technika otevienych dveti — ¢loveék pfizna oponentovi, Ze v tom, co fikd, mize byt Cast
pravdy,

- sebeotevieni — s ur¢itym nadhledem na sebe clovek prozradi kladné i zdporné informace.

1.5.3 Tymova prace
Tymova prace (teamwork) je dal§im z vyrazi, které se prosazuji v modernich zptsobech vedeni
lidi. Na tymovou praci Ize pohlizet ze dvou thla pohledi (Veber, 2002):
- tym = uskupeni lidi, ktefi plni urcité pracovni tkoly, pfi¢emz jejich charakteristickym rysem
je zdlraznéni vzajemné zavislosti mezi vysledky a praci dané pracovni skupiny jako celku,
- tym = pracovni skupina sestavena k tviir¢imu feSeni, popf. realizaci néjakého specifického

ukolu, ktery mtize byt nad ramec béznych pracovnich tkolt.

Smyslem tymové préace je presveédCit kazdého €lena tymu, Ze 1 on svym dilem pfispiva ke
kone¢nym vysledkim celé skupiny, a Ze pouze vzajemna spoluprace a pomoc vedou k dosaZeni
stanovenych cilti. Jedinec diky této skutecnosti nabyva dojmu, ze i na jeho préci je zavisly konecny
vysledek a zaroven, ze pokud se vyskytne n¢jaky problém, mize pozadat spolupracovniky o pomoc
(\Veber, 2002).

Techniky tymové prace lze rozdélit podle faze prace na konkrétnim projektu na techniky
hledani napadt, na techniky posuzovani napadt a zavérecné rozhodovani v tymu. Mezi techniky
hledani napadi patii napiiklad brainstorming, brainwriting, myslenkové mapy. Mezi techniky
posuzovani napadi fadime anonymni posuzovani, metodu "Philips 66" ¢i metodu Blyskavice. Také

pro zavére¢né rozhodovani v tymu existuje fada technik napf. rozhodovani na zékladé bodovani,
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rozhodovani na zakladé jednoho kritéria, rozhodovani na zéklad¢ vice kritérii s vahami, tvorba

konsensu (Vrchota, Rehot, 2017).

Brainstorming, brainwritting

Brainstorming a brainwriting patii mezi nejznaméjsi kreativni techniky vhodné idealné pro
skupiny ¢tyt az osmi ¢lent. Hodi se pro vSechny oblasti podnikani, kdy existuje Siroka variabilita
feSeni. Nehodi se pro oblasti, jez jsou zavislé na specialnich znalostech ¢i védomostech. Pii vybéru
ucastnikli do skupiny bychom méli vychéazet ze skuteCnosti, ze ¢im vétsi pestrost, tim originalnéjsi
napady muize skupina vygenerovat. Optimaln¢ by méla byt skupina tvofena z 20 % lidmi, ktefi
nemaji s danou oblasti zadné zkuSenosti, z 50 % by méli byt zastoupeni odbornici z oboru

a zbyvajicich 30 % by méli byt odbornici z piibuznych obort (Vrchota, Rehot, 2017).

1.5.4 Planovani
Planovani pfedstavuje ¢innost, jejimz vyusténim je cilové definovany zamér na splnéni urcité
skupiny ukold. Plan mize byt vyjadien celou fadou zpilisobti — jako dokument schvaleny poradou
vedeni, jako pocitacové uchovavany soubor, tstni domluva apod. K tomu, aby byl plan splnén,
musi byt jasné stanoveny jeho cile, postupy, métitka kontroly a hodnoceni dosazenych vysledkd.
Plany lze klasifikovat z celé fady hledisek, napt. podle (Vodacek, Vodackova, 2006):
- Sife zabéru (komplexnosti) — urcuje, do jaké miry se plan tyka organizacni jednotky jako
celku a do jaké miry jen jeji Casti,
- funkciondlni oblasti — oblasti, kterych se plan tykd (napf.: vyroba, prodej, finanéni
vysledky),
- organizacné-spravni hlediska — fesi, kde se bude plan realizovat,

- doba trvani (Casovy horizont realizace).

Vyse uvedend Ctyti hlediska se pro charakteristiku planu uzivaji soubézné. Nicméné k tomu,
aby byl jakykoliv plan pfijat a realizovan, je nutné nejprve zajistit (Vodacek, Vodackova, 2006):

- analyzu vychozi situace,

- rozhodnuti o volbé vhodného postupu,

- implementaci planu za konkrétnich podminek.
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Metoda SMART

Pro oblast strategického planovani je hojné¢ vyuzivand metoda SMART. Jeji zkratka
piedstavuje pocatecni pismena jednotlivych nazvi (Vodacek, Vodackova, 2006):

- stimulating — cile musi byt stimulujici k jejich dosazeni,

- measurable — cile musi byt jasn¢ kontrolovatelné (méfitelné),

- acceptable — cile musi byt pro realizatory pfijatelné,

- realistic — cile musi byt realn¢ dosazitelné,

- timed — cile musi byt uréeny v Case.

1.5.5 Organizovani

Organizovani je c¢innost kladouci si za cil uspotadat prvky v systému tak, aby pfispély
maximalni mérou k dosazeni stanovenych cilii systému. Za vysledek organizovani se povazuje
organizace. Mezi zakladni techniky organizovani patii specializace, koordinace, vytvateni Gtvart,
rozpéti fizeni a délba kompetenci (Veber, 2000).

Ukolem organizovani je najit optimalni specializaci ¢&lovéka v konkrétnim systému.
Specializace zvySuje produktivitu prace jednotlivce a usnadnuje kontrolu vysledkt prace, zaroven
ale vyzaduje vétsi koordinaci. Zajistit koordinaci I1ze povéfenim jedince touto Cinnosti tak, aby byl
vybaven pravomoci k udélovani piikazt a odpoveédnosti za plnéni ukold jim vedené skupiny. Takto
kompetentni ¢lovék se nazyva nadfizenym a ¢lenové jim vedené skupiny jsou jeho podfizeni

(Veber, Srpova, 2005).

Metoda MBO - Fizeni podle cilit
Technika MBO neboli Management By Objectives byla vytvotfena v 50. letech na podkladé dél

Petera Druckera a Douglase McGregora in Sulef (2009) a je postavena na dosahovéani dohody mezi
manazery a jejich podfizenymi a na cilech a vykonech, na jejichz podkladé budou potom
hodnoceni. Proces fizeni dle cilti za¢ina u vrcholového vedeni tim, ze se urci predbézné vseobecné
podnikové cile. Ty by mély vymezit, ¢eho by mélo byt v daném obdobi dosazeno. S takto
stanovenymi cily sezndmi manazefi niZ§i management a zaroven se pfistoupi k projednani jejich
individudlnich cild.

Déle vedouci s podfizenymi diskutuje o podminkach dosazitelnosti cila, které by mély byt
I sepsany v pisemné podobé&. Poslednim krokem metody fizeni dle cila je zpétna vazba. Hodnoceni
by mélo byt provadéno pravidelné a nadiizeny s podiizenym by pii ném méli porovnat vysledky se
stanovenymi cili. V zavéru hodnoceni nesmi chybét identifikace, kde je potieba zlepSeni a jakym

zpusobem ho dosahnout (Sulef, 2009).
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Obrazek 1: Metoda MBO - Fizeni podle cili

Hodnoceni Podnikové
o > ) —
podnikového cile
vykonu
A \ 4
Hodnoceni Cile
vykonu <4 —»| organizacni
jednotky jednotky
A |
ﬁ
Ptiprava cilt Ptiprava cili
pracovniky manazery
Hodnoceni Dohodnuté
vykonu <4 —»| individualni
jednotlivce cile

Zdroj: Suler, 2009

1.5.6 Vedeni

Vedeni piedstavuje proces ovliviiovani lidi tak, Ze jejich ¢innost pfispiva k dosahovani
skupinovych a podnikovych cili. Vedeni ¢i téz fizeni vyzaduje tvorbu takového prostiedi, ve
kterém jednotlivci spolupracuji za ti¢elem dosazeni spolecnych cilii. Cilem manazera je poznat to,

co lidi motivuje (Weihrich, Koontz, 1993).

Motivace

K procesu motivace dochdzi ve chvili, kdyZ lidé ocekavaji, Ze urcita akce povede k dosdhnuti
néjakého cile nebo odmény — takové, ktera uspokojuje jejich individuélni potteby. Lidé, o nichZ Ize
fict, Ze jsou dobfe motivovani, maji jasn¢ definované cile a podnikaji kroky, které je k dosazeni
téchto cill povedou. Jejich prace je efektivni a maji silné vyvinuty pocit povinnosti, tj. jsou si
védomi, ze jejich Usili slouZi nejen k uspokojeni potieb organizace, ale také k uspokojeni jejich
vlastnich zajma (Armstrong, 1999). Proces motivace je iniciovan védomym nebo mimovolnym
zjisténim neuspokojenych potieb, které vytvareji pfani néceho dosdhnout nebo néco ziskat. Na

tomto zaklad¢ jsou stanoveny cile, které uspokoji tyto potteby a cesty, jez povedou k dosazeni cili.
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Obrazek 2: Proces motivace

Stanoveni Podniknuti
cile kroku
Potieba Dosazeni

cile

Zdroj: Armstrong, 1999

Metoda situacniho vedeni

Metoda situacniho vedeni vychazi z predpokladu spravné volby vedeni lidi podle situace
a podle zralosti podfizenych. Zralost rozliSujeme na zralost pracovni, kterd je dand dovednostmi
a technickymi znalostmi a dale zralost psychologickd, kterd spociva v pfipravenosti piijeti
odpové&dnosti za splnéni Ukolu. ManaZer by mél zvolit styl vedeni pfiméfeny zralosti svych
podfizenych. Mezi vhodné styly vedeni podle této metody v zavislosti na zralosti pracovnikll patii

(Sulet, 2009):

- piikazovani — zralost podfizenych je nizkd a od manaZera museji dostavat pfesné instrukce,
jak maji préaci vykonavat,

- vyjednavani — pracovnici jiZ maji osvojené potfebné dovednosti a jsou schopni samostatné
prace, vysledky jsou podminény spi§ motivaci pracovnikii nez odbornymi znalostmi;
manazer se musi zaméfit na interpersonalni vztahy, vysvétleni cilii a smyslu zadané prace,

- participovani — pracovni 1 psychologicka zralost pracovnikil je na vysoké Grovni, manaZer se
musi soustfedit na jejich dalsi rozvoj tim, ze jim dava pfilezitost podilet se na rozhodovani,

- delegovani — nejvyssi stupen psychické i1 pracovni zralosti pracovnika, pracovni tkoly
zvladaji 1 bez nadfizeného; manazer pouze dohliZi ¢i pomahd pii zvladani mimotadnych

udalosti.
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Koucovani
Koucovani vyjadiuje styl vedeni lidi pfevzaty ze sportu. Kou¢ piipravuje svij tym k dosazeni
Spickovych vykonli. Toho lze dosahnout za ptedpokladu vyuziti veskerych individualnich
predpokladii jednotlivych ¢lentt tymu. Kou¢ znd jejich nézory, postoje, zajmy, problémy
a individualné k nim pfistupuje. V praxi se Ize setkat s dvojim pojetim koucovani (Veber, 2002):
- koucovani formou poradenstvi — kou¢ je k dispozici manazertim, poskytuje jim poradenstvi
a pomoc s cilem zvyseni vykonnosti celého tymu,
- koucovani jako styl fizeni — vedouci omezuje piimé piikazy a projevy formdlni moci
anahrazuje je posilovanim pfistupti opirajicich se o prezentovani cili skupiny,

0 projevovani diveéry v pracovni tym apod.

Pro koucovani se nejcastéji vyuziva technika GROW. Autorem této techniky je John Whitmore
in Vrchota, Rehot (2017) a jednotliva pismena znamenaji zkratky z anglickych nazvi:

- g =goals — cile, kterych chceme dosahnout,

- r=reality — skute¢ny a aktualni stav,

- 0 = options — moznosti dosazeni vytyceného cile,

- w = will — vile kou¢ovaného nezbytna pro dosazeni cil.

Prvnim krokem metody je stanoveni konkrétnich cili, s nimiz musi vSichni zaGastnéni
souhlasit. Dale nasleduje zjisténi aktualniho stavu véci — realita. Nasleduje nalezeni moznosti
a feSeni vedoucich k cili. Zavérecnym krokem v procesu kou€ovani je nalezeni odpovédi na otazky:
co se ma udé¢lat, kdy, kdo to ma udélat a jaka je vile to udélat? Vybér kone¢ného postupu je vzdy
na koucovaném. Kou¢ nesmi zadna feSeni podsouvat ani s koucovanym manipulovat (Vrchota.

Rehot, 2017).

1.5.7 Kontrola

Kontrola je poslednim ¢lankem fetézce manaZerskych funkci. Jejim tkolem je v€asné zjisténi,
rozbor a pfijeti zavért k odchylkam, které v procesu charakterizuji rozdil mezi zdmérem a jeho
realizaci. Kontrola pfedstavuje hodnoceni spravného provadéni manazZerskych funkci. Odchylky,
které jsou zjist€né v pribcéhu kontrolniho procesu, mohou byt z hlediska kritérii manaZerskych
procest bud’ (Vodacek, Vodackova, 2006):

- pozitivni — dosazeni lepSich vysledk, nez které stanovil plan,

- negativni — bylo zji$téno poruseni norem, pravidel apod.
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Kontrolni procesy lze klasifikovat dle celé fady kritérii. Nejcastéji se Cleni podle:
- obsahové ndpln¢ — zaméfeni na zhodnoceni kvality provadéni riiznych ¢innosti organizace
(spravnosti, tc¢elnosti apod.),
- urovn¢é fizeni — zda jde o kontrolu Cinnosti na vrcholové urovni fizeni (tzv. strategické
kontrolni procesy) ¢i na nizSich trovnich fizeni (operativni kontrolni procesy),
- charakteru provadéni byvaji klasifikovany kontrolni procesy jako:
- pravidelné a nepravidelné,
- interni a externi,
- preventivni,
- prubézné,

- nasledné.

Ptedpokladem kazdé kontroly, aby byla ucelna a ucinnd, je stanoveni jejiho cile, zaméru

a postupu.
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2 CIL BAKALARSKE PRACE A METODIKA

2.1 CiL BAKALARSKE PRACE

Cilem této prace je specifikace manazert s ohledem na pouzivani manazerskych technik v¢etné

zaméieni na vhodné zmény v dalsi praxi.

Dil¢im cilem je identifikace osobnostnich typi oslovenych manazeri prostfednictvim typologie
MBT], specifikace jejich silnych a slabych stranek a navrzeni moznych intervenci souvisejicich se
zavedenim optimalnich manazerskych technik, které by ptedstavovaly zaddouci zmény pro jejich

praxi.

2.2 VYMEZENIi SOUBORU

2.2.1 Profil vybraného podniku

Vlastni vyzkum je realizovan ve spole¢nosti, které se zaméfuje v Ceské republice na oblast
finan¢niho planovéni a funguje na principu strukturalniho podnikani. Tento podnikatelsky model je
postaven na pevn¢ dané viceuroviiové strukture poradcli, manazert a fediteld. Piedpokladem
podnikatele, ktery chce uspét ve vySe zminéném modelu, jsou kromé& obchodnich dovednosti
a profesnich znalosti také manazerské predpoklady a dovednosti, kterych manazefi nabyvaji
postupné zkuSenostmi a diky cilenému vzdélavani. Spole¢nost souhlasila s realizaci vyzkumu za

ptedpokladu, Ze zlistane zachovana anonymita vSech zac¢astnénych.

2.2.2 Vymezeni vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je tvofen manazery, kteti vV ramci struktury spadaji pod izemi Jihoceského
kraje. Aby mohl byt respondent do vyzkumu zatazen, musi spliovat jednu podminku a sice, musi
byt ve spolecnosti na pozici manazera. Kritéria pro postup na tuto pozici jsou jednoznacné
zakotvena v kariérovém planu spole¢nosti a zavisi na poctu osob, které ma manazer v tymu, na jeho
individualnich vysledcich a zaroven na sumarnich vysledcich tymu jako celku za pevné stanovené

¢asové obdobi.
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2.3 METODIKA VYZKUMU

K ziskani dat pro empirickou ¢&ast prace bylo vyuzito kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich metod zkoumani. Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla realizovana prostfednictvim
anonymniho dotaznikového Setieni, kvalitativni ¢ast vyzkumu cerpala informace z pozorovani

a rozhovora.

2.3.1 Dotaznik
Pro kvantitativni ¢ast vyzkumu byla vyuzita technika dotazovani, jejimZz nastrojem bylo

anonymni dotaznikové Setfeni. Jak uvadi Pavlica (2000), ptfedstavuje dotaznik pisemnou, vice
formalizovanou metodu dotazovani. Jeho podstatou je pisemné polozeni souboru otazek, na néz
respondent odpovida. Cilem je zjiSténi informaci o postojich, motivech a nazorech dotazovanych

osob.

Nami pouzity dotaznik sestaval z 52 otazek rozdélenych do dvou ¢asti. V uvodu byl umistény
pruvodni odstavec, ktery respondentim vysvétlil ucel predkladaného dotazniku a zptsob jeho

vyplnéni.

Prvni ¢ast byla tvofena c¢tyfmi otazkami, které mély za cil ziskat identifika¢ni udaje
o respondentech (vék, pohlavi apod.). Nasledovala druha ¢ast dotazniku piedkladajici
standardizovany MBTI osobnostni test, ktery je tvofen 48 uzavienymi otazkami, na néz jSOU
nabidnuty vzdy dvé odpovédi. Vybér odpoveédi zavisi na individualnim nastaveni respondenta.
Neexistuje spravna ¢i $patna odpovéd’. Respondent by se mél pii testovani bez velkého pfemysleni
rozhodnout pro jednu z nabizenych variant. Pokud pro néj plati obé varianty, pak by se mél
rozhodnout pro tu, ktera mu vice vyhovuje. Vyhodnoceni dotazniku je blize rozebrano

v kapitole 4.1.

2.3.2 Pozorovani

Pozorovani je povazovano za jednu z metod kvalitativniho vyzkumu. V rdmci naseho vyzkumu
byla vyuzita metoda skrytého pozorovani. Jak uvadi Pavlica (2000), v ptipadé skrytého pozorovani
se vyzkumnik nejcastéji stylizuje do role zaméstnance — nového Clena dané organizace, tymu ci
skupiny a aktivné se podili na spole¢nych aktivitach. S jednotlivymi ¢leny vstupuje do piimych

interakci a dialogii, zpo€atku na pracovni, postupem ¢asu 1 na osobni trovni.
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Skryté pozorovani bylo vyuzito pii dvou akcich spole¢nosti. Prvni akce piedstavovala
celodenni prednaskovy blok ureny pro zajemce z fad laické vetejnosti, vedenou feditelem daného

useku, jejimz cilem bylo ziskani informaci, seznameni se spole¢nosti, jeji filosofii, cili a vizi.

Druhou akci byla ucast na Skoleni, které je pravidelné realizovano vzdy vikend v mésici.
Skoleni je koncipovano jako dvoudenni, pfi¢emz prvni den je &lenén na dopoledni a odpoledni
prednaskovy blok a druhy den je pouze blok dopoledni. Uastnici jsou rozdéleni na zakladé pozice
(znalosti, dovednosti, praxe) do jednotlivych tfid. Pro kazdou tiidu je stanoven ptesny rozvrh, podle
jejich aktudlnich potieb. Prednasky maji charakter, jak teoreticky, tak i prakticky, kde se napiiklad
trénuji nové manazerské techniky a dovednosti. Soucasti rozvrhu je i tfida novych pracovniki ¢i
potencialnich zajemcut, ktera slouzi napt. K pfedstaveni spolecnosti ¢i k vysvétleni podstaty
poskytované sluzby. Soucésti dvoudenniho skoleni je i spolecensky vecer, na kterém je moznost

oslovit kohokoli bez ohledu na jeho pozici a polozit jakoukoli otazku.

2.3.3 Rozhovor

Rozhovor pfedstavuje Gstni formu metody dotazovani. Dotazovani je socialni komunikaci, pii
které jeden z ucastnikli klade otazky a druhy ucastnik na né odpovida a umoznuje nam ziskat
validni tidaje. Rozhovor lze v obecné roviné vymezit jako proces, jehoz cilem je prostiednictvim
zdmérné vyvolané interakce mezi tazatelem a tdzanym ziskat informace, potfebné k pochopeni
ur€ité problémové oblasti. Hlavnim cilem kvalitativniho rozhovoru — ¢asteéné strukturovaného je
pochopit, jak tazany interpretuje a konstruuje ur¢ité skuteénosti (Pavlica, 2000).

Rozhovor byl v ramci vyzkumu vyuzit pii Gcasti na vikendovém $koleni a dale pii interpretaci

vyhodnocenych dotaznikd vyplnénych manazery.
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2.4 SBERDAT

Vlastni sbér dat, véetné pozorovani a rozhovori byl realizovan béhem meésici inora a biezna
roku 2019. Dotazniky byly V tisténé¢ form¢ piedany tediteli useku, ktery zajistil jejich distribuci
mezi jednotlivé manazery. Manazefi méli na vyplnéni dotazniku tyden, poté jej odevzdali opét
prostfednictvim feditele. Celkem bylo rozdano 30 dotazniki (100 %), navratnost Cinila 93,3 %,
tj. 28 dotazniku se vratilo kompletné vyplnénych a bylo pouzito k naslednému zpracovani
a vyhodnoceni. Jeden z rozdanych dotaznikli se nevratil a jeden nebyl zcela vyplnén, proto nemohl

byt do vyzkumu zatazen.

Tabulka 3:Poéty distribuovanych dotaznikii

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti v %

Pocet distribuovanych dotaznikti
Navratnost

30
28

100,0
93,3

Zdroj: Vlastni vyzkum

V zavéru dotazniku meéli respondenti moznost uvedeni kontaktu za ucelem seznameni
s vysledky. V pfipad€, Ze manazefi m¢li zéjem o vysledky, byla jim nabidnuta forma pisemné ¢i
ustni interpretace (viz tabulky 4 a 5). V ptipadé pisemné interpretace respondent uvedl emailovou
adresu, na niz byl vysledek zaslan. V ptipad¢ zajmu o Gstni interpretaci, uvedl respondent kontaktni

telefonni ¢islo, na jehoz zéklad€ byla domluvena schiizka vedena formou ¢éaste¢né strukturovaného

rozhovoru.

Tabulka 4:Zajem o vyhodnoceni dotazniku

Zijem o vyhodnoceni

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti v %

Nebyl zajem o vyhodnoceni 12 42,9
Byl zajem o vyhodnoceni 16 57,1
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

Z celkového poctu 28 kompletné vyplnénych dotaznikti (100,0 %) pozadalo o vyhodnoceni
a naslednou interpretaci 16 respondentt (57,1 %), zbylych 12 respondentt (42,9 %) o vysledky

zajem nemélo.

Tabulka 5:Forma seznameni s vysledky dotazniku

Forma seznameni

Absolutni éetnosti

Relativni ¢etnosti v %

Pisemna forma 11 68,7
Ustni interpretace 5 31,3
Celkem: 16 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum
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Z celkového poctu 16 zdjemct (100,0 %) o seznameni s vysledky hodnoceni dotazniku,
pozadalo 11 respondentti (68,7 %) o zaslani hodnoceni v pisemné form¢, 5 respondentt (31,3 %)

pozadalo o seznameni ustni formou.

2.5 ZPRACOVANI DAT

Data ziskana z dotaznikového Setieni byla zpracovana do piehlednych tabulek a grafii za

pouziti programti Microsoft Excel a Microsoft Word.
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3 Vysledky vyzkumu

3.1 ZAKLADNI UDAJE RESPONDENTU
V prvni ¢asti dotazniku byly umistény ctyii otdzky k ziskani zékladnich identifikacnich udaji
0 respondentech: jejich veék, pohlavi, délka praxe na pozici manazera a pocet osob, které ma dany

respondent v souc¢asné dob¢ v tymu.

3.1.1 VéKk respondentii

Jednotlivi osloveni respondenti byli ve véku od 23 do 35 let. Pro vétsi prehlednost byli
rozfazeni do tii v€kovych skupin po pétiletych intervalech. NejmladSich respondenti ve vekové
skuping 21 — 25 let bylo ve vyzkumu 7 (25,0 %). Druha vékova skupina 26 — 30 let byla zaroven
skupinou nejpocetnéjsi, zacastnilo se 11 osob (39,3 %). Nejstarsi vékova skupina zahrnujici

respondenty ve vékovém rozmezi 31 — 35 let Citala 10 zaucastnénych (35,7 %).

Tabulka 6: Vék respondentii

Vék v letech: Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti v %
21 — 25 let 7 25,0
26 — 30 let 11 39,3
31-35let 10 35,7
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

3.1.2 Pohlavi respondenti

Z celkového mnozstvi 28 distribuovanych dotaznikd (100,0 %) bylo osloveno 24 muzl

(85,7 %) a 4 Zeny (14,3 %).

Tabulka 7: Pohlavi respondenti

Pohlavi: Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti v %
Zena 4 14,3
Muz 24 85,7
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Vlastni vyzkum
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3.1.3 Délka praxe na pozici manaZera/manaZerky

Pokud se respondenti rozdélili podle délky praxe na pozici manazera/manazerky pak
nejpocetnéji zastoupenou skupinou byla skupina s nejkratsi délkou praxe, tj. 0 az 3 roky, ktera citala
14 respondentt (50,0 %). Nasledovalo 6 respondentt (21,4 %) s délkou praxe v rozsahu 4 az 6 let.
Skupina s délkou praxe vrozsahu od 7 do 9 let tvofila 5 respondenti (17,9 %). Nejméné

zastoupenou byla skupina s nejdelsi praxi tj. 10 a vice let — ¢itala 3 respondenty (10,7 %).

Tabulka 8: Délka praxe na pozici manazZera/manazerky

Délka praxe V letech:

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti v %

0 — 3 roky 14 50,0
4 -6 let 6 21,4
7-9let 5 17,9
10 a vice let 3 10,7
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Vlastni vyzkum

3.1.4 Pocet osob, které ma v soucasné dobé manaZer/manaZzerka v tymu

S ohledem na pocet osob, které maji manazeti v souc¢asné dobé v tymu, jsou nejpocetnéjsi
skupinou manazeti s tymem do 6 osob (17 respondentti; 60,7 %). Nasleduje 7 respondenti (25,0 %)
s tymem Citajicim 7 az 12 osob. Nejpocetnéjsi tymy (13 a vice osob) ma nejmensi pocet oslovenych

(4 manazefi; 14,3 %).

Tabulka 9: Pocet osob, které ma v sou¢asné dobé manaZer/manaZzerka v tymu

Pocet osob: Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti v %
do 6 osob 17 60,7
7 az 12 osob 7 25,0
13 a vice osob 4 14,3
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum
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3.2 VYSLEDKY TESTU MBTI
Na zakladé klice k vyhodnoceni bylo z 28 pouzitelnych dotazniki (100,0 %) nasledné

identifikovano ve vyzkumném souboru 9 osobnostnich typl. Mezi nejcastéji zastoupené patiily typy
ENFP, INFJ a ISTJ (vzdy ve 4 piipadech, tj. v 14,3 %). Dale byly ve 3 ptipadech (tj. z 10,7 %)
zastoupeny typy ESFJ, ESTJ, INTJ, ISFJ. Nejméné byly zastoupeny typy ENFJ a ENTP, vzdy po
dvou, tj. po 7,1 %. Podrobné rozdéleni pichledné zobrazuje tabulka 13 a graf 1. Ostatnich

7 osobnostnich typii se v naSem vyzkumu viibec nevyskytlo.

Tabulka 10: Typ osobnosti dle MBTI

Vysledny typ osobnosti: Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti v %
ENFJ 2 7,1
ENFP 4 14,3
ENTP 2 7,1
ESFJ 3 10,7
ESTJ 3 10,7
INFJ 4 14,3
INTJ 3 10,7
ISFJ 3 10,7
ISTJ 4 14,3
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf 1: Vysledky testu MBTI
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3.2.1 Vnimani okolniho prostiedi (extraverze versus introverze)
Budeme-li hodnotit vyzkumny soubor z hlediska vnimani okolniho prostiedi a z hlediska zdroje

energie, zda se obracime ke svému nitru (introverze) nebo je naopak zdrojem energie nase okoli
(extraverze), pak zjistime, ze polovina respondentd (14 osob) je extravertni povahy a polovina

respondentt (14 osob) je povahy introvertni.

Tabulka 11: Vnimani okolniho prosti‘edi

Pocet osob:

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti v %

Extraverze (E) 14 50,0
Introverze (1) 14 50,0
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

3.2.2 Ziskavani informaci (smysly versus intuice)

Druha skéla identifikuje, jakym zpiisobem vnimame podnéty, zda se spoléhdme na védomé
vnimani prostfednictvim smysll, jako jsou zrak, sluch, ¢ich, hmat nebo zda preferujeme intuitivni
vnimani zalozené na pocitech vzniklych z dané informace ¢i situace. Ze ziskanych vysledkt
vyplyva, ze 13 respondentl (46,4 %) ziskava informace prostfednictvim smysli. 15 respondenti

(53,6 %) spoléha pfi ziskavani informaci na svou intuici.

Tabulka 12: Ziskavani informaci

Pocet osob: Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti v %
Smysly (S) 13 46,4
Intuice (N) 15 53,6
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Vlastni vyzkum

3.2.3 Zpracovani informaci (mySleni versus citéni)

Pokud podnéty dorazi na své misto, je potieba je zpracovat. To popisuje treti Skala, kterou
pfedstavuji protipdly v podobé mysleni a citéni. V naSem souboru zpracovava 16 oslovenych

manazerd (57,1 %) podnéty prostifednictvim citéni, 12 respondentti (42,9 %) spoléha pti zpracovani

na své mysleni.

Tabulka 13: Zpracovani informaci

Pocet osob:

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti v %

Mysleni (T) 12 42,9
Citéni (F) 16 57,1
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Vlastni vyzkum
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3.2.4 Rozhodovani (usuzovani versus vnimani)

Posledni dimenze fesi zavére¢nou fazi zpracovani informaci a tou je rozhodovani, kde jsou
protipdly Usuzovani versus vnimani. Usuzujici pfistup preferujici ukoncené definitivni soudy
upiednostiluje 22 respondenti (78,6 %), naopak piistup vnimajici, ktery pfipousti oteviené

neukoncené stavy, upiednostiuje pouze 6 dotazovanych manazert (21,4 %).

Tabulka 14: Rozhodovani

Pocet osob: Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti v %
Vnimani (P) 6 21,4
Usuzovani (J) 22 78,6
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum
3.2.5 Zpisoby rozhodovani a ieSeni problémi — kognitivni sty

Kognitivni styl je tvofen psychickymi funkcemi, které maji za ukol ziskat a zpracovavat
informace — smysly (S) versus intuice (N) a mysleni (T) versus citéni (F). Kombinace téchto ¢tyf
tendenci ovliviluje proces rozhodovéani. Smyslovy typ s pfevahou mysleni (ST) byl zastoupen
v 7 ptipadech (25,0 %), smyslovy typ s pievahou citéni (SF) byl zastoupen v 6 piipadech (21,4 %).
Nejvice byl zastoupen intuitivni typ s pfevahou citéni (NF) — celkové v 10 ptipadech (35,7 %),

nejméné intuitivni typ s prevahou mysleni (NT) — celkem v 5 ptipadech (17,9 %).

Tabulka 15: Kognitivni styl

Styl dle typu: Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti v %
Smyslovy typ s pievahou mysleni (ST) 7 25,0
Smyslovy typ s pfevahou citéni (SF) 6 21,4
Intuitivni typ s prevahou citéni (NF) 10 35,7
Intuitivni typ s prevahou mysleni (NT) 5 17,9
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Viastni vyzkum

3.2.6 Manazerské styly zaloZené na temperamentu

Manazerské styly zaloZzené na temperamentu rozliSujeme ctyii: SJ, SP, NT a NF. Nejvice

zastoupeni byli v naSem vyzkumu manazeti typu SJ ve 13 piipadech (46,4 %), dale v 10 piipadech
(35,7) manazeti typu NF a v 5 piipadech (17,9 %) manazeti typu NT. Manazefi typu SP nebyli

zastoupeni v nasem vyzkumu vibec.

Tabulka 16: Manazerské styly

Manazersky styl: Absolutni ¢etnosti Relativni cetnosti v %
SJ 13 46,4
SP 0 0,0
NT 5 17,9
NF 10 35,7
Celkem: 28 100,0

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4 \Wyhodnoceni vysledkii a navrZeni zmén

4.1 VYHODNOCENIi TESTU MBTI
Pro urCeni osobnostniho typu manazera podle testu MBTI byl vyuzit kli¢ k vyhodnoceni

uvedeny v publikaci Michala Cakrta (2002) — viz tabulka 17. Za kazdou odpovéd shodnou s volbou
respondenta v dotazniku se zapocital jeden bod. Tyto body se na konci sloupce secetly a prevazujici
skore ve sloupcich introverze (I) versus extraverze (E), smysly (S) versus intuice (N), mysleni (T)
versus citéni (F) a usuzovani (J) versus vnimani (P) identifikovalo vysledny osobnostni typ.
V piipadé, ze u nékterych ze dvojice sloupct vychazel shodny pocet bodu, jednd se o tzv. smiSeny

typ, ktery se oznaci pismenem X.

Tabulka 17: Kli¢ k vyhodnoceni dotazniku MBTI

Skore pro 1 Skére pro E Skore pro S Skoére pro N Skére pro T Skore pro F Skore pro J Skére pro P
2a 2b 1b la 3a 3b 4a 4b
5a 5b 6b 6a 7b Ta 8a 8b
9b 9a 10a 10b 11b 1la 12a 12b
13a 13b 1l4a 14b 15a 15b 16a 16b
17b 17a 18b 18a 19 19b 20a 20b
21b 21a 22a 22b 24a 24b 23a 23b
26b 26a 25a 25b 27a 27b 28a 28b
29b 29 30b 30a 32a 32b 3la 31b
33a 33b 3da 34b 35a 35b 36a 36b
37b 37a 38a 38b 40a 40b 39% 3%
43a 43b 42a 42b 41a 41b 44b 44a
45b 45a 47a 47b 48a 48b 46a 46b

Celkem: Celkem: Celkem: Celkem: Celkem: Celkem: Celkem: Celkem:
| nebo E Snebo N T nebo F Jnebo P
Vysledny identifikovany osobnostni typ je:

Zdroj: Cakrt, 2002

Po vyhodnoceni osobnostniho testu MBTI byl respondent identifikovan jednim z 16

osobnostnich typtl a zaroven jednim ze ¢ty manazerskych typi (viz tabulka 19).

Tabulka 18: Sestnict osobnostnich typi dle MBTI typologie

Sestnact osobnostnich typi
ISTJ ISFJ INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Zdroj: Cakrt, 1996

Typologie MBTI predstavuje kombinaci ¢tyf dvojic pismen jednoho z 16 osobnostnich typi.

Zacate¢ni pismena koresponduji s anglickymi ndzvy a takto charakterizuji ¢loveka:

- I (introverze) — energii a podnéty pro své rozhodovani ziskava ze sebe,
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- E (extraverze) — energii a podnéty pro své rozhodovani ziskava z okoli,
- S (sensing) — informace zpracovava prostiednictvim smysli,

- N (intuition) — informace zpracovava prostiednictvim intuice,

- T (thinking) — rozhoduje se na zakladé mysleni,

- F (feeling) — rozhoduje se na zakladé¢ rozpoloZeni a pocitu,

- J(judging) — usuzujici dava ptednost ukoncenosti,

- P (percepce) — vnimajici preferuje oteviené konce.

Tabulka 19: ManazZerské styly

. , Vyskyt v béZné populaci Vyskyt ve vyzkumném souboru
M ky styl -
ARAZOLSEY 1Y v % Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti v %

Strazce (SJ) 38 13 46,4

Hrag (SP) 38 0 0,0
Racional (NT) 12 5 17,9
Idealista (NF) 12 10 35,7
Celkem: 100,0 28 100,0

Zdroj: Cakrt, 2004

Cilem empirické ¢asti bylo identifikovat osobnostni typ jednotlivych oslovenych manazerti, na
tomto zakladé specifikovat jejich silné a slabé stranky a navrhnout mozné intervence. Zamétime-li
se na zhodnoceni vyzkumného souboru dle manazerskych styli (viz tabulka 19), pak zjistime, ze
nejvice zastoupeni byli v naSem vyzkumu manaZzefi typu SJ, coZ jsou osobnostni typy, v nichz se
snoubi smyslové vnimani s usuzovanim (ISFJ, ISTJ, ESFJ, ESTJ). Tito byli v rdmci naSeho
vyzkumu zastoupeni ve 13 piipadech (46,4 %). Dale v 10 ptipadech (35,7 %) manazeti typu NF,
kteti jsou kombinaci intuice a citéni. Tato kombinace jim propdjcuje nadprimérné mezilidskeé
dovednosti (INFJ, INFP, ENFJ, ENFP). Nejmén¢ zastoupeny byl ve vyzkumném souboru manazer
typu NT v 5 piipadech (17,9 %), ktery se opira o kombinaci intuice a mysleni (INTP, INTJ, ENTP,
ENTJ). Manazersky typ SP, v némz se snoubi smysly a vnimani, nebyl ve vyzkumném souboru

zastoupen vubec, cozZ se da pfisoudit oboru podnikani spolecnosti.
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4.2 \VYHODNOCENIi VYSLEDKU A NAVRZENI ZMEN VE FINANCNIM VYJADRENI

Cilem empirické casti bylo identifikovat osobnostni typ jednotlivych oslovenych manazert, na
tomto zaklad¢ specifikovat jejich silné a slabé stranky a navrhnout mozné intervence souvisejici se
zavedenim optimalnich manazerskych technik, které¢ by predstavovaly zadouci zmény pro jejich

aktualni praxi i budouci rozvoj.

Po vyhodnoceni osobnostniho testu MBTI bylo zjisténo, ze ve vyzkumném souboru bylo
identifikovano 9 osobnostnich typii. Mezi nejCastéji zastoupené pattily typy ENFP, INFJ a ISTJ
(vzdy ve 4 ptipadech, tj. v 14,3 %). Dale byly ve 3 piipadech (tj. z 10,7 %) zastoupeny typy ESFJ,
ESTJ, INTJ, ISFJ. Nejméné byly zastoupeny typy ENFJ a ENTP, vzdy po dvou, tj. po 7,1 %.

Kognitivni styl cili zplsoby rozhodovani a feSeni problémt rozdélil vyzkumny soubor
nasledovné: smyslovy typ s ptevahou mysleni (ST) byl zastoupen v 7 ptipadech (25,0 %), smyslovy
typ s prevahou citéni (SF) byl zastoupen v 6 ptipadech (21,4 %), nejvice byl zastoupen intuitivni
typ s prevahou citéni (NF) — celkové v 10 piipadech (35,7 %), nejméné intuitivni typ s prevahou
mysleni (NF) — celkové v 5 ptipadech (17,9 %).

Zamétime-li se na zhodnoceni vyzkumného souboru dle manaZzerskych styli, pak zjistime, ze
nejvice zastoupeni byli v naSem vyzkumu manazeti typu SJ, cozZ jsou osobnostni typy, v nichz se
snoubi smyslové vnimdni s usuzovanim (v nasem vyzkumném souboru zastoupeny vSechny
osobnostni typy tj. ISFJ, ISTJ, ESFJ, ESTJ). Tito byli v rdmci naSeho vyzkumu zastoupeni ve
13 ptipadech (46,4 %). Dale v 10 ptipadech (35,7 %) manazefi typu NF, ktefi jsou kombinaci
intuice aciténi. Tato kombinace jim propUjcuje nadprimérné mezilidské dovednosti (v nasem
vyzkumném souboru zastoupeni pouze osobnostni typy INFJ, ENFJ, ENFP). Nejmén¢ zastoupeni
byli ve vyzkumném souboru manazefi typu NT (v 5 ptipadech; 17,9 %, ktefi se opiraji 0 kombinaci
intuice a mysleni (v naSem vyzkumném souboru zastoupeni pouze osobnostni typy INTJ, ENTP).
Manazersky typ SP, v némzZ se snoubi smysly a vnimani, nebyl ve vyzkumném souboru zastoupen
vibec, coz se da prisoudit oboru podnikdni spoleCnosti. Intervence navrzené pro jednotlivé typy

manazerti v podob¢ kurzi jsou piehledné uvedeny v tabulce 20.

Tabulka 20: Piehled navrzenych kurzi

Man:n;;rsky Nazev kurzu ]()derl]l;;l Misto Poradajici organizace (becz:eI;;H)
sJ Motivace tymu 1 Praha Cadetgo 3490 K¢
Technika tvorby myslenkovych map 1 Praha Agentura AHA 3950 K¢

NE Time management 1 Praha, Brno MBK Consulting 3300 K¢
Kurz manazerskych dovednosti 2 Praha, Brno MBK Consulting 5900 K¢

NT Kurz komunikace 1 Praha, Brno MBK Consulting 3300 K¢
Budovani tymu 3 Praha Gradua-CEGOS, s.r.o. | 11 500 K¢

Zdroj: Vlastni vyzkum



Nejvice zastoupeny byl manazer typu SJ, ktery vnima organizaci jako celek, rad formuluje
pravidla, ¢asové plany a hierarchii. Jeho nespornymi klady jsou trpélivost, peclivost, spolehlivost,
miluje poradek a fad. Mezi slabé stranky patii jeho neschopnost iniciovat zmény, zavadét je ¢i na né

pruzné reagovat (Keirsey, Bates 2006).

V oblasti vlastniho rozvoje by mél cilené pracovat na tom, aby ostatni chvalil systematicky,
a aby dokazal na praci kazdého pracovnika nalézt néco hodného ocenéni, jinak bude dochazet
k tomu, ze lidem bude brat chut' a motivaci pracovat. Z tohoto divodu by se mé¢l v ramci svého
rozvoje zamefit na to, aby dokazal své podfizené optiméalné motivovat, at’ uz formou firemni
kultury, syst¢émem osobniho hodnoceni, pochvalou, vhodné navrzenym benefitem ¢i odménou.
Optimalné vybrany typ motivace opét vychazi ze znalosti svého tymu, nebot’ kazdy typ cloveka je
motivovatelny jinym zptisobem. V oblasti motivace nabizi kurz s nazvem Motivace tymu napiiklad
spolecnost cadet go (https://www.cadetgo.cz). Kurz si klade za cil vysvétlit manazerim zasady
a principy motivace a demotivace pracovnikill, analyzovat stavajici styl vedeni, naucit se motivovat
a vytvaret prostfedi pro rist. Je koncipovan jako jednodenni, mistem kondni je Praha a cena ¢ini

3490 K¢ bez 21 % DPH.

Dale by se mél tento typ manazera zaméfit na praci se svou slabou strankou, Kterou je
neschopnost iniciovat zmény. Vzhledem k tomu, Ze sam neni tviircem novych myslenek, mél by
vyuzit nékteré ztechnik zamétenych na generovani napadll (napi. techniky brainstormingu,
brainwritingu ¢i myslenkovych map). Diky témto metodam si mlze vytvofit kreativni prostiedi
sloZzené ze spolupracovnikil, jez jsou v této oblasti nadani, které mu dané napady ¢i navrhy na
zmény vygeneruji a on uz je pouze implementuje do systému. Kurz na zvladnuti techniky tvorby
myslenkovych map nabizi napf. agentura AHA (http://agentura-aha.cz). Je koncipovan jako
jednodenni, kdy v dopolednim bloku je vysvétlena teorie a principy a odpoledni blok je vénovéan
praktickym ukazkam a tréninku. Misto kondni je Praha a cena ¢ini 3 950 K¢ bez 21 % DPH. Stejna
agentura nabizi 1 moZnost brainstormingu vramci 1-2 denniho kurzu. Tento kurz je vSak

koncipovan jako ,.kurz na miru®, ktery neni béZné vypisovan, proto je cena pouze na vyzadani.

Manazer typu NF byl zastoupen v 10 ptipadech (35,7 %). Jedna se o ¢lovéka zaméfeného na
lidi, v praci je osobni, mily a vstficny, dokaze vyuzit maximum pozitiv druhych. Pravidla pro ng;
nejsou dilezitd, prioritou jsou jedinci ve spolecnosti. Mezi jeho silné stranky patii lidské jednani,
zajiméa ho potencial ristu kolegli vic nez rist organizace. Slabou strankou manazera typu NF je
skutecnost, ze priority druhych hraji v jeho zivoté dulezitéjsi roli nez jeho vlastni. Problémem muze

byt nedodrzovani termind ¢i neplnéni ukoll. Nerad fesi neptijemnosti (Keirsey, Bates 2006).
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V roviné intervenci by se tento manazersky typ mél zaméiit na osvojeni technik planovani
(napt. formou metody SMART), které mu zajisti vneseni chybéjicitho fadu do pracovni i osobni
roviny. Spole¢nost MBK Consulting (https://www.mbk.cz) nabizi kurz manazerskych dovednosti,
ktery je prifezem vseho, co by m¢l manazer ovladat - komunikace, metoda SMART, motivace
a zpétna vazba, koucovani, tymova prace apod. Kurz je dvoudenni, nabizeny v Praze a v Brn¢ za

cenu 5900 K¢ bez 21 % DPH.

Déle by mél manazer typu NF aktivné€ zapracovat na organizovani aktivit, ¢imz usporada prvky
V pracovnim systému (napf. prostiednictvim metody MBO). Aby pracovni proces fungoval
efektivng, je zapotiebi zavést kontrolni ¢innosti, které umozni identifikovat a vyhodnotit efektivitu
celého pracovniho procesu. Kurz zaméfeny na time management nabizi taktéz spolecnost MBK
Consulting (https://www.mbk.cz). V ramci jednoho dne se zdjemci nauci stanovovat cile,
kazdodenni priority, planovani tkolt i uspotadani dne. Misto konani je Brno a Praha, cena

3300 K& bez 21 % DPH.

Nejméné zastoupeni byly ve vyzkumném souboru manazeii typu NT (v 5 ptipadech, 17,9 %).
Tito manazeti jsou spokojeni ve chvili, kdy stanovuji pravidla, postupy a metody. Jejich silna
stranka spociva v chuti budovat, navrhovat a stavét od zakladd. Pfi komunikaci preferuji stiidmost
a vystiznost, nechapou, pro¢ by méli véci opakovat vicekrat, kdyz uz jednou byly fec¢eny. Slabiny
manazerd typu NT spocivaji v nedostatecné empatii ke svému okoli, diky ¢emuz byvaji okolim
vniméani jako odtaziti a v druhych tak vyvolavaji pocit nedivéry a opatrnosti. Pfi budovani néc¢eho
nového maji energie na rozdavani, ale ve chvili, kdy je tvir¢i proces u konce, nemaji zdjem na

stabilizaci a udrzbu systému (Keirsey, Bates 2006).

Na tirovni vlastniho rozvoje by se méli manazeti typu NT zaméfit zejména na zlepSeni v oblasti
verbalni komunikace, aby byli pro své okoli nejen 1épe pochopitelni a srozumitelni, ale i Citelni.
K tomu lze vyuZzit napiiklad techniky empatie ¢i aktivniho naslouchani. Kurzy komunikace patii
mezi jedny z nejrozsifengjSich. Spolecnost MBK Consulting (https://www.mbk.cz) je nabizi
ve form¢ jednodenniho Skoleni, ve kterém se manazer nauci klast otazky, naslouchat a osvoji si

zaklady vyjednavani. Skoleni je nabizeno v Praze a v Brné za cenu 3 300 K& bez 21 % DPH.

Vzhledem k tomu, Ze silnou strankou manazerti NT typu je zavadéni novych véci a vystavba
inovativnich systéma a slabou naopak v procesu udrzeni a stabilizace systému, je zapotiebi, aby
skvé€le znali sviij tym a ve chvili, kdy vybuduji systém, delegovali jeho spravu na nékoho, pro koho
bude pravé tato faze vyzvou. K tomu lze vyuzit napiiklad metody situacniho vedeni. Na budovani

tymu je zaméfeny tfidenni kurz nabizeny spolecnosti Gradua-CEGOS, s.r.o. Vv Praze
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(https://www.gradua.cz), ve kterém se manazer seznami s fizenim, riznymi styly vedeni lidi,

nahlédne do optimalizace vedeni ¢i budovani tymu. Cena za kurz ¢ini 11 500 K¢ bez 21 % DPH.

V ptipadé, ze by se chtéla spolec¢nost podilet na rozvoji svych manazeri, je finanéni vyjadieni
nakladnosti za navrzené intervence uvedené v tabulce 21. U manazert typu SJ je doporucené
absolvovat oba typu navrzenych kurzt. Celkova nakladnost by ¢inila 96 720 K¢. Pro manazery NF
typu je zdsadni kurz time managementu, kurz manazerskych dovednosti by mohl byt pouze
doplnkovy jen pro vybrané jedince. Budeme-li pocitat pouze s naklady za prvni kurz, pak jsme na
castce 33 000 K¢. U manazer typu NT se zaméfime v prvni fadé na zlepSeni komunikace, zde
celkova nakladovost ¢ini 16 500 K¢. Druhy kurz zaméfeny na budovani tymu lze, vzhledem k jeho
nakladnosti, doporucit opét pouze pro vybrané jedince. V ramci celkovych nakladl za vyse uvedené

navrzené intervence by spolecnost investovala do vzdélani svych manazeri minimalné 146 220 K¢,

cena je uvedena bez 21 % DPH.

Tabulka 21: Finan¢ni naklady za navrZené intervence

. i Pocet ve Naklady pro Niklady pro
Manazersky : , ; . . .

typ vyzkumném Nazev kurzu jednotlivce spole¢nost
souboru (bez DPH) (bez DPH)
sJ 13 Motivace tymu 3490 K¢ 45 370 K¢
Technika tvorby myslenkovych map 3950 K¢ 51350 K¢
NE 10 Time management 3300 K¢ 33 000 K¢
Kurz manazerskych dovednosti 5900 K¢ 59 000 K¢
NT 5 Kurz komunikace 3300 K¢ 16 500 K¢
Budovani tymu 11 500 K¢ 57 500 K¢

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 Zavér

Cilem této prace byla specifikace manazeri s ohledem na pouzivani manazerskych technik
véetné zaméfeni na vhodné zmény v dalsi praxi. Dil¢im cilem bylo identifikovat osobnostni typ
oslovenych manaZzer( prostiednictvim typologie MBTI, na tomto zéklad¢ specifikovat jejich silné
a slabé stranky a navrhnout mozné intervence souvisejici se zavedenim takovych manazerskych
technik, které by ptfedstavovaly zadouci zmény pro jejich soucasnou i budouci praxi. K ziskani dat
bylo vyuzito kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod zkoumani. Kvantitativni ¢ast
vyzkumu byla realizovdna prostfednictvim anonymniho dotaznikového Setfeni, kvalitativni ¢ast

vyzkumu Cerpala informace z pozorovani a rozhovord.

Vlastni vyzkum byl realizovan ve spolecnosti specializujici se na oblast planovéani financi,
ktera funguje na principu strukturdlniho modelu podnikani. V rdmci vyzkumu bylo osloveno
30 manazeri, ndvratnost dotaznikl ¢inila 93,3 %, tj. 28 dotaznikl se vratilo kompletné vyplnénych

a bylo pouzito k dal§imu zpracovani.

Vyzkumny soubor tvofilo 24 muzl (85,7 %) a 4 zeny (14,3 %) ve vékovém rozmezi od 23 do
35 let. Z hlediska délky praxe na pozici manazera/manazerky byli nejvice zastoupeni (z 50,0 %)
respondenti s nejkratsi délkou praxe (0-3 roky), nasledovali manazefi s délkou praxe 4-6 let
(6 respondentt; 21,4 %), dale 7-9 let praxe v 5 piipadech (17,9 %) a nejméné manazeri (3; 10,7 %)
pracuje na pozici 10 a vice let. Budeme-li hodnotit vyzkumny soubor s ohledem na pocet osob
V tymu, pak nejvice zastoupeni byli manazeti s tymem do 6 osob (17 respondentl; 60,7 %), dale
s tymem Citajicim 7-12 osob (7 respondenti; 25,0 %). Nejméné oslovenych (4 respondenti; 14,3 %)

mélo ve svém tymu 13 a vice lidi.

Po vyhodnoceni osobnostniho testu MBTI bylo zjisténo, ze ve vyzkumném souboru bylo
identifikovano 9 osobnostnich typii. Mezi nejastéji zastoupené pattily typy ENFP, INFJ a ISTJ
(vzdy ve 4 ptipadech, tj. v 14,3 %). Dale byly ve 3 piipadech (tj. z 10,7 %) zastoupeny typy ESFJ,
ESTJ, INTJ, ISFJ. Nejmén¢ byly zastoupeny typy ENFJ a ENTP, vZdy po dvou, tj. po 7,1 %.

Zamé&fime-li se na zhodnoceni vyzkumného souboru dle manazZerskych stylli, pak zjistime, Ze
nejvice zastoupeni byli v naSem vyzkumu manazefi typu SJ, coz jsou osobnostni typy, v nichz se
snoubi smyslové vnimani s usuzovanim (ISFJ, ISTJ, ESFJ, ESTJ). Tito byli v rdmci naSeho
vyzkumu zastoupeni ve 13 ptipadech (46,4 %). Dale v 10 ptipadech (35,7 %) manaZzefti typu NF,
ktefi jsou kombinaci intuice a citéni. Toto spojeni jim propijcuje nadprimérné mezilidské
dovednosti (INFJ, INFP, ENFJ, ENFP). Nejmén¢ zastoupeny byl ve vyzkumném souboru manazer
typu NT v 5 piipadech (17,9 %), ktery se opira o kombinaci intuice a mysleni (INTP, INTJ, ENTP,
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ENTJ). Manazersky typ SP, v némz se snoubi smysly a vnimani, nebyl ve vyzkumném souboru

zastoupen vubec, coz se da pfisoudit oboru podnikani spolecnosti.

V nasledujicich odstavcich uvadim ptehled silnych a slabych stranek jednotlivych typi
manazert, ktefi byli vramci vybérového souboru zastoupeni, véetné navrzenych intervenci
vV podob¢ konkrétnich kurzi. Tyto by m¢ly mit pozitivni dopad na zdokonaleni zejména v oblasti
jejich slabych stranek, coz by mélo vést ke zlepseni nejen pro jednotlivé manazery, cely tym, ale

I pro spolecnost jako takovou.

Manazer typu SJ

silné stranky: trpélivost, peclivost, organizovanost, miluje fad, hierarchii, pravidla;

- slaba stranka: neschopnost tvofit nové napady, iniciovat a implementovat zmény ¢i na

n¢ pruzné reagovat;

- intervence: vyuziti nékteré ztechnik zaméfenych na generovani napadu, témito
technikami si muaze vytvofit kreativni prostiedi slozené ze spolupracovnikil, jez jsou
V této oblasti nadani, které mu nové napady ¢i navrhy na zmény vymysli a on je pouze

implementuje do systému;
- navrh pro praxi: kurz na zvladnuti techniky myslenkovych map (cena 3 950 K¢);

- slaba stranka: chybi empatie, neschopnost adekvatné ocenit podiizené ¢i je dostateéné

motivovat;
- intervence: dokazat u kazdého v tymu nalézt néco hodné ocenéni a zaroven jeho motiv;

- navrh pro praxi: kurz motivace tymu (cena 3 490 K¢);

ManaZer typu NF

silné stranky: zaméfeni na lidi a jejich potencial, osobni, mily, vstticny, lidsky;
- slaba stranka: nedodrzovani termini, neplnéni tkold;

- intervence: aktivné =zapracovat na cCasovém organizovani aktivit, 0SvVOjit Si

a implementovat techniky planovani ¢asu;

- navrh pro praxi: kurz time managementu (cena 3 300 K¢);

vvvvvv

48



- intervence: zamé&fit na osvojeni technik planovani, které zajisti vneseni chybéjiciho fadu
do pracovni i osobni roviny;
- navrh pro praxi: kurz manazerskych dovednosti (cena 5 900 K¢), ktery je prifezem

vSeho, co by mél manazer ovladat (komunikace, metoda SMART, motivace, zpétna

vazba, kou¢ovani, tymova prace).

ManazZer typu NT

silné stranky: chut’ budovat, stavét, navrhovat od zakladi;

- slaba stranka: komunikac¢ni stiidmost a vystiznost, ktera miize vést k nedorozuménim,;
- intervence: zlepseni v oblasti komunikace, které by vyse uvedenému ptedeslo;

- navrh pro praxi: kurz komunikace (cena 3 300 K¢);

- slaba stranka: nedostatecnd empatie, nechut’ udrzovat vybudovany systém;

- intervence: skvéle znat svij tym a ve chvili, kdy je systém vybudovan, delegovat jeho

spravu na nékoho, pro koho bude pravé tato faze vyzvou;

- navrh pro praxi: kurz budovéani tymu (cena 11 500 K¢).

Zasadni pfinos této prace spatiuji v identifikaci osobnosti jednotlivych manazert, protoze
jedin€ pokud kazdy z manazerti bude znat presné typ svoji osobnosti, své silné a slabé stranky, pak
muze adekvatné pracovat nejen se sebou, ve smyslu maximalniho vyuziti svych piednosti
a optimalizace slabych stranek, ale i se svym tymem, ktery je hybnym c¢lankem organizace, ale

i jeho vlastniho Gspéchu.

V ptipadé, ze bude spolecnost chtit podpofit rozvoj svych manazert, je mozné, aby investovala
do navrzenych intervenci (at’ uz zcela nebo pouze z ¢asti). Toto bude mit, dle mého ndzoru, pro
spolecnost jednoznacn€ pozitivni pfinos, nebot’ jedin€ spravné fungujici pracovni tymy v cele
s profesionalnimi manazery budou schopni optimalné dosahovat stanovenych cili za pfedpokladu

vzajemné spokojenosti, jak na strané spolecnosti, tak na stran¢ jednotlivych pracovniki.
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6 Summary

This bachelor thesis deals with the topic of manager's personality and managerial techniques.
The thesis is divided into theoretical and empirical parts. Firstly, the basic concepts of management
and managers are defined in the theoretical part. Next chapter of the theoretical part presents the
manager as an individual and analyzes the typology of his personality based on the MBTI
personality test. The conclusion of the theoretical part deals with the possibilities of managerial
development, how can one help to improve the performance of managers in their current positions
and how can they be optimally prepared for higher functions, which are associated with greater

responsibilities.

The empirical part aims at specification of managers with regard to the use of various
managerial techniques, including focus on appropriate changes for future practice. A combination
of quantitative and qualitative research methods was used to obtain data for this part of the thesis.
The quantitative part of the research was realized through an anonymous questionnaire survey, the

qualitative part of the research drew information from observations and interviews.

The research was carried out in a company that focuses on financial advisory in the Czech
Republic and operates on the principle of structural entrepreneurship. The research group consisted
of managers within the South Bohemian Region territory of the company. The actual data
collection, including observations and interviews, took place during the months of February and
March 2019. A total of 30 questionnaires were distributed and 93,3 % of them had been returned
back. 28 questionnaires were returned completely filled and used for subsequent processing and

evaluation.

If we focus on the evaluation of the research group according to managerial styles, the most
represented managers in the research were of the SJ type, which is the personality type that
combines Sensing (S) with Judging (J). This type is represented by 13 cases (46,4 %) in the
research. Furthermore, in 10 cases (35,7 %) there are managers of the NF type, who are
a combination of Intuition (N) and Feeling (F). This combination gives them above-average
interpersonal skills. The NT-type manager, based on a combination of Intuition (N) and Thinking
(T) was the least represented in the research with only 5 cases (17,9 %). The managerial type of SP,
in which the Sensing (S) and Perceiving (P) is combined, has not been represented in the research

file at all. This can be attributed to the focus and industry of the company at hand.

The following paragraphs list the weaknesses of each manager type we have focused on,

including the proposed improvements in the form of concrete suggestions for practice.
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The weakness of an SJ-type manager is the inability to create new ideas, initiate and implement
changes, or inability to flexibly respond to a changing environment. | see optimal improvement in
using some of the techniques for coming up with new ideas. With these techniques, a manager can
create a creative environment made up of co-workers who are gifted in this area and who invent
new ideas or suggestions for change. The manager will then only implement such changes into the
system. For example, a training focused on mind maps techniques is offered on the market (price of
CZK 3,950). Another weakness of the SJ-type manager is the lack of empathy and the inability to
adequately evaluate subordinates or motivate them sufficiently. For this reason, it is necessary that
the manager learns to find something worthy of awarding and motivates his subordinates to work

within the team. The team motivation course is offered for CZK 3 490 CZK.

An NF-type manager has often a problem with deadlines and completion of tasks. In this case,
it is necessary that the manager works actively on the time management and uses some time
planning techniques. There is, for example, a time management course (price of CZK 3 300).
Furthermore, this type of manager favors the priorities of others over his owns and does not like
resolving troubles. As a way for improvement, | propose mastering the planning techniques that will
help to organize both work and personal issues. For example, a managerial skills course (price of
CZK 5 900) can help implement such a practice. This course combines everything a manager
should know and be able of (communication, SMART method, motivation, feedback, coaching,

teamwork).

The weakness of the NT-type manager is lack of communication and its non-relevance, which
can lead to misunderstandings not only within the team, but also across the company. Improvements
in communication, which would help with the mentioned weaknesses, can be achieved by
completing both the verbal and non-verbal communication course (price CZK 3 300). Another
weakness is the lack of empathy and the reluctance to administera system, once it is fully built. I see
the solution in deepening the knowledge of one's team. If the manager knows his team well, he can,
once the structure is built, delegate the routine administration of the team to someone who will find
this task challenging and enjoyable. The course focused on building and getting to know the team is
offered for CZK 11 500.

| see the fundamental contribution of this thesis in identifying the personalities of individual
managers, because only a manager aware of his personality type, strengths and weaknesses can
work adequately onhimself in terms of maximizing the strengths and improving the weaknesses. He
can also workwith his team, which is the driving force behind the whole organization and also

behind the manager's own success.
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It is advisable to the company to invest in the proposed improvements (either fully or partially)
if there is a will to support the development of its managers. This, in my opinion, will have a clear
positive contribution to the company, as only well-functioning teams with professional managers
will be able to achieve the defined goals andensure satisfaction of both company and individual

employees at the same time.

Keywords: management, manager, managerial development, managerial techniques, MBTI

personality test.
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Priloha 1: Dotaznik

JihoZeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
Ekonomicka fakulta

Dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Kamil Hajdusek a jsem studentem oboru Obchodni podnikani na Ekonomické fakulté. Ve své bakalaiské
praci zpracovavam téma ,,Osobnost manaZera a manaZerské techniky*.
Dovoluji si Vas prostiednictvim tohoto dotazniku pozadat o spolupraci a zjistit VaSe postoje a nazory ke zvolenému
tématu. Vysledek bude uveden pouze v mé bakalaiské praci. Dotaznik je anonymni, tak prosim, odpovidejte
pravdivé.

Predem dékuji za spolupraci. Kamil Hajdusek.

L. Uvodni otazky

Vyznacte pouze jednu odpoved, ptipadné odpoveéd dopliite.

1) KolikjeVamlet? ...,

2) Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena

b) muz

3) Kolik let pracujete jako manaZer/ka?
a) 0-—3roky
b) 4 az6 let
c) 7az9 let
d) 10 avice

4) Kolik 0sob v sou¢asné dobé vedete?
a) do 6 osob
b) 7 - 12 osob

c) 13 avice osob

11. MBTI test osobnosti

Odpovédi na otazky nebo situace neznamenaji ani horsi, ani lepsi vysledek. Nesnazte se proto hledat néjaké spravné
odpovédi tak, jak by to asi mélo byt. Odpovidejte upfimné, viceméné intuitivné, sam za sebe. Pokud myslite, Ze plati
ob¢ varianty, rozhodnéte se pro tu, kterd vam vice vyhovuje, nebo naopak vynechejte tu, jez vam vice nevyhovuje.

1. Radgéji:

[1  feSite novy a komplikovany problém
[l pracujete na nécem, co jste jiz délali difve

2. Radi:

[J pracujete sami v tichém prostiedi
[]  jste tam, kde se néco dé&je
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3. Pri posuzovani jinych se Fidite spiSe:
[1  zakonitostmi nez okamzitymi okolnostmi
[J  okolnostmi nez trvalymi zdkonitostmi

4. Mate sklon vybirat si:

[J  spiSe pecliveé

[1  ponekud impulzivné

5. Ve spole¢nosti, na veirku, oslavé , ... se zpravidla bavite:

[J s nékolika malo lidmi, které dobie znate

[J s mnoha lidmi, véetné téch, které znate malo nebo viibec ne

6. Jako Feditel/ka firmy byste od svych podfizenych pfivital/a spiSe zpravu:
[J o tom, jak jejich oddéleni ptispé€lo firmé jako celku

[J otom, jak si jejich oddéleni vedlo sama o sobé

|

. Pfedpokladejte, Ze jste manaZer/ka a potiebujete pfijmout svého asistenta. Jak byste asi postupoval/a?

[J uvazoval/a bych, jak se naSe osobnosti shodnou nebo budou dopliovat

[J zvazoval/a bych soulad mezi popisem prace a uchazeCovymi schopnostmi

8. KdyZ na néfem pracujete:

[1  rad¢ji véci dokoncite a dostanete se k ur¢itému zavéru

[J casto ponechavate konec otevieny pro pfipadné zmény

9. Na vecéircich, ve spole¢nosti:

[J  se vétSinou rad¢ji zdrzite déle, protoze tak se zpravidla 1épe pobavite

[J  odchazite co nejdiive, zdrZite se jenom, abyste neurazili, protoze vas to vycerpava

10. Zajima vas vice:

[1 to,cobyloacoje
[J  co muze byt

11. Kdyz poslouchate, jak nékdo hovori o néjaké zaleZitosti, obvykle se pokousite:

[J  vztahnout to na své vlastni zkuSenosti a porovnavat, zda to odpovida
[J hodnotit a analyzovat danou informaci

12. KdyZ na nééem pracujete, jste radéji:

[J  kdyz mate ptehled a udrzite si véci pod kontrolou
[J muzete zkouset rizné moznosti

13. KdyZ vam zvoni v kancelafi nebo doma telefon, obvykle:

[] to povazujete za ruseni
[1  nevadi vam ho zvednout

14. Je horsi:

[J ,,mit hlavu v oblacich*
[ ,drzet se pfi zdi“
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15. Ve vztahu k ostatnim jste spiSe:

[1  objektivni
[J osobni

16. Vadi vam vice, kdyz:

[J je vice véci rozpracovanych
(1 uz je vSechno hotovo

17. Kdyz nékam telefonujete:

[1  nebojite se, ze na néco zapomenete
[ pfipravite si, co budete fikat

18. Kdyz diskutujete o problému se svymi kolegy, je pro vas snadné:
0 wvidét véci ,,v $irSim ramei

[J postiehnout zvlastnosti a specifické rysy dané situace

19. Ktera slova vas popisuji 1épe? Jste spiSe:

[J analyticky typ

[J  vcitujici se typ

20. Casto:

[J  kdyZ néco zadinate, vSe si piedem sepisete a naplanujete, protoze vétSinou nesnasite, kdyz pozdéji musite néco
podstatné meénit
[J neplanujete a nechavate véci vyvijet tak, jak se k nim postupné dostavate

21. Ve spolec¢nosti jinych lidi spiSe:

[J zacinate rozhovor sami
[J prenechavate iniciativu druhym

22. KdyZ pracujete na pridélené praci, mate tendenci k:

[l plynulé a nepfetrzité praci
[J praci s velkym vydejem energie a naslednymi ,,prostoji‘

23.V jaké situaci se citite 1épe:

[J prehledné, strukturované, s pevnym rozvrhem
[J proménlivé, nestrukturované, s prekvapenimi

24. Je horsi:

[J byt nespravedlivy
[1  nemit slitovani

25. Rekli byste o sobé, Ze vasi silnou strankou je spise:

(1 smysl pro realitu
[1 predstavivost

26. Kdyz zazvoni telefon:
[1 spéchate, abyste jej zvedli prvni

[1 doufate, ze jej zvedne ne¢kdo jiny
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27. Moje jednani vede a Fidi vice:

[J hlava
[J srdce

28. Vice obdivu si zaslouZi schopnost:

[J  umét si véci pfedem dobie zorganizovat a byt metodicky/a
(1 rychlé adaptace a vyjit s tim, co prave je

29. KdyzZ vas napadne nova myslenka, obvykle:

00 pro ni vzplanete
[ rad¢ji o ni hloubate trochu déle

30. Rekl/a byste, Ze jste spise:

[J  davtipni
[J  prakticti

31. Radéji slysite:

[ kone¢ny a neménny vyrok
[1  zkusmy a pfedbézny vyrok

32. Je vétsi chyba byt:

[ tolerantni a smiflivi
[J nekompromisni a kriticti

33. Jste spise:

[J ranni ptace
[J nocnisova

34. Na jednanich vas pohorsuji spise lidé, kteFi:

[J prichazeji s mnoha nejasné nacrtnutymi, nepromyslenymi napady
[l prodluzuji jednani mnoha praktickymi podrobnostmi

35. Pri praci davate vétSinou pi‘ednost tomu, zabyvat se:

[J idejemi, principy, mySlenkami
[J  lidmi, osobami, aktéry

36. O vikendech mate tendenci:

[J planovat, co budete délat
[J nechate, aby se véci vyvinuly, a rozhodujete se v prubchu udalosti

37. Pri jednanich mate sklon:

[1  rozvijet své mySlenky v prib&hu toho, jak mluvite
[J  hovofit pouze po pozorném rozvazeni toho, co chcete sdélit

38. KdyZ néco ctete, obvykle:

[0 se soustied’ujete ve svych tivahach na to, co je v daném textu napsano
[1  ctete mezi fadky a vztahujete slova i k jinym namétim a témattim

60



39.

U
U

48.

U
U

KdyZ se mate rozhodnout ve spéchu, ¢asto:

se citite nepfijemn¢ a piejete si ziskat vice informaci
jste schopni se rozhodnout i s udaji, které mate v danou chvili k dispozici

. Radéji byste pracovali pro organizace, kde:

byste méli préci s intelektualni motivaci
byste byli zaujati jejimi cili a poslanim

. Co vam imponuje vice:

logicky bezrozporné, konzistentni mysleni a uvazovani
dobré, vielé, harmonické mezilidské vztahy

. 'V pisemném projevu davate prednost:

vécnému stylu
obraznému, metaforickému stylu

. U dverFi nahle zazvoni zvonek. Jste spiSe:

podrazdéni, kdo to k vam zase ,,leze*
potéseni, ze se na vas n¢kdo prisel podivat

. Davate piednost tomu:

nechat véci, aby se samy jen tak piihodily
zajistit, aby vSechno bylo pfedem pfipraveno

. Charakterizuji vas spiSe:

cetné, spise letmé a povrchni kontakty a vztahy s vice lidmi
trvalé, pevné a dlouhodobé vztahy a kontakty s n¢kolika malo lidmi

. Citite se zpravidla lépe:

po kone¢ném rozhodnuti
kdyz jsou véci jesté otevieny

. Spolehnete se spiSe na svou:

zkusenost

intuici a tuseni
Jste si jistéjsi

pti logickych usudcich - spravné-nespravné
pfi hodnotovych soudech - dobré-$patné
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Ptiloha 2: Vyhodnoceni typu ISTJ

ISTJ - interpretace vysledki

Zikladni dimenze osobnostni typologie
Zkratka | Vysledek
Extroverze E
Zaméreni
Introverze | X
Smyslové S X
Vnimani informaci L
Intuitivni N
Mysleni T X
Zpracovani informaci
Citéni F
Usuzovani J X
Zaméieni o
Vnimani P
Vysledek: ISTJ

1. Zakladni charakteristika typu 1STJ

Casto oznacovani jako rozumni, racionalni, neosobni, logicti a v praktickych vécech rozhodni;

nemaji daleko od slov k ¢intim;

dovednosti jako takt nebo empatie nepatii k jejich nejsilngj$im strankam;

neuvédomuji si dopady svych rozhodnuti a ¢ind na ostatni;

cti tradice, letité a zavedené instituce, jako je cirkev, kralovstvi nebo rodina;

v praci i doma byvaji ti$si a vazni, vynikaji trpélivosti a spolehlivosti;

v roli nadfizenych nesnaseji protiveni se, jasné stanovuji pravidla chovani pro podtizené a vyzaduji jejich
dodrzovani;

miluji thlednost, uméfenost, spofadanost a Gcelnost;

Vv krizovych situacich si dokdzou zachovat chladnou hlavu, a to z nich ¢ini dobré pracovniky na tidicich
mistech;

k realité ptistupuji bez predsudki, rychle se rozhoduji a jednaji vétsinou spravng;

ve firm¢ jsou to manazefi, ktefi pfichazeji do prace prvni a odchazeji posledni;

nelibuji si v tymové praci ani v partackych ¢innostech;

neznamé véci a nejistad budoucnost v nich mize vyvolavat stresy;

dotahuji vé&ci do konce a dodélavaji je véas a s minimem néklada’.

2. Manazersky styl SJ — straZce — obecna charakteristika

Manazer typu SJ, ktery vnima organizaci jako celek, rad formuluje pravidla, Casové plany a hierarchii. Jeho
nespornymi klady jsou trpélivost, peclivost, spolehlivost, miluje pofadek a fad. Mezi slabé stranky patii jeho
neschopnost iniciovat zmény, zavadét je ¢i na né pruzné reagovat (Keirsey, Bates 2006).

Manazer typu SJ

silné stranky: trpélivost, peclivost, organizovanost, miluje fad, hierarchii, pravidla;

slaba stranka: neschopnost tvofit nové napady, iniciovat a implementovat zmény ¢i na né pruzné
reagovat;

intervence: vyuziti nékteré z technik zaméfenych na generovani napadi, témito technikami si muize
vytvorit kreativni prostiedi slozené ze spolupracovnikill, jez jsou v této oblasti nadani, které mu nové
napady ¢i ndvrhy na zmény vymysli a on je pouze implementuje do systému;

navrh pro praxi: kurz na zvladnuti techniky myslenkovych map (cena 3 950 K¢);

slaba stranka: chybi empatie, neschopnost adekvatné ocenit podtizené ¢i je dostate¢né motivovat;
intervence: dokazat u kazdého v tymu nalézt néco hodné ocenéni a zarovei jeho motiv;

navrh pro praxi: kurz motivace tymu (cena 3 490 K¢).

! Pouzity zdroj: Test osobnosti online. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI).: ISTJ — ,, Systematik Konzervativni “ [online]. [cit. 2019-04-12].
Dostupné z: http://test-mbti.hys.cz/istj.php
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Piiloha 3: Vyhodnoceni typu ISFJ

ISFJ - interpretace vysledkii

Zikladni dimenze osobnostni typologie
Zkratka | Vysledek
Extroverze E
Zaméreni
Introverze | X
Smyslové S X
Vnimani informaci L
Intuitivni N
Mysleni T
Zpracovani informaci
Citéni F X
Usuzovani J X
Zaméieni o
Vnimani P
Vysledek: ISFJ

1. Zakladni charakteristika typu ISFJ

ustfedni touhou je byt uzite¢ni a moci vyhovét;

nejodiikavéjsi ze vSech typu se vénuji praci s jakousi posvatnou oddanosti a odevzdanosti, protoze je jim
dano, Ze prace je sama o sob¢ dobra a zabavu si musi ¢lovék zaslouzit;

neobycejné spolehlivi, vadi jim ale, musi-li se vyrovnavat se situacemi, kde se neustdle méni podminky,
naroky, pfepisy ¢i parametry;

ucast s trpicimi v§eho druhu a 1épe nez jini jsou schopni pokory a sluzebnosti;

byvaji oddanymi a loajalnimi pracovniky, spjati spiSe se svymi nadfizenymi nez tieba s oddélenim nebo
firmou;

na svou praci kladou velké naroky;

od ptirody spofivi a Setrni a neradi vidi plytvani ¢imkoli a kdekoli;

jejich pracovisté je vzorem poradku, vSechno bude na svém mistg;

piijemni, spolehlivi, vnimavi a citlivi

pracuji metodicky, krok za krokem a s rozmyslem, ve spravny ¢as jsou hotovi

neumgji generovat nové napady, ale dok4zou pracovat s detaily a nevadi jim rutina®.

2. Manazersky styl SJ — straZce — obecna charakteristika

Manazer typu SJ, ktery vnima organizaci jako celek, rad formuluje pravidla, ¢asové plany a hierarchii. Jeho
nespornymi klady jsou trpélivost, peclivost, spolehlivost, miluje porfadek a tad. Mezi slabé stranky patii jeho
neschopnost iniciovat zmény, zavadét je ¢i na né pruzné reagovat (Keirsey, Bates 2006).

Manazer typu SJ

silné stranky: trpélivost, peclivost, organizovanost, miluje fad, hierarchii, pravidla;

slaba stranka: neschopnost tvofit nové napady, iniciovat a implementovat zmény ¢i na né pruzné
reagovat;

intervence: vyuziti nékteré ztechnik zaméfenych na generovani napadi, témito technikami si miZze
vytvorit kreativni prostfedi slozené ze spolupracovniki, jez jsou v této oblasti nadani, které mu nové
napady ¢i navrhy na zmény vymysli a on je pouze implementuje do systému;

navrh pro praxi: kurz na zvladnuti techniky myslenkovych map (cena 3 950 K¢);

slaba stranka: chybi empatie, neschopnost adekvatné ocenit podfizené ¢i je dostatecn€ motivovat;
intervence: dokazat u kazdého v tymu nalézt néco hodné ocenéni a zaroveti jeho motiv;

navrh pro praxi: kurz motivace tymu (cena 3 490 K¢).

2 Pouzity zdroj: Test osobnosti online. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI).: ISFJ — ,, Asketik Dochvilny “ [online]. [cit. 2019-04-12]. Dostupné z:
http://test-mbti.hys.cz/isfj.php
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Ptiloha 4: Vyhodnoceni typu ESTJ

ESTJ - interpretace vysledkii

Zikladni dimenze osobnostni typologie
Zkratka | Vysledek
Extroverze E X
Zaméreni
Introverze |
Smyslové S X
Vnimani informaci .
Intuitivni N
Mysleni T X
Zpracovani informaci L
Citéni F
Usuzovani J X
Zaméieni L
Vnimani P
Vysledek: ESTJ

1. Zakladni charakteristika typu ESTJ

jedinci, ktefi jsou ve velmi uzkém kontaktu s realitou;

ptiznacny stiizlivy piistup ke vSemu, ¢im se zabyvaji;

hrdi na to, Ze se nedaji ,,opit rohlikem™ a Ze ,,nenaleti na kdejakou reklamu ¢i agitaci;

miluji ¢innosti, v nichZ mohou ihned vidét n¢jaké hmatatelné vysledky;

citi se dobfe v prostiedi, kde se véci délaji tak, jak se ma — spravng;

loajalni vi¢i institucim, k nimz nalezi;

spolehlivi, ptredvidatelni;

byvaji povySovani a ocitaji se ve vrcholovych funkcich;

umi dobfe a draze prodat své dovednosti a pfednosti;

spolecensti, nevyhybaji se veéirkiim, oslavam a jinym udalostem, kde snadno a v lehkém ténu konverzuji;
netaji se svymi nazory, nejednou aniz je o to kdo zada;

nejsou dostate¢né vnimavi vici stanoviskiim a pocitiim druhych;

cti hierarchii;

nadfizenost a podfizenost, pravomoc a autorita pro n& nejsou odvozeny z lidi, ale z roli a ze systému®.

2. Manazersky styl SJ — straZce — obecna charakteristika

Manazer typu SJ, ktery vnima organizaci jako celek, rad formuluje pravidla, ¢asové plany a hierarchii. Jeho
nespornymi klady jsou trpélivost, peclivost, spolehlivost, miluje pofadek a Fad. Mezi slabé stranky patii jeho
neschopnost iniciovat zmény, zavadét je ¢i na né pruzné reagovat (Keirsey, Bates 2006).

Manazer typu SJ

silné stranky: trpélivost, peclivost, organizovanost, miluje fad, hierarchii, pravidla;

slaba stranka: neschopnost tvofit nové napady, iniciovat a implementovat zmény C€i na né pruzné
reagovat;

intervence: vyuziti nékteré z technik zamétfenych na generovani napadi, témito technikami si muize
vytvorit kreativni prostiedi slozené ze spolupracovnikill, jez jsou v této oblasti nadani, které mu nové
napady ¢i navrhy na zmény vymysli a on je pouze implementuje do systému;

navrh pro praxi: kurz na zvladnuti techniky myslenkovych map (cena 3 950 K¢);

slaba stranka: chybi empatie, neschopnost adekvatné ocenit podfizené ¢i je dostatecn€ motivovat;
intervence: dokazat u kazdého v tymu nalézt néco hodné ocenéni a zaroveti jeho motiv;

navrh pro praxi: kurz motivace tymu (cena 3 490 K¢).

3 Pouzity zdroj: Test osobnosti online. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI).: ESTJ - ,, Systematik Hlasity* [online]. [cit. 2019-04-12]. Dostupné z:
http://test-mbti.hys.cz/estj.php
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Ptiloha 5: Vyhodnoceni typu ESFJ

ESFJ - interpretace vysledki

Zikladni dimenze osobnostni typologie
Zkratka | Vysledek
Extroverze E X
Zaméreni
Introverze |
Smyslové S X
Vnimani informaci L
Intuitivni N
Mysleni T
Zpracovani informaci
Citéni F X
Usuzovani J X
Zaméieni o
Vnimani P
Vysledek: ESFJ

1. Zakladni charakteristika typu ESFJ

spoleéensti jedinci, o nichz se fika, Ze doslova kvetou ve styku s jinymi se sklonem idealizovat kohokoli a
cokoli;

uméji byt pozorni jak k vécnym, tak lidskym detailiim;

stfetavaji se tradicionalisticky-stabilizujici tendence s pecovatelskymi a citlivymi tendencemi;
pozorni k potfebam druhych a nelituji zddného usili, aby je uspokojili;

dodrzovatelé tradic;

uspésni v zaméstnanich, kde se hodné jedna s lidmi, kde se jim mtze slouzit a pomahat;

véci fesi bez pritahu, G¢inné a profesionalné;

potiebuji pocit, Ze jsou uZite¢ni a ostatni je maji radi;

tendence k vyjadiovani pesimistickych o¢ekavani vyvinu véci;

jsou peclivi, dochvilni, pofadni, zodpovédni, oddani praci;

Vv obtiznych situacich ustupuji;

méli by se naugit, 7e konflikty nemaji obchazet, ale Fesit*.

2. Manazersky styl SJ — straZce — obecna charakteristika

Manazer typu SJ, ktery vnima organizaci jako celek, rad formuluje pravidla, ¢asové plany a hierarchii. Jeho
nespornymi klady jsou trpélivost, peclivost, spolehlivost, miluje pofadek a Fad. Mezi slabé stranky patii jeho
neschopnost iniciovat zmény, zavadét je ¢i na né€ pruzné reagovat (Keirsey, Bates 2006).

Manazer typu SJ

silné stranky: trpélivost, peclivost, organizovanost, miluje fad, hierarchii, pravidla;

slaba stranka: neschopnost tvofit nové napady, iniciovat a implementovat zmény ¢i na né pruzné
reagovat;

intervence: vyuziti nékteré ztechnik zaméfenych na generovani napadi, témito technikami si mize
vytvorit kreativni prostfedi slozené ze spolupracovniki, jez jsou v této oblasti nadani, které mu nové
napady ¢i navrhy na zmény vymysli a on je pouze implementuje do systému;

navrh pro praxi: kurz na zvladnuti techniky myslenkovych map (cena 3 950 K¢);

slaba stranka: chybi empatie, neschopnost adekvatné ocenit podfizené ¢i je dostatecn€ motivovat;
intervence: dokazat u kazdého v tymu nalézt néco hodné ocenéni a zaroveti jeho motiv;

navrh pro praxi: kurz motivace tymu (cena 3 490 K¢).

4 Pouzity zdroj: Test osobnosti online. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI).: ESFJ - ,, Poskytovatel Tradicionalista“ [online]. [cit. 2019-04-12].
Dostupné z: http://test-mbti.hys.cz/esfj.php
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Ptiloha 6: Vyhodnoceni typu INTJ

INTJ - interpretace vysledki

Zikladni dimenze osobnostni typologie
Zkratka | Vysledek
Extroverze E
Zaméreni
Introverze | X
Smyslové S
Vnimani informaci .
Intuitivni N X
Mysleni T X
Zpracovani informaci
Citéni F
Usuzovani J X
Zaméieni o
Vnimani P
Vysledek: INTJ

1. Zakladni charakteristika typu INTJ
- ze vSech typt nejvetsi davku sebedtvéry, ktera ¢erpa z vnitinich zdrojd introvertni intuice a inspirace;
- nejvice individualisticky a nezavisly, mysli ve formach ¢isté logiky;
- sklon ignorovat pocity a nazory jinych, hledi do budoucnosti a nekoukaji zpét;
- sklon k pragmatismu;
- otevieni napadiim a konceptim;
- neobycejny smysl pro dotahovani véci,
- Vynikaji v zobecnovani, klasifikovani, sumarizovani, nachazeni vhodnych ptikladd, dokazovani;
- jako manaZefi budou usilovat o to, aby oni sami i jejich podiizeni byli kazdy den o kousek vykonnéjsi a
lepsi
- potrpi si na harmonii a poradek, podporuji nezavislost a sob&statnost”.

2. Manazersky styl NT — obecna charakteristika

Manazer typu NT jsou spokojeni ve chvili, kdy stanovuji pravidla, postupy a metody. Jejich silna stranka spociva
v chuti budovat, navrhovat a stavét od zakladd. Pfi komunikaci preferuji stfidmost a vystiznost, nechapou, pro¢ by méli
véci opakovat vicekrat, kdyz uz jednou byly feceny. Slabiny manazerti typu NT spocivaji v nedostate¢né empatii ke
svému okoli, diky ¢emuz byvaji okolim vnimani jako odtaziti a v druhych tak vyvolavaji pocit nedivéry a opatrnosti.
Pfi budovani néceho nového maji energie na rozdavani, ale ve chvili, kdy je tvir¢i proces u konce, nemaji zdjem na
stabilizaci a GdrZzbu systému (Keirsey, Bates 2006).

Manazer typu NT

- silné stranky: chut’ budovat, stavét, navrhovat od zakladi;

- slaba stranka: komunika¢ni stfidmost a vystiznost, ktera miize vést k nedorozuménim;

- intervence: zlepSeni v oblasti komunikace, které by vySe uvedenému piedeslo;

- navrh pro praxi: kurz komunikace (cena 3 300 K¢);

- slaba stranka: nedostatecna empatie, nechut’ udrzovat vybudovany systém;

- intervence: skvéle znat sviij tym a ve chvili, kdy je systém vybudovan, delegovat jeho spravu na nékoho,
pro koho bude pravé tato faze vyzvou;

- navrh pro praxi: kurz budovani tymu (cena 11 500 K¢).

° Pouzity zdroj: Test osobnosti online. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI).: INTJ — ,, Pragmatik Individualista “ [online]. [cit. 2019-04-12].
Dostupné z: http://test-mbti.hys.cz/intj.php
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Piiloha 7: Vyhodnoceni typu ENTP

ENTP - interpretace vysledki

Zikladni dimenze osobnostni typologie
Zkratka | Vysledek
Extroverze E X
Zaméreni
Introverze |
Smyslové S
Vnimani informaci .
Intuitivni N X
Mysleni T X
Zpracovani informaci
Citéni F
Usuzovani J
Zaméieni o
Vnimani P X
Vysledek: ENTP

1. Zakladni charakteristika typu ENTP

preferuji spise vécnou nez lidskou stranku,

dokazou zvladat socilni vztahy a byt oblibeni, stoji je to ale vice usili;

jsou dobfi v inovacich a ve schopnostech skloubit zdanlivé velmi rozdilné systémys;
libuji si ve slozitostech a komplexnich relacich;

snadno se nadchnou, ale jejich nadSeni byva vrtkavé,

zle snaseji, kdyz se véci délaji ,tak jak se ma“;

veii, ze diky improvizaci zvladnou vse;

udrzuji si staly okruh ptatel a zajimaji se o jejich nazory;

smysl pro budoucnost, jejich vizionafstvi muze vést k trznim nebo vyrobnim inovacim;
radi se u¢i nové véci, slabsi strankou je kratka a povrchni pfiprava a mala pozornost k fakttim a detailim,;
tendence k nudg, kdyz jsou stéZejni otazky vyfeseny®.

2. Manazersky styl NT — obecna charakteristika
Manazer typu NT jsou spokojeni ve chvili, kdy stanovuji pravidla, postupy a metody. Jejich silna stranka spociva
v chuti budovat, navrhovat a stavét od zakladd. Pfi komunikaci preferuji stfidmost a vystiznost, nechapou, pro¢ by méli

véci opakovat vicekrat, kdyz uz jednou byly feCeny. Slabiny manazZerti typu NT spoéivaji v nedostateéné empatii ke
svému okoli, diky ¢emuz byvaji okolim vnimani jako odtaziti a v druhych tak vyvolavaji pocit neddvéry a opatrnosti.
Pfi budovani né¢eho nového maji energie na rozdavani, ale ve chvili, kdy je tvirci proces u konce, nemaji zdjem na
stabilizaci a udrzbu systému (Keirsey, Bates 2006).

Manazer typu NT

silné stranky: chut’ budovat, stavét, navrhovat od zakladu;

slaba stranka: komunikacni stfidmost a vystiznost, kterd mize vést k nedorozuménim;

intervence: zlepseni v oblasti komunikace, které by vyse uvedenému piedeslo;

navrh pro praxi: kurz komunikace (cena 3 300 K¢);

slaba stranka: nedostate¢na empatie, nechut’ udrzovat vybudovany systém;

intervence: skvéle znat sviij tym a ve chvili, kdy je systém vybudovan, delegovat jeho spravu na nékoho,
pro koho bude pravé tato faze vyzvou;

navrh pro praxi: kurz budovani tymu (cena 11 500 K¢).

6 Pouzity zdroj: Test osobnosti online. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI).: ENTP — ,, Vyvojar Invencni* [online]. [cit. 2019-04-12]. Dostupné z:
http://test-mbti.hys.cz/entp.php
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Ptiloha 8: Vyhodnoceni typu INFJ

INFJ - interpretace vysledku

Zikladni dimenze osobnostni typologie
Zkratka | Vysledek
Extroverze E
Zaméreni
Introverze | X
Smyslové S
Vnimani informaci .
Intuitivni N X
Mysleni T
Zpracovani informaci
Citéni F X
Usuzovani J X
Zaméieni o
Vnimani P
Vysledek: INFJ

1. Zakladni charakteristika typu INFJ
- Uvazuji spiSe v pojmech hodnot a usuzovani, coz zptisobuje, ze se pomérné snadno rozhoduyji;
- sklon brat si mnoho véci ptili§ osobné a jsou zraniteln&jsi nez jini;
- byvaji vykonni a dobfi studenti s tvofivymi schopnostmi, berou studia i pozdéjsi praci velmi odpovédné a
vazné;
- silnou schopnost empatie, vciténi se do pocitu druhych a to mnohdy dfive nez si partner pocit uvédomi;
- nebyvaji radi posly Spatnych zprav, naopak jim déla dobte, kdyz mohou jiné potésit;
- vuci ostatnim velmi citlivi a pozorni, opatrni na to, aby se nékoho nedotkli;
- méné Casto jsou samostatnymi podnikateli;
- dokazou lidi motivovat a diky své intuici tviré¢im a lidskym zptisobem vyuzivat jejich schopnosti;
- ochotni vyslechnout nazory jinych a poradit se s nimi’.

2. Manazersky styl NF — obecna charakteristika

Manazer typu je ¢lovék zaméteny na lidi, v praci je osobni, mily a vstficny, dokaze vyuzit maximum pozitiv
druhych. Pravidla pro né nejsou dilezita, prioritou jsou jedinci ve spole¢nosti. Mezi jeho silné stranky patii lidské
jednani, zajima ho potencial ristu kolegl vic nez rist organizace. Slabou strankou manazera typu NF je skutecnost, ze
priority druhych hraji v jeho zivoté dulezitéjsi roli nez jeho vlastni. Problémem mtize byt nedodrzovani termint Ci
neplnéni tkold. Nerad fe$i nepiijemnosti (Keirsey, Bates 2006).

Manazer typu NF

- silné stranky: zaméfeni na lidi a jejich potencial, osobni, mily, vstticny, lidsky;

- slaba stranka: nedodrZovani termind, neplnéni ukolu;

- intervence: aktivné zapracovat na casovém organizovani aktivit, osvojit si a implementovat techniky
planovani Casu;

- navrh pro praxi: kurz time managementu (cena 3 300 K¢);

- slaba stranka: priority druhych dilezitéjsi nez ty jeho, nerad fesi nepiijemnosti;

- intervence: zaméfit na osvojeni technik planovani, které zajisti vneseni chybéjiciho fadu do pracovni i osobni
roviny;

- navrh pro praxi: kurz manazerskych dovednosti (cena 5 900 K¢), ktery je prGfezem vSeho, co by mél
manazer ovladat (komunikace, metoda SMART, motivace, zpétna vazba, koucovani, tymova prace).

! Pouzity zdroj: Test osobnosti online. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI).: INFJ — ,, Pracant Prekvapivy “ [online]. [cit. 2019-04-12]. Dostupné z:
http://test-mbti.hys.cz/infj.php
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Piiloha 9: Vyhodnoceni typu ENFJ

ENFJ - interpretace vysledki

Zikladni dimenze osobnostni typologie
Zkratka | Vysledek
Extroverze E X
Zaméreni
Introverze |
Smyslové S
Vnimani informaci .
Intuitivni N X
Mysleni T
Zpracovani informaci
Citéni F X
Usuzovani J X
Zaméieni o
Vnimani P
Vysledek: ENFJ

1. Zakladni charakteristika typu ENFJ
- schopnost empatie, vcitovani a ochotu brat na sebe biimé druhych;
- zavazn¢jsi kroky a rozhodnuti konzultuji s nékym, kdo inklinuje k mysleni a logice;
- miluji zivot a maji ho dobfe naplanovany;
- skvéli ptirozeni vidci;
- nejsou manipulativni, ceni si spoluprace a sami radi spolupracuji;
- mimofadné tolerantni a vzdy se jim da duvétovat;
- pokud nestihaji to, co slibili, maji nepfimétené velké vycitky;
- rozeni komunikatofi,
- ceni si harmonickych vztahll a vyhybaji se nepfijemnym situacim;
- konflikt a odmitani si berou velmi osobn&®.

2. Manazersky styl NF — obecna charakteristika

Manazer typu je ¢lovék zaméteny na lidi, v praci je osobni, mily a vstficny, dokaze vyuzit maximum pozitiv
druhych. Pravidla pro néj nejsou dilezita, prioritou jsou jedinci ve spolec¢nosti. Mezi jeho silné stranky patfi lidské
jednani, zajima ho potencial ristu kolegi vic nez rist organizace. Slabou strankou manaZzera typu NF je skutecnost, Ze

vvvvvv

neplnéni tkolt. Nerad fesi nepiijemnosti (Keirsey, Bates 2006).

Manazer typu NF

- silné stranky: zaméfeni na lidi a jejich potencial, osobni, mily, vsticny, lidsky;

- slaba stranka: nedodrZovani termind, neplnéni ukold;

- intervence: aktivné zapracovat na Casovém organizovani aktivit, osvojit si a implementovat techniky
planovani Casu;

- navrh pro praxi: kurz time managementu (cena 3 300 K¢);

- slaba stranka: priority druhych dilezitéjsi nez ty jeho, nerad fesi nepfijemnosti;

- intervence: zaméfit na osvojeni technik planovani, které zajisti vneseni chybéjiciho fadu do pracovni i osobni
roviny;

- navrh pro praxi: kurz manazerskych dovednosti (cena 5 900 KC¢), ktery je prifezem vseho, co by mél
manazer ovladat (komunikace, metoda SMART, motivace, zpétna vazba, kouCovani, tymova prace).

8 Pouzity zdroj: Test osobnosti online. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI).: ENFJ — ,, Komunikdtor Spolehlivy “ [online]. [cit. 2019-04-12].
Dostupné z: http://test-mbti.hys.cz/enfj.php
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Piiloha 10: Vyhodnoceni typu ENFP

ENFP - interpretace vysledku

Zikladni dimenze osobnostni typologie
Zkratka | Vysledek
Extroverze E X
Zaméieni
Introverze |
Smyslové S
Vnimani informaci .
Intuitivni N X
Mysleni T
Zpracovani informaci
Citéni F X
Usuzovani J
Zaméreni
Vnimani P X
Vysledek: ENFP

1. Zakladni charakteristika typu ENFP
- svVou pozornost neupinaji na véci, ale na lidi a hodnoty;
- nelnavnymi a dozivotnimi bojovniky za dokonalost, autenticitu a spontaneitu;
- obrovska schopnost motivovat druhé;
- jsou rozenymi optimisty, vidi v lidech to nejlepsi;
- velmi tvofivi, ale rozdélaji mnohem vice véci, nez jsou schopni dokoncit;
- aby byli uspésni, potfebuji mit velmi rozmanité ulohy;
- vzdy je vice zajima, co miZe byt nez to, co je;
- potiebuji zpétnou vazbu a nesnaseji a nedafi se jim tam, kde prace vyzaduje opakovani ¢i dodrZovani
pravidel,
- byvaji zabavni, Sarmantni a jemni, byvaji nevypocitatelni®.

2. Manazersky styl NF — obecna charakteristika

Manazer typu je ¢lovék zaméteny na lidi, v praci je osobni, mily a vstficny, dokaze vyuzit maximum pozitiv
druhych. Pravidla pro néj nejsou dilezita, prioritou jsou jedinci ve spolec¢nosti. Mezi jeho silné stranky patfi lidské
jednani, zajima ho potencial ristu kolegi vic nez rist organizace. Slabou strankou manaZzera typu NF je skutecnost, Ze

vvvvvv

neplnéni tkoll. Nerad fesi nepfijemnosti (Keirsey, Bates 2006).

Manazer typu NF

- silné stranky: zaméfeni na lidi a jejich potencial, osobni, mily, vsticny, lidsky;

- slaba stranka: nedodrZovani termind, neplnéni ukold;

- intervence: aktivné zapracovat na Casovém organizovani aktivit, osvojit si a implementovat techniky
planovani Casu;

- navrh pro praxi: kurz time managementu (cena 3 300 K¢);

- slaba stranka: priority druhych dilezitéjsi nez ty jeho, nerad fesi nepfijemnosti;

- intervence: zaméfit na osvojeni technik planovani, které zajisti vneseni chybéjiciho fadu do pracovni i osobni
roviny;

- navrh pro praxi: kurz manazerskych dovednosti (cena 5 900 KC¢), ktery je prifezem vseho, co by mél
manazer ovladat (komunikace, metoda SMART, motivace, zpétna vazba, kouCovani, tymova prace).

o Pouzity zdroj: Test osobnosti online. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI).: ENFP — ,, Motivant Optimista* [online]. [cit. 2019-04-12]. Dostupné z:
http://test-mbti.hys.cz/enfp.php
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