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Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na problematiku kontroly spravnosti webové analytiky
Adobe Analytics. Manudlni kontrola je ¢asové naro¢na Cinnost, proto webovi analytici hledaji
zpusoby vedouci k jejimu zrychleni a automatizaci. Zvoleny problém byl vyfesen napsanim VBA
makra v prostiedi MS Excel. Makro kontroluje reporty, které se do Excelu nahravaji z analytické
databaze pomoci doplnku Adobe Report Builder. Teoreticka ¢ast je zaméfena na vysvétleni role
webové analytiky v online marketingu a souvisejicich pojmi. Prakticka ¢ast nejprve uvadi
pozadavky kladené na makro v Excelu a nasledné interpretuje vSechny funkce a procedury
vytvoreného programu. Prace také obsahuje konfiguraci konkuren¢niho prostiedi systému
Observepoint, jenz bude v posledni ¢asti prace srovnavan s vytvorenym makrem. Vytvoiené
feSeni v Excelu umoznuje rychlé ovéreni spravnosti webové analytiky s piehledné sefazenymi

vysledky, a tim nahrazuje piedchozi manualni kontrolu.
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Uvod

Primarni uloha webové analytiky spociva v ziskani potifebnych podkladi pro
rozhodnuti o investicich do marketingu. S pomoci webové analytiky také lze porozumét
aktualnimu déni na webu a zaroven zjistit, které zlepSeni webu nebo jeho ¢asti zjednodusi
navigaci na webu, uleh¢i uzivatelim cestu k nakupu, nebo zakazniky nalaka, aby vice
nakupovali. Webova analytika najde pouziti 1 v ptipadech, kdy chce firma zjistit o svych
navstévnicich vice informaci. Nejvétsi zdjem o webovou analytiku na trhu odstartovalo
predstaveni néstroje Google Analytics, ktery je v zdkladni verzi poskytovan zdarma a patii
mezi nejpouzivanéjsi nastroje. Tato prace se vSak zabyva komplexnéj$im nastrojem - Adobe
Analytics. Aby webova analytika ukazovala redln€ naméfené vysledky, je nutné kontrolovat
spravnost jeji implementace. Pokud webova analytika nepodléhd kontrole a data jsou

zkreslena nebo neuplna, miZe to zplsobit chybna marketingova rozhodnuti ve firmé.



Cil prace
Diplomova prace je tematicky zaméfena na spravu a kontrolu webové analytiky.

Hlavnim cilem prace je vytvofeni nastroje pro kontrolu implementace webové analytiky.

Dil¢i cile prace jsou:

e Charakteristika principu webové analytiky.
e Interpretace o¢ekavanych dat pfed zmeénou a po zméné kédu webové prezentace.

e (Odhaleni ptipadnych chyb implementace webové analytiky.

Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroju, které jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Teoreticka
Cast prace se v prvni fadé zabyva vyznamem webové analytiky v online marketingu
a nasledné predstavi prehled historického vyvoje webové analytiky. Hlavni obsah teoretické
casti utvoti reprezentace webové analytiky v prostfedi Adobe Analytics. Na konci kapitoly

budou predlozeny diivody pro kontrolu webové analytiky a moZnosti jeji realizace.

Prakticka c¢ast zacina nejprve specifikaci pozadavkl na funkce excelovského nastroje.
Vlastni feSeni spociva v realizaci excelovského nastroje pomoci makra napsaného v jazyce
VBA. Excelovsky nastroj mé obsahovat podminéné formatovani bun¢k pro vyznaceni zmén
v proménnych a webovy parser, ktery porovna vstupni hodnoty z bunék Excelu s hodnotami
obsazenymi ve zdrojovém kodu dané stranky. Po uskutecnéni kontroly dojde k interpretaci
vysledkt a zaroven se urci, zda se odhalené chyby potvrdi nebo vyvrati. Na konci kapitoly

se objevi ukazka konfigurace konkuren¢niho systému Observepoint.

Kapitola ,,Zhodnoceni vysledki“ se zaméfi na porovnani vlastnosti excelovského
nastroje a Observepointu s vyuzitim metody kvalitativniho vyzkumu. Na zakladé syntézy

teoretickych poznatkti a vysledka praktické ¢asti budou formulovany zavéry diplomové prace.



Zavér
V praktické ¢asti prace byly nejprve uvedeny pozadavky na funkénost excelovského
nastroje. Na zakladé pozadavkl byl néstroj vytvofen a rozebrany vSechny jeho funkce
a procedury. Po kontrole reportl dvou rozdilnych obdobi byly pomoci interpretace
o¢ekavanych dat odhaleny skutecné chyby a anomalie webové analytiky. Vytvofeny nastroj
je mozné vyuzit pro kontrolu vSech stranek, které jsou implementovany v Adobe Analytics
bez zmény zdrojového kodu VBA. Zavér kapitoly byl vénovan nastaveni cest simulaci

systému Observepoint, které reprezentuji kontrolu totoznych stranek jako excelovsky nastroj.

Kvalitativnim srovnanim vlastnosti excelovského ndstroje a systému Observepoint
dle stanovenych kritérii vyplynuly jejich silné a slabé stranky. Excelovsky nastroj vzniknul
jako prvni prostiedek pro kontrolu zmén webové analytiky na jate 2015. V srpnu 2015 byl
nasazen systém Observepoint. Kvili svym specifickym vlastnostem je nyni pro kontrolu

webové analytiky soubézné vyuzivan systém Observepoint i excelovsky nastroj.

Systém Observepoint kontroluje webovou analytiku pomoci simulaci prachodu
definovanych stranek k ur¢itému datu. Simulace probihaji podle pfipravenych scénait kazdy
den a pfi jejich prub¢hu dochéazi k porovnavani stavu analytickych proménnych s ocekavanym
stavem. Pokud aktudlni stav nesouhlasi s ocekdvanym, odesle se spravci webové analytiky
upozornéni na e-mail. Systém Observepoint je placeny kazdy mésic, pfi¢emz jeho cena zavisi
na rozsahu poskytovanych sluzeb. Systém je poskytovany jako online sluzba a muze
analyzovat pouze webové stranky pfistupné z vnéjsiho prosttedi. Simulace prichodu stranek
je nutné vytvofit manudlné a spravovat scénafe podle potieby. Observepoint dale dokéze
realizovat audit stranek (spravnost kodu webové stranky). Pii kontrole zjistuje piitomnost

zdrojovych analytickych proménnych a sekundarnich analytickych proménnych.

Excelovsky nastroj umoznuje kontrolu stavu webové analytiky porovnanim dvou
libovolnych casovych obdobi. Nabizi také kontrolu analytickych proménnych ve zdrojovém
kédu webovych stranek. Cena nastroje predstavuje licenci MS Office a plat VBA
programatora. ProtoZze je ndstroj spuStén na pocitaci, ktery je pfipojen do vnitini sit¢, mize
kontrolovat také analytiku vyvojového prostiedi. Excelovsky nastroj zjistuje pouze
pfitomnost analytickych proménnych na strance, nikoliv spravnost kodu webovych stranek.
Nepotiebuje proto piili§ frekventovanou udrzbu. Porovnani zaznamii analytickych dat

excelovskym néstrojem je kompletni, protoze se kontroluji reporty z analytické databaze.
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