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Kontrola implementace webové analytiky

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na problematiku kontroly spravnosti webové analytiky
Adobe Analytics. Manualni kontrola je ¢asové naro¢na ¢innost, proto webovi analytici hledaji
zpisoby vedouci k jejimu zrychleni a automatizaci. Zvoleny problém byl vyfeSen napsanim
VBA makra v prostiedi MS Excel. Makro kontroluje reporty, které se do Excelu nahravaji
z analytické databaze pomoci dopliiku Adobe Report Builder. Teoreticka cast je zamétena
na vysvétleni role webové analytiky v online marketingu a souvisejicich pojma. Prakticka ¢ast
nejprve uvadi pozadavky kladené na makro v Excelu a nasledné interpretuje vSechny funkce
a procedury vytvoieného programu. Prace také obsahuje konfiguraci konkuren¢niho prostiedi
systému Observepoint, jenZ bude v posledni Casti prace srovnavan s vytvofenym makrem.
Vytvorené feseni v Excelu umoziuje rychlé ovéfeni spravnosti webové analytiky s piehledné

sefazenymi vysledky, a tim nahrazuje pfedchozi manudlni kontrolu.

Kli¢ova slova: Adobe Analytics, Traffic variables, Conversion Variables, webova

analytika, VBA, MS Excel, makro, kontrola implementace



Control of web analytics implementation

Summary

The diploma thesis is focused on verifying the accuracy of web Analytics Adobe
Analytics. Manual control is a time-consuming activity, therefore web analysts are looking
for ways leading to its acceleration and automation. Selected problem was solved
by writing VBA macro in MS Excel. Macro checks the reports that are uploaded into Excel
from analytic database using Adobe Report Builder. The theoretical part is focused
on explaining the role of web analytics in online marketing and related concepts.
The practical part presents the requirements for macro in Excel and then interprets all
functions and procedures created by the program. Thesis also includes the configuration
of the ObservePoint system competitive environment, which will be the last part compared
with created macro. Created solution in Excel allows to verify the accuracy of web

analytics with clearly sorted results quickly, thereby replaces the previous manual control.

Keywords: Adobe Analytics, Traffic variables, Conversion Variables, web Analytics,

VBA, MS Excel, macro, implementation check
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1 Uvod

Primarni Gloha webové analytiky spociva v ziskani potfebnych podkladt pro
rozhodnuti 0 investicich do marketingu. S pomoci webové analytiky také Ize porozumét
aktualnimu déni na webu a zaroven zjistit, které zlepSeni webu nebo jeho ¢asti zjednodusi
navigaci na webu, uleh¢i uzivatelim cestu k nakupu, nebo zdkazniky nalaka, aby vice
nakupovali. Webova analytika najde pouziti i v pfipadech, kdy chce firma zjistit o svych
navstévnicich vice informaci.

Nejvétsi zajem 0 webovou analytiku na trhu odstartovalo piedstaveni nastroje
Google Analytics, ktery je v =zékladni verzi poskytovan zdarma a patii mezi
nejpouzivanéj$i nastroje. Tato prace Se vSak zabyva komplexnéj$im nastrojem - Adobe
Analytics. Aby webova analytika ukazovala realn¢ namétfené vysledky, je nutné
kontrolovat spravnost jeji implementace. Pokud webova analytika nepodléha kontrole
a data jsou zkreslend nebo neuplnd, miize to zplsobit chybnd marketingova rozhodnuti
ve firmé.

Téma diplomové prace Kontrola implementace webové analytiky bylo zvoleno
s cilem vyfesit potfebu vytvofeni néstroje v Excelu, ktery by danou kontrolu provedl
automatizovan€ a prehledné zobrazil vysledky. Nastroj bude vytvofen s cilem nahradit

soucasnou manualni kontrolu webové analytiky, jeZ zabira velké mnozstvi ¢asu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na spravu a kontrolu webové analytiky.
Hlavnim cilem prace je vytvofeni ndstroje pro kontrolu implementace webové
analytiky. Dil¢i cile prace jsou:
e Charakteristika principu webové analytiky.
¢ Interpretace ocekavanych dat pred zménou a po zmeéné kdédu webové prezentace.

e QOdhaleni ptipadnych chyb implementace webové analytiky.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zaloZena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroji, které jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.
Teoreticka Cast prace se v prvni fadé zabyva vyznamem webové analytiky v online
marketingu a nasledné predstavi prehled historického vyvoje webové analytiky. Hlavni
obsah teoretické casti utvori reprezentace webové analytiky v prostiedi Adobe Analytics.
Na konci kapitoly budou piedlozeny dtivody pro kontrolu webové analytiky a moznosti jeji
realizace.

Prakticka c¢ast zacina nejprve specifikaci pozadavkt na funkce excelovského
nastroje. Vlastni feSeni spociva v realizaci excelovského nastroje pomoci makra napsaného
v jazyce VBA. Excelovsky nastroj ma obsahovat podminéné formétovani bunék pro
vyznaceni zmén v proménnych a webovy parser, ktery porovna vstupni hodnoty z bunck
Excelu s hodnotami obsazenymi ve zdrojovém kodu dané stranky. Po uskute¢néni kontroly
dojde k interpretaci vysledki a zaroven se urci, zda se odhalené chyby potvrdi nebo
vyvrati. Na konci kapitoly se objevi ukazka konfigurace konkurenéniho systému
Observepoint.

Kapitola ,,Zhodnoceni vysledkti se zamé&fi na porovnani vlastnosti excelovského
nastroje a Observepointu s vyuzitim metody kvalitativniho vyzkumu. Na zédklad¢ syntézy
teoretickych poznatk a vysledkl praktické ¢asti budou formulovany zavéry diplomové

prace.



3 Prehled reSené problematiky

3.1 Webova analytika

Webova analytika zkoumad, jak web plni stanovené cile, chovani navstévniki
na webu nebo kolik realnych zékaznikt pfinasi zdroje navstévnosti. Webova analytika
je jednim ze zakladnich podnéti pro optimalizaci webu a zlepSovani jeho vysledku, také
se dnes stava centrem celého online podnikéni. VSem jeho soucastem poskytuje nezbytné
informace, umoznuje vSem zapojenym lidem mit Gplny piehled o déni v online
marketingu, a hlavné umoziuje fidit rozvoj webu a celého online marketingu na zakladé
dat a porozuméni nav§tévnikaim, nikoliv pouze na zakladé dojmi.[!!

Definice webové analytiky se vyvijela v Case spolu s novymi poznatky, jeji nyngjsi
znéni formuloval vyznamny analytik Avinash Kaushik: ,, Webovd analytika 2.0 je analyza
kvalitativnich a kvantitativnich dat z vasich a konkurencnich webovych stranek, které
pomahaji neustale vylepSovat zkuSenosti, které vasi soucasni a potenciondlni zdkaznici
s vasimi webovymi strankami maji, coz se promita do vasich pozadovanych vysledku jak

online, tak i offline.« [

Measure

Obrazek ¢. 1 — Schéma webové analytiky [!

3.1.1 Cile

Identifikace cilt, kterych ma web dosahnout, je zakladem pro webovou analyzu.
Spravné definované cile totiz umozni métit uspéch. Cile slouzi ke sledovani kli¢ovych
aktivit uzivateld na strankach. Jednd se o identifikaci firemnich cild. Pfi hledani cild pro

web je dilezité brat v potaz méfitelnost cilti a realnost jejich dosazeni. !



Komer¢ni webové stranky se snazi dosdhnout tifi hlavnich cilii. Konkrétni cile
webové stranky pak musi byt ve shod¢ s nasledujicimi 3 body:
1) Zvyseni zisku.
2) SniZeni nakladd.
3) Zvyseni spokojenosti a loajality zakazniku. 2
Konkrétni cile se pak lis$i podle zaméteni spolecnosti. Naplnéni definovanych cilii
se oznacuje jako konverze. Znamena to, Ze z uzivatele se stava zakaznik (uzivatel na webu

provede Zzadouci akci). [l

3.1.2 Informacni weby

Informaéni weby poskytuji uréity produkt nebo sluzbu a piinasi o nich uzivatelim
konkrétni informace. Maji uzkou interakci s uzivatelem (pouzivaji naptiklad poptavkové
formulate, konfiguraéni kalkulacky apod.).[2%

Jako ptedstavitele informaénich webu Ize uvést stranku http://www.recepty.cz/.
Piiklad cilt pro informa¢ni web recepty.cz:

e  Zalozeni uzivatelského uctu.

e  Zobrazeni stranky s pfehledem kuchait.

e  Zobrazeni vice jak 5 stranek za navstévu.
«  Cas straveny na webu vice nez 5 minut. [l

Informacni weby v komeréni sféfe jsou vétSinou financovany diky online prodeji
reklamy umisténé na strankach. Téméf kazdy portal ¢i vétsi informacni web ma vlastni
cenik reklamy s vyuzitim banner. Tento web obsahuje dva nastroje — Google Analytics
a Gemius Audience. Pro zachyceni chovani uzivatele je na webu implementovan Google
Analytics.

Gemius Audience méii pfistupy na strance a zaroven se vyuzivd pro zméfeni
pritomnosti / velikosti cilovych skupin navstévnikii podle jejich sociodemografického
profilu. Respondentiim je nabizeno ¢lenstvi v panelu projektu pomoci dotaznikd, které jsou
na meéfenych serverech generovany formou pop-up oken. Gemius Audience nabizi
pfedevSim pfesné meéteni redlnych uzivateli pomoci algoritmu, ktery zpracovava vétsi
mnozstvi informaci, napt. i poznatky o velikosti internetové populace, které jsou podloZzené
externim offline vyzkumem. Takové méfeni méd mnohem vétsi vahu, na rozdil od cookies,

které lze smazat a jeden uzivatel mize byt chybné identifikovan jako vice uzivateld.


http://www.recepty.cz/
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/portal/

Nameétené vysledky od Gemius Audience umoziuji predat inzerentim reklamy

divéryhodné udaje o navitévnicich webu. B

3.1.3 Prodej sluzeb

Bézné cile pro webovy prodej sluzeb:

e  Zobrazeni podrobnych informaci o sluzbé.
e  Odeslani kontaktniho formulate.
o  Objednavka sluzby.

Z finanéniho sektoru lze uvést CSOB pojistovnu  (http://www.csobpoj.cz/),
ktera v minulosti pouzivala analyticky nastroj Google Analytics pro vyhodnoceni vysledka
reklamnich kampani na internetu, nastroj ale nebyl vhodny pro podrobngjsi analyzy.
To bylo hlavnim divodem k implementaci nastroje Adobe Analytics a naslednému
propojeni se systémy pro spravu PPC kampani. Po implementaci Adobe Analytics zacala
pojistovna vnimat chovani uzivatell jinym zpisobem neZz doposud a vyuzila jej
k optimalizaci reklamni kampané a efektivnimu vyhodnoceni online marketingovych
aktivit. Diky Adobe Analytics ma pojistovna k dispozici aktudlni reporting o kampanich
a prodejich na webu a tim i vice dat pro podrobnéjsi analyzy a vyhodnoceni. Tyto zmény
vedly ke zvyseni objemu uzavienych pojistek cestovniho pojisténi a povinného ruéeni. 4

Reseni Adobe Analytics rovnéz vyuziva piedni esky telefonni operator O2
(http://lwww.02.cz/). Pomoci tohoto nastroje bylo realizovano uzivatelské testovani
prototypu nového webu, které pomohlo odkryt uzivatelsky problematicka mista jesté pred
spusténim webu do ostrého provozu. O2 usiluje 0 ziskani novych zakaznikt a zvyseni
objemu prodeje prostiednictvim efektivnéjsich online kampani.[*]

Vyznamny zpravodajsky web Hospodaiské noviny (www.hnapp.cz) ma
implementovany nastroj Google Analytics. Divodem implementace analytického nastroje
byla analyza chovani predplatitelti pii &teni ¢lanka.*¥! Pro Hospodatské noviny je cilem

business optimalizace webu piedevsim zvysenim komfortu pro stavajici zdkazniky.[*®!

10



3.1.4

Prodej zboZi

Bézné cile pro e-shop:

e Objednané zbozi.

e  Zaregistrovany uzivatel.

. Vlozeni zbozi do kosiku.

. Navstéva stranek s kontaktnimi informacemi.

. Piihlaseni se k odbéru novinek.[

M v

Jeden z nejvétsich e-shopti, mall.cz, vyuziva analyticky nastroj Google Analytics

Premium. Primarnim cilem mall.cz bylo zvySeni objemu prodeje. Piipadova studie

spole¢nosti Optimics, jenz zajistila implementaci a spravu nastroje Google Analytics

Premium dosla k zavéru, ze je potieba na strankach mall.cz zvétsit obrazky produkti.

Vysledkem zavedeni nastroje a zvétSenim produktovych fotografii bylo zvyseni prodeju

0 9,46% pii nulovych nakladech vynalozenych na reklamu.*?

3.15

Metriky

Avinash Kaushik interpretuje metriku jako statistickou veli¢inu, ktera vyjadiuje

pocet udalosti nebo trendil na internetové strance.

1)

2)

Navstévy a navstévnici

Tyto metriky tvoii zaklad kazdého vypoétu webové metriky. Udalost, kdy
uzivatel navstivil internetové stranky a po néjaké dobé je opustil, se nazyva
»havstéva®“., VétSina systéml pro webovou analytiku vyhodnoti ukonceni
navstévy, pokud navstévnik bcéhem 30 minut neshlédne dalsi stranku
ze sledovaného webu.

Metrika Unikatni navs§tévnici urCuje pocet uzivatell, ktefi navstivili web
za urcité obdobi. Pfi dalsi navstéve téhoZ uZivatele ve sledovaném obdobi jiz
jeho navstéva nezvysuje metriku Unikatnich navstévnika.

Cas straveny na strance a ¢as straveny na webu

Ukazatel méfi Cas, po ktery navstévnik setrva na jediné strance a na celém
webu. Oznacuje dobu, po kterou mél uzivatel stranku zobrazenou. Vypocet
probihd pomoci Casovych razitek, prvni razitko oznauje moment zobrazeni
prvni stranky a druhy moment zobrazeni druhé stranky. Cas straveny

na posledni navstivené strdnce neni mozné zjistit, protoze uZzivatel odchazi
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3)

4)

mimo web. Podobny problém nastava, pokud uzivatel navstivil pouze jednu
stranku webu (k dispozici je pouze jedno Casové razitko), nastroj pak nemuze
vypocitat dobu stravenou na strance.

Mira opusténi

Tuto metriku standardné obsahuje vétSina nastroji pro webovou analytiku
(napt. pro Adobe Analytics neni standardné k dispozici, ale lze ji dodatecné
vytvofit). Metrika vyjadfuje procento relaci navstévnosti na webu, pii kterych
byla zobrazena pouze jedna stranka. Jedna se o jednu z nejdulezitéjsich metrik
chovani uzivateld a lze ji pouzit pfi zjiStovani drobnych problémii na webu.
Naptiklad miize jit o zvySeni mnozstvi upoutavek na dal§i obsah, zvySeni
provazanosti ¢lankti odkazy nebo zlepSeni navigace na webu. Aby byly
vysledky metriky vypovidajici, je potfeba méfit miru opuSténi minimalné
na dvou urovnich — na celém webu a také na nejvyznamnéjSich cilovych
strankéach (vstupni stranky).

Vstupni stranka naznacuje, jaky obsah na webu ndvstévniky nejvice zajima a na
které stranky webu se nejCastéji dostavaji dotazem z vyhledavaci. Tim lze
vytvoftit ptehled stranek, které uzivatelé nejcastéji opoustéji a naopak nejlepsich
vstupnich stranek.

Pro metriku Mira odchodii existuje jedna vyjimka, a tou jsou blogy. Na blog
vétSinou chodi uzivatelé pouze proto, aby si precetli posledni pfispévky, a poté
odejdou bez provedeni néjaké akce (kliknuti na libovolny odkaz). V téchto
pfipadech je odpovidajici zjiStovat Miru odchodli na webu pouze pro nové
navstévniky, od nichz se ofekava, Ze provedou n¢jakou akci (napf. odebirani
kandlu RSS, nikoliv pouhé¢ ptecteni prispevku).

Mira konverze

Metrika vyjadfuje procentualni podil poctu konverzi a unikatnich navstév.
Konverze nejéastéji udava pocet objednavek v e-shopu. Ve vypoctu se ve
Jmenovateli Castéji pouzivaji Unikatni navstévnici nez prosty Pocet navstév,
protoze na internetu je b&Zné, Ze se stejny uZivatel nekolikrat vraci

na stranky pfed provedenim nakupu.
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Meérieni klicovych indikatortt vykonu (KPI) poméha pochopit firmé¢, jak se piiblizuje
ke svym vytyCenym cilim. Pravé kvili navaznosti KPI nacile je tento indikator

pro kazdou spole¢nost jedineény.[?!

3.1.6 Historicky a soucasny stav webové analytiky

Nastroje webové analytiky k méfeni pouzivaji ve velké mife cookies, javascriptové
proménné nebo soubory serverovych logu. Webova analytika je spjata s pocatkem
webovych stranek v 90. letech, kdy (v zacatcich webové analytiky) byly nastroje velmi
drahé a tim cenové dostupné pouze pro velké spolecnosti. V t€ dobé existovalo malé
mnoZstvi nastrojil pro pouZiti zdarma, navic byly sloZité pro implementaci. %

Situace, kdy navstévnik pozaduje zobrazit urity HTML element se nazyva ,.hit*
a muze jim byt napf. text na strance, obrazek, zvuk nebo video soubor. Kazdy takovy
pozadavek od uzivatele na server je zaznamendn do souboru serverového logu. Nicméné
v zacatcich internetu byl web slozen ptevazné ze statickych stranek, které se omezovaly
na text a odkazy. Proto kdyz nastal pozadavek na server, predpoklédalo se, Ze je spojen
s celou strankou. Jak postupné dochéazelo k rozmachu webu, majitele stranek zacal zajimat
pocet ,hitd“.! Serverové logy nezachycovaly pouze skute¢nost, Ze na web piisel novy
navstévnik, ale také dalsi informace, jako je Cas, IP adresu, identifikaci browseru, opera¢ni
systém a dalsi. Jak se zacaly serverové logy zvétSovat, tak se zacali o data zajimat i lidé,
kteti logm pfili§ nerozuméli. To vedlo k vyvinuti skriptu, ktery automaticky parsoval
serverové logy a nasledné z nich zobrazil vysledek v podobé metrik.

Jednim z prvnich freeware programli na analyzu serverovych logi byl Analog
napsany v roce 1995 Dr. Stephanem Turnerem. I v dnesni dobé je stale velmi rozsifeny
predevsim na webovych strankach poskytovatelll internetu ISP.

Na ptelomu roku 1995 — 1996 mnoho uzivateli internetu objevilo existenci
webovych statistik, protoZze doSlo k velkému rozSifeni pocitadla pfistupd na stranky.
Pocitadla ukazovaly do jaké miry je web popularni a byla umisténa na vétsiné webovych
stranek. Komer¢ni webova analytika vznikla o par let pozdé&ji, kdyz WebTrends rozsifil
standardni parser serverovych logti a obohatil ho o tabulky a grafy k datim. Kolem roku
2000 zaznamenala popularita webu exponencidlni rist a z webové analytiky se stal
komplexni obor. DosSlo k =zalozeni klicovych dodavateli (Accrue, WebTrends,
WebSideStory a Coremetrics), ktefi poskytuji vysoce komplexni feSeni reportovani

velkého mnozstvi dat.
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Soucasné dodavatelé¢ webové analytiky spolu se zakazniky objevovali, Ze pouzivani

serverovych logl jako optimélniho zdroje dat ptedstavuje urcité problémy.

Prace se serverovymi logy se potykala se tfemi hlavnimi problémy:

1)

2)

3)

Kesovani stranek internetovym providerem - problém nastal ve chvili, kdy
m¢l internetovy provider nakeSovanou kopii stranky (stranka byla uloZena
na cache serveru poskytovatele internetu). Kazda dalsi navstivena stranka
byla zprostiedkovana providerem, a tim serverové logy nemohly rozeznat,
odkud bylo na stranky pfistupovano.

Hledaci roboty - Spolu s nartistajici popularitou vyhledavact, vyhledavaci
roboti mohli ¢asto prochdzet stranky a pfitom zanechali vstup, ktery nebyl
oznacen jako webovy wuzivatel v serverovém logu. Tyto vstupy
se zapocitavaly do webovych metrik. I kdyz mohl byt robot odfiltrovan,
bylo tézké udrzet naskok ptred novymi roboty, ktefi byli stale vykonng&;jsi.
Unikatni Navstévnik - se vzrlstajicim poctem dynamickych IP adres
a pristupy pies proxy servery, zacalo byt obtizné identifikovat skute¢ného
unikatniho navstévnika. Dodavatelé se uchylili k pouziti IP adresy a k tomu
uzivatelské ID (uzZivatelsky operacni systém a verzi prohlizece), ale ani to
nebylo zcela optimalni. OdliSovani uzivateld na zaklad¢ IP adres jiz ztratilo
smysl kvili velkym poctim rozsdhlych siti, kde je vice pocitach
schovanych za jednou IP adresou. Dnes jiz vSechny moderni analytické
nastroje pouzivaji pro odliSeni uzivateld soubory cookies, na druhou stranu
u cookies hrozi nebezpeCi smazani ze strany uZzivateld. Proto jsou pocty

unikatnich uZivatelu zaloZené na cookies nadhodnocené.

PredevS§im kvili témto diivodim se ukdzalo jako vhodné feSeni pouzit JavaScript jako

novy standard pro sbirani dat z webovych stranek. Jedna se o mnohem jednodussi metodu

sbéru dat,

staci ptidat nékolik tadek JavaScriptu do kazdé stranky. JavaScript

je aktivovan pfi kazdém nacteni stranky a posila posbirana data na server.

JavaScriptové soubory jsou jednodussi na spravu nez serverové logy. Také se ve

vetsing piipada presunula odpovédnost za sbér dat z firemniho IT oddéleni na dodavatele.

Tim se velmi zjednodusil proces implementace webové analytiky. JavaScriptové znacky
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jsou také jednodussi pro inovace, ziskavani novych dat a nastaveni cookies ke sledovani
uzivatelské aktivity na webu.

Dalsi evoluéni krok pro webovou analytiku nastal pfi zavedeni mista piekryti (Site
overaly, nékdy také uvadéno jako hustota kliki). Namisto kombinovani slozitych soubora
dat si dnes staci zvolit stranku, kterou je potieba analyzovat, zvolit ¢asovy tsek a webova
analytika ukaze, které misto na webu zajimalo navstévniky nejvice. Misto piekryti
vizualizuje pfimo na webu, jaké procento z navstévnikd kliklo na specifické odkazy
na strance. Tim se optimalizace webovych stranek na zaklad¢ chovani zakaznikl stalo

mnohem jednodussi.

Connect
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=

BLome

L L

oo | 0.5%]m
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m.: "_:

P e

[ 0.2% ]
Obriazek &. 2 — Misto pirekryti na webu (Site overlay) [

V soucasnosti jsou zde 4 nejvétsi dodavatelé webové analytiky: Google Analytics,
Coremetrics, Adobe Analytics a WebTrends. Také zde existuje velké mnozstvi stiedné
velkych dodavateli, jako jsou Unica, indexTools a ClickTracks, a mnoho elementarnich
feseni dodavanych jako open source AWStats, Webanalizer a StatCounter.

V roce 2005 mél na vyvoj webové analytiky zasadni efekt Google, kdyZz koupil
software Urchin a nasledné jej v roce 2006 uvolnil jako bezplatny nastroj pod nazvem
Google Analytics zalozeny na JavaScriptu. V té chvili mél kazdy pfistup k prvotiidni
webové analytice zdarma.[?®l Analyza trhu provedena spolegnosti BuiltWith’s v lednu 2013
ukdzala, Ze pocet zakazniku, ktefi pouzivaji Google Analytics vrostl enormnim zpisobem
na 17.586.002 webovych stranek neboli 57,3 % vsech webt té doby.[?l Proto
se predpoklada, ze Microsoft bude brzy Google nasledovat a piedstavi nastroj webové
analytiky zdarma.

Inovace ve svété webové analytiky neustale pokracuji a existuje vice jednodussich
zpusobu jak vizualizovat soubor dat vytvofeny z uzivatelské interakce na webu. Jednou

z takovych inovaci je teplotni mapa webu, ktera ukazuje shluky kliknuti na webové strance
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a jejich hustotu pomoci barvy (¢im jasngjsi, tim vice klikii kolem této oblasti nebo
odkazu).[?]
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which answers they read.

Obrizek ¢. 3 — Webova teplotni mapa !

3.1.7 Regulace cookies

Cookies jsou malé textové soubory vytvorené webovym serverem a ulozené
v pocitaci pomoci prohlizece. Kdyz se uzivatel vraci na stejny web, prohlize¢ odesle zpét
na server ulozenou cookie s informacemi o jeho Cinnosti. Na zakladé cookies funguji
napiiklad statistiky a nastroje webové analytiky, které si do cookie souboru ukladaji
identifikaci navstévnika, Cas a zdroj navstévy a dalsi informace. Spravna funkénost
nastroji webové analytiky je zavisla na pouzivani cookies. Druhou moznosti vyuziti
je autentizacni cookie. Pouziva se k udrzovani relace na webu ukladanim potvrzeni, ze je
uzivatel pfihlaSeny na dané strance. Bez autentizacni cookie Server nerozpozna, ze uzivatel
je jiz piihlaSen a proto by vyzadoval piihlaSeni béhem navstévy vSech nasledujicich
stranek. (%]

Evropska unie vyjadfila obavy z pouzivani cookies kvuli negativnim dtsledkim na
soukromi uZzivatel internetu. Dne 15. ¢ervna 2015 schvalila nafizeni, jimz maji cookies
spadat do osobnich tdaji. ¢ V praxi tato vyhlaska znamena, e uZzivatel musi souhlasit

s pouzivanim cookies nebo podobnych mechanismt, pficemz souhlas musi byt mozné
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odvolat. Vyjimku tvofi cookies, které jsou potfebné pro splnéni sluzby, 0 kterou uzivatel
védom¢ pozadal (napt. cookie pro nakupni kosik).

Vyhlaska se naopak tyka cookies, které¢ nejsou nutné pottebné, jedna se o cookie
pro analyzu navstévnosti, reklamni mechanismy a pluginy socidlnich siti. Podstatné je,
ze pokud spolecnost neziska souhlas uzivatele, dana stranka ma mit zakazan reklamni
obsah i méfici kody.

Google na tuto vyhlasku jiz zareagoval a v pifipadé dalSiho pouzivani sluzeb
Google AdSense nebo Analytics uréil za nezbytné, aby spravci zajistili souhlas
od uzivatel do 30. zafi 2015. JelikoZ neni stanoveno, jak ma takové upozornéni vypadat,
vytvoiil Google privodce na adrese http://www.cookiechoices.org/ s navodem jak tuto

vyhlasku splnit. (7]

Google nastavuje soubory cookie k analyze provozu na tomto webu.
Informace o vaSem pouzivani naseho webu jsou za timto Gcelem

sdileny se spolecnosti Google.
Zobrazit podrobnosti = OK

Obrazek &. 4 — Regulace cookies 1

3.2 Webova analytika v reprezentaci Adobe Analytics
Webova analytika v Adobe Analytics se sklada ze tfi zakladnich typti proménnych:

sProps (Traffic), eVars (Conversions) a Success Events.

3.2.1 Traffic

Traffic proménné (také znamé jako SProps) pomahaji sledovat navstévnost stranek.
Navstévnost stranek je obvykle méfena pomoci metrik Poctu zobrazeni, Poctu navstév
nebo Unikatnich navstév. Hlavnim ucelem sProps je transformovat metriky Pocet
zobrazeni, PoCet navstév a Unikatnich navstév ve smysluplné ukazatele pro mensi skupiny
stranek.

Zatimco Adobe Analytics poskytuje reporty, kde ukazuje metriky Pocet zobrazeni,
Navstévnost a Unikatni navstévnik na strdnce, vétSina webovych analyz potiebuje byt
zkoumana z podrobnéjsiho hlediska. Bez znalosti sProps neni mozné napiiklad rozlisit,

které ze stranek jsou nejoblibenéjsi nebo kolik procent ze stranek bylo shlédnuto
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V konkrétni zemi nebo které stranky byly shlédnuty piihldSenym nebo nepiihlaSenym
uzivatelem.

Proménné sProps nejsou statické, coz znamena, ze si nezachovavaji svou hodnotu
pii pifechodu z jedné stranky na druhou. Pokud naptiklad uzivatel jako prvni navstivi
hlavni stranku, tak hodnota ,,hlavni stranka“ se zapiSe do sProp. Nasledn¢ klikne z hlavni
stranky na odkaz ,,kontaktujte nas®, a tim jiz neni Zadouci, aby hodnota ,,hlavni stranka“
pfetrvavala v proménné Page Name sProp i na dalsi strance. V opac¢ném piipadé by to
vypadalo, Ze ,,hlavni stranka* ma dvé Zobrazeni stranky misto jednoho Zobrazeni pro ob¢
stranky, tzn. pro ,,hlavni stranku® i pro ,,kontaktujte nas*.

Proménné sProps pouzivaji schopnost ,,sledovani cesty” (Pathing) k zobrazeni
potadi, ve kterém jsou hodnoty pfedany do urcité sProp pro konkrétni navstévu. Napiiklad
kazda stranka na webu ma jméno své stranky v proménné sProp, pficemz hodnoty jména
stranek jsou v poradi Stranka A, Stranka B, Stranka C. Pokud je povoleno sledovani cesty
pro tento sProp, Adobe Analytics zapisuje pofadi, ve kterém se hodnoty objevily.
To umoziuje zobrazit reporty, které ukazuji procentudlni vyjadieni pro vSechny uzivatele,

ktefi pfisli na Stranku A, B, C.ll

3.2.2 Konverzni proménné

Utelem Konverznich proménnych (nazyvanymi také jako eVars) je moznost
¢lenéni metriky Success Events podobnym zplisobem jako Traffic proménné.

Narozdil od Traffic proménnych jsou Konverzni proménné statické. Jakmile jednou
stranka pfifadi navstévnikovi hodnotu, je tato hodnota platna, dokud administrator Adobe
Analytics neobnovi pocateéni hodnoty nebo explicitné neur¢i, jak dlouho ma proménna
zustat aktivni. Administrator se také muze rozhodnout ponechat Konverzni proménnou
platnou pouze do chvile, kdy uzivatel dokon¢i urCitou akci. Prehled vSech moznosti
je dostupny Vv sekci ,,vyprSeni platnosti.

Pokud naptiklad Konverzni proménnd uchovavd meésto, ve kterém se nachazi
navstévnik, je mozné mésto zachytit na kterékoliv strance a ponechat ho uloZené
v proménné jak dlouho je potfeba, i na dobu nékolika mésici. Konverzni proménné maji
pfimy vztah se Success Events a vzdjemné se dopliuji. KdyZ dochézi k Success Eventu
(uzivatel provedl akci, ktera byla nadefinovana jako Success Event), Adobe Analytics

pfifadi jedné hodnoté v kazdé Konverzni proménné hodnotu pro Success Event.
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V ptipad¢, ze uzivatel provede na strance udalost, ktera je definovana jako Success
Event, zapiSe se hodnota pro navstévnika do prvni Konverzni proménné pro Success
Event. K jakékoliv hodnoté aktualn¢ ulozené pro navstévnika ve druhé Konverzni
proménné, bude pfidana hodnota pro Success Event, a takto se pokracuje, dokud nejsou
ptipsany hodnoty do vsech platnych Konverznich proménnych.

Z toho vyplyva, ze pokud je na strance pouze jeden navstévnik, prvni Konverzni
proménna je pouzita napiiklad pro zachyceni mésta. Pfi soucasné aplikaci vlastni
proménné lze zachytit skute¢nost, Ze je navstévnik pripojeny z konkrétniho meésta. Pokud
tento jeden néavstévnik nasledné spusti stranku a dojde k zapocteni Success Eventu,
Success Event report a Konverzni proménna (mésto) pro stranku by mély shodné ukazat

&islo jedna. (24

3.2.3 Success Events

Adobe Analytics rozliSuje proménné dvou hlavnich typd: Traffic a Konverzni.
Traffic proménné vyuzivaji traffic metriky (napiiklad Pocet navstév) a méfeni posloupnosti
tzv. analyzu cesty (Pathing Analysis).

Konverzni proménné umoziuji vycislit a klasifikovat Success Events (ispésné akce), které
vykonali navstévnici. Success Events mohou byt chiapany jako forma KPI, protoze také
urcuje kondici a uspesSnost webovych stranek.

Konverzni proménné Adobe Analytics tvofi dva odlisné typy nasledujicich
proménnych - Success Events a Konverzni proménné (eVars). Adobe Analytics Success
Events jsou Konverzni proménné, které pocitaji, kolikrat navstévnici stranek dokoncili akci
na strance. Oproti Traffic proménnym, které slouzi jako clenéni metrik
Zobrazeni, Navstéva, Unikatni navstéva, jsou Success Events vzdy ¢isla. Kazdy Adobe
Analytics Success Event ma ptifazen graf, ktery ukazuje hodnoty pro dany ¢asovy interval.

Success Eventy mohou byt standardni (pfeddefinované) nebo vlastni. Standardni
Success Eventy zahrnuji nékolik akci (pfijmy, objednavky, kosik a dalsi), které jsou
dilezité pro obchodni webové stranky.

Vlastni Success Eventy jsou dostupné pro pouziti na jakékoli strance, kterou
je potieba sledovat. Adobe Analytics umoznuje definovat pies 1000 Success Eventu,
ackoli mnoho z nich je vyhrazeno pro pouziti v Genesis partnerskych integraci.

Obecné lze tici, Zze pokud je na webu néjaka akce, kterd je zdsadni pro existenci

webu, méla by byt oznaéena jako Success Event. [??]
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3.3 Implementace Adobe Analytics

3.3.1 Implementace JavaScriptu

Aby mohla byt analytika vyuzivdna, data ze stranek musi byt odeslany
do reportovaciho nastroje. Nejjednodus$si a nejrozsifenéjsi cesta k odesilani dat
do analytiky je pouzitim implementace JavaScriptu. Implementacni proces potiebuje ke
svému dokonceni Marketing Cloud Visitor ID Service, které se ziskd zakoupenim pfistupu
k Marketing Cloudu. Adobe Marketing Cloud piedstavuje komplexni integrované
marketingové feSeni, které umoziiuje pracovnikim méfeni, personalizaci a optimalizaci
marketingovych kampani a digitalniho obsahu pro optimalni marketingovy vykon.
Kompletni sada feSeni je oznaCovana jako fidici panely (dashboards) v realném case
a obsahuje Adobe Analytics, Adobe Target, Adobe Social, Adobe Experience Manager,
Adobe Media Optimizer, a Adobe Campaign. Diky feseni Adobe Marketing Cloud jsou
marketingovi pracovnici schopni kombinovat data a postiehy s digitalnim obsahem a tim
poskytnout kvalitni obsah pro své zakazniky.[?®!

Implementace spociva ve stahnuti JavaScriptovych soubort AppMeasurement.js
a VisitorAPL.js od Adobe a nasledné konfiguraci dle manualu. Na kazdé strance je nutné
ptidat odkaz na zmifiované soubory. JavaScriptovy soubor se ukladda do mezipaméti
v internetovém prohlize¢i navstévnika po pocateCnim nacteni stranky, a je staZzen pouze
jednou béhem navstévy. Ke stahovani souboru na dalSich strankach jiz znovu nedochazi
ani v pfipadé, Ze jeho kod je pouzit na kazdé strance. Jelikoz uzivatelé na vétsing webt
navstivi béhem relace vice stranek, je opakované uZivana instance jiz stahnutého souboru
z cache prohlize¢e a ma tak za nasledek celkové méné stazenych dat a rychlejsi natazeni

stranky. ["]

3.3.2 Dynamic tag management

Standardni tag management umoznuje ovladat analytické nastroje, testy
a javascriptové promeénné. Slouzi k rychlému vkladani libovolného méficiho kodu na web

bez nutnosti ménit zdrojové kody stranky.
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© Adobe Marketing Cloud > Dynamic Tag Managemen

Dashboard Home > Satellite Demo

inbox [§ - Adobe.com Demo

P———— Event Based Rules E=3

FA\' DYNAMIC TAG MANAGEMENT

Adobe

Obrazek &. 5 — Dynamic Tag Management Bl

Dynamic Tag Management je zdarma poskytovan pro zakazniky v ramci Adobe
Marketing Cloud a pozdvihuje tag management na novou uroven. Tento nastroj dokaze
nacist jakykoliv druh méficiho kodu pii definovaném chovéni uzivatele. Znamena to, ze
systém poznd, kdyz uzivatel provede jistou nadefinovanou akci a spusti nastavené méftici
skripty. Namisto soustiedéni se, na které stranky vlozit jaké méftici kody, je zde kladen
diraz na uzivatelskou interakci a s tim souvisejici sbér dat. Odstranénim piebyte¢ného
kédu webové analytiky dochazi ke zrychleni nacitani stranek a tim ke zvySeni miry
konverze. Protoze webovy analytik spravuje tag management pies webové rozhrani,
nedochazi k zatéZzovani IT odd¢€leni ve firmé. A piedevsim je mozné novy kod nasazovat
mimo data pravidelnych instalaci prakticky kdykoli podle business potieby.

Datové prvky tvoii zdkladni stavebni kdmen pro definovani pravidel. Datové prvky
umoznuji vytvaret datovy slovnik (nebo datovou mapu) nejvice pouzivanych polozek na
strance nezavisle na jejich pivodu (fetézce dotazi, URL adresy nebo hodnoty cookie) pro
kazdy objekt na webu. Pomoci datovych prvki lze vytvorit datovou vrstvu, ktera mtize byt
nasledné pouzita pro analytiku a dal$i nastroje pro sbér dat. Datové prvky je vhodné vyuzit
V co nejvetsim metitku kvili sjednoceni dat. Jakmile jsou pravidla jednou definovana, lze
je aplikovat opakovang.[!

Dynamic tag management je systém =zaloZzeny na pravidlech. S uzivatelskou
interakci jsou spojena data, a pokud dojde ke splnéni pravidel, dojde ke spusténi skriptu

nebo vlozeni HTML elementu.[?!
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Pravidla obsahuji dv¢ Casti:
1) Identifikator - urcuje k ¢emu pravidlo slouzi. Identifikator zalezi na typu
pravidla.
2) Spousté¢ - pokud je pravidlo splnéno, provede se jedna nebo vice

definovanych akeci. [°]

Events Data Tags
What did the What information  What information
user do? describes this? describes this?

Obrizek ¢. 6 — Pravidla Dynamic Tag Managementu (6

3.3.3 Analytické proménné
Analytika poskytuje velké mnozstvi proménnych, urc¢enych ke sbéru analytickych
dat. Proménné tykajici se marketingovych aktivit jsou zpravidla umisténé v HTML kodu
kazdé stranky na webu. Navic mohou byt pfidany pluginy a ¢asti kodu do JavaScriptového

souboru, coz také naplni proménné nebo ptepisSe hodnoty nastavené v HTML strankach.

3.3.4 Kontextové proménné

Kontextové proménné umoziuji definovat vlastni proménné na kazdé strance, které
Ize ¢ist a modifikovat podle pravidel pro zpracovani pied finalnim uloZenim v analytické
databazi. Namisto toho aby byly jednoznaéné piifazené hodnoty Props a eVars v kodu,
je mozné posilat data v kontextovych proménnych, které jsou fizeny podle pravidel pro
zpracovani (VISTA rules). Pravidla pro zpracovani se edituji ve vykonném grafickém
prosttedi, které na zdklad¢ pfijatych dat naplni danou proménnou. V zavislosti
na hodnotach odeslanych v kontextovych datech je mozné nastavovat udalosti, kopirovat

hodnoty do eVars a Props, a spoustét dalsi podminéné piikazy.
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3.3.5 Dynamické proménné

Dynamické proménné dovoluji kopirovat hodnoty z jedné proménné do jiné bez
opakovaného zapisu celého nazvu proménné v jednopixelovych gifech (jednopixelové gify
shromazduji data o navstévnicich stranek, pficemz pro uzivatele jsou neviditelné, protoze
maji rozmér 1x1 pixel). Dynamické proménné se vyuzivaji k zachyceni ur¢itych typt dat
(napt. sledovani kodu kampan€) ve vice proménnych soucasné. To je béznd praxe
Vv ptipadé, kde rozdilné reporty poskytuji jedine¢né a dulezité metriky. Jako ptiklad lze
uvést, ze zachyceni internich vyhleddvanych kli¢ovych slov v proménné Vlastni konverze
(Custom conversion) a v proménné Vlastni provoz (Custom traffic) umozni zobrazit
Piijmy a Tydenni unikatni navstévnost, respektive metriky, které maji spojitost s témito
klicovymi slovy.

Dynamické proménné jsou také uzitené pro zobrazovani dat pii ruznych
podminkach reportovani. Sledovany kod kampané miiZe byt zachycen ve vice proménnych
eVars, které se od sebe 1i$i dobou vyprSeni a mistem uloZeni. Velka vyhoda dynamickych
proménnych spociva ve schopnosti zachytit dlouhé fetézce dat ve vice proménnych bez
opakovaného prochézeni dlouhého fetézce. Neékteré prohlizece maji maximalni omezeni
délky znakt HTTP GET pozadavka (vCetné jednopixelovych gifii Adobe). Pouzitim
dynamickych proménnych je zajisténo, Ze vSechna zachycena data snizuji délku pozadavku

na servery Adobe v piipadech, kde jsou data duplikovana pies nékolik proménnych. [']

3.3.6 Obchodni proménné (Merchandising)

Adobe Analytics (dfive SiteCatalyst) ma pfeddefinovany zvlastni druh konverznich
proménnych, které jsou spojené s prodejem. Jedna se o proménné s.products, s.purchaselD.
Hlavnimi atributy s.products jsou jméno produktu, cena a pocet prodanych kusi.

PurchaseID je unikatni identifikator transakce, Ktery zabezpeci, ze v ptipadé
opakovaného zobrazeni stranky potvrzujici prodej, nedojde k dvojimu zapoditani jednoho
prodeje.l®! Tento jev se nazyva ,,de-duplikace (protoZe oba produkty byly zakoupeny jako
soucast stejné objednavky).

De-duplikace metrik byla zavedena v analytice Adobe Analytics (dfive
SiteCatalyst) az ve verzi 15. Pfii pouziti Adobe Analytics 14 by v reportu klasifikace
obsahujici ,,Stranky produktu® bylo vidét 4 navstévy pro ,,Stranky produktu®, zatimco
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Adobe Analytics 15 by ukézal spravné 2 navstévy pro ,,Stranky produktu".?” Jiny ptiklad

de-duplikace znazornuje obrazek ¢. 7.
Sports Boston x
Sports x
Home

Page SC 14 Visits ~ SC 15 Visits
Sports Home 2 2
Impact MLB 1 1
Use more classifications Boston Red Sox 1 1
Need fewer variables
Page Group (Class.) SC 14 Visits  SC 15 Visits
Sports Pages 4 2

Obrazek &. 7 — Disledek de-duplikace [

Pro méfeni tspéchu externich kampani nebo externich hledanych vyrazi je obvykle
nutné znat jedinou hodnotu (tracking parameter), ktera vede k dusledku vSech nastalych
udalosti. Napfiklad kdyz zékaznik klikne na odkaz v e-mailové kampani, aby navstivil
danou stranku, viechny provedené nakupy pak budou piigitané této kampani.[’!

De-duplikaci je mozné aplikovat jak na libovolné metriky, tak i na SAINT
(SiteCatalyst Attribute Importing and Naming Tool) Kklasifikaci. SAINT klasifikace
se nazyva vztah mezi proménnou a metadatim, které tuto proménnou popisuji. Klasifikace
jsou nejcastéji vyuzivané v ramci kampani, ale 1ze jich vyuzit, pokud je potieba definovani
vétsitho mnozstvi unikatnich proménnych. V takovych piipadech je dilezZité seskupit
a klasifikovat data do snadno pochopitelnych a jasné definovanych kategorii. Za pomoci
této funkce je snadné zaradit (klasifikovat) jednu proménnou (obvykle traffic nebo
konverzni) do vice pfedem definovanych kategorii a podkategorii. S pomoci SAINT
klasifikace se stdva jednodu$si analyzovat a extrahovat uZitecné informace z vét§iho
mnozstvi dat. (28]

Diivody k vyuziti SAINT klasifikace podle ptipadové studie spolecnosti Nabler:
»Mezi hlavni vyzvy, jimz Nabler celi, spocivaly v trideni sledovacich kodii z riiznych
kanalu, jako jsou placené vyhledavani, bannerové reklamy, TV, e-mailové zpravodajstvi
apod. Sledovani je obzvlast obtizné, protoze kazda kamparn je vizena od riiznych vyrobciu

nebo tymii 271,
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3.4 Kontrola spravnosti implementace / audit web. analytiky
Webova analytika pracuje na principu transformace javascriptovych proménnych
do cilové analytické databaze, ze které se nasledné stahuje casova fada do Excelu. Pokud
nékterd javascriptova proménnd neni definovana nebo se ztrati pii transformaci, zptisobi
to abnormalni pokles nebo rust sledované veli¢iny. Po kazdém zasahu do kdédu webové
prezentace muze dojit k incidentim zplsobujicim ztratu ¢i kolizi javascriptu nebo
nenaplnéni analytickych proménnych. Pokud nastane takova situace, analytika vykaze

neuplna data, kterd nasledn¢ vedou k nespravnym rozhodnutim.

3.4.1 Manualni kontrola spravnosti implementace

Pfi kontrole webové analytiky je nutné sledovat zmény kazdé proménné
v analytické databazi obsahujici velké mnozstvi dat. Z tohoto divodu je manualni kontrola
webové analytiky ¢asové velmi naro¢na ¢innost a proto je vyhodné ji automatizovat.

Adobe Analytics umoziuje na webovém prostiedi definovat upozornéni na email
nebo telefon, které se aktivuje jakmile jsou splnény specificka kritéria. Naptiklad pokud
report vykaze skutecnost, ze data dosahly urcit¢ hodnoty nebo se zménily o urcité
procento, odesle se upozornéni. Slabinou téchto upozornéni pro alarm je, ze porovnavani
zmén se déje na datech s denni granularitou, tak Ze musi uplynout nejméné 24 az 48 hodin

od nechténé zmény, nez mize byt zjisténa timto zplisobem.

3.4.2 Adobe Report Builder

Jednou z moznosti, jak kontrolovat spravnost implementace je Adobe Report
Builder. Jedna se o dopln€ék do programu Microsoft Excel, ktery dovoluje jednoduse
prenést data z databaze Adobe Analytics pifimo do Excelu. Po navazani spojeni mezi
Adobe Analytics a Excelem je mozné vlozit data Adobe Analytics do tabulek v Excelu.
S pouzitim ReportBuilderu je mozné vytvofrit pieddefinované tabulky dat Adobe Analytics
také znamé jako data requests. Tato data jsou konfigurovana a tim Excel rozpozna, zda ma
byt vlozen report Adobe Analytics, metrika, proménna, fadky dat nebo ostatni.

Pouziti dopliku ReportBuilder je mnohem U¢innéjsi nez ru¢né konfigurovat report
v Adobe Analytics a stahovat jej do Excelu. Data Adobe Analytics se jednoduse vkladaji
do bunck, kde jsou ptipraveny napiiklad ke tvorbé grafi. S daty v Excelu lze nésledné

manipulovat dle libosti, piikladem mize byt aplikace formuli nebo makra (VBA). Jakmile
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jsou jednou data definovana, lze je jednoduse aktualizovat a zobrazit tak nejnovéjsi
informace bez nutnosti opakované vytvaret pozadavky na data. Aktualizaci je mozné
provadét pii otevieném EXcelu nebo 1ze naplanovat doruceni aktualizaci ze serveri Adobe

pres e-mail nebo FTP. (8

Adobe ReportBuilder - Request Wizard: Step 1 of 2 ﬁ

Report Sute Segment
Gecmetrioc Outdoors - E] - Choose Segmert — -

[T Mllow Publishing List Owvesride

E-Eh Ste Metics ] Fresed Dotes .
% Traffic Repod
g T:ﬂe Spent Per Vist @ Commonly Used Dates

- Ste Content Yestanday -

—: m:c Saved Date Templales

_‘_ Paths -m saved date template -

Y Traffie Sources

77 Campaigns

I Products

[ Visitor Retention Selected Date

L Visitor Profile 2413013

[ Cusstom Conversion

0 Custom Traffic

I Survey

I Test & Target

[ Marketing Channels

[ General Information

B -

-

I

E-E-E-E

Apply Granularity [ﬁggngdad v]

[Hﬂﬂ]lﬁlﬂ!l] et >

Obrizek ¢. 8 — Adobe Report Builder [

3.4.3 Automatizovany webovy audit

Kontrolu spravnosti implementace je mozné realizovat také pomoci auditu.
Automatizovany audit se sklada se dvou komponent - skenovani stranek a monitoringu.
Béhem pravidelného skenovani webu systém zjistuje piitomnost javascriptovych tagt
na strance. Vysledkem skenovéani je report ur€eny k podrobnéjsi analyze.

Monitorovaci komponenta, nazyvand simulace, ma za ukol odhalit ztracené
proménné nebo necekané vykyvy jejich hodnot. Simulace prohlizeni stranek uzivatelem
zahrnuje interakci na webu, otevirani vice stranek webu do panelti a vypliiovani formulaii.
Pokud béhem simulace dojde k chybé na strance, je pracovnikovi odeslano upozornéni. [

Audit webové analytiky zajiStuje integritu a pfesnost Udaji o vykonu webu bez
ruznych dopliikd typu ReportBuilder. Audit byl vyvinut pro ujiSténi, ze jsou k dispozici
smysluplnd a akceschopna data, kterd umozni neustdle vylepSovat stranky a online

marketing. (]
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3.4.4 Piedstaveni spole¢nosti Observepoint

Spole¢nost Observepoint se specializuje na automatizovany audit webové
analytiky, konfigurace tohoto systému je soucasti praktické ¢asti prace. Manualni kontrola
webové analytiky v Excelu nebo jiném ndstroji je pii rozsahlejSich strankach casové

naro¢na, proto je vhodné vyuzit alternativu automatizované kontroly webové analytiky.

Help
PE——
=—i-| Managed Services
o0 - ee | hittpy//www.vodafone.cz/
s Es
- = = CREATENEW V¥
Audits 4 Simulations 5
NEW SIMULATION Most Recent «
p—— Self-serwce G pe—— Care center &
ttps://muj.vodafone.cz/priblasen o http//pece.vodafone.cz/app/answers/list,
s Status Last Check Status Last Check
oo Up 01:26 PM Up 02:14 PM
Around the Vodafone & pe== Around the Vodafone (2n... &
httpZ/pec odafone cz/app/answers/list z *“ [« odafo ap
Status Last Check H“!! " Status Last Check
Up 10:27 AM TESRY Paused 08:10 AM
W™
[ Vodafone CZ Internal S..
L) L) Status Last Check
Up 12:16 AM
= T m

Obrazek & 9 — Webové prostiredi Observepoint []

Observepoint nabizi nasledujici tyto klicové funkce:

1) Nastaveni firemnich pravidel — Audit umoznuje na zakladé definovanych
pravidel ové&fit, zda jsou spravné pouzity proménné na strance. Nékolik pravidel
je seskupeno dohromady do sady pravidel, které mohou byt pouzity pro
definované audity. Individualni pravidla obsahuji filtry a podminky. Filtr
specifikuje, kdy by méla byt podminka splnéna. Podminka popisuje, jak ma byt

tag nebo proménna na strance nakonfigurovana.
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2)

3)

4)

5)

6)

Skoére auditu - méti vykon skore webovych stranek spolecnosti, pomoci téchto
kritérii:

a. Pfitomnost proménnych na strance.

b. Cas nadteni stranky - plné skore pokud je ¢as naéteni stranky do 3 s.

c. Status kod - zaznamenava nefunkcni odkazy, chyby serveru.

d. Duplicitni proménné na strance.

e. Firemni pravidla - specifické pozadavky, napt. velikost promeénné.
ObservePoint upozornéni — moznost nastaveni automatického upozornéni
na e-mail, pokud dojde pti simulaci k chybé.

Testovaci scénatf — zde se vytvaii tzv. cesty pro simulaci. Nejdiive se nastavi
cesta, kterou uzivatel vykond béhem navstévy stranek. Cesta se sklada
Z riznych typt akci: kliknuti na element, vlozeni textu, zaskrtnuti policka
a spusténi jQuery kodu nebo ¢ekani na strance po urcitou dobu. Uzivatel mtze
nakonfigurovat i dalsi polozky: typ prohlizeCe, zafizeni, lokaci, frekvenci
simulace. Po vytvofeni cesty je nutné uvést, které proménné maji byt béhem
cesty pfitomné a s jakou o¢ekavanou hodnotou.

Status kod stranky — poskytuje seznam nefunkcnich linki na celém webu,
pokud se stranka nacetla v pofadku, odpovida jeji status kodu 200.

Ove¢teni JavaScriptového kdédu — nalezne na celém webu nefunkéni, nebo

neobvyklé chovani JavaScriptového kodu. %)

Pro implementaci Observepointu neni poticba na web nahravat zadny kod,

konfigurace simulaci a kontroly tagli na strance se vykonava v uzivatelském prostiedi.

Ve svych zacatcich se Observepoint orientoval piedev§sim na velké enterprise

obecny cenik za sluzby neni dostupny.

345

zékazniky, ale nyni jsou dostupné zakladni sluzby kontroly proménnych jiz od 99$ za

mésic. Konkrétni cena pro firmu vyplyva z rozsahu webovych stranek firmy a pozadavkad,

[30]

Webovy audit formou konzultaci

Audit je mozné provést i formou konzultaci. Kalkulace ceny zélezi na slozitosti

implementace. Béhem auditu konzultanti zjisti firemni cile, provedou diagnostiku 0étu,
posoudi co je potieba sledovat, poskytnou detailni doporuceni s dokumentaci a poméahaji

pii procesu implementace pokrocilého nastaveni sledovani.
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V prvni fazi se kona schiizka firemniho tymu s konzultanty Adobe Analytics pro
ziskani celkového piehledu jedine¢nych potieb sledovani chovdni a stanoveni business
cilt.

Jakmile jsou definovany cile, probéhne analyza aktualniho nastaveni Adobe
Analytics. Béhem procesu jsou zdokumentovany pozadované zmény v komplexnim
technickém dokumentu, ktery pomdha pfi implementaci.

Pokud ma firma problémy s realizaci navrhovanych zmén, vzdy se mize obratit na
pridéleného konzultanta Adobe Analytics. V piipadé, ze ma konzultant povoleni od firmy,
muze provést zmény sam.

Po dokonceni nastaveni proménnych uréenych ke sledovani (Traffic, Konverzni)
jsou vytvofeny Advanced Segment Insights (ASI), aby izolovaly specifické segmenty
uzivateli. Nasleduje nastaveni reportovaciho nastroje podle specifickych potieb a cili.

Prvni audit Adobe Analytics bude obsahovat zdokumentovana doporuceni spolu se
strategickymi doporuc¢enimi pro budouci sledovani vlastnich udalosti, filtrd, cilti, nastaveni
uctu, reportovani a vytvorené segmenty.

Ihned po dokonceni nastaveni probéhne druhy audit na uctu za Gcelem zjisténi, zda
webova analytika spravné sbira data. Treti audit se provadi 30 dni po zavedeni systému,

aby se zajistila spravna konfigurace uétu.

3.4.6 Jazyk VBA avyvojové prostiedi v Excelu

Makro pro kontrolu webové analytiky bude napsano v prostfedi MS Excel jazykem
VBA (Visual Basic for Application). Jazyk VBA vychazi z VB (Visual Basic) a je
ptizpusoben pro produkty balicku MS Office (Word, Excel, PowerPoint, Project, Access,
Outlook, atd.). Makra napsana ve VBA se vyuzivaji pro automatizaci a zrychleni stale
se opakujicich ¢innosti. Prostfedi pro vyvoj aplikaci ve VBA je soucasti MS Office, a tim
je jiz zahrnuto v jeho cené.

Makro napsané v tomto jazyce muze byt spusténo pouze spolu s hostujici aplikaci
(napt. MS Excel), tzn. nelze vytvofit samostatné spustitelny program. Aplikace ve VBA
jsou navrzené tak, ze je nelze pouzit k automatizaci jiné aplikace i pfes to, ze také obsahuje
prostfedi pro béh aplikaci VBA. Tato vlastnost je ddna odliSnym rozhranim v aplikacich
(napt. Excel — sesit, Powerpoint - slidy).

Makra ve VBA vyuzivaji protokol OLE Automation k obsluze dalsich aplikaci,

které protokol podporuji. Diky tomuto protokolu lze napiiklad automaticky vytvofit report
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do Wordu z dat uloZzenych v Excelu, a nasledn¢ jej odeslat na e-mail prostiednictvim
aplikace Outlook.

Makro je mozné vytvaiet dvojim zplsobem — nahravanim jednotlivych
uzivatelskych akci nebo psanim kodu. Nahravani uzivatelskych akci je doporuceno pouze
pro jednoducha makra, u slozitéjsiho kodu by vygenerovany koéd nebyl optimalizovany
a prehledny (jde pouze 0 nahravani sledu ptikazi).

Vstupem do vyvojového prostfedi Excelu pomoci stisku klaves Alt + F11 je

umoznéno samotné psani makra. (52
# 1
| Pl File Edit View Inset Format Debug BRun  Tools Add-Ins  Window Help - 8 X
H&-d Bmaalo Pon @ B WY @ | Ln18 Col 1 =
Project - VBAProject X Workbook | [open |
NER= s Priwvate Sub workbook open() N
| EE VBAProject (Samoobsluha - 3.5.2015.5cdsm) o )
-3 Microsoft Excel Objects With Worksheets (1) .ComboBox FParser
Samoobsluha (Samoobsiuha) -hddItem VYF:'*':“C‘ .
Samoobsluhal (Prvni) JAddTItem "FI":’!‘LJ. r:nbdrfnb:l."
_ Samoobsiuhaz (Druhé) -hddItem "Cbe obdabi
.38 Thisworkbook End With

! Worksheets (1) .ComboBox_Parser.AutoSize = False
Properties - ThisWorkbook
With Worksheets (1) .ComboBox ACC
LAddItem "Vypnuato®

d]x

| ThisWorkbook Workbook

| Alphabetic lcategorized] -RddItem "RCCIM

| LAddItem "ACC1 & ACCZ2™

(Name) : ThisWorkbook -~ Fnd With
AccuracyVersion 0 Worksheets (1) .ComboBox RCC.AutoSize = False

il AutoUpdateFrequency a -

| IConflictResolution 1 - ¥lUserResolution Fnd Sub

| IDate1904 False

| DisplayDrawingObjects -4104 - xIDisplayShapes

| |DisplayInkComments True

| |IDoMNotPromptForConvert | False

| |EnableAutoRecover True |
EncryptionProvider —

| [Envelopevisible False bl ||

| JEinal i Falea 7 3

Obrazek ¢. 10 — Vyvojové prostiedi Excelu (20]
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4 Prakticka ¢ast prace

V praktické ¢asti praci jsou nejdiive uvedeny pozadavky na vytvofeni nastroje.
Kapitola ,,Sub procedury a funkce excelovského nastroje interpretuje vsechny funkce
a procedury excelovského nastroje. Po vytvofeni nastroje a jeho spusténi budou
interpretovany vysledky kontroly c¢tyf excelovskych soubort. Tii soubory ptedstavuji
analytiku webovych stranek a jeden soubor analytiku mobilni aplikace. Posledni kapitola
praktické Casti se zabyva konfiguraci cest systému Observepoint pro automatizovany audit

webovych stranek.

4.1 Pozadavky na vytvoieni nastroje v MS Excel
V nasledujicim textu budou uvedeny pozadavky kladené na vytvoreni nastroje tak,

aby byla splnéna oc¢ekévana funkcionalita nastroje.

4.1.1 Kontrola hodnot vlastnosti objekti prvniho a druhého obdobi

Zakladnim datovym objektem Adobe Analytics je objekt ,,s*. Na kazdé strance jsou
definovany Traffic a ptipadné i Konverzni proménné jako vlastnosti objektu ,,s*“. Hlavni
funkci nastroje je kontrola, kterd funguje na bazi porovnavani vlastnosti javascriptového
objektu ,,s* na strankach v prvnim a druhém obdobi. Vysledek kontroly je zaznamenan
barevnym semaforem. Pti kontrole mohou nastat nasledujici situace:

1) Chyba (Ze stranky se ztratila vlastnost ,,s objektu®) - ve druhém obdobi neni na
strance naplnéna hodnota vlastnosti ,,s objektu®, které méla obsahovat vlastnost
prvniho obdobi. V reportu za prvni obdobi dané stranky se zabarvi naferveno
pozadi bunky s hodnotou metriky Page views, na kterém se vlastnost vyskytuje.

2) Nova vlastnost na strance - vV prvnim obdobi neni nalezena vlastnost z druhého
obdobi. V reportu za druhé obdobi dojde k zabarveni pozadi buniky hodnoty
Page views nov¢ nalezené stranky na zelenou barvu.

3) Kvantitativni odchylka — nastane v piipadé, kdy je na strance V prvnim
i druhém obdobi nalezena totozna vlastnost objektu, pficemz se hodnota
metriky Page views ve druhém obdobi se 1iSi o vice nez 50 %. Poté
se Vv reportu pozadi bunky s hodnotou stranky Page views obou obdobi zabarvi

fialovou barvou.
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4) V potadku - jestlize se vlastnost nachazi na strance v prvnim i druhém obdobi,
a soucasn¢ se zmeéna hodnoty Page views ve druhém obdobi pohybuje do 50 %
hodnoty prvniho obdobi. V tomto piipadé zustane pozadi buriky s hodnotou
Page views bez barvy pozadi.

Na obrazku ¢. 11 je zobrazen vysledek kontroly vlastnosti ,,s objektu” s.eVar3.
Prvni bunka Excelu ve sloupci ,,LT“ vyjadfuje nazev analytické proménné. Prvni a druhé
obdobi je od sebe oddélené prazdnym sloupcem a nad jejich hodnotami je uveden datum,
ze kterého udaje pochézeji. Jednotlivé fadky reportu prvniho a druhého obdobi piedstavu;ji
stranky, na kterych byla nalezena analytickd proménna (doslo k jejimu naplnéni).

Na fadku pod datem se nachazi nadpis metriky Page Views, ktery uvadi pocet
navstév dané stranky. Vlevo od PageViews je nadpis, jenz interpretuje tcel dané analytické
proménné. V tomto piipadé Search Results Category fika, do jakych kategorii byly
seskupeny vysledky hledani.

LT LV LW L

s.eVar3

2015.02.11
Page Views

Search Results Category
Public web:Nastaveni telefonu
Public web:Nabidka
WorldManuals

sunspecified:: 192586
Public web: 6374
WSC 2817
Public web:Centrum pece 676
turbo internet:capable device_no 325
Care Center 263
turbo internet:capable device_yes 105

2015.02.13
Search Results Category Page Views
Public web:Centrum pece_MNastaveni telefonu
Public web:Nabidka

WorldManuals

sunspecified:: 174214
Publicweb: 5604
WSC 2423
Public web:Centrum pece 574
turbo internet:capable device_no 450
Care Center 194
turbo internet:capable device_yes 122

Obrazek &. 11 — Obarvené buiiky po kontrole (1]

4.1.2 Zjisténi pritomnosti proménné na strance

Kontrola pfitomnosti analytické proménné ve zdrojovém kodu stranky se provadi
za ucelem odhaleni, zda vznikla chyba pfi generovani javascriptového kddu nebo az ve fazi
jeho zpracovani. Pokud vznikla chyba jiz pfi generovani kédu na stranku, vlastnost
., objektu reprezentujici analytickou proménnou nebude na strance dostupna a s nastalym
problémem je tfeba kontaktovat obsluhu webového serveru. Paklize chyba vznikla az

ve fazi zpracovani proménné, neni chyba v kodu webové prezentace a analyticka

32



proménna je na strdnce pfitomna, pak je tieba hledat problém v konfiguraci webové
analytiky.

Zjisténi pritomnosti pozadované analytické proménné na strance je dosazeno
prostiednictvim webového parseru. Aby webovy parser rozpoznal, u které proménné ma
kontrolovat zdrojovy kod stranky, je nutné umistit URL adresu do druhého fadku reportu
pod nazvem analytické proménné. Pifed samotnym parsovanim bude ovétena dostupnost

stranky, tzn., pokud URL adresa neexistuje nebo neni pfipojeni k internetu, neprobéhne

parsovani URL adresy.
M o]
- s.pageName |
parser | Obe deubd j http://www.vodafone.q 10
et .
Wmazat{lj:u Prvni obdobi 2015.02.11
i ObE obdobi Page Page Views

Obrizek ¢&. 12 — Nastaveni webového parserul!? Osobni 66353

Obrazek ¢. 13 — Umisténi URL adresy do proménné [13]

4.1.3 Automatizované prihlaSovani na strance

Funkce automatizovaného ptihlasovani v nastroji je dualezita, protoze u nékterych
analytickych proménnych dochazi k jejich naplnéni az po piihlaseni uzivatele. Aby mohl
nastroj realizovat ptihlaSeni, je nutné vyplnit pfihlasovaci tidaje nad dashboardem a také
udaje o strance na listu ,,URL pro pfihlaseni“ (URL adresa, nazvy potiebnych HTML

elementl a adresa pro odhlaseni).

4.1.4 Moznost vytvaret zalohu webové stranky

Vytvoteni zalohy je dilezité pro zachovani zdrojového kodu stranky v podobé
textového souboru kurcitému datu. Soubor se zdrojovym koédem bude vzdy zadinat
znakem #“ a pro kontrolu se umistuje do stejného mista jako parsovani URL adres
(2. fadek u proménné v listu s daty). Textova zaloha se vytvaii vzdy do adresare, ve kterém

je excelovsky sesit a nese nazev URL adresy s datem vytvofeni zalohy.

4.1.5 Moznost odbarveni bunék dat po kontrole

Pro ptehlednost je mozné po dokonceni kontroly odbarvit pozadi bun€k ovlivnéné

kontrolou. Zptsobi to odbarveni vSech bunc¢k ovlivnénych kontrolou proménné.
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Podbarvena zistane pouze barevna legenda nad kazdou proménnou symbolizujici vysledné

pocty barev v predchozi kontrole.

4.1.6 Dashboard s vysledky kontroly

Vysledky kontroly analytickych proménnych se zaznamenavaji do dashboardu
(kontrolniho panelu). Dashboard obsahuje vzdy 5 sloupct a podle moznosti parsovani
muze obsahovat az 7 sloupcti (véetné 1. a 2. obdobi).

1. sloupec - nazev analytické proménné (proménné jsou alfanumericky sefazeny)

2. sloupec — pocet cervenych (zmizelych stranek z proménné)

3. sloupec — pocet zelenych (novych stranek v proménné)

4. sloupec — pocet fialovych (stranky v proménné, u kterych byl zaznamenan nardst

nebo pokles hodnoty metriky o vice nez 50 %)

5. sloupec — samotné vyhodnoceni kontroly, ukazuje stav proménné

6. sloupec — parser 1. obdobi — zelena nebo ¢ervena (nalezeno / nenalezeno)

7. sloupec — parser 2. obdobi — zelena nebo ¢ervena (nalezeno / nenalezeno)
Dashboard ukazuje vysledky kontroly veskerych analytickych proménnych na daném
seSitu. Pii kontrole se v dashboardu vytvoii hyperlinkovy odkaz na umisténi kazdé
proménné v Excelu. Timto zptusobem lze pohodIné nahlédnout na detail kontroly.

Pokud se po kontrole v analytické proménné sob& rovnaji vysledky barev ¢ervené
a zelené a nevyskytuje se fialovd barva, znamena to pouze, Ze doSlo k vyméné dat
analytické proménné. Proto se nejedena o chybu a vysledek kontroly v dashboardu bude
vyznaCen zelenou barvou. Jestlize je vysledek kontroly vyhodnocen kladné, objevi

se ve sloupci ,,Kontrola® zelené podbarveni.

Proménné Samoobsluha

5
6
7 Proménné Cervenéd Zelené Fialové Kontrola]l Parserl Parser 2
8 s.eVard 19 19 1
s.eVars 0 0 0
10 s.eVarg L] L] 1

Obrazek & 14 — Dashboard 14

4.1.7 Legenda
List ,,Legenda® je soucasti excelovského seSitu a popisuje praci S nastrojem.

Konkrétné zobrazuje navod, jaké odstupy dodrzovat mezi proménnymi pii definovani
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jejich reportu v prvnim a druhém obdobi. Dale uvadi informace o automatizovaném

pfihlaSovani k uc¢tu, parsovani URL adres a zdlohovani zdrojového kodu stranek.

4.2 Sub procedury a funkce excelovského nastroje
Po otevieni vyvojového prostiedi sesitu Excelu do rezimu psani makra je nejdiive
zapnuta volba ,,Option Explicit”. Znamena to, ze kazda proménna pouzita v makru musi
byt definovana. Skript by sice fungoval i bez této Klauzule, nicméné by se alokovalo vice
paméti na proménnou nez je potieba, a tim by doslo ke zpomaleni vypoctu. Cely program

se sklada z nésledujicich procedur a funkei.

4.2.1 Procedura Control

Jedna se o hlavni proceduru nastroje, jsou odtud volany vSechny osStatni
procedury a funkce. Zdrojovy kod procedury je soucasti piilohy 8.2.1. Nejdiive se zde
definuji potfebné VBA proménné a jejich datové typy. Nasledné je formulovéno, Ze se
na zacatku kontroly zobrazi na status baru v Excelu: ,,Probiha piiprava pro kontrolu*
a také vypnuti updatu obrazovky spolu s vypoctem kalkulaci (to vSe kvuli celkovému
zrychleni provadéni skriptuy).

Poté se vybere prvni list a s nim se zaplni prvni VBA proménné (definované
ve vyvojovém prostiedi MS Excel), které staticky urcuji prvni sloupec a fadku s daty.
Do VBA proménné se ulozi 1 nazev prvniho listu (n¢které operace vyzaduji presné
jméno listu, namisto pouhého urceni potadi listu). Déle se staticky urCuje zaCatecni
pozice vytvofeni dashboardu, pomoci prvniho fadku a sloupce. Ostatni sloupce
dashboardu se dopocitaji podle prvniho umisténi a jejich pozice se ulozi do dalSich
VBA proménnych k tomu uréenych.

Nasledné dojde ke smazani vysledk pfedchozi kontroly a ocisténi barvy
pozadi dashboardu. Po nadepsani ndzvii sloupcii dashboardu se zjist'uje, na jakou
hodnotu je nastaveno parsovani a podle toho se objevi sloupec ,,Parser 1*“ nebo ,,Parser
2%, piipadné se viubec nezobrazi, pokud je volba parsovani vypnuta. Jestli je volba
parsovani zapnuta a zaroven jde o seSit, ktery umoziiuje automatizované piihlasovani,
vytvoii se pole z Gdaji na Ctvrtém listu, kde se nachazi tidaje pro piihlaSeni na URL.
Poté nasleduje piekopirovani dat pii zachovaném formatovani udaja z listu ,,Prvni*

a ,,Druhé* obdobi na prvni list, kde probehne jejich kontrola. Kvuli kopirovani musi

35



byt Vv seSitu s requesty Adobe report Builderu udrzovan odstup mezi analytickymi
proménnymi, aby doslo k jejich hladkému ptekryti na prvnim listu, prazdné bunky
budou pii kopirovani ptreskoceny.

Jestlize je povoleno parsovani (pficemz nezalezi na které obdobi) jsou
zkopirovany a transponovany URL adresy z druhého tadku prvniho obdobi do sloupce
»H* a druhého obdobi do sloupce ,,I. Poté je ve sloupcich provedeno odstranéni
duplicitnich hodnot. Nésleduje vypocteni sumy vyplnénych tadek s unikatnimi URL
adresami ve sloupcich ,,H* a ,,I. URL adresy se zkopiruji do sloupct ,,K*“ (1. obdobi)
a,,L* (2. obdobi) a barva jejich textu se zméni na svétle Sedou barvu.

Dojde k volani parametrické procedury ,,l0ad_page®, ktera ma za ukol naéteni
zdrojového kodu stranek do VBA proménnych.

Dale se provede volani procedury ,.erase background_color®, ktera zajisti
odbarveni zkopirovanych dat proménnych v prvnim listu.

Nasledné se v celém listu provede nahrazeni znaku ,,?* za ,,-* kvili tomu,
ze otaznik je interpretovan jako libovolny znak a kontrola by neprobéhla dobfte.
K nahrazeni otazniku je nutné napsat vyraz ,~? protoze Excel pocitd otaznik mezi
zastupné znaky, tzv. wildcards.

Po oznafeni prvni fadky s daty zacind hlavni cyklus, kterym prochéazi pti
kontrole kazda proménna. Hlavni cyklus je definovan piikazem ,,Do Until
ISEmpty(ActiveCell)“ — znamena to, Ze se cyklus ukonéi, jakmile se dostane
na prazdnou fadku. Na zacatku cyklu se také kontroluje, kolik eventli proménna
obsahuje, tzn., zda proménna nese dodatecné informace o dokonceni navstévnikovy
akce na strance a tim ma definovano vice sloupct. Poté se provede celkovy soucet
proménnych a tento udaj se zobrazi ve status baru Excelu s informaci, kolikata
proménna se pravé zpracovavana / celkovy pocet proménnych. Jestlize je pocet eventi
zaporny, zobrazi se okno upozornujici na $patné definovanou analytickou proménnou
a kontrola se timto ukon¢i, aby se predeslo chyb¢ ve zpracovani.

V dalsim kroku dochdzi k nafteni adres ctyf sloupci dat analytickych
proménnych do VBA proménnych. Pokud je pocet eventli > 0, pak se definuji i adresy
spoctenych eventl. Pfitom neni dilezité, kolik eventl data obsahuji, protoze se vytvoii
dvourozmérné pole, s velikosti pfesné podle poctu eventd. Na prvni misto v poli se

ukladd nazev eventu a na druhé misto jeho adresa (sloupec a fadek v Excelu).
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Ukladéani nazvu a adresy eventu probihd v cyklu a postupné se posouvaji sloupce
Excelu smérem doprava.

Nyni dojde ke zjisténi, kolik fadek dat (nazvu stranek) obsahuje report
analytické proménné v prvnim a druhém obdobi. Poté se tyto vysledky porovnaji
a ulozi se vysledek s vétsim poctem. Soucasné se vynuluje pocitadlo barev, které pii
obarveni soucasn¢ uchovava pocet vyskytl dané barvy v proménné. Samotny cyklus
porovnavani shody v analytické proménné tidi cyklus For od definovaného zacatku
fadku dat, aZ po nejvetsi pocet fadkt proménné v reportu. V zavislosti na vétsim poctu
fadkl prvniho nebo druhého obdobi probéhne srovnavani dat vzdy na vétSim poctu
radkd dané analytické proménné. Porovnavani dat zacina stanovenim dvou vysledka
hledani — ,,found1* a ,,found2*. ,,JFound1* hleda stranky se stejnym nazvem v celém
rozsahu prvniho obdobi, které se shoduji s nazvem z druhého obdobi, podle toho,
ve které fazi je cyklus. Zacind se na prvnim tfadku. Tzn., nejdiive se hleda prvni
nalezena stranka druhého obdobi v prvnim obdobi. ,,Found2‘ hleda piesné obracené —
prochazeni za¢ina ve druhém obdobi a hleda shodu s prvnim nazvem stranky v prvnim
obdobi.

Pti shod¢ nazvu stranek prvniho a druhého obdobi je vysledkem hledani nazev
urcité stranky, na které se vyskytuje hledana analyticka proménna. V opa¢ném piipadé
je vysledek ,,Nothing®, tzn., ze se nazev stranky v prvnim a druhém obdobi neshoduje.

Nasledujyi podminky pro zabarveni hodnoty metriky analytické promeénné.
Jestlize ,,found2“ neni nalezena, pak se zabarvi pozadi hodnoty metriky v prvnim
obdobi nacerveno (stranka vyskytujici se v prvnim obdobi nebyla nalezena v obdobi
druhém). Zaroven se pficte ,,+1“ do VBA proménné udrzujici pocet Cervenych
vyskytl. Pokud ma analyticka proménna soucasné definovany eventy, pozadi jejich
hodnot metriky se také zabarvi ¢ervenou barvou. Podobny postup je také u ,,foundl®,
pokud neni v prvnim obdobi nalezena stranka z druhého obdobi, zméni se na zelenou
barvu pozadi hodnoty metriky ve druhém obdobi, a piicte se ,,+1“ do proménné
v Excelu udrzujici pocet zelenych vyskyta.

Pokud ovsem ,.found1* najde shodny nazev stranky ve druhém a také v prvnim
obdobi, kontrola postupuje na porovnani hodnot metriky obou obdobi 0 50% zménu
smérem nahoru i dolt. Jestlize je nalezena zména hodnoty vétsi nez 50 %, obarvi se

fialové pozadi hodnoty metriky 1. i 2. obdobi a pficte se ,,+1“ do VBA proménné
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udrzujici pocet fialovych vyskyti. Pokud se hodnoty metriky stranky ve druhém
obdobi nelisi o 50 % hodnoty totozné stranky V prvnim obdobi, nedochazi
k barevnému zabarveni pozadi hodnot metriky stranky. Identicka kontrola zahrnuje
i eventy, pokud je ma analyticka proménna zahrnuty ve své definici pozadavku Adobe
Report Builderu.

Po fazi srovnavani dat nastupuje na fadu zavolani parametrickych procedur pro
setfidéni dat dle barvy — ,,SortByColor_old,, a ,,SortByColor_new*.

Nasleduje vytvorfeni sloupce barevné legendy ve sloupci napravo od nazvu
analytické proménné. Do barevné legendy se zaznamenaji pocty barev vysledku
kontroly. Kdyz jsou Vv analytické proménné pfitomné eventy, spusti se pocitadlo barev
u eventd a poéty jednotlivych barev se vyplni nad eventy v prvnim obdobi napravo od
barevné legendy. Soucasné se barevna legenda prodlouzi o dalsi sloupec napravo,
ktery zobrazi celkovy soucet vyskyti cervenych, zelenych a fialovych v analytické
proménné.

Béhem kontroly se zjisti jméno aktualni analytické proménné, které se objevi
v dashboardu a k proménné se zaroven zapiSi pocty barev. Na zakladé vyslednych
¢isel kontroly se zabarvi sloupec ,,Kontrola®“ v dashboardu zelené (chyba nebyla
nalezena, zadny barevny vyskyt), Cervené (alespon jedna Cervena) nebo fialové
(0 Cervenych a alespon jedna fialova). Pfi kontrole se v dashbordu vytvaii na umisténi
kazdé analytické proménné v sesitu hyperlinkovy odkaz. Dulezité je, ze pokud je cela
analytickd proménna v prvnim obdobi zabarvend cervené, znamend to, Ze doslo
k vyméné vSech stranek dané proménné a tudiZ se nejedna o chybu webové analytiky.
V takovém piipad€ je vyhodnocena kontrola analytické proménné v dashboardu
zelenou barvou.

Pokud je nastaveno parsovani, zjisti se, zda ma proménna nastavenou URL
adresu na druhém tadku. Jestlize ma proménna na vstupu URL, zavola se parametricka

(13

procedura ,parser, Vopacném piipadé¢ se vypiSe pouze ,---“ v dashboardu
u proménné do sloupce ,,Parser 1« / ,,Parser 2.

Dalsim krokem je zjisténi, zda v prvnim listu, kde probiha kontrola, existuje
dalsi proménna, ztoho divodu se =zajisti posun o 2 buiky doprava ze
4. sloupce aktualni proménné zvySené o pocet eventl. Pokud dal$i analyticka

proménna v Excelu neexistuje (prazdna bunka), kontrola bude ukoncena.
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Na zavér dochazi k zavolani parametrickych procedur ,,borderLine®
a ,sort_dashboard“. Procedura ,borderLine” zajistuje ohrani¢eni dashboardu
a ,sort dashboard“ ma za kol alfanumerické setazeni analytickych proménnych
v dashboardu. Po setazeni dashbordu probéhne zabarveni lichych fadkt tabulky pro
lepsi orientaci.

Na konci procedury ,,Control“ se Excel vrati na prvni tadek sloupce
dashboardu, na kterém jsou uvedeny nazvy proménnych v listu. Dale dojde
k opétovnému zapnuti automatickych vypoc¢td bunék Excelu, vraceni obnovovani

obrazovky a nakonec se stavovy fadek Excelu vrati na stav ,,Pfipraven‘.

4.2.2 Procedura erase_background_color

Jedna se o0 neparametrickou proceduru, ktera ma za ukol odbarvit pozadi bun¢k
ovlivnénych kontrolou analytickych proménnych na prvnim listu. Zdrojovy koéd procedury
je obsazen v ptiloze 8.2.3. Barevna zlstane pouze legenda nad kazdou proménnou, protoze
se odbarvi od bunky ,,N5“ az do posledni buiiky Excelu (XFD1048576). Diky tomu, ze se
jedna o neparametrickou proceduru, je mozné ji spustit i samostatnym tlacitkem

u dashboardu, pfi¢emz vV ramci kontroly se procedura spousti automaticky.

4.2.3 Procedura load_page

Tato parametricka procedura je spusténa, pouze pokud je v nastaveni kontroly
povoleno parsovani na prvni nebo obé obdobi. Na zac¢atku procedury se v Excelu definuji
URL adresy 1. obdobi, ,,arr_url_2“ - pole pro URL adresy 2. obdobi, ,timeout” - ¢asovy
okamzik 10 s.

V tomto piipadé je velkou vyhodou vyuziti poli pro uchovavani URL adres a jejich
obsahu, protoze nikdy dopfedu neni znamo, kolik URL adres bude obdobi obsahovat.
Takze se vzdy nejprve vytvori dynamické dvourozmérné pole, které bude pozdéji
definovano podle poctu piitomnych URL adres za obdobi. Prvni pozice v poli uddva URL
adresu a druhd pozice uchovava obsah zdrojového kodu stranky.

V procedufe je nejdiive oSetieny piripad, kdy pouze 1. obdobi nema v analytické
proménné definované zadnou URL adresu. V tom piipadé neni v 1. obdobi k dispozici
stranka pro nacteni, a procedura ,,l0ad_page* provede skok na nacitani stranek 2. obdobi.

Pokud ani druhé obdobi nebude obsahovat zadnou URL adresu, procedura se ukonci.
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Jestlize ma 1. obdobi definovanou alesponi jednu URL adresu, a neni nastaveno
automatizované piihlaSovani, potom se na pozadi (je vidét pouze v procesech) vytvori
instance Internet Explorer. Pokud je nastaveno piihlasovani URL, zobrazuje se viditelny
Internet Explorer kvili moznosti nutné neoCekavané interakce po otevieni prohlizece
(napf. odsouhlaseni zpravy o nezabezpefeném obsahu na webu, aby doslo k nacteni vSech
dat ze stranky).

Nejdtive se definuje velikost poli ,,arr_url_1“a ,.arr_url_2* podle po¢tu obsazenych
fadek ve sloupcich ,,URL 1. obdobi* / ,,URL 2. obdobi®“. Samotné ukladani zdrojového
kédu stranek je realizovano pomoci cyklu, ktery je deklarovan od prvni fadky s URL
adresami do posledniho. Kazdd URL adresa pied svym nactenim projde funkci
,»URLEXIsts*, ktera ovéii dostupnost stranky. Pokud timto testem néktera z adres neprojde,
bude dana URL adresa piesko¢ena a nedojde K jejimu ulozeni do pole adres. Kontrola
hodnot analytickych proménnych vSak bude pokracovat dale.

Pokud je stranka dostupna, jeji URL adresa se pieda do Internet Exploreru a bude
se Cekat na jeji naéteni — stav ,,READYSTATE_COMPLETE (4)“ vyjadiuje skuteénost,
Zze byla pfijata vSechna data ze stranky. Soucasné stavovy fadek v Excelu zobrazi
informaci, Ze probiha nacitani dané stranky. Dale poda informaci, v jakém obdobi se
stranka nachazi, a aktualni ¢islo pravé nacitané URL adresy z celkového poctu adres.
Nasledné se do pole adres na druhou pozici ulozi obsah nactené stranky. Do ptislusného
pole se poté ulozi URL adresa a jeji obsah a zvétsi se index pole v obou rozmérech. Poté
cyklus pokracuje dalsi fadkou ze seznamu URL adres. Pokud URL adresa obsahuje ,,#“,
znamena to, Ze jde o zalohu URL a dand adresa bude ptfeskocena (nedojde k jejimu nacteni
a ulozeni do pole adres).

Jina situace nastava, pokud je povoleno automatizované ptihlasovani URL adres
vV prvnim nebo obou obdobich. Nejdiive se ziska URL adresa a ptihlasovaci udaje
z ur¢enych bunck Excelu nad dashboardem.

Nasleduje cyklus ,,For®, ktery projde celé pole ,,arr_login“, obsahujici potiebné
informace k ptihlaseni. Pole ,,arr_login“ je potfeba vyplnit pred zacatkem kontroly. Jedna
se o specialni dvourozmérné pole Excelu (fadek, sloupec), definované jako variantni.

Jednotlivé polozky pole ,.arr_login“ maji nasledujici posloupnost:
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URL adresu stranky vcetné "http://".
ID pole ptihlasovaciho jména na strance.
ID pole hesla na dané strance.

ID celého ptihlaSovaciho formulafe.

a ~ Wb oE

URL adresu odhlédSeni ze stranky.

A B C D E F
URL username password login form URL odhlaseni
https://park.vodafone.cz/ email password hpLogin  https://park.vodafone.cz/logout
https://muj.vodafone.cz/ username password  login-form https://muj.vodafone.cz/odhlasit-uzivatele
https://onenetsamoobslul id7 ids ide

Obrizek & 15 —Pole ,arr_login« [14]

[

(O TR RN (8 |

Kdyz se obsah pole ,arr_login“ bude shodovat na prvnim i druhém indexu (fadek,
sloupec) s URL adresy uvedenou v bunice Excelu u ptislusného obdobi, cyklus se ukon¢i.
Znamena to, Ze doSlo k nastaveni ¢isla tfadky ptislusné URL adresy, druhy index pole
(sloupec) je vzdy uveden fixné. Z toho divodu je dulezité, aby byla URL adresa uvedena
Vv prvnim listu ptihlaSovani pfesné ve stejném tvaru jako je v poli ,,arr_login®.

Po nastaveni spravné fadky z pole udaju se do stavového tadku Excelu vypise
informace 0 provadéni operace piihlasovani suvedenou URL adresou a obdobim,
ve kterém probiha ptihlaSovani.

Nejdtive se zjisti, zda jiz neni uzivatel na dané strance ptihlaSen. Ovéteni piihlaseni
uzivatele je realizovano v cyklu pomoci zjisténi ptitomnosti hodnoty ,,inside‘;* na strance.
Jestlize je zjisténa hodnota na strance ,,0utside®, uzivatel neni pfihlasen. Pokud je uzivatel
ptihlasen, dojde k jeho odhlaseni pomoci 5. sloupce v poli ,,arr_login®,

Ve stavu neptihlaSen se postupné naplni uZivatelské jméno a heslo z bun¢k Excelu
do pfihlasovaciho formulafe na strance. Nazvy elementd umoziujici zapis do formulaie
jsou cerpany z pole ,arr_login“. Pokud by se stalo, ze element na strdnce neni definovan
(byl zménén), zobrazi se upozornéni s popisem, ktery element nemohl byt nalezen a na
jaké adrese. Element ve ¢tvrtém sloupci v poli ,arr login® je pouzivan pro odeslani
vyplnéného piihlasovaciho formuléie na strance. Po odeslani formulafe se spusti odpocet
timeru, ktery pocita ¢as do pfihlaSeni a pficitd se o 1s.

ProtoZze je na strankach piihlaSovani realizovano javascriptem, nelze pomoci

klauzule ,,READYSTATE_COMPLETE (4)“ rozeznat, zda jsou naétena vSechna data
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ze stranky (hlasi, ze jsou data ze stranky okamzité nactena). V tomto piipadé je rozeznano
dokonceni ptihlaseni stranky diky tomu, Ze se v cyklu zkouma pfitomnost hodnoty
"inside’;" ve zdrojovém kodu stranky. Kdyz je hodnota nalezena, cyklus se ukon¢i.

Pokud by piihlaSeni trvalo déle nez 10s, na které je nastaven timeout, zobrazilo
by se upozornéni, informujici o ptekroceni Casu pro piihlaseni a kontrola by pokracovala
parsovanim dalSich URL bez pfihlaSeni. Také se mize stat, Ze bude zadano Spatné
piihlaSovaci jméno nebo heslo, proto se ve zdrojovém kédu stranky vyhledava hodnota
,Login:failed” a ,,errorlevel error a pfi pfitomnosti téchto hodnot se zobrazi upozornéni
o neuspésném pokusu piihlaseni na urcitou URL adresu.

Pokud je uspésné prihlaseni na stranku, ulozi se URL adresa spolu se svym
zdrojovym kodem na pocateéni pozice do ptislusného pole ,,arr_url_1“ nebo ,arr_url_2*.
Totozna URL adresa, na kterou je nastaveno automatizované ptihlasovani, se vyskytuje
v poli URL adres dvakrat — poprvé se ulozi obsah bezprostiedné po piihlaseni, podruhé
se Vv kédu nevyskytuji ur€ité proménné, které se plni pouze po ptihlaSeni. Pii parsovani
se poté kontroluje ulozeny obsah URL bezprostifedné po piihlaseni (protoze je v poli URL
adres ulozen na prvni pozici).

Automatizované prihlaseni Ize nastavit na 3 stavy:

1. Vypnuto — probéhne pouze parsovani URL adres bez piihlaseni.

2. ACC1 - ptihlaSeni probéhne pouze pod jednim uétem a nebude
se odhlasovat pti parsovani druhého obdobi.

3. ACCl & ACC2 — piihlaSeni pod prvnim G¢tem a nasledné parsovani
prvniho obdobi, odhladSeni a ptihldSeni druhého Uctu a parsovani URL
druhého obdobi.

Po dokonc¢eni ukladani URL stranek druhého obdobi se Internet Explorer odhlasi
ze stranky, pokud probé&hlo automatizované piihlaseni. Nakonec dojde k ukonceni procesu
Internet Explorer pomoci procedury ,,IE_Quit* a stavovy fadek Excelu se zméni na stav:

,,Probiha kontrola®.

4.2.4 Procedury sortByColour_new a sortByColor_old

Ob¢ parametrické procedury maji za ukol po probéhlé kontrole analytickych
proménnych seskupit vysledky kontroly podle barvy kvili lepsi prehlednosti
Vv rozsahlejsich reportech. Po dokonceni obou procedur jsou vysledky setfidény za sebou

podle barev dle priority. Obé procedury jsou spustény ihned za sebou.
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Procedura sortByColour_old seskupuje stejné barevné vysledky v prvnim obdobi
dle priority:
1. Cervena — vlastnost nabyla nalezena ve druhém obdobi (chyba — ztracena hodnota).
2. Fialova — vlastnost byla nalezena ve druhém obdobi, ale jeji hodnota piekrocila 50 %.
3. Bila — vlastnost byla nalezena ve druhém obdobi se zménou hodnoty do 50 %.
Procedura ,,sortByColour_new* seskupuje stejné barevné vysledky ve druhém
obdobi podle priority:
1. Zelena — vlastnost nabyla nalezena v prvnim obdobi (nova vlastnost).
2. Fialova — vlastnost byla nalezena v prvnim obdobi, ale jeji hodnota piekrocila 50 %.

3. Bila—vlastnost byla nalezena v prvnim obdobi se zmé&nou hodnoty do 50 %.

Pti zpracovani téchto procedur se zméni potadi vysledkl kontroly tim zpisobem,

A4

ze kazda barva je sefazena sestupné od nejvyssi hodnoty metriky ,,Page Views*.

EJ EK EL EM EM EJ EK EL EM EM

1 |s.propd2 1 |s.prop42
2 2
4 2015.02.27 2015.03.13 4 2015.02.27 2015.03.13

Percentage Percentage Percentage Percentage

of Page of Page of Page of Page
5 |Scrolled  Page Views Scrolled  Page Views 5 |Scrolled  Page Views Scrolled  Page Views
7 100 10279 7 43
8 44 8 6l
10 46 4294 10 40
1 45 3793 1" 59
12 a8 3757 12 60
13 a3 13 62
14 61 14 58
15 a1 15 53
16 47 33590 16 0
17 40 17 44
18 29 18 100 15482 100 10279
19 60 13 45 3373 46 4294
20 63 3186 20 48 3183 45 3793
21 o2 [NE0H 21 a7 3102 a8 3757
22 65 3000 22 45 2873 a7 3390
23 ss [EEE 23 as 2531 63 3186
24 45 2877 24 65 2525 65 3000
25 s [NEEE 25 63 2169 a3 2877

Obrazek €. 16 — Vysledek kontroly pied a po pouZiti procedur na seskupeni [16]
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4.2.1 Procedura IE_Quit

Neparametricka procedura mé za ukol ukonceni vSech instanci Internet Explorer
v paméti. Zdrojovy kod procedury je soucasti ptilohy 8.2.2. Procedura je spousténa z téch
casti aplikace, které zajiStuji pfistup na webové stranky, tzn. procedury ,load page*
a ,,backup_web_page*.

Ukonceni procest Internet Explorer je dosazeno dotazem do WMI databaze
(Windows Management Instrumentation), ktera obsahuje interni objekty systému
Windows. Dotaz do tabulky procest ,,Win32 Process“ zahrnuje klicové slovo
iexplore.exe, kterym budou nalezeny vSechny instance Internet Explorer. V nasledném
cyklu ,,For Each* se ukon¢i kazdy odpovidajici proces (vysledek dotazu).

Tento zptisob ukonceni procesu Internet Explorer byl zvolen, protoze piikaz
»ie.quit®, ktery mél stejnou funkei, ukoncoval Internet Explorer za delsi ¢asovy usek a pfi
bezprosttednim pokusu o dalsi kontrolu bylo zobrazeno chybové hlaseni. Naproti tomu

procedura ,,IE_Quit* ukoncuje dany proces okamzité bez dalsiho ¢ekani.

4.2.2 Procedura parser

Parser je parametricka procedura, ktera pracuje s poli URL adres ,arr_url_1%
Larr_url_2“ a zjistuje, zda se ve zdrojovém kodu webové stranky nachazi analyticka
proménna. Parser nejdiive zjisti, zda ma analyticka proménna definovanou URL adresu.

Jestlize analytickd proménnd ve 2. fadku obsahuje URL adresu zacinajici znakem
i, odkaze se parsovani do procedury “search_in_txt_file®.

Pokud je druhy fadek u proménné v jednom z obdobi prazdny, do dashboardu
k nazvu proménné ve sloupci ,,Parser 1*“/ ,,Parser 2* se zapise ,,---*.

Samotnému parsovani piedchazi prohledavani celého pole ,arr_url_1“ nebo
Harr_url_2 pomoci cyklu ,,For®, scilem najit v poli stejnou URL adresu, ktera se
vyskytuje ve druhém fadku pod nazvem proménné v reportu. Jakmile je URL adresa
nalezena, jeji obsah se nachazi v poli se stejnym prvnim indexem, a druhym indexem
zvétSenym o jednotku. Pomoci excelovské funkce ., InStr“ se najde pozice hledané
proménné ve zdrojovém kodu.

Pokud je hledany vyraz (nazev analytické proménné) ve zdrojovém kodu nalezen,
funkce ,,Instr vrati ¢islo pozice vyrazu od zacatku dokumentu. Procedura néasledné obarvi

nazeleno pozadi bunky parseru u proménné v dashboardu.
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Kdyz hledany vyraz neni ve zdrojovém kodu nalezen, funkce vrati hodnotu ,,0%
a barva pozadi v ptislusném sloupci parseru se zméni na ¢ervenou. Pied parsovanim adres
obou obdobi se nachazi oSetieni proti vstupu URL adresy odkazujici na textovy soubor.

Pokud nastane situace, kdy je zapnuté parsovani na obé obdobi a URL adresy jsou
vyplnéné pouze v listu s requesty za prvni obdobi, probéhne duplikace vysledku parsovani
Z prvniho obdobi.

Také muze nastat situace, kdy adresa za prvni nebo druhé obdobi neexistuje, ¢i neni
k dispozici pfipojeni k internetu. V tomto piipadé¢ dochazi k parsovani pouze dostupnych
URL adres v poli. URL adresy, které vraci odpovéd’ od serveru jinou nez 200 (OK), budou
uvedeny v dashboardu u odpovidajici proménné ve sloupci parseru ptislusného obdobi

informaci ,,Page 404

4.2.3 Procedura search_in_txt file

Tato parametricka procedura se vold pouze tehdy, kdyz analytickd proménna
obsahuje ve druhém fadku specialni nazev URL adresy vedouci na uloZenou stranku
v podobé textového souboru. Specidlni URL adresa vzdy zacind hash symbolem ,#”
(mfizkou).

Procedura nejdiive zjistuje, v jakém obdobi (prvnim, druhém, ptipadné v obou)
analytické proménné je ptitomny odkaz na zalohu zdrojového koédu stranky. Nasledné se
vV umisténi excelovského seSitu hleda textovy soubor s ndzvem odpovidajici URL adrese
napsan¢ ve druhém tadku u analytické proménné. Pokud neni zéloha v umisténi nalezena,
procedura se ukonci a zobrazi se okno s upozornénim, Ze zaloha na odpovidajicim umisténi
nebyla nalezena (cesta k souboru bude vypsana).

Po nalezeni daného souboru nejdiive dochazi k jeho otevieni a naslednému
prohledavani pomoci cyklu, aZ do nalezeni hledané¢ho vyrazu nebo dosazeni ukoncovaciho
znaku souboru EOF. V kazdém kroku cyklu se pficita dalsi fadka a dochazi na ni
k vyhledavani nazvu analytické proménné. Pokud je hledany vyraz nalezen / nenalezen
(konec souboru), cyklus se ukonéi a textovy soubor se uzavie. Poté se ve sloupci parseru

za dané obdobi v dashboardu obarvi pozadi nazeleno / nacerveno.
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4.2.4 Procedura borderLine

Parametricka procedura ma za kol vytvofit ohrani¢eni bunék okolo dashboardu.
Parametry urcuji, na jaké bufice v dashboardu se vyskytuje prvni proménna, kolik
proménnych celkem sesit obsahuje, a tdaj o zvolené volbé parsovani.

Nejdiive se ve sloupcich dashboardu s vyjimkou parseru vytvoii horizontalni Cary
na prvnim a poslednim fadku, tato cast se provede vzdy. Dalsi postup zalezi na volbé
parsovani. Jestlize je zvolené parsovani na prvni / 0bé obdobi, spoji se ohrani¢eni prvniho
nebo druhého sloupce parseru a vytvoii se vertikalni Cary spojujici zaCatek a konec
dashboardu.

Nakonec dojde k vytvofeni ¢ary mezi vysledky parsovani a sloupcem vyhodnoceni

kontroly, aby nedochézelo ke splyvani barev.

4.2.5 Funkce splitNumber a onlyNumbers

Tyto funkce dodavaji informace potfebné k alfanumerickému setazeni nazvi
proménnych v dashboardu. Zdrojovy kod obou funkci je soucasti prilohy 8.2.4.

Funkce ,,splitNumber* piijima parametr reprezentujici nazev analytické proménné
a znak po znaku hledéd v jeho nazvu textovy fetézec, ktery nasledné oddéluje od Cislic.
Funkce vraci nazev analytické proménné oddéleny od éislic.

Funkce ,,onlyNumbers“ v piijatém parametru po znacich vyhledava cislice, které
nasledn¢ oddé€luje od textu. Funkce vraci pouze Ccisla obsazend VvV nazvu analytické

promeénne.

4.2.6 Procedura sort_dashboard

Parametricka procedura vyuziva vysledkt funkci ,,splitNumber* a ,,onlyNumbers*
k provedeni alfanumerického setfazeni nazvi proménnych dashboardu. Procedura byla
vytvorena z diivodu neuspokojivého vysledku funkce ,,Razeni dat“ v Excelu. Aby sefazeni
probéhlo v poradku, je nutné separovat nazev analytické proménné od jejiho Cisla.

Nejdiive se zpracuje cyklus ,,For”, ktery probéhne od prvni do posledni radky
dashboardu. V cyklu dochazi k volani funkci ,,splitNumber a ,,onlyNumbers* a zapisu
jejich vysledki do skrytych sloupcti sousedicich s dashboardem ,,H* a ,,I na stejny fadek
jako analyticka proménna.

Poté je cela oblast dashboardu (v€etné¢ hodnot ve sloupcich ,,H* a ,,I*) oznacena

a probéhne vzestupné tfidéni dat funkci Excelu ,.Razeni dat* podle dvou klict — sloupct
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LH* a I Po setfidéni dat v dashboardu se odstrani vSechny pomocné hodnoty ve

sloupcich ,,H* a ,,I*.

4.2.7 Funkce URLEXists

Tato funkce se pouziva pro zjisténi stavového kodu http protokolu URL kazdé
adresy predtim, nez dojde k nacteni a ulozeni jejiho obsahu (zdrojového kodu).

Parametr funkce udava URL adresu, na kterou bude zasilan pozadavek. Pokud se
vyskytne chyba jiz pii zasilani pozadavku na server, funkce se ukonéi s prazdnou odpovédi
na pozadavek. To znamend, Ze adresa je nedostupnd (neexistuje nebo neni pfipojeni
k internetu). Tato chyba mize také nastat, pokud URL adresa neobsahuje ,http (s)://*.
Jednd se o povinné znaky, protoZe poZzadavek na server je vytvaren pomoci objektu
»WinHttp.WinHttpRequest.5.1%.

KdyZz je odpovéd od serveru jind nez OK (200), vraci funkce informaci

0 nedostupnosti URL adresy.

4.2.8 Procedura backup_web_page

Pomoci této neparametické procedury jsou vytvareny zalohy zdrojového kodu
webovych stranek. Po kliknuti na tla¢itko ,,Zaloha URL* u dashboardu se zobrazi okno, ve
kterém se nachazi pole pro zadani URL adresy a informace, v jakém tvaru je nutné zadat
URL adresu. Po zadani URL adresy a stisku tlacitka ,,0k“ nejdiive dochazi ke kontrole
dostupnosti URL adresy. Pokud adresa neni dostupnd, zobrazi se okno s informaci
o nedostupnosti stranky a procedura se ukon¢i.

Pokud je webova adresa dostupnd, procedura zjisti aktudlni datum (bude pfidano
k nazvu souboru) a na pozadi se otevie Internet Explorer (viditelny pouze v procesech). Po
nacteni stranky se jeji obsah uloZi do proménné deklarované Vv  procedufe
a Internet Explorer se ukoné¢i. Aby URL adresa mohla slouzit jako nazev textového
souboru obsahujici zdrojovy kod adresy, musi byt upraveny nékteré znaky branici uloZeni
nazvu souboru. Text URL adresy projde nahrazenim znaku ,,/*“ za ,, “. Dale bude vypustén
znak ,,:“ a nakonec se pied cely nazev souboru vlozi specialni znak ,#“. Vkladani
specidlniho znaku je dtlezité kvili rychlému odhaleni zalohy pfi parsovani.

V posledni fazi dochéazi k vytvoreni textového souboru v umisténi excelovského

sesitu. Do souboru se pomoci excelovské funkce ,,WriteLine* zapise zdrojovy kod stranky.
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Poté je soubor uzavien a zobrazi se okno s informaci o nazvu souboru zalohy a jeho

umisténi.

Microsoft Excel Microsoft Excel >

URL adresa stranky - adresu je nutné psat vietne
http:// Zaloha URL byla uloZena do umisténi

it
(stranka se zslohuje do tet souboru v adresafi se Cancd Chilsers\Home\Documents\#Fhttp_www.vodafone.cz_14.02.2016.b¢

setitern Excelu )

||'rl'l|:|:,":"\.\'\.\w.undafone.cz|

Obrazek &. 17 — Zaloha URL 171

4.3 Interpretace dat a odhaleni chyb v implementaci

Proménné, jejichz pocet novych a zmizelych polozek je stejny, neindikuji chybu.
Je to ddno dvéma charakteristickymi vlastnostmi analytickych proménnych. Prvni vlastnost
je kompletni zména hodnot v riznych obdobich, nastroj by mél detektovat pouze
pfitomnost nebo neptitomnost téchto proménnych. V dal§im textu budou takové proménné
zahrnuty do skupiny proménnych s unikatnimi hodnotami. Anomalii u tohoto typu
proménnych je piitomnost nebo nepifitomnost dané proménné ve sledovaném obdobi
bez ohledu na jeji hodnoty.

Na nasledujicim obrazku ¢. 18 je vidét unikatni identifikator zakaznika. V dubnu
roku 2015 byly nejcasté&ji pfistupujici zakaznici zcela jini, nez v bieznu roku 2016. V TOP
20 hodnotach této proménné doslo ke kompletni vymeéné téchto hodnot. A tato zména

neindikuje chybu.
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T
s.prop24

5 |Datawarehouse Visitor ID

6 |[CSlvl | 298B18FD051D2FB7-60000136200034E1[CE]
7 |[Cs]vl | 2943DF86851D071F-400001300002CB59[CE]
8 |[CS]vl]| 2A572D36051D2FFA-40000128E0068DCE[CE]
9 [CSlvl | 2A61C29C05102E0D-60000135C001317C[CE]
[Cs]vl | 298793E8851D3BFC-6000014AC00D3DOF[CE]
[Cs]vl | 2A21BD3D051D042A-4000012AE01934EC[CE]
[CSs]vl | 29774F0E051D04ED-60000146C0037EAA[CE]
[CS]V1| 29B441A8851D31E6-4000010960006A2A[CE]
[CS]vl| 2A650BCDE530AB24-40000303E00C7866[ CE]
15 |[CS]vl | 2763A86C051039E3-40000117E005834D[CE]
[Cs]vl | 2A67BC0905310DB4-60000101E00BCOEI[CE]
[Cs]vl | 2A382CCC851D23A8-40000105A018316D[CE]
[CS]V1| 27A6685F8510D058E-40000128802199A1[CE]
[CS]V1| 2A5B67FE0S1DOEAS-4000010920015B88[CE]
[CS]vl| 2A3996A6051D09BC-600001414000FAL0[CE]
[CS]vl | 2A04B22305103F0D-600001432000CFIA[CE]
[Cs]vl | 2A673AAF85312C86-6000010B40018DE3[CE]
[Cs]vl | 2A397D1B851D1E0B-6000013600003C10[CE]
24 |[Cs]vl | 2A399F4205101584-40000129A0011012[CE]
25 |[Ccs]vi | 2A5F18E1851D2AFC-60000135C0003514[CE]

8]
—

2015.04.09
Page Views

v

cw X

2016.03.10
DataWarehouse Visitor ID Page Views
[CS]v1|2A5B28F7851D3CD1-4000010BA000AENT[CE]
[€s]v1|29BBC02D051D30D5-6000014620110B55[CE]
[€5]v1|2A5044EF051D 248E-40000101400004CC[CE]
[CS]v1|2B6CA10F85313980-400001044002ACB3[CE]
[CS]v1|2B6F9BAB0531208E-4000010AA000A2B3[CE]
[CS]v1|277E36A5051D34DC-4000012BED001981[CE]
[€s]v1|2B6E9BE185310D1E-6000010E00018C21[CE]
[€5]v1|29DACE63051D3CIE-40000108C0214ADDICE]
[€5]v1|2B475DA205313E88-6000010B40031F48[CE]
[CS]v1|2A0D7332851D16C2-400001472000516A[ CE]
[CS]v1|2A3A3943051D00AS-6000013540020A29[CE]
[CS]v1|28D12AC9851D0FAD-6000012A0006A4CB[CE]
[€5]v1|2A43A936051D1639-60000151A01536E0[CE]
[€5]v1]|2A0C1919851D057A-4000010500004DB0[ CE]
[€s]v1|2B48821F05313A2D-6000010D600431BD[CE]
[CS]v1]29052714051D16E1-4000013540136ED2[ CE]
[CS]v1|2A2C963E85101932-6000012D60002DD3[CE]
[CS]v1|2A54BC71051D1242-40000152400788F2[ CE]
[€5]v1|29ED10EB051DOF 10-4000013480000FF2[CE]
[€S]v1|2A1E6B84051D1AES-4000014680001C2C[CE]

Obrazek ¢. 18 — Unikatni hodnoty (18]

Proménné, jejichZz pocet novych a zmizelych poloZzek se neshoduje, indikuje

anomalii, ktera musi byt vysetiena. Tyto pifipady ukazuji zmény v definici webové

analytiky anebo odhaluji chybu ve webové analytice. V dal§im textu budou takové

proménné zahrnuty do skupiny proménnych se statisticky zavislymi hodnotami. Anomalii

u tohoto typu proménnych je pfitomnost nebo nepfitomnost dané proménné ve sledovaném

obdobi se zménou poctu zobrazeni o vice nez 50 %. Neziskani mista v TOP 20 hodnotach

neni anomalii, ale statistickou vlastnosti téchto proménnych.

Pro ilustraci je na nasledujicim obrazku €. 19 vyznaceno Cervenou barvou 5 hodnot,

které neziskaly v novém obdobi pozici v TOP 20 hodnotach. Fialové je vyznacena hodnota

se zmenou Cetnosti vice nez 50 %. Zelené jsou vyznaceny nové polozky v TOP 20.
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s.propl

Search Terms

mapa pokryti

jak zaplatim inkasem-

jak vypnout 3g sit-

jak zjistit zdétovaci obdobi
co je sluiba m-platby-
zména inkasniho Wétu
neuhrazené vydaétovani
samoobsluha

wyUctovani

samoobsluhy vodafonu
nastaveni internetu
nastaveni mms

pfihlaZeni do samoobsluhy
jak aktivovat sluZbu &i balicek
jak nastavit internet

hesla pro komunikac
wyuftovani v samoobsluze
odcizeny telefon
blokovani plateb tfetich stran
sms od vodafonu

2015.04.09
Page Views

70
B3
52
44
33
27
26
20
20
19
18

8

8

8

Search Terms

privodce nastavenim

jak zaplatim inkasem

co je sluZba m-platby

jak ziskat novou sim
aktivace roamingu

zména inkasniho Uétu
samoobsluha

neuhrazené vyuctovani
wvyuctovani

samoobsluhy vodafonu
hesla pro komunikaci
nastaveniinternetu
nastaveni mms

jak aktivovat sluZbu €i balicek
wyuctovani v samoobsluze
prihlaseni do samoobsluhy
blokovani plateb tfetich stran
jak nastavit internet

sms od vodafonu

odcizeny telefon

Obrizek & 19 — Statisticky zavislé hodnoty [1°]

4.3.1 www.vodafone.cz + eShop

Proménné S unikatnimi hodnotami

2016.03.10
Page Views

e E

36
28
22
20
20
19
18
12
11

eVard — c¢isla objednavek. Vsechna pole jsou Cervend. To je v poradku, protoze cislo

objednavky musi byt unikatni, takze se ani nesmi shodovat identifikatory v obou obdobich.

eVarll — Casovy koéd udavajici den a €as v tydnu. Ani jedna z hodnot neni shodnd, protoze

jde o porovnani mezi dvéma dny. Proto je v hodnotach prvniho obdobi ,,stieda® a zatimco

ve druhém obdobi je to ,,patek™.

eVarl5 — unikétni identifikator navstévnika. VSechna pole jsou opét Cervend. Tj. mezi

nejcastejSimi navstévniky ve stiedu nebyl ani jeden nejcastéjsi navstévnik v patek. To je

také v poradku.

eVar37 — PSC bydlisté zakaznika nakupujiciho v e-shopu. Vzhledem k dennimu poétu

objednavek v desitkach ks a statistickému poétu obyvatel v obcich s danym PSC zde proto
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neni nizkd shoda chybou. Jde zde o test kvalitativni — tj. zda jsou hodnoty v uréenych
obdobich viibec ptitomny.
eVar40 — stacked internal search items. Ani jedna shodnd hodnota. Vzhledem k tomu, ze
jde o statisticky proménné hodnoty i zde jde pouze o test kvalitativni, tj. pfitomnost hodnot
proménné eVar40.
eVar43 - Email Recipient ID — stejné zavéry jako u eVar40, maloktery uzivatel ¢te stejny
e-mail dva a vicekrat. Proto kazdy den piichazeli na web jini navstévnici. Jde pouze
o kvalitativni indikaci, ze se eVar43 plni hodnotami.
propl2 - ¢asovy kod udavajici den a cas v tydnu. Nejde o chybu, protoze prvni obdobi
se datuje na stfedu a hodnoty druhého obdobi pochdzi z patku. Hodnoty analytické
proménné se tedy nemohou shodovat.
prop24 — uzivatelské¢ ID néavsStévnika — pocet zmizelych hodnot je stejny jako nové
objevenych, znamena to, Ze kazdy uzivatel ma své unikatni ID. Kontrola hodnot
v analytické proménné tedy spravné nezaznamenala chybu.
prop36 — slozeny dotaz interniho vyhledavani — vyhledavané dotazy v prvnim a druhém
obdobi se kompletné 1isi, v tomto ptipadé se nejedna o chybu.
prop38 — interni hledany vyraz & kliknuti na cilovou stranku. Zde nastala stejna situace
jako u ptedchozi proménné prop36, ve druhém obdobi prob&hla vymeéna celé analytické
proménné.

Druhé charakteristicka vlastnost vyplyva ze statistické povahy Cetnosti navstévnosti

téchto webovych stranek.

Proménné se statisticky zavislymi hodnotami

eVarl, propl — vyhledavané pojmy — 12 ervenych poli. 12. 2. 2015 byly ozndmeny nové
tarify a zdkaznici nésledujici den vyhledavali vice nové véci nez ty staré. Rozdilné objemy
vyhleddvanych pojmtl byly pfirozené, nejde o indikaci chyby.

eVar2, prop2 — 10 cCervenych poli. Pocty nalezenych vysledki vyhledavani jsou uzce
spojené s vyhledavanymi pojmy. Zménéné nejcastéjsi vyhleddvané fraze znamenaji odlisné
pocty vysledkl vyhledavani. Nejde o indikaci skute¢né chyby.

eVar3, prop3 — oblasti zuzujici vysledky vyhledavani. Dopadly velmi dobie. Byla

indikovana pouze jedna Cervend hodnota. A to je hodnota s velmi malym poctem
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zobrazenych stranek (méné nez 10). Coz je dikazem statistického ptivodu odchylnych
hodnot mezi témito dvéma proménnymi.

eVar30 — shop product filter. 16 nastaveni filtri se vyskytovalo v obou obdobich. Webova
analytika je statisticka veli¢ina, odlisSné poradi na poslednich 4 mistech v TOP 20 nastaveni
filtrti je v poradku.

eVar65 - Article Name — 6 neshodnych hodnot v TOP 20 nejsledovanéjSich ¢lancich je
také zcela v poradku v ramci statistickych vykyvit ¢etnosti jednotlivych ¢lankt.

propl6 — chybova hlaseni. 12 Cervenych hodnot. 20 nejc¢astéjSich chybovych hlaseni je
také zcela v potadku v ramci statistickych vykyvil ¢etnosti jednotlivych chybovych stavi.
propl9 — detail produktu na strance (ndzev zatizeni). Doslo k vyméné 3 hodnot prvniho
obdobi za odlisné 3 hodnoty druhého obdobi. Nedoslo ke ztraté proménné na strance, tudiz
se nejedna o chybu.

prop32 — nazev ptredchozi stranky. Stejny pocet Cervenych a zelenych hodnot (4)
neznamena ztratu hodnot analytické proménné, ale jejich vyménu. Kontrola nevykazala

chybu.

Zjisténé anomalie

eVar7 — typ prihlaSeného zékaznika. V kontrolovaném obdobi pfibyly 2 nové typy
uzivateld. Tyto typy byly zdmémé nové definovany. Nastroj zachytil jejich spravné
nasazenti.

prop25 — verze s_code. Piechod z hodnot ,,h.27.4“ na ,tealium-migration-v1.0* indikuje
zménu verze analytickych skripti, kterd zapocala jiz 11. 2. 2015 s 22% podilem nové verze
skriptd a 13. 2. 2015 jiz pfechod na novou verzi skriptti byl dokoncen, coz indikuje témét

100% podil nové verze.

Vysledky kontroly webu www.vodafone.cz a e-shopu jsou k dispozici v ptiloze,
kapitola 8.1.1.

4.3.2 muj.vodafone.cz
28. tnora 2015 byl proveden kvartalni release webové samoobsluhy. Pro srovnani
byl vybran jeden kompletni den pravé pied releasem. Po release doslo k urCitym
nestabilitam v komunikaci mezi back end a front end systémy. Proto jako referencni

obdobi po release byl pouzit az patek 13. 3. 2015.
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Proménné s unikatnimi hodnotami

Propl2, eVarll - Time Code — protoze se porovnavaji dva stejné dny v tydnu, tak ¢asovy
profil poctu stazenych stranek je velmi podobny, 1isi se pouze jedna hodnota.

Prop24 - DataWarehouse Visitor ID — tyto hodnoty ukazuji, ze nej¢astéj$i navstévnici
samoobsluhy se kazdy den méni. Pouze jeden zakaznik byl v TOP 20 navstévnicich v obou
dnech.

eVard — cCisla objednavek. Vsechna pole jsou Cervena. To je v potradku, protoze Cislo
objednavky musi byt unikatni, takze se ani nesmi shodovat identifikatory v obou obdobich.
eVarl5 — unikatni identifikator navstévnika. VSechna pole jsou opét Cervend. Tj. mezi
nejcasteéjSimi navstévniky ve stiedu nebyl ani jeden nejcastéjsi navstévnik v patek. To je
také v poradku.

eVar32 - Topup number — hash telefonniho &isla, které je dobijené v samoobsluze. | zde

plati to, ze se pokazdé¢ dobiji jiné Cislo. To je v potadku.

Proménné se statisticky zavislymi hodnotami

Prop42 - Percentage of Page Scrolled — 10 hodnot nej¢astéjsiho podilu scrolovani stranky
se zmeénilo. To je v souladu se statistickym charakterem téchto hodnot.

eVar27 - Internal Campaign ID — jedna hodnota ptibyla, dvé ubyly a 7 hodnot se zménilo

o vice nez 50% - to je v poradku.

Zjisténé anomalie

Hierarchyl — po release se objevily 2 % stranek bez definované proménné hierarchy a cca
0,2 % stranek, kde hierarchie ma hodnotu 500. Je tfeba zjistit, u kterych specifickych
stranek tato proménna chybi a zajistit ve spolupraci s vyvojarem jeji doplnéni.

pageName, eVar52 (Page Name (Last)), eVar698 (Page Name (First)) — doslo
ke kompletni zméné hodnot. Protoze soucasti release byla Gprava menu a protoze tato
proménna kopiruje strukturu menu, je pfirozené, Ze doslo k této zméné. Neni tfeba toto
opravovat. Nicméné se ale objevilo cca 5000 stranek za den, kde neni pageName
definované. Tyto stranky je tfeba identifikovat a pozadat vyvojate o jeji doplnéni.

Prop32 - Previous Page Name — zmény téchto hodnot zcela kopiruji hodnoty s.pageName

a to v€etné chybéjici hodnoty prop32.
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Prop20, eVar24 — Master Tab — v souvislosti se zménou struktury pageName doslo i ke
zvétseni poctu spravnych hodnot. To je ocekavané. Nicméné se ale objevily hodnoty
»300: XXXXX“, které indikuji odezvu serveru 500 — internal server error. Tyto hodnoty
se maji objevit pouze v pageName. Toto bude tieba opravit s vyvojaiem.

Prop21 - Navigation level 1&2

Prop22 - Navigation level 2&3

Prop23 - Navigation level 3&4

Tyto proménné kopiruji strukturu pageName, takze i u nich doslo ke kompletni zméné
hodnot a je to v poradku.

Prop8, eVar7 - Type of Logged In Customer — objevily se zde nové a neplatné hodnoty
,Consumer/Business Online Payment“. Bude tieba domluvit s vyvojafem opravu,
tj. pfifazeni téchto hodnot do jiné proménné.

Prop25 — s_code Version — ke kazdému dni je jedna hodnota velmi zastoupend a pak
se objevuje fada hodnot verzi souboru s_code (klicovy soubor s javascripty pro webovou
analytiku). Tento soubor je verzovany a v URL tohoto souboru je datum identifikujici jeho
datum vytvofeni. Spravné by v daném dni mély byt odeslany pouze data s posledni verzi
souboru s_code. Vice hodnot této proménné indikuje néjaky problém s cache browsert
a zpusobem verzovani souboru s_code.js. Toto bude tfeba prozkoumat.

eVarl8 - Application Name — jde o novou proménnou, kterd se implementovala
V unorovém relase. 27. 2. 2015 tyto proménné nebyly definovany a 13. 3. 2015 jsou jiz
pfitomné a jsou v poradku.

eVar20 — Form Name — analogicky jako eVarl8 byla implementovana eVar20 pro méteni
vyplnovani formulaii. Tedy se objevily nové hodnoty, coz je v pofadku. Ale odesilaji
se také pocty spravné a nespravné vyplnénych formulait. Na formuléfich se zapomenutym
heslem do samoobsluhy se objevuje pocet netispésnych odeslani vyssi nez pocet tispésnych
odeslani. Toto bude tfeba prozkoumat a opravit.

eVar35 - Shipping & Payment Method — i tato proménna byla nové napliiovana od release

28. 2. 2015 a navic se zacal odesilat event. ,,OP revenue® — to je v potradku.

Vysledky kontroly webu muj.vodafone.cz jsou ptilozeny v piiloze, kapitola 8.1.2.
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4.3.3 pece.vodafone.cz

1. 4. 2015 byl proveden piechod analytickych proménnych z lokélni ¢eské definice
na hodnoty podle pravidel skupiny Vodafone. Cilem kontroly centra péce bylo posouzeni,

jak se zménila webova analytika za rok od implementace této zmény.

Proménné s unikatnimi hodnotami

Propl2, eVarll - Time Code — protoze se porovnavaji dva stejné dny v tydnu, tak ¢asovy
profil poctu stazenych stranek je velmi podobny, tak se lisi pouze jedna hodnota.

Prop24 - DataWarehouse Visitor ID — tyto hodnoty ukazuji, ze nej¢ast&j$i navstévnici
centra péce se kazdy den méni. Pouze jeden zakaznik byl v TOP 20 navstévnicich v obou
dnech.

Prop25 obsahuje identifikaci verze javascriptovych knihoven a pochopitelné se verze

za dobu jednoho roku zcela vyménily.

Proménné se statisticky zavislymi hodnotami

pageName — vSechny stranky s vysokym poctem zhlédnuti zlstaly na svém misté, pouze
Sest stranek zménilo zastoupeni v TOP 20. VSe je v poradku.

Analogicky se ménily méné zastoupené hodnoty v TOP 20 u proménnych prop21, prop22
a prop23, prop32 — které jsou odvozeny z pageName.

Propl2 - Time Code — 8 odlisnych méné zastoupenych pulhodin komunikace. To je také
Vv poradku.

Prop7, eVar8 - Type of Logged In Customer — identifikoval zmizeni jedné hodnoty
pro eBilling, coz je v potadku, protoZze provozovani eBilling systému bylo ukonceno
31. 10. 2015. 5 hodnot mélo vice nez 50% rozdil v Cetnosti, ale protoze jde o mala ¢isla

v fadu desitek vyskytt, jedna se o ptirozenou statistickou odchylku.

Zjisténé anomalie
Hierarchiel — v dubnu 2015 bylo ptitomno jesté 10 % stranek obsahujici ¢eskou diakritiku.
V roce 2016 jsou jiZz hodnoty této proménné zcela bez diakritiky a pln€ odpovidaji definici
skupiny Vodafone.
Prop42 — vroce 2015 fungovalo spravné, ale v bifeznu 2016 tyto hodnoty viibec nejsou

plnény daty. Z online dat webové analytiky plyne, Ze tato proménna vypadla globalné
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na vSech vodafone.cz serverech od 1. 7. 2015. Na zakladé tohoto zjiSténi byla nalezena
chyba spocivajici v neaktudlni javascriptové knihovné. Oprava chyby byla nasazena

do produkéniho prostiedi od 15. 3. 2016, coz dokumentuje obrazek €. 20.

Configure Graph ¥

nces

nsta
[

o /" Ty
2 3 4 5 6 7 8 0 10 1 1215 W 1561617 1818 20 N 223 M B BT BB NN
Obrazek ¢. 20 — Oprava analytické proménné s.prop42 [20]
eVar23 — Domain — nastroj identifikoval zmizeni hodnoty pro webové stranky
nastaveni.vodafone.cz. Tento server byl integrovan do centra péce, takze se jedna

o spravnou detekci zmény hodnot a nikoli indikaci chyby.

Vysledky kontroly analytiky pro web pece.vodafone.cz jsou pfilozeny v pfiloze,
kapitola 8.1.3.

4.3.4 Mobilni aplikace na platformé Apple iOS

Byl proveden kompletni audit porovndvajici implementaci webové analytiky
v mobilni aplikaci v 7 dnech od 7. 2. do 14. 2. v roce 2015 a v roce 2016. Jde o kompletni
regresni test implementace vSech analytickych proménnych.

Porovnani pro mobilni aplikaci je vhodné provést ve téech instancich (Apple iOS,
Microsoft Windows Phone, Google Android). Pro kazdy typ opera¢niho systému aplikace

samostatné. V ramci této prace byla vyhodnocena webova analytika pro Apple iOS.
Proménné s unikatnimi hodnotami

Prop25 — App ID — v prubéhu roku 2015 byla uvedena fada novych verzi aplikace, které

jsou zaznamenany v prop25. Toto je v poradku.

56



Prop46, eVarl5 - Customer ID — aplikaci nejintenzivnéji vyuzivajici zakaznici
se meziro¢né zcela zmeénili. I toto je v poradku.

Proménné se statisticky zavislymi hodnotami

eVarl2 — Tool — tyto proménné byly spravné plnény v roce 2015 a i v roce 2016

pageName — v meziro¢nim porovnani se na prvni mista dostalo novych 8 pagenames
v roce 2016. Hodnoty jsou plnény spravng.

Prop27 a eVarb3 - Engaged Days Since Last Upgrade — zac¢alo byt méfeno od 31. 3. 2015
a je méfeno spravng.

Site Section, Hierarchyl — v roce 2016 se objevila nova hodnota ,,WSC*. ,WSC*
reprezentuje ¢ast aplikace, kterd je vykondvana ve Web View. Tato funkcionalita byla
zavedena v prosinci 2015.

Propl6 - Error Message — ¢ast chybovych hlaSeni se zménila diky zmén¢ formatu, kdy
se oddélilo ¢islo chyby od textu chybové hlasky uvedeného na pocatku ledna 2016.

Prop21 - Navigation level 1&2

Prop22 - Navigation level 2&3

Prop23 - Navigation level 3&4

Hodnoty proménnych prop21 az prop23 se zménily diky uvedeni novych novych stranek,

které byly v roce 2016 vyuZivany Castéji nez staré ¢asti aplikace

Zjisténé anomalie

eVarl — Search terms — tyto hodnoty nebyly v roce 2015 a ani v roce 2016 vyuzivany.
V pribéhu roku 2015 byla vyvinuta funkcionalita vyhledavani prodejen Vodafone
v mapovych podkladech. Ale v analytice z roku 2016 nejsou udaje o vyhledavanych
prodejnach pritomny. Jde o chybu, kterou bude tfeba opravit.

eVar3 - Search results category — jedinou kategorii vyhledavani je pravé Store Locator,
ktery je naplnény spravné.

eVar5 - Local Market — obsah této proménné byl k 1. 8. 2015 zménény. V tinoru 2015 byl
plnén konstatou ,,CZ* pro identifikaci zemé, kterad aplikaci provozuje. A v roce 2016 jiz
byly plnény hodnoty Page Type, rozliSujici zalogovaného a nezalogovaného zakaznika.
prop8, eVar8 - Subscription type — byl plnény az od 1. 8. 2015. V tinoru 2015 neobsahoval
z4dné hodnoty. V unoru 2016 obsahuje spravné hodnoty pro Consumer nebo Business

segment podle toho, ktery zdkaznik se do aplikace ptihlasil.
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U této proménné byla pouzita pro zjisténi vyuzivani metrika Sucessfull logins, ktera nebyla
v tnoru 2015 vyuzivana v 10S. Android aplikace méla tuto metriku spravné plnénou.
V unoru 2016 byly jiz udélosti spésného zalogovani do aplikace spravné méteny.
Analogicky toto plati i pro metriku Link Clicks — prokliky vyznamnych, sledovanych
vizudlnich elementt.

eVarl8 a eVarl9 — tyto hodnoty spravné plnény hodnotami v obou sledovanych obdobich,
ale s témito hodnotami jsou spojené¢ event7 a event8. V tUnoru 2015 nebyly event8
nastavovany pro i0S. Tato chyba byla opravena 30. 3. 2015. V tnoru 2016 jsou jiz
eventy8 generovany spravng.

eVar74 - NPS Rating Segment — indikované rozdily mezi rokem 2015 a 2016 vyplyvaji
z toho, ze eVar74 zacal byt plnén daty az od 1. 8. 2015,

eVar75 — NPS Views — nebylo zjisténo, ze by se tyto proménné plnily daty. Nejedna
se 0 chybu, ale o to, ze aktualni implementace méfeni NPS nepodporuje méteni zobrazeni
pozvanek k vyplnéni dotazniku NPS.

Prop28 — Platform — v roce 2016 se objevilo cca 1 promile zobrazenych stranek
ptitazenych platformé Android mezi daty pro iOS. Pavod této chyby neni zjevny, bude
dale zkouman.

Products — v prosinci 2015 byla spusténa v aplikaci moznost objednavat / aktivovat nové

sluzby. Proto se ve sledovaném tydnu v roce 2016 objevilo hodné novych hodnot.

Vysledky kontroly analytiky mobilni aplikace Mtj Vodafone pro Apple iOS jsou

piiloZeny v pfiiloze, kapitola 8.1.4.

4.4  Konfigurace simulaci v systému Observepoint

Nasledujici ¢ast prace obsahuje konfigurace cest Observepointu, pficemz budou

kontrolovany weby z kapitoly 4.3 s vyjimkou mobilni aplikace. Ve Vodafone aktualné neni

-----

4.4.1 E-shop - nakupni cesta

1) Souhrn simulace — soubor stranek, kterymi zakaznik musi projit pfi

realizaci nakupu na e-shopu se nacte bez problému a celkova doba posledni
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uskutecnéné Simulace ¢ini 9,1 s. Nebyla zaznamenana zadna chybova

hlaseni tykajici se nedostupnosti jakékoli stranky.

Vodafone CZ: Internal Search an... |omws-~

Simulation Summary Last Checked 03/04/2016

U p e Load Time Over Last 14 Days

100

75
9.1 sec

50
e wewe | Most Recent Test

25
- -
"g \ o IE
f—— [ [, 00
o — o R me O 02/2002/2102/2202/2302/2402/2502/2602/2702/2802/2903/0103/0203

Recent Alerts

Obrizek ¢&. 21 — Souhrn simulace - E-shop [24]

2) Uzivatelské akce - cesta simuluje akce zéakaznika, ktery nejdiive v e-shopu
vyhledava klicova slova: ,tarif LTE* a nasledn¢ porovnava 3 mobilni telefony
a jeden znich pfidavda do kosiku. Nasledné simulace provede vyplnéni
objednavky testovacimi daty. Poslednim krokem v simulaci je odeslani

objednavky.

Actions

http://www.vodafone.cz/ @ Verified
Navto httpy//www.vodafone.cz/
Input RED LTE into searchField
Navto https;//www.vodafone.cz/vyhledavani/?g=RED%20LTE
Navto https://www.vodafone.cz/tarify/
Navto httpy//www.vodafone.cz/tarify/red-lte/

Navto httpy//www.vodafone.cz/tarify/red-Ite/?cart=add &product=red-ite

Obrazek €. 22 — Uzivatelské akce — E-shop (22]
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3) Kontrola tagi - tagy nalezené na strance béhem simulace cesty odpovidaji

oc¢ekavanym hodnotam.

«il Adobe Analytics (vodaczprodaligned)

Variable Match
Type
pageName equals

«if Adobe Analytics (vodaczprodaligned)

Variable Match
Type

pageName equals

Tag Verifications

© verified

Expected

eShop:Objednavka:1. Dodaci a platebni udaje

© verified

Expected

eShop:Objednavka:1. Dodaci a platebni udaje

Obrizek & 23 — Kontrola tagi — E-shopl?°]

4.4.2 Webova samoobsluha

1) Souhrn simulace - nacteni stranky probéhne v pofadku, posledni simulace

prob&hla za 4,7 s. Historie simulaci vykazuje dvé chybova hlaSeni tykajici

se nedostupnosti stranky. Slo o nedostupnou samoobsluhu v disledku planované

odstavky tohoto systému.

Self-service

Simulation Summary

OPTIONS ¥

Help »
Last Checked 03/04/2016 06:54 am

Load Time Over Last 14 Days

Up

Status 55

4/ sec =

Most Recent Test 35

25
02/2002/2102/2202/2302/2402/2502/2602/2702/2

802/2903/0103/0203/0303/04

Recent Alerts

Obrazek & 24 — Souhrn simulace - Samoobsluha [24]

2) Uzivatelské akce — Cesta za¢ina piihlasenim uZivatele do webové samoobsluhy.

Dale je definovano navstiveni stranek s informacemi o vytctovani, dobijeni kreditu
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a aktivnich sluzbach. Poslednim krokem simulace je odhlaseni uzivatele z webové

samoobsluhy.

Actions

https://muj.vodafone.cz/prihlaseni © verified

Execute $("#login-form®).submit()

Obrazek & 25 — Uzivatelské akce — Samoobsluha [2°]

3) Kontrola taga - tagy nalezené na strance béhem simulace cesty odpovidaji

oc¢ekavanym hodnotam.

1l Adobe Analytics (vodaczprodaligned) © Verified
Variable Match Expected
Type

pageName

Obrazek ¢. 26 — Kontrola tagii — Samoobsluha [26]

4.4.3 Centrum péce

1) Souhrn simulace - nacteni stranky probéhne v potadku, ¢as prubéhu posledni

simulace je 2,7 s. V historii simulace se neobjevila Zadna chybova hlaseni.
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Help »
Last Checked 03/04/2016 08:00 am

Care center | omos v

Simulation Summary

U p Load Time Over Last 14 Days
60

Status

st i, 2.7 sec

Most Recent Test

— 10
e iy O 02/2002/2102/2202/2302/2402/2502/2602/2702/2802/2903/0103/0203/0303/04

Recent Alerts

Obrizek & 27 — Souhrn simulace — Centrum pége (271

2) Utzivatelské akce — nastaveni cesty zde spociva v navstiveni dvou stranek z webu

centra péce.

Actions

cz/app/ Alist/c/150/a_id/1784/ @ Verified

http://pece.
Navto http//pece.vodafone.cz/app/answers/list/c/311/a_id/2256/s/firemni/

Navto http//pece.vodafone.cz/app/answers/list/c/762/a_id/2210/s/onenet/

Obrazek €. 28 — Uzivatelské akce — Centrum péce (28]

3) Kontrola taga - tagy nalezené na strance béhem simulace cesty odpovidaji

oc¢ekavanym hodnotam.
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Tag Verifications

«1l Adobe Analytics (vodaczprodaligned) © verified
Variable Match Expected
Type
c28 equals CC not logged in
c53 equals 1784
€54 equals Linked
ch equals Care Centre
day_of week is set Any Value
hi is set Any Value
pageName equals centrum pece:osobni:vyuctovani platby kredit:answer:aktualni vyse kreditu
playbook equals group

Obrazek ¢. 29 — Kontrola tagii — Centrum péce (29]

4.4.4 Napri¢ Vodafonem

1) Souhrn simulace - stranka se nacita se status kddem 200 (OK), pficemz posledni
simulace trvala 20,4 s. Nebyla zaznamenana zadna chybova hlaseni o ztracenych

proménnych na strance.

Help

Arou nd the VOdafone S ¥ | Last Checked 03/04/2016 04:03 am

Simulation Summary

U p L Load Time Over Last 14 Days

Status

204 sec

Most Recent Test

12
0 02/2002/2102/2202/2302/2402/2502/2602/2702/2802/2903/01 03/0203/0303/0

Recent Alerts

vy

Obrazek €. 30 — Souhrn simulace - Nap¥i¢ Vodafonem [30]

2) Utzivatelské akce - samotna cesta piedstavuje simulaci zakaznika, ktery odesila
zpétnou vazbu ve formulafi o spokojenosti se sluzbami. Jelikoz se ID tla¢itka pro
odeslani formulafe méni dynamicky pii kazdém nacteni stranky, je nutné pro zéapis

pouzit regularni vyraz, ktery vzdy vygeneruje spravné ID. V regularnim vyrazu
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je definovan zacatek a konec ID tlacitka. Zajimavosti je, Zze se ID lisi také

Vv zavislosti na pouzitém typu webového prohlizece.

Actions

http://pece.vodafone.cz/app/answers/list/c/150/a_id/898 © verified

Watch 5

Click rn_AnswerFeedback_26_RatingNoButton

nput Observe point testing into m_AnswerFeedback_26_FeedbackTextarea

Execute §{"[id"*="yui_ _3[idS="_36").click();

Execute §(7id*="yui_3_8_1_37[idS="_182"]).click

Watch 5

Navto http//galerie.vodafone.cz

Obrazek €. 31 — UzZivatelské akce — Napii¢ Vodafonem [(31]
3) Kontrola tagi - tagy nalezené na strance béhem simulace cesty odpovidaji
oc¢ekavanym hodnotam.

Tag Verifications

«t] Adobe Analytics (vodaczprodaligned) & Verified

Variable Match Expected
Type
€53 equals
c54 equa Linked
pageName equa centrum pece:osobni:vyuctovani platby kreditanswerjak uhradit vyuctovani
«t] Adobe Analytics (vodaczprodaligned) © verified
Variable Match Expected
Type
pev2 equals Right
v66 equals
«tl Adobe Analytics (vodaczprodaligned) & Verified
Variable Match Expected
Type
pageName equals galen

Obraizek €. 32 — Kontrola tagii - Napii¢ Vodafonem [32]
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5 Zhodnoceni vysledku

5.1 Srovnani excelovského nastroje a systému Observepoint
Excelovsky nastroj vzniknul jako prvni prostfedek pro kontrolu zmén webové
analytiky na jafe 2015. V srpnu 2015 byl nasazen systém Observepoint. Oba systémy jsou
nyni vyuzivany soubézné s tim, Ze kazdy systém ma své silné a slabé stranky kontroly
webové analytiky. V nasledujicich odstavcich je zpracovano porovnani podle konkrétnich

kritérii.

5.1.1 Casovy horizont kontroly

Observepoint kontroluje aktualni stav webového systému. Skenovani vSech stranek
se nastavuje na vybrané cilové datum, k némuz se ma cely systém zkontrolovat. K tomuto
datu vznikne zaznam vsech aktivnich stranek z pohledu jejich shody s business pravidly
webové analytiky. Simulace probihaji v Observepointu pribézné¢ kazdy den podle
pfipravenych scénait a pokud nedojde ke shod€¢ skute¢ného stavu se scéndiem,
tak se generuji vystrazné e-maily na adresu spravce webové analytiky.

Excelovsky néstroj naproti tomu umoziluje kontrolu stavu webové analytiky
porovnanim dvou libovolnych casovych obdobi. A to vcetné pfitomnosti analytickych
proménnych ve zdrojovém kodu webovych stranek, pokud byl zdrojovy kéd pro dané

obdobi ulozen do samostatného souboru.

5.1.2 Cena

Observepoint je plné¢ komercni nastroj, ktery je placeny spolecnosti Vodafone.
Naklady na excelovsky nastroj zahrnuji cenu plné verze MS Office. Edice MS Office
Starter (posledni verze 2010), ktera je poskytovana zdarma se sniZzenou funkcionalitu
neumoznuje spousténi a vytvareni VBA maker. Do nakladd je také nutné zapocitat plat

VBA programatora, ktery néstroj vytvoii a spravuje.
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5.1.3 Kontrolované webové prezentace

Systém Observepoint je poskytovany jako online sluzba na prosttedich tieti strany.
Proto scanner webovych stranek miize analyzovat pouze stranky, které jsou pfistupné
z vngjsiho prostiedi. Tato podminka je plné splnéna u produkcnich servert. Ale vyvojova
a testovaci prostiedi jsou provozovana v ramci vnitini sit¢ a nejsou z vnéjSiho svéta
pristupné.

Excelovsky néstroj je spoustény na pocitaci, ktery je pfipojeny do vnitini sité,

tak mtize realizovat i kontroly webové analytiky jiz pii ptipravé zmeén webovych stranek.

5.1.4 Implementace a udrzba

Vychozi nastaveni systému Observepoint obnasi nastaveni vychozi URL adresy.
Systém sam prochazi vSechny URL odkazované z vychozi stranky, a vytvari zdznam pro
audit stranek. Simulace prichodu specifickych stranek se musela vytvofit manudlné.
Po prvotnim nastaveni je tieba se o systém pribézné starat a modifikovat nastavené
simulace podle zamérnych zmén ve zdrojovém kodu sledovanych stranek.

Excelovsky nastroj nezkouma spravnost kodu webovych stranek, ale reprezentaci
zdrojovych analytickych proménnych v analytickém systému. Proto nepotiebuje

tak intenzivni prubéznou udrzbu ve srovnani s Observepointem.

5.1.5 Mechanismus kontroly

Observepoint vyuziva crawler, ktery je spoustény serverem Observepoint
a kontroluje ptitomnost zdrojovych analytickych proménnych a také sekundéarnich
analytickych proménnych (generovanych z primarnich analytickych proménnych
a ostatnich javascriptovych proménnych ve strance).

Porovnani zaznamu analytickych dat v analytické databazi, kter¢ provadi
Excelovsky nastroj, je kompletni. Tj. zahrnuje v sobé i pfipadné chyby ve zpracovani
pravidel VISTA. Excelovsky nastroj umoznuje tedy navic diagnostiku zpracovavani dat

na vstupu do analytické databaze.
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_—
T

Excelovsky nastroj

Webova analytika

Zdrojovy kod
stranky

JS objekt "s”

Analyticka DB

Observepoint

Obrazek €. 33 — Use Case Diagram excelovského nastroje a Observepointu

5.2

Kriteria

Souhrn vysledku

Excelovsky nastroj

[33]

Observepoint

Casovy horizont

Porovnani dvou

libovolnych casovych

Spousténi simulaci v urcitych

obdobi z analytické frekvencich kazdy den
kontroly
databaze
o Cena MS Office Komer¢ni nastroj, placeny
ena
+ plat VBA programatora kazdy mésic
Kontrolované Ptistup do vetejné _
o Piistup pouze do vefejné sité
webové prezentace 1 vnitini sité

Implementace

a udriba

Intenzivni udrzba

neni nutna

Manualni vytvofeni simulace
pruchodu specifickych webovych

stranek + pribézné modifikace

Mechanismus

kontroly

Kompletni, reporty pro
kontrolu jsou stahovany

zZ analytické databaze

Kontrola zdrojovych
a sekundarnich analytickych

proménnych

Tabulka ¢. 1 — Kvalitativni srovnani excelovského nastroje a Observepointu (1]
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvoreni excelovského nastroje pro kontrolu
webové analytiky. Teoreticka ¢ast prace vyzdvihla dileZitost a principy webové analytiky
spolu s jeji definici od vyznamné autority v oboru, Avinashe Kaushika. Nedilnou soucasti
fesené problematiky tvofil souhrn vyvoje webové analytiky. OvSem nejveétsi pozornost
teoretické ¢asti se zaméfila na webovou analytiku v pojeti Adobe Analytics. Kapitola byla
zakonCena moznymi zpusoby kontroly webové analytiky a predstavenim vyvojového
prostiedi Excelu a jazyka VBA, ve kterém prob¢hla realizace nastroje.

V praktické ¢asti prace byly nejprve uvedeny pozadavky na funk¢nost
excelovského nastroje. Na zakladé pozadavku byl nastroj vytvofen a rozebrany vSechny
jeho funkce a procedury. Po kontrole reporti dvou rozdilnych obdobi byly pomoci
interpretace oCekavanych dat odhaleny skute¢né chyby a anomalie webové analytiky.
Vytvotfeny nastroj je mozné vyuzit pro kontrolu vSech stranek, které jsou implementovany
vV Adobe Analytics bez zmény zdrojového kodu VBA. Zavér kapitoly byl vénovan
nastaveni cest simulaci systému Observepoint, které reprezentuji kontrolu totoZnych
stranek jako excelovsky nastroj.

Kvalitativnim srovnanim vlastnosti excelovského nastroje a systému Observepoint
dle stanovenych kritérii vyplynuly jejich silné a slabé stranky. Nejvétsi vyhoda
excelovského nastroje je moznost kontrolovat analytiku vyvojového prostredi, coz
v Observepointu neni mozné. Na druhou stranu, v Observepointu probihaji kontroly
po nastaveni simulaci automaticky, zatimco excelovsky néstroj vyzaduje manualni spusténi
kontroly. Kvuli svym specifickym vlastnostem jsou vyuzivany soucasné excelovsky
nastroj i systém Observepoint.

Autor prace poprosil o vyjadieni k funkénosti systému spravce webové analytiky

spolec¢nosti Vodafone.

»Na Tomase Kocourka jsem se obratil s prosbou o spoluprdci na vyvoji nastroje
kontrolujictho stav webové analytiky. Travil jsem spoustu casu prochdzenim webovych
stranek po kazdéem SW release. Webova analytika ve Vodafone vyuzZiva skoro 300
analytickych proménnych a jejich spolehliva kontrola byla prakticky nemozZna v casovém
ramci, ktery jsem na kontrolu mél. Spolecné jsme pracovali na tvorbé nastroje. Tomas

vytvarel program ve VBA, ktery doloval data z Adobe Analytics a ja jsem dodaval know
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how tkajici se interpretace vysledkii. Dotahli jsme nastroj do stavu, kdy plna kontrola
vSech potrebnych analytickych proménnych trva radové desitky minut, ztoho
automatizovana cast zabere pouze desitky sekund. Zbytek casu je expertni posouzeni
konkrétnich hodnot jednotlivych proménnych, které je specifické na kazdem webu a neda
se automatizovat, protoze je zavisla na kontextu zmeén webové analytiky, které
se kontinudlné meni. Dekuji Tomasovi za kreativni a iniciativni pristup, kdy jsem se na néj
mohl plné spolehnout pri tvorbé nastroje. Pracoval na ném sam, pouze jsem kontroloval
business logiku a cile, které mél nastroj zajistit.

RNDr. Stanislav Racinsky, CSc., MBA
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8 Piilohy

Ptilohy diplomové prace se ¢leni na 2 ¢asti. V prvni ¢asti jsou uvedeny excelovské
seSity, na zdklad€ jejichz vysledkli probihala interpretace kontroly analytickych
proménnych. Druhd cast piiloh zndzornuje zdrojovy koéd vybranych procedur a funkei

napsanych v jazyce VBA.

8.1 Vysledky kontroly webové analytiky

8.1.1 www.vodafone.cz + eShop

Sesit vyjadiuje analytické proménné implementované na Public webu (vodafone.cz

a eShop).
A B C D E F G J K L
1 |Proménné Public_web 11.02.2015 11.02.2015
2 13.02.2015 13.02.2015
3 Proménné Cervené Zelené Fialové Kontrola Parser 1l Parser 2
4 s.eVarl 12 12 1 — —
5 s.eVar2 10 10 3 - - Parser Im
G s.eVar3 1 1 2 — —
7 s.eVar4 19 19 0 - - Vymazat b’arvu e | Ziloha URL
] s.eVars 4] [} 0 — - pozadi
9 s.eVarg 0 ] o — —
10 s.eVar7 1 2 3 — —
11 s.eVarld 0 o 1] -—- -— Zmizelé
12 s.eVarll 20 20 1] -—- -— Nové
13 s.eVarld [1] [1] 1 - - Rist nebo pokles > 50%
14 s.eVarls 19 19 1] -—- -—
15 s.eVarl? 1] o o - - URL 1. obdobi URL 2. obdobi
16 s.eVar20 0 o 0 -— - http:/ rodafone.cz
17 s.eVar2l 0 o 1 — —
18 s.eVar23 o o 0 — —
19 s.eVar24 1 1} 1 - —
20 s.eVar27 4 4 2 -—- -—
21 s.eVar3g 4 4 1] -—- -—
22 s.eVar3l o 1 1 — —
23 s.eVar3s 0 o 1 — —
24 s.eVar36 o o 0 - —
25 s.eVar37 17 17 2 -—- -—
26 s.eVar3g o o 0 — —
27 s.eVar3g 0 o o — —
28 s.eVardd 19 19 1] -—- -—
29 s.eVard3 18 18 1 -—- -—
30 s.Evars0 o o 0 — —
31 s.eVar5l 0 1} 0 - —
32 s.eVar52 2 2 a - —
33 s.eVar58 0 ] a - —
34 s.eVar60 1 [i] 1 — —
35 s.eVar6l 0 ] a - —
36 s.eVar65 6 ] 2 - —
37 s.eVar6s 0 ] o — —
38 s.eVar69 1 1 3 — —
34 s.eMar?? n i1} n - _—
Public_web Prvni | Druhé | Legenda | ':'E' O]

PRIPRAVEN

Obrazek ¢. 34 — www.vodafone.cz + eShop 1/2 (34]
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A , B C D
39 s.eVar/2 0 0 0
40 s.eVar73 5 1 5
41 s.hierl 6 6 0
42 s.channel B 1 5
43 s.pageMame 2 2 0
44 s.products 2 2 0
45 s.propl 9 9 1
46 s.prop2 9 9 1
47 s.prop3 3 o 1
43 5.pro 0 0 0
45 s.props 1] 1] 1]
S0 s.propé ] ] ]
3l s.prop? o o o
52 s.propll 0 0 0
53 s.propl2 20 20 0
34 s.propls 1] 1] 1]
35 s.prople 12 12 3
36 S.propl9 3 3 0
a7 s.prop20 0 0 0
38 s.prop2l L] L] L]
59 s.prop2d 1] 1] 1]
60 S.prop23 1 1 0
61 s.prop24 18 18 0
62 s.prop2s 2 i) 2
&3 s.prop2e ] ] ]
64 s.prop2?7 0 0 0
65 s.prop3l o o o
66 s.prop32 4 4 1
a7 s.prop33 1] 1] 1]
68 S.prop3s 1] 1] 1]
o4 s.prop3e 20 20 0
7o s.prop3s8 20 20 0
1 s.propdl 1] 1] 1
72 s.propd2 5] 5] 1]
73 s.propd3 2 2 0
74 s.propd? 0 0 0
7o 5. propa3 1] 1] 1]
76 5.prop5s8 l 1 1 0
T

Public web | Prvni | Druhé Legenda | )

PRIPRAVEN 3

Obrizek & 35 — www.vodafone.cz + eShop 2/2 [39]
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8.1.2 muj.vodafone.cz

Sesit reprezentuje analytické proménné, vyskytujici se v internetové samoobsluze

Muj Vodafone. Sesit samoobsluhy zatim jako jediny obsahuje automatizované ptihlasovani

na stranky.

A E C D E F G J K L Il
1 ACC1 Iméno ACC2 Iméno 27.02.2015 27.02.2015
2 Heslo Heslo 13.03.2015 13.03.2015
3 URL https://muj.vodafone.cz/ URL https://muj.vodafone.cz/
4 Parser I Obé obdobi vl
5 |Proménné Samoobsluha
& Pfihlasovani I ACC1 & ACC2 'I
T Proménné Cervené Zeleng Fialové Kontrola] Parserl Parser 2
8 ZoE A L L 1 Vymazat blanru Kontrola Zaloha URL
g s.eVar5 0 0 0 pozadi
10 s.eVarg 1] 0 1
1 s.eVar? 10 24 7 Zmizelé
12 s.eVarlo 0 0 1 MNove
13 s.eVarll 1 1 1] Rist nebo pokles > 50%
14 s.eVarls 12 12 6
15] s.eVarl? 0 0 0 URL 1. obdobi URL 2. obdobi
16 s.eVarlg 2 14 i} https://muj.vodaf{https://muj.vodafone.cz/
17 s.eVarls 2 2 1]
18 s.eVar20 2 14 0
19 s.eVar23 1] o 2
20 s.eVar2g 3 18 1
21 s.eVar27 2 1 7
22 s.eVar32 40 40 0
23 s.eVar3s 2 2 ]
24 s.eVar3s 1 1 1
25 s.eVars2 20 20 1]
26 s.eVarod (1] 1] 1]
27 s.eVargs 11 11 1
28 s.eVar72 1] 0 0
29 s.eVar73 o 1] 1]
30 s.hierl 1 2 0
31 s.channel i} i} i}
32 s.pageName 20 20 0
33 5.prop3s 1] o 1
34 S.propé (1] 1] 1]
35 s.prop7 1] 1] 1
36 s.props 1 15 3
37 s.prop9 1] o 2

Samoobsluha Prvni | Druhé URL pro pfihlaseni | Legenda |

PRIPRAVEN P9

Obrizek ¢&. 36 — muj.vodafone.cz 1/2 [3¢]

78



A B D
17 s.eVarl3 2 2 0
18 s.eVar20 2 14 0
19 s.eVar23 o 0 2
20 s.eVar2d 3 18 1
21 s.eVar2?7 2 1 7
22 s.eMar32 40 40 0
23 s.eVar3is 2 2 0
24 s.eMar3sg 1 1 1
25 s.eVars2 20 20 0
26 s.eVargg 0 0 0
27 s.eVarb9 11 11 1
28 s.eVariya i) 0 0
29 s.eVar73 o 0 0
30 s.hierl 1 2 4]
3 s.channel 1] 1] 0
32 s.pageMName 20 20 0
33 s.props o 0 1
34 S.propb 0 0 0
35 s.prop7 ] 1] 1
36 S.prop8 1 15 3
37 s.prop3 o 1] 2
38 s.propll 0 0 1
39 s.propl2 1 1 0
40 S.propls i) 0 0
41 s.prop20 3 13 1
42 s.prop2l 16 15 3
43 s.prop22 20 20 0
44 s.prop23 20 20 0
45 s.prop24 15 13 0
46 S.propls 4 3 3
a7 s.prople 0
43 s.prop27 1 1 1
49 s.prop32 18 18 0
50 s.prop3s 0 0 0
51 5.propd2 10 10 2
52 s.propd7 i} o 0
533

B Samoobsluha | Prvni | Druhé URL pro pfihlaseni Legenda ‘ )

PRIPRAVEN 83

Obrizek & 37 —muj.vodafone.cz 2/2 [37]
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8.1.3 pece.vodafone.cz

Sesit predstavuje analytické proménné na webu pece.vodafone.cz.

A B C D E F €] J K L
1 |Proménné Centrum_pece 11.02.2015 11.02.2015
2 13.02.2015 13.02.2015
3 Proménné Cervené Zelené Fialové Kontrola Parser 1 Parser 2
4 s.eVarl 7 7 4 — —
5 s.eVar2 11 11 3 - - Parser Im
6 s.eVard | 1 1 [4] — —
7 s.eVard 0 1] 4] - - Vymazat b’ar\ru r— | ST UL
8 s.eVars o 1] 4] - — pozadi
9 s.eVarb 1] 1] 1] — —
10 s.eVar7 1 0 7 - —
1n s.eVarld 4] o 1 - - Zmizelé
12 s.eVarll 20 20 0 --- --- Nové
13 s.eVarld 4] [1] 4] - - Rist nebo pokles = 50%
14 s.eVarls 19 19 1] — —
13 s.eVarl? 0 0 0 --- --- URL 1. obdobi URL 2. obdobi
16 s.eVar20 0 (i} 0 --- --- http://www.vodafone.cz
17 s.eVar2l o 0 1 - —
18 s.eVar23 1] Q Q — —
19 s.eVar24 1] 1 1] — —
20 s.eVar2y 9 9 3 - -—
21 s.eVar30 1] 1] 1] — —
22 s.eVar3l 1 1] 1] - —
23 s.eVar35 o o 2 — —
24 s.eVar36 o 1] 1] — —
23 s.eVar37 7 4 a -— —
26 s.eVar39 4 4 3 — —
27 s.eVar3g 4 4 3 -—- -—
28 s.eVard0 18 18 a — —
29 s.eVard3 11 19 1] - —
30 s.Evars0 0 0 1 - -—
31 s.eVarsl o ] 1] — —
32 s.eVars2 3 3 0 - -—
33 s.eVarsg8 1] 1] 1] — —
34 s.eVaro0 1] 0 1] — —
35 s.eVarbl o o ] — —
36 s.eVares 2 2 1 — —
a7 s.eVargd 1] 1] 1] — —
38 s.eVarg9 5 5 1 — —
391 Var7? n (1] n - —

Centrum_pece | Prvni | Druhé | Legenda | ) [«

PRIPRAVEN

(38]

Obriazek ¢. 38 — pece.vodafone.cz 1/2
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A . B C D
39 s.eVariy2 1] 1] o
40 s.e\Var/3 0 0 0
41 s.hierl 1] 1 1]
42 s.channel 1] 1] 1]
43 s.pageMame 3 3 o
44 s.products 1] 1] 1]
45 s.propl 5 5 B
46 s.prop2 11 11 6
47 s.prop3 1] 1] o
435 s.propd 0 0 0
45 S.props 0 0 o
30 S.propé 0 0 0
3 s.prop? 0 0 o
52 s.propll 0 0 1
53 s.propla 20 20 0
54 s.propls o o o
55 s.prople 1] 1] o
56 s.propl9 4 4 3
57 s.prop20 0 1 o
58 s.prop2l 0 1 0
39 s.prop22 1 1 o
60 s.prop23 0 0 2
61 s.prop24 19 15 0
b2 S.propas o o 2
63 s.prop2e 1] 1] o
a4 s.prop27 4 4 3
65 s.prop3l 0 0 o
i} s.prop32 2 2 2
&7 s.prop33 0 0 o
at=} s.prop3s 0 0 i}
B9 s.prop3o 18 18 1
70 s.prop3s 12 12 o
7 s.propdl 1] 1] o
72 s.propd42 8 8 1
73 s.propd3 0 0 o
74 s.propd7 0 0 0
75 s.props3 3 3 2
76 s.propss 12 12 i)
i

Centrum_pece | Prvni | Druhé Legenda | )

PRIPRAVEN 3

Obrizek ¢&. 39 — pece.vodafone.cz 2/2 [39]
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8.1.4 Mobilni aplikace na platformé Apple iOS
Vysledky kontroly analytiky mobilni aplikace Mtij Vodafone pro platformu Apple

10S.
A B C D E J kK L M
1 |Proménné Mobile_Apps | Prvni 2015.02.08
2 Druhé 2016.02.08
3 Promé&nné Cervené Zelené Fialové  Kontrola
4 s.eVarl 0 0 1
3 s.eVar3 0 1 1
B s.eVard 0 3 1
7 s.eVarg 2 6 0 Vymazatbarvu | L
8 s.eVarl2 6 6 33 pozadi
9 s.eVarls 19 19 1
10 s.eVarld 0 14 20
1 s.eVarlg 0 0 2 Zmizelé
12 s.eVardd 0 0 1 MNove
13 s.eVars2 8 8 12 Rist nebo pokles = 50%
14 s.eVard3 0 19 1
15 s.eVargs 0 0 1
16 s.eVarg7 0 12 1
17 s.eVar70 0 0 1
18 s.eVar/l 0 0 1
19 s.eVar/2 0 0 1
20 s.eVar/4 0 [+ 1
21 s.eVar/s 0 11 1
22 s.hierl ] 19 1
23 s.channel 0 4 1
24 s.pageMame 8 8 12
25 s.products 2 40 0
26 s.propl 0 0 0
27 s.prop3 1 1 0
28 s.propé 0 0 1
29 s.propd 1 7 0
30 S.propl6 4 13 7
Eh s.prop2l 7 3 12
32 s.prop22 10 10 10
33 s.prop23 9 9 11
34 S.prop2s 0 19 1
35 s.prop26 0 0 0
36 s.prop27 1 20 a
37 s.prop28 0 1 1
38 s.propde 20 20 a
39 s.nrnnh3 n 0 n
Mobile Apps | Prvni | Druhé | Legenda | ® ]

PRIPRAVEN

Obriézek & 40 — Mobilni aplikace Maj Vodafonel*]
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8.2 Ukazky zdrojového kodu excelovského nastroje
Nasledujici cast piilohy znazorniuje ¢asti zdrojového kodu vybranych procedur

a funkci excelovského nastroje.

8.2.1 Procedura Control

Na obrazku €. 41 je ukazka hlavni procedury celého nastroje.

|tGeneraI] j |Control j

Option Explicit -

Sub Control ()

Dim foundl As Range, found2 As Range, arr login(), pos As Long, totalQf Var As Integer

Dim numQf Var As Integer, bigger arr As Integer, t As Integer, events As Integer

Dim red As Integer, green As Integer, purple As Integery, countColor 4= Integer

Dim row data old As Integer, row data new As Integer, row_ start As Integer, var row As Integer
Dim p A= Integer, row As Integer, row url first As Integer, row url second As Integer

Dim count url As Integer, i As Integer, j As Integer, k Az Integer, 1 As Integer

Dim red ewvent As Integer, green event As Integer, purple event As Integer, var_ row_start Rs Integer
Dim col A= String, col 2 A= String, col 3 As String, col 4 As String, sheetname As String

Dim var_col_red RAs String, var col green As String, new_event As 5tring, color center As String
Dim copy_rng As S5tring, copy rng2 As S5tring, old event As 5tring, var_ parser new As String

Dim var col purple As String, var control As String, var parser As String, web var As String

Dim var col As String, arr url 1() As String, arr url 2() As String, arr events() As String
Bpplication.S5tatusBar = "Probihd pfiprava pro kontrolu™
' Pokud vypnuté, wvypodty jsou rychlej&#i, nutné na konci procedury opét zapnout

Application.ScreenUpdating = False
Application.Calculation = xlCalculationManual
' Zacateéni pozice listu = daty

Worksheets(l) .Select &r listu 1 (List = daty)

' Specifikace r
col = "Hw ¢
row_start = Kde ind prvni Fadka

sheetname = ActiveSheet.Name 'UloZeni jména listu do sheesetname

'Dashboard (zadateéni pozice)

var_col = "A"™ 'Prvni
var _row_start = 8 ' Radek od kterého se zapisuji prom#nné do Dashboardu
var row = var row start

iZté&ni Dashboardu od barev a wv3ech udaid

Worksheetrs (sheetname) .Range (var_col & wvar_row) .Select '"Vyb&r prvni pozice pro wvysledky Dashboardu

var_col_red = S5plit(RctiveCell.Offset (0, 1).Address, mETY (1)
var_col green = Split (RctiveCell.Offset (0, 2).Address, mEmy 1)
var col purple = Split (ActiveCell.Offset (0, 3).Address, mEmY (1)
var control = Split(ARctiveCell.Offset (0, 4).Address, mEMy (1) '"slou
var_parser = Split (ActiveCell.Offset (0, 5).Rddress, mETy (1) '=s1

c parseru, obdobi 1 .
KN ﬂ_‘
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do

8.2.2 Procedura IE_Quit

Procedura ukoncuje vSechny spusténé instance Internet Exploreru pomoci dotazu

tabulky procesi. Procedura byla pfevzata z diskuznitho féra na adrese:

http://www.mrexcel.com/forum/excel-guestions/229394-close-all-ie-browser-windows-

visual-basic-applications.html.

Sub IE Quit ()

Dim objWMI A= Cbhject, objProcess LAz Obhject, objProcesszes A= Obhject
Set obiWMI = GetObject ("winmgmt=z://.™)
'Dotaz do tabulky procesd
Set objProcesses = objWMI.ExecQuery( _
"SELECT * FROM Win32 Process WHERE Name = 'iexplore.exe'")
'Tkon@eni viech nalezenych procesi
For Each objProces=s In objProcesses
Call objFProces=s.Terminate
Hext
'"Tvolné&ni referenci na cbiekty z paméti
S5et objProcesses = Nothing: S5et objWMI = Nothing

End Sub

Obrizek & 42 — Procedura 1E_Quit [42]

8.2.3 Procedura erase_background_color

Procedura ma za kol barevné ocisténi dat na prvnim listu po kontrole. Jelikoz je

procedura neparametricka, 1ze spustit samostatnym tlacitkem ze sesitu.

Sub erase background colori)
' Vycisténi pozadl u wviech bunék.
Range ("HN5", "XFD1048576") .Interior.ColorIndex = x1None

VlioZenli barevné legendy.
Range ("K13") .Interior.Color = RFB(l&T, 112, 218) 'Fialova

Range ("L13") = "Rist nebo pokles > S0V

Range ("K12") .Interior.Color = RGEB (0, 255, 0) 'Zelena
REange ("L12") = "Hove"

Range ("K11") .Interior.Color = RGE (220, 20, &0) 'Cervend
REange ("L11") = "ZImizelé&"

End Sub

Obrazek ¢. 43 — Procedura erase_background_color [43]
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8.2.4 Funkce onlyNumbers a splitNumber

Funkce ,,onlyNumbers®“ vraci pouze Cisla, zatimco ,splitNumber“ jenom

alfabetické znaky.

Function onlyNumbers (s As S5tring) As 5tring

Dim retval As String ' Yracl string
Dim i A= Integer ' Poditd pozici znakd

' Imicializace prazdného Fetézce
retval = ""

' Hledani &isel na vstupu

For i = 1 To Len|(s)
If Mid(=s, i, 1) »>= "O0" And Mid(=s, i, 1) <= "39" Then
retval = retval + Mid(=s, i, 1)
End If
Hext

' Vracl pouze Eiselny fetézec
onlyNumbers = retval
End Function

Function splitHumber (stdIlext As 5tring)
Dim =tr As 5tring, i &= Integer
'"Trim odstrani prazdné znaky v textovém Fetézci
srtdTlext = Trim(stdIext)
'"0ddelil &isla od textového Fetézce
For i = 1 To Len(stdText)
If Hot IsNumeric(Mid(sctdIext, i, 1)) Then
str = str & Mid(stdText, i, 1)
End If
Hext

splitHunber = =str

End Function

Obrizek & 44 — Funkce onlyNumbers a splitNumber[44]
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