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Abstract

Pavézkova, L. Solutions for the absence of financial funds in different types of house-
holds in the Czech Republic. Diploma thesis. Brno: Mendel University, 2015.

The diploma thesis deals with the identification of forms solution for the absence
of financial funds in different types of households in the Czech Republic. The theo-
retical part focuses on the consumer behaviour of households and the factors in-
fluencing the consumption. The practical part is based on qualitative research
which analyse the structure of income and spending of households and their con-
sumer preferences. It recognizes the main reasons leading households to saving,
lending and using of financial products. A significant part of the diploma thesis is
focused on the issue of financial literacy. Research sample was consisted of 18
households, for one month households had to recorded income and spending into
the diaries. Diary survey was supplemented with in-depth interviews (n = 18).
Gained information allowed to deduce conclusions and to formulate recommenda-
tions for institutions acting in the financial markets.

Keywords

Household consumption, financial literacy, financial markets, financial products,
savings, loans, consumer behaviour.

Abstrakt

Pavézkova, L., ReSeni nedostatku financnich prostiedkii v riiznych typech domdcnosti
v CR. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Diplomova prace se zabyva identifikaci forem resSeni nedostatku finan¢nich pro-
stiedkd v riznych typech domacnosti v Ceské republice. Teoreticka ¢ast se zamé-
fuje na spotrebni chovani domacnosti a faktory, které je pri spotifebé ovliviiuji.
Prakticka cast na zakladé kvalitativniho vyzkumu analyzuje strukturu piijmut
a vydaji domacnosti a jejich spotiebni preference. Rozpoznavany jsou hlavni di-
vody, které domacnosti vedou ke sporeni, plijcovani a vyuzivani financ¢nich pro-
dukti. Vyznamna cast prace se zameéruje na problematiku finan¢ni gramotnosti.
Zkoumany vzorek byl tvofen 18 domacnostmi, které si po dobu jednoho mésice
vedly prijmové avydajové deniky. Denikové Setifeni bylo doplnéno hloubkovymi
rozhovory (n = 18). Ze ziskanych poznatkil jsou vyvozeny zavéry a navrzeny dopo-
ruceni pro instituce plisobici na financ¢nich trzich.

Klicova slova

Spotfeba domacnosti, finan¢ni gramotnost, financni trh, finan¢ni produkty, spore-
ni, uvéry, chovani spotrebitele.
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Uvod 19

1 Uvod

V soucasnosti se v Ceské republice vyskytuje pres 4,3 milioni hospodaticich do-
macnosti. Oproti obdobi pred padesati lety se velmi zménilo usporadani spole¢nos-
ti. Drive byla vétSina domdacnosti tvofena uplnymi rodinami, jejichZ typické sloZeni
sestavalo z manzelskych part, jejich déti a velmi casto také prarodici. V dnesni
dobé pocet domacnosti Uplnych rodin ubyva, naopak rapidné pribyva domacnosti
jednotlivci (singles), nerodinnych viceclennych domacnosti a domacnosti sloZe-
nych z neuplnych rodin. Hlavni pri¢inou téchto zmén je ubytek snatkem uzavre-
nych manZelstvi, nartst faktickych manzelstvi, zvySovani poctu déti narozenych
mimo manzelstvi a nartistajici rozvodovost.

SloZeni atyp domacnosti je zasadni pro velikost spotreby ajeji strukturu.
Kazda domacnost se tedy vyznacuje rozdilnou spotiebou. Na spotiebu ptlisobi ale
i velké mnozstvi jinych faktorl, napriklad ekonomicka situace domacnosti, Zivotni
cyklus rodiny a v neposledni radé také specifické nakupni rozhodovani a role Clenti
v jednotlivych domacnostech. Nékteré domacnosti si kviili Spatné financni situaci
musi penize vyptjcovat, aby timto zpilisobem zajistily chod domacnosti a zakladni
potieby vSech Clend.

VSeobecné v poslednich letech mlizeme u domacnosti pozorovat vzristajici
trend se zadluzovat. Hlavnim diivodem je vyrazna zména finan¢niho systému. D¥i-
ve lidé neméli tolik moZnosti, jak si penize vypujcit. Ve srovnani s tim se dnesni
financni systém neustale rozviji, volné prostredky od prebytkovych subjektl jsou
efektivnéji premistovany k subjektlim deficitnim. NejenZe pribyva instituci, které
na financnich trzich ptsobi, ale rovnéz nartsta i mnozstvi nabizenych financ¢nich
produktt. Diky velkému mnozstvi dostupnych uvérovych produktt, které jsou cas-
to uzpiisobeny na miru, domdacnosti shledavaji vyhodnéjsi si penize vypujcit, nez
dlouhodobé na urcité véci sporit. Stale Castéji si vyplijcuji predevsim na predmeéty
dlouhodobé spotieby, které jsou finan¢né narocnéjsi (bydleni, rekonstrukce), ale
i na véci, kterymi si snaZzi zptijemniovat Zivot (dovolend). Finan¢ni instituce taktéz
nabizeji Sirokou skalu sporicich produktt.

Se vzrustajici zadluzenosti domdacnosti vSak roste riziko, Ze nebudou moci
vSechny své zavazky splatit. Velky vyznam zde hraje droven finan¢ni gramotnosti,
coZ je soubor znalosti a schopnosti umoZziujici spravnou orientaci ve svété financi.
S neustalym rozvojem se financni trhy stavaji komplikovanéjSi, pro domacnosti
a jednotlivce je pak orientace ve spletitém systému, velkém mnozZstvi finan¢nich
produkttli a informaci ¢im dal tézsi. Vysoké slozitosti mohou vyuzivat zejména ne-
bankovni instituce lichvai'ského charakteru. Uroveti finanéni gramotnosti je proto
potieba zvySovat, aby bylo predchazeno situacim, které mohou mit pro domacnos-
ti negativni disledky.
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Cil prace

2

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat, jakym zplisobem riizné typy do-
macnost{ v Ceské republice fe$i problém nedostatku finan¢nich prostiredkd. Hlavni
cil bude naplnén pomoci vhodnych vyzkumnych metod, kterymi bude zkoumano
spotrebni chovani domacnosti. Na zakladé zjisténych skutec¢nosti budou nasledné
vyvozeny zavéry a doporuceni pro instituce plisobici na finan¢nich trzich. K dosa-
zeni hlavniho cile bude nutné splnéni dilcich cili:

provést orientacni analyzu dostupnych sekundarnich dat,

analyzovat strukturu pfijmu a vydajii vybranych doméacnosti,

zjistit, za co jsou domacnosti ochotny utracet (co si neodpusti) a za co naopak
utracet nechtéji (na cem se snazi Setrit),

zjistit, zda jsou domacnosti schopny néjaké penize usetrit a jaké diivody je
k Setreni vedou,

s 7V

zjistit, jestli si penize plijcuji a jakym zplisobem je vyuzivaji (na jaké ucely pe-
nize potiebuji),

zjistit, jaké financni produkty vyuzivaji a podle ¢eho se pfti jejich vybéru roz-
hoduji,

analyzovat finan¢ni gramotnost vybranych domacnosti,

vyvodit zavéry a navrhnout doporuceni pro instituce ptisobici na finan¢nich
trzich.
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3 Literarnireserse

3.1 Chovani spotrebitele

Kazdy spotiebitel je soucasti urcité spolecnosti, v nizZ se svym specifickym zptliso-
bem projevuje. Chovani spotrebitele je spojeno se spotiebou hmotnych
a nehmotnych statki s cilem uspokojit potieby a prani. Spotiebni chovani repre-
zentuje jen jednu ze sloZek lidského jednani, ktera je mnohdy velmi dominantni,
ale i presto zde existuji tésné vazby s ostatnimi slozkami (Koudelka, 2006).

Kotler a Keller (2013, str. 803) charakterizuji chovani spottebitele jako ,bd-
ddni o zptisobech jakymi jedinci, skupiny a organizace voli, kupuji a pouZivaji vyrob-
ky, sluZby, myslenky a zkusenosti pro uspokojeni svych potreb a prdani.“ Konecni spo-
trebitelé, coz jsou jednotlivci, domdacnosti a organizace, tvori spottfebni trh. Schiff-
mann a Kanuk (2004) vyuZivaji pojem nakupni chovani, podle nich se jedna
o chovani, které se zaméruje na rozhodovani jednotlivcti pii vynakladani vlastnich
zdroj{, jako je cas, penize a Usili, na polozky souvisejici se spotiebou.

Teorie zabyvajici se chovanim spottebitele prosly zna¢nym vyvojem. Diive by-
ly zaméreny predevsim na kupujiciho a jeho rozhodovani pfi ndkupu. V dnesni do-
bé se k této problematice pristupuje mnohem komplexnéji. Ve spotiebnim chovani
jsou obsaZeny Cinnosti souvisejici nejen s ndkupem a uzivanim spotiebnich pro-
dukti, ale i sjejichnaslednym odkladanim. Stémito <cinnostmi se poji
i emocionalni, behavioralni a kognitivni reakce (Kardes, Cronley, Cline, 2008).

K vysvétleni spotifebniho chovani jsou vyuZivany tfi zakladni pristupy, z nichz
kazdy klade dliraz na jiné faktory, které spottebitele ovliviiuji. Jedna se o pristupy:

1. Racionalni - spotrebni chovani je vysvétlovano na zakladé ekonomické racio-
nality. Spotrebitel vyhodnocuje vSechny pozitiva i negativa a na zakladné raci-
ondlnfho uvazovani si vybird nejlepsi variantu, naptiklad dosazeni maximal-
niho uZitku pfi urcitém prijmu. Psychologické, emocionalni a socidlni prvky
jsou v téchto modelech odsunuty do pozadi.

2. Psychologické - spotrebitel je vyrazné ovlivnén psychickymi procesy, které se
vném odehravaji. Tyto modely se zaméruji predevSim na vnimani vnéjsich
podnétti, uceni se spotrebnimu chovani a hluboko ukryté motivy ovliviiujici
spotiebni projevy. Neékteré psychologické sméry jsou propojeny
s behavioralnim vykladem (podnét, stimul — reakce, odezva). Jiné sméry se
zaméruji na psychoanalyticky pohled (vzajemné pulsobeni podvédomi
a védomi).

3. Sociologické - spotrebni chovani je ovlivnéno socialnim prostiredim, ve kte-
rém se spotiebitel vyskytuje, ptisobi zde na néj spolecenské tlaky, normy, cile
a hlavné socialni skupiny (Zamazalova, 2010).
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3.1.1 Komplexni model chovani spotiebitele

V diisledku toho, Ze se v marketingu usiluje o ucelenéjsi pojeti chovani spotrebite-
le, vznikaji velmi rozsahlé komplexni modely. Modely se snazi zohlednit racionalni,
psychickou, socialni, popripadé idalsi roviny, které se vzajemné ovliviiuji
a spolecné pisobi na jednani spotiebitele (Koudelka, 2010).

Komplikovanost predikovat chovani spotiebitele je zplisobeno cernou skiin-
kou, ktera predstavuje mysl ¢lovéka neboli jakysi mentalni proces, jeZ nedokazZeme
kvantifikovat. Zejména pro marketéra je tak velice obtiZné pochopit procesy a déni
odehravajici se vlidské mysli. Na ndkupni chovani spotiebitelti se nahlizZi jako na
vztah podnét - ¢ernd skrinka - reakce (Vysekalova a kol., 2011).

Startovacim prvkem celého procesu jsou rizné podnéty, které poté vstupuji
do Cerné skrinky a vyvolavaji urcité reakce. MiiZe se jednat o marketingové podné-
ty nebo podnéty vnéjsiho prostiredi. Cerna skiiiika obsahuje rtizné predispozice,
které spole¢nym plisobenim vedou spotrebitele k ur¢itému jednani (Kotler, 2007).

Rozebirany model je zndzornén niZe na Obr. 1.

- Cerna -

skrinka

Obr. 1 Model Podnét - Cern4 skiiiika - Reakce
Zdroj: Kotler, Moderni marketing, 2007, str. 310, upraveno

Podnéty Reakce

3.1.2 Spoti‘ebni chovani domacnosti

Abychom spravné definovali spotiebni chovani, je dlleZité neopomijet skutecnost,
Ze spotiebitel vétSinou neZije sam, ale je soucasti urcitého kolektivu. Domacnost je
povazovana za zakladni jednotku spole¢ného hospodareni. Tvori ji osobni sloZky,
zahrnujici ¢leny domdacnosti, a majetkové slozky, kam patii obydli a celkové zari-
zeni domacnosti (Svestka, Dvotak, Fiala a kol., 2014).

Uroven spotfeby vychazi aje zavisla na typickych rysech doméacnosti, coZ je
napriklad struktura domdacnosti, pocet déti, poCet ekonomicky c¢innych clend, Zi-
votni cyklus rodiny a mnoho dalSich. Za ptimé spoluprace se kazdy ¢len domacnos-
ti vice ¢i méné podili na utvareni vydajového rozpoctu. Styl hospodareni mize na-
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byvat rizného charakteru - usporny, dluhovy, orientovany na investice, jidlo, kul-
turu a podobné. V domacnosti dochazi k efektivnimu uspokojovani potieb, nebot
fada produkti je vyuzivana spolecné. Také se zde odehrava socidlni uceni, které
pak vyznamné ovliviiuje spotrebni chovani kazdého clena. Jedinec si v rodinném
kolektivu vytvari stravovaci a hygienické navyky, uci se spolec¢enskému chovani
a prejima kulturni a moralni hodnoty (Barta, Bartova, 2012).

3.2 Nakupni rozhodovaci proces

Proces ndkupniho rozhodovani zahrnuje celkem pét fazi. Spotiebitel béhem svého
rozhodovani o nakupu nemusi vS§emi fazemi projit, nékteré miize vynechat (zejmé-
na urutinniho nakupu) ¢i k samotnému nakupu ani dojit nemusi (Vysekalova
a kol,, 2011).

-

Obr. 2 Model procesu nakupniho rozhodovani
Zdroj: Vysekalova a kol., Chovani zakaznika: jak odkryt tajemstvi "¢erné skrinky", 2010, str. 49

\ Nakupni \ Hodnoceni
rozhodnuti / po koupi /
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3.2.1 Rozpoznani problému

Prvni faze ndkupniho rozhodovaciho procesu vychazi z rozpoznani problému. Po-
tfeby mohou byt vyvolany vnitinimi stimuly (hlad a Zizen1) nebo vnéjSimi podnéty,
kdy si ¢lovék za¢ne uvédomovat rozpor mezi poZadovanym stavem (svym pianim)
a skutecnosti (Kotler a Keller, 2013). Jedinec nejdrive uspokojuje naléhavé potre-
by, potom postupuje dale. Hierarchicky uspoifadané potieby jsou znazorniovany
riznymi modely, nejzndméjsi je Maslowova pyramida?! (Vysekalova a kol., 2011).

3.2.2 Hledani informaci

Pokud je vyvolan zajem Ci potieba, mliZze byt zapocata faze druha, kdy se spotiebi-
tel zaméruje na vyhledavani informaci. Jedinec nejdfive hleda informace ve své
paméti, jde o tzv. vnitini vyhledavani, kdy jsou informace ¢erpany prevazné z jeho
zkuSenosti. AZ potom se zaméruje na vnéjsi vyhledavani, kdy vyuziva své okoli
(Mowen, 1987). Nejcastéji jde o rady a zkusSenosti z davéryhodnych zdrojd, tedy od
piibuznych, pratel a spolupracovnikii. Dalsi dutlezity zdroj predstavuje internet,
kde jsou vyuzivany rtizné spotiebitelské recenze, komerc¢ni zdroje a nezavislé tes-
ty. Spotrebitele mohou ovlivnit také nazory odbornikd. Intenzita a rozsah vyhleda-
vanych informaci bude odpovidat charakteru produktu, jeho cené arizika
z nespravného nakupniho rozhodnuti. Napriklad vybér auta je spojen s delSim pro-
cesem vyhledavani informaci (Pride, Ferrel, 2010).

1 Podle Maslowa tvoii nejzakladnéjsi potreby fyziologické potreby, poté jsou uspokojovany motivy
jistoty, socialni motivy, potireby uznani a uplatnéni a v posledni fadé potieba seberealizace.
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3.2.3 Hodnoceni alternativ

Na zakladé nabytych informaci si spotiebitel utvari predstavu o riiznych alternati-
vach, mezi kterymi si vybird. Aby vybral tu nejlepsi variantu, rozhoduje se na za-
kladé kritérii a vlastnosti, které by mél produkt spliiovat. Kazdé vlastnosti je dale
prifazena vaha dulezitosti. Hodnoceni alternativ je subjektivni, rizni se podle
osobnosti, ale i typu vybiraného zboZi, spottebitel pak jednotlivé varianty posuzuje
racionalné, intuitivné nebo impulsivné (Mulacova, Mula¢, 2013).

3.2.4  Nakupnirozhodnuti

Po vybéru nejvhodnéjsi varianty si spotrebitel vytvori kupni plan - kde a kdy na-
kup uskutecnit. Samotny nakupni akt zahrnuje akceptaci ndkupnich podminek,
rozhodnuti, jakym zptisobem zaplatit, a zda vyuzit dodavky zbozi. Zakoupeny pro-
dukt nakonec nemusi byt stejny jako ten, ktery byl zamyslen (Michman, Maze, Gre-
co, 2003). Podle Kotlera (2007) délime faktory vstupujici mezi nakupni zamér
a opravdovy nakup do dvou skupin:

¢ Postoje blizkého okoli - nazory rodiny ¢i kamaradi mohou silné ovlivnit spo-
trebitele, zejména pokud ma nedostatek dlivéry ve své rozhodnuti.

e Neocekavané situace - rada situaci jako ztrata prijmu, uspokojeni urgentni po-
tieby, prostiedi obchodu, nedostupnost produktu ¢i piistup prodejniho per-
sondlu mize zménit zamér nakupu nebo nakup dokonce odlozit.

3.2.5 Hodnoceni po koupi

Spotrebitel na zdkladé pouZivani produktu hodnoti, zda bylo jeho rozhodnuti
spravné, nebo ne. Ke spokojenosti spotiebitele dochazi v piipadé, kdy vlastnosti
produktu a produkt celkové spliiuje ocekavani a naroky, které na néj byly pred
ndkupem kladeny. Pokud produkt nevyhovuje danym piedpokladiim, je spottebitel
se svou volbou nespokojen (Stavkova a kol., 2006).

Spokojenost s vyrobkem vede casto kposileni vérnosti ke znacce
azopakovani nakupu. Naopak nespokojenost azklamani zproduktu vede
k odmitnuti priStiho nakupu. Spotrebitelé Casto svoje zkuSenosti $if{ ve svém okoli,
coZ v pripadé nespokojenosti ptfinasi zndsobeny negativni efekt (Mulac¢ova, Mulac,
2013).

3.3 Typy nakupniho chovani

Jednotlivé faze nakupniho rozhodovaciho procesu mohou byt riznym zpisobem
modifikovany a to v zavislosti na konkrétni nakupni situaci.

1. Rutinni (zvyklostni) nakup - jedna se onakup béZného zbozi a sluzeb,
ve kterych se spotrebitel jiz orientuje (zakladni potraviny, drogerie, nealkoho-
lické napoje). Vzhledem k nizké cené produktii spotrebitel nepotrebuje ziska-
vat a vyhodnocovat informace, po rozpoznani potreby se rovnou nakupuje.
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2. Limitovany nakup - zboZi a sluzby, které nakupujeme jen prileZitostné. Za-
sadni rysy produktu jsou spotiebiteli znamé, potiebuje ziskat jen doplikové
informace. Jde naptiklad o odévy a obuv (Vysekalova a kol., 2011).

3. Extenzivni ndkup - nejsloZitéjsi proces nakupniho rozhodovani, tyto produkty
nejsou tak Casto nakupované a spotrebitel o nich ma nejnizsi povédomi. Cha-
rakteristickymi vlastnostmi jsou vysoké ceny a vysoké riziko pti nakupu. Jed-
na se o produkty dlouhodobé spotteby, jako jsou auta, nabytek, domy (Stav-

kova a kol., 2006).

4. Impulzivni nakup - nepredchazi mu dlouhodobé planovani arozhodovani.
K nakupovani dochazi nejcastéji u zbozi v akci, ¢i novinek (Zamazalova, 2010).

3.4 Nakupni role spotrebitelti

VSichni ¢lenové rodiny ¢i domdacnosti, ale i osoby mimo ni, mohou nakup ovlivnit.
Pii nakupnim rozhodovacim procesu tak zaujimaji rtzné role. Podle Tomka
a Vavrové (2007) rozliSujeme tyto nakupni role:

Iniciator - osoba, ktera jako prvni da podnét k nakupu,

Ovliviiovatel - poradce, jehoZ rada nebo zkuSenost maji vliv na ndkup,

Rozhodovatel - osoba, ktera provadi kone¢né nakupni rozhodovani,

Kupujici - osoba realizujici nakup,

UZivatel - osoba, ktera vyrobek uZziva a spotfebovava.

Kotler a Keller (2013) jesté pridavaji roli platce - ten, ktery nakup financuje.

3.5 Faktory ovliviujici chovani spotrebitele

Béhem Zivota jedince se utvari predispozice, které maji silny vliv na jeho spotiebni
chovani a ndkupni rozhodovani. Kazdy autor tyto faktory pojima riznym zptiso-
bem, jednou zmozZnosti je tridéni na vlivy wvnitfni avnéjSi. Podle Kotlera
a Armstronga (2009) se faktory déli na kulturni, spolecenské, osobni
a psychologické. U nékterych autorii se setkavame jesté se situacnimi faktory.

« Kkultura « referencni « vék a faze * motivace
skupin: Zivota
* subkultura piny e vnimani
. 3 « rodina o zaméstnani .
¢ spolecenska ¢ uceni
trida * status arole * ekonomicka . vae
e — . presvedcenl
a postoje
« Zivotn{ styl
* osobnost
Obr. 3 Faktory ovliviiujici chovani spottebitele

Zdroj: Kotler, Armstrong, Principles of marketing, 2009, str. 162, upraveno
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3.5.1 Kulturni faktory

Kulturni faktory ptlisobi na spotrebitele nejsilnéjsSim vlivem, nebot’ je jimi ovliviio-
van po cely svij zivot. Kulturni prostiedi formuje zdkaznikovo chovani a utvari
jeho potreby. Mezi zakladni kulturni faktory patii kultura, subkultura
a spolecenska trida (Kotler, 2007).

e Kultura
Kultura je nezbytnou soucasti kazdé spolecnosti, je tvofena nematerialnimi
a materialnimi sloZkami. Mezi nematerialni slozky mliZeme zahrnout zastavané
hodnoty, tradice azvyky, normy, jazyk, myty a spolecenské chovani. Materialni
prvky se projevuji predevsim ve stylu bydleni a v predmétech, které jsou spolec-
nosti spotiebovavany (Mulacova, Mulac, 2013).

Kultura je spiSe vnimana jako proces uceni se, kdy se kulturni zdroje promitaji
do navykil ziskanych vychovou a samotnym ucenim se. Nejedna se tedy o néco,
s ¢im jsme se jiZ narodili. Dité rostouci v urcité spole¢nosti ziskava zakladni soubor
hodnot, vytvari si vlastni preference a typ chovani prostiednictvim procesu socia-
lizace, kde hlavni roli hraje predevsim rodina, vzdélavaci a cirkevni instituce, pia-
telé, pracovni kolektiv, média a mnoho dalSich instituci (Machkova, 2009). Napfri-
klad détem vyriistajicim v USA se Skoly snaZi predat hodnoty jako uspéch, pokrok,
individualismus, rozvoj osobnosti, svoboda, racionalismus, pragmatismus atd. (Du-
rmaz, 2014).

Lidé zijici ve stejném kulturnim prostifedi maji shodné hodnoty, normy
a podobné spotiebni chovani, z ¢ehoZ vyplyva, Ze kultura je sdilena neboli homo-
genni. AvSak musime brat v ivahu, Ze rtizné kultury se mezi sebou odlisuji, existuje
zde tzv. kulturni heterogenita. Prislusnici raznych kultur maji i rizné spotiebni
tiebitelé ve Francii. Podle agentury The Brewers of Europe (2014, str. 10) se
v Ceské republice za rok 2013 vypilo 144 litri piva na osobu, kdeZto ve Francii
pouze 30 litri na osobu. Na rozdil od Cechi jsou Francouzi znami svou konzumaci
vina, za rok 2012 vypili témér 48 litri na osobu, zatimco v CR se vypilo pouze 17,5
litri na osobu (Karlsson, 2013). Dalsim charakteristickym rysem kultury je to, Ze
se prenasi z generace na generaci, diky ¢emuz vznikaji tradice. Lidé maji tendenci
Cerpat z minulosti, at' uZ jde o neustale se opakujici médni styly, nebo navrat
k tradicim a kvalitnim produktiim jako za Prvni republiky. Velka ¢ast spotrebiteli
se tak v dnesni dobé orientuje na sloZeni potravin a preferuji predevSim vyrobky
bez pridanych chemickych latek. Pfenos mezi generacemi vSak neznamens, Ze je
kultura neménna, naopak se neustale vyviji a slucuje staré ideje stémi novymi
(Zamazalova, 2010). Néktere kultury prijimaji zménu rychleji (dynamické kultury),
nékteré naopak pomaleji (spiSe statické kultury). Napriklad americka kultura pro-
sla od roku 1950 velkou zménou, zatimco v Saudské Arabii se toho zas tolik ne-
zménilo (Durmaz, 2014).

e SubKkultura
Kazda kultura je sloZzena z menSich subkultur, které predstavuji skupiny lidi vy-
znavajici ¢i sdilejici stejné hodnoty. Tyto hodnoty se vytvari diky obdobnym Zivot-
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nim zkusenostem a zivotnimu stylu ¢lenti skupin. Subkultury jsou charakterizova-
né zejména narodnosti, etnickym plivodem, naboZenstvim a geografickou oblasti.
(Dumaz, 2014).

Jednotlivé narody maji specifické chuté a odliSné narodni kuchyné, podle toho
se bude odvijet i jejich spotieba. NaboZenské skupiny, jako jsou katolici, muslimo-
vé, zidé, hinduisté atd., vyznavaji odlisné viry, z kterych vyplyvaji jejich preference,
ale i nepiipustné a zakazané ¢innosti. Zidé, zejména ti ortodoxni, se stravuji pouze
jidlem, které je koSer. Pro muslimy je povolena jen konzumace halal potravin, za-
kazano je napriklad veprové maso, ale i alkohol a jiné omamné latky. Rozdily jsou
patrné ive stylu oblékani pri rliznych udalostech. Hindskd nevésta nosi barevné
Saty, zatimco pro kiestanskou neveéstu je ve svatebni den typicka bila barva satd.
Také zemépisné oblasti jsou charakteristické rltznorodymi zivotnimi styly
a spotiebitelskym chovanim (Management study guide, 2015).

¢ Spolecenska trida

Podle Kotlera a Kellera (2013) byva spole¢nost obvykle roz¢lenéna do riiznych
spolecenskych trid. Jedna se o hierarchicky usporadané a vétSinou trvalé skupiny
osob, které zastavaji obdobné hodnoty, zvyKky, maji podobné zajmy a spolecenské
chovani. Vyznacuji se také podobnym nakupnim chovanim a vydajovymi navyKky.
PrisluSnost k urcité spolecenské vrstvé je odvozena od vzdélani, zaméstnani, ma-
jetku a prijmi. Kazda spolecenska tiida se vyznacuje jinymi preferencemi, napii-
klad ndkupem riiznych produktti a sluzeb, vyuzivanim odliSnych spoticich produk-
tl, rozdilnym zplisobem traveni volného casu ¢i bydlenim v urcité lokalité.

du, stiedni tridu a vyssi tfidu. Jednim z rozdilti mezi jednotlivymi tfidami je vyse
jejich disponibilniho piijmu. Obecné plati, Ze bohatsi lidé maji tu mozZnost nakupo-
vat vice nez lidé s mensSimi prijmy (Durmaz, Tesdemir, 2014). Spotiebitel z nizsi
tridy je vice zaméfen na cenu zboZi a sluZeb, proto jsou jeho vydaje nejcastéji smé-
Fovany na poloZzky uspokojujici zakladni potieby a béh domacnosti. Lidé ze stredni
tridy voli spiSe kvalitni zboZi a zdravéjsi potraviny. Orientuji se predevsim na svou
budoucnost, proto vyuzivaji nejraznéjsSich sporeni a pojisténi, ve snaze zajistit
svym détem kvalitni vzdélani a udrzet si stejnou Zivotni Uroven i v dobé penze.
Zastupci z vyssi tridy davaji prednost kvalitnéjsim produktim a inovacim, duilezi-
tym kritériem pri vybéru je pro né popularita a povést nakupované znacky, casto si
vybiraji exkluzivni prodejce. Nakupuji luxusni zbozi, znackové obleceni, dopiavaji
si exotické dovolené a produkty, které je odliSuji od ostatnich a zdlraznuji jejich
postaveni ve spolecnosti (Gherasim, 2013).

[ kdyZ je tridni postaveni ve spolecnosti odvozovano nejcastéji od vyse prijmi,
prijem stale predstavuje jen jednu z hlavnich charakteristik spolecenské tridy. Jed-
notlivci nebo rodiny spadajici do rtiznych socialnich vrstev mohou disponovat po-
dobnym piijmem. Kromé toho prijem by mél nartstat s nasim vékem, kdy ziska-
vame lepsi platové ohodnoceni. Také domacnosti slozené z vice pracovné Cinnych
¢lent (tudiz i s vy$$Sim prijmem) neziskavaji automaticky vyssi spolec¢enské posta-
veni. Zarazeni do spoleCenské tridy je odvozovano iod Zivotniho stylu
a vyznavanych hodnot jedince. VZdyt pravé osobni hodnoty aZivotni styl maji
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mnohdy vétsi vliv na nakupni chovani spotrebitele neZz vyse jeho prijmu (Mihi¢,
Culina, 2006).

3.5.2 Spolecenské faktory

Na kazdého clovéka plisobi socidlni prostredi, jiZ od svého narozeni se ¢lovék zara-
zuje do urcité socialni skupiny, ktera vyrazné ovlivitiuje jeho spotiebitelské chova-
ni, mysleni, vztahy a city. Nejvétsi vliv na jedince maji malé socialni skupiny. Cle-
nové skupin mezi sebou udrZuji vzajemny kontakt, vyznavaji shodné hodnoty
a maji spolecné potieby a cile. Mezi nejvyznamnéjsi socidlni skupiny fadime rodinu
a referencni skupiny (Kotler, 2007).

e Referencni skupiny
Referencni skupiny primo nebo nepiimo ovliviiuji ndzory a sebepojeti jednotlivci.
Ti podle nich ptizpiisobuji své spotiebni preference, ¢imz davaji najevo prislusnost
k urcité skupiné. Konformita je dobte vidét napriklad u déti, které vétSinou touzi
po stejnych hrackach, jako maji jejich kamaradi (Sandu, 2014).

Referenc¢ni skupiny délime na primarni a sekundarni. Primdrni skupiny se vy-
znacuji dlouhodobou soudrznosti, lidé v nich maji dlivérné vztahy a velmi ¢asto se
vidaji, fadime zde rodinu, pratelé i sousedy. Sekunddrni skupiny jsou neosobni,
skladaji se z vétsiho poctu c¢lent, ktefi maji spolecné zajmy a jejich kontakt neni tak
Casty, napf. ndboZenské skupiny. Podle stupné formalnosti délime skupiny na for-
mdlni, které jsou strukturované a Clenstvi se ziskava pfi splnéni a dodrZovani urci-
tych pravidel - kluby, spolky, tymy, a neformdlni, které nefunguji podle ¢lenského
principu a vychazi spisSe ze sptiznénosti (Gherasim, 2013).

Spotrebitel je vyznamné ovliviiovan i skupinami, ke kterym nenaleZi. Aspiracni
skupiny jsou skupiny, unichz si jedinec preje byt jejich soucasti. Jako ptiklad si
uvedeme divku, ktera chce patfrit do party popularnich spoluzacek. Aby se jim pfti-
blizila, za¢ne nosit podobné obleceni a tices. Naopak disociacni skupiny maji na ¢lo-
véka negativni vliv a chce se od nich distancovat (Rani, 2014).

¢ Rodina
Rodina hraje v Zivoté jedince nejvyznamnéjsi roli, formuje jeho osobnost a je jed-
nim z nejsilnéjsich determinanti utvarejici nakupni chovani. Lidé vétSinou udrzuji
tradice, na které byli zvykli, kdyZ jesté bydleli srodici. To také plati u vnimani
a nakupu rtznych produkti ¢i znacek (Tanner, Raymond, 2015).

Na spotrebni chovani ma velky vliv faze Zivotniho cyklu rodiny. V soucasnosti
dochazi k vyraznym zménam v Zivotnim cyklu rodiny, lidé radsi davaji prednost
kariére a rodinu zakladaji aZ v pozdéjSim véku. Ubyva pocet siiatkii a pribyva pard,
které spolu Ziji pouze v partnerském vztahu dokonce i po zplozeni ditéte, mimo
jiné se také zvySuji pocCty singles.?2 (Mulacova, Mulac, 2013). Vyvoj nakupniho roz-
hodovani podle Zivotniho cyklu rodiny je zobrazen na Obr. 4. Na ndkupni rozhodo-
vani rovnéz plisobi i rozdéleni kupnich roli v ramci rodiny a sila vlivu jednotlivych
Clenti. Podle Verma aKapoor (2003) jsou Zeny dominantni predevsim

vvvvvv
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v rozhodovani o ndkupu produktti dlouhodobé spotieby, zatimco muzi se vice an-
gazuji pti vybéru produktii, kde je potieba vice technickych znalosti.

relativni vyse
rozhodovdni

A el i TN 41X
mladé bezdétné manzelstvi s détmi staré bezdétné

manzelstvi malymi Skoldky zaméstnanymi manzelstvi

Obr. 4 Vliv na nakupni rozhodovani podle zZivotniho cyklus
Zdroj: Tomek, Vavrova, Marketing od myslenky k realizaci, 2007, str. 89

Juyal a Singh (2009) se ve své studii zabyvali rolemi indickych Zen v nakupnim
rozhodovani. Vzdélané samostatné Zijici Zeny jsou sebevédoméjsi a pii rozhodova-
ni nejsou tolik ovlivnény okolim, zatimco Zeny Zijici v rodiné ¢asto rozhoduji spo-
le¢né s partnerem, ale velky dliraz kladou piedevsim na nazor jeho rodici (v Indii
jsou totiZ rodi¢e manzela na vyss$i spoleCenské drovni nezZ samotny manzel). Podle
Obr. 5 rozhoduje muz o vybéru Zivotniho pojisténi, zatimco Zena je dominantni p¥i
ndkupu kuchynského zarizeni a détského obleceni. Pokud jde o spofteni a dalsi fi-
nancni produkty, partneri rozhoduji spiSe spolecné, ale s vétsSim vlivem muze, jeli-
koZ muZi se vétSinou lépe orientuji v oblasti financi (Tomek, Vavrova, 2007).
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Obr. 5 Nakupni rozhodovani podle vlivu muZe a Zeny

Zdroj: Tomek, Vavrova, Marketing od myslenky k realizaci, 2007, str. 89
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Co se tycCe role ditéte, bylo zjisténo, Ze sila jeho vlivu na nakupni rozhodovani
v rodiné se odviji od jeho véku, pohlavi a rozpoctu rodiny. Nejsilnéjsim faktorem je
vék, ¢im je dité starsi, tim je vétsi i jeho vliv. Tyto poznatky vychazi z vyzkumu, jenz
byl proveden v Nigérii (Akinyele, 2010). Podle londynské agentury Walter Tho-
mpson maji déti stale vétsi vliv na vybér financné nakladnéjsiho zboZi - z 31 % se
podileji na vybéru rodinné dovolené, v 30 % rozhoduji o modelu nakupovaného
auta a 22 % se podileji na vybéru znacky elektrotechniky (Tomek, Vavrova, 2007).

¢ Spolecensky status a role

VSichni ve spoleCnosti zastavame urcité postaveni neboli spolecensky status,
s kterym souvisi jasny typ chovani a zastavané role. Spolecenské postaveni a role
hluboce ovliviiuji chovani spotrebitele a jeho rozhodnuti o koupi. Kuptikladu gene-
ralni reditel musi ve spolecnosti reprezentativné vystupovat, pokud by ridil malé
starsi auto a chodil by neformalné oblecen, byl by bran u svych obchodnich partne-
ri a zakazniki méné vazné, nez kdyz ridi luxusni auto a nosi formalni obleceni,
které je hodno jeho postaveni (Gajjar, 2013).

3.5.3 Osobni faktory

Osobni vlastnosti tj. vék, faze Zivota, zaméstnani, ekonomicka situace, zastavany
Zivotni styl a osobnost maji také primy vliv na nakupni chovani spotrebitele (Kot-
ler, Keller, 2013).

e Zaméstnani a ekonomicka situace
Zaméstnani ovliviiuje nakupni a spotiebni vzorce. Od urcitych profesi se odviji ne-
jen typ obleceni, potfebné nastroje a pristroje k praci, ale také prisluSnost ke spo-
lecenské tridé a dalSim socialnim skupinam (Mulacova, Mula¢, 2013). ManaZer bu-
de napriklad nakupovat obleky, kdeZto zaméstnanec v dilné vice oceni pohodlné;jsi
obleceni pro svoji praci. Domacnosti jsou také ovlivnény ekonomickou situaci, coz
potvrdila i nedavna ekonomicka Krize, ktera donutila vétSinu domacnosti sniZzit
jejich spotiebu. Pokud je situace dobra, miiZe osoba kupovat drazsi produkty a vice
sporit. Ve Spatné situaci si nemize dovolit utracet za drazsi véci, nebo se musi na-
priklad néceho vzdat (Sandu, 2014). Velikost, iroven a stalost pfijmu, uspory, dlu-
hy, moznosti pujcit si penize, vSechny tyto faktory maji vyznamny vliv na volbu
produktti a znacek (Kotler, Keller, 2013).

Je nutno dodat, Ze lepSi ekonomicka situace nevede automaticky k vyssi spo-
trebé. Podle vyzkumu autort Pikturniené a Urbonavicius (2014), ktefi se zabyvali
rozloZenim spotreby a uspor v dobé béhem krize a kratce po krizi (2009-2011),
vyplyva vliv emoci a strachu. Starsi generace prozivaly béhem krize strach o své
uspory a nadale budou kviili opatrnosti sporit. Mladsi generace se také béhem kri-
kalo béhem krize v Litvé velkou publicitu. U obou generaci tedy nedoslo s vy$Sim
prijmem k vétSimu a bezohlednéjsimu utraceni penéz. Naopak to vypada, Ze nadale
budou pokracCovat v opatrném utraceni.
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e Vék a faze zivota
V zavislosti na véku a fazi Zivota maji lidé rtiznorodé preference a potreby. Kazda
etapa Zivota se projevuje typickym spotfebnim chovanim a ndkupem specifickych
produktd. U domdacnosti je spotfeba vyznamné ovlivnéna Zivotnim cyklem rodiny,
dilezity je také pocet, vék a pohlavi jednotlivych ¢lenti (Machkova, 2009). Tab. 1
uvadi jednotlivé stadia Zivotniho cyklu rodiny. Tradi¢ni Zivotni cyklus rodiny se
dnes Casto neshoduje s realitou.

Tab.1  Zivotni cyklus rodiny

Stadia zivotniho cyklu Typické spotirebni chovani

Mladenecké obdobi Nedisponuji velkym mnozstvim finan¢nich prostredkd.
(Mlady svobodny clovék) Zameéreni na zabavu, utrata predevsim za sport, kulturu
a oblékani. Investice do zadkladniho vybaveni bytu.
Novomanzelské obdobi Lepsi finan¢ni podminky. Nejvétsi porizovaci aktivita,
(Mladi bezdétni manzelé) vybavovani domacnosti a ndkup aut.
Rozvedeni, odlouceni Horsi finan¢ni podminky. Nezbytné nakupy, vychova déti,
udrZeni domdcnosti.
PIné hnizdo I Minimum volnych finan¢énich prostiedki. Velky vliv
(Nejmladsi dité do 6 let) reklamy. Vybavovani domacnosti vrcholi. Vydaje zaméreny
na nakup elektroniky a uspokojeni détskych potieb.
PIné hnizdo II Zlepsenti financni situace. Vliv reklamy se sniZuje. Spotieba
(Nejmladsi dité nad 6 let) je zamérena na nakup potravin, rodinnych baleni a zbozi
dlouhodobé spotieby.
Plné hnizdo III Financ¢ni situace se zlepsuje, nékteré déti si privydélavaji.
(Starsi manzelé s dospivajicimi Vliv reklamy minimalni. Investice do nového vybaveni
nezaopatirenymi détmi) domdcnosti, nabytku a konicka.
Prazdné hnizdo I Spokojenost s financni situaci. Zaméreni na rekreaci, zajem
(Starsi stale pracujici rodice, déti | o cestovani a vzdélavani.
osamostatnény)
Prazdné hnizdo II Znacny pokles pfijmi. Udrzovani domu, rostou vydaje na
(Starsi manzelé v diichodu) 1éky a zdravotni péci.
Starsi lidé Nizké prijmy, charakteristicka je setrvacnost.
Osamély vdovec nebo vdova Nizky prijem, potieba pozornosti a pocitu bezpedi.

Zdroj: Mulacova, Mulac, Obchodni podnikani ve 21. Stoleni, 2013, upraveno

s v

Podle vyzkumu Verma a Kapoor (2003) se osoby ve véku od 25 do 50 let dokazi
rozhodovat ve vétSiné pripadd samy, maji totiz vytvoieny individualni nazory na
urcité znacky a produkty. Naopak lidé ve vyssim véku se pti vybéru produktt ¢asto
obraceji na své déti ¢i dal$i rodinné prislusniky, ve svété vSemoznych vyrobkil
a znacek se totiZ moc neorientuji a potiebuji pomoc.

Autori Chen a Ma (2009) se zabyvali ve své studii vékem a rizikovou volbou
(nakup, investice). Bylo zjiSténo, Ze star$i osoby podstupuji méné rizikové volby
nez mladi lidé. Vysledky jsou v souladu s presvédcenim, Ze jsou starsi osoby vice
rizikové averzni. Podle autori za tim mize stat napiiklad bohatstvi a Cas.
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V pripadé ztraty urcité ¢astky ma starsi clovék méné casu vzpamatovat se ze ztraty
nez clovék v mladsim véku.

e Zivotni styl
Zivotni styl odkazuje na zptisob, jakym jedinec Zije a projevuje se ve svém okoli.
Zahrnuje vSechny ¢innosti, zajmy, hodnoty a nazory. Napiiklad spotrebitel se zdra-
vym zivotnim stylem radéji preferuje bio vyrobky a velkou ¢ast vydajli vynaklada
na sportovni vybaveni (Rani, 2014).

Studie autorti Montoya a Scott (2013) ptinasi zajimavy pohled na vztah mezi
spotrebou zaloZenou na Zivotnim stylu a usporami. Podle ¢lanku maji lidé, kteri
nakupuji na zakladé svého Zivotniho stylu, tendenci k niZ$im tsporam. Lidé s nizsi
spotiebou, ktera je zaloZena na Zivotnim stylu, se rozhoduji vice na zakladé dlou-
hodobych piinosi, coz se odraZzi v jejich touze vice sporit. Vétsi sebeticta zplisobu-
je, Ze ¢lovék nad sebou a svym Zivotem piremysli vice do budoucna.

¢ Osobnost a sebepojeti

Osobnost je sada zvlastnosti a charakteristik jedince. Osobnost je u kazdého indi-
vidualni, vSichni se navzajem odliSuji. Vyrobci tedy musi vyrabét takové produkty,
aby potésili kazdého. Je potieba, aby produkty obsahovaly hodnoty, s kterymi se
dany jedinec dokaze ztotoznit (Sandu, 2014). Rysy ziskané z dédi¢nych dispozic
a osobnich zkuSenosti tvori celkovou osobnost, ktera se projevuje v chovani Clové-
ka v riznych situacich. Spotrebitelské chovani hudebné nadaného clovéka bude
ovlivnéno zdjmem o hudebni nastroje, hudbu, ¢i hudebni porady (Management
study guide, 2015).

3.5.4  Psychologické faktory

Chovani spotrebitele velmi tzce souvisi s psychologickymi procesy, které se ode-
hravaji v kazdém z nas. Mezi psychologické faktory radime motivaci, vinimani, uce-
ni a presvédceni a postoje (Kotler, Keller, 2013).

e Motivace
Motivace je jakasi hnaci sila jedince, vznika v jeho nitru ve chvili, kdy musi dojit
k uspokojeni néjaké potieby. Kazdy jedinec je individualni, a proto ma jedine¢né
biologické, fyziologické a socidlni potieby. Pokud je potieba urgentni, motivace se
jesté zvySuje. KdyZ napriklad ptlijdete nakoupit auto a budete hladovy a ospaly, vSe,
co budete chtit, je spanek a jidlo. V takovém pitipadé miizete koupit auto bez du-
kladného vyhodnoceni vSech informaci (Sandu, 2014).

e Vnimani
Vnimani je proces, jehoZ prostrednictvim jednotlivec vybira, organizuje
a interpretuje ziskané informace tak, aby v zavéru davaly smysl. K poznani naSeho
okoli vyuzivame naSe smysly - zrak, chut, sluch, €ich a hmat (Kotler, 2007). Vni-
mani utvari nase nazory na danou véc, proto kdyZz vyuZivaime treba jeden smysl,
bude nam pripadat vyrobek jiny, nez kdyZ vyuzivame smysly dva. Za pomoci téchto
stimulli se musi snazit marketéri presvédcit spotrebitele o koupi produktu, ktery
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propaguji. Spotrebitel je kaZzdy den zasaZzen mnoha reklamami predevsim v TV,
tisku a jeho blizkém okoli (Sandu, 2014).

Jednim z typi reklamy, je Sokujici reklama. Napiiklad firma Calvin Klein vzbu-
dila poboureni, kdyz ve svych reklamach pouzila spore odéné teenagery (Dahl,
Frakenberg a Manchanda, 2003). Dal$i moZnou je reklama podavajici podprahovou
zpravu. Vyzkumy naznacuji, Ze takové reklamy vysilaji podprahové sdéleni, které
ma ovlivnit rozhodnuti o koupi. Vroce 1999 provedli Channouf, Canac a Gosset
experiment, kdy si méli lidé zapamatovat slova po sérii zhlednutych fotek na obra-
zovce. VSem byl po experimentu nabidnut napoj. V pripadé téch, kteri chvilku vidé-
li obrazek napoje na obrazovce, si dalo napoj 85 % dotazanych. Avsak ti, co nevidé-
li napoj (misto toho vidéli obrazek stolu), si dali ndpoj pouze ve 40 % piipadt.

e Uceni
Uceni predstavuje proces zmény chovani po ziskani informaci nebo zkuSenosti.
Dobré zkuSenosti s produktem mohou byt diivodem, ktery vede spotrebitele
k pristimu nakupu. Naopak ziskani Spatnych zkuSenosti vede k tomu, Ze produkt
nebude opétovné nakupovan. Pokud naptiklad spotrebitel vyuZil sluZeb finan¢niho
poradce a v konecném diisledku s témito sluzbami nebyl spokojen, piisté se radéji
obrati na poradce jiného (Gajjar, 2013).

e Presvédceni a postoje

Piesvédceni a postoje hraji zasadni roli p¥i ovliviitovani nakupniho rozhodnuti spo-
tiebitell. Presvédceni Ize definovat jako minéni o urcité skutecnosti. Postoje pied-
stavuji pozitivni nebo negativni vztahy kurcitym objektlim, miliZe se jednat
o pocity ¢i ndzory ohledné spole¢nosti, udalosti, nebo néjakého produktu (Kotler,
Keller, 2013). Prostrednictvim zkuSenosti, u¢eni a vnéjSiho vlivu okoli si jedinec
vytvari postoje, které ovliviiuji jeho nakupni chovani. Postoje maji dlouhodoby
charakter, téZko se tedy daji zménit (Rani, 2014).

3.5.5 Situacni faktory

Situa¢ni faktory mohou ovlivnit spotrebitele béhem jakéhokoliv stadia nakupniho
rozhodovaciho procesu, miizeme je klasifikovat do péti kategorii - hmotné okoli,
spolecenské okoli, casové hledisko, diivod k ndkupu a momentalni rozpoloZeni je-
dince. Pocasi, svétlo, viiné, zvuky, atmosféra nebo umisténi obchodu, to vse je za-
hrnovano mezi hmotné cinitele okoli. Spolecenské prostredi je reprezentovano
prateli, rodinnymi piislusniky, prodejci ¢ dal$imi kupujicimi. Casové hledisko
ovliviiuje nakupni rozhodovani v mnoha smérech, at uz se jedna o dobu, kterou
stravi spotrebitel pri shromazdovani informaci o produktu, nebo c¢as spojeny
s jeho vyhledanim, zakoupenim a pouzivanim. Dtivod k nakupu vzbuzuje otazku, co
a koho by mél nakoupeny produkt uspokojit. RozpoloZeni (vztek, uzkost, spokoje-
nost) nebo stav (inava, nemoc) jedince ovliviiuji schopnost ziskavat potrebné in-
formace a porovnavat jednotlivé varianty (Pride, Ferrel, 2010).

Podle Bartové, Barty a Koudelky (2005) mezi vyznamné situacni faktory patri
rizné vlivy obchodniho prostredi, jako je sortiment zbozi, merchandising, atmo-
sféra v prodejné Ci projevy personalu a jeho kvalifikovanost.
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3.6 Ekonomické rozhodovani spotiebitele

Podle Holmana (2007) ma spotrebitel obvykle na vybér zvice moZnosti
a prilezitosti, mezi kterymi se rozhoduje. Tyto prilezitosti mezi sebou porovnava
na zakladé ziskaného uzitku. Dal$im dulezitym faktorem, podle néhoz se spotiebi-
tel rozhoduje, jsou naklady. Racionalni spottebitel se snaZi o maximalizaci svého
uzitku a minimalizaci ndkladi.

Vredlném svété si bohuzel vétSina spotrebiteli nedokédze zvolit optimalni
spotiebu, protoZe si neuvédomuji své vlastni preference. RacionalnéjsSim se spo-
tiebitel muze stat pri opakovanych nakupech, kdy postupem ¢asu objevuje své op-
timalni preference (Barcak, Sekerka, Svoboda, 2013).

3.6.1 Poptavka a Engelova krivka

Poptavka po rtznych vyrobcich asluzbach odrazi chovani spotiebitele. V trzni
ekonomice tedy zavisi pravé na nich, co a vjakém mnozstvi bude vyrabéno. Po-
ptavku definujeme jako vztah mezi poptadvanym mnoZstvim statku ajeho cenou,
ceteris paribus.3 VSechno, co si spotiebitelé preji nakoupit, vS§ak neni poptavkou.
Kazda domacnost ¢i jedinec je omezen penézni ¢astkou, kterou miize vynalozit na
nakup statki a sluzeb. Poptavka tedy odrazi kupni silu, ktera je dana disponibilnim
dichodem spotrebitele (Jurecka a kolektiv, 2013).

Podle Barcaka, Sekerky a Svobody (2013) rozliSujeme tfi druhy poptavky, in-
dividualni, trzni a dil¢i. Individualni poptavka piedstavuje poptavku jediného ku-
pujiciho. Trzni poptavka je souhrnem vsech individudlnich poptavek na urcitém
trhu. Agregatni poptavka predstavuje souhrn vSech zamyslenych koupi na trhu.
Krivka trzni poptavky je zobrazena na Obr. 6. Pro vétSinu statki je funkce poptav-
ky klesajici, nebot vychazi ze zakona klesajici poptavky, kdy pti nizkych cenach
maji lidé tendenci zvySovat své nakupy, naopak pri vysokych cenach budou naku-
pované mnozstvi statku snizovat. V realné ekonomice se vyskytuji i zvlastni pripa-
dy poptavkovych krivek.

e Veblenuv efekt - jedna se o pripad trzniho chovani souvisejiciho s okazalou
spotirebou ¢i zafazenim do urcité socidlni skupiny, spotrebitelé kupuji drahé
luxusni statky, i kdyZ na trhu existuji levnéjsi substituty, spotiebitelim jde
o originalitu, vyjime¢nost a prestiz. Cim drazsi zboZi je, tim v&t$i mnoZstvi je
nakupovano.

¢ Snobsky efekt — spociva v tom, Ze ¢im vice spotrebiteld urcity statek nakupu-
je, tim méné ho chtéji ostatni, individualni poptavka spotrebitele klesa.

¢ Efekt mody - vychazi z toho, Ze pro urcité domacnosti jsou lakavéjsi statky,
které jsou nakupovany ijinymi domacnostmi. Individualni poptavka roste

3 Latinsky termin ,ceteris paribus“ znamena za stavajicich podminek, vyuziva se pfi zdliraznéni
predpokladu, Ze ostatni proménné zlstavaji neménné. U poptavky se jednd o neménny diichod
a konstantni ceny ostatnich statkd.
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v diisledku riistu nakupovaného mnozstvi statku jinymi spotiebiteli (Buchta,
2007).

Cena
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Poptivka (objem zboZi poZadovany zikaznikem)

Obr. 6 Ktivka trznf poptavky
Zdroj: Holman, Mikroekonomie: stiedné pokrocily kurz, 2007, str. 58.

Engelova krivka vyjadfuje zavislost mezi spotfebovavanym mnoZstvim urcitého
statku na celkovém diichodu spotrebitele, ceteris paribus.* Engelova krivka (EC) je
odvozovana z diichodové spotiebni kiivky a charakterizuje jaky dopad ma zména
piijmu na spotiebu riiznych statkl a sluZeb. Tento dopad neni tak Uplné jedno-
znacny, je podminén tim, o jaky statek se jednd (Holman, 2007). Jednotlivé tvary
Engelovy kiivky v zavislosti na typu statku jsou zobrazeny na Obr. 7. RozliSujeme
tii druhy statki:

¢ Normalni statek nezbytny - spotreba téchto statkd roste pomaleji nez du-
chod. Zména diichodu o 1 % sice vyvola riist poptdvaného mnozstvi statku, ale
o méné nez 1 %. EC je rostouci, pozitivné sklonéna a konkavni. U téchto statkt
je platny zakon Klesajiciho uzitku, tedy pokud roste dichod, spotiebitel nakup
nezbytnych statkli omezuje, nebot' kazda dalsi spotifebovana jednotka piinasi
stale mensi uzitek. JelikoZ jsou statky nezbytné, spotiebitel je musi kupovat
i pfi nizkém dlichodu. Jedna se naptiklad o zadkladni potraviny.

¢ Normalni statek luxusni - spotireba téchto statkd roste rychleji nez dichod.
Zména dichodu o1 % vtomto pripadé vyvola rdst poptavaného mnozstvi
statku o vice nez 1 %. EC je rostouci, pozitivné sklonéna a konvexni. Normalni
luxusni statky neuspokojuji zakladni potiebu, tudiZ pokud ma spotrebitel ne-
dostate¢ny diichod, tyto statky nenakupuje viibec, nebo jen v malém mnoZstvi.
Patii sem napriklad znackové obleceni, kvalitni potraviny a automobily.

e Ménécenny (podiadny) statek - pro tento statek plati, Ze jeho spotieba
s ristem dlchodu klesa, mize nastat i situace, kdy spotiebitel prestane dany
statek nakupovat uplné. EC je klesajici, negativné sklonéna. Ménécenny statek
je zpravidla statek urCeny pro zakladni potrebu aje dostupny zejména pro

4 U Engelovy ktivky se jedna o neménnou cenu statku a konstantni ceny ostatnich statkd.
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nizkorozpoctové spotrebitele, ktefi si nemohou dovolit jeho lepSi variantu
v podobé drazsiho substitutu. Prikladem ménécenného statku mtize byt na-
priklad voda z vodovodu, podiadné vino a levné potraviny (Heissler, Valencik,

Wawrosz, 2010).

X| nezbytny statek

EC

X

luxusni statek

X| ménécenny statek

EC

EC

1

Obr. 7

Tvar Engelovy krivky v zavislosti na typu statku

Zdroj: Janicko, Elasticity poptavky a nabidky, 2014, str. 21

Engelovy krivky nejsou v ekonomické praxi prili§ vyuzitelné. Zejména ve statistice
se pracuje s obsahlejsimi skupinami statkd, proto se zde Castéji vyuzivad Engelova
vydajova krivka (ECC), ktera znazornuje zavislost velikosti vydajt vynaloZenych na
urcitou skupinu statkl pii zménach diichodu. Horni hranici vydaji tvoii primka
pod thlem 45°, na vodorovné ose je zaznamenan dlichod a na svislé ose jsou vyne-
seny vydaje (Holman, 2007). Engelovy vydajové krivky pro tfi soubory statki jsou

znazornény na Obr. 8.

vydaje
K&y

potraviny {nezbyiny statek)

automobily (luxusni statek )

———__ hromadni doprava (podiadny statek)

T

Obr. 8

Engelovy vydajové krivky

dichody
(Ke&)

Zdroj: Holman, Mikroekonomie: stiedné pokrocily kurz, 2007, str. 77
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Nezbytnym statkem jsou potraviny, spotfebovavané mnozstvi roste pomaleji nez
dlichod. ECC je pro nezbytné statky rostouci, ale vzdaluje se od osy 45° znamena
to, Ze podil na celkovych vydajich s rlistem dlichodu klesa. Automobily jsou stat-
kem luxusnim, tudizZ spotiebovavané mnozstvi roste rychleji nez diichod. ECC je
rostouci a priblizuje se k ose 45°, protoZe podil na celkovych vydajich s ristem du-
chodu roste. Ménécennym statkem je hromadna doprava, proto spotifebovavané
mnozstvi s rlistem dlichodu klesa. ECC je Kklesajici a vzdaluje se od osy 45°, podil na
celkovych vydajich s ristem diichodu klesa (Kraft, Bednarova, Kocourek, 2013).

Co bylo drive povaZovano jako luxusni statek, stava se v dneSni dobé statkem
nezbytnym, prikladem mitiZe byt telefon, lednice nebo televize. Kdysi byly nékteré
statky posuzovany jako normalni, postupem c¢asu jsou vSak vnimané jako podrad-
né, napiiklad hromadna doprava (Holman, 2007).

3.6.2 Rozhodovani v podminkach rizika

I kdyZ spotrebitelé ziskavaji a ndsledné porovnavaji informace o jednotlivych al-
ternativach a uzitcich z nich plynoucich, velmi ¢asto se rozhoduji bez dostate¢nych
informaci. Nemtlizeme tedy mluvit o podminkach jistoty, kdy neexistuje riziko
a kazdé rozhodnuti ma predem znamé diisledky. Ve skutecCnosti Zijeme ve svété
nejistoty, ve kterém neustale podstupujeme riizna rizika (Horejsi a kol., 2010).

Zna-li spotiebitel disledky svych rozhodnuti, ale nezna jejich pravdépodob-
nosti, popripadé nezna-li vSechny mozné disledky svych rozhodnuti, pohybuje se
v podminkach nejistoty. Pokud jsou spotrebiteli zndmé pravdépodobnosti, s jakymi
jednotlivé situace v budoucnosti nastanou, rozhoduje se v podminkach rizika. Pri
rozhodovani v podminkach rizika se vyuZivaji objektivni a subjektivni pravdépo-
dobnosti. Subjektivni pravdépodobnost je zaloZena na lidskych znalostech
a zkuSenostech, které jsou u kazdého jiné, proto u vSech lidi nedochazi ke stejnym
rozhodnutim. Objektivni pravdépodobnost je odvozena z frekvence, s kterou jed-
notlivé situace nastavaji, ¢i z empirickych udaji. Klasickym ptipadem jsou pojis-
tovny, které na zakladé empirickych udaji ziskavaji pravdépodobnosti urcitych
udalosti, naptiklad pravdépodobnost vyskytu povodni v dané lokalité (Holman,
2007).

Jednim z dtlezitych faktori je vnimani rizika. Kazdy pristupuje k riziku jinak,
vétSina lidi obvykle nechce riskovat, ale najdou se i taci, ktefi riziko zamérné vy-
hledavaji. Pfi svém rozhodovani, zda riskovat, spotiebitel porovnava uZitek, ktery
miuze ziskat, suzitkem, ktery miize ztratit. Vnimani rizika je vyjadreno tvarem
funkce uZzitku a pro kazdého jedince je funkce uZitku subjektivni (Heissler, Valenc-
ik, Wawrosz, 2010). Na Obr. 9 jsou zaznamenany jednotlivé pristupy k riziku.

e Averze Kk riziku - pravdépodobnost, Ze nastane nejvyssi mozny vysledek ris-
kantni alternativy, musi byt pomérné vysoka. Spotrebitel je pak v tomto pri-
padé indiferentni mezi jistou a riskantni alternativou. Funkce uzitku je kon-
kavni, uzitek roste pomaleji nez diichod spotrebitele.

e Vyhledavani rizika - spottebitel, ktery riziko vyhledav, je ochoten podstou-
pit velké riziko. Pravdépodobnost, Ze nastane nejvyssi mozny vysledek riziko-
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vé alternativy, mize byt pomérné nizka. Funkce uZzitku je konvexni, uzitek ros-
te rychleji nez diichod spotiebitele.

e Lhostejnost kriziku - spotiebitel ma vtomto pripadé neutralni vztah
k riziku, nedokaZe se rozhodnout mezi jistou a rizikovou alternativou. Funkce
uzitku je linedrni, s rlistem dlichodu roste ve stejném poméru i uzitek (Horejsi
a kol., 2010).

U U U

averze kriziku vyhledavani rizika lhostejnost k riziku

U

/ j v U
/
pd

I I I

Obr. 9 Celkovy uzitek u jednotlivych pristupt k riziku
Zdroj: Horejsi a kol., Mikroekonomie, 2010, str. 135

Lidé s odmitavym vztahem K riziku se riziko snaZzi nejriiznéjSimi zptisoby elimino-
vat. Nejcastéji vyuzivaji pojisténi, které pro né predstavuje zachovani pii{jmi
ajistotu do budoucna. PojiSténi se lidem vyplati, pokud naklady spojené
s pojisténim neprevysi ocekavanou ztratu v situaci rizika. Jakousi formu pojisténi
proti riziku predstavuji také zaruky od vyrobct. Spotiebitelé jsou ochotni zaplatit
vys$si cenu za produkt se zarukou, nebo si dokonce za del$i zarucni lhitu priplatit.
Dal$im vyuZivanym zptsobem ke sniZeni rizika je rozloZeni rizika. Zasadni pod-
minkou u diverzifikace je rozloZit bohatstvi mezi aktiva, ktera na sobé nejsou za-
visla (Holman, 2007).

Podle vyzkumu OECD byl zjistovan postoj k riziku v jednotlivych zemich. Pou-
ze Ceska republika se svymi vysledky vyrazné odliSovala od jinych zemi, averze
k riziku zde velmi prevaZzuje nad neutralnim ¢i pozitivnim pristupem k riziku. Lidé
v CR se boji investovat, proto ¢astéji oproti ostatnim zemim vyuZivaji spie kon-
zervativnéjsi produkty. Naopak v Arménii aPolsku maji lidé pri sporeni
a investovani vétsi sklon k riziku® (Atkinson, Messy, 2012).

5 Vyzkum byl proveden v roce 2010 - 2011 ve 14 zemi na 4 kontinentech (Albanie, Arménie, Britské
panenské ostrovy, Ceska republika, Estonsko, Irsko, Jihoafricka republika, Mad’arsko, Malajsie, N é-
mecko, Norsko, Peru, Polsko a Velka Britanie.
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3.6.3 Sklon k isporam

Klima (2004) definuje tspory jako ¢ast disponibilniho diichodu, ktera nebyla vyna-
loZena na spotiebu. S vy$sim dlichodem jsou lidé ochotni vice sporit. Napied uspo-
kojuji nejzakladnéjsi potreby, poté prechazi k uspokojeni nadstandardnich potreb
a zbytek nevynaloZeného dlichodu tvoii uspory.

Mezni sklon k ispordm vyjadiuje zménu v Usporach pri zméné disponibilniho
dlichodu o jednotku. V pripadé docasné zmény disponibilniho diichodu dochazi
k vyrazné zméné mezniho sklonu k dspordm, protoZe lidé Uroven své spotieby
priliS nenavysi. Naopak pfti trvalé zméné diichodu se mezni sklon k isporam tak
vyrazné nezmeéni, jelikoz spotrebitelé natrvalo méni svou spotiebu (Jurecka,
2013).

Mira uspor se vpribéhu let méni. Podle vyzkumi McCullyho (2011)
v americké ekonomice byly od roku 1959-2009 dva trendy. V prvni fazi vletech
1959-1982 mira dspor nartstala az na 10,9 %. Lidé si tedy v roce 1982 ulozili do
uspor v primeéru témér 11 % disponibilniho diichodu. Od tohoto roku aZ do roku
2007 mira uspor postupné klesala. V roce 2005 dosahla svého minima na hodnoté
1,4 %, v roce 2007 uZ méla o dva procentni body vice a béhem recese v letech 2008
a 2009 se vysplhala az na 5,9 %.

3.7 Financni systém

Ekonomické subjekty musi v kazdé ekonomice celit riiznym situacim. Jednou z nich
je nedostatek penéznich prostiedkd ke zrealizovani svych potireb ¢i zamyslenych
koupi, naopak na druhé strané jde o nevyuzité prebytky. Nedostatek financi posti-
huje vSechny hospodarské subjekty, at' uz se jedna o jedince, domacnosti, firmy c¢i
stat, a pravé existence finan¢niho systému je pri feseni tohoto problému klicova
(Rejnus, 2014).

3.7.1 Charakteristika finan¢niho systému a jeho funkce

Finantni systém zahrnuje finanéni trhy, jednotlivé finan¢ni instituce
a zprostredkovatele, ekonomické subjekty, zdkony a regulace, vyuZivané financ¢ni
nastroje a techniky, diky kterym jsou uskutec¢tiovany jakékoliv finan¢ni transakce.
VSechny tyto prvky slouZi ke spravnému fungovani celého systému. Finan¢n{ sys-
tém predstavuje mechanismus, jehoz prostrednictvim dochazi k premistovani do-
casné volnych fondd od subjekti sporicich, pro které jsou prebytky momentalné
nepotiebné, k deficitnim ptijcujicim subjektiim, které je dokazi efektivnéji vyuzit
(Revenda a kol., 2012).

Finan¢ni trhy vyrazné ovliviiuji nejenom bohatstvi domacnosti a firem, ale
taktéZ plisobi na jejich spotrebni chovani. Pokud finan¢ni systém ise vSemi jeho
prvKky spravné funguje, zptisobuje ekonomicky rist, v opacném piipadé ma nega-
tivni vliv na ekonomiku. Nejenom Ze ji mlze vyrazné oslabit a pfispét zejména
v dobé krize kjeSté vétSimu propadu a oslabeni dalsich sektori ekonomiky, ale
dokonce mtze vést i ke globalni krizi (Pavlat, 2013).
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Spravné fungujici systém zabezpecuje sedm zakladnich funkci:

Depozitni funkce - zajiStuje akumulaci penéZnich prostiredkd, které posléze
poslouzi kinvesticim a jinym vydajim domacnosti, firem a statu, fadime zde
ukladani uspor v podobé bankovnich vkladd.

Kreditni funkce - umoznuje zaptijcovani volnych penéznich prostiedkd pro
ty, ktefi jich maji nedostatek, slouzi k financovani spotreby a investi¢nich vy-
dajt, napriklad bankovni uvéry a pijcky.

Funkce uchovani bohatstvi - umoziuje uchovani kupni sily penéznich pro-
stiedkd, vliv inflace je tudiZ minimalizovan (Rejnus, 2014).

Funkce likvidity - zajiStuje mozZnost rychle preménit jednotlivé formy fi-
nancnich aktiv na hotovost. Nelikvidni aktiva (naptiklad ve formé cennych
papirti) je mozno bez velkého rizika v pripadé potieby vyménit za hotové pe-
nize. Penize maji v podstaté v porovnani s ostatnimi druhy finan¢nich instru-
mentl nulovou vynosnost, zato je spotiebiteli zarucena okamzita likvidita.

Funkce ochrany proti riziku - zprostiedkovava ochranu proti riznym rizi-
kiim za pomoci vyuziti pojistnych smluv (osobni a majetkové pojisténi), dale
slouzi k diverzifikaci portfolia, kdy je portfolio sestaveno tak, aby eliminovalo
riziko poklesti cen jednotlivych aktiv, nebo miiZe jit o vyuzivani terminovych
obchodt (Claus, Jacobsen, Jera, 2004).

Funkce platebni - zabezpecuje dynamiku finan¢niho systému, jednad se
o mechanismus, ktery umoziiuje provadét platby za nakup zboZi a sluzeb
(bezhotovostni platby), denné je tak realizovano pies miliéon penéZnich pre-
vodi.

Funkce politicka - zajistuje nezbytny chod jednotlivych ekonomickych pro-
cest v kazdém staté, diky této funkci vlada dokaze prosazovat své hospodar-
ské plany, které vychazi z jeji alokacni, distribucni a stabiliza¢ni politiky (Rej-
nus, 2014).

V souvislosti s financovanim ekonomickych subjektd rozliSujeme tfi zplsoby fi-
nancovani, které jsou zobrazeny na Obr. 10. Jedna se o pfimé financovani, kdy jsou
transfery provadény prostiednictvim financ¢nich trhi, dale neptimé financovani,
které je zajisStovano pomoci finan¢nich zprostredkovateld, a kombinace ptedcho-
zich dvou zplisobii piedstavuje financovani polopiimé (Cernohorsky, Teply, 2011).

Dohled nad finanénim trhem v Ceské republice vykonava Ceska narodni banka

(dale jen CNB).6 Jejim tikolem je kontrolovat finanéni instituce, regulovat vstup do
odvétvi a stanovovat pravidla, tak aby byla zajiSténa stabilita finan¢niho systému.
CNB je také soucasti Evropského systému centralnich bank. Cesky finané¢ni systém
jakoZto soucast Evropské unie podléha evropskému dohledovému pravu
a evropskym organtim dohledu (CNB, 2015).

6 Podle zadkona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance.
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Neprimé financovani

Finanéni
zprostredkovatelé

Zapuijcovatelé/Spofici :> Vypujcovatelé/Utracedi

1. Domacnosti 1. Firmy

2. Firmy 2. Viada

3. Vlada 3. Doméacnosti
4. Cizozemci 4. Cizozemci

Pfimé financovani

Obr.10  Primé a nepfrimé financovani
Zdroj: Cernohorsk}'/, Teply, Zaklady financi, 2011, str. 136

3.7.2 Financni trhy

Jednou ze zakladnich sloZek finan¢niho systému jsou financ¢ni trhy, které miizeme
podle Revendy (2012, str. 71) definovat jako ,systém instituci zabezpecujici pohyb
penéz a kapitdlu prostiednictvim riiznych financnich instrumentii mezi ekonomic-
kymi subjekty na zdkladé nabidky a poptdvky.” Finan¢ni trhy mtzeme rozclenit pod-
le rliznych hledisek, naptiklad podle typi instrumentd, jejich obchodovatelnosti,
podle doby splatnosti jednotlivych instrumentd, ¢i podle organizace a rozvinutosti
trhii (Cernohorsky, Teply, 2011).

Nejcastéji se finan¢ni trhy klasifikuji predevSim na penéZni a kapitalové trhy,
ajak vyplyva z Obr. 11, jsou zde zarazeny i specifické trhy - s cizimi ménami
a drahymi kovy. PenéZni trh je charakteristicky svou kratkodobosti, jeho soucasti je
trh s kratkodobymi uvéry a trh kratkodobych cennych papiri (dluhopisy, sménky,
pokladni¢ni poukazky) s dobou splatnosti do jednoho roku. Pro instrumenty na
penéZnim trhu je typické mensi riziko s niZ$im vynosem a celkem vysokou likvidi-
tou. Kapitdlovy trh se déli na trh s dlouhodobymi avéry a dlouhodobymi finanénimi
nastroji (akcie, obligace) s dobou splatnosti delsi neZ jeden rok. Dlouhodoby cha-
rakter se odrazi predevSim ve vyssi rizikovosti, vy$Sich vynosech a velkych obje-
mech investovanych prostredkl. Dlouhodobé uvéry byvaji obycejné zaruceny ma-
jetkem, vétSinou nemovitostmi (Rejnus, 2014).

Podle Revendy (2012) jsou kratkodobé a dlouhodobé uvéry mezi vériteli
a dluzniky sjednavany na tivérovém trhu. Jsou zde razeny i ivérové obchody spada-
jici mimo penézni a kapitalovy trh. Trh s cizimi ménami se dale déli na trhy devizo-
vé, kde se obchoduje s bezhotovostnimi formami cizich mén, ¢imzZ dochazi k tvorbé
kurzi, avalutové trhy, které kurzotvorny vyznam postradaji, obchoduje se zde
s hotovostnimi formami cizich mén. Na trhu drahych kovii Ize investovat do zlata
a dalsich drahych kovi (Rejnus, 2014).
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TRH CENNYCH PAPIRU

FINANCNI
TRH
| | I |
TrH TRH
MENAMI TRH TRH KOV
/& ............ /xl\
| i
Trh 1 Trh Trh ! Trh
kritkodobych | 1 | kratkodobych dlouhodobych | | dlouhodobych
aveéri i | cennych papirii | | cennych papirii | , avéri
1 1
1 1

Obr.11  Clenéni finanénich trhi podle druhii finanénich instrumentt a jejich splatnosti
Zdroj: Rejnus, Financni trhy, 2014, str. 39

3.7.3 Financ¢ni zprostredkovatelé

Financ¢ni zprostiedkovatelé se specializuji na vytvareni financnich instrumentt,
diky obchodu s nimi umoziuji piresun volnych finan¢nich zdroji mezi tcastniky na
trhu. V dnesni dobé existuje nescetné mnoZzstvi takovychto zprostredkovateld, coz
je v prvé radé zpisobeno hlavné velkym mnoZzstvim riznych pozadavka jednotli-
vych subjekti, které je potfeba uspokojit, a viadé druhé dynamickym rozvojem
a globalizaci finan¢niho sektoru (Poloucek a kol., 2009).

Zprostredkovatele miizeme podle jejich charakteru rozradit do ctyr zaklad-
nich skupin na depozitni instituce, smluvné spofrici instituce, investi¢ni zprostred-
kovatele a nebankovni subjekty. Jednotlivi finan¢ni zprostiedkovatelé a Siroka ska-
la poskytovanych produktd, které domacnosti nejcastéji vyuzivaji, jsou uvedeny
v priloze v ¢asti A az C.

3.7.4 Financ¢ni poradenstvi

V dnesni dobé lidé velmi casto vyuZivaji sluZeb finan¢niho poradenstvi. Finan¢nim
poradenstvim rozumime sluzby poradenskych subjektd, které svym klientiim po-
skytuji rady a informace v oblasti osobnich financi. Finan¢ni poradce mtizeme roz-
délit do dvou skupin, bud’ se jedna o poradce zastupujici néjakou finan¢ni instituci
(finan¢ni zprostredkovatel), nebo jde o poradce zastupujici klienta (OSkrdalova,
2009).

V Ceské republice pievaZuje systém odméfiovani poradce v podobé provizi za
uskuteCnény obchod. Negativem u tohoto typu odménovani je tendence k nizsi
produktivité prace, stretavaji se zde ekonomické zajmy poradce s osobnimi zajmy
klienta. Poradce miiZe nabizet nevhodné produkty, ze kterych plyne vyssi provize,
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ale pro klienta jsou zcela nevhodné. Druhym typem je placené poradenstvi, kdy ke
stietu zajmi nedochazi. JelikoZ je finan¢ni poradce plné placen klientem, neni od-
kazan na vysi provize a snazi se sestavit takovy finan¢ni plan, ktery je pro klienta

vivs

nejvhodnéjsi. Negativem je vSak vysoka cena téchto sluzeb (Zachrdla, 2004).

3.7.5 Finan¢ni gramotnost

Pojem finan¢ni gramotnost miZeme definovat jako soubor znalosti, schopnosti
a chovani, diky kterym se clovék dokaze orientovat ve svété financi, co je dilezitéj-
$i, dokaze diky nim se svymi financnimi prostiedky spravné nakladat. Finan¢né
gramotny jedinec by mél znat zakladni pojmy, orientovat se ve finan¢nich produk-
tech, znat sva prava jako spotrebitele, mél by spravné hospodarit s penézi a byt
pripraven na pripadnou ztratu ptjmu (MFCR, 2010).

Spatna troveii finan¢ni gramotnosti je mezinarodnim problémem, vyskytuje
se hlavné v zemich, ve kterych neni funk¢ni finan¢ni vzdélavani a finan¢ni sluzby
v nich nemaji tak dlouho tradici jako v jinych zemich. Co se tyc¢e finan¢ni gramot-
nosti v Ceské republice, je stale co zlep$ovat. V této oblasti se jiz dlouhodobé anga-
7uje CNB. Podporuje predevsim zakladni a stfedni $koly, podporuje finanéni vzdé-
lavani v regionech a snaZi se i o osvétu mezi seniory na univerzitach tretiho véku.
Banky vénuji pozornost predevsim mladezi, senioriim a znevyhodnénym skupi-
nam. I ptes viechny aktivity CNB a bank je finan¢ni gramotnost Ceské republiky na
nizsi arovni. Je proto nezbytné navazat izkou spolupraci mezi $kolami, finan¢nimi
institucemi a neziskovymi organizacemi (CNB, 2015).

Tannahill (2012) se ve svém ¢lanku zabyva finan¢ni gramotnosti v zavislosti
na véku. Rozhodnuti ¢lovéka o riiznych variantach investic je ovlivnéno jeho analy-
tickymi schopnostmi a zkuSenostmi. Zatimco analytické schopnosti podle studii
s vékem linearné klesaji, zkuSenosti naopak rostou. Zda je tedy celkovy efekt ros-
touci, zaleZi na zkuSenostech, jestli rostou rychleji, neZ analytické schopnosti klesa-
ji. Do urcitého véku zkuSenosti nartistaji rychle, a proto je celkova financni gra-
motnost rostouci. Po prekroceni hranice za¢ne finan¢ni gramotnost upadat, kviili
klesajicim analytickym schopnostem ve stari. Dle dalSi studie dochazi ke konstant-
nimu 2 % poklesu finan¢ni gramotnosti u lidi ve véku nad Sedesat let. V mladém
véku je mnozstvi Spatnych finan¢nich rozhodnuti velké, avsak se vzriistajicim vé-
kem se pocet chyb sniZuje az do stari, kdy chyby za¢nou opét nartstat. Finan¢ni
poradci a prodejci finan¢nich produkti musi s ohledem na ménici se financ¢ni gra-
motnost s vékem pristupovat ke klientim rizného stari odlisné.
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4 Metodika prace

Vlastni prace vychazi z orienta¢ni analyzy sekundarnich dat a kvalitativniho vy-
zkumu. V prvé radé je dllezité zhodnotit soucasnou situaci za pomoci sekundar-
nich dat, které jsou zaméfeny na vyvoj domdacnosti, spotieby domdacnosti, jejich
piijmi a Zivotni drovné. Dale budou rozebirany prvky finan¢niho trhu, a to prede-
vS$im uspory a zadluZenost domacnosti. Pouzity budou také jizZ ziskana data tykajici
se finan¢ni gramotnosti obyvatel Ceské republiky. Informace jsou ¢erpany prede-
v&im ze zdrojti Ceského statistického iradu a Ministerstva financi Ceské republiky.
Vlastni prace bude vychazet z piijmového a vydajového denikového Setienti.
Kazda domacnost si béhem jednoho mésice povede sviij vydajovy a prijmovy de-
nik, kam bude zaznamenavat své prijmy ajednotlivé vydaje podle tucelu - vydaje
na potraviny, drogerii, 1éky a zdravi, odivani, ndjemné, energie na bydleni (inkaso),
pojisténi a sporeni, splatky. U vydaji typu sluzby (kadernik, kosmetika, hromadna
doprava), volny cas (sport, kultura, restaurace) a ostatni vydaje budou domacnosti
piresné uvadét, na co byla dana c¢astka vynaloZena. Na konci mésice domacnosti
zjisti, zda jejich dosazené prijmy vystacily na pokryti vSech vynaloZenych pro-
stredkil. Prijmové a vydajové deniky budou doplnény hloubkovymi rizenymi roz-
hovory. Hlavnim divodem jejich vyuziti je to, Ze kazda domacnosti ma odlisné spo-
tfrebni chovani, cilem je tedy co nejlépe pochopit spotrebni chovani jednotlivych
domacnosti a faktory, které je pii tomto chovani nejvice ovliviiuji. Dotazovani bude
probihat formou strukturovaného rozhovoru a zicastni se ho vSechny domacnosti,
které si povedou prijmové avydajové deniky. Strukturované rozhovory budou
probihat po provedeni denikového Setfeni a budou zaméreny na tfi oblasti:

1. Spotrebni chovdni domdcnosti

e faktory ovliviiujici ndkupni rozhodovani a samotny nakup,
e za co jsou domacnosti ochotny utracet, za co naopak utracet nechtéji,
e v jakém obdobi mivaji nejvyssi vydaje,
¢ zda za posledni roky doslo ke zméné struktury spotieby domacnosti,
e jakym zplsobem finan¢ni krize ovlivnila spotiebu,
e jaky je obvykly typ nakupniho rozhodovani v domacnosti,
e struktura pi{jmt domdacnosti,
e jak by se zmeénila struktura spotreby pfi vyrazném snizeni prijmu.
2. Sporeni a ptijcky
e jestli domacnosti dokazi néjaké prostiedky usetrit a z jakého diivodu tak Cini,
e kam usetiené prostiedky ukladaji a podle ¢eho se rozhoduji,
e jestli si spori na diichod, jakym zpiisobem,

e jestli vyuzivaji ptijcky, o jakou ptijcku se jednalo,
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¢ podle jakych informaci se rozhoduji pti vybéru piijcky,
¢ zda vyuzivaji sluZeb finan¢niho poradce.
3. Financni gramotnost

e jestli si vedou domaci rozpocet nebo zda maji viibec ptehled o svych vydajich,
¢ zda se béhem studia setkali s finan¢ni matematikou,

e zda maji zakladni predstavu o financnich institucich a jejich produktech,

e zda pii vybéru piijcky dokazi odlisit diileZité informace od téch nediileZitych,
e jak se orientuji ve finan¢nich terminech a pojmech,

e jestli jsou informace poskytované finan¢nimi institucemi srozumitelné.

Vsechny ziskané data, jak z prijmovych avydajovych deniki, tak z hloubkovych
rozhovor(, budou vyuZzita ke zjisSténi struktury spotireby a spotrebnich preferenci
domacnosti, dale budou analyzovany sporici navyky domacnosti a jejich pripadné
vyuzivani uvéri, v posledni fadé budou data vyuzita ke zkoumani finan¢ni gra-
motnosti domdacnosti. K vyhodnoceni ptrijmovych a vydajovych denikl bude pouzit
program Microsoft Excel 2010. Pomoci tohoto programu budou vypocitany celko-
vé prijmy a vydaje u kazdé domacnosti, u jednotlivych vydaji podle ucelu (potra-
vin, drogerie, atd.) pak bude presné vycislena jejich vyse v K¢ a procentni podil na
celkovych vydanich dané domacnosti. K vyhodnoceni ziskanych dat z hloubkovych
rozhovort byly vyuZity principy obsahové analyzy. Zejména na zakladé hloubko-
vych rozhovori budou ziskany informace potrebné Kkprovedeni zavérh
a doporuceni pro instituce ptisobicich na finan¢nich trzich.

4.1 Specifikace vybranych domacnosti

Domacnosti byly vybirdny na zakladé rtznych charakteristik. Diilezitou roli hral
typ domacnosti a jeji sloZzeni. Aby byl vzorek co nejriznorodéjsi, zvoleny byly do-
macnosti z raznych krajli, mést ¢i vesnic. Celkové se vyzkumu mélo ucastnit 20
domacnosti. Avsak kviili Spatné komunikaci s nékterymi z nich, je kone¢ny vzorek
tvoren 18 domacnostmi. Pfijmové a vydajové deniky si domacnosti vedly v obdobi
od 15. zari do 14. rijna. Pred zapocetim vypliiovanim bylo kazdé domacnosti vy-
svétleno, jakym zpilisobem ma vyplnovani deniku probihat. V ptripadé urcitych ne-
srovnalosti byly domacnosti kontaktovany a nesrovnalosti byly objasnény.
Hloubkové rozhovory byly provedeny u vSech zkoumanych domacnosti, dota-
zovani probihalo formou strukturovaného rozhovoru v obdobi od 6. do 10. listo-
padu. JelikoZ jsou zkoumané domacnosti rozsireny po celé republice, nemohly byt
vSechny rozhovory provedeny osobné, s nékterymi domacnostmi byl proto veden
video rozhovor s vyuZitim internetového programu Skype. VSechny strukturované
rozhovory byly provedeny v délce trvani od 30-45 minut.
Domacnosti byly rozdéleny podle typu do rtznych skupin. Hlavnim ditivo-
dem rozdéleni do skupin byla lepsi pifehlednost pti zpracovani udaji a také lepsi
schopnost poukazat na jednotlivé rozdily mezi skupinami.
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Domacnosti byly rozdéleny do téchto skupin:
1.
2.
3.
4,
5.

BliZsi charakteristika vybranych domacnosti je upiesnéna v nasledujici tabulce.

Domacnosti matek samozivitelek.

Domacnosti seniord.

Domacnosti mladych rodin s malymi détmi.

Domacnosti s hlavou rodiny ve stirednim véku.

Domacnosti mladych pracujicich lidi (po Skole nebo studujicich pfi praci).

Tab. 2 Charakteristika vzorku domacnosti
o o . . Nejvyssi
Typ SloZeni Bydlisté domacnosti dokonéené
domacnosti domacnosti (kraj, obec) o,
- = ] vzdélani
A | 1 pracujici studentka Jihomoravsky (mésto) VS
B | 2 pracujici studenti Jihomoravsky (mésto) SS s maturitou
Mladi i | € | 2 pracujici Praha (mésto) SS s maturitou
pracujici lidé -
D | 1 pracujici + 1 nezaméstnana Jihomoravsky (mésto) SS s maturitou
E | 10SVC + 1 pracujici Zlinsky (vesnice) VS
Mladé rodiny F | 2 dospéli + 3 déti (Skolka, batole) | Praha (mésto) VS
s malymi G | 2 dospéli + 2 déti (8kolka, batole) | Moravskoslezsky (mésto) | SS s maturitou
détmi H | 2 dospéli + 1 dité (batole) Olomoucky (vesnice) SS s maturitou
Matky I | 1dospély + 1 dité (25) Praha (mésto) SS s maturitou
samozivitelky | J | 1 dospély + 2dité (ZS, $kolka) Jiho¢esky (vesnice) SS bez maturity
K | 2 dospéli + 3 déti (SS, VS, VS) Jihomoravsky (mésto) VS
Hlavarodiny | | | 2 qospéli + 1 dité (S3) Praha (vesnice) SS s maturitou
ve stirednim - . : . - X
véku M | 2 dospéli + 1 dité (ZS) Vychodocesky (mésto) SS s maturitou
N | 2 dospéli + 1 dité (VS) Zlinsky (vesnice) SS bez maturity
0 | 1seniorka Olomoucky (vesnice) VA
P | 1senior Vychodocesky (mésto) YA
Seniofri - - PP < -
Q | 1seniorka Jihomoravsky (mésto) SS bez maturity
R | 2 seniofi Zlinsky (vesnice) SS s maturitou

Zdroj: Hloubkové rozhovory, n = 18, 6. az 10. listopadu

Ukazka prijmového a vydajového deniku je zobrazena v priloze v ¢asti D, prepis
rozhovoru je uveden v piiloze v ¢asti E.
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5 Vlastni prace

5.1 Orientac¢ni analyza

Sekundarni data pochazi zjiz provedenych vyzkumi a statistik v oblasti vyvoje
domacnosti, jejich prijmi, struktury spottreby a uspor, zadluZenosti a finan¢ni gra-
motnosti. J[sou zde zminény i aktuality ve vyvoji penzijniho systému.

5.1.1  Vyvoj domacnosti v CR

PocCet domacnosti se béhem padesati let navysil o vice nez 1,3 milionu, naopak
primérna velikost domdacnosti se zmensuje. V roce 1961 byla domacnost tvorena
v pruméru 3 cleny, vroce 2011 primérny pocet poklesl na 2,3 ¢leny. Odlisnosti
jsou patrné i u rtizné velkych mést. Ve velkych méstech (nad 100 tis. obyvatel) se
primérna velikost domacnosti pohybuje kolem 2,1 osob, zatimco u mensich obci
(do 2 tis. obyvatel) jsou doméacnosti tvoieny v priiméru 2,6 ¢leny (CSU, 2013). Vy-
voj po¢tu domdacnosti je zndzornén na obr. 12, ¢ervena primka predstavuje vyvoj
primérného poctu ¢lenti na domacnost.
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Obr.12  Vyvoj poctu domacnosti a primérného poctu ¢lent v letech 1930-2011
Zdroj: CSU, Prezentace z tiskové konference o sloZzeni domacnosti v CR, 2013, str. 4

Na zmen$ovani ma vliv predev$im zména struktury domacnosti v CR. Uplné rodiny
zaujimaji 49% podil, netplné rodiny 13,5 % a 5 % zastupuji viceClenné nerodinné
domacnosti. Nejrychleji pribyva domacnosti jednotlivct (32,5 %), které maji nej-
vétsi zastoupeni obzvlasté ve velkych meéstech. Celkovy pocet domacnosti diichod-
cii vroce 2011 dosahl 1 069 505, témér ctvrtinu z nich tvori ovdovélé Zeny (CSU,
2013). Dal${ informace o vyvoji domacnosti v CR jsou uvedeny v piiloze v ¢asti F.

5.1.2 Spotireba domacnosti

Vydaje domacnosti patri k jedné z nejstabilnéjsich slozek, ktera piisobi na vykon-
nost ekonomiky. Vydaje se odviji od disponibilniho diichodu doméacnosti, ktery
nepodléha tak velkym vliviim jako HDP. Spotfeba nezavisi pouze na charakteru
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domacnosti, ale z €asti je ovliviiovana i hospodarskym cyklem. Z obr. 13 vyplyva, Ze
vydaje domacnosti poklesly v dobé propadu ekonomiky. Meziro¢ni rist vydajt
domacnosti na kone¢nou spotiebu po roce 2009 byl skromny, protoZe nominalni
rist disponibilniho dichodu byl velmi nizky. Podle vyzkumu Barometr Cetelem
(2015) Ceské domacnosti nakupuji méné neZ pred Krizi, tento trend byl potvrzen
také v jinych zemi EU. Nejvétsi vliv na omezeni spotfeby ma Spatna financ¢ni situa-
ce anejistota zaméstnani. Na druhou stranu, existuji také faktory prispivajici
k tomu, Ze nékteré domacnosti (19 %) utraceji vice neZ pred lety, naptriklad zména
vyrobkii (zejména novinky ainovace u digitalnich technologii), lepsi dostupnost
prodejen azména rodinného stavu. V soucasnosti vydaje postupné vzristaji
a ekonomika se dostava do faze oZziveni (CSU, 2012).
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Obr.13  Vyvoj vydaji domacnosti na kone¢nou spotfebu v narodnim pojeti
Zdroj: CSU, Casové fady vydajii na kone¢nou spotfebu domacnosti, 2015

Kazda domacnost ma odliSny prijem a strukturu vydajl, na obr. 14 jsou zazname-
nany spotiebni i nespotiebni vydaje a Cisté prijmy na osobu v rtznych typech do-
macnosti.
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Obr.14  Prdmérné mésicni prijmy a vydani na osobu v riiznych typech domacnosti v roce 2014
Zdroj: CSU, Vydani a spotfeba domacnosti statistiky rodinnych Gétd, 2015
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Jak si mizeme vSimnout, nejnizs$i vydani maji domacnosti nezaméstnanych, jsou
totiZ omezeny nizkym mési¢nim piijmem, ktery mnohdy na pokryti vSech vydajt
nestaci. Domacnosti diichodcii bez EA (ekonomicky aktivnich) ¢lent maji vyssi vy-
dani na osobu neZ domdacnosti zaméstnanci s détmi. Nejlépe jsou na tom domac-
nosti zaméstnancu bez déti, jejich mési¢ni prijmy vysoce prevysuji mési¢ni vydani.

Jak vyplyva z obr. 15, ¢im vys$Si prijem ma domacnost k dispozici, tim vice se
také méni struktura jejich vydaji. U domacnosti s vy$Simi prijmy se predevsim
snizuje zastoupeni vydajl na nezbytné statky, zatimco u domacnosti s nizkymi pii-
jmy tvoii nezbytné vydaje vyznamnou ¢ast celkovych vydaji. Domacnosti s vyS$imi
prijmy maji vyssi investi¢ni vydaje (napriklad na poiizeni nebo rekonstrukci domu
¢i bytu), naproti tomu u domacnosti s nizkymi prijmy jsou investi¢ni vydaje mini-
malni. Rozdil je patrny i ve velikosti uSetrenych prostredki, kdy s vy$sim piijmem
domacnosti vice uSetfi.
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Obr.15  Podil vybranych vydaji domacnosti na vysi Cistého roc¢niho pfijmu na osobu v roce 2014
Zdroj: CSU, Vydani a spotfeba domacnosti statistiky rodinnych étt, 2015

Podle Setreni EU-SILC se primeérny Cisty penézni mési¢ni piijem domacnosti v roce
2013 ustalil na 12 775 K¢/osobu (median 12 083 K¢).7 Jak vyplyva z obr. 16, v roce
2013 rostly nomindlni prijmy a byl zaznamendan také rist readlnych piijma, které
vice odrazeji situaci domdacnosti, protoZe jsou ocistény o inflaci. K nejvétsimu
vzristu doslo u domdacnosti zaméstnancii a samostatné vydélecné cinnych, nizsi
rist byl zaznamenan u domacnosti diichodci bez ekonomicky aktivnich ¢leni. Dal-
$i idaje o spotrebé a vydajich domacnosti jsou uvedeny v piiloze v ¢asti G.

Podle subjektivniho pohledu domacnosti sloZenych z rodin s détmi vychazely
se svymi piijmy nejhii netuplné rodiny s détmi a také tplné rodiny se tiemi a vice
détmi. Nejlépe na tom byly tiplné rodiny s jednim ditétem (CSU, 2014).

7 Vybérové Setreni EU-SILC (European Union - Statistics on Income and Living Conditions) provadi
Cesky statisticky tifad od roku 2005 pod nazvem Zivotni podminky.
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Empramerny Cisty prijem  -Eeredlnyrdst pfijmd  <E-nomindlni rdst piijma

180 160
g 160 140
.ﬂ‘ 14{}
s 120
=
2120 —_
: 100 3
® 100 - E
= 80 =
E e
S 80 147,5 'E
o !
2 144,6 ; 60 3
g 60
k- 40
g w0
20 - 20
0 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Obr.16  Vyvoj ¢istého ro¢niho ptijmu na osobu v CR
Zdroj: CSU, Vybérové Setreni Zivotni podminky (EU-SILC), 2014, str. 4
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Obr.17  Jak vychézely se svymi p¥ijmy rodiny s détmi v CR v roce 2014
Zdroj: CSU, Vybérové $etfeni Zivotni podminky (EU-SILC), 2014, str. 5

Jednim z hlavnich vystupi, ktery se zjistuje pomoci Setieni EU-SILC, je droven pri-
jmové chudoby. V CR tento indikator kolisa v rozmezi 9-10 %, pohybujeme se tak
mezi zemémi s nejnizsi urovni prijmové chudoby vramci EU (primérna uroven
prijmové chudoby se v EU pohybuje na hranici 16-17 %). Z mezinarodniho hledis-
ka nenf srovnani pomocni tohoto ukazatele prili§ vhodné. I kdyz je u nas prijmova
urovenn chudoby na nizké urovni, vétSina domacnosti hospodari s piijmy, které
jsou mnohem nizsi nez primérné piijmy domacnosti v EU. Nejvice ohrozenymi
skupinami jsou nezameéstnani, u nichzZ v roce 2014 mira prijmové chudoby dosahla
azna 47,8 %. Miry se také odliSuji u jednotlivych vékovych kategorif - u osob do 18
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let se jedna o 15 %, ve véku od 18 do 24 let 0 10 %, u osob starSich 25 let se iroven
sniZuje, je nizsi neZ primérna uroven prijmové chudoby v CR (CSU, 2014).

5.1.3 Makroekonomické ukazatele

V tab. 3 jsou uvedeny hlavni makroekonomické ukazatele vypovidajici o vyvoji tu-
zemské ekonomiky, ke srovnani jsou uvedeny také priimérné hodnoty v EU. V roce
2014 doslo k oziveni ekonomiky, redlny HDP vzrostl o 2 %, stalo se tak diky sirici-
mu se optimismu. Domacnosti zvySovaly poptavku a konec¢nou spottrebu, rostl
i export. Rlist HDP se odrazil v poklesu miry nezaméstnanosti, cozZ v budoucnu na-
pomiize dalsimu zvySovani domaci poptavky. Primérna mira inflace dosahla druhé
nejnizsi historické hodnoty hlavné kvili vyrazné levné ropé a sniZeni cen elektriny.
V dobé krize mira ispor domacnosti narostla (souvisi to s vy$$im pesimismem oh-
ledné vyvoje ekonomiky), jinak se drzi na Grovni okolo 11 % (MFCR, 2015).

Tab. 3 Hlavni makroekonomické ukazatele (v %)
| Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tempo riistu realného HDP v CR 5,5 2,7 -4.,8 2,3 2,0 -09 | -0,5 2,0
Tempo riistu realného HDP v EU 3,1 0,5 -4,4 2,1 1,8 -0,5 0,2 1,4
Priimérna mira inflace (HICP) v CR 3,0 6,3 0,6 1,2 2,1 3,5 1,4 0,4
Priimérna mira inflace (HICP) v EU 2,4 3,7 1,0 2,1 3,1 2,6 1,5 0,6
Mira nezaméstnanosti v CR 5,3 4,4 6,7 7,3 6,7 7,0 7,0 6,1
Mira nezaméstnanosti v EU 7,2 7,0 9,0 9,6 9,7 10,5 10,9 10,2
Mira hrubych tspor domacnosti v CR 12,1 11,5 13,6 12,7 11,2 11,5 11,0 11,2
Mira hrubych uspor domacnosti v EU 10,7 11,0 13,1 12,2 11,5 11,1 11,0 10,5

Zdroj: CSU, Eurostat

5.1.4 Struktura aspor domacnosti

V pritbéhu hospodarské recese domacnosti v CR zvySovaly podily miry tspor na
hrubém disponibilnim diichodu. Dokonce i po financ¢ni Krizi se stale orientuji na
vySsi uspory, na rozdil od Rakouska, Némecka, Mad’'arska nebo Rumunska. Pro né-
které domacnosti maji Uspory vétsi vyznam nez pred nékolika lety, vychazi to
hlavné z vyssi averze kriziku po zazité krizi. Lidé vidi vétsi riziko predevsim ve
ztraté zaméstnani nebo zvySujici se moznosti zadluZit se (Abramuszkinova Pavli-
kova, Rozboril, 2014).

V poslednich letech miizeme sledovat riistovy trend v oblasti celkovych tspor
domacnosti. Vroce 2014 doslo k nejrychlejSimu meziro¢nimu vzriistu, a to o 7 %,
celkovy objem uspor domacnosti tak dosahl hodnoty 2,8 biliont K¢. Struktura
uspor se v jednotlivych letech vyrazné neméni. VétSi zmény ve sloZeni uspor jsou
patrnéjsi z obr. 19, kde je zachyceno srovnani po Sesti letech. Dlouhodobé dochazi
k ubytku prostiedkil uloZenych na terminovanych vkladech, kvili nizké drovni
tirokovych sazeb lidé davaji prednost spise spoficim tétiim (MFCR, 2015).
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Obr.18  Vyvoj uspor domacnosti v roce 2009-2014

Zdroj: MEFCR, Zprava o vyvoji financ¢niho trhu, 2015, str. 11

Snizuji se i uspory ulozené do stavebniho sporeni z divodii ztraty atraktivnosti jak
z hlediska sporiciho, tak i ivérového. Od roku 2011 se u domacnosti zvySuje obliba
vyuzivat nastroje kolektivniho investovani, v roce 2014 tak doslo oproti roku 2013
k nartstu uspor v investi¢nich fondech o 27 miliard K¢. I presto uspory vlozZené do
investi¢nich fondli nedosahuji drovné zroku 2007, kdy podil dosahoval 12,6 %

(MFCR, 2015).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Obr. 19

9,2%

19,1%

34,2%

2009

11,4%

14,8%
2,7%
8,5%

42,9%

2014

M Investiéni fondy

M Zivotni pojigténi

Penzijni fondy

Stavebni
spofeni

B Vklady v cizi
méné

B Terminované
vklady

Neterminované
vklady

Zmény ve strukture uspor domacnosti v roce 2009 a 2014
Zdroj: MFCR, Zprava o vyvoji finan¢niho trhu, 2015, str. 11



Vlastni prace 53

0d roku 2012 se také zvysuje podil prostredkii umisténych do penzijnich fond,
hlavnim diivodem je zména podminek sporeni ve tretim diichodovém piliti. Objem
prostiedkii vlozenych do Zivotniho pojisténi se v absolutni hodnoté sice zvysuje,
ale oproti jinym produktim nardst nenf tak vyrazny (MFCR, 2015).

5.1.5  Vyvoj urokovych sazeb a RPSN

Vyvoj primérnych trokovych sazeb u vkladl a uvéri je zachycen v tab. 4. Béhem
Sestiletého obdobi doslo kpoklesu udroceni vkladi domdacnosti ato témér
o polovinu. Urokova sazba na spotiebitelské avéry se od roku 2010 p¥ili§ neméni,
zatimco u uroceni poskytnutych uvéra na bydleni dochazelo spiSe ke klesajici ten-
denci.

Tab. 4 Priimérna urokova sazba (v %)
Ucel 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Vklady domacnosti 1,4 1,3 1,2 1,2 1,0 0,8
. spotrebitelské 13,9 14,4 14,6 14,5 14,6 14,5
Uvéry ,
na bydleni 52 53 51 4.8 4,3 3,9

Zdroj: CNB - ARAD

Dal$im sledovanym ukazatelem je RPSN, které poskytuje komplexnéjsi nahled na
ndkladovost uvéru. V tab. 5 je zaznamendano, jak se vyvijela ro¢ni procentni sazba
nakladt u uvért poskytnutych bankami. RPSN u Gvéri na spotiebu od roku 2007
meziro¢né rostla, zatimco od roku 2012 zacala znovu klesat. U nakladovosti uvéra
na koupi bytovych nemovitosti je patrny vyznamny pokles, v roce 2014 dokonce
doséhla svého historického minima.

Tab. 5 RPSN korunovych uvért poskytnutych bankami (v %)

| Gzl 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Na spotrebu 13,5 14,2 15,4 15,7 15,8 15,9 15,0 14,9
Na koupi bytovych nemovitosti 5,5 59 5,8 4.8 41 3,7 3,5 2,9

Zdroj: CNB - ARAD

5.1.6 ZadluzZzenost domacnosti

ZadluZenost ¢eskych domacnosti rychle naristala jiz v letech 2000-2008. ZvySo-
vani zadluZenosti bylo zapri¢inéno predevSim riistem nominalnich mezd
a vysokou zaméstnanosti. ZvySovala se nejenom spotieba domdacnosti nad rdmec
disponibilniho dichodu, ale lidé byli predevSim motivovani ke zvySovani své Zi-
votni drovné, vice si zarizovali vlastni bydleni, rekonstruovali a nakupovali lepsi
vybaveni do domii/bytl (Abramuszkinova Pavlikova, Rozbofril, 2014).

Vroce 2014 si domacnosti vyptjcily u bankovnich i nebankovnich finan¢nich
instituci pres 1,3 biliond K¢ Ve srovnani s rokem 2013 doslo k nartistu zadluze-

nosti 02,6 %. Nejdynamictéjsi oblast zastupuji hypotec¢nich uvéry, kde objemy
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uvérl mezirocné naristaly (v nékterych letech az o 11 %). Naopak vyuZivani tvért
ze stavebniho sporeni vjednotlivych letech postupné upadalo. Objem celkovych
uvérd na bydleni tvori témér 69 % z celkového zadluzeni doméacnosti, v absolutni
hodnoté se jedna o 0,9 bilionti K¢ Z obr. 20 dale vychazi, Ze objemy spotiebitel-
skych avéri mezirocné Klesaly, coz miize byt zptisobeno vzristajicimi irokovymi
sazbami a zvy$ujicim se RPSN u t&chto typh avéri (MFCR, 2015).
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Obr.20  Celkové zadluZeni domacnosti
Zdroj: MFCR, Zprava o vyvoji finan¢niho trhu, 2015, str. 26

S nartstem celkové zadluZenosti domacnosti dochazi ke zvySovani irovné riziko-
vych avért (avéry v selhani). Ty u domacnosti dosahuji témér velikosti firemnich
rizikovych uvérd. Vroce 2005 se rizikové uvéry domacnosti podilely 30,3 % na
celkovych rizikovych uvérech, vroce 2010 podil vzrostl na 39,9 % a vroce 2013
dokonce na 48,1 % (Abramuszkinova Pavlikova, Rozbofril, 2014).

Tempo riistu zadluZeni ¢eskych domacnosti bylo do roku 2008 ve srovnani
s EU takirka dvakrat vyssi, kdezto relativni mira dluht vzhledem k HDP byla
o polovinu niz$i. I v soucasnosti je podle obr. 21 relativni mira zadluZeni v CR na
nizké Urovni oproti ostatnim statiim EU (nejvice zadluzeny je Kypr a Dansko, mira
jejich zadluZeni k HDP je skoro 4,5krat vy$si neZ v CR). Je véak nutno poznamenat,
7e Ceska republika ma oproti ostatnim statim EU velkou vyhodu. Vzhledem
k tomu, Ze vétSina zavazki je denominovana v ¢eskych korunach, maji domacnosti
z dlouhodobého hlediska lepsi podminky pro splaceni svych dluhti (MFCR, 2015).
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Obr.21  ZadluZeni domacnosti vzhledem k HDP v riznych zemich EU
Zdroj: MFCR, Zprava o vyvoji finan¢niho trhu, 2015, str. 27

5.1.7  Pojisténi domacnosti

Objem hrubého ptredepsaného pojistného v roce 2014 dosahl arovné 157,8 miliard
K¢. Jak je patrné z obr. 22, celkové hrubé predepsané pojistné se v poslednich le-
tech vyrazné neméni, pojistny trh se tak nachazi ve fazi stagnace.
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Obr.22  Objem hrubého predepsaného pojistného
Zdroj: MFCR, Zprava o vyvoji finan¢niho trhu, 2015, str. 52
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[ presto tuto skutecnost ma pojistny trh velky potencial k ristu. Z idaji pojistoven
vyplyva, Ze kazdd druhd domacnost nema sjedndano majetkové pojisténi. Zaroven
u domacnosti, které vyuzivaji jak majetkového, tak Zivotniho pojiSténi, velmi Casto
dochazi k podpojisténi.8 Ackoliv byl unezivotniho pojisténi zaznamenan narist
uzavienych pojistnych smluv, hrubé predepsané pojistné neZzivotniho pojisténi
vzrostlo jen mirné. U Zivotniho pojiSténi dochazi nejen k poklesu uzavienych
smluv, ale i ke sniZzeni hrubého predepsaného pojistného. V poslednich letech na-
ristal také pocet pojiStovacich zprostiredkovatelli, na konci roku 2014 jich bylo
zaregistrovano priblizné 163 tisic. V 87 % pripadt se jedna o vyhradni pojistovaci
agenty a podtizené pojistovaci zprosttedkovatele (MFCR, 2015).

5.1.8 Penzijni systém

Na pocatku roku 2015 se pocet penzistli pohyboval kolem 2,36 milioni, primérna
penze dosahla v prvnim pololeti roku 2015 vyse 11 361 K¢. Dtichodové fondy tvo-
fici druhy pilif penzijniho systému v roce 2014 dosahly vyse 1,7 miliard K¢. Pocet
ucastniki se v dnesni dobé pohybuje kolem 84 550 lidi. Kvili zruseni druhého pili-
fe k 1.1.2016 budou vSechny prostifedky v ném obsazené podle prani klientl vy-
placeny, nebo pirevedeny do ttetiho pilite (Udalosti CT 1, 6.11.2015).

Prostfedky umisténé ve tietim pilifi v roce 2014 dosahly na hodnotu 317 mi-
liard K¢ (312,2 miliard K¢ v transformovanych a 4,8 miliard K¢ v dc¢astnickych fon-
dech), oproti roku 2013 se tak jedna o 12,4% pfirtistek (MFCR, 2015).
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Obr.23  Vyvoj objemi prostredki a poctu Gcastnik ve III. piliri
Zdroj: MFCR, Zprava o vyvoji finan¢niho trhu, 2015, str. 60

8 Domacnosti své pojistné smlouvy neaktualizuji, postupem ¢asu pak miiZe dojit k tomu, Ze pojistna
castka neodpovida skutecné hodnoté majetku. V pripadé pojistné udalosti tak nemusi vyplacené
pojistné plnéni pokryt celkové skody.
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Pocet ucastnikii ve tretim pilifi postupné ubyva, v roce 2012 mélo penzijni pripo-
jiSténi sjednano pres 5 134 tisic klientti, v roce 2014 tento pocet Kklesl na 4 803 tisic
ucastnikl a v prvni poloviné roku 2015 doslo k dal$imu poklesu, kdy penzijni p¥i-
pojisténi mélo sjednani 4 440 tisic klientl a dopliikové sporeni 291 tisic klientd.
Z obr. 23 je patrné, Ze pozvolny piirtistek klientii v ucastnickych fondech nedokaze
pokryt tibytek i¢astniki v transformovanych fondech (Udalosti CT 1, 6.11.2015).

5.1.9  Finanéni gramotnost v CR

Podle vyzkumu finan¢ni gramotnosti domaci rozpocet tvori priblizné 45 % domac-
nosti, zbytek povazuje domaci rozpocet za zbytecny. Pokud by doslo ke ztraté
hlavniho prijmu, 43 % obyvatel by bylo schopno pokryt Zivotni naklady minimalné
po dobu tif mésicll. Témeér tii pétiny domacnosti si odkladaji cast prijmi jako fi-
nancni rezervu, nejcastéji z diivodli nepredvidanych vydaji. Vétsina si tyto rezerv-
ni penize uklada pouze na bézny ucet. Bylo zjiSténo, Ze zvyk odkladat si penize
stranou roste se vzdélanim a prijmem. Ttetina obyvatel si nevytvari Zzadné uspory
na stari, protoze nemaji dostatek financ¢nich prostredkt. Témér 78 % obyvatel spo-
1éha v zabezpeceni na stari predevsim na stat. Mladsi lidé na diichod nespoléhaji
aradéji si Setri, nejcastéji formou penzijniho pripojisténi, hotovosti nebo penéz
uloZenych v bance. Lidé jsou pri vybéru spofricich a investi¢nich produktd opatrni,
pii investovani neradi podstupuji riziko a radéji davaji prednost konzervativnim
zptisobiim s mensi mirou rizika (MFCR, 2010; CBA, 2015).

Necela pétina obyvatel tvrdi, Ze vi, co znamena pojem RPSN, presné rozepsat
tuto zkratku vSak dokaze jen tretina z nich. Rozdil mezi kreditni a debetni kartou je
pro polovinu obyvatel CR velkou nezndmou. Pouze 17 % lidi zvladne spravné vy-
pocitat uroky z avért. Polovina respondentii nevédéla, jakym zplisobem se vyuziva
splatky (80 %) a urokova sazba (71 %). Lidé vétSinou smlouvy peclivé proctou
a poté se ptaji na nejasnosti, tietina obyvatel vSak potvrdila, Ze smlouvu nedocetli
az do konce, protoze byla priliS dlouha. AZ 40 % lidi tvrdi, Ze predloZena smlouva
byla tak sloZita, Ze nékterym pasazim nerozuméli. Jen 6 % lidi si na finan¢ni pro-
dukt stéZovalo nebo jej reklamovalo (MFCR, 2010).

Znacna Cast lidi si své Spatné znalosti nedopliiuje a své finan¢ni navyky viibec
neméni. Pravé ztohoto diivodu dochazi k tomu, Ze lidé podléhaji prilis lakavym
ptijckam a lichvaitim, které mohou skryvat velka rizika, v nejhor$im ptipadé muze
dojit k bankrotu a exekucim. Nejvice jsou ohroZeny déti, lidé s niZ$im vzdélanim
a niz$imi piijmy (CBA, 2015; CS, 2015).

5.2 Struktura prijmi a vydajti vybranych domacnosti

Struktura vydajt je u kazdého typu domacnosti rozdilna. Hlavnim divodem je pie-
devsim pocet clenii v domdcnosti, ale také plisobeni velkého mnozstvi riiznych fak-
tort, které maji na domacnost nejvétsi vliv. Miize jit naptiklad o ekonomickou situ-
aci domacnosti (velikost prijml, dasledky finan¢ni krize, ztrata zaméstnani),
o zasadni zménu ve strukture spotreby domacnosti, ro¢ni obdobi, kdy domacnosti
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zvySuji svoji spotfebu, a koneckoncii i o ndkupni rozhodovani a role jednotlivych
Clend v domdacnosti.

V nasledujicich podkapitolach je podrobnéji rozebirano sloZeni a prijmova
i vydajova struktura zkoumanych domacnosti. Vydaje jsou déleny podle ucelu, po-
kud nebude uvedeno jinak, hodnoty v procentech vyjadruji podil jednotlivych vy-
dajti na vydajich celkovych.

5.2.1 Domacnosti mladych pracujicich (studujicich) lidi

Domdcnost A tvori pracujici studentka, jejiz piijmy jsou sloZeny zejména ze mzdy
a stravenek, soucasti pirijml by mélo byt i vyZivné od otce, ktery jej vSak hradi
pouze ojedinéle. Rodina nema dostatecné vysoké prijmy, aby dceru financné pod-
porovala, proto je nucena si na vSechny své vydaje vydélat sama. Nejvice na ni pri
nakupu piisobi kvalita a povédomi o znacce, cena hraje az druhotnou roli. Struktu-
ra jeji spotreby se vyrazné zmeénila v dobé studii vysoké Skoly, kdy pribyly velké
vylohy na ndjemné, studium a Zivot ve meéste.

Svétova krize méla vliv na sniZeni jejiho prijmu z brigady, ve spole¢nosti totiz
doslo ke sniZeni hodin, které brigddnici mohli odpracovat. V soucasnosti je za-
méstnana témér na plny uvazek anejvétsi prostredky vynaklada na potraviny
(21 %), ndjemné a energie (20 %) a obleceni (19 %). Hojné vyuZziva sluzeb, hlavné
vefejné hromadné dopravy (13 %). Volny Cas travi prevazné navstévou restauraci,
posezenim s prateli, ale nechybi ani zadjem o kulturu a sport. Ostatni vydaje byly
v tomto mésici tvoreny utratou za darky a sebevzdélavani (kurz francouzstiny).
Nakupni rozhodnuti provadi sama, obcas ji ovliviiuje jeji rodina, ktera ji predava
své zkuSenosti. Nejvice utraci v 1été za dovolenou, festivaly a pfed Vanocemi.

Domdcnost B predstavuji dva pracujici studenti, oba pii praci dalkové studuji.
Jako partnefi spolu Ziji v byté, za jehoZ prondjem a chod zaplatili ve sledovaném
obdobi témér 18 % ze svych vydani. Domacnost se vyznacuje vysokym prijmem
z mezd, stravenek a ob¢asné podpory od rodicl. Krize je moc neovlivnila, zacali byt
teprve ekonomicky aktivni. Struktura spotifeby se zménila v dobé, kdy se po stied-
ni Skole osamostatnili od rodicti, vSechny vydaje si zacali hradit sami. Zvykli si také
konzumovat kvalitnéjsi a drazsi potraviny. Velkou ¢ast svych prostiedk vynalozili
na ostatni vydaje (27 %), jednalo se hlavné o zaplaceni Skoleného na zimni se-
mestr, nakup benzinu, naklady na vikendovou dovolenou a darky.

Vétsi naklady (16 %) jsou spojené s volnocasovymi aktivitami, kdy se ve vét-
Siné pripadl jednalo o navstévu restauraci a sportovni aktivity. Pres 13 % vsSech
vydaji vynalozili na splatky spotiebitelskych Uvéri (auto, domaci spotrebice)
a splatky piijcky na studia od rodiny. Pfi nakupu je v prvé radé ovliviiuje kvalita,
posléze cena Ci pripadné doporuceni (napriklad u finan¢nich produktii), o nakupu
ve vétSiné pripadl rozhoduji spolecné. Nejvice utraceji v 1été, kdy maji vice volné-
ho Casu na cestovani, posezeni s piateli, sportovni aktivity a rtizné festivaly.

Domadcnost C se sklada ze dvou ¢lent, jedna se o pracujici sestry. Pouze mzdy
tvoii celkem vysoky piijem domacnosti, coz je zptsobeno i tim, Ze jednu ze sester
Zivi tfi prace. Spotieba se vyrazné zménila poté, co se spolecné rozhodly prestého-
vat do Prahy, s tim jsou spojené hlavné vysoké naklady na bydleni - tfetina vynalo-
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zenych vydajii byla smérovana na zaplaceni ndjmu a inkasa. Finan¢ni Kkrize struk-
turu spotreby nijak neovlivnila. Nejdtlezitéjsim faktorem pii ndkupu je ve vétSiné
piipadd cena a slevy, u potravin vSak dbaji hlavné na kvalitu a sloZeni, proto vel-
kou ¢ast prostiredki investuji pravé do nakupu potravin (20 %). Nemalé prostied-
ky vydaly také na drogerii (14 %), kde je zahrnuta i kosmetika pro pracovni ucely
(jedna z praci - kosmeticka). Vice utraceji také za oblecCeni (14 %).

Ze sluzeb vyuzivaji hlavné verejné hromadné dopravy, telekomunikac¢ni sluz-
by a ¢asto navstévuji kosmetické a kadernické studia. Ve volném case si rady za-
jdou na divadelni predstaveni, na veceri do restaurace nebo zatancovat a pobavit
se s prateli do klubu. Nejvice utraceji v letnich mésicich, kdy cestuji a uzivaji si vol-
na. Velka ¢ast prijmt jim po zaplaceni vSech vydaji vétSinou zbyde. O nakupu po-
travin a vybaveni domacnosti rozhoduji spolecné, u vseho ostatniho se rozhoduji
samy za sebe.

V domdcnosti D Zije pracujici muz se svou partnerkou, ktera je jiz vice jak pul
roku nezaméstnana. JelikoZ je podpora velmi nizka, snazi se si néjaké penize jesté
privydélat prilezitostnymi brigadami. Prijem tak tvori mzda s prémiemi, podpora
v nezaméstnanosti a privydélky z obCasnych brigad. V obdobi krize zvysili tvorbu
uspor. Strukturu spotieby v posledni dobé ovlivnila hlavné ztrata zaméstnani. Do-
macnost se snazi méné utracet za vyuZzivani sluzeb a drogerii, také velmi omezili
navstévu restauraci. Nakupni rozhodovani je zaloZeno na spolecné domluvé.

U nakupu potravin dbaji nejvice na kvalitu, cena pro né v tomto pripadé neni
moc dtlezitd. U jinych véci je ovliviiuje dobry pomér ceny a kvality. Nejvétsi cast
vydajli vynaloZi na nakup potravin (24 %) a dale na ostatni vydaje (17 %), ve kte-
rych hlavni polozku predstavuje ttrata za cigarety (4500 K¢), potom nakup darki
a drobné opravy. Nebot' si partnefi Setfi na sviij spolecny budouci Zivot, 15 %
svych prijma se snaZzi odkladat na spofeni. DalSimi vyznamnéjSimi vydaji jsou plat-
by za energie (13 %) a ndkup obleceni (10 %). Investice do volného €asu jsou smé-
Fovany zejména do rybareni a ob¢asného posezeni s prateli.

Domdcnost E reprezentuji dvé pracujici Zeny - matka s dcerou. Dcera je po
$kole a rozjizdi své vlastni podnikani jako OSVC, matka ma invalidni diichod a je
zaméstndna na Castecny uvazek. Nejvétsi cast prijmu tvori vydélky dcery, malou
¢ast invalidni dichod a mzda matky. Struktura vydaji se zménila po vystudovani
vysoké Skoly, kdy se dcera prestéhovala zpatky domt a zacala podnikat. JelikoZ se
z tohoto diivodu se pri nakupovani rozhoduji prevazné podle ceny, u potravin
a kosmetiky vybiraji produkty s dobrym pomérem ceny a kvality. Nejvétsi vydaje
maji pred Vanocemi, v 1été moc neutraceji a na dovolenou nejezdi.

Nejvétsi ¢ast prostiredkii vynalozily na ostatni vydaje (30 %), kde spadaji pie-
devSim platby za faktury a nakup benzinu. Bydli ve vlastnim velkém domé, s jehoz
chodem jsou spojeny vysoké vydaje (19 %). JelikoZ je dcera OSVC, vydani na pojis-
téni jsou vysoké (16 %), kazdy mésic totiZ odvadi zdravotni a socialni pojisténi.
Znacnym nakladem pro domacnost je splatka piijcky, kterou si dcera vzala do za-
catkd podnikani, tvori témér 15 % vSech vydaji. Vzhledem Kk finan¢ni situaci se
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domacnost snazi sniZovat, nebo témér omezovat vydani na volnocasové aktivity,
obleceni, sluzby a potraviny.

VSechny vydaje domacnosti mladych pracujicich lidi jsou uvedeny v tab. 6 a 7.
Celkové prijmy a vydani domacnosti jsou zaznamenany v tab. 8.

Tab. 6 Vydaje domacnosti mladych lidi podle tcelu (v K¢)

Potraviny | Drogerie Léky | Obleceni | Najemné Inkaso Pojisténi, Splatky Sluzby | Volny | Ostatni

sporeni cas vydaje
A 3097 775 65 2719 2500 400 500 0| 1934 770 1890
B 6312 825 547 3149 8000 | 1000 1850 6 681 705 | 8051 | 13985
C 6616 4599 0 4599 10000 | 1000 450 0| 2843 | 2099 1399
D 7572 746 242 3294 0| 4050 4800 2000 900 | 2 660 5290
E 4213 828 92 0 0| 5480 4586 4230 613 0 8482

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

Tab. 7 Procentni vyjadieni vydaji domacnosti mladych lidi podle ucelu

J Potraviny | Drogerie = Léky | Obleceni Najemné | Inkaso Pojisténi, Splatky Sluzby Volny | Ostatni
sporeni cas B

A 21,14 5,29 0,44 18,56 17,06 2,73 3,41 0,00 | 13,20 5,26 12,90
B 12,35 1,61 1,07 6,16 15,65 1,96 3,62 13,07 1,38 | 15,75 | 27,37
C 19,69 13,69 0,00 13,69 29,76 2,98 1,34 0,00 8,46 6,25 4,16
D 24,00 2,36 0,77 10,44 0,00 | 12,84 15,21 6,34 2,85 8,43 16,76
E 14,77 2,90 0,32 0,00 0,00 | 19,21 16,08 14,83 2,15 0,00 | 29,74

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

Tab. 8 Celkové prijmy, vydaje, prebytky ¢i nedostatky domacnosti (v K¢)

‘ Prijmy celkem ‘ Vydaje celkem Prebytek/nedostatek ‘

A 14 530 14 650 -120
B 51243 51105 138
C 41000 33605 7395
D 32338 31554 784
E 27960 28524 -564

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

5.2.2 Domacnosti mladych rodin s malymi détmi

Domdcnost F tvori pét ¢lent - dva rodice a tii déti. Vzhledem k tomu, Ze matka je
doma s nejmlads$im ditétem, dostava pouze rodicovsky prispévek. Otec je ekono-
micky aktivni, jeho piijmy tvoii mzda, stravenky a odmény za vyplinovani riiznych
dotaznikd. V pribéhu krize k Zddnému velkému omezeni spotieby nedoslo, naopak
s narozenim déti pribyly vydaje s nimi spojené. Nejvétsi vydaje pro rodinu v tomto
mésici predstavovala dovolend, na kterou jezdi kazdy rok, vétsi vydaje ma domac-
nost také vpredvanocnim obdobi. Dovolena ovlivnila ostatni vydaje (34 %)
a vydani na sluzby (15 %), které jsou tedy vyssi nez obvykle. V ostatnich vydajich
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se kromé utraty za dovolenou nachazi polozky jako nakup benzinu a prispévek na
podporu postizenych déti. Sluzby jsou kromé nakladd na ubytovani za dovolenou
obvykle sloZeny z vydaji na Skolku, telekomunikace a internet. Velké prostredky
domacnost vynaklada na nakup potravin (19 %).

Rodina bydli v rodinném dvougenera¢nim domé, takZe se o ndklady na chod
domu déli. Hlavné kviili détem rodi¢e mysli na zadni vratka a budoucnost, proto se
snaZzi kazdy mésic okolo 10 % prijmu uSetrit. Vzhledem k tomu, Ze se v doméacnosti
vyskytuji dvé déti do tii let, jsou vydaje na drogerii (plenky, ubrousky, zasypy, dét-
skou kosmetiku) vySs$i neZ u ostatnich typ domadacnosti. Nakupni rozhodovani
v této domacnosti zavisi na spolecné shodé manzelli, manzelka se vsak vice zajima
o ndkup potravin aoblefeni, manzel ma zase vétSi vliv na vybér elektroniky
a finan¢nich produktii. Nejvice se pri ndkupu zaméiuji na pomér ceny a kvality,
radéji si priplati za lepsi a kvalitnéjsi vyrobek.

Domdcnost G ma ¢tyri ¢leny, manZelsky par a dvé déti. Matka je s malym dité-
tem na rodicovské dovolené a otec pracuje. Mzda, prémie a rodi¢ovsky prispévek
vytvari celkovy prijem domacnosti. Globalni krize zapticinila sniZeni prémii, ani
v soucasnosti se situace moc nezménila. V priibéhu let se zménila i struktura spo-
tireby, domacnost musi splacet hypotéku na dim (22 %), narodily se déti a piibyly
vydaje spojené sjejich vychovou. Rodice tak maji méné financnich prostredki
a volného €asu na zabavu. Nejvice prostiedkd utraceji za potraviny (25 %) a chod
domacnosti (16 %). Kolem 10 % z ptijmu domacnosti je kazdy mésic vloZeno do
pojisténi a sporeni. Ostatni vydaje zastupuji také velkou c¢ast (10 %) a obsahuji
predevsim naklady na naftu do auta.

Ve sluZbach jsou zahrnuty naklady na Skolku pro starsi dceru, telekomunikac-
ni a internetové sluzby. Naklady na volny ¢as a vylohy na nakup obleceni se rodina
snaZi omezovat. Vzhledem k finan¢ni situaci vyhledavaji kvalitni vyrobky za nizkou
cenu. Aby ulehcili rozpoc¢tu domdacnosti, opakované vyuzivaji rtznych slev
u potravin a drogistického zbozi. O nakupu dtlezitéjSich véci rozhoduji spolecné,
jinak maji spiSe rozdélené role, manZel reSi hlavné elektroniku a finan¢ni sféru,
manzelka ma zase na starost nakup potravin, obleCeni, drogerie a véci kolem déti.
Vyssi vydaje jsou spojeny s vdnocnim obdobim, kdy se snazi svym détem doptat
darky. Vice utraceji také v 1ét€, kdy podnikaji mensi a finan¢né nenarocné vylety.

Domdcnost H se sklada ze dvou partnerd a jednoho malého ditéte. Matka je
doma s ditétem, takZe prijem tvori matersky prispévek, mzda a stravenky. V dobé
krize doSlo ke ztraté prijmu partnerky, proto domacnost musela vyrazné omezit
vydaje spojené s volnym ¢asem, vyuzivanim sluZeb a utratu za potraviny. Nejvice
domacnost utracela pred a po narozeni ditéte, kdy se zvySily predevSim vydaje na
obleceni, drogerii, potraviny a porizeni vybavicky. Dale oCekavaji zvySené naklady
pred Vanoci. Partnerka se stara o véci kazdodenni potreby, zde je rozhodovani spi-
Se o zvyku, o novych vécech, at' uz se jedna o cokoliv, se partneti rozhoduji spolec-
né. Nejvétsim vydajem domdacnosti jsou ndklady na byt — ndjemné a inkaso (21 %).

Vice nez 16 % z celkovych vydani rodina utrati za potraviny. Nejc¢astéjSim kri-
tériem pii vybéru potravin je dobra kvalita a sloZeni vyrobku. Pfi ndkupu se snazi
divat i na ceny, proto Casto vyuZzivaji slev a u obleceni vyprodeji. V ostatnich vyda-
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jich (13 %) jsou zarazeny naklady na benzin a vydani na véci potfebné pro dité.
Rodina v budoucnu uvaZzuje o koupi vlastniho bytu, proto si vZdy minimalné 10 %
prijm uklada do pojisténi a sporeni. Velkou ¢ast vydaji (9 %) tvori splatky ptjcky
od rodict, kterou si domacnost vzala na ndkup auta. Rodina nema vzdy ¢as na va-
feni, a proto ¢asto vyuZziva rozvozu jidla z restaurace.

Tab. 9 Vydaje domdacnosti mladych rodin s malymi détmi podle ticelu (v K¢)

Potraviny | Drogerie @ Léky | Obleceni | Najjemné Inkaso Pojisténi, Splatky Sluzby | Volny | Ostatni

sporeni cas vydaje
F 7 995 2361 330 1476 0| 3763 3190 0| 6427 | 1974 | 14362
G 6900 1523 117 428 0 4560 2 810 6136 | 2158 680 2 800
H 4 409 2137 65 2325 4500 | 1020 3052 2500 | 1384 | 1880 3529

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

Tab. 10  Procentni vyjadreni vydaji domacnosti mladych rodin s malymi détmi podle ticelu

Potraviny | Drogerie @ Léky | Obleceni | Najjemné Inkaso Pojisténi, Splatky Sluzby | Volny | Ostatni

sporeni cas vydaje
F 19,09 5,64 0,79 3,52 0,00 8,99 7,62 0,00 | 15,35 4,71 34,29
G 24,54 5,42 0,42 1,52 0,00 | 16,22 10,00 21,83 7,68 2,42 9,96
H 16,45 7,97 0,24 8,68 16,79 3,81 11,39 9,33 5,16 7,01 13,17

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

Tab.11  Celkové ptijmy a vydaje domacnosti mladych rodin s malymi détmi (v K¢)

‘ Prijmy celkem ‘ Vydaje celkem Prebytek/nedostatek ‘
F 33809 41877 -8 068
G 29120 28112 1008
H 27 026 26801 225

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

5.2.3 Domacnosti matek samozivitelek

Domdcnost I je tvofena matkou s ditétem. V priibéhu krize k Zddnému vyraznému
omezeni spotieby nedoslo, matka vSak uvedla, Ze pocit'uje krizi cely Zivot, nebot’ je
jiz od narozeni ditéte na vychovu sama. Ptfijmy domdacnosti se skladaji ze mzdy,
alimentd a obcasného prispévku ze strany prarodicli na vétsi vydaje ditéte. Struk-
tura spotfeby domacnosti se odviji od potieb ditéte, které v této dobé navstévuje
zakladni Skolu, proto se zvysily vydaje na ucebnice, Skolni pomiicky a krouzky. Na-
kupni rozhodovani je z ¢asti ovlivnéno dcerou, zejména u obleceni, véci do Skoly
a elektroniky. S vybérem domaécich spotiebicl si nechava matka poradit, jinak se
rozhoduje sama. Pii vybéru vyrobkt klade nejvétsi diraz na cenu, ovsem pokud si
dcera néco preje, Casto na cenu nehledi a chce ji doprat to, co ma rada.

Kazdy meésic ma domdacnost priblizné stejné vydaje, nedd se fict, Ze by
v nékterém z mésicl utracela vice. Darky se matka snazi shanét béhem celého roku
ana letnf dovolenou nema dostatecné prostiedky. Nejvétsi ¢ast vydajii piipadla na



Vlastni prace 63

najemné bytu spole¢né s energiemi (38 %), poté na potraviny (25 %). Ve vydanich
na sluzby (11 %) jsou obsazZeny Skolni obédy pro dceru, telekomunikace, internet
a manikura. Dale se vice utracelo za obleceni a drogistické zboZi, které bylo zakou-
peno prevazné pro dceru jako darek na Vanoce. Ostatni vydaje byly smérovany do
Skolnich pomticek a knih, jezZ byly potfrebné v novém Skolnim roce. Vydani spojené
svolnym c¢asem se domacnost snazi omezovat. Na pojiSténi asporeni nema
v soucasné dobé zadné volné financni prostiredky.

Domdcnost | predstavuje matka se svymi détmi. Jedna z dcer jiZ navStévuje za-
kladni Skolu, druha je teprve ve Skolce. Matka vychovava déti sama. Aby zvladala
domacnost, musela si najit privydélek ke své praci, jeji prijem tedy tvori hlavné
mzda, prispévky na déti od otce a privydélek z brigaddy. Struktura spotieby se zmé-
nila hlavné po rozvodu a zvySuje se neustdle s ristem déti, které toho potirebuji
vice do Skoly. Rodina bydli ve velkém domé, ktery je obtiZné utdhnout, naklady na
jeho chod jsou nejvys$si (25 %). O vSech nakupem se matka rozhoduje sama,
v nékterych pripadech, naptiklad pti ndkupu sladkosti, ji ovliviiuji dcery. V prvé
radé se rozhoduje podle ceny, snazi se vybirat i kvalitni vyrobky, ale v ramci Setre-
ni ¢asto nakupuje potraviny z vlastni produktové rady prodejen. Kviili vysokym
cenam vSech produktii domacnost nakupuje pouze véci pro uspokojeni zakladni
potfeby. Ctvrtinu vydaji tvoii Gtrata za nakup potravin.

Velké prostredky jsou vynakladany také na vyuZzivani sluzeb (18 %), kdy se
jedna hlavné o stravovani ve Skole a skolce, jizdné do Skoly a do prace, internetové
a telekomunikacni sluzby. Ostatni vydaje jsou smérovany do Skolnich krouzkd,
pomdticek a knih do Skoly. Vydani na volny Cas, pojisténi a spofeni nebo obleceni se
domacnost snaZi omezit, aby dokazala splacet spotrebitelsky uvér, ktery vyuZzila na
nakup potrebného domaciho spotrebice (6 %). I pres vSechny tyto omezeni ma
domacnost velké obtiZe vyjit kazdy mésic s tak nizkymi prijmy. Proto se matka
v soucasné dobé snazi hledat dalSi brigddu na vikendy, aby svym dceram zajistila
dobrou drovern a kvalitu Zivota.

Vtab. 12-14 jsou uvedeny vydaje podle ucelu, najdete zde i celkové prijmy
a vydaje domacnosti matek samoZivitelek.

Tab.12  Vydaje domacnosti matek samoZivitelek podle tcelu (v K¢)

Potraviny | Drogerie @ Léky | Obleceni | Najemné Inkaso Pojisténi, Splatky Sluzby Volny @ Ostatni
sporeni cas ydaje

I 4087 1004 | 1750 5500 800 0 0| 1908 350 900
J 4986 706 14 892 0| 4993 500 1259 | 3628 250 2362

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

Tab.13  Procentni vyjadreni vydaji domacnosti matek samozivitelek podle ucelu

Potraviny | Drogerie @ Léky | Obleceni | Najemné Inkaso Pojisténi, Splatky Sluzby Volny @ Ostatni

sporeni cas vydaje
I 24,51 6,02 2,27 10,49 32,98 4,80 0,00 0,00 | 11,44 2,10 5,40
J 25,28 3,58 0,74 4,52 0,00 | 25,32 2,54 6,38 | 18,40 1,27 11,98

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015
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Tab.14  Celkové prijmy a vydaje domacnosti matek samozivitelek (v K¢)

- Prijmy celkem Vydaje celkem Prebytek/nedostatek
| 16 800 16 677 123
J 18 958 19721 -763

Zdroj: Vydajové a ptrijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

5.2.4  Domacnosti s hlavou rodiny ve stirednim véku

Domdcnost K se vyznacuje svymi vysokymi prijmy, které tvoii predevSim mzdy
a prémie. Sklada se z péti clenti, dvou rodici a tii déti, které jsou jiz dospélé, ale
stale studuji (nejmladsi studuje stfedni Skolu, starsi déti vysokou Skolu). V obdobi
krize doslo k velkému sniZeni prémii. Spotfebu domacnosti sniZeni prémii zacalo
ovliviiovat postupné, kdyz zacaly déti doristat, zvySovaly se také vydaje na vzdéla-
vani déti. Domacnost uz nedokaze usetrit tolik financnich prostredki jako pied
krizi. Pravé vydaje na $kolu, najmy a kapesné jsou jednim z hlavnich diivodd, pro¢
jsou ostatni vydaje tak vysoké (63 %). Patri sem také vydani na ndkup nafty, knih
a riznych darkd. Nechybélo ani neobvyklé vydani v podobé porizeni bici soupravy
pro nejmladSiho syna (37 400 K¢).

Pfi ndkupu se domdacnost prvotné diva na kvalitu, dale ji ovliviiuje zvyk. Kdyz
jsou s kvalitou znacky spokojeni, zvykové se kni vraci. Nakupni rozhodovani
v domdacnosti probiha nejcastéji na zakladé spolecného souhlasu rodi¢d, velmi cas-
to i déti. Nakup potravin zaujimal 12 % ze vSech vydajl a zajiSténi chodu domac-
nosti 7 %. Kolem 6 % ptijmu domacnosti je kazdy mésic odkladano na pojiSténi
a sporeni, pokud na konci mésice zbyde vétsi obnos volnych prostredki, jsou po-
sléze presunuty na sporici ucet. Sluzby domacnost vyuziva hojné, jedna se napfi-
klad o vydaje na tuklid, autoservis, dopravu, internet a telekomunikace, kadernika
a kosmetiku. Rodina si také dopiava bohaty kulturni Zivot (divadla, kina, koncerty)
a Casté navstévy restauraci, kam chodi vétSinou na obédy a nékdy dokonce na ve-
Cere. Nejvice domacnost utraci v zimé, hlavné kvili Vanoclim a dovolené na ho-
rach, a rovnéz v 1été kviili volnocasovym aktivitdm. Ve zkoumaném mésici celkové
vydaje prevysily celkové prijmy (kvili nakupu bici soupravy).

Domdcnost L se také vyznacuje vysSSimi prijmy. Tvoii ji tfi Clenové, rodice
a jejich syn, ktery studuje stiedni Skolu a pres tyden bydli na internaté. Rodina Zije
ve vlastnim byté, na konci mésice se zpatky domi nastéhoval i nejstarsi syn, ktery
by nedokazal v Praze sviij vlastni byt utdhnout. Vroce 2011 pfisla Zena o praci,
nakonec nastoupila do méné vyhodné prace, domacnost vsak zvladaji stejné, hlav-
né diky manzelovym vysokym vydélkim. Nejvétsi prostiedky jsou vynakladany na
kapesné pro syna, naftu a darky pro malého vnuka, ostatni vydaje tak tvori témér
18 % celkovych vydaji. Vétsi vydani jsou smérovany do nakupu potravin (17 %),
pri jejich vybéru se zaméruji predevSim na kvalitu a potom na cenu, aby toho na-
koupili co nejvice. U jinych produktt je ovlivitiuje hlavné kvalita.

Ke zvyseni spotifeby potravin a zvySeni vydaji na energie doslo na konci mé-
sice po nastéhovani nejstarsiho syna, ktery ma vzdy na 14 dni ve stridavé péci své-
ho syna. Co se tycCe sluzeb, vydaje na né jsou nejcastéji smétfovany do stravy, uby-
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tovani a cestovného pro studujiciho syna, méstskou hromadnou dopravu, kosme-
tickych a kadernickych sluzeb. Volny ¢as vyuzivaji k navstévé restauraci, fotbalo-
vych zapast vnuka a rtznych divadelnich predstaveni. Celkové vydani na sluzby
a volny Cas se pohybuji kolem 25 %. Domacnost si také kazdy mésic doprava nové
obleCeni. O ndkupu potravin adrogerie rozhoduje prevazné manzelka, ovSem
ostatnim se radi s manZelem, pripadné se synem. Desetinu prijmu domacnosti
ukladaji na spoteni a pojisténi. V priibéhu roku se domacnost snazi utracet stejné,
trochu vice pred Vanoci, v 1été a pred narozeninami.

Domdcnost M je sestavena z pracujicich manzell a ditéte, které navstévuje za-
kladni skolu. V dobé propadu ekonomiky se piijmy manzelky sniZily a manzel pfti-
Sel o praci. Zakladni spoti'eba zlistala priblizné stejna, v ostatnich vécech se rodina
omezovala a vyuzila naSetiené rezervy. Celkovy prijem domacnosti tvori jen mzdy.
Poslednich par mésici rodina rekonstruuje dim, ktery zdédila. Z tohoto divodu
ostatni vydaje predstavuji vice nez polovinu celkovych vydaji domacnosti. Kviili
rekonstrukci, doristajicimu a sportovné zaloZenému synovi se domacnost snazi
Setrit na obleceni a energiich. USetfené penize radéji pouziji na sportovni aktivity
syna. Hlavnim Kkritériem pfi vybéru potravin je cena, u vSeho ostatniho se orientuji
na dobry pomér ceny a kvality.

Nejvice rodina utraci béhem zimniho obdobi, kdy si dopravaji dovolenou na
horach. O nakupu nejcastéji rozhoduje manzelka, pti vyssich investicich se vSak
domlouva spole¢né s manzelem. Cim je syn starsi, tim vice nakupy ovliviiuje, pte-
devs$im investice do elektroniky. Na nakup potravin pripada 14% podil na vydajich,
na pronajem bytu a chod domacnosti 11% podil. Vydani do volného ¢asu jsou nej-
Castéji orientovany na sportovni aktivity syna (tenis, fotbal), pouze vyjimec¢né do
navstévy restauraci. Kvili rekonstrukci vydaje domacnosti prevysovaly jeji piijmy.

Domdcnost N sestava ze tii Clenti, dvou rodic¢t ajejich dcery, kterd studuje
v Brné vysokou Skolu. Prijem domadacnosti tvori mzdy obou rodici. Vzhledem
k tomu, Ze se rodina snazi cely Zivot Setfit, vdobé krize nepostiehla Zadné vy-
znamné zmeény. Pfi ndkupu produktl je domacnost ovliviiovana piredevsim cenou,
kvalitou a zvykem, avSak v ramci Setreni jde ve vétsiné pripadt hlavné o cenu. Do-
macnost nema obdobi, kdy by néjak mnoho utracela, samoziejmé pired Vanoci jsou
vydaje vétsi, ale vzhledem k tomu, Ze nepoftizuji drahé darky, neni finan¢ni zatéz
tak velka. Velkym vydajem pro domacnost je v posledni dobé studium dcery, které
tvori nejvétsi Cast ostatnich vydaji (mimo jiné utraceli za Casopisy, benzin, darky
a suvenyry na vikendové dovolené).

V poslednich letech penize investuji hlavné do rekonstrukce domu. Naklady
na ndkup potravin a energie zaujimaji 40% podil na celkovych vydajich. O ndkupu
potravin rozhoduje pouze manzelka, zbytek reSi spole¢né s manZelem a dcerou,
ktera ma velky vliv na vybér vybaveni do domdacnosti, spottrebicii a elektroniky. Asi
7 % svych prijmi domacnost uloZi na sporeni a pojisténi. Rodina se snazi Setrit
témér cely zZivot, nejezdi moc na dovolené ani hojné nevyuziva rtznych sluzeb. 0d-
liSnosti od normalniho spotrebniho chovani byla ve zkoumaném mésici vikendova
dovolena na Slovensku, proto jsou vydaje na volny ¢as zvySené oproti normalu.
Vydaje na sluzby tvorily pouze naklady na cestovani autobusem do prace. Domac-
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nost také splaci pijcku od obce na rekonstrukci domu, splatky tak zaujimaji 6%
podil na celkovych vydajich.

VSechny vydaje domacnosti s hlavou rodiny ve stfrednim véku jsou uvedeny
v tab. 15 a 16. Celkové prijmy a vydani domacnosti jsou zaznamenany v tab. 17.

Tab.15 Vydaje domacnosti s hlavou rodiny ve stfednim véku podle tcelu (v K¢)

Potraviny Drogerie | Léky | Obleceni | Najemné Inkaso Pojisténi, Splatky Sluzby @Volny Ostatni

sporeni cas vydaje
K 14 319 1462 0 5086 0| 8410 5816 0| 4667 | 3830 | 72865
L 6725 1735 207 3244 0 6370 4619 0| 4960 | 5150 7 000
M 6196 700 400 3000 2341 | 2481 629 0| 1644 | 3400 | 24488
N 5690 589 0 344 0| 6000 2300 1700 960 | 2200 9 064

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

Tab.16  Procentni vyjadieni vydaji domacnosti s hlavou rodiny ve stfednim véku podle tcelu

Potraviny Drogerie | Léky | Obleceni | Najemné Inkaso Pojisténi, Splatky Sluzby @ Volny Ostatni

sporeni cas vydaje
K 12,30 1,26 0,00 4,37 0,00 7,22 4,99 0,00 4,01 3,29 62,57
L 16,81 4,34 0,52 8,11 0,00 | 1592 11,54 0,00 | 12,40 | 12,87 17,50
M 13,69 1,55 0,88 6,63 517 5,48 1,39 0,00 3,63 7,51 54,08
N 19,72 2,04 0,00 1,19 0,00 | 20,80 7,97 5,89 3,33 7,63 31,42

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

Tab.17  Celkové prijmy a vydaje domacnosti s hlavou rodiny ve stiednim véku (v K¢)

‘ Prijmy celkem ‘ Vydaje celkem Prebytek/nedostatek ‘
K 82 000 116 455 -34 455
L 42 480 40010 2470
M 30976 45279 -14 303
N 32 650 28 847 3803

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

5.2.5 Domacnosti senioru

Domadcnost O tvori jedna seniorka, jeji prijem predstavuje pouze diichod. Seniorka
obyva rodinny domek, proto neni divu, Ze na jeho chod a energie vynaklada témér
dvé pétiny celkovych vydaji. V dobé krize se jeji dichod nenavysoval, zatimco ceny
rostly. Ze strachu z nejistoty chtéla vice uSettit, proto celkové omezovala svoji spo-
tfebu. Vzhledem ke svému nizkému diichodu povazuje pii ndkupu za rozhodujici
kritérium hlavné cenu, u masnych vyrobki a uzenin ji zalezi také na kvalité. O na-
kupu véci kazdodenni spotieby se rozhoduje sama, u drazsich véci si radéji necha-
va poradit od svych blizkych a rodiny, ktefi maji lepsi pristup k informacim. Ostat-
ni vydaje zaujimaji rovnéz vyznamny podil (23 %). JelikoZ ma tato seniorka velkou
rodinu, vétSinou se jedna o darky pro jeji blizké, vnoucata nebo pravnoucata
k narozeninam, svatkiim ajinym prilezitostem, dale jde o prispévky do kostela
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a potrebné véci do domacnosti. Nemalé finan¢ni prostfedky (17 %) vynaklada na
nakup potravin, rdda totiZ pro svou rodinu vari a pece. Nejvétsi vydaje miva
v obdobi Vanoc a Velikonoc, kdy hosti celou rodinu, dale v obdobi prazdnin, kdy ji
zase jezdi navStévovat vnoucata. Za posledni roky se na strukture spotreby nejvice
projevila zvySena péce o zdravi, Castéji nakupuje ovoce a Utrata za 1éky tvofi vice
nez 6% podil na celkovych vydajich. Témér 9 % vydajt pripadd na vyuzivani slu-
zeb - rada si zajde ke kadernikovi, a protoZe se jedna o moderni babicku, vyuziva
modernich komunikaci, predevsim telefonu a internetu. Nové obleceni nepotiebu-
je, na spofeni apojisténi nemd dostatek financnich prostredkd, ptijcky nema
a volny cas vypliiuje varenim a rodinou. Kviili vSem témto divodim jsou dalsi vy-
daje témér nulové.

Domdcnost P zastupuje senior, jehoZ jedinym piijmem je diichod. BEhem krize
se snazil omezovat piredevsim naklady na volny cas, doslo totiz ke zmrazeni du-
chodd, ale ceny dale rostly. Nejdtlezitéjsim faktorem pii nakupu je pro tohoto se-
niora cena, na kvalitni produkty nema dostatek penéz. Nejvice utraci na jare, kdy
odvadi dan znemovitosti, a vpredvanocnim obdobi. Ve vétSiné pripadd se
o nakupu rozhoduje sam, u drazsich véci se radi s dcerou, s finan¢nimi produkty
mu pomaha syn. On sam nema takovy prehled a dostatecné informace jako mladi.
V posledni dobé se zvysily jeho vydaje na bydleni a naklady spojené s péci o zdravi.

JelikoZ bydli sdm v rodinném domé, jeho vydaje na energie tvori témér tiretinu
celkovych vydaja. Platby za 1éky a péci o zdravi jsou jeho dalSim vyznamnym vyda-
jem (8 %). Ostatni vydaje (25 %) vynaloZil na nakup dreva, darku k narozeninam
pro dceru a potiebné véci do dilny. Vice jak pétinu vSech vydani utrati za nakup
potravin. Ve volném case rad chodi posedét a zahrat si karty s kamarady do mistni
hospody. Na tyto aktivity vyda 7 % ze vSech vydaji. Kazdy mésic si odklada 500 K¢
na penzijni pripojisténi, po par letech celkovou nasetfenou sumu vybere a utrati za
elektrokolo. Ve vydajich na drogerii, obleceni a sluzby se omezuje.

Domdcnost Q reprezentuje taktéz seniorka, ktera vsak Zije vdomové dichod-
cl. Proto je i struktura jejich vydaji jina nez u seniort predchozich. Jeji piijem tvo-
i dlichod, ktery je témér o tisic korun nizsi nez u predchozich dichodct. Nejvétsi
zména ve struktufie spotfeby nastala po nastéhovani do domova dlichodcii. Hlav-
nim divodem byly prili§ vysoké vydaje na bydleni a velka naro¢nost na udrzbu
domu. Vétsi polovinu svych vydajl zaplati za ubytovani v domové dichodct, 19 %
vydaji utrati za poskytované stravovaci sluzby (plati si pouze obédy a vecere).
Snidané si zajistuje vlastnim ndkupem potravin (pouze 3% podil na vydajich).

JelikoZ v poslednich letech doSlo k rapidnimu zhorSeni jejiho zdravotniho sta-
vu, léky a péce o zdravi ji stoji nemalé finan¢ni prostiredky (9 %). Ostatni vydaje
sméruje na nakup knih a véci potiebnych na pleteni, tyto véci ji délaji radost. Roz-
hodnuti o nakupu zavisi pouze na ni, nakupuje pouze véci pro osobni spotrebu,
nejedna se o nic drahého. Pri nakupu zasadné vyhledava produkty s nizkou cenou
nebo ve slevé. Nejnaroc¢néjSi obdobi na finan¢ni prostredky jsou pro ni Vanoce
a narozeniny c¢lent rodiny, snazi se na tyto situace Setfit, ale ne vzZdy se ji to dari,
Casto ji musi finan¢né vypomahat jeji dcera.
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Domdcnost R se sklada z manzelského paru seniort, v dichodu jsou teprve par let.
Piijem domacnosti v tuto chvili tvori pouze diichody, v budoucnu jesté pribydou
naSetrené prostredky zpenzijntho pripojiSténi. Vzhledem ktomu, Ze se jedna
o mladé dtichodce, jejich nejmladsi dcera jesté studuje vysokou Skolu. Nejvice se
zménila struktura spotieby pri zapoceti studia, kdy dceri platili vSechny vydaje.
V dnesni dobé je uz samostatna a na vétSinu svych vydani si vydéla sama, rodice ji
pouze vypomahaji a kazdy mésic ji posilaji 3000 K¢ na najem. Vétsi prispévky si ani
nemohou dovolit. Z ekonomicky aktivnich ¢len spolecnosti se najednou stali seni-
ory, doSlo tudiz ke sniZen{ piijmi, coZ zaptic¢inilo i omezeni celkové spotieby.

Nejvice jsou pri nakupu ovliviiovani cenou vyrobkii, zaméruji se ale také na
kvalitu (hlavné u obuvi). V piipadé nakupu drazsich vyrobkt se rozhoduji spolec-
né, Casto si nechavaji radit od svého syna, ve vétsiné pripadli pak maji rozdélené
role. Manzelka se stard o ndkup potravin, drogerie, obleCeni a véci do domacnosti,
manZel pak zajistuje zbytek. Nejvétsi prostredky vynakladaji na bydleni (27 %).
Ostatni vydaje (18 %) se skladaji z jiz zminéné podpory dcery pfi studiich, potieb-
nych véci do domacnosti a denniho tisku. Kolem 15 % ze svych prijma ukladaji na
sporeni a pojisténi, je zde zahrnuto i stavebni sporeni a penzijni pripojisténi, které
plati dcefi. Za léky a péci o zdravi zaplati kolem 5 % vydaji. Volny Cas se snaZi tra-
vit finan¢né nenaro¢nymi vylety, obCas si zajdou na koncert. Ze sluZzeb domacnost
vyuziva hlavné kosmetické, kadernické a telekomunikacni sluzby. Nartst vydaji
zaznamenavaji v obdobi Vanoc, kdy nakupuji darky a vice potravin, a na jate, kdy je
hodné prace na zahradé a zvySena potreba zahradniho materialu.

Vtab. 18-20 jsou uvedeny vydaje domdacnosti seniorti podle ucelu jak
v korunéach, tak v procentnim vyjadieni, naleznete zde i celkové prijmy a vydaje
domacnosti seniord.

Tab. 18  Vydaje domacnosti seniori podle tcelu (v K¢)

Potraviny Drogerie | Léky | Obleceni | Najjemné Inkaso Pojisténi, Splatky Sluzby y  Ostatni

sporeni ¢ vydaje
0 1887 380 683 96 0| 4280 0 0 975 150 2 544
P 2 369 289 905 0 0| 3235 500 0 248 794 2712
Q 336 185 918 170 5830 0 0 0| 1936 0 649
R 4289 351 | 1054 565 0| 5940 3500 0| 1154 950 4001

Zdroj: Vydajové a ptrijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

Tab.19  Procentni vyjadieni vydaji domacnosti seniort podle icelu

Potravmy Drogerie | Léky | Obleceni Na]emne Inkaso PO]lstem, Splatky = Sluzby y  Ostatni
sporeni ¢ ydaje
0
P
Q
R

17,16 3,46 6,21 0,87 0,00 38,93 0,00 0,00 8,87 1,36 23,14
21,44 2,61 8,19 0,00 0,00 | 29,27 4,52 0,00 2,24 7,18 24,54

3,35 1,85 9,16 1,70 58,16 0,00 0,00 0,00 | 19,31 0,00 6,47
19,67 1,61 4,83 2,59 0,00 | 27,24 16,05 0,00 5,29 4,36 18,35

Zdroj: Vydajové a ptrijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015
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Tab. 20  Celkové prijmy a vydaje domacnosti seniort (v K¢)

| Piijmy celkem ____Vydaje celkem __|_Piebytelg/nedostatek
0 11400 10995 405
P 11 445 11052 393
Q 10520 10 024 496
R 22 449 21804 645

Zdroj: Vydajové a prijmové deniky, n = 18, 15.9-14.9.2015

5.2.6  Srovnani spoti‘eby riznych typi domacnosti

Po analyze vydajovych a prijmovych denikli doplnénych o poznatky z hloubkovych
rozhovord byla u domadcnosti zjisténa rozdilna struktura spotieby. Domdcnosti
mladych pracujicich lidi se vyznacuji nejvys$imi prijmy na osobu ze vSech zkouma-
nych domacnosti. Mladi lidé davaji prednost kvalité, zejména u potravin preferuji
kvalitnéjsi, zdravéjsi a Cerstvé vyrobky, vzhledem k tomu u nich byly zaznamenany
zvySené vydaje na potraviny. JelikoZ zatim nemaji rodiny, ani tolik zavazkd, hodné
se orientuji na vyuzivani svého volného casu. Penize casto utraceji za zabavu, po-
sezeni s prateli v restauracich, vylety, zaliby, sport a kulturu.

Mladé rodiny také dbaji na kvalitu, ale ¢asto jim jde i o ptiznivou cenu, proto se
snazi vyuzivat slev a vyprodeji. Kvili svym malym détem vyhledavaji vyrobky,
které jsou pro né vhodné a nejsou zdravotné zavadné. Oproti jinym domacnostem
byly umladych rodin sdétmi zaznamendny velké vydaje na drogistické zboZzi
a zbozi potiebné pro vychovu malych déti, coZ souvisi se zaloZenim rodiny. Velkou
¢ast svych vydani smeéruji do pojisténi, sporeni a splatek. Po zaloZeni rodiny je pro
vétSinu rodin nejdllezitéjsi zajistit vhodné bydleni, kviili kterému se casto na
spoustu let zadluZi. Rodiny s détmi musi myslet na svou budoucnost, snazi se spo-
Fit a pojistit se proti nepiiznivym udalostem, aby svym détem poskytly jistotu.

Domdcnosti matek samoZivitelek se ¢asto vyznacuji Spatnou financni situaci,
penize jsou vyuzivany hlavné na zakladni potieby, tudiz i pii nakupu se klade di-
raz nejvice na cenu. Ackoli to finan¢ni situace nedovoluje, matky détem chtéji ob-
Cas doprat i kvalitnéjsi a drazsi produkty. Nejvétsi ¢ast vydaji pripadne na pokryti
vyloh za bydleni, potraviny, predskolni a Skolni dochazku déti. DalSim vydajem
jsou splatky rtznych avéra. Pajcky si berou opakované, nejcastéji na porizeni po-
tirebnych spotifebici do domacnosti. Za volny Cas tento typ domacnosti prilis neut-
raci a na sporenti ¢i pojisSténi jim penize mnohdy nezbyvaji viibec.

Domdcnosti s hlavou rodiny ve strednim veéku ukladaji spoustu finan¢nich pro-
stredkii do pojisténi a spoteni. Vzhledem k tomu, Ze déti v téchto domacnostech
dospivaji, vydaje na jejich vychovu maji vzristajici tendenci. Domacnosti s vys$Simi
piijmy se nejvice se orientuji na kvalitu, cena pro né neni az tak dilezitd. Hojné
vyuzivaji sluzby, navstévuji restaurace, kulturni zatrizeni, dopravaji si i dovoz jidel
domt anové obleCeni. Naopak u domdcnosti s niz$imi prijmy cena nebo dobry
pomér ceny/kvality hraje dtlezitou roli. Za volny cas, obleCeni a sluzby utraceji
spiSe ojedinéle. Domacnosti s hlavou rodiny ve strednim véku maji vétSinou vytvo-
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fené zazemi a splacené vSechny piijcky. Mize vSak dochazet k rozsahlym rekon-
strukcim, na které je poti'eba si penize vypujcit, nebo pouzit nasporené prostredky.

Domdcnosti seniorti jsou charakteristické nizkymi diichody, jejichz velkou ¢ast
vydaji na bydleni a potraviny. Na rozdil od ostatnich domacnosti maji zvySené vy-
daje na léky a péci o zdravi. Seniofi Zijici v paru maji lepsi finan¢ni podminky, nez
ti, co ziji osaméle, avsak nejhtlife jsou na tom seniofi bydlici v domové dlichodct.
VSeobecné seniorim mnoho volnych prostiedkii nezbyva, obcas je musi podporit
jejich rodina. Pri ndkupu je nejvice ovliviiuje pravé cena, tudiz za sluzby, volny cas
a obleceni priliS neutraceji. Nejdilezitéjsi je pro dlichodce rodina, kterd jim déla
radost, proto do ni opakované investuji (darky vnoucatiim, rodinné vecere).

5.3 Spotrebni preference domacnosti

Z hloubkovych rozhovort bylo zjisténo, Ze mladi vydéldvajici lidé se snaZzi najit vol-
né prostiredky, aby mohli riiznymi zplisoby travit sviij volny cas. Jsou zvykli chodit
si posedét se svymi prateli do kavaren a hostincti, radi si priplati za dobré jidlo
z restauraci, obcas si zptijemnuji Zivot navstévou kina, klubli nebo divadlem. Jejich
zaliby jsou pro né taktéz diilezité, proto do nich investuji, dale se snazi najit penize
na obCasnou dovolenou. Ti, ktefi se orientuji na zdravéjsi Zivotni styl, se snazi i
v neptiznivé financni situaci nakupovat kvalitni potraviny s vyhovujicim sloZenim
bez zbytecnych chemickych aditiv. Pokud maji nékteii zlozvyky, napriklad koufenti,
je pro né samozirejmosti vkladat velké mnoZstvi penéz pravé do nakupu cigaret.

Na druhou stranu je pro nékteré mladé lidi nesmyslné utracet znacné obnosy
penéz pravé za cigarety a velké mnoZstvi alkoholu. Lidem zaméfenym na zdravy
Zivotni styl, pripadd nepredstavitelné utracet za potraviny se Spatnym sloZenim,
odmitaji nakupovat vyrobky zahrani¢nich producentii a spiSe se orientuji na do-
maci dodavatele. Pres 1éto si nekupuji ovoce a zeleninu v supermarketech, ktera je
chut'ové nesrovnatelna s tou, jeZ je k dostani na riznych trzich. VétSiné prislo zby-
teCné utracet za predrazené znackové obleceni, za zbytecnosti a nepotiebné véci.
Napriklad kdyZ jim star$i véci stale slouZi, nepotrebuji kazdy rok ménit mobilni
telefony a notebooky za lepsi a vykonnéjsi.

Pro mladé rodiny s détmi jsou nejdtlezitéjsi jejich malé déti, proto se za kazdé
situace snaZi najit finan¢ni prostiedky pravé pro né. Rodice se snazi na détech ne-
Setrit a kupovat jim kvalitni obleceni a obuv. Zprijemnuji jim Zivot a délaji jim ra-
dost rtiznymi hrackami a sladkostmi. Aby détem doprali hezké détstvi, jednou za
Cas je berou na vylety, aby si spolecné vytvorili hezké zazitky a vzpominky. Velky
dtraz kladou na vzdélavani svych déti uz od malicka, proto jim kupuji knihy
a prihlasuji je na rtzné krouzky jiz ve Skolce. Déti si tak toho co nejvice vyzkousi
a zjisti, v ¢em jsou dobré a v Cem se mohou dale rozvijet.

Vzhledem k tomu, Ze vydaje spojené s vychovou déti a vytvarenim rodinného
zazemi jsou vysoké, pro mladé rodiny je zbyteCné utracet za predraZené dovolené
a znackové drahé oblecCeni, staci jim neznacCkové a kvalitni obleCeni za dobrou ce-
nu. Dale nepotiebuji kazdy tyden chodit do restauraci na obédy, matky si nemusi
kazdy mésic dopravat kadernika a kosmetiku, otcové zas nerelaxuji kazdy vecer
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v hospodé u piva s prateli. Tohle vSechno omezuji a dopravaji si to jen jednou za
Cas. Na prvnim misté jsou totiz hlavné déti, rodice omezuji spiSe své vydaje na vol-
ny cas, ktery pak radéji travi se svymi détmi.

Matky samoZivitelky se snazi obohacovat Zivot hlavné svym détem. Pres rok
toho déti vétSinou moc nedostavaji, jedna se spise o potrebné véci do Skoly, sem
tam néjaké sladkosti. Z tohoto diivodu se matky détem snazi v obdobi Vanoc
vSechno vynahradit a poridit jim véci, po kterych touZi a které si pies rok nemohly
dovolit. O prazdninach se snaZzi détem udélat radost néjakym vyletem nebo mensi
dovolenou. Zivot jim zpfijemiuje inakup velmi potiebného spotiebice. Jedna
z matek uvedla, Ze se jim doma pokazila pracka, asi dva mésice prala rucné. Cela
rodina byla pozdéji nadSena, kdyz si mohli poridit novou pracku.

Naopak odmitaji utrdcet za znackové a predrazZené obleceni, to samé plati i
u potravin a vlastné vétSiny produktii. Dale si nepotiebuji kupovat nové spotiebice
a elektroniku, pokud ty staré jesté funguji. Napriklad jedna z domacnosti ma doma
stary vysavac, starou a nemoderni televizi s poc¢itacem, vSechno zatim svoji funkci
dobre plni. Déti by sice chtély koupit novy pocitac, ale zatim se vZdy najdou jiné
a mnohem dulezitéjsi véci, které je nutné obstarat. Na své potieby matky prilis vel-
ky dliraz nekladou, spiSe se omezuji. Dopieji si sice kadernika, vino s prateli nebo
kosmetiku, ale pouze Cas od Casu.

Domdcnosti s hlavou rodiny ve stiednim véku, které maji vyssi prijmy, se zamé-
fuji na vyuzivani svého volného casu. V zimé Clenové domacnosti radi jezdi na
zimni dovolenou na hory, v 1été provozuji cyklistiku a jezdi ¢asto k mofi. Zptijem-
nuji si Zivot dobrym jidlem v restauracich a nakupem kvalitniho a znackového ob-
le¢enim. Aby néjaky ten cas uSetfrili pro sebe, radéji si priplati za uklizeci sluzby
arozvoz jidla aZ domt. Na prvnim misté jsou pro rodiCe samoziejmé déti, na kte-
rych nesetti. Usiluji o to, aby jim poskytli dobré vzdélani a zajistili jim tak lepsi vy-
chozi pozici do Zivota. Do vzdélani zahrnuji i finan¢ni prostredky vynaloZené na
cestovani a ziskavani zkusenosti v zahranici. Pokud jejich déti jiZ maji svoje vlastni
rodiny, snazi se jim finan¢né vypomahat a radi rozmazluji sva vnoucata. Zbytec-
nost vidi v utraceni za nadmérny luxus. Kuprikladu uvedli, Ze nepottebuji luxusni
auto, k uzivani jim sta¢i normalni, ale kvalitni auto. Také se jim zda zbytecné neu-
stale utracet za novou elektroniku, ktera se kazdoroc¢né zdokonaluje.

Domacnosti s niZ§imi prijmy se zamétuji hlavné na vzdélani a konicky svych
déti. Jen obcas si najdou volné prostredky na zimni nebo letni dovolenou. Samozre-
jmé si radi jednou za ¢as zajdou ke kadernici a do restaurace, ale za kazdé situace
tyto sluzby vyuzivat nemusi. Kvili Setfeni omezuji nékteré sluzby, které si mohou
udélat doma sami, napriklad pedikdru, manikiru. Také se jim zda rozmarilé platit
penize navic za znacku, kdyz podobné kvalitni produkt dokaZou poridit levnéji.

Seniori se snazi za kazdé situaci nalézt néjaké penize na péci o své zdravi
a léky. Aby jim bylo lépe, kupuiji si vice ovoce a doplituji vitaminy pomoci riiznych
doplnki stravy. Nejvétsi radost jim vSak déla jejich rodina. Pokud chtéji potésit
nékoho ze svych blizkych, na penézich jim moc nezalezi. Nejcastéji nakupuji darky
svym vnoucatiim. Zivot si zpifjemriuji pobytem ve spole¢nosti, napiiklad poseze-
nim s prateli u hry karet v hospodé anebo v dobé Velikonoc a Vanoc usporadaji
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hostinu, aby se mohla sejit cela rodina. Nékteri diichodci maji zalibeni v ¢etbé knih
a pleteni. Mladsi seniofi se jeSté snaZi finan¢né vypomahat svym détem pri studiu
nebo po zaloZeni jejich vlastni rodiny. Co seniortim pripada uplné zbytecné, je ut-
raceni za drahou kosmetiku, parfémy, za nové obleceni, které nepotrebuji (a uz
vlibec ne za néjaké znackové obleceni), a draha jidla v restauracich.

5.3.1 Zména preferenci v pripadé poklesu prijmu domacnosti

Pokud by doslo ke sniZeni prijmu domacnosti o 10-20 % mladi pracujici lidé by
v prvé radé prestali nakupovat obleceni, omezili by vydaje na volny ¢as, zejména
na posezeni v restauracich, a prestali by jezdit na dovolenou. Mladé rodiny s détmi
by sniZily prostfedky uklddané do sporeni a snaZily by se omezit ndklady na jizdu
autem, prestaly by dovazet jidlo z restauraci domu. Stravenky s usSetienymi penézi
by pak vyuzily na zakladni potreby. Matky samoZivitelky by omezily své obCasné
navstévy restauraci avyuzivani sluzeb, dale by omezily vydaje na obleceni
a potraviny, snazily by se nakupovat levnéjsi suroviny.

Domdcnosti s hlavou rodiny ve stfednim véku s vyssimi prijmy by omezily na-
klady na volnocasové aktivity, naklady na dovolené a naklady na pronajmy studuji-
cich déti. Déti by se prestéhovaly zpét domtl a do Skoly by dojiZdély. Domacnosti
s nizsimi prijmy by omezovaly predevSim nakup obleceni, obcasné dovolené
a snazily by se snizit vydaje za potraviny a naklady na bydleni (isporny rezim).
Seniori by zredukovali utratu za darky pro rodinu, omezili by uz tak nizké vydaje za
volny cas, koni¢ky a zamérili by se predevsim na sniZeni vydajii za potraviny.

5.4 Sporeni domacnosti a vyuzZivané sporici produkty

Mladym pracujicim lidem se Setteni dari. Tém, co maji vyssi prijmy, se to vSak dari
vice. V priiméru jsou mladi lidé schopni usetrit okolo 5-15 % svych piijmi. Hlavni
divody k Setfeni jsou rliznorodé. Nékteii Setii na dovolenou, na nakup darka, dale
aby si splatili vyptijcené penize, které pouzili na studium, jini vyuZzivaji uSetrené
penize na mimoradné splaceni uvéri. Dalsim motivem je nezit od vyplaty k vyplaté
aplany do budoucnosti, napiiklad potizeni auta, koupé bytu ¢i stavba domu.
VSichni mladi pri rozhovoru uvedli, Ze k Setfeni je vedli rodice jiZ odmalicka, né-
ktefi si ukladali penize do pokladnicky, nékteri méli zfizené ucty pro déti.

Své usetrené prostredky vétSina z nich nechava leZet na béZném uctu, pozdéji
vétsi obnosy presunuji na spoftici ucet, odkud je penize téZsi utratit. Jedna mlada
Zena uvedla, Ze si Setfi na urcité véci a penize si uklada pouze do obalky. Mladi lidé
s vys$imi prijmy vyuZivaji i dalsi varianty sporeni - stavebni spofeni a ucet pravi-
delného sporeni. Témér vSichni vyuZivaji také penzijni pripojisténi. Pouze dvé oso-
by odpovédély, Ze si na diichod Zzddnym zplisobem nesetfi. U jedné osoby je to zpii-
sobeno nedostatkem finané¢nich prostfedki, jako OSVC o tom po zlep$eni finanéni
situace uvazuje. Druha osoba uvedla, Ze odchod do diichodu se bude stale prodlu-
Zovat, tudiZ se ho ani nedozije, proto se zatim o tomto typu spoteni nerozhodla. Pri
ukladani svych usetirenych prostredki se vSichni rozhoduji podle uroki a poplatku
za vedeni uctu, pripadné jak ¢asto mohou s penézi disponovat. Jedina domacnost
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se rozhodovala i na zdkladé rady od svych rodici, kteri se ve finanénim sektoru
dobie orientuji a ve financni sféfe pracuji.

Mladé rodiny s détmi se na sporeni orientuji vice, neZ mladi lidé bez déti. Mé-
sicné alespont 10 % prijmu celé domacnosti ukladaji na rtizna spoteni a pojisténi.
Také se snazi, aby jim na konci mésice jeSté néjaké prostiedky zbyly. Hlavnim d-
vodem sporeni je zaopatfeni déti do budoucna azabezpeceni celé rodiny
v neptiznivych Zivotnich situacich. USetrené prostiedky vyuzivaji na letni dovolené
nebo na darky, pripadné dalsi potrebné véci pro déti. DalSim vyznamnym podné-
tem pro Setfenti je to, aby popiipadé diive splatily hypotéky a rtizné piijcky.

Vyuzivaji nejriznéjsich sporicich produktt. VSichni maji ziizeno stavebni spo-
feni, investi¢ni Zivotni pojisténi a vétSi obnosy si ukladaji na penzijni pripojisténi
(vyuZzivaji maximalni prispévek od zaméstnavatele). Penize, které jim na konci mé-
sice zbydou, rodiny nechavaji na bézZném uctu, aby mély néjakou financ¢ni hotovost
ihned k dispozici. Po naSetreni vétSiho obnosu na béZném uctu ho presunuji na
sporici ucet, kde je vyssi arok, ale dostupnost penéz je stale dobra. Pii rozhodova-
ni, kam své penézni prostredky ulozit, je zajima hlavné uroceni, celkova vynosnost,
poplatky, které je za vedeni Uctu nebo vyuZziti daného produktu pottfeba zaplatit,
a celkova vhodnost a vyhody pro jejich potreby.

Domdcnosti samoZivitelek jsou na tom se spoienim nejhtif. Rady by Setrily, ale
malokdy se jim to z tak nizkych prijmi dari. Hlavnim diivodem, pro¢ by si chtély
penize odkladat, je zaopatieni rodiny. V soucasnosti vSak dokadzi nasetrit pouze
mensi obnosy, za které nakupuji potfebné véci pro déti a financuji z nich Vanoce.
JelikoZ toho moc neusetti, vSechny zbylé penize nechavaji na béZném tuctu. Dtive,
kdyZ mély vice penéz, vyuzivaly sporici dcet. V dneSni dobé je pro né sporici ucet
zbyteCny, protoZe uSetifené penize vzdy rychle utrati. Jedna domacnost ma zalozZe-
no penzijni pripojisténi a stavebni sporeni pro déti, ¢astky, jez tam kazdy mésic
zasila, jsou vsak velmi nizké. Pri vybéru spofticich produkti je zajima hlavné vy-
nosnost.

U domdcnosti s hlavou rodiny ve stifednim véku muzeme pozorovat podobné
sporici chovani jako u mladych rodin s détmi. Velikost penéznich prostiredkii pie-
sunutych do spofeni je rozmanitd aodviji se od velikosti pfijm. Domacnosti
svysSimi prijmy tak do spofreni presunuji vice prostiedki, nezZ domacnosti
s niz$imi piijmy. Domacnosti se mimo jiné snaZzi, aby jim na konci mésice z prijmi
vZdy néco zbylo (5-10 %). NejvyznamnéjsSim podnétem ke sporeni ¢i pojisténi je
vytvoreni rezervy pro pripad vypadku jednoho z prijmi, zajisténi financ¢nich pro-
stredkl pro déti (na studium, cestovani a na vlastni bydleni) a zabezpeceni na sta-
ii. Dalsich diivodd je cela rada, snazi se Setfit, aby si pozdéji, az penize budou po-
tieba, nemusely ptijcovat (na rekonstrukci, opravy, dovolenou a mnoho dalsiho).

Spofticich produkti vyuzivaji celou radu, vSechny domacnosti maji stavebni
spofeni a penzijni pripojisténi, domacnosti s vyssimi prijmy Setii také v druhém
piliti. Domacnosti svySSimi prijmy maji zrizeno iinvesticni Zivotni pojiSténi
a spoftici ucet. Velké sumy penéz investuji do svych domt, bytt ¢i jinych nemovi-
tosti (koupé zahrady). Pro béZnou spotfebu maji penize uloZeny na béZném uctu.
Dilezitym kritériem p¥i vybéru sporicich produktd je pro né vynosnost a vhodnost
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na miru pro danou domacnost. Nékteri se snazi maximalné vyuZivat nabizenou
statni podporu. Pro rodiny s vy$simi prijmy je podstatna také diverzifikace, jelikoz
sporeni pro né predstavuje velké investice, chtéji mit jistotu, Ze o Uspory nepfrijdou.

Domdcnosti seniorti mnoho prostiedkli neusetii. Zejména starsi seniofi vidi
rizné sporici produkty jako zbytecné. Radéji si odkladaji ¢ast diichodu bokem do
obalky, ti ktefi maji ziizen bézny ucet, nechavaji penize tam. Jeden ze seniorl si
penize uklada na penzijni pripojisténi a po par letech celkovou sumu vybere. Hlav-
nim motivem pro Setreni je pro né rodina, aby méli na darky pro vnoucata. Penize
si odkladaji na obdobi, kdy maji vyssi vydani (Vanoce). Nékteri uvedli, Ze si jiz Seti{
na pohreb. U seniort, ktefi jsou Cerstvé v diichodu, miizeme pozorovat velky diiraz
na sporeni, spofi si 15 % z celkového prijmu. Jejich nejmladsi dcera stale studuje,
proto ji spoii do budoucna na stavebni spofeni a penzijni pripojisténi, dokud si
nebude schopna spofit sama. Dale si tento par seniort Setif na své pripojisténi na
dlchod, které maji za par let v amyslu vybrat. Seniofi se vétSinou rozhoduji podle
jednoduchosti spofeni, nebo si nechavaji poradit od svych déti.

5.5 Uvérové produkty a vyuzivani sluzeb financ¢nich poradct

U domdcnosti mladych pracujicich lidi maji s ptijckou zkusSenosti Ctyii domacnosti,
pouze jedna domdacnost zatim nevyuzila Zddné ptijcky, a to ani od rodic¢i. VétsSina
mladych lidi pouzila kontokorent, jednalo se o pokryti vydaji na studium VS,
o zajisténi prostiedkli na cestu do Francie (prace au pair) a o pokryti chybéjicich
penéz na dovolenou. Nékteri vyuzili plijcek od rodinnych prislusnikd (na studium
a podnikani) a spotiebitelskych uvéri na porizeni auta a domacich spotiebica (vy-
baveni bytu). VétSina mladych lidi se rozhoduje podle urokii a doby splaceni pijc-
ky. Pouze dvé domdacnosti, kdy se jednalo o domacnosti vysokoskolakt, uvedly, Ze
by se rozhodovaly i podle nakladovosti a moZnosti mimoradnych splatek.

Témér vSechny domdacnosti mladych lidi vyuzivaji sluZzeb finan¢niho poradce.
V nékterych pripadech se jedna o rodinného a léty provéreného poradce, s kterym
maji zkuSenosti a chovaji k nému dtvéru. Casto je jim v$ak ptidélen osobni finané-
ni poradce jejich banky, k némuz velkou diivéru nechovaji. O téchto poradcich si
mysli, Ze urcitd snaha sestavit produkt na miru tam miize existovat, ale vzhledem
k tomu, Ze jsou tito poradci placeni spole¢nosti, primarni je prodej nejvyhodné;jsi-
ho produktu pro poskytovatele. Jedna osoba se dokonce setkala s tim, Ze ji byl na-
bizen produkt, ktery byl pro ni absolutné nevhodny (Zivotni pojisténi a hypotéka
v dobé, kdy byla studentem a neméla Zadné volné finan¢ni prostredky). U nékte-
rych poradct mladi lidé navic pochybuji o jejich fundovanosti, protoZe maji bohaté
zkuSenosti s telefonaty svych byvalych spoluzaki, ktefi jim nabizeli neodolatelné
a vyhodné finan¢ni produkty.

Domdcnosti mladych rodin s malymi détmi maji bohaté zkuSenosti s Gvérovymi
produkty. Jedna domacnost pravidelné pouziva kreditni kartu ke vSem svym plat-
bam, penize vsak vzdy splaci v beziirocném obdobi. Dalsi ptijcky, a to ani od rodiny,
nikdy nevyuZila, bydli totiZ v rodinném domé s rodici. Na vybaveni domu radéji
Setri. DalSi domacnost vyuZzila hypotéku na stavbu rodinného domu, kterou bude
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jeSté minimalné dal$ich 10 let splacet. Jinym tvérim od financ¢nich instituci se sna-
Zi vyhnout a uprednostnuje ptlijcky od rodiny a svych pratel, které byly pouzity na
dovybaveni domu. Dal$i rodina bydli v pronajmu a v budoucnu planuje koupi své-
ho vlastniho bytu, na koupi hodla vyuzit vSechny své nasporené prostredky, uvér
ze stavebniho sporeni a na zbyvajici ¢astku si planuji vzit hypotéku. V soucasné
dobé splaci ptjcku rodi¢tim, kterou si vzali na pofizeni auta. Mladé rodiny jsou pri
zadluZovani vice opatrné neZ domacnosti mladych lidi. Radéji si na spoustu véci
nasSetii a ptijcky si berou pouze na véci, na které by Settili delsi dobu. U ptijcek se
rozhoduji, nebo by se v budoucnu rozhodovaly, podle urokt a nakladovosti piijcky,
u hypotéky je zajima vyse splatek ajejich pripadné navyseni, dale fixace darokové
sazby a celkova vyhodnost hypotéky. Vyhodu u ptijcek od rodiny a pratel vidi
v tom, Ze kolem toho neni tolik papirovani a podminky jsou jasné dané domluvou.

Vsechny domacnosti mladych rodin nékdy vyuzily sluzeb finan¢niho poradce,
uvedly, Ze hlavnim diivodem byla slozitost nékterych produktd. Samoziejmé se pri
vybéru orientuji i podle jinych zdroji, hledaji informace na internetu a vyuzivaji
zkuSenosti svych znamych. Se svymi finan¢nimi poradci maji vesmés dobré zkuSe-
nosti, jsou presvédceni o tom, Ze zrizené produkty jim vyhovuji. VSechny rodiny se
také setkaly s tim, Ze jim riizni poradci volali a nabizeli produkty, které viibec ne-
potiebovaly, ve vSech pripadech se jednalo o pojiSténi. Jedna z domacnosti si do-
konce nevyhodné pojisténi sjednala, pozdéji ho zrusila. Spole¢né sdili nazor, Ze
Clovék musi byt opatrny a vSechno si radéji ovérit.

Matky samoZivitelky jsou kvili své nepriznivé financ¢ni situaci velmi ¢asto nu-
ceny vzit si pajcku, aby tak zajistily potfebné véci do domacnosti. Obé doméacnosti
si pujcily jiz nékolikrat, primarné se obraceji s prosbou o pomoc na své rodiny, ta
jim vyptjcuje penize hlavné na véci pro déti. Dale vyuzivaji spottebitelské uvéry,
kterymi financuji ndkupy spotiebicii, bez nichZ by se domacnost neobesla. Spotre-
bitelskych uvéri si jiz vzali celou fadu, napiiklad na pracku, televizi, notebook. Pti
vybéru plijcky se zajimaji o vyhodnost pijc¢ky a rozhoduji se podle velikosti trokt
a splatek. Informace vyhledavaji na internetu a ¢asto se radi se svymi rodici.

Finan¢niho poradce nevyuZivaji, samoziejmé v bance jim nékdo s vybérem
uvéru poradi, ale jinak nemaji diivod téchto sluzeb vyuZivat. Pokud by mély vice
volnych prostredki, urcité by otom uvazovaly. S témito sluzbami zatim nemaji
moc zkuSenosti, jedna z matek ale odpovédéla, Ze jeji rodina méla velmi Spatné
zkuSenosti s pojistnym poradcem, ktery je nalakal na zménu pojistek pod zamin-
kou lepsi vyhodnosti pro jejich potieby, nakonec se zjistilo, Ze sjednané pojisténi
nebylo viibec vyhodné. V dnesni dobé si proto i ona sama dava pozor. Pti vyuzivani
téchto sluzeb by se pro jistotu s radou obratila i na nékoho jiného.

Domadcnosti s hlavou rodiny ve strednim véku vyuZily za sviij Zivot Sirokou ska-
lu avérovych produktd, jednalo se napriklad o novomanzelskou piijcku, klasickou
hypotéku, ptjcky od znamych a rodiny, avér na rekonstrukci bytu od banky, nebo
vyhodnou ptjc¢ku na rekonstrukci domu od obce. V soucasnosti vétSina domacnosti
zadnou plijcku nema3, vSe se jim podarilo zdarné splatit. Vyjimkou je jedind domac-
nost, ktera vyuzila plijcku na rekonstrukci domu s nizkym trokem od obce. Dalsi
domacnost prestavuje zdédény diim, na jehoz rekonstrukci vybrala usetiené pro-
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stredky ze stavebniho spofeni. Celkové tyto domacnosti upiednostiiuji plijcky od
rodiny a pratel, kde je vétsi jistota, Ze znaji vSechny podminky obchodu, dalsi vy-
hodou je to, Ze pljcka od rodiny neni spojena se zdlouhavym papirovanim
a vyfizovanim. Uvérd od finanénich instituci vyuZivaly spise domacnosti s vy$$imi
prijmy, vZdy se zajimaly o naklady na pajcku, vySku splatky, pozadavky na zajisténi
a ohroZeni v pripadé nesplaceni.

Domacnosti s niz§imi prijmy se radéji orientuji na piijcky od rodiny a od obce,
finan¢nim institucim priliS nevéri, vychazi to také ze Spatnych zkuSenosti
s finan¢nimi poradci, ktefi jim vytvorili nevyhodné smlouvy. Od té doby sluzeb fi-
nancnich poradcl nevyuzivaji. Sluzeb finan¢niho poradce vyuZziva jen jedna do-
macnost s vys$Simi prijmy. Za cely zivot méla velké mnozstvi finan¢nich poradct,
dobré ¢i Spatné zkusSenosti se vzdy odvijely od charakteru ¢lovéka. Rady financ¢nich
poradcii neberou jako néjaké dogma, spisSe to vnimaji jako doplnéni informaci, kte-
ré sami nastiadali z internetu, ze zkusenosti, od znamych a z dalsich podkladii.
Samoziejmé plati, Ze pokud maji s poradcem dobré zkusenosti, zacinaji mu vice
vérit a na jeho rady se mohou vice spolehnout. Dalsi nazor poukazuje na to, Ze fi-
nanc¢ni poradce mize byt vhodny zejména pro lidi, ktefi se ve finanénim sektoru
a slozitych pojmech moc neorientuji. Financni poradce pak muZe témto lidem
mnoho objasnit a vysvétlit.

Seniori si v soucasné dobé prilis nepiijcuji, na splatky by totiZ neméli dosta-
tecné prostiredky a také by se bali, aby je nékdo nepodvedl. Pokud potirebuji ptijcit
penize, obraceji se na svou rodinu, kterad jim vzdy rada vypomize. VétSinou jde
o nepredvidané vydaje, napriklad doplatek za plyn, nebo opravu ¢i nakup nového
spotirebice. V minulosti moc penéz neméli, Zili od vyplaty k vyplaté, kdyZ potiebo-
vali penize, vyuzivali zejména pujcek od pratel ¢i rodiny a beztiro¢nych pijcek od
obce na opravy domu. Mladsi seniofi méli spotiebitelsky tvér na spotiebice do
domacnosti. Vdnes$ni dobé by si seniofi Zadny uvér od banky nevzali, jednim
z dlivodd je to, Ze by se nedokazali ve vSech informacich orientovat a nerozuméli
by jim. V minulosti pro né bylo vSechno jednodussi, pijc¢ky od obce byly beztiro¢né
a divéryhodnost vysoka, dnes se ve sloZitych informacich neorientuji.

Starsi seniofi sluzeb finan¢nich poradcii viibec nevyuzivaji, vZdy se obraceji se
na své déti, aby jim pomohly. V rozhovorech seniori sdélili, Ze maji od rodiny zaka-
zano nechavat se od kohokoliv k ¢emukoliv pfemlouvat. Seniofi, ktefi jsou v penzi
jen par let, vyuzivaji sluzeb dvou finan¢nich poradcd, jeden se orientuje na staveb-
ni spofeni a druhy na pojiSténi. Dlouholeté zkuSenost a spoluprace prokazala, Ze
jim mohou vérit, ale v nékterych pripadech se stale radi se synem. Vzhledem
k tomu, Ze jde o jejich penize, chtéji si byt jisti, Ze nejde o néco nevyhodného, za
zZivot se totiz setkali s velkym mnozstvim zdanlivych poradct, ktefi se jim snazili
vnutit produkty, které byly nevyhodné a které ani nepotrebovali.
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5.6 Financ¢ni gramotnost vybranych domacnosti

5.6.1 Sledovani domaciho rozpoctu

Aby mély domacnosti lepsi prehled o svych financich, je pro né dobré, vést si do-
maci rozpocet, ktery slouZi nejen ke zjisténi, za co domacnosti nejcastéji utraceji
akde by pripadné mohly néjaké prostiedky usetrit, ale i klepsi prehlednosti
a jistoté pri budoucim finanénim planovani. Z hloubkovych rozhovort vyplynulo,
Ze pouze tfi domacnosti ze vSech dotazovanych si vedou domaci rozpocet. Ve vSech
pripadech si jej vedou v Excelu, jedna z domacnosti pouze kviili dcetnictvi (domac-
nost OSVC), pro dal$i domacnost byl podnétem p¥ijmovy a vydajovy denik, ktery si
musela vést pro ucely této diplomové prace. VétSina domacnosti, které si Zadny
rozpocet nevedou, vZdy na konci mésice (nékteré i v priibéhu) kontroluji zbytkovy
stav na béZném uctu. Jedna domacnost k placeni vyuziva pouze kreditni kartu, tak-
Ze na konci splaceni piesné vi, jaké vydaje predchozi mésic méla.

Domadcnosti vétSinou tvrdily, Ze jim tento zpiisob kontroly vyhovuje a maji
o financich dobry prehled, avsak hlavné mladi lidé si stéZovali, Ze jsou mnohdy
pirekvapeni, za co tolik penéz utratili. Dlichodci se orientuji predevsim podle zbylé
hotovosti v penéZence. Seniofri, ktefi maji béZny ucet, se orientuji podle mési¢niho
vypisu. Starsi seniofi ¢asto volaji svym détem, aby jim rekly, kolik penéz na uctu
maji, s internetovym bankovnictvim totiZ neumi zachazet. Vétsi finan¢ni rezervu
pro pripad nouze si tvori pouze mladé rodiny s malymi détmi a domacnosti
s hlavou rodiny ve strednim véku. Matky samozivitelky a seniofi nemaji tyto rezer-
vy z Ceho tvorit a pro mladé lidi to zatim neni tak aktualni téma, pokud by prisli
napriklad o zaméstnani, nemélo by to pro né tak velky dopad, jako kdyby méli ro-
dinu a dals{ zavazky.

5.6.2 Znalost finan¢ni matematiky

Finan¢ni matematika se zaméfuje na obecné matematické metody a pojmy vyuZi-
telné v oblasti financi. Znalost finan¢ni matematiky ¢lovéku usnadnuje orientaci ve
slozitém finan¢nim systému, napiiklad v nabizenych produktech finan¢nich insti-
tuci. Vétsina ucastnikl pri rozhovoru uvedla, Ze se béhem studia s finan¢ni mate-
matikou viibec nesetkala. S finan¢ni matematikou prisli do styku pouze ti, ktefi
navstévovali vysokou Skolu ¢i stredni Skolu ekonomického zaméreni, a také ti, kte-
i1 se s ni setkavaji pri vykonu své prace. VétSina domacnosti finan¢ni matematiku
béhem Zivota uplatnila. Ti, ktefi se s ni ve Skole nesetkali, se ji museli sami naucit,
bez téchto znalosti by podle jejich ndzoru nebylo moZné vytvofrit si celkovy pirehled
o vyhodnosti jednotlivych produkti.

Seniofi finanéni matematice viibec nerozumi, proto se ¢asto obraceji na své
blizké nebo finan¢ni poradce, aby jim s vybérem nejvhodnéjsiho produktu poradili.
Co se tyce finan¢nich pojmi, pro vétsSinu lidi je tézké se v nich orientovat. Deset
domacnosti odpovédélo, Ze znaji rozdil mezi kreditni a debetni kartou, kdyZ mély
rozdil vysvétlit, spravné se to povedlo osmi z nich. Rozdil mezi debetni a kreditni
kartou tudiz védélo témér 45 % dotazovanych domacnosti. Co znamena zkratka
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RPSN védélo Sest domacnosti, presny vyznam jednotlivych pismen vSak uvedly
pouze dvé z nich, ostatni pojem dokazaly vysvétlit vlastnimi slovy. Tretina dotazo-
vanych domacnosti tedy vi, co se pod pojmem RPSN skryva. Seniofi nedokazali
spravné vysvétlit ani jeden z pojm{, velké problémy byly patrné i u matek samozi-
vitelek. Pojem RPSN nedokdazali vysvétlit ani ti, co maji s avéry bohaté zkusenosti.
Spravné odpovédéli vSichni vysokoSkolaci, a ti, kteri vysokou skolu teprve studuji.
Domacnosti s hlavou rodiny ve strednim véku se taktéz dobie orientuiji.

5.6.3 Povédomi o financ¢nich produktech

V dnesni dobé na finan¢nim trhu ptlisobi nepteberné mnozstvi finan¢ni instituci,
které poskytuji znacné mnozstvi riznych finan¢nich produkti. Ve velkém mnozstvi
informaci je nékdy tézké se vyznat, coZ potvrdily i domacnosti pti rozhovorech.
VétSina domacnosti se zajima pouze o ty produkty, které zrovna potiebuje, a davaji
prednost spisSe finanénim institucim, které na trhu ptsobi jiz delsi dobu. Nejvice
danda problematika zajima mladé lidi, ktefi se neboji vyuZzivat i sluzeb finan¢nich
instituci, které jsou na trhu krat$i dobu, davaji prednost lepSim podminkam
a vyhodam. Naopak nejméné se na finan¢nim trhu orientuji seniofi, nemaji ani za-
kladni predstavu o nejvétSich bankach, které na trhu ptlisobi. V poskytovanych
produktech se neorientuji uz vibec.

Lidé ve stirednim véku casto ziistavaji vérni institucim, s kterymi maji dobré
zkuSenosti. Pfechod kjiné finan¢ni instituci by zvaZovali aZ v ptripad€, pokud by
byli velmi nespokojeni se sluzbami té stavajici. Vyhody a nevyhody pii vybéru béz-
ného uctu dokaze posoudit vétSina domacnosti. U Gvért jsou na tom nejlépe do-
macnosti, které si jiz néjakou ptlijcku sjednaly, ziskaly totiz zkuSenosti a uz vi, na co
se pristé lépe pripravit a zamérit. Naopak nejméné jisté jsou si domacnosti, které
zatim mnoho ptijcek nevyuzily, proto se Casto obraceji na své blizké, kteri maji vice
zkuSenosti. Seniofi viibec nedokazi u riznych ptijcek a béznych uctu jejich vyhody
a nevyhody rozlisit, pokud potfebuji, vétSinou prenechavaji rozhodovani détem.

VétSina domacnosti v rozhovoru sdélila, Ze zakladni informace predavané fi-
nan¢nimi institucemi jsou srozumitelné. Napriklad u smluv je vSak nejvétSim pro-
blémem jejich obsdhlost. Velmi c¢asto jsou ve smluvnich podkladech uvedeny
i detailni informace, které pti sjednani daného produkty nejsou prilis dilezité. Clo-
vék je pak prehlcen informacemi a nemusi se mu podarit odlisit to nejdileZzitéjsi.
Z rozsahlosti smluv pro néj vyplyva spoustu negativ, napriklad precteni takové
smlouvy zabere mnoho ¢asu. Aby byl ¢lovék schopen vS§emu porozumeét, nékteré
pasaze si musi precist vicekrat.

Ve zméti informaci se muze ¢lovék lehce ztratit, finan¢ni instituce mohou této
informacni narocnosti vyuZzivat, klient pak uzavira smlouvu, aniz by si byl védom
nebo chapal vSechny uvedené podminky. Domacnosti, které maji vice zkuSenosti,
uvedly, Ze se zaméruji hlavné na Uidaje psané malym pismem. Pét domacnosti ze
vSech dotazovanych si v drivéjsi dobé sjednaly produkt, se kterym nebyly spokoje-
ny, vétSinou se jednalo o pojiSténi, které jim bylo doporuceno finan¢nim poradcem.
Ostatni domacnosti byly zatim se sjednanym produktem vzdy spokojeny. Senioriim
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se zdaji poskytované informace velmi sloZité, sami na to uz nestaci a nerozumdi jim,
proto by opét vyuZili rad od svych blizkych.

5.7 Shrnuti ziskanych poznatku

V jednotlivych tabulkach (tab. 21-25) jsou shrnuty ziskané informace z prijmovych
a vydajovych denikl doplnéné o poznatky z hloubkovych rozhovori. Kazda skupi-
na domacnosti je charakteristickd svym spotiebnim chovanim a faktory, které je
nejvice ovlivnuji pfi jejich nakupu. Odlisuji se i ve spotiebnich preferencich. Rozdi-
ly jsou viditelné také u vyuZzivanych sporticich a ivérovych produkti a divodu je-
jich sjednavani. Dokonce idroven finan¢ni gramotnosti se ujednotlivych skupin
velmi lisi. U domacnosti s hlavou rodiny ve stfednim véku jsou patrné rozdily mezi
domacnostmi s vy$Simi a niz§imi prijmy.

Tab.21  Kli¢ové poznatky o domacnostech mladych pracujicich lidi

Shrnuté poznatky

Typické vydaje Potraviny, volny Cas, obleceni

Rozhodujici faktor pri ndkupu | Kvalita, pfipadné kvalita/cena

Omezeni Zadné, nemaji zatim rodinné zavazky

Na ¢em nesetri Volny cas, kvalitni potraviny, konicky, Zivotni styl
Na ¢em Setri Predrazené znackové obleceni, nekvalitni potraviny
Divody sporeni Dovolen3, darky, budoucnost, splatky

Duvody vyptijcovani Studium, vybaveni bytu, auto, dovolena, podnikani
Spofrici produkty Bézny ucet, sporici ucet, penzijni sporeni

Uvérové produkty Kontokorent, spottebitelsky uvér, pljcka od rodiny
Finanéni gramotnost Cast se orientuje (VS a SS ekonomického zaméteni)

Zdroj: Prijmové a vydajové deniky, hloubkové rozhovory, n = 18

Tab. 22  Klicové poznatky o domacnostech mladych rodin s malymi détmi

H Shrnuté poznatky ‘
Typické vydaje Pojisténi a sporeni, splatky, drogerie, véci pro déti
Rozhodujici faktor pii nakupu | Dobra kvalita za pfiznivou cenu
Omezeni Zavazky vuci détem
Na cem nesetri Véci pro déti, sporeni détem
Na ¢em Setri Volny cCas, znackové obleceni, predrazené dovolené
Duvody sporeni Zaopatreni déti, zabezpeceni rodiny
Duvody vypujcovani Zajisténi vlastniho bydleni

. Sporici ucet, stavebni spoieni, investi¢ni Zivotni pojisténi,

Sporici produkty .,

penzijni spofeni
Uvérové produkty Hypotéka, uvér ze stavebniho spoteni, ptijcky od blizkych
Finanéni gramotnost Cast se orientuje (VS a SS ekonomického zamétent)

Zdroj: Prijmové a vydajové deniky, hloubkové rozhovory, n = 18
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Tab. 23

Klicové poznatky o domacnostech matek samozivitelek

Shrnuté poznatky

Typické vydaje

Néklady na bydleni, vydaje na Skolu déti

Rozhodujici faktor pii nakupu

Cena

Omezeni

Nizky ptijem, vice zaméstnani

Na ¢em nesetii

Potrebné véci pro déti, darky pro déti, potrebné spoti-ebice

Na ¢em Setri

Drahé produkty, dovolena

Diivody spoieni

Zaopatieni rodiny, Vanoce, darky

Divody vypujcovani

Potrebné véci pro déti, spotrebice

Sporici produkty

Bézny tucet, stavebni sporeni pro déti

Uvérové produkty

Spotrebitelské uveéry, pljcky od rodiny

Financ¢ni gramotnost

Moc se neorientuji

Zdroj: Prijmové a vydajové deniky, hloubkové rozhovory, n = 18

Tab. 24

Kli¢ové poznatky o domdacnostech s hlavou rodiny ve stiednim véku

Shrnuté poznatky

Typické vydaje

Studium déti, pojisténi a spoteni, volny cas, rekonstrukce

Rozhodujici faktor pii nakupu

(domacnosti s vy$simi prijmy)

Kvalita, zvyk

Rozhodujici faktor pii nakupu
(domacnosti s niz§imi piijmy)

Kvalita za dobrou cenu, ¢asto jen cena

Omezeni

Zaopatieni studujicich déti

Na ¢em nesetri
(domacnosti s vy$$imi prijmy)

Vzdélani déti, dovolend, znackové obleceni, sluzby, volny cas

Na ¢em neSetii
(domacnosti s niz§imi prijmy)

Vzdélani déti, ob¢asna dovolena

Na ¢em Setri
(domacnosti s vys$s$imi piijmy)

Luxusni zboZi, neustalé novinky v oblasti elektroniky

Na ¢em Setri
(domacnosti s niz§imi piijmy)

Sluzby, volny ¢as, znackové obleceni

Duvody sporeni

Tvorba rezerv, zajisténi prostredkl pro déti (studium, cesto-
vani, budoucnost), zaopatfreni na stari

Divody vypujcovani

Rekonstrukce

Sporici produkty

Investi¢ni Zivotni pojisténi, sporici ucet, stavebni spoteni,
penzijni sporeni (domacnosti s vy$simi prijmy vyuzivaji i dru-

hy pilif), investice do nemovitosti

Uvérové produkty

Uvéry na rekonstrukci, ptijéky od blizkych

Finan¢ni gramotnost

VétSina se orientuje

Zdroj: Prijmové a vydajové deniky, hloubkové rozhovory, n = 18
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Tab. 25  Klicové poznatky o domacnostech seniori

I Shrnuté poznatky

Typické vydaje LéKky a péce o zdravi, ndklady na bydleni, stravu, darky rodiné
Rozhodujici faktor pri nakupu | Hlavné cena

Omezeni Nizky diichod, malé nebo Zadné nasetiené prostiredky

Na cem nesetri LéKy, ovoce, darky rodiné, konicky

Na ¢em Setri Nové obleceni, draha kosmetika, navs$téva restauraci

Divody sporeni Darky pro rodinu, Vanoce, pohteb

Duvody vypujcovani Velké vydaje - doplatek na plyn, nakup spotrebice

Sporici produkty Penzijni pripojiSténi (mladsi seniofi), béZny tucet, doma
Uvérové produkty Pj¢ky od rodiny

Financ¢ni gramotnost Nemaji viibec prehled

Zdroj: Prijmové a vydajové deniky, hloubkové rozhovory, n = 18

5.8 Zavéry a doporuceni pro instituce na financ¢nich trzich

V dnesni dobé se s finan¢nimi produkty setkavaji lidé rtizného véku - od mladych
lidi aZ po seniory. Cim je ¢lovék star$i, tim méné vyuzivd Gvérové produkty
anaopak se vice zaméruje na vyuzivani sporicich produktd. Mladi pracujici lidé si
jiz v dneSni dobé zacinaji Setrit na penzi, avsak vétSinou si odkladaji pouze mensi
castky. Co se tyce dalSiho sporeni, odkladaji si penize spiSe na jednorazové veétsi
vydaje, kuprikladu dovolenou. S vétSimi ptij¢ckami, jako jsou hypotéky, zatim nema-
ji zkuSenosti, spiSe o nich do budoucna premysleji. Nékteri v piipadé potieby vyu-
zivaji mensi uvér na pokryti vydaji tieba na zarizeni domacnosti, nicméné vétSina
se napied snazi Setrit, azZ poté utracet. Pokud pri praci studuji, velmi ¢asto si piijcu-
ji na studium od rodiny.

Mladé rodiny s malymi détmi se od mladych pracujicich lidi odliSuji v tom, Ze
maji zavazky viici své rodiné. Jejich hlavnim diivodem ke spofenti je pravé zajisténi
rodiny, aby v pripadé ztraty zaméstnani nebo smrti jednoho z rodi¢i rodina méla
dostate¢né prostiedky na pokryti vSech potreb. V tomto Zivotnim obdobi se tedy
vice zaméruji na sporeni, vyuzivaji investicnich Zivotnich pojisténi, sporicich uctg,
svym détem zrizuji stavebni spofeni a sami si spofi na diichod. Oproti mladym li-
dem si na penzi odkladaji mnohem vySsi Castky, snazi se totiZ vyuzivat maximalni
prispévek od svého zaméstnavatele.

V oblasti uvért se poustéji do narocnéjsich produktli, které jsou spojeny
s vySSimi splatkami a delSi dobou splaceni. Jedna se napriklad o hypotecni uvéry
nebo vyuZivani kreditnich karet, které vyZaduji pravidelny a stabilni prijem.
V pripadé pravidelného nesplaceni je uvér zkreditni karty velmi nakladny.
V souvislosti s hypote¢nim uvérem musi domacnost platit i pojiSténi nemovitosti.
Domacnosti, které zatim nebydli ve vlastnim, si Setii na stavbu nebo nakup vlast-
niho domu/bytu. K tomuto ucelu hodlaji vyuzit hypote¢niho tvéru i uvéru ze sta-
vebniho sporeni.
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Matky samoZivitelky vyuzivaji vice avérovych produktt, nez téch spofticich. Vzhle-
dem k tomu, Ze tento typ domdacnosti ma mnohdy k dispozici velmi malé mnozZstvi
finan¢nich prosttredkd, sporici produkty se jim ani nevyplati. Pokud to finan¢ni si-
tuace dovoluje, nékteré matky svym détem spofi na stavebni sporeni, vétSinou se
vSak jedna o velmi malé ¢astky. V pripadé nedostatku finan¢nich prostredki vyu-
zivaji predevsim spotrebitelskych uvért na zakoupeni potfebnych spotirebict do
domadcnosti, Casto také vyuzivaji pomoci od rodiny.

Domdcnosti s hlavou rodiny ve stfednim véku kladou vétsi dliraz na spoieni nez
na pijéovani. Ve vétsiné pripadi jiz maji viechny ptijcky splacené. Cim vyssi je pii-
jem domacnosti, tim vice domdacnost spofi. AvSak i u domacnosti s niz§imi prijmy
prevlada trend sporeni. Hlavnim diivodem pro spoteni je obstarani dostatecnych
prostiedkli na studium déti a zajisténi se na stari (domacnosti s vySsimi piijmy si
Setrily kromé trretiho pilife i v druhém piliti). Dale vyuZzivaji stavebniho spoteni pro
své déti a sporticich ucti. Béhem svého zivota nékteré domacnosti vyuzily velké
mnozstvi uvérovych produktli, v soucasnosti uzZ nemaji tolik vydajii, vétSina do-
macnosti ma svij vlastni diim ¢i byt a auto, tudiz spise spofi. V tomto Zivotnim ob-
dobi miiZe dojit k situaci, Ze domacnosti pottebuji rekonstruovat diim, k témto tuce-
lim nejcastéji pouzivaji nasporenych prostiedki, ale mohou vyuzit i avéru na re-
konstrukci. Casto upiednostiiuji méné nakladné ptijcky od rodiny a ptatel.

Seniori, ktefi jsou teprve par let v dichodu, velkou ¢ast svych prijma uSetii.
Dlivodem je napriklad to, Ze jejich déti stale studuji, nebo Ze si porad prispivaji na
penzijni pripojisténi. Starsi dichodci uz moc nesetri a uz vibec si neptjcuji, na
splaceni ptijcek totiZ nemaji dostate¢né prostredky. Pokud pottrebuji penize, vyuzi-
vaji radéji pijcek od svych blizkych. Seniofi ¢asto Setii na darky pro vnoucata nebo
na pohreb. Pro sporici ucely vyuzivaji maximalné béznych uctd, spise si penize
ukladaji doma. Nékdy si Setfi na predem planované vydaje, v mém vyzkumu se
jednalo o diichodce, ktery si formou penzijniho pripojisténi Setii na elektrokolo.

V soucasné dobé je finan¢ni trh velmi sloZzity, pohybuje se na ném velké mnoz-
stvi finan¢nich instituci, které nabizeji zna¢né mnozstvi riiznych finan¢nich pro-
duktti. Ztizovani financnich produktd souvisi s velkou ¢asovou narocnosti. Klient je
informacemi velmi ¢asto zahlcen, coZ zplisobuje, Ze se v nich ztraci a nedokaze roz-
lisit nejdiilezitéjsi sdéleni. Casova naroc¢nost pti sjednavani finanénich produktii
miZe byt redukovana vyuzitim financ¢nitho poradce, ktery by se mél v dané pro-
blematice vyznat a zaroven by se mél snaZzit vybrat takovy produkt, ktery je pro
klienta vhodny. Pri vyuZivani téchto sluZeb vSak vznika riziko, Ze finan¢ni poradce
bude jednat pouze ve sviij prospéch. Domacnosti sluZeb finan¢nich poradct ¢asto
vyuzivaji, pro nékteré jsou tyto sluzby zdkladnim zdrojem informaci, jiné je vnimaji
spiSe jako doplnéni mozaiky jiz ziskanych informaci. Reputace finan¢ni poradct
neni u ceskych domacnosti prili§ valna, tento nazor vychazi z vlastnich Spatnych
zkuSenosti nebo z doslechu z blizkého okoli.

Spatné porozuméni poskytovanym informacim vychazi hlavné z nizké financ-
ni gramotnosti ceské populace. S financni matematikou se v dobé studii setkala
tretina dotazovanych domacnosti, vZdy Slo o respondenty s vysokoSkolskym nebo
stredoSkolskym vzdélanim ekonomického zaméreni. Domacnosti s hlavou rodiny
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ve strednim véku poukazaly na to, Ze finan¢ni matematika a porozuméni finan¢nim
pojmim je v Zivoté ¢lovéka velmi dililezita, bez ni je velmi tézké vytvorit si uceleny
nazor na velké mnoZzstvi vSemoznych finan¢nich produkti a odlisit jejich vyhody
a nevyhody. Podle vyzkumu si pouze 17 % obyvatel CR dokaZe spravné vypocitat
tiroky zavérd (MFCR, 2010). Z hloubkovych rozhovorti bylo zjisténo, Ze 45 %
vSech dotazovanych domacnosti dokazalo vysvétlit rozdil mezi debetni a kreditni
kartou. V rozhovoru domdacnosti ¢asto uvadély, Ze se pri vybéru dvéru orientuji
hlavné podle nakladovosti, vétSina z nich vSak viibec nevi, co pojem RPSN zname-
na. Z toho vyplyva, Ze nejcastéjsim kritériem pti vybéru ptjcky je hlavné arok.

Tretina dotazovanych domacnosti dokdzala pojem RPSN vysvétlit, jednalo se
prevazné o vysokoskolsky vzdélané a mladé lidi, ktef{ pti praci vysokou Skolu stu-
duji, dobré znalosti mély také domacnosti s hlavou rodiny ve strednim véku, které
se lépe orientuji diky svym nabytym zkusenostem. Nejméné se v pojmech oriento-
vali seniofi a matky samozivitelky. Z hloubkovych rozhovort dale vyplynulo, Ze
domaci rozpocet si vedou pouze tii domacnosti, zbytek kontroluje vydaje domac-
nosti na konci mésice podle vypisu z béZného uctu. Zvlasté mladi lidé jsou mnoho-
krat prekvapeni, za co tolik penéz utratili.

Ve finan¢ni gramotnosti domdacnosti jsou na prvni pohled patrné mezery. Lidé
nejsou jiz od malicka vedeni k tomu, aby se zajimali o své finance. Spoustu z nich
ma o svych vydajich velmi maly prehled a na konci mésice jsou zdéSeni z toho, kam
penize vlastné zmizely. Samotné domacnosti upozornily na fakt, Ze kdyby se v dobé
studii s finan¢ni matematikou setkaly, urcité by ziskaly lepSi vychozi pozici pro
instituce zacaly jeSté vice angaZovat v zavedeni vyuky finan¢ni matematiky. Urcité
finanéni instituce ve spolupraci s CNB jiz malé kroky ke zlep$eni této situace pro-
vadéji, zamétuji se na nékteré zakladni a stiedni Skoly, na socialné slabsi a starsi
obcany. Tento zplisob ma vsak velmi maly dopad na zlepsSeni situace financ¢ni gra-
motnosti. Zadouci by bylo zavést spi$e plo$né preventivni opatien.

Nejlep$im zptisobem, jak trvale zlepsit tuto situaci v Ceské republice, by bylo
zavedeni vyuky finan¢ni matematiky na vSech zakladnich Skolach. Uvedeni do pro-
blematiky by mohlo probihat jiZ na prvnim stupni (4. a 5. tfida). Déti by si tak vy-
tvorily vztah k penéziim jiz od malic¢ka. Dilezité je, aby zacaly vnimat hodnotu pe-
néz a diivod, proc si Setrit. Na druhém stupni by se mohly zacit vyucovat zakladni
finan¢ni pojmy, vysvétlit, co je to urok, RPSN a seznamit zaky se zakladnimi druhy
sporicich a uvérovych produkti. Vzhledem k tomu, Ze Zaci na druhém stupni maji
vétsi znalosti v oblasti matematiky, v 8. a 9. tridé by jiZ mohla byt zavedena za-
kladn{ finan¢ni matematika, napiiklad jak vypocitat jednoduchy turok, jak si vytvo-
rit splatkovy kalendar, nebo jak si vést domaci rozpocet. Tyto zakladni dovednosti
by mohly byt dale rozvijeny na stfednich Skolach, kde by se studenti bliZe seznami-
li napiiklad s dlichodovym systémem.

V dnes$ni dobé na spofeni na diichod mladi lidé moc nemysli, ale pokud si jiz
spori, odkladaji si velmi nizké castky, i kdyZ po nastoupeni do prace maji velmi
dobré finan¢ni podminky (na osobu maji nejvyssi primérné prijmy). Pokud se ma
v nasi spolec¢nosti néco zménit, spoluprace financ¢nich instituci se statem je nevy-
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hnutelna. Finanéni instituce spole¢né s CNB by mély apelovat na statni organy, aby
se zacaly zajimat o provedeni trvalych krokil ke zlepSeni situace finan¢ni gramot-
nosti, neboli zavedeni povinné vyuky finan¢ni matematiky na zakladnich Skolach.
CNB a finan¢ni instituce by se taktéZz mély nadale zaméiovat na osvétu mezi senio-
ry a socidlné slabsimi skupinami.

Umét se orientovat v oblasti financi je v soucasnosti pro kazdého clovéka vel-
mi dilezité. Jak vyplynulo z provedeného vyzkumu, vSichni se béhem Zivotnich
etap stale setkdvdme srlznymi finanénimi produkty, jak stémi sporicimi, tak
i avérovymi. Pokud se Clovék v této oblasti neorientuje, je odkazan na jinou osobu,
ktera véak miizZe, ale nemusi jednat v jeho nejlep$im zajmu. Clovék alespon z ¢asti
orientujici se v této problematice ma lepsi Sanci k posouzeni, jestli mu dana osoba
piedava pravdivé informace a pomaha mu vjeho prospéch. Jedna domdacnost se
setkala s tim, Ze ji finan¢ni poradce nabidnul velmi vyhodné Zivotni pojisténi se
sporici slozkou sjednané na dva roky. Po dvou letech spofeni si domacnost chtéla
uspoiené prostredky vybrat, ale zjistila, Ze neuspotila viibec nic, zlistatek byl do-
konce niz8i neZ vloZené prostredky. Pravé témto situacim by nabyté znalosti
v oblasti financi mohly piedchazet, lidé by nebyli tolik divétivi a védéli by, ze ta-
kovéto vyhodné nabidky je tieba provérovat.

KaZdoroc¢né roste také zadluzenost domacnosti predevsim z diivodd zvySova-
ni jejich spotreby. Lidé, ktefi maji maly prehled o svych financich, se mohou lehce
dostat do situace, kdy se objevi néjaky nenadaly vydaj, na jehoZ pokryti nemaji do-
statecné prostredky. Tyto situace resi nejcastéji plijckou. Méné bonitni Klienti, kte-
rym banky nechtéji piijcit, se Casto obraceji na nefinan¢ni instituce. Neznalost
amala orientace v oblasti financi mize mit pro takovou domacnost dalekosahlé
disledky. Pokud naptiklad domacnost narazi na instituci provadeéjici nekalé ob-
chodni praktiky a nedokaze spravné rozlisit dileZzité informace, miiZe se pro par
korun dostat do Zivotné nepfijatelné situace (exekuce, zabaveni nemovitosti). Cim
vice roste zadluZenost, tim vice se zvySuje riziko, Ze domacnosti nebudou schopny
své zavazky splacet (Gvéry v selhani). Nakonec nejsou ohroZeny jenom domacnos-
ti, ale i samotné finan¢ni instituce. ZlepSeni finan¢ni gramotnosti by mohlo sniZit
uvéry v selhani, lidé by se alespoii vyhybali plijckam s lichvarskymi podminkami
a vSeobecné by méli lepsi schopnost rozlisit, na co se u uvéri zamérit.

Z hloubkovych rozhovorti vyplynuly jeSté dal$i ndzory na situaci clovéka
v nasi spoleCnosti. Lidé dnes vétSinou Ziji od vyplaty k vyplaté, nékteri nemaji moc
moznosti, z ¢eho Setfit na horsi ¢asy. Rada dnes$nich seniord Zije na hranici chudo-
by, prestoze cely zZivot pracovali. Socialni davky jsou zneuZzivany a nejsou efektivné
vyuzity tam, kde je to potireba. Podle nazorii dotazovanych ¢lenti domacnosti by se
mély finan¢ni instituce zamérit hlavné na zlepSeni prehlednosti jednotlivych fi-
nanc¢nich produktd, administrativni narocnost spojena s jejich sjednanim by mohla
byt také redukovana. VSichni poskytovatelé v oblasti financi by méli byt ve vétsi
miie moralni, nemélo by dochazet k tomu, Ze jsou informace poskytovany zptiso-
bem, ktery zakazniky stavi do Zivotné neprijatelnych situaci. Spole¢nost by takové-
to jednani neméla povazovat za prijatelné. Dohled by se taktéZ nemél zamérovat
pouze na bankovni instituce, ale i na instituce nebankovniho charakteru.
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Zde jsou pro lepsi prehlednost uvedeny hlavni doporuceni:

e Spoluprace finan¢nich instituci se statnimi organy, zejména ministerstvem
Skolstvim, a zavedeni povinné vyuky finan¢ni matematiky jizZ od ZS.

= Prvni stuperi ZS (4. a 5. tfida) - uvedeni do finan¢ni problematiky
a vytvareni vztahu k penéziim a Setteni jiz odmalicka.

= Druhy stuperi ZS - seznameni se zakladnimi finanénimi pojmy (urok,
RPSN) a zakladnimi finan¢nimi produkty.

= Druhy stuperi ZS (8. a 9. trida) - vyuka vypoctu drokd, sestaveni
splatkového kalendare, vedeni domaciho rozpoctu.

» Stredni Skola - rozvijeni jiZ osvojenych zakladnich dovednosti
a seznameni studenti s dichodovym systémem.

e Nadale provadét osvétu v oblasti financi, zamétovat se predevsim na seniory
a socialné slabsi skupiny.

e ZlepSeni prehlednosti jednotlivych finan¢nich produktt.

e Redukce administrativni narocnosti pti sjednavani finan¢nich produktd, zjed-
nodus$eni smluvnich podminek.

e Moralnéjsi chovani financ¢nich instituci a s tim spojeny dohled nejenom nad
bankovnimi institucemi, ale i nad institucemi nebankovniho charakteru.

5.9 Diskuze

Diplomova préace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, vybrany vyzkumny vzorek
je proto zastoupen pouze mensim poctem respondentd (n = 18 domdacnosti). Kvali-
tativni vyzkum ma oproti kvantitativnimu vyzkumu nevyhodu v tom, Ze standardi-
zace dat je minimalni, z ehoZ vyplyva i nizka reliabilita. I pres tuto skutec¢nost kva-
litativni vyzkum umoZziiuje dosaZeni vyssi validity a poskytuje komplexnéjsi po-
souzeni dat neZ u kvantitativniho vyzkumu.

Z provedeného kvalitativniho vyzkumu tak byly zjiStény komplexnéjsi infor-
mace tykajici se spotieby domdacnosti, jejich spoticich navykl a trovné finan¢ni
gramotnosti. Z hloubkovych rozhovort byly ziskany nejen podstatné divody, které
domacnosti vedou k urcitému spotiebnimu chovani ¢i jejich pristupu ke sporent
a ptjcovani penéz, ale také nazory na finan¢ni produkty a situaci na finan¢nim tr-
hu. Z vyzkumu dokonce vyplynuly spolecné znaky a shodné trendy pro stejné typy
domacnosti, které mohou byt pouZzitelné jako podklad pro tvorbu hypotéz
pri dal$im zkoumani dané problematiky. Vysledky kvalitativniho vyzkumu mohou
byt dale dodatecné doplnény o kvantitativni vyzkum, ktery by byl schopen ovérit
ziskané vysledky.

TaktéZ dosud nebyly zaznamenany verejné dostupné vyzkumy ¢i studie, které
by se zamérovaly na feSeni financnich nedostatki a spoteni rliznych typt domac-
nosti. V Ceské republice se hospodaienim domacnosti zabyva CSU, ktery vede sta-
tistiky rodinnych tétd (SRU). Data ze SRU byly pouZity v orienta¢ni analyze, podle



86 Vlastni prace

téchto dat doslo po zaZité krizi k oZiveni spotfreby domacnosti. Nejvétsi prijmy na
osobu maji domacnosti zaméstnancl bez déti, coz bylo potvrzeno i primarnim vy-
zkumem, kde se domacnosti mladych pracujicich lidi bez déti vyznacovaly nej-
vy$Sim primérnym piijmem na osobu.

Dale bylo prokazano, Ze s ristem piijmu domacnosti roste i mira jejich dspor,
avSak jsou zde idalSi faktory, které maji na miru aspor vyznamny vliv. Jednim
z nich je napriklad zabezpeceni rodiny po narozeni déti. Jak bylo zjiSténo ze sekun-
darnich dat, tispory domacnosti v CR maji vzristajici tendenci. Domécnosti nejvice
vyuzivaji neterminovanych vkladl a zanechavaji spofeni na terminovanych tctech,
coz bylo ovéreno iprimarnim vyzkumem, domacnosti ¢asto ukladaji penize na
sporici ucet nebo bézny ucet. Také se zvySuje mnozstvi prostredkli presunutych na
penzijni sporeni, nékteri mladi lidé se snazi na penzi néjaké finan¢ni prostredky
odkladat, ale oproti jejich vysokému priimérnému prijmu na osobu se jedna pouze
o malé castky. NejvétSi castky si na penzi spofi mladé rodiny s malymi détmi
a domdcnosti s hlavou rodiny ve stfednim véku.

ZadluZenost domacnosti kazdoro¢né roste, nejvice se rozviji trh s hypote¢nimi
uvéry. Hypotecni Uvéry nejcastéji vyuzivaji domacnosti mladych rodin s détmi,
hlavnim podnétem je pro né zajisténi bydleni (stavba ¢i koupé domu/bytu). Taktéz
mladi lidé bez déti v budoucnu planuji zatizovani vlastniho bydleni pomoci uvéri
na bydleni (hypotec¢niho istavebniho). Objemy poskytnutych spotiebitelskych
uvért mezirocné Klesaji. Formou spotrebitelského uvéru si v soucasné dobé vypij-
Cuji hlavné mladi lidé bez déti, ktefi penize sméfuji zejména do cestovani, nakupu
auta nebo vybaveni prechodného bydleni, a matky samoZivitelky, které nemaji do-
state¢ny prijem na pokryti v§ech vydaj.

Informace z provedenych kvantitativnich vyzkum o finan¢ni gramotnosti by-
ly ziskanymi vysledky z diplomové prace potvrzeny, vétSina domdacnosti se ve fi-
nanc¢ni terminologii moc nevyzna. Z hloubkovych rozhovort mohly byt vyvozeny
dokonce diilezité zavéry, naptiklad o pri¢inach, pro¢ domacnosti finan¢ni termino-
logii nerozumi, o postojich domacnosti k finan¢nimu poradenstvi a o jejich nazo-
rech ohledné slozitosti finan¢niho trhu, zejména v oblasti administrativy.
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Cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zplisobem riizné typy domacnosti resi
problém nedostatku finan¢nich prostiedki, v souvislosti s tim byly identifikovany
i zplisoby tfeseni penéZnich prebytkl. Vyznamna c¢ast prace byla zamérena na pro-
blematiku finan¢ni gramotnosti. Ze ziskanych poznatkii byly vyvozeny zavéry
a doporuceni pro instituce ptsobicich na financ¢nich trzich. Dale byla analyzovana
struktura prijmi a vydaju rznych typl domacnosti a jejich spotiebni preference,
tedy za co jsou ochotny utracet a za co naopak utracet odmitaji.

Prvni ¢ast prace byla vénovana literarni reSersi, ktera byla zamérena na cho-
vani spottebitele a faktory, které jej pri spotfebé ovliviiuji. Rozebiran byl také fi-
nanc¢ni trh, finan¢ni produkty a finan¢ni gramotnost. K vyvozeni zavéri bylo nutné
provést primarni a sekundarni vyzkum. Jako zdroj pro primarni kvalitativni vy-
zkum poslouzily prijmové a vydajové deniky, které si 18 domacnosti vedlo po dobu
jednoho mésice. Prijmy a vydaje si domacnosti zaznamenavaly v programu Micro-
soft Excel, kde byly deniky také zpracovany. Informace ziskané z téchto deniki
byly doplnény hloubkovymi strukturovanymi rozhovory, jichZ se zacastnily vSech-
ny vybrané domacnosti. Aby mohly byt ziskané informace 1épe interpretovany,
byly domacnosti roziazeny podle faze Zivotniho cyklu do péti skupin - domacnosti
mladych pracujicich lidi, domacnosti mladych rodin s malymi détmi, domacnosti
matek samozivitelek, domdacnosti s hlavou rodiny ve stfednim véku a domacnosti
seniord.

Ze sekundarnich dat je patrné, Ze ekonomika se po financni krizi znovu dosta-
va do faze oziveni, s ¢im souvisi i narast spotieby domacnosti. I po finan¢ni krizi se
vy$e uspor domacnosti v CR p¥ili§ neméni, pohybuje se kolem 11 %. Nejvy$si pri-
meérné prijmy na osobu maji domacnosti zaméstnancti bez déti, naopak nejnizsimi
primérnymi pijmy na osobu se vyznacuji domacnosti nezaméstnanych. Cim vice
rostou prijmy domdacnosti, tim vice se sniZuje zastoupeni vydajlii na nezbytné stat-
ky a naopak se zvysuji investi¢ni vydaje. Nejhiife se svymi prijmy vychazeji do-
macnosti neuplnych rodin s détmi a domacnosti Uplnych rodin se tremi a vice dét-
mi. Objemy uspor domacnosti kazdoro¢né vzriistaji, nejvice se domacnosti orientu-
ji na neterminované vklady, oproti tomu upadaji terminované vklady a vyuZivani
stavebniho spoteni.

ZadluZenost ceskych domacnosti taktéz roste, nejvyuzivanéjsimi avéry jsou
hypotéky. S nartistem zadluZenosti domacnosti dochazi ke zvySovani arovné rizi-
kovych uvéri (uvéry v selhani), coz souvisi predevsim s nedostatecnou urovni fi-
nancni gramotnosti v CR. Velka ¢ast domacnosti si viibec netvoii doméaci rozpocet,
nékteré maji o svych vydajich jen maly prehled. Ve finan¢nich pojmech se vétsina
domacnosti priliS neorientuje. Hlavnim kritériem pii vybéru piijcky je vySe mésicni
splatky a uirokova sazba, na vysi RPSN se domacnosti moc nedivaji, vétSina z nich
totiZ ani nevi, co pojem RPSN znamena. Pravé z divodl Spatné drovné financni
gramotnosti néktefi lidé podléhaji lakavym az lichvarskym pijckam. Pro par tisic
pak dochazi k bankrotiim a exekucim, nejvice jsou ohrozeny lidé s détmi, nizSim
vzdélanim a nizkymi prijmy.
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Z primarniho vyzkumu vyplynulo, Ze mladi pracujici lidé vydavaji vice penéz na
potraviny, jelikoz je pro né pri nakupu rozhodujici predevsim kvalita. Zatim nemaji
Zadné rodinné zavazky, proto velké sumy investuji do svého volného casu. Utraceji
také za obleceni, kde ale nepotrebuji drahé znacky. Nevyhledavaji nekvalitni po-
traviny. Hlavnim diivodem pro spofteni je dovolend, nakup darka a splaceni pijcek.
Také Setfi na svou budoucnost. Nejcastéji si vyptijcuji, aby pokryli naklady spojené
se studiem, zapocinajicim podnikanim a na jednorazové vydaje - vybaveni bytu,
nakup auta, dovolena. Ze sporicich produkti vyuzivaji bézné ucty, sporici ucty, né-
ktefi si také zacinaji Setrit malé ¢astky na penzi. U avérovych produktli se zamétuji
na kontokorent, spotiebitelské avéry, ale v prvé fadé vyuzivaji pomoc od rodic.

Mladé rodiny s malymi détmi své vydaje smétuji na vychovu déti a drogerii.
Rozhodujicim faktorem pri ndkupu je pro né kvalita, ale za priznivou cenu. Nejvice
jim délaji radost déti, proto se snazi, aby mély kvalitni obleceni a vSe, co potiebuji.
Kvtli vychové déti maji méné volného Casu, nechtéji utracet ani za drahé znackové
obleCeni a predrazené dovolené. Velmi diileZité je pro né zabezpeceni rodiny
a zaopatieni déti, proto velkou ¢ast svych piijma spori. Vyuzivaji investi¢ni zivotni
pojisténi, sporicich uctli, stavebniho sporeni pro déti a penzijniho ptipojisténi.
Vzhledem k tomu, Ze zakladaji rodiny, orientuji se také na zajisténi vlastniho byd-
leni. K témto ucelim vyuzivaji hypoték, uvért ze stavebniho sporeni, piijcek od
blizkych a jiZ naspoiené prostiredky.

Pro matky samoZivitelky jsou nejvétsi vydaje spojené s bydlenim, vychovou
a vzdélanim déti. Pri ndkupu kladou diiraz zejména na cenu. JelikoZ maji velmi cas-
to nizké prijmy, nékteré se snazi privydélavat rliznymi brigddami. Nechtéji Setrit
na svych détech, predev$im na jejich potiebach. Cas od ¢asu jim chtéji doptat darky
a mensi vylety. Radost jim udéla i nakup dlouho potiebného spotrebice. Nepotre-
buji utracet za dovolené, drahé produkty a drahé obleceni. [ kdyZ jim mnoho penéz
nezbyva, rady by sporily pro své déti. USetfené prostiedky sméiuji na Vanoce, na-
klady na sviij volny ¢as spiSe omezuji. Ze sporicich produktli vyuzivaji béZnych
uctd a stavebniho sporeni pro déti, snazi se myslet i na dlichod, ale vétSinou si mo-
hou Setfit jen velmi malé ¢astky, nékterym matkdm na spoieni nezbyva vibec.
Kvili svym nizkym pf{jmim si musi ptj¢ovat na necekané vydaje, nakup spotiebi-
¢l zajistuji spotrebitelskym tivérem, na potrebné véci pro déti si ptijcuji od rodiny.

Domadcnosti s hlavou rodiny ve stfednim véku vynakladaji velké prostiedky na
vzdélani déti a vydaje spojené se studiem vysoké Skoly, dale na sporeni a pojiSténi.
Domacnosti s vysSimi prijmy si za kvalitni vyrobky radéji ptiplati, domacnosti
s nizS§imi prijmy uprednostnuji kvalitu za vyhodnou cenu, ¢asto je vice ovliviiuje
cena. Na prvnim misté je pro tyto domacnosti vzdélani déti, proto na ném nesetfi.
Domacnosti s vy$Simi prijmy se vice zaméruji na traveni volného ¢asu, dopiavaji si
draZzsi dovolené, nakupuji znackové obleceni. Aby uSetrily drahocenny cas, vyuzi-
vaji mnoho sluzeb. Utracet nechtéji za luxusni zbozi a kazdoro¢ni novinky v oblasti
elektroniky. Domacnosti s niz§imi prijmy si obCas dopravaji dovolené, spiSe inves-
tuji do konicki déti. Radéji Setii a priliS nevyuzivaji sluzby, vydaje na volny cas se
snazi omezovat a uz vibec neutraceji za znackové obleceni. Hlavni diivodem ke
sporeni je tvorba rezerv, zajisténi prostiedkil pro déti (na studium, cestovani, bu-
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doucnost) a zaopatieni se na stari. Vyuzivaji velké mnozstvi sporicich produktd,
investicni Zivotni pojiSténi, spofrici ucet, stavebni spofeni, investice do nemovitosti,
sporeni na penzi (domacnosti s vy$Simi prijmy vyuzivaji druhého i tretiho pilire).
V této Zivotni fazi maji domacnosti vétSinou vSechny své zavazky splacené a spise
Setii, u nékterych vsak miize dochazet k rekonstrukcim domu/bytu. Na tyto tucely
vyuzivaji naSetrenych prostredki, uprednostiuji piijcky od pratel a blizkych nebo
si penize vypijcuji skrze uvér na rekonstrukci.

Typickym znakem domdcnosti seniorii je nizky ptijem, jehoZ velka ¢ast je vy-
naloZena na bydleni a potraviny (pro seniory zijici vdomové dlichodci je velkym
vydajem najem a strava), dale maji zvySené naklady na léky a péci o zdravi, nemalé
prostfedky sméruji rodiné. Penize se snazi najit hlavné na léky, ovoce, darky pro
rodinu a v malé mire i na své zaliby. Naopak si nepotrebuji stdle nakupovat nové
obleceni, drahou kosmetiku ani ¢asto navstévovat restaurace. Starsi seniofi nemaji
moc z ¢eho Setrit, obc¢as je musi podporovat rodina (mladsi seniofi maji naSetreno
vice a mohou si jeSté na penzi sporit). Hlavnim diivodem k usetieni financ¢nich pro-
stiedkl je rodina, Vanoce, planované vydaje a pohieb. Sporici produkty dichodci
prili$ nevyuzivaji, penize si ukladaji doma, pripadné na bézném uctu, ojedinéle vy-
uzivaji penzijniho sporeni, kde si planové na néjakou véc spori. Penize si vypujcuji
prevazné od rodiny, nejcastéji je potifebuji na pokryti necekanych nebo velkych
vydajl (doplatek plynu, ndkup nového spottebice).

Ve vyzkumu byla zjiStovana uUroven finan¢ni gramotnosti vybranych domac-
nosti. VétSina z nich se ve svété financi a finan¢nich produktl ztraci, nejhtire jsou
na tom seniofi, ktef'i se pii studiu s finan¢ni matematikou viibec nesetkali a ani ji
béhem Zivota nevyuzili. V soucasnosti se boji zfizovat si finan¢ni produkty, radéji
se obraceji na své déti, které se lépe orientuji. Nejlépe jsou na tom domacnosti
s hlavou rodiny ve strednim véku, které v této oblasti ziskaly za sviij Zivot mnoho
zkuSenosti, a lidé s vystudovanou vysokou nebo stfedni Skolou ekonomického za-
méreni, ti se jako jedini s finan¢ni matematikou setkali. Z vyzkumu vyplynul fakt,
ze domacnosti, které si nejvice pljcuji, se ve finan¢ni problematice malo orientuji.
Domacnosti se priliS nezajimaji o své vydaje, neplanuji si domaci rozpocet, pak
mize lehce dojit k tomu, Ze se dostanou do nepriznivé finan¢ni situace, kterou mu-
si Fesit vyptijcovanim penéz.

Na zakladé tohoto zjisténi by financ¢ni instituce mély vice spolupracovat jak se
statnimi organy, tak se Skolami na tom, aby se s finan¢ni problematikou déti setka-
ly jiz na zakladnich Skolach. Déti si diky tomu od mali¢ka vytvori vztah k penéztim
a sporeni, budou se ve financni oblasti lépe orientovat. Diky témto nabytym po-
znatklim se v budoucnu budou vice zajimat o své finance, pfi vybéru a zfizovani
finan¢nich produktt se budou rozhodovat s rozmyslem, budou védét, co je dllezité
sledovat a Ceho se naopak maji vyvarovat. Vyuka financni matematiky a orientace
ve financ¢ni sféie by plisobila jako prevence. Vyuka na zakladnich a pozdéji stied-
nich Skolach by méla byt doplnéna zamérenim se na starsi a socialné slabsi obyva-
tele. Lidé by méli lepsi prehled o svych prijmech a vydajich, vytvareli by si vyssi
rezervy na pripady neocekavanych situaci a vice by si spofrili na penzi. Vétsi vyuzi-
vani finan¢niho planovani v domacnostech by tak sniZilo riziko, Ze se domacnost
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dostane do nepriznivé financni situace. Mohlo by byt sniZovano i riziko Spatného
vybéru financnich produktli, coZ by mohlo pomoc zejména pri sniZovani uvéra
v selhani. Lidé budou lépe schopni zhodnotit, jestli jsou pro né sluzby financnich
poradcti a nabizené produkty vyhodné.

Hlavnim piinosem této prace jsou zjisténé vysledky a vytvoirena doporuceni,
které mohou vyuZit nejen financ¢ni instituce, ale i statni organy, jako dalsi pramen
informaci o irovni finanéni gramotnosti v Ceské republice. Z vyzkumu také vyply-
nulo, Ze samy domacnosti by byly rady, kdyby se situace ve vyuce v oblasti financi
a finan¢ni matematiky zlepsila a kdyby se o tuto problematiku aktivné zacalo zaji-
mat napiiklad ministerstvo Skolstvi. Tato prace mizZe slouZit jako podklad pro dal-
$i vyzkumy v této oblasti.
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A Financni zprostredkovatelé

Jelikoz financ¢ni zprostiedkovatelé se zaméiuji na nabizeni riznych druhi financ-
nich instrumentd, lisi se i struktura jejich aktiv a pasiv. Podrobnéjsi strukturu aktiv
a pasiv u jednotlivych instituci zachycuje tab. a.

Tab.a Struktura aktiv a pasiv jednotlivych finan¢nich zprostredkovatelt

. Hlavni aktiva Hlavni pasiva
Druh zprostredkovatele o . . .
uziti fondi zdroj fondi

Depozitni instituce

Komeréni banky

Firemni uvéry
Spotrebitelské uveéry
Hypotéky

Vladni dluhopisy
Municipalni dluhopisy

Depozita

Stavebni spofitelny

Uvéry na bydleni

Depozita

Druzstevni zaloZny

Spotiebitelské uvéry

Depozita

Ostatni financ¢ni instituce

Vladni dluhopisy
Akcie

Hypotecni banky Hypotéky ’ Hypote¢ni zastavni listy
Smluvné sporici instituce
Pojistovny Firemni dluhopisy Pojistné

Penzijni spole¢nosti

Firemni dluhopisy
Vladni dluhopisy
Akcie

Prispévky zaméstnanci
a zaméstnavateld

Investicni zprostiredkovatelé

Podilové fondy

Firemni dluhopisy
Vladni dluhopisy
Akcie

Podilové listy

Nebankovni subjekty

Nebankovni instituce

Spotrebitelské véry na
splatky

Osobni pijcky

Kreditni karty

Zdroj: Cernohorsky, Teply, Zaklady financi, 2011, str. 139, upraveno

1. Depozitni instituce

Mezi depozitni finan¢ni instituce radime komercni banky, stavebni spofitelny
a druzstevni zalozny. Jejich spoletnym znakem je to, Ze jsou financovany prede-
vS$im depozity (Cernohorsky, Teply, 2011).
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Banky jsou podnikatelské subjekty, jejich hlavni ¢innosti je finan¢ni zprostiedko-
vani v podobé prijimani vklad, vykonavani platebniho styku a poskytovani uveérd.
Pojem banka je jednoznacné definovan vzakonu o bankach? ktery vychazi
z prislusnych predpisi Evropské unie. V souladu s timto zdkonem banky musi spl-
novat nasledujici podminky:

e bankami se rozumi pravnické osoby, které musi mit formu akciové spolecnosti
se sidlem v Ceské republice,

e kvykonu své ¢innosti banky musi ziskat bankovni licenci, kterou udéluje CNB
po splnéni stanovenych podminek,

e banky pfijimaji vklady od verejnosti a poskytuji uvéry, dale mohou vykonavat
i jiné ¢innosti, pokud jsou obsazeny v udélené licenci (Kasparovska, 2010).

Bankovni systém je dale upravovan vyhla§kami a opatfenimi vydanymi CNB. V CR
mohou byt zfizovany pobocky zahrani¢nich bank. Banky se sidlem v EU mohou
ziizovat své poboc¢ky bez udéleni licence CNB a to na zakladé jednotné evropské
bankovni licence, kdeZto banky mimo EU musi ke své Cinnosti ziskat licenci od
CNB. Vsoucasnosti v Ceské republice piisobi &tyficet jedna komercnich bank
a pobocek zahranicnich bank (CNB, 2015). Zasadni roli na ¢eském bankovnim trhu
hraje pét nevétsich bank - Ceska sporitelna, a.s., Ceskomoravska obchodni banka,
a.s., Komerc¢ni banka, a.s., Unicredit Bank, a.s. a Raiffeisenbank, a.s. (Bubak, Dusovj,
2015).

Vedle univerzalnich bank, které poskytuji velkou skalu bankovnich produkti,
na ¢eském bankovnim trhu ptisobi i tzv. banky specializované. Patri sem stavebni
sporitelny, které neposkytuji iplnou Skalu bankovnich sluzeb, ale zamétuji se vy-
hradné na stavebni spofeni a stavebni tvéry. V CR piisobi $est stavebnich spofite-
len, z nichZ nejvyznamnéjsi postaveni zaujima Ceskomoravska stavebni spofitelna,
a.s. (CNB, 2015). Dale zde fadime dvé banky se stdtni ticasti. Jedna se o Ceskou ex-
portni banku, kterd se zaméfuje na podporu vyvozu aexportni davéry, dale
o Ceskomoravskou zaru¢ni a rozvojovou banku podporujici malé a stiedni podni-
ky. Poslednim zastupcem specializovanych bank jsou banky hypotecni, které nepat-
i mezi depozitni instituce, jelikoz zdrojem fondl nejsou depozita, nybrz hypotec¢ni
zastavni listy (Revenda a kol., 2012).

Charakter depozitni instituce maji i druZstevni zdloZny, jsou to nebankovnti fi-
nancni instituce, které poskytuji spotrebitelské uvéry. Jejich Cinnost je upravena
zakonem o sporfitelnich a ivérnich druzstvech.1® Podle CNB v CR k dne$nimu dni
plisobi jedenact druzstevnich zaloZen.

9 Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich piredpist

10 Zakon ¢.87/1995 Sb., o sporitelnich a ivérnich druZstvech a nékterych opatfenich s tim souvise-
jicich a o doplnéni zakona Ceské narodni rady ¢ 586/1992 Sb., o danich z pfijm{, ve znéni pozdgj-
Sich predpisi.
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2. Smluvné sporici instituce

PojiStovny a penzijni fondy zahrnujeme do smluvné sporicich instituci, které své
zdroje ziskavaji diky pravidelnym platbam od svych klientli. Ziskané zdroje se sna-
zi zhodnotit, proto je vyuzivaji kinvestovani do akcii a dluhopisi. Vzhledem
k tomu, ze platby od klientti maji dlouhodoby charakter, mohou instituce drzet
relativné maly podil likvidnich aktiv (Cernohorsky, Teply, 2011).

Pojistovny maji na zakladé ziskaného opravnéni pravo vykonavat pojiStovaci,
eventualné zajiStovaci cinnost. Provozovani pojiStovaci Cinnosti je upraveno
v zakoné o pojistovnictvi.1l Hlavni lohou pojistoven je uzavirani pojistnych smluv
s klienty, ktefi timto zplisobem chtéji zredukovat nasledky neptiznivych vlivii na
svém majetku ¢i zdravi. Zdroje ziskané z placeného pojistného jsou v ptripadé po-
tieby pouzity k vyplaceni pojistnych plnéni. V soucasné dobé u nas plisobi padesat
pét pojistoven a zahrani¢nich pobocek pojistoven a jedna zajistovna (CNB, 2015).

Pojistovny maji povinnost vytvaret technické rezervy slouZici k uhrazeni bu-
doucich zavazkt. Technické rezervy u Zivotniho pojisténi byvaji vloZzeny do dlou-
hodobych financnich instrumentd, nebot vtomto pripadé se jedna vétSinou
o dlouhodoby proces sporeni. Oproti tomu u technickych rezerv nezivotniho pojis-
téni je pozadovano, aby byly vkladany do kratkodobych instrumentt. Spolecné
se zUstatky na kratkodobych uctech tak tvoii potiebnou likviditu k pokryti $kod na
majetku ¢i zdravi (Nyvltova, Marinic, 2010).

Penzijni spolecnosti jsou opravnény ke shromazdovani a obhospodarovani
vesSkerych prostredki ucastniki (i prispévkli zaméstnavatelii) uloZzenych na osob-
nich Gc¢tech vdfichodovych, transformovanych atéastnickych fondech (MFCR,
2015). Penzijni systém v CR se sklada ze tf pilitd. Prvni pili predstavuje povinné
statni diichodové pojisténi, reforma vroce 2013 prinesla rozsifeni o druhy pilit,
ktery je tvoren dobrovolnym dichodovym spofenim. Po rozhodnuti vlady bude
druhy pilif na poc¢atku roku 2016 zruSen. Treti pilii se od roku 2013 sklada ze sta-
rych smluv o penzijnim ptipojisténi (transformované fondy) a novych smluv do-
plitkového penzijniho sporeni (dc¢astnické fondy).12 Tyto fondy jsou podle zdkona
o dopliikovém penzijnim spofeni spravovany penzijnimi spole¢nostmi.l? Uspotené
finan¢ni prostiedky jsou poté vyuzity jako doplnék statniho socidlniho zabezpeceni
v podobé dodatecného piijmu pro ucastniky, ktefi si tak zajistuji udrzeni Zivotni
urovneé i v dobé, kdy jiZ nejsou ekonomicky aktivni (Dlichodova reforma, 2014). Na
ceském trhu pilisobi osm penzijnich spolecnosti a funguje zde dvacet sedm ucast-
nickych a osm transformovanych fondi (CNB, 2015).

3. Investic¢ni zprostredkovatelé

Hlavni rozdily u investi¢nich zprostiredkovatelii jsou ve zplisobu premény kapitalu
a také ve velikosti fizenych aktiv. V poslednich letech se na finan¢nim trhu objevuji
nové typy investi¢nich fondl - napriklad hedge fondy, suverénni fondy a private

11 Zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

12 Do transformovanych fondd jiz nelze vstupovat, existuji pouze pro stavajici ucastniky, ktefi se do
nich rozhodli vstoupit do konce listopadu 2012, novi zajemci vstupuji do ticastnickych fondd.

13 Zakon €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni.



Finan¢ni zprostiedkovatelé 103

equity. Vzhledem k tématu této prace se budu zabyvat pouze podilovymi fondy,
které maji vyuZiti i pro mensiho ¢eského investora (Cernohorsky, Teply, 2011).

Investi¢ni spole¢nosti maji formu akciovych spole¢nosti a obhospodaruji riiz-
né druhy fondd. V Ceské republice podléhaji ipravé podle zadkonu o investi¢nich
spolecnostech a fondech.1 Jednim z produktii investi¢nich spole¢nosti jsou podilo-
vé fondy. Podilové fondy jsou zaloZeny na principu kolektivniho investovani, kdy
lidé s podobnymi cili vkladaji penize do spolecného fondu. Kapital vloZeny do podi-
lového fondu se pak stava spole¢nym majetkem vSech investori. Tito podilnici
mohou byt jak pravnické, tak i fyzické osoby, miiZe se taky jednat o drobné ¢i velké
investory, ktefi za své vloZené penézni prostredky ziskaji podilové listy (Poloucek
a kolektiv, 2009).

V soucasnosti na ¢eském trhu plisobi tricet investi¢nich spole¢nosti a pobocek
zahranicnich investi¢nich spolecnosti, které spravuji sto devadesat pét podilovych
fondd (CNB, 2015). Existuji oteviené podilové fondy umoZiiujici investorfim pravo
na zpétny odkup podilovych listl investi¢ni spolecnosti a uzaviené fondy, které
jsou méné casté a odkup umozinuji jen v urcitou dobu nebo pouze na burze. Vy-
znamnymi vyhodami otevirenych podilovych fondi jsou vyssi vynosy, diverzifikace
rizika, nizké transakéni naklady, profesiondalni sprava, vysoka likvidita, dostupnost
i pro mensi investory (investice jiz od stovek (i tisicti korun), velky vybér a mnoho
dalsiho (CP Invest, 2014).

4. Nebankovni subjekty

Do nebankovnich instituci spadaji leasingové, faktoringové a forfaitingové spolec-
nosti a instituce ostatniho uvérovani. Nebankovni instituce predstavuji podnikatel-
ské subjekty nebo soukromé osoby nabizejici podobné produkty jako banky, na-
priklad osobni plijcKky, spotiebitelské uvéry na splatky atd. (Rejnus, 2014). Jedna se
vétSinou o rychle ziskané penize vykoupené vyssim urokem. Na rozdil od komer¢-
nich bank tyto instituce nemaji pfistup k informacim o svych klientech, jedna se
spiSe o negativni informace z registru dluznikd. Nebankovni instituce by mély spl-
fiovat zakonné a etické normy, nékteré z nich spadaji pod dohled Ceské leasingové
a finan¢ni asociace. Nebankovnimi subjekty jsou napriklad Provident Financial
s.r.0., Home Credit a.s., Cetelem a.s. (CLFA, 2013). Rada nebankovni instituci pro-
vadi nekalé obchodni praktiky (lichvu), protoZe jsou mimo dohled Ceské obchodni
inspekce. Ministerstvo spravedlnosti a financi planovalo jednotny dohled CNB nad
nebankovnimi institucemi. Obé ministerstva jsou toho nazoru, Ze pocet nebankov-
nich instituci na trhu zvysuje objem spotiebitelskych bankrott a dluhovych pasti.
Vzhledem k tomu, Ze by se jednalo o systémové rozporny krok a neumoziuji to ani
pravidla Evropské unie, jednotny dohled nad nebankovnimi institucemi neni zatim
mozny (Malecky, 2015).

14 Zakon €. 240/2013 Sb,, o investi¢nich spolecnostech a investi¢nich fondech
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B Nastroje vyuzivané prebytkovymi spotrebiteli

Vétsina lidi v Ceské republice generuje uréity piijem, ktery je vzapéti spotfebovan.
Aby kazda domacnost spravné fungovala, musi vynakladat penézni prostredky na
pokryti potieb jednotlivych c¢lenii domacnosti ajeji chod. Vprvé radé jde
o zakladni vydaje na stravu, bydleni a jeho provoz, oSaceni a péci o déti. VétSina
spotrebitelli vynaklada prostredky také na zabavu, volny Cas, cestovani a zpestieni
svého Zivota. Pokud vSechny dostupné financni prostiedky nejsou spotrebovany,
cast prijmu prebyva a vétSina domacnosti tak resi, jak se zbylymi prostredky nalo-
Zit a zuzitkovat je.

Lidé maji zna¢né mnozstvi moZnosti, kam své prebytecné prostredky uloZit,
v dnesni dobé k tomuto ucelu slouzi Siroké spektrum financnich produkta. I presto
si vroce 2011 téméf pétina Cechll nechavala své tspory ,lezet doma pod polsta-
rem"“. Takto uloZené Uspory nejenZe nevytvareji Zadné zhodnoceni, ale jejich hod-
nota je dokonce snizovana inflaci (Kucera, 2011). Uvedeme si to na prikladu. Fishe-
rova rovnice:

™wW=Tr+ m, (1)

nam udava vztah mezi nominalni drokovou mirou (rn), redlnou drokovou mirou
(r) a otekavanou mirou inflace (me). Pokud se tedy ,penize doma“ droci nulovou
nomindalni sazbou a inflace je 5 %, redlné se nam penize znehodnocuji 0 5 %. V roce
2014 byla mira inflace 0,4 % a drokova sazba na béZném uctu se pohybovala od
0,01 % do 0,05 %, tudiZ dlouhodobé uloZené penize se zde znehodnocovaly (Hol-
man, 2010).

Bankovni depozitni produkty

Banky ziskavaji finan¢ni zdroje prostiednictvim vkladovych bankovnich produktt.
Mezi nejzakladnéjsi patti vklady na vidénou, terminované a dsporné vklady. Vklady
na vidénou zahrnujici vklady na pozadani, vista vklady a bézné vklady, byvaji umis-
tovany na bézném eventualné na kontokorentnim tc¢tu. Urokova sazba na téchto
uctech byva velmi nizka, az nulova (zhodnoceni v fadech setin procenta). Hlavnim
dtivodem je vysoka likvidita a moznost mit vklad kdykoliv k dispozici. K béznému
uctu byva casto jako doplnék zrizovan sporici ucet, irok na ném je vyssi nez na
béZném uUctu - az dvé procenta. Terminované vklady poskytuji vyssi zhodnoceni
nez bézné Ucty, s vloZenymi prostredky vSak nelze urcitou dobou disponovat. Pod-
le doby uloZeni rozliSujeme tfi typy terminovanych vkladi - kratkodobé (s vypo-
védni lhitou do jednoho roku), strednédobé (vypovédni lhiita od dvou do tfi let)
a dlouhodobé (vypovédni lhiita nad Ctyii roky). K tispornym vkladiim jsou bankami
vystavovany doklady ve formé vkladnich knizek ¢i vkladnich listi. (Revenda a kol,,
2012)

Lidé, kteri spori, maji své prostredky uloZeny nejcastéji u bank na bézném
uctu. Ackoli jsou trokové sazby z vkladd na svych minimech, lidé si na své bézné
a spotici uéty ulozili pires 1,2 biliond ¢eskych korun. Vétsina Cech je stale konzer-
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vativni a na jiny druh investovani se diva skepticky. Kromé toho chtéji mit financ¢ni
rezervu neustale k dispozici zejména k pokryti neocekdvanych vydaji, ale ijako
jistotu v soucasné nejisté dobé (Moniova, 2015).

Specialnim druhem usporného vkladu je stavebni sporeni, které mimo jiné
umoziuje ziskani tvéru na bydleni. Po dlouhodobém spoteni Ucastnici ziskavaji
zZpét své naSetrené prostredky spolu se statni podporou, ktera Cini aZ dva tisice
korun ro¢né, a zaroven mohou vyuzit moznosti ziskat stavebni tvér. Stavebni spo-
feni uZ nejsou tak lakava jako drive, sporeni s irokem pres dvé procenta je jiZ mi-
nulosti, dnes se uroky pohybuji kolem jednoho procenta. AvSak zejména pro kon-
zervativni Kklienty mizZe byt stavebni spofeni vyhodné. Pokud béhem roku vloZzi
minimalné dvaceti tisic korun na tucet, ziskaji k tomu statni podporu ve vysi dvou
tisic korun. Zhodnoceni vkladu v tomto piipadé prevysuje ctyii procenta (Tlima,
2015).

Z obr. a je podle prizkumu pro MF DNES patrné, kam lidé nejcastéji ukladaji
své uspory.1s

V uschovné
Jinde
Doma v hotovosti 0,3% 6' 39%
6% d
Na stavebnim sporeni
12,1%

Na Guétu u nebankovni
spolecnosti (kampelicka)
0,3%

V bance na béZném Gctu

42,2 %

V bance na cizoménovém Gcétu

1,9%

V bance na
terminovaném Gctu

3,8%

V bance na sporicim tGctu
27 %

Obr.a Kam lidé vétSinou ukladaji své uspory
Zdroj: Priizkum pro MF DNES, 2014

Dalsi formu bankovnich depozitnich produkti predstavuji riizné druhy emitova-
nych dluhovych cennych papirt. Radime zde bankovni dluhopisy, depozitni smén-
ky a hypotecni zastavni listy. Hypotecni zdstavni listy (HZL) jsou specialni dluhopi-
sy, jejich emisi zajiSt'uji hypote¢ni banky a zdroje z nich ziskané vyuzivaji pouze na
poskytovani hypotecnich uvért. HZL patii mezi bezpecné cenné papiry, jelikoz
jsou kryty pohledavkami z hypotec¢nich uvéri, které vzidy musi byt zajisStény za-
stavnim pravem k nemovitosti (Rejnus, 2014).

15 Priizkum byl uskute¢nén Equa bank
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Pojistovny

Lidé maji hned nékolik motivaci, pro¢ se pojistit. Rtizné druhy neptedvidatelnych
situaci mohou vést ke ztraté prijmi, stfechy nad hlavou amajetku, nebo
k neschopnosti zaopatrit sebe a celou rodinu. Pojistnych produktii existuje cela
rada, déli se podle toho, jestli spadaji pod Zivotni nebo neZivotni pojisténi.

Zivotni pojisténi je dlouhodoby finanéni produkt, jehoZ hlavnim cilem je za-
bezpeceni pojiSténé osoby a jejich blizkych pred disledky negativnich udalosti. U
prostredkii vkladanych do Zivotniho pojisténi rozliSujeme Kkapitalovou slozku
a slozku pro kryti rizik. Kapitalova slozka je zhodnocovana a pri skonceni pojisténi
je klientovi vyplacena, kdezto rizikova slozka zlistava pojistovné (pokud tedy ne-
dojde k pojistné udalosti). Podle vyzkumu patii k hlavnim impulziim pro sjednani
Zivotniho pojiSténi narozeni ditéte nebo vazné onemocnéni blizkého ¢lovéka.1¢ Pro
lidi je dtlezitéjsi financni jistota v tézké Zivotni situaci, spotici motiv se tak dostava
do pozadi (Bubak, 2015). Zivotni pojisténi délime na:

¢ Pojisténi pro pripad smrti (rizikové pojisténi) - slouzi pouze ke kryti rizik
smrti (popiipadé idrazu, invalidity, zdvazného onemocnéni) a tudiZ neobsa-
huje sporici sloZku. Pokud v dobé platnosti smlouvy dojde k pojistné udalosti,
pojistné plnéni je vyplaceno osobam uvedenym v pojistné smlouvé.

¢ Pojisténi pro pripad doziti (diichodové pojisténi) - jedna se o pojiSténi se
sporici sloZkou, neni zde Kkryto riziko smrti. Je uzavirano za ucelem finan¢niho
zajisténi a udrzeni si zivotni rovné v dobé diichodu. MiiZe byt vyplaceno jed-
norazove, nebo formou mési¢ni dozivotni renty (Rejnus, 2014).

e SmiSené Zivotni pojiSténi - jde o kombinaci predchozich dvou pojisténi, je
sestaveno z rezervotvorné slozky a rizikové slozky, rozliSujeme u néj dvé for-
my. Kapitdlové Zivotni pojisténi je vice konzervativni, vyhodou je, Ze pojiStov-
na vzdy garantuje vysi minimalniho zhodnoceni, klient v§ak nemiiZe investo-
vani ovliviiovat. U investi¢niho Zivotniho pojisténi si klient sam voli investi¢ni
strategii. Vzhledem k tomu, Ze zde neexistuje garance minimdalniho vynosu,
miiZeme ziskat méné financ¢nich prostiedkd, nez jsme vlozili. Investi¢ni Zivotni
pojisténi se sjednava na delsi obdobi, v dlouhém horizontu se totiZ 1épe elimi-
nuji propady na financ¢nich trzich. V posledni dobé je velice oblibené flexibilni
Zivotni pojisténi, které si klient miliZe nastavit pfesné podle svych potieb
(Jiraskova, 2015).

Pro neZivotni pojisténi je specifické, Ze vyskyt rizikové udalosti je absolutné nahod-
ny, na rozdil od Zivotniho pojisténi, kde se pracuje s relativné nahodnymi jevy
(smrt nastane vzdy, ale nevime kdy). NezZivotni pojisténi je sjednavano za tcelem
kryti riiznych rizik, neni tudiz tvotrena zadna sporici slozka. Zarazujeme zde pojis-
téni osob, majetku a odpovédnosti. NezZivotni pojiSténi obsahuje velmi mnoho pro-
dukti - napriklad drazové pojisténi, pojisténi pracovni neschopnosti, pojisténi
nemovitosti, pojisténi domacnosti, havarijni pojisténi, povinné ruceni atd. (Zaruba,
2007).

16 On-line vyzkum spole¢nosti Ipsos pro Pojistovnu Ceské spotitelny
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Penzijni fondy

Reforma diichodového systému prinesla mnoho zmén. Pokracovatelem penzijniho
pripojisténi jsou transformované fondy, stavajici klienti tak mohou pokracovat ve
svych sjednanych smlouvach. Novi zajemci mohou od roku 2013 vstupovat pouze
do ucastnickych fondi. Rozdily mezi uvedenymi fondy jsou zndzornény v tab. b.

Tab.b Rozdily mezi transformovanym a ti¢astnickym fondem

Transformovany fond Uéastnicky fond

Garance nezaporného Ano Ne
zhodnoceni
Vysluhova penze Ano Ne
Investicni strategie Konzervativni Konzervativni az dynamicka
Ocekavané zhodnoceni nizké nizsi az vyssi
Preddiichod Ne Ano
(pfti splnéni podminek)
Kdy lze vybrat V 60 letech (u starsich 5 let pred ziskanim naroku na
programt i drive) penzi
Forma vybéru Jednorazové nebo doZivotni Jednorazoveé, doZivotni renta,
renta renta na dobu urcitou
(minimalné 3 roky)

Zdroj: Jermar, Analytické oddéleni Banky.cz, 2014

Uéastnické fondy jsou vyhodné zejména pro mladé zajemce. Ti tak s velkou prav-
dépodobnosti mohou ziskat mnohem vétsi vynos neZ u transformovanych fondd,
jejichZ vynosy se sice vZdy pohybuji v ¢ernych Cislech, ale ¢astokrat nemusi pokryt
ani vysi inflace. Pfechod z transformovanych fondi do ucastnickych se vsak nevy-
plati lidem, ktefi za nékolik let dosdhnou véku Sedesati let (jejich investi¢ni hori-
zont po prestupu do ucastnickych fondi by byl kratsi nez 10 let) (Jermar, 2014).

Pires pét milionti obyvatel v Ceské republice si v roce 2014 spoftilo na diichod,
znich necelych 230 tisic v ucastnickych fondech. I pres vysoké vynosy, které
vminulém roce ucastnické fondy dosahly (v priméru kolem péti procent,
u nejlepsiho fondu dokonce dvanact procent), v né lidé zatim nemaji velkou dive-
ru, odrazuje je hlavné riziko nizkych ¢i zapornych vynost, ale také regulace, kterou
je potfeba zmirnit (Tma, 2015). V listopadu roku 2015 byly schvaleny navrhy,
které by mohly treti pilif zatraktivnit. Prvni zménou, ktera by mohla prilakat vice
novych klientdi, by méla byt moznost vyuzivat dopliitkového penzijniho sporeni jiz
od narozeni, rodice by tak svym potomkiim spofili jiZ od malicka. Tento navrh vy-
chazi se stejného principu, na kterém je zaloZeno stavebni sporeni. Dal$i navrh se
tyka zmény danéni vynost pri vyplaté nasetienych prostredkid (nyni 15% dan),
pokud se dokonce jedna o jednorazovy vybér, dani se nejen vynosy, ale i prispévky
zameéstnavatele. Od dané by méli byt osvobozeni ti klienti, kterym bude penze vy-
placena déle nez 10 let (Udalosti CT 1, 6.11.2015).
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Podilové fondy

Dal$i moZnosti, kam investovat své prebytecné financni prostredky, jsou podilové
fondy. Na trhu je dostupné nepieberné mnoZzstvi fondi, které jsou ¢lenény podle
riznych Kkritérii. Primarné se podilové fondy déli podle struktury portfolia.

e Fondy penéZniho trhu - charakteristickym znakem je kratky investi¢ni hori-
zont maximalné do jednoho roku, nizké riziko a vysoka likvidita, investice do
konzervativnich aktiv jako jsou kratkodobé dluhopisy a pokladni¢ni poukazky.
[ pfes nizky vynos se jedna o nejvyuzivanéjsi typ fondi ze strany tuzemskych
investoriil” (Urbanek, 2008).

¢ Dluhopisovy fond - delsi investi¢ni horizont (minimalné dva az tfi roky), vy-
nosy iriziko je vyssi nez u fondi penézniho trhu. Nejméné rizikové jsou dlu-
hopisy statni, dale dluhopisy kvalitnich spole¢nosti, jejichZ rating neni horsi
nez BBB.18 Podstatné rizikovéjsi jsou dluhopisy, které jsou na spekulativni
urovni, jedna se napriklad o dluhopisy s vysokym vynosem a dluhopisy rozvi-
jejicich se zemi (Macek, 2015).

e SmisSené fondy - jsou sloZzeny z nastroji penézniho trhu, dluhopisi a akcii. Od
pomeéru jednotlivych druhtli aktiv v portfoliu je odvozovana rizikovost fondu
i dlouhodobéjsi doba investovani (tfi aZ pét let). Podily jednotlivych aktiv jsou
v portfoliu preskupovany podle aktualni situace, pokud naptriklad akciovy trh
roste, zvySuje se podil investic do akcii, v opacné situaci se zvySuje podil in-
vestic do dluhopisti a instrumentti penézniho trhu (Urbanek, 2008).

e Akciové fondy - vysoka rizikovost je vtomto pripadé vykoupena vysokym
ziskem. Investi¢ni horizont by mél byt dlouhodoby, minimalné na pét let. Rizi-
ko akciovych fondi se odviji od charakteru odvétvi, ve kterém firma ptisobi.
Pro cyklickd odvétvi je charakteristicky rist vobdobi expanze autlum
v obdobi recese (stavebnictvi). Anticyklicka odvétvi naopak béhem recese do-
sahuji vyssich ziskl (televizni spolecnosti). Neutralni odvétvi nejsou hospo-
darskym cyklem ovlivnéna (farmaceuticky pramysl) (Investia, 2011).

DalS$imi druhy jsou komoditni a nemovitostni fondy, fondy fond ¢i zajisténé fondy.
Investice do podilovych fondi vyrazné rostou, podle vykonné reditelky AKAT do
fondd investuje kazdy sedmy Cech. Téméi devét procent tispor domdacnosti je
vkladano do podilovych fondt, se zapadni Evropou se vSak stale nemtzeme srov-
navat. VétSinu majetku v podilovych fondech drZzi drobni investori, kterée lakaji
zejména nartstajici vynosy v akciovych a smiSenych fondech (Haskova, 2015).

17 Podle statistik asociace AKAT (Asociace pro kapitalovy trh) je do fondid penézniho trhu soustfe-
déno az 40 % vSech investic do podilovych fondu.

18 Rating se vyuziva k hodnoceni bonity ekonomickych subjektti. Nejc¢astéji jde o kreditni rating,
ktery slouzi k posouzeni diivéryhodnosti emitenta - zda je schopen splatit své zavazky. Je udélovan
ratingovymi agenturami, mezi nejvyznamnéjsi patii Standard & Poor’s, Moody’s a Fitch-IBCA.
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C Nastroje vyuzivané deficitnimi spotrebiteli

Znacna cast domacnosti nedisponuje prebyteénymi penéznimi prostiredky
a nékteré z nich si nemohou dovolit utracet uz viibec. Finan¢ni situace spotrebiteli
se vyrazné zhorsily zejména po roce 2008. Vétsina Evropanli musela svou spotie-
bu omezit kviili ekonomické krizi, ktera zapricinila nepriznivou finané¢ni situaci
domacnosti ¢i nejistotu zaméstnani. Od roku 2014 dochazi k oziveni hospodarské-
ho rlstu i riistu spotreby ve vétSiné zemi EU (Barometr Cetelem, 2015).1° Na trhu
je dostupné velké mnozstvi financné avérovych produktd, které mohou byt vyuzity
k pokryti rliznych vydaji. Hlavni a spotiebiteli nejvyuzivanéjsi produkty jsou ro-
zebrany niZe.

Piij¢ky od zndmych a pribuznych jsou stale hojné vyuzivané. Rodice timto zpu-
sobem vypomahaji svym détem zejména v dobé, kdy zakladaji svou vlastni rodinu.
Casto nejsou piijéky Zadnym zplisobem zabezpedené, funguji tzv. na dobré slovo.
Ale pozor, i ptijcka mezi dobrymi kamarady ¢i piribuznymi mize skoncit nesplace-
nim, navraceni penéZnich prostiedkli pak miiZze byt vymahano soudni cestou.
VSechny pujcky by tudiz mély byt zabezpeceny pisemnou dohodou nebo pisem-
nym dokladem - smlouvou, sménkou (Ginter, 2011).

Kontokorent je bankovni produkt, umoznuje kombinaci béZného uctu
s moznosti Cerpat kratkodobé uvéry. Pokud ma klient u banky sjednan kontoko-
rentni dcet, miiZze z néj Cerpat i vdobé, kdy uz na uctu nema zadné vlastni pro-
stredky. Maximalni vySe uvéru je stanovena limitem. Typickym znakem kontoko-
rentnich avérl je pomérné vysoké uroceni (deset aZ dvacet procent) a vysoké
sank¢ni Uroky za prekroceni limitu. Proto se nedoporucuje, vyuzivat kontokorent
jako dlouhodobou ptjc¢ku. Banky pred schvalenim pozaduji, aby klienti spliovaly
rizné podminky, naptiklad dostate¢ny prijem (Finan¢ni vzdélavani, 2007).

Spotrebitelské uvéry jsou poskytované obchodnimi bankami, ale i nefinan¢nimi
splatkovymi institucemi. SlouZzi k pokryti vydaji spotiebitele na spotfebni zbozi
a rtiznych sluZeb - $kolné, dovolena. Urokové sazby jsou pomérné vysoké a zavisi
na mnoha faktorech, napriklad na dobé splatnosti, iCelnosti ¢i netcelnosti avéru,
schopnosti klienta splatit uvér, tzv. scoring.20 Klienti vyuZivajici spotiebitelské
uvéry by se méli zajimat piedevsim o RPSN, coZ je ro¢ni procentni sazba nakladij,
ktera udava podil z dluzné ¢astky, ktery je potireba vériteli zaplatit za dobu jednoho
roku (Revenda a kol., 2012). Nékteré kratkodobé ptijcky predevsim od nebankov-
nich instituci maji RPSN zavratné vysoké. VétsSina spotiebiteld si ani nedokaze vy-
pocitat, kolik je dana ptijcka nakonec stoji, coz nahrava do karet predevsim pod-
vodnym institucim a lichvaiim. Od prvni poloviny roku 2016 bude uplatnén novy

19 Priizkum provedl Barometr Cetelem v roce 2009 aZ 2014 u reprezentativniho vzorku obyvatel
dvandcti evropskych zemi.

20 Scoring slouZi k hodnoceni klienta, na zakladé kredibility je mu ptidéleno skore. Klienti, ktef{
vcas splaci, maji skére vyssi nez ti, ktefi véas nesplaci. Banky tyto informace Cerpaji z databazi
o existujicich klientech.
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zakon o uvérech pro spotrebitele, ktery by mél omezit, ale bohuZel ne zcela vymy-
tit, nekalé praktiky nékterych instituci (Hovorka, 2015).

Hypotecni tiver je dlouhodoba ptijcka na financovani vystavby, rekonstrukce, ¢i
nakupu nemovitosti. Uvér byva zarufen zastavnim pravem k nemovitosti a pro
jeho ziskani musi klient splnit jesté nékolik podminek, naptiklad pojisténi dané
nemovitosti. Hypote¢ni ivéry jsou rozliSovany podle ucelu vyuZiti na dva typy, a to
Ucelové a nedcelové. Klasicka ucelova hypotéka lze vyuzit pouze na zajisténi byd-
leni. Americkou hypotéku klienti mohou vyuZivat na cokoliv - movité véci, studium
déti, luxusni dovolené (Rejnus, 2014). Neucelové hypotéky jsou oproti ucelovym
hypotékdm droceny vys$Sim turokem, ktery tak odrazi vyssi vnimani rizika. Zajem
o hypotecni uvéry stale vice stoupa zejména diky sniZujici se irokové sazbé, ktera
se vdnesSni dobé pohybuje kolem dvou aZ tii procent, a mozZnosti refinancovani
hypotec¢niho tvéru s garanci drokové sazby (HruSova, 2013).

Vydaje na bydleni mohou byt pokryty tivérem ze stavebniho sporenti, ktery lze
ziskat spolecné se stavebnim sporenim pii splnéni podminek uvedenych ve
smlouvé. Klient musi spofit minimalné dva roky a musi nasporit urcité procento
z cilové Castky. Pokud klient podminky fadného uvéru nespliiuje, miize mu staveb-
ni sporitelna poskytnout avér preklenovaci. JelikoZ se v obou pripadech jedna
o uvéry ucelové, musi byt vyuzity pouze na vyreSeni bytové situace a klient je po-
vinen stavebni spofitelné tuto skute¢nost doloZit (CMSS, 2015). Financovani byd-
leni ivérem ze stavebniho sporeni je vdnesSni dobé rozhodné vyhodnéjsi nez ze
spotiebitelskych tvért. Nejcastéji ho lidé vyuzivaji k rekonstrukci kuchyné ¢i mo-
dernizaci koupelny. I pres to, Ze mnoho lidi ma stavebni spofeni sjedndno, jsou
paradoxné stéle vice vyuzivany Gvéry spottebitelské (ACSS, 2014).

Kreditni karta umoznuje Cerpat kredit bez potreby vlastnich finan¢nich pro-
stredkl. Kazdy majitel karty ma jiny limit pro ¢erpani avérd, zavisi hlavné na jeho
spolehlivosti splacet. Kreditni karty byly primarné vytvoreny k bezhotovostnimu
platebnimu styku. Pokud je karta vyuZivana pouze bezhotovostné a majitel splati
uvér v bezuro¢ném obdobi (40 - 55 dni), nemusi platit aroky (Kocidnova, 2012).
Po uplynuti beziro¢ného obdobi je rok pomérné vysoky. Klienti mohou vyuZzit
i sluZzby vybéru hotovosti. Vybéry jsou vysoce zpoplatnény a vétSina bank po vybé-
ru jiz neposkytuje bezdiro¢né obdobi ke splaceni uvéru (Financ¢ni vzdélavani,
2007). V Ceské republice nejsou kreditni karty tak rozsifené jako napiiklad v USA.
A7 ¢tvrtina domdacnosti v USA se znacné zadluzila diky uvérim z kreditnich karet. I
presto, Ze vétSina domacnosti v priiméru drzi vétsi objem prostiedkd nez je potie-
ba na splaceni dluhti z kreditek, tyto prostredky k tomuto tcelu nevyuziji a drzi si
je jako rezervu pro pokryti neocekavanych vydaji (Telyukova, 2009).
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Poéet élenti v domacnosti 1 | 2 | 3 4 | 5 | 6 ‘ 8 a vice

Slozeni domacnosti 1 dospéla + 2 déti

Umisténi domacnosti mésto | vesnice | kraj: jihoéesly

DATUM

DEN

PRIJEM (v K&)

ZDROJ PRIMU
mzdua, diichod, pujéka, atd.

15.09.2015

Utery

13 258

mzda

16.09.2015

Stireda

17.09.2015

Ctvrtek

1700

alimenty

18.09.2015

Patek

2 000

alimenty

19.09.2015

Sobota

20.09.2015

Nedéle

21.09.2015

Pondéli

2000

prijem z brigady (aklid)

22.09.2015

Utery

23.09.2015

Stireda

24.09.2015

Ctvrtek

25.09.2015

Patek

26.09.2015

Sobota

27.09.2015

Nedéle

28.09.2015

Pondéli

29.09.2015

Utery

30.09.2015

Stireda

01.10.2015

Ctvrtek

02.10.2015

Patek

03.10.2015

Sobota

04.10.2015

Nedéle

05.10.2015

Pondeli

06.10.2015

Utery

07.10.2015

Stireda

08.10.2015

Ctvrtek

09.10.2015

Patek

10.10.2015

Sobota

11.10.2015

Nedéle

12.10.2015

Pondéli

13.10.2015

Utery

14.10.2015

Stireda

Vydaje celkem

19 721

pirebytek/nedostatek

-763
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VYDAJE (slovn&)
2 — DEN DATUM
kadsi’nﬂ:if::ﬁkﬂ, atd. sport, kuitzorfﬂsctiimce, atd. Ll
obédy kola pomicky do skoly Utery 15.09.2015
skolka obédy, svaciny krouzek klavir Stireda 16.09.2015
Ani¢ka autobus mésic Ctvrtek 17.09.2015
plavani Anicka Patek 18.09.2015
posezeni s prateli Sobota 19.09.2015
Nedéle 20.09.2015
utebnice Anitka Pondéli 21.09.2015
Utery 22.09.2015
Stireda 23.09.2015
Crvrtek 24.09.2015
Patek 25.09.2015
Sobota 26.09.2015
Nedéle 27.09.2015
Pondéli 28.09.2015
Utery 29.09.2015
jizdné do prace na mésic Stireda 30.09.2015
internet Crvrtek 01.10.2015
mobil pausal Patek 02.10.2015
posezeni s prateli Sobota 03.10.2015
Nedéle 04.10.2015
Pondé&l 05.10.2015
Utery 06.10.2015
Stfeda 07.10.2015
Crvrtek 08.10.2015
zubat Patek 09.10.2015
Sobota 10.10.2015
Nedéle 11.10.2015
Pondé&l 12.10.2015
Utery 13.10.2015
Stireda 14.10.2015
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E Ukazka rozhovoru - prepis

Rozhovor byl proveden v obyvacim pokoji rodinného domu domdcnosti K. Rozho-
voru se zucastnili dva ¢lenové domacnosti, manZel spolecné se svou manzelkou.

TakZe miiZzeme prejit k rozhovoru? Budu si ho nahrdvat, abych si vS§echny odpovédi
nemusela zbytecné psat, souhlasite s tim?
MiZeme, ale jsme z toho trosicku nervézni.

To nemusite byt nervézni, o nic nejde.
Tak teda zacnéme (smich).

Napred bych se Vds chtéla zeptat, co Vds nejvice ovliviiuje pri ndkupu?
No, hm (premysli).

Pokud nevite, tak si zkuste vzpomenout tieba na Vase posledni ndkupy.
Mhm, tak pro nas je nejdtlezitéjsi v prvé radé kvalita a potom je zvyk, co pouziva-
me a co ¢asto kupujeme.

Dobre. A plati to u v§eho, nebo je to u riiznych typt produktii jiné?
No vice méné u vseho, jestli se bavime o potravinach nebo o obleceni, jestli si vybe-
re néjakou znacku, tak se k ni zvykoveé vracime, no a kvalitou to je to samé.

Jasné. A co se tyce obdobi krize od roku 2009 do roku 2013, pocitili jste néjakou zmé-
nu, kterd néjak ovlivnila Vasi spotrebu?

No jako pocitili, protoZe jsme zavisli na firemnich obratech, takZe to je piimo spo-
jeny ehm s firemnimi prijmy to nase odménovani. TakZe ptijmy se sniZily a tim
padem doslo ke zméné vlastné po roce 2008.

No a co se v té Vasi spotiebé konkrétné zménilo?

(odmlka) To uZ ted’ka nedokaZeme asi presné rict. Jako co se zménilo ve spotiebé.
Jako ten nas pristup se azZ tak nezménil, spiSe Slo o to, Ze déti v té dobé méli tu po-
tfebu jinou, neZ maji v soucasnosti. Tenkrat jsme vice dokazali uSetrit, jako vétsi
castky, a vice investovat do stavajiciho bydleni, respektive splatit vSechny ptijcky
z predchoziho obdobi.

Aha, po té krizi jste tedy méli jen niZsi prijmy a struktura Vasi spotreby se nezménila,
nebo ano?

No, potom jak zacaly décka studovat vysokou Skolu, tak ta spotieba hodné vzrostla
a uz jsme nedokazali, hlavné teda kviili tém niz$im pti{jmam, tolik usetrit jako driv.

A ted’ po krizi se ta Vase financni situace zlepsuje?
No moc ne, ty prijmy jsou stale niZsi, neZ byly pred krizi. Ten trh, na ktery se
v praci orientujeme, je prosté v propadu.
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Jasné. Tak prejdeme k dalsi otdzce. Existuji néjaké véci, na které se snaZite najit peni-
ze za kaZdé situace? MiiZou to byt tieba i véci, kterymi si zprijemriujete Zivot.

Tak hm, je to vlastné vyuZiti volného Casu, treba dovolena, ehm jezdime radi na
hory na lyZe, to je hlavné v zimé, a potom v 1été cyklistika.

TakZe se vétsinou jednd o ty volnocasové aktivity? Nebo si jesté na néco jiného vzpo-
menete?

No, snaZime se najit penize vzZdycky na vzdélani naSich déti, tak aby méli po Skole
tu vychozi pozici co nejlepsi.

A co treba véci, za které nechcete utrdcet? Existuje néco takového?

Ano existuji. Jsou to urcité véci, které maji charakter nadmérného luxusu a
o kterych si myslime, Ze je nepotiebujeme. Nebo nedokaZou ndm piinést néjaky
dilezity uzitek.

A o co se jednd, miiZete uvést néjaky priklad?

Jako staci nam auto, které spliiuje ten ucel dopravy, nemusi to byt néco, co vyloZe-
né ma néjakou luxusni nalepku znacky, treba jako Ferari, Porsche nebo podobné
véci (smich).

Tak a ted’ si predstavte situaci, Ze dojde ke sniZeni Vaseho prijmu, tieba o deset aZ
dvacet procent. Zméni se néjak ta Vase spotreba?
No tak to uz je vyrazné sniZeni, urcité se zméni.

A co treba v prvé radé prestanete nakupovat?

No pro ndas by to znamenalo to, Ze bychom se to snazili fesit omezenim téch volno-
Casovych aktivit nebo narocnosti vramci téch volnocasovych aktivit. Potom by-
chom asi tesili naklady na bydleni, protoze décka bydli na privatech v misté studia
a podobné, takZe to bychom resili tak, Ze bychom bydleli v jedné domacnosti a spis
by dojizdély do toho Brna.

Takovou tu zdkladni potiebu Vasi domdcnosti by to tedy neovlivnilo, jen v téch vyda-
jich na to studium? Treba ndkup potravin a tak to byste neomezovali?
Ne to zatim ne, to by to sniZeni muselo byt vyraznéjsi.

Cim vsim je béhem roku tvoren prijem celé vasi domdcnosti?
Jako jsou to mzdy a ty prémie, néjaky droky z uloZenych penéz to je tak marginalni
zalezitost, Ze to nema smysl se tim viibec zabyvat.

A kolik procent Vdam kaZdy mésic priblizné zbyde?
No, jak kdy, ale dokazeme uSetrit i kolem deseti az dvaceti procent z toho naseho
prijmu.



116 Ukazka rozhovoru - prepis

Ano, je jasné, Ze ta spotreba kaZzdy mésic neni vZdy stejnd. Mdte tedy néjaké obdobi,
kdy nejvice utrdcite?

No, jako nejvic utracime v zimé a v 1été. Jak jsem fikal, je to hlavné kviili tém volno-
Casovym aktivitdm a v zimé kviili Vanoctim, mame velkou rodinu, takZe tak.

A pripravujete se na ty obdobi, kdy mdte vyssi vydaje s predstihem?

VZidycky si Setfime a ukladdme si penize, nikdy to nefesime tak, Ze bychom $li
a nékde si na to penize pujcili.

Mhm, takZe Vdm vice vyhovuje si na tyto obdobi Setrit, neZ piijcovat.
Jojo, presné tak.

V priibéhu let je normdlni, Ze se u domdcnosti méni struktura jejich spotreby. V cem
se v poslednich letech zménila struktura spotieby ve Vasi domdcnosti?

Tak vzhledem k tomu, Ze décka doriistaji, tak je to spojené s nariistem nakladl na
obleceni, stravovani a ubytovani. A potom je to na vzdélavani téch déti, protoZe do
toho zahrnujeme i moZnost cestovat, podivat se nékde do svéta a podobné. Takze
tahle spotieba narostla, protoZe dokud décka chodily na zakladku a stiedni Skoly,
tak jako ehm tyhlety potieby tady nevznikaly.

Mohli byste mi ted’ pribliZit obvykly zptisob ndkupniho rozhodovdni u Vds doma? jJa-
kym zpiisobem se rozhodujete? Spise spolecné, nebo kazdy za sebe?

No, mame to tak néjak sortimentné rozclenény. To znamen4d, Ze oba se starame
o nakup potravin a téch véci denni spotieby, manZelka se stara o ndkup hygienic-
kych potrieb a drogerie, taky o nakup obleceni.

A o vybaveni domdcnosti a financnich produktech u Vds rozhoduje kdo?
0 vybaveni rozhodujeme spolecné s manzelkou, no ajak a kde uloZit finan¢ni pro-
stredky, o to se staram ja.

A co Vase déti? Rozhoduji o nécem?

No, décka se rozhoduji samostatné treba o tom ndkupu obleceni a véci, které po-
tiebuji do Skoly, jinak hlavné v ndkupu potravin je jejich vliv velky. Da se fict, Ze
¢im jsou starsi, tim maji vétsi vliv. Ale celkové je to rozhodovani zaloZeno na ro-
dinném souhlasu, hlavné nas dvou rodicu.

UZ jste rekli, Ze se Vam néjaké penize dari uSetrit. Jaké jsou vlastné ty hlavni diivody
toho, Ze Setrite?

Jojo, dari se nam. No hlavni je vlastné mit néjakou tu jistotu. Byt zajiSténi, kdyby
doslo k vypadku ptijmu a abychom méli néjaké penize na budouci investice, aby-
chom méli nasporené néjaké penize na diichod a podobné.

A vedli Vds rodice k Setreni jiz od malicka?
D4 se rict, Ze ano.
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Uklddate nékam ty své usetrené prostredky?
V téhle chvili vyuzivame béZnych uctd, sporicich uctd, penzijniho pripojisténi, in-
vesti¢ni kapitalové pojisténi a ukladame penize do nemovitosti.

Jakym zpiisobem penize ukldddte do téch nemovitosti? Co si pod tim miiZu predsta-
vit?

Ze v momentu, kdy mame vétsi ¢ast penéz, tak je vyuzivame napiiklad na rekon-
strukci domu nebo na koupi zahrady. Zahrada mize slouzit tieba jako stavebni
pozemek, nebo v piipadé nouze miiZzeme zahradu samostatné prodat.

A podle Ceho se pri vybéru, kam své financni prostredky uloZit, rozhodujete?
Rozhodujeme se, da se rict, podle toho, jaka je vyhodnost toho kteryho produktu.
No a potom se snaZime o to, aby to bylo rozprostieno do vice oblasti, to znamena,
abychom ty penize neméli uloZené ujedné spolecnosti a vjednom produktu. A
snazime se vyuzivat i toho, kde stat nabizi néjakou podporu, abychom ty statni
prostredky vyuzili.

Sporite si néjakym zpiisobem na diichod?
No na dtchod si spofime vSema tfema pilitema stavajicima. Plus ty véci, o kterych
jsme mluvili, abychom méli i mimo ty tfi pilife néjaké prostiedky nasporené.

Orientujete se v eském diichodovém systému, ve kterém ted’ dochdzelo ke zméndm?
Jojo, ja tomu rozumim, jak to je nastavené. Orientovat se v tom orientuju, Ze s tim
nesouhlasim, jak je to nastavené, to je druha stranka véci.

A s ¢im tedy nesouhlasite?

No mé jde o to, Ze ten druhy pilit mél svoji logiku, nemyslim si, Ze by bylo smyslu-
plné ten druhy pilif rusit a podporovat ten, ktery uz bézi. Myslim si, Ze ta Skala,
kam si na penzi prostiedky ukladat, by méla byt urcité pestiejsi a zruseni toho
druhého pilite je spiSe néjaka politicka objednavka. Prisli jsme tim o dal$i moZnost
vybéru.

Vzali jste si nékdy néjakou pijcku? O jakou ptijcku slo?

V ramci naseho Zivota jsme vyuzivali celou skalu pijcek, méli jsme klasickou hypo-
téku, novomanzelskou ptjcku, ptjcené penize od rodiny, od znamych, od mésta
jsme Cerpali pijcku na prestavbu domu, kterd byla surcitou dotaci, méli jsme
i klasicky uvér od banky. Takze jako ehm v ramci téch tficeti let jsme méli rtizné
plijCeny penize, které jsme vSechny uspésné vratily.

Ted uz Zddnou ptijcku nemadte?
Ne, ted’ uz si neptijcujeme.
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Podle ceho se pri vybéru pujcky rozhodujete, nebo ve vasem pripadé, podle ceho jste
se drive rozhodovali?

Rozhodujeme se podle ndkladi ptijcky, jaké jsou uroky, poplatky, taky jak je to slo-
Zité na papirovani, jaky jsou tam poZadavky na zajiSténi a v pripadé€ neschopnosti
splacet jak nas to ohroZuje na tom, Ze by doslo k zabaveni néjakého majetku
a podobny zalezitosti. To jsou hlavni diivody nebo hlavni véci, v kterych si snazime
udélat jasno a porovnat a podle toho se rozhodnout.

A rozhodujete se sami, nebo si nechdte i poradit?

Nechame si v kazdém pripadé i poradit, s tim ale, Ze se na to dplné nespoléhame,
bereme to jako jednu z moznosti jak ziskat informace. Projdeme to i s finan¢nim
poradce, ale snaZime se rozhodnout sami.

TakZe co se tyce sluZeb financniho poradce, téch vyuZivdte?
Vyuzivame.

A z jakych duvodii je vyuZivdte?

ProtoZe je to doplnéni té mozaiky. Ja si o tom néco miizu precist, najdu si néco na
internetu nebo v jednotlivych podkladech, které jsou nabizené s téma jednotlivyma
produktama. Ale jestli mi vto nékdo ve zkratce dokaze vyloZit a odprezentovat
a poukazat na néjaké zkusSenosti, tak jestlize s tim ¢lovékem, s tim finan¢nim po-
radcem, jsem v minulosti mél pozitivni zkuSenost, tak se na jeho vyklad miizu vice
spolehnout a usetii mi to praci v té orientaci a utvareni vlastniho nazoru.

A mdte s témito sluZbami dobré, nebo i Spatné zkusenosti?
MEéli jsme vice poradcli a da se rict, Ze to je tak, jak se vSim, zaleZi to na lidech. A
méli jsme dobré i Spatné zkuSenosti.

Vds financni poradce je placen spolecnosti?
Ano, v téch pripadech, které jsme absolvovali, byl vZdy placen spole¢nosti.

Mdte kazdy mésic prehled o tom, za co utrdcite?
Ano, kazdy mésic mame piehled. Vedeme si evidenci pravidelnou.

A jakym zpiisobem si tu evidenci vedete?
V ramci internetového bankovnictvi to sledujeme, plus si délame v Excelu podrob-
néjsi evidenci piijmi a vydaju.

Odklddadte si néjaké penize pro pripad nouze nebo na jiné situace.
Ano jak jsme uz rekli, tak si odkladame kazdy mésic.

Setkali jste se béhem studia s financni matematikou?
Nesetkali, v ramci naSeho studia ne.
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A potrebovali jste nékdy financni matematiku béhem Vaseho Zivota?
No potiebovali, museli jsme se to naucit sami a samoziejmé jsme to vyuzili. Bez
toho by nebylo moZny si udélat nazor na vyhodnost téch jednotlivych produktt.

V dnesni dobé je financni trh velmi sloZity, piisobi zde velké mnoZstvi bank a jinych
finanénich instituci, které nabizeji velké mnoZstvi riznych produkti. Mdte néjakou
zdkladni predstavu o tom, jaké financni instituce na trhu piisobi?

Myslim si, Ze zakladni predstavu mame, hlavné o tom, co vyuzivame.

Dari se Vam napriklad pri vybéru piijcky nebo béZného uctu odlisit diileZité informa-
ce od téch nedtileZitych?

Ehm, no dokaZeme se orientovat, vZdycky se mlizeme podivat na internet a zjistit
si, jestli je to skutecné tak, jak si to myslime. Ale da se Tict, Ze v tom zasadnim pro
nas se orientujeme. KdyZ potiebuju néjaké detailnéjsi informace, tak vim, kam se
obratit, kam se podivat, kde to najit.

TakZe dokdZete posoudit vyhody a nevyhody napriklad pri srovndvdni ptijcek Ci béz-
nych ucti u riznych bank?
Jojo, myslim, Ze dokaZeme, uZ mame dost zkuSenosti.

V soucasnosti se také setkdvdme s velkym mnoZstvim financnich termint, které jsou
mnohdy velmi sloZité na pochopeni. Orientujete se v téchto terminech? Vite napri-
klad, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

Ano, to vime, jaky je rozdil.

Tak miiZete mi ten rozdil vysvétlit?

(premysli) No debetni karta je karta od mého béZného uctu, pti placeni s ni vlastné
Cerpam své prostredky. Kreditni kartu tu miZu pouzivat a platit s ni, aniz bych mél
néjaké penize, jsou to vlastné penize na dluh, které musim splatit. Je tam myslim
néjaké bezirocné obdobi.

VyuZivdte kreditni kartu?
Ne viibec, nikdy jsme ji nevyuZili, mdme pouze debetni karty.

V reklamdch na riizné piijcky se casto objevuje zkratka RPSN, vite, co tato zkratka
znamend?
Ano to vime, jsou to naklady na ptijcku, zahrnuje to i iroky, poplatky, vSechno.

Vite presné ten vyznam jednotlivych pismenek v té zkratce?
No, tak to asi presné nevime. (piemysli) Ro¢ni primérna sazba naklad?

No, skoro, je to rocni procentni sazba ndkladii.
Aha, procentni. Tak jsme zas o néco chytrejsi.
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Ted’ se zamérime na informace, které Vam financni instituce poskytuji, jsou pro Vds
srozumitelné?

Ja si myslim, Ze ty zakladni informace jsou srozumitelné. Otazka je, Ze téch infor-
maci je tam takové velké mnozstvi a hodné detailli, které jsou v téch smluvnich
podkladech zapracovany takovym zptlisobem, Ze to vlastné pocita se situacemi,
které v 95 % pripadl nenastanou nikdy, ale jsou vzidy obsahem téch smluvnich
dokumenti. Tahle ¢ast je vzdy tak sloZita a obsahla, Ze aby clovék skutecné ehm
neudélal tu chybu, musi tomu rozumét a neztracet se v tom. PakliZze nékdo nékoho
chce néjak oklamat a zamérné tam vloZi do toho textu néco, s ¢im dopredu pocita,
ze toho muze vyuzit, tak si myslim, Ze takovy podklad je velice sloZity rozkryt
a najit tu chybu nebo zamér poskytovatele je prosté tézké.

Sjednali jste si nékdy néjaky produkt, kterému jste nerozumeéli, nebo jste se k nému
nechali presvédcit, byl Vam treba doporucen, a nakonec jste s nim nebyli spokojeni?
Prozatim ne, jako nejsme si toho védomi.

Tak a dostali jsme se ke konci rozhovoru. Na zdvér jsem se Vds chtéla zeptat, jak vidi-
te situaci normdlniho clovéka v dnesnim svété. Ohledné téch dnesnich financnich
moZnosti a poskytovanych informaci?

Takhle, nabizené produkty by mély byt urcité prehlednéjsi a ten poskytovatel by
mél byt ve vétsi mife ehm moralnéjsi. Neméli by se stavat situace, Ze jsou poskyto-
vané produkty, které jsou poskytovatelem zneuzivany a dostavaji ty piijemce téch
sluzeb do Zivotné neprijatelnych situaci, kdy pro par korun se dostavaji lidi na-
sledné k exekucim a vymahacim procesem do zabavovani majetku a podobnych
véci. To si myslime, Ze by nemélo byt postavené jenom na néjakych zdkonech
a poukazovani na to, Ze zakonem to ¢i ono neni dosetieno. Spole¢nost by neméla
povazovat néco takového viibec za prijatelné a poskytovatel finan¢nich sluzeb uz
vlibec ne. Taky by se mélo zamérit na to, aby lidé méli lepsi finan¢ni znalosti, pro-
toZe v té sloZité finan¢ni terminologii je to potieba, aby lidi nenaletéli a dokazali se
rozhodnout a védéli podle ¢eho.

Madte jesté néjaky ndzor k probirané problematice?
(premysli) No, asi uz nic.

Tak timto bych Vam chtéla podékovat za Vase odpovédi a za Vds cas, ktery jste mi
vénovali. Moc dékuji.
Neni viibec zac¢ (smich), jsme radi, kdyz to pomize.
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F Domacnosti v CR

Tab.c SloZeni domacnosti v roce 2011

Hospodartici domacnosti celkem 4375122
Domacnosti tvorené tiplnou rodinou 2097 031
** manzelské pary (vC. registrovany partnerstvi) 1858 629
«» fakticka manzelstvi (v¢. faktickych partnerstvi) 238 402
Domacnosti tvorené nedplnou rodinou 570 836
v Cele muz 107 084
« v cCele Zena 463 752
Domadcnosti tvorené dvéma a vice rodinami 69 694
Domacnost jednotlivce (singles) 1422 147
Domdcnost nerodinnd viceclenna 215414

Zdroj: CSU, Prezentace z tiskové konference o slozeni domacnosti v CR, 2013, str. 6
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Obr.b Vyvojové trendy domacnosti v obdobi 1961 - 2011
Zdroj: CSU, Prezentace z tiskové konference o sloZzeni domacnosti v CR, 2013, str. 5

Domacnosti diichodct

Domacnosti seniorti tvoii dvé nejvyraznéjsi skupiny - domadcnosti jednotlivcl
a uplné rodiny. Domacnosti jednotlivct seniori Zilo v roce 2011 na tzemi CR vice
nez pul milionu a v naprosté vétsiné pripadi se jednd o domdacnosti nepracujicich
dlchodci, predevsim ovdovélych zen. Bydli nejcastéji v bytovych nebo rodinnych
domech. Témér dvé tietiny jednotlivcl seniorti obyva minimalné 3 pokojovy byt.
Bydleni v ndjemnim byté vyuziva vice nez ¢tvrtina seniori jednotlivc.

Druhou velmi vyznamnou skupinou doméacnosti seniort jsou uplné rodiny. Ty
jsou z 80 % manZelskym parem, se kterymi zpravidla neZije Zadna dalSi osoba.
Velkou vétsinu téchto rodin predstavuji domacnosti, kde jsou obé osoby dtchodci.
Vice nez v 80 % se jedna o nepracujici diichodce, pouze v minimu ptipadi (1,5 %)
jsou oba ekonomicky aktivni. Co se tyce bydleni uplnych rodin seniori, témér ve
dvou tfetinach pripadi Ziji tyto rodiny ve vlastnim domé nebo byté (CSU, 2014).
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Zdroj: CSU, Prezentace z tiskové konference o slozeni domacnosti v CR, 2013, str. 5

Obr.d RozloZeni domacnosti jednotlivci po CR
Zdroj: CSU, Prezentace z tiskové konference o sloZeni doméacnosti v CR, 2013, str. 15
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Obr.e Rozlozeni domdacnosti iplnych rodin po CR
Zdroj: CSU, Prezentace z tiskové konference o slozeni domacnosti v CR, 2013, str. 9
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Zdroj: CSU, Prezentace z tiskové konference o sloZeni domacnosti v CR, 2013, str. 12
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G Vydaje a spotreba domacnosti

Jak je patrné z obr. g, struktura vydaji domacnosti se priliS neméni. V nékterych
oblastech dochazelo vdobé krize k mirnému poklesu. Vydaje na pojiSténi
a financni sluzby nebo na stravovaci a ubytovaci sluzby kazdorocné klesaji, zatim-
co vydaje na dopravu a telekomunikace kazdoro¢né rostou.
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Obr.g Struktura vydaji domacnosti na konec¢nou spotiebu v roce 2007-2014 (ve stalych cenach)
Zdroj: CSU, Casové fady vydajti na kone¢nou spotiebu domacnosti, 2015

Mezi nejvétsi vydajové polozky domadcnosti patii vylohy na nakup potravin
a nealkoholickych napoji a také naklady na bydleni, vodu, energie a paliva. Z obr.
h, i vyplyva, Ze u doméacnosti s minimalnimi pfijmy, domacnosti diichodcii bez eko-
nomicky aktivnich ¢lenti a domacnosti nezaméstnanych, zaujimaji vydaje na byd-
leni a potraviny velky podil z celkového penéZniho vydani. U domacnosti zamést-
nancil bez déti tvori vydaje na potraviny pouze kolem 18 %, zatimco u domacnosti
s minimalnimi prijmy se jedna az o 26% podil. Z hlediska nakladi na bydleni
a energie jsou na tom nejlépe domacnosti zaméstnanct s détmi, ktefi na né vynalo-
Z{ jen okolo 18 % ze svych celkovych vydajli. Domacnosti s minimalnimi piijmy
naopak tretinu ze svych celkovych vydaji utrati pravé za bydleni a energie. Rozdily
mezi vydaji na bydleni jsou urdznych socialnich skupin domacnosti vétsi nez
u vydajli na potraviny. Domdacnosti s détmi s minimalnimi prijmy byly zkoumany
pouze do roku 2010.
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Obr.h Vyvoj vydajii na potraviny a nealkoholické napoje v zavislosti na typu domacnosti
Zdroj: CSU, Vydani a spotfeba domacnosti statistiky rodinnych Géti, 2015

35 1

15 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015
==9==Domacnosti celkem =@ Domacnosti zaméstnanct bez déti

==k==Domacnosti zaméstnanci s détmi == "==Domacnosti samostatné ¢innych
== Domacnosti nezaméstnanych Domaécnosti diichodcii bez EA ¢lenti

== Rodiny s détmi s minimalnimi piijmy

Obr.i  Vyvoj vydajii na bydleni, vodu, energie a paliva v zavislosti na typu domacnosti
Zdroj: CSU, Vydani a spotfeba domacnosti statistiky rodinnych Gétd, 2015
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ACSS

AKAT

CSU
EU-SILC
HZL
MFCR
OECD
RPSN

SRU

Asociace Ceskych stavebnich sporitelen

Asociace pro kapitalovy trh

Ceska bankovn{ asociace

Ceska leasingova finanéni asociace
Ceskomoravska stavebn{ spofitelna

Ceska narodni banka

Ceska spotitelna

Cesky statisticky aiad

European Union - Statistics on Income and Living Conditions
Hypotecni zastavni listy

Ministerstvo financi Ceské republiky

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
Ro¢ni procentni sazba nakladt

Statistiky rodinnych ucta



