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Uvod

Komunikace je jeden z hlavnich a nejstarSich prostfedki dorozumivani se. AC se mize
jevit pouzivani slov jako velmi jednoduché, tak to naopak muaze byt dosti obtizné. V ramci
komunikace muZze vznikat mnoho nedorozuméni nebo komunikacnich Sumu, a to diky
rozdilnému jazyku jednotlivych osob, nafeci, vzdélani nebo ve€ku. Prostfednictvim
komunikace jsou navazovany vztahy mezi lidmi a lze s jeji pomoci vyjadfit své pocity,
strasti nebo prani. Tématem této prace je Komunikace v domové pro seniory z pohledu
pracovnikd v socialnich sluzbach. Toto téma autorka zvolila z toho diivodu, ze potieba
komunikace je dilezita v kazdém véku. Neschopnost spravné a v€asné vyjadrit své pocity
a prani, muze vést k psychické deprivaci nebo socialni izolaci jedince. Takovy clovek se
pak muze velmi lehce uzaviit do sebe ¢i prestat komunikovat tplné a takovym situacim
je potteba, nejen v socialni ale 1 ve zdravotni péci, pfedchazet.

Prvni kapitola se zaméfuje na slozité vymezeni pojmu staii a starnuti. Definuje
psychické, fyzické a socidlni zmeény, které provazi obdobi starnuti a zaroven se snazi
demograficky charakterizovat starnuti obyvatelstva v Ceské republice.

Druha kapitola predstavuje zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery je
stézejni pro tuto bakalarfskou praci. Vymezuje socialni sluzby jako takové a predstavuje
druhy a typy socialnich sluzeb. Dale se zaméfuje na doméci, zdravotni a socialni péci
o seniory, které blize specifikuje. Nakonec je konkrétnéji pfedstaven domov pro seniory
a zékladni Cinnosti, které je povinen dle vySe zminéného zakona poskytovat.

Treti kapitola se vénuje pracovnikim v socialnich sluzbach. Definuje, dle zakona
o socialnich sluzbéach, kdo je tento pracovnik a co obnasi jeho naplii prace. Popisuje
kvalifikaéni pozadavky pro vykon této ¢innosti a v neposledni fad€ popisuje osobnostni
predpoklady pracovniku v socialnich sluzbach.

Ctvrta kapitola vymezuje pojem komunikace a rozdil mezi verbalni a neverbalni
komunikaci. Déle popisuje obecké zasady komunikace a zasady pro komunikaci se
seniory. Také se vénuje bariéram a chybam v komunikaci s touto skupinou osob.

Prakticka Cast bakalarské prace bude vychazet z Setfeni, které bude provadéno
s pracovniky v socidlnich sluzbach. Vyzkumnad metoda byla zvolena kvalitativni,
konkrétn& formou polostrukturovanych rozhovord. Setfeni se zaméii na existenci bariér

v komunikaci mezi seniory a pracovniky v socialnich sluzbach.



1 Stari a starnuti

Prvni kapitola se vénuje pojmu stafi, starnuti a senior. Definuje psychické, fyzické
a socialni zmény, které ve stafi probihaji a zamétuje se na demografickou charakteristiku

starnuti obyvatelstva v Ceské republice.

1.1 Vymezeni a charakteristika stari a starnuti

Vymezeni pojmu stafi se jevi jako velmi obtizné. V odborné literature l1ze nalézt mnoho
definic dle riznych hledisek a kritérii. Dle Haskovcové (2010, s. 58) je stafi pfirozené
obdobi lidského Zzivota, vztahované k zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dobé zralosti.
Stari nelze brat jako nemoc, ale jako pfirozeny proces zmeén, které se nejvice projevuji az
v pozdé&jsim veéku. Nejcastéji je stafi vymezeno chronologicky, vychazi tedy z vékového
udaje jedince, ktery je jednou z hlavnich charakteristik clovéka. Malikova (2011, s. 14)
ve své publikaci popisuje déleni dle Svétové zdravotnické organizace, ktera stafi
rozdéluje do nasleduyjicich cyklu:

Tabulka 1 D¢leni stafi dle Svétové zdravotnické organizace

Vék Charakteristika
30-44 let Dospélost
45-59 let Stiedni — zraly vék
60-74 let Rané stari
75-89 let Stafecky vek

90 let a vice Dlouhoveékost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svétové zdravotnické organizace v Malikové, 2011, s.14

Dal§im c¢lenénim stafi je déleni dle véku podle Miihlpachra, ktery charakterizuje
mladé seniory jako osoby ve véku 65-74 let. Staré seniory zarazuje do ve vékové skupiny
75-84 let a velmi starymi seniory popisuje osoby dosahuji véku 85 let a vice (Malikova,
2011, s. 14).

Toto déleni mize slouzit jako jakési voditko pro rozdéleni etap stafi a pro chapani
reakci seniora na urcité situace v jeho zivoté. Nevypovida ovSem o sobéstacnosti nebo
zdravotnim stavu jedince.

S obdobim stafi souvisi bézné pouzivany pojem senior. Ani tento termin neni
jednoznacné vymezen. Tento pojem je pouzivan jako synonymum pro starého ¢loveka,
tedy pozivatele starobniho diichodu, to ale neni zcela presné (Spatenkova, Smékalova,
2015, s. 47). Haskovcova (2012, s. 148) pro pojem senior pouziva definici ,,starsi clovék,

ale také nejstarsi a zpravidla vazeny clen néjakého spolecenstvi “. Matousek a kol. (2005,
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s. 163) poukazuji na stereotypni pohled spole¢nosti na seniora, tedy na to, ze je vnimam
jako neaktivni ¢i neproduktivni ¢len spolecnosti, ktery trpi fadou zdravotnich problémi
praci nebo napliiuji sviij Eas smysluplnym programem. Cesky statisticky ufad poukazuje
na to, ze pojem senior patii do kategorie sociologické. Staticka definice seniora dle véku
neni ani u nas, ani ve svéte jednotna. Vék tedy neni jednotnym kritériem pro zahrnuti
osoby do kategorie senior (CSU, 2012).

Obdobi stafi a starnuti je ve spolecnosti vnimano spiSe negativné a je spojovano
s obavami. Proces starnuti je pfitom pouze prirozeny proces lidského zivota. Malikova
(2011, s. 14) rozliSuje dva typy starnuti: fyziologické starnuti, které probiha piirozené,
atvori pfirozenou soucast zivota jedince a patologické starnuti, které se projevuje
pred¢asnym starnutim nebo rozdilem mezi kalendainim a funkénim vékem c¢lovéka.

Langmeier a Krejcifova (2006, s. 202) popisuji starnuti jako celkové zmény
ve struktufe a funkcich organismu, které zapfiCinuji jeho vysSi zranitelnost, snizeni
vykonnosti a schopnosti jedince, které kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrt.

Topinkova a Neuwirth (1995, s. 13) definuji starnuti jako specificky, nezvratny
a neopakovatelny biologicky proces, ktery je stejny pro celou piirodu a jehoz prabéh
se nazyva zivot. Délka zivota je pfitom pro kazdy druh specificky a geneticky dana.

Ve staii probiha v organismu fada zmeén, Venglatova (2007, s. 12) vymezuje
zmeny na urovni télesné, psychické a socialni.

Tabulka 2 Prehled zmén ve stafi

Télesné zmény Psychické zmény Socidlni zmény

Degenerativni zmény Odchod ze zaméstnani
Neduveérivost

smysla do penze
Zmeéna vzhledu ZhorSeni paméti Stéhovani
Ubytek svalové hmoty Obtizné osvojovani nového | Zména zivotniho stylu
Zmeéna termoregulace SniZena sebedivéra Osame¢lost
Zména Cinnosti smyslu Emocni labilita Ztrata blizkych lidi
Zmeéna v travicim systému | Zmeéna vnimani a usudku Finan¢ni problémy
Zmeéna sexualni aktivity Sugestibilita
Kardiopulmonalni zmény
Zmeéna vylucovani moci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Venglatové, 2007, s. 12
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Reakce starnouciho Clovéka nejen na zmény vySe zminéné se odvijeji od jeho
osobnosti, zivotniho stylu, zkuSenosti, vzdélani a také prostiedi, ve kterém se pohybuje
(Malikova, 2011, s. 18). Podle Venglatové (2007, s. 15) se ¢lovek uci zptisobum chovani
na urcitém misté a v urcité dobe. V okamziku, kdy si ¢lovék uvédomi, ze starne, zaCina
jeho problém s psychologickou adaptaci na stafi. Jeho postoj mize byt jak konstruktivni,
kdy si maze vytvofit i zavislost na okoli, tak se také muze stat nepratelskym, kdy vse
a vSechny odmita.

Malikova (2011, s. 19) v obecném pojeti charakterizuje starnouci osobu jako
Clovéka, ktery projevuje ubytek celkovych i1 jednotlivych sil, u kterého se snizuje
vykonost a zvySuje se potieba vétsi piipravy a koncentrace na jednotlivé Cinnosti, zvySuje
se potieba odpocinku a pomoci, méni se potieba zivotnich hodnot a potieb (vyssi potfeba
lasky, bezpeci nebo touha po upeviiovani vztahi) a u kterého dochazi ke zménam

v psychickém stavu a v emocnich projevech.

1.2 Demograficka charakteristika stairnuti obyvatelstva

Stafi a starnuti je pfirozeny proces lidského zivota, ktery je ovlivnén biologickymi,
psychologickymi a socialnimi faktory. Na zakladé statistickych udaja ziskanych
od Ceského statistického Gfadu je ziejmé, 7e polet obyvatel v seniorském véku
se neustale zvysuje. Statisticka roenka Ceské republiky pro rok 2021 (k datu
31. 12. 2020) uvadi ve vyvoji populace nasledujici udaje.

Tabulka 3 Vyvoj populace nad 65 let v Ceské republice v letech 2010-2016

2010 2014 2015 2016

Celkovy pocet obyvatel
v CR

Pocet obyvatel nad 65
let v CR

Pocet obyvatel nad 65
let v CR v % 15.5 % 17.8 % 18,3 % 18,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Statistické ro¢enky Ceské republiky pro rok 2021

10 532770 10538275 | 10533843 | 10578 820

1 635 826 1 880 406 1932412 1 988 922
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Tabulka 4 Vyvoj populace nad 65 let v Ceské republice v letech 2017-2020

2017 2018 2019 2020
S%II;OW pocet obyvatel | 1510055 10649800 | 10693939 | 10701777
Polet obyvatel nad 65|, 10183  2086617| 2131630 2158322
let v CR

Pocet obyvatel nad 65
let v CR v % 19.2 % 19,6 % 19,9 % 20,2 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Statistické ro¢enky Ceské republiky pro rok 2021

Dle udajti z vyse uvedenych tabulek je ziejmé, Ze podil starSiho obyvatelstva ma
stoupajici tendenci. Tato situace se netyka pouze Ceské republiky, ale je to celosvétovy
problém. Diky neustale se zdokonalujici lékaiské a socialni péci se zvySuje i v€k seniort.

Dle Projekce obyvatelstva Ceské republiky (2013, s. 6) se nejvétsi narGist odekava
v kategorii dlouhovékych obyvatel, tedy obyvatel, kterym je 90 let a vice. Odhaduje se,
7e v roce 2050 bude v Ceské republice Zit asi pal milionu ob&and ve véku nad 85 let.
,,ProtoZe stdle stoupa pocet starSich osob, narusta i socidlni skupina, kterd odcerpdva
verejné financni prostredky, ale nepodili se na jejich tvorbé. ,, Dlouhovéky svét“ tak mad
i svoje stinné stranky — predevsim velké ekonomické diisledky “ (Spatenkova, Smékalova,
2015, s. 11). Ian Stuart-Hamilton (1999, s. 14) hovoii o tzv. demografické Casované
bombé. Tento pojem naznaCuje obavu z ekonomického zatizeni spoleCnosti, kvuli
vzrustajicimu se poctu starnouciho obyvatelstva.

V souvislosti se starnutim obyvatelstva pfichazi idea, respektive koncept, aktivniho
starnuti. Tento koncept se nejcastéji spojuje se zapojenim seniorti na trhu prace nebo
s celozivotnim vzdélavanim (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 13). Dvorackova
(2012, s. 29) ve své knize poukazuje na to, ze tento pojem nesouvisi pouze se zdravim
a péci o zdravi, ale ma mnohem §irsi vyznam. Aktivni starnuti odkazuje spise k moznosti
participace na déni ve spolecnosti ve vSech fazich zivota nez na fyzickou aktivitu.

Koncept aktivniho starnuti je pfedstavovan jako feSeni nejen pro spolecnost,
ale i pro seniory samotné. Je dulezité, aby se Clovék vyssiho véku nevzdaval aktivit,
kterym se vénoval diive a aby i v tomto véku nasel smysluplnou cestu ve svém zivoté
a byl mu vytvofen prostor pro seberealizaci a sebeaktualizaci. To ov§em nezalezi jen na
seniorech, ale je to zalezitost celé spolecnosti a do znacné miry pak zejména vetejnych
Ciniteld a politik. Integrace seniort do spoleCnosti je dilezitou soucasti konceptu
aktivniho starnuti, protoze 1 senior je neopomenutelnou soucasti spolecnosti

(srov. Sykorova, Chytil, 2004).
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2 Organizace pécCe o seniory

Druha kapitola se zaméfuje na zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a na
vymezeni socialnich sluzeb. Popisuje rodinou, zdravotni a socialni formu péce o seniory

a podrobnéji se zaméfuje na domovy pro seniory a ¢innosti, které poskytuji.

2.1 Charakteristika socialnich sluzeb

Hlavnim cilem zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je co nejvétsi podpora
procesu socialniho zaGlefiovani a socialni soudrznosti spolegnosti. Ukolem socialni
sluzby je pomoc lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, aby i nadale ztstali
Cleny spole¢nosti. Znakem kvality socialni sluzby je schopnost podpofit uzivatele sluzby
k dosazeni vytyCeného cile, kterého chtéji pomoci poskytované sluzby dosahnout (Sokol,
Trefilova, 2008, s. 56-57).

Zakon o socialnich sluzbach reguluje podminky poskytovani pomoci a podpory
osobam v nepiiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na
péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vetejné
spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady
pro vykon Cinnosti v socialnich sluzbach. Zakon také vymezuje podminky pro vykon
povolani socialniho pracovnika, jestlize tuto ¢innost vykonava v socialnich sluzbach nebo
podle zvlastnich pravnich predpist pii pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané
déti, ve Skolach a skolskych zatizenich, u poskytovatelti zdravotnich sluzeb, ve véznicich,
v zafizenich pro zajisténi cizincl a v azylovych zafizenich (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 1,
odst. 1 a2).

Pro potteby této bakalarské prace budou z tohoto zédkona uvedeny vybrané pojmy,
které zde boudou pouzivany. Prvnim terminem je poskytovatel socialnich sluzeb,
poskytovatelem se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba majici opravnéni k této cinnosti
podle tohoto zakona. Uzivatel socialni sluzby muze byt kdokoliv, kdo uzaviel smluvni
vztah s poskytovatelem socialni sluzby. Nepiizniva sociéalni situace je stav oslabeni nebo
ztraty schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, krizové situace,
ohrozeni prav aj. Socialni vylouceni znamena situaci, kdy jedinec diky radé prekazek
a komplikaci nemuze zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti bézny. Socialnim zaflenénim
se rozumi proces, ktery zajistuje, aby osoby socialné vyloucené nebo osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim, dosahly moznosti, které jim budou napomahat k plnému zapojeni

do spole¢nosti (zakon & 108/2006 Sb., § 3, Malikova, 2011, s. 42-43).
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2.2 Déleni socialnich sluzeb

Dle Matouska (2011, s. 9) jsou socialni sluzby uréeny pro lidi se spoleCenskym
znevyhodnénim. Hlavnim cilem je zkvalitnéni zivota téchto lidi, poptipadé je co nejvice
zacClenit do spoleCnosti. Dal§im cilem je chranit spolecnost pred riziky, které hrozi od
socialné vylouc€enych osob. Hlavnimi aktéry, které socialni sluzby zohledriuji, jsou sami
uzivatelé, jejich rodiny, spolecnost, do které patii a také SirSi vetrejnost. Socialni sluzbu
vymezuje zékon o socialnich sluzbach, jako ,, innost nebo soubor cinnosti zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni, nebo prevence socidlniho

vylouceni. “ (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 3).

Typy socialnich sluzeb

Podle mista poskytovani jsou v zakoné €. 108/2006 Sb., § 32 a § 33 socialni sluzby
Clenény na:

- Terénni sluzby, které se poskytuji v prostiedi, kde jedinec zije. NejCasteji jde
o pecovatelské sluzby, osobni asistence ¢i terénni programy pro ohrozenou
mladez.

- Ambulantni sluzby jsou takové sluzby, za kterymi jedinec dochazi do
specializovanych zafizeni (napfiklad poradny, denni stacionafe, kontaktni
centra).

- Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde jedinec celodenné nebo
celorocné pobyva (naptiklad domovy pro seniory ¢i pro lidi se zdravotnim

postizenim, chranéna bydleni, azylové domy).

Druhy socialnich sluzeb

Matousek (2011, s. 43-44) déli socialni sluzby podle druhu na:

- Socialni poradenstvi, které se zabyva poskytovanim potfebnych informaci pro
feSeni nepfiznivé socialni situace.

- Sluzby socialni péce jejichz cilem je pomoc se zajiS§ténim zakladnich zivotnich
potfeb a nasledné zapojeni do spoleCnosti, a pokud je toto diky stavu osob
vylou&eno, tak zajistit vhodné prosttedi a jednani. Radi se sem osobni asistence,
tisiova péce, odlehCovaci suzby, denni stacionare, chranéné bydleni nebo

domovy pro seniory.
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- Sluzby socialni prevence slouzi k zabranéni socialniho vylouceni osob, které
jsou v tizivé zivotni situaci a jsou v ohroZeni socialné negativnich jevu.
Mezi tyto sluzby patii rana péce, telefonicka krizova pomoc, azylové domy,

nocleharny, nizkoprahova denni centra nebo terapeutické komunity.

2.3 Formy péce o seniory

Formy péce o seniory lze rozdélit do tfi stézejnich skupin. Jedna se o péci, kterou
seniorovi zajistuje rodina, potom o péci zdravotni, a nakonec do této skupiny patii
socialni péce.

Domov je pro kazdého ¢loveka mistem, kde se citi dobfe a v bezpeci, a proto je pro
vétSinu seniord prvni volba domov a s tim souvisejici rodinna péce. Ve vétsin€ rodin je
samoziejmé, ze se rodina preste¢huje k seniorovi nebo senior k rodiné a poskytuji mu
pomoc a péci, kterou potiebuje. Tento krok doprovazeji jak pozitiva, tak negativa. Jako
prekazka v rodinné péci se muze jevit napiiklad maly byt, kde maze dojit ke ztraté
soukromi, nebo zaméstnanost stiedni generace, kdy si déti nemohou dovolit opustit praci
a starat se cely den o své nemohouci rodiCe. Nejen tyto situace poté zapficinuji napjaté
vztahy v rodin€ (Mlynkova. 2011, s. 62-67).

Do zdravotni péce se fadi nemocnice, kde je péCe poskytovana ve zdravotnickych
zatizenich ambulantniho nebo ltzkového typu. Mezi zakladni oddéleni nemocnice jako
je interni, chirurgické a gynekologické sem patfi 1 oddéleni nasledné péce, které se vénuje
seniorim, ktefi potfebuji zajistit naslednou péci (napf. nacvik chlze, nacvik
sobéstacnosti). Hospice jsou zafizeni, ktera poskytuji péci nevylécitelné nemocnym
s onkologickymi nemocemi a pecuji o rodinné piislusniky formou respitni péce.
Ta spociva v tom, ze neékteré hospice nabizeji pro rodiny tzv. odlehCovaci pobyt seniora,
kdy si rodina potfebuje odpocinout od péCe o seniora, nebo jede na dovolenou. Béhem
této doby pobyva senior v hospici, kde ma komplexni péci. Existuje i domaci hospic,
ktery spociva v tom, ze specialni tym odbornikti poskytuje seniorovi péci v jeho domacim
prostiedi a pravidelné za nim dochdzi. Ambulantni a terénni sluzba je zdravotni péce
poskytovana v domacim prostfedi seniora a je urCena tém, ktefi nemuseji byt
hospitalizovani v nemocnici a u nichz neni moznost rodinné péce. Poskytovatelem jsou
agentury domaci péce a jejich smyslem je poskytnout péci v prostredi, které je pro seniora

ptijemné a citi se zde dobte. Jako posledni jsou geriatrickd denni centra, ktera poskytuji
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denni pobyt seniorovi, kde je zajiSténa 1éCebna a oSetifovatelska péce, fyzioterapeuticka
péce, psychicka aktivizace, kognitivni trénink a ergoterapie (Mlynkova. 2011, s. 62-67).

Socialni péce zahrnuje mnoho instituci, které poskytuji socialni sluzby, konkrétné
jsou vypsany v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V této praci bude
vymezeno nékolik zafizeni. Jako prvni je domov pro seniory, ktery poskytuje pobytovou
sluzbu seniorim, ktefi nemohou zit sami ve vlastni domacnosti a potiebuji trvalou péci.
Domovy se zvlastnim rezimem jsou podobné domovum pro seniory, s tim rozdilem, ze
sem jsou pfijimany osoby, které maji zvlastni potieby vyplyvajici z chronickych
duSevnich poruch, ze zavislosti na navykovych latkach a z mentalniho postizeni. Domovy
s peCovatelskou sluzbou jsou urCeny pro seniory, kteti nepotiebuji komplexni péci, ale
pouze pomoc pii nekterych ukonech jako napt. hygiena. Domovinky jsou centra dennich
sluzeb urCena pro osoby s omezenymi fyzickymi ¢i psychickymi schopnostmi. Béhem
dne jsou zde zajistény aktivity rizného typu (napf. vytvarné, t€lovychovné). Tato zafizeni
nepomahaji jen jejich klientim, ale i rodinnym pfislusnikiim, protoze soucasné poskytuji
1 odlehCovaci sluzby jako hospice. Denni stacionaf je ambulantni sluzba, kam dochazi
seniofi se snizenou sobéstacnosti, ktefi potiebuji opakovanou pomoc jiné osoby. Tydenni
stacionafe pracuji na stejném principu jako denni stacionafe, jediny rozdil je v délce
pobytu. PeCovatelska sluzba poskytuje seniorim péci v jejich domovském prostiedi
a zahrnyje oSetfovatelské ukony, nakupovani, péci o domacnost, prani, zZehleni a dalsi

asistencni sluzby (Mlynkova. 2011, s. 62-67).

2.4 Vymezeni Cinnosti, které poskytuje domov pro seniory

VétSina seniort se snazi co nejdéle zit ve svém vlastnim domové, ve kterém prozili svij
dosavadni zivot. Zdravotni, osobni nebo financni problémy casto zapficini to, ze senior
musi svij novy domov hledat v domovech pro seniory. Vymezeni této pobytové sluzby
lze nalézt jak v zakoné €. 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach, tak u autort
zabyvajici se touto problematikou. E. Rheinwaldové ve své publikaci nazyva domov pro
seniory novym domovem, ktery,,by mél poskytovat nejen ditstojné bydleni a nutnou
zdravomni péci, ale také moderni prevenci patologického chatrani, a to jak fyzického, tak
dusevniho. Mél by poskytovat radost a motivaci k Zivotu, kterému by vracel smysl
a hodnotu. Mél by pomdhat lidem Zit, bavit se, mit se na co a z ceho tésit. Mél by

napomdhat vypliiovat dlouhé dny, které travi seniori v mnoha zarizenich nehybné, beze

slova, s vvhaslyma ocima, odevzddani svému osudu “ (Rheinwaldova, 1999, s. 10).
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Dle zakona o socialnich sluzbach poskytuji domovy pro seniory pobytové sluzby
osobam se snizenou sobéstacnosti a s potfebou pravidelné péce jiné osoby. V zakon¢ jsou
vyjmenovany zakladni Cinnosti, které musi domovy pro seniory povinné poskytovat.
Detailni popis a rozsah téchto Cinnosti je upfesnén ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ve které
se provadgji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Radi se sem &innosti jako
poskytovani ubytovani, které zahrnuje ubytovani, uklid, prani, drobné opravy lozniho
a osobniho pradla, oSaceni a zehleni. Déle poskytovani stravy, coz zahrnuje zajiSténi
celodenni stravy odpovidajici véku a potfebam dietniho stravovani, v rozsahu minimalné
tfi hlavnich jidel. Dalsi Cinnosti je pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni
osobu, to znamena, pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc pfi presunu na lizko ¢i vozik,
pomoc pii vstavani zldzka, uléhani nebo zmény polohy, pomoc pii podavani jidla
apomoc pii prostorové orientaci asamostatnému pohybu ve vnitinich 1 vnéjSich
prostorach. Cinnost pomoci pii osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu zahrnuje pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pii péci o vlasy a nehty
a pomoc pii pouziti WC. Zprostiedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostiedim
se rozumi podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou ¢i pomoc a podpora pri
dalSich aktivitach podporujici socialni zaclenovani. Dale sem patii Cinnost socialné
terapeuticka, kterd vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujici socialni zaclefiovani osob. Predposledni aktivizac¢ni Cinnost
zahrnuje volnoCasové a zajmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim a nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti. Posledni ¢innosti je pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 49,
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach, § 15).
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3 Pracovnici v socialnich sluzbach

Treti kapitola vymezuje pracovniky v socialnich sluzbach. Definuje dle zakona
o socialnich sluzbach, kdo je tento pracovnik, co obsahuje pfimé obsluzna péce, kterou
poskytuje, jaké jsou kvalifikac¢ni pfedpoklady pro tuto profesi, a nakonec kratce popisuje

osobnostni predpoklady pracovniki v socialnich sluzbach.

3.1 Pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbach

Dle zékona o socialnich sluzbach je pracovnikem v socialnich sluzbach osoba
vykonévajici pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zafizenich. Tato péce spociva v nacviku jednoduchych dennich Cinnosti, pomoci pfi
osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomtuckami, pradlem, udrzovani istoty
a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zzivotni aktivizace, vytvareni
zakladnich socialnich a spoleCenskych kontakti a uspokojovani psychosocialnich potieb.
Pracovnici v socialnich sluzbach mohou vykonavat zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost, diky které si klienti prohlubuji a upeviiyji zakladni hygienické a spoleCenské
navyky, rozvijeji a vytvaii si pracovni navyky, trénuji manualni zru¢nost, provadéji
volnoCasové aktivity, které jsou zaméfeny na rozvoj osobnosti, zajmu, znalosti
a tvorivych schopnosti pomoci vytvarné, hudebni a pohybové vychovy. Podminkami pro
vykon cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach jsou svépravnost, beztthonnost,
zdravotni zpusobilost a odborna zpisobilost stanovena zakonem o socialnich sluzbach
(zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116, odst. 1 a 2).

Kvalifika¢ni pozadavky na vykon pracovnika v socialni sluzbach jsou dle zakona
o socialnich sluzbach a Malikové (2011, s. 92) zakladni nebo stfedni vzdélani
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu vrozsahu 150 hodin, stfedni
vSeobecné nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu v rozsahu 200 hodin a zakladni vzdélani, stiedni vzdélani, stfedni odborné vzdélani
nebo vyssi odborné vzdélani.

Kvalifika¢ni kurz je vymezen ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., § 37, kde je popsana
napli kurzu, ktera se déli na obecnou a zvlastni Cast. Obecna Cast tvoii uvod do
problematiky socialnich sluzeb, zéklady komunikace a rozvoj komunikaénich
dovednosti, ivod do psychologie, psychopatologie a somatologie, zaklady prvni pomoci,
etika vykonu cinnosti pracovnikil v socialnich sluzbach, socialné pravni minimum,

zaklady vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé a etika vykonu ¢innosti pracovniki
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v socialnich sluzbach. Zvlastni ¢ast kvalifikacniho kurzu tvoii zéklady péce o nemocné,
zaklady hygieny, uvod do problematiky psychosocialnich aspektti chronickych
onemocnéni, aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, prevence tyrani a zneuzivani
osob, kterym je poskytovana sluzba, odborna praxe, uvod do problematiky zdravotniho
postizeni a zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, pokud jeji
jednani ohrozuje zdravi jeji nebo zdravi jinych osob. Dle vySe zminéné vyhlasky je
minimalni rozsah kurzu 150 vyukovych hodin, z kterych ¢ini minimaln€ 80 vyukovych

hodin zvlastni ¢ast kurzu.

3.2 Osobnostni piredpoklady pracovniki v socialnich sluzbach

Stejné jako kazdé jiné povolani klade 1 prace pracovnika v socialnich sluzbach jisté
naroky na osobnost ¢lovéka. Tato prace je velice fyzicky a psychicky naro¢na, a ne kazdy
jedinec ji muze vykonavat. Predpoklady k vykonu této Cinnosti ma clovek, ktery je
,,socidlné zralou osobnosti, identifikoval se v roli pecovatele a je schopen svédomité
a odpovédné vykonavat tuto cinnost “ (Mlynkova, 2010, s. 26).

Sam pracovnik by mél mit urcité predpoklady k vykonu této profese. Vedle vysoké
miry odpoveédnosti za vykonavani jednotlivych Cinnosti a pfijatelného jednani a chovani
ke klientim a druhym osobam, lze k zakladnim predpokladim zaradit také
senzomotorické predpoklady, které spocivaji v manualni zrucnosti, pohybové obratnosti
a Sikovnosti jedince. Estetické predpoklady, tedy smysl pro upravu vlastniho zevnéjsku,
zevnéjSku klienta a smysl pro upravu domacnosti. Dale také intelektové predpoklady, coz
znamena schopnost fesit narocné situace nebo schopnost volit pfimefené feSeni situace.
Do socialnich predpokladi se fadi uméni vést rozhovor s klientem a navazat s nim
pozitivni vztah, schopnost empatie a ovladani svého jednani, ochota druhym pomaéhat,
a nakonec autoregulacni ptedpoklady, které zahrnuji schopnost pfizptisobeni se
a zvy$enou odolnost vici stresu (Mlynkova, 2010, s. 27).

Malikova (2011, s. 97) zafazuje mezi klicové ukazatele vykonu pracovnika
v socialnich sluzbach zajem o obor, ve kterém chce pracovat a o rozSifovani
informovanosti v oboru. Zajem o profesni a osobnostni rozvoj, svédomitost a dislednost
v plnéni vykonavanych Cinnosti. Dale také empaticky a procitény pfistup ke klientim

s ohledem na jejich potieby a ochota k plnéni vykonu ¢innosti.

20



Dle Portnera (2009, s. 39-40) se k obecnym profesnim predpokladiim fadi citlivost,
empatie, ucta k osobnosti a zajem o druhé. Zasadnim predpokladem je profesionalita, coz
znamena, ze pracovnikovi jde predevs§im o blaho klienta, a ne o vlastni. Dalsi dilezitou
zasadou je neuptfednostiiovani, dle vlastnich sympatii a antipatii, jednoho klienta pred

druhym. Jednani pracovnikt by mélo byt nezaujaté a stejné ke vSem klientim.
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4 Komunikace se seniory

Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje vymezeni pojmu komunikace a rozdéleni
komunikace na verbalni a neverbalni. Déale zde budou popsany zakladni zasady pro
komunikaci a specifické zasady pro komunikaci se seniory. Nakonec zde budou zminény

bariéry a chyby v komunikaci se seniory.

4.1 Druhy komunikace
Clovék se od jinych Zivogichi na zemi odlisuje tim, 7e dokaze vyuzivat fe¢ jako nastroj
mySleni a dorozumivani se. Komunikace je podminkou pro existenci socialnich skupin,
ataké slouzi jako regulator mezilidskych vztaht (Zacharova, 2016 s. 8). Slovo
komunikace pochazi z latinského slova communicare, jehoz vyznam je ,,cinit néco
spolecnym, spolecné néco sdilet, néco spojovat, radit se, jednat nebo povidat si “ (Rieger,
Vyhnalkova, 1996, s. 93). Obecna definice vymezuje komunikaci jako sdéleni informaci
nebo vzajemnou vyménu informaci pomoci signala a prostiedka (JaroSova, 200, s. 53).
Psychologie a medicina nevnimé komunikaci pouze jako prostfedek pfenosu informaci,
ale jako jakysi projev sebeprezentace a sebepotvrzovani (Zacharova, 2016, s. 9).
Mikulastik (2003, s. 19) shrnul nejdualezitejsi charakteristiky komunikace do zakladnich
boda. Popisuje komunikaci jako nezbytnou k efektivnimu sebevyjadieni, dale je
vymeénou a pienosem informaci v psané, mluvené, obrazové ¢i ¢innostni formé a realizuje
se mezi lidmi, také je diky pouZiti béznému systému symbolti vyménou vyznamu mezi
lidmi, a nakonec lze fici, Ze je to proces, kdy prostfednictvim néjakého kanalu predava
jedna osoba sdéleni jiné osob&. Malikova ve své knize (2011, s. 223) popisuje proces
komunikace na péti zakladnich slozkach:

- Mluv¢i (komunikator) — osoba, ktera sdéluje informace,

- Piijemce (komunikant) — osoba, ktera informace pfijima a ma jim porozumet,

- Komuniké — zprava neboli sdéleni komunikétora,

- Zpétna vazba (reakce, odpovéd) - informace i1 tom, ze sdéleni bylo

komunikantem pfijato,
- Situacni kontext — prostiedi a situace, ve kterém komunikace probiha, muze
ovlivnit komunikaci 1 vyznam sdéleni.

NejcCasteéjsi a nejznaméjsi deéleni komunikace je na komunikaci verbalni

a neverbalni. Obecné lze fici, ze se tyto formy navzajem dopliiuji a mohou jedna druhou

nahradit. Verbalni a neverbalni projevy mohou byt ob¢as v rozporu. Lidé néco tikaji, ale
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jejich chovani tomu neodpovida. V takovychto situacich je vhodné povazovat neverbalni
komunikaci za v€rohodnéjsi, protoze nelze tolik ovladat vili jako verbalni komunikace
(Zacharova, 2016, s. 29).

,.Verbdlni komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice osob pomoci
Jazyka nebo jinymi znaky jazykového systému* (Vybiral, 2005, s. 106). Mikulastik (2003,
s. 113) uvadi, ze ,verbdlni komunikaci je minéno vyjadiovani pomoci slov
prostiednictvim jazyka“. Venglatova a Mahrova (2006, s. 23-24) vymezuji nékolik
kritérii k dosazeni uspéSné verbalni komunikace. Lze sem zafadit jednoduchost, coz
znamena, ze obsah musi byt vyjadien jasné a srozumiteln€¢. Odbornd a nestandartni
terminologie se musi pfizpusobit osob¢€, se kterou je komunikace vedena. Strucnost,
protoze stru¢né a vystizné sdéleni pasobi profesionalné a zvySuje diveéryhodnost, musi
vSak obsahovat vSechny dulezité informace. Dale je dilezita zietelnost, protoze pfi
nepouzivani presnych termint, Spatné artikulaci nebo nesrozumitelné vyslovnosti, se
muze stat, Zze komunikant sdéleni Spatn€ pochopi. Také je podstatné vhodné nacasovani
pii dalezitych rozhovorech a s tim souvisejici vhodné podminky. Poslednim kritériem je
adaptabilita, neboli naCasovani, komunikator by meél sledovat vSechny reakce
komunikanta na sdélované informace a dle toho uzpusobit své jednani. Krome slovnich
odpovédi jsou velmi dulezité i neverbalni projevy.

U neverbalni komunikace 1ze nalézt oznaceni jako pravdiva fe¢ naseho téla. Tato
komunikace je vyjadfena télesnymi projevy a projevy v chovani. Neverbalni komunikace
je komunikace bez ustniho projevu, tedy bez pouziti slov, feci €i zpévu. Neverbalni projev
komunikace ma daleko vétsi vypovidajici hodnotu o nasich postojich nez komunikace
verbalni (Malikova, 2011, s. 226). Pokorna (2010, s. 29-30) vyjmenovava ve své knize
zakladni slozky neverbalni komunikace. Radi se sem vizika, coZ znamena fe¢ o&i, kde je
dulezita délka pohledu, zameéfeni pohledu na jedno misto, tékani oci nebo uhybani
pohledu. VSechny tyto véci vyjadiuji potiebu a chut' komunikovat ¢i nekomunikovat
s druhou osobou. Mimika, tedy pohyby tvare, predevS§im oci, Ust a nosu. Jedna se
o tzv. hlavni neverbalni komunikac¢ni trojuhelnik a vyjadiuje nejCastéji naladu, emoce
nebo afekt. Kinetika je celkovy pohyb téla a je dualezita predev§im pro hodnoceni
aktualniho fyzického a psychického stavu jedince pii poskytovani péce. Gestika
pojmenovava pohyby rukou, hlavy a celych dolnich koncetin. Gestika se hojné vyuziva
k podpore verbalniho projevu. Haptika je kontakt s druhym jedincem pomoci dotekd,
podani ruky nebo poplacavani. Chronemika je schopnost planovani a nakladani s Casem

vu¢i druhym lidem. Proxemika se zaméfuje na vzdalenost od ¢lovéka v horizontalni
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(priblizeni a odstoupeni) i vertikalni (vySkové) roving€. Posturologie byva uzce spojena
s kinetikou a vyjadfuje vztah ¢i postoj osoby jejim fyzickym postojem. Teritorialita
souvisi s proxemikou a je charakteristicka velikosti prostoru, ktery si ¢lovék kolem sebe
nastavi a koho do né&j pusti. Paralingvistika dotvafi verbalniho sdéleni pomoci sily,
intenzity, rychlosti, plynulosti a zbarveni hlasu. Mezi dalsi znaky patfi odév, viné, pismo

nebo jiné lidské Cinnosti, které dokresluji celkovy kontext socidlni interakce.

4.2 Zasady komunikace se seniory

Venglafova a Mahrova (2006, s. 25-27) povazuji za zékladni komunikaéni dovednost
aktivni naslouchani. Je to nejdilezitéjsi prvek rozhovoru, ktery nezahrnuje jen
vyslechnuti sdélovanych informaci, ale jde o aktivni postoj, kdy pfijemce dava najevo, ze
sdéleni rozumi a chape ho. Toto naslouchani vyvaii idealni podminky k dal§im
rozhovorim a komunikator ma moznost svéfit se.

Cilem, nejen pracovnikll v socialnich sluzbach, by mélo byt dosazeni spokojenosti
pacientl, a to jak v oblasti somatické péce, tak i v oblasti psychické a socialni.
Komunikace je jednim z nejdulezitéjSich aspektu oSetfovatelské péce, a proto by pro
uspéSnou a efektivni komunikaci mély byt splnény atributy jako je ucta ke klientovi,
kterou mu pracovnik projevuje tak, ze se k nému chové jako k rovnocennému partnerovi
a davam mu najevo, ze ho respektuje a vazi si jej bez ohledu na situaci. Dualezitou sloZzkou
je duvéra, ktera je nedilnou soucasti komunikace. Pracovnik by mél vzdy jednat, hovorit
a chovat se tak, aby mu mohl klient diveérovat. Obé€ strany by pfi rozhovoru mély nejen
mluvit, ale i naslouchat. Pracovnik by mél byt co nejvice upfimny a nic nepiedstirat, muze
pusobit na klienta nedaveéryhodné. V komunikaci je velmi dalezité, aby se pracovnik
dokazal pfizpasobit novym vécem a byl ochotny prehodnotit sviij nazor. Pti vyskytnuti
problému v komunikaci, je potfeba dbat na citlivé patrani po pficiné a poté usilovat o jeho
feSeni. Pfi navozeni pratelské atmosféry, se zlepsi celkové podminky pro komunikaci.
Efekt je vyS$si, pokud takovou atmosféru vytvari ob€ strany. Poslednim atributem jsou
metakomunikacni vsuvky, které slouzi pracovnikovi k tomu, aby citlivé pomohl klientovi
s vyf¢enim jeho sd€leni (Venglatfova, Mahrova, 2006, s. 29).

Komunikace se seniory vychazi z obecnych zasad zminénych vySe a dale k tomu
patii postupy typické pro tuto skupinu osob. Pokorna (2006, s. 80-81) doporucuje
dodrzovani néasledujicich zasad, které pomahaji zlepS$it vzajemné porozuméni a dosdhnout

efektivni komunikace mezi peCovatelem a seniorem. Vzdy je dobré vybrat vhodné
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komunikacni techniky a komunikacni kli¢ na zakladé dikladné anamnézy. Dulezité je
presné vymezit smyl, cil a i€el komunikace. Je vhodné najit spravnou pozici, kde se obé
strany citi dobfe a ani jedna neni v povySené pozici. V komunikaci je potieba projevovat
uctu druhé osobé a zaroven poznat, zohlednit a respektovat omezeni dané vékem.
Pracovnik by mél vzdy respektovat riizné bariéry v komunikaci (napf. smyslové poruchy,
poruchy hybnosti nebo paméti) a akceptovat specifické problémy jako deprese nebo
navyk na alkohol. Nesmi se opomijet to, ze néktefi seniofi pouzivaji nemoc jako masku,
prostiedek k ziskani pozornosti, zajmu, péCe a socialnich kontakti a je dulezité toto
rozpoznat. Je potiebné pamatovat na celozivotni historii klienta a dle toho uzpisobit
jednani. Pracovnik by nemél podcerniovat narky klienta, jejich zlehCovani muze vést
k devalvaci seniora. Pokud si to preje sam klient, nebo je potieba ziskat informace
k dosazeni kvalitni péce, tak je vhodné zahrnout do spoluprace €leny rodiny. ,,Mirny
stres” muze byt obCas vhodnéjsi nez kompletni péce. Dilezitym aspektem je schopnost

rozliSovat realné a zastupné problémy a narky klienta.

4.3 Bariéry a chyby v komunikaci se seniory

V disledku socialnich, psychickych a télesnych zmén ve stafi, blize rozepsané v kapitole
1.1, dochazi k riznym bariéram v komunikaci se seniory.

Dle Mayerscougha a Forda (1996, s. 180-186) je nejbéznéjsi bariérou v komunikaci
se seniory demence, porucha sluchu, dysartrie ¢i dysfazie. Dalsi déleni uvadi Clark (1992,
s. 68-77), ktery popisuje, Ze bariéry mohou vzniknout, kvili poskozeni zrakovych funkci,
poskozeni sluchu, senzorické deprivace, problémim s orientaci a zmatenosti, porucham
feCi nebo kvuli potizim zpisobenym cévni mozkovou piihodou. V obecné roviné lze
bariéry v komunikaci rozd¢lit na interni a externi.

Tabulka 5 Bariéry v komunikaci

Interni bariéry , .

L ] . Externi bariéry
Vyplyvaji ze schopnosti a dovednosti , o ST
S0 . .o . Jsou dany vnéjsim prostfedim, jeho
jedince, jeho prozivani a zdravotniho P

usporadanim atd.
stavu.
Obavy z neuspéchu. VyruSeni dalsi osobou
Negativni emoce (strach, zlost) Hluk, Sum
Bariéry postoje (napt. xenofobie) Rozptylovani
Nepftipravenost Neschopnost naslouchat
Fyzické nepohodli, nemoc Komunikacni zahlceni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pokornd, 2010, s, 53
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Mlynkova (2011, s. 52-53) ve své knize rozde€luje piekazky v komunikaci se
seniory jako piekazky na strané seniora, kam patii inava seniora a jeho neochota sdélovat
informace, nedivéra seniora v peCovatele ohledné€ nakladani s informacemi, somatické
bariéry (bolest, nedoslychavost, horecka, inava, demence, zhorSené zakladni funkce),
psychické bariéry (prozivani strachu, uzkosti nebo stresu) a neochota hovofit na intimni
téma (napf. vztahy vrodiné nebo sexualni zivot). Dale jsou to pfekazky na strané
pecovatele, konkrétné situace, kdy se peCovatel mize bat fesit narocna a citliva témata,
pecovatel fesi své osobni potize a je neochotny dovidat se nové informace, malé mnozstvi
Casu na seniora, unava pii odpolednich a veCernich hodinach a péce o nesympatického
a vulgarniho pacienta. Poslednimi pfekazkami jsou ty na strané prostredi, kam se zahrnuje
hluk a pohyb osetfujicich osob, malo soukromi kvili pifitomnosti jinych klientt
v mistnosti a nepfitomnost vhodné mistnosti pro rozhovory s klienty.

Obecnym problémem u pracovnikii v socialnich sluzbach je to, ze se vétSina
nedomniva, ze by komunikovala Spatné, nebo ze by se dopoustéla néjakych zasadnich
chyb, ve skuteCnosti je to ovSem jinak. I pfes snahu vétSiny pracovniki v socialnich
sluzbach jsou jejich automatické reakce, at uz wverbalni ¢ neverbalni, Ccasto
bezmySlenkovité a nedd se mluvit o kvalitné zvladnuté komunikaci. Alarmujici
je skuteCnost, ze chyby v komunikaci se seniory mohou mit pro tuto skupinu osob
mnohem zavazné&jsi dopad. Pracovnici v domovech pro seniory komunikuji s lidmi, ktefi
byvaji ve velmi nepfiznivé a mnohdy komplikované situaci, a diky témto okolnostem jsou
vnimavéjsi a nachylnéjsim k chovani a reakcim pracovnika. Spravny pfistup a vhodna
komunikace je dulezita pro spokojenost klienta. Od toho se odviji celkovy postoj seniora
a jeho ochota spoluprace (Malikova, 2011, s. 231-232). Klevetova a Dlabalova (2008,
s. 108-109) ve své publikaci popisuji nejcastéjsi komunikaéni zlozvyky, které jsou pfi
péGi o seniory zcela bézné. Radi se sem nevénovani dostatené pozornosti tomu, co klient
déla a ukvapené odsouzeni jeho chovani. Ubezpecovani klienta o tom, ze se nic nedéje
a snazeni se radit a hledat feSeni v momenté, kdy by klient spise ocenil pochopeni
a empatii. Zbytec¢né zklidiiovani klienta, 1 kdyz by rad uvolnil své napéti. Presvédcovani
o zpusobu péce, ktery vidi peCovatel jako jediny spravny. PeCovatel se vyhyba rozhovoru
s klientem, nebo naopak klade az zbyte¢n€ moc otazek. Nabizeni formy ulevy, kterou si
klient nezada. Zbytecné moralizovani a kritizovani zptsobu jednani klienta. Vnucovani

nazoru. Nereagovani a neverbalni odmitani klienta, ktery by rad néco sdélil.
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Problematiku v ramci komunikace mezi pracovnikem v socidlnich sluzbach
a seniorem lze nalézt témér v kazdém pobytovém zafizeni. Je dilezité, aby si ob¢ strany
dokazaly kriticky pfiznat své chyby, brat v potaz jak obecné, tak specifické zasady

a pracovaly na zlepSeni svych komunikacnich dovednosti.
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5 Vyzkumné Setieni

V teoretické casti této prace byla vymezena problematika stafi, starnuti, ¢lenéni
socialnich sluzeb, charakteristika pracovnika v socialnich sluzbach a komunikace se
seniory. Nyni, na zaklad€ poznatka z teoretické Casti, bude provadén vyzkum, ktery je
zaméfen na existenci bariér v komunikaci mezi pracovniky v socialnich sluzbach
a seniory. V této Casti bude stéZejni to, zda se pracovnici setkavaji s bariérami
v komunikaci se seniory, jak je pfipadné fe§i Ci zda jsou seniofi s omezenymi
komunika¢nimi schopnostmi vyclenéni z kolektivu. Déle budou otdzky sméfovat na
mnozstvi a kvalitu informaci, které pracovnici o seniorech dostavaji a zda by méli zajem

o dalsi vzdélavani v oblasti komunikace.

5.1 Cil vyzkumného Seti‘eni a stanoveni vyzkumnych otazek

V ramci vyzkumného Setteni bude kladeno za cil zjistit, zda se pracovnici v domovech
pro seniory potykaji s bariérami v komunikaci se seniory. Na zaklad¢é prostudované
literatury byla shromazdéna potiebna data ke stanoveni hlavniho a dil¢ich cila tohoto
Setfeni.

Tabulka 6 Vymezeni hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cila

Hlavni vyzkumny cil Diléi vyzkumné cile

Zjistit, zda pracovnici v socialnich
sluzbach vnimaji existenci bariér

v komunikaci se seniory.

Zjistit, zda pracovnici v socialnich
sluzbach pozoruji u klientd s narusenou
komunikac¢ni schopnosti vétsi izolovanost
od kolektivu.

Zjistit, zda by pracovnici v socialnich
sluzbach meéli z4jem o dalsi vzdélavani
v oblasti komunikace se seniory.

Zjisténi, zda se pracovnici v socialnich
sluzbach potykaji s bariérami
v komunikaci se seniory.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavni vyzkumna ot4zka byla pro potteby tohoto vyzkumu rozdélena do tii dil¢ich

vyzkumnych otazek a odtud byly dil¢i otazky prevedeny do tazatelskych otazek.
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Tabulka 7 Transformace vyzkumného problému do vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazky

Dilé¢i vyzkumné otazky

Tazatelské otazky

Potykaji se nebo
zaznamenavaji pracovnici
v socialnich sluzbach
bariéry v komunikaci se
seniory?

Zaznamenali pracovnici
v socialnich sluzbach
existenci bariér
v komunikaci se
seniory?

Vnimate existenci bariér

v komunikaci s klienty ve
vasem domove? Pokud ano,
tak jaké?

Stalo se Vam, ze Vam klient
domova neporozumél? Pokud
ano, pro¢ myslite, ze tomu
tak bylo?

Pozoru;ji pracovnici
v socialnich sluzbach u
senioru s naru$enou
komunikacni
schopnosti vétsi
izolovanost od
kolektivu?

Jsou klienti s naruSenou
komunikac¢ni schopnosti vice
izolovani nez klienti bez
obtizi komunikace? Pokud
ano, pomahate jim se
zapojenim do kolektivu?

Setkali jste se s tim, ze by se
klient sam stranil Vas nebo
ostatnich obyvatel domova,
kvuli své naruSené schopnosti
komunikace?

Méli by pracovnici
v socialnich sluzbach
zajem o dalsi
vzdélavani v oblasti
komunikace se seniory?

Jak hodnotite kvalitu a
mnozstvi informaci, které
dostavate o obyvatelich
domova? Jsou dostatecné pro
vytvoreni vztahu s obyvateli?

Pokud by organizace nabizela
dalsi vzdélavani v této
oblasti, mél/a byste o to
zajem?

Dopliiujici TO: Jak dlouho
pracujete v domové  pro
seniory?

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Popis pouzité metody sbéru dat a vyzkumného vzorku

Pti zpracovani praktické Casti, byl pouzit kvalitativni vyzkum. ,, Kvalitativni vyzkum je
proces hleddni porozuméni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumdnim
daného socialntho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky
obraz, analyzuje rizné tipy texti, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkdach. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv
informace,

které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni

a induktivni zdavéry “ (Hendl, 2005, s. 50).
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Konkrétni metodou byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery je podle
Miovského (2006, s. 159-161) nejrozsitenéj§i podobou metody interview. Tento druh
rozhovoru je charakteristicky urCitym schématem, které je pro tazatele zavazné. Toto
schéma obvykle specifikuje okruhy otazek, na které se bude tazatel ptat, ale je mozné je
zameénovat a upravovat jejich poradi dle situace a potieby. Je zde definované tzv. jadro
interview, tj. minimum témat a otazek, které ma tazatel za povinnost probrat a na né se
nabaluji pro tazatele dalsi smysluplnd témata a otazky. S nadstavbou informaci lze
pracovat dal, nebo je moznost ponechat ji stranou. Vyhodou je tedy moznost pokladat
dopliiujici otazky a tim padem lze dosdhnout vétSi presnosti a vytéznosti nez pii
klasickém plné strukturovaném rozhovoru. Nevyhoda by mohla byt vidéna v situaci, kdy
by tazatel neudrzel zavaznou strukturu rozhovoru, kvuli zbytecné¢ pokladanym
dopliujicim otazkam.

Toto vyzkumné Setfeni bylo provadéno mezi pracovniky v socidlnich sluzbach
v domovech pro seniory v Kralovehradeckém kraji. Rozhovorové otazky byly pfipraveny
pro pracovniky v socialnich sluzbach, kdy parametry jako vek, pohlavi nebo délka praxe
nebyly nijak specifikovany. Jedinou podminkou byla pouze pracovni pozice respondentt,
tedy pozice pracovnika v socialnich sluzbach.

O spolupraci a poskytnuti rozhovoru bylo pozadano nékolik vhodnych respondentd,
ktefi pracuji v domovech pro seniory v Kralovehradeckém kraji. Celkem se ozvalo devét
osob, konkrétné devét zen ve vékovém rozhrani 22-50 let, se zajmem o spolupraci.

Rozhovory byly provadény osobni formou v poloving biezna 2022.

5.3 Vysledky a analyza ziskanych dat

V nasledujici casti budou rozebrany ziskané odpovédi od respondentek a analyzou
jednotlivych odpovédi budou ziskany odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky, které poté
zodpovi hlavni vyzkumnou otazku této prace.

Uvodni, dopliiujici, tazatelsk4 otazka byla na délku praxe v domové pro seniory.

Tato otazka byla zatazena z divodu zjisténi délky praxe pfi praci se seniory.
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Tabulka 8 Délka praxe respondentek

Cislo respondentky Délka praxe

R1 3 roky
R2 10 let
R3 2 roky
R4 5 let

R5 5 let

R6 10 let
R7 14 let
R8 3 roky
R9 10 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle uvedenych odpovédi je ziejmé, ze délka praxe dotazanych respondentek pii
praci se seniory je ruznoroda. Nejdelsi praxi vykazuje respondentka ¢. 7, ktera v domove

pracuje jiz 14 let, ale 1 ostatni respondentky maji letitou zkusSenost s péci o seniory.

Prvni diléi vyzkumna otazka
Prvni dil¢i otazka se jiz tykala bariér v komunikaci mezi seniory a pracovniky
v socialnich sluzbach. Dil€éi vyzkumna otizka €. 1: Zaznamenali pracovnici
v socialnich sluzbach existenci bariér v komunikaci se seniory?

TO 1: Vnimate existenci bariér v komunikaci s klienty ve vaSem domovée? Pokud

ano, tak jaké?

Z odpovédi je ziejmé, ze vétSina pracovnic v socidlnich sluzbach zaznamenava

existenci bariér v komunikaci se seniory. Nékolik respondentek se domniva, ze je vétSina
bariér zapficinéna psychickym stavem jedince, kdy senior nedokaze fadné pojmenovat
své potfeby a zdravotnim stavem jedince, kam patfi nedoslychavost nebo demence.
Vétsina odpovidala ve smyslu — R1: | Bariéry vkomunikaci sklienty obcas
vaimam. Jedna se hlavné o klienty, kteri nedostatecné slysi. V nékterych pripadech je
komunikace s nimi velice obtizna.

R2: ,, Urcité vnimdam, konkrétné se jednda o demenci a jeji podtypy - alzheimer, parkinson
atd.

R4: ,,Ano, na strané prijemce, predevsim zditvodu demence, klienti s demenci maji
problém s porozuménim a také velmi casto nedokdzi vyjadrit své prani a potieby, ale

¢

nejvétsi bariéru vaimdm v tom, kdyz klient neslysi. *
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R7: ,,Ano, klienti maji prevazné problém ve vyjadrovdani svych mySlenek a Casto se stdvd,
Ze ani nedokdzi presné specifikovat svou Zddost ¢i prani.

R8: ,,Ano, obcas se tyto situace stavaji. Hlavné diky psychickym schopnostem nékterych
klienti, které jsou znacné ovlivnény jejich zdravotnim stavem. Nékteri klienti i ztratili
schopnost vyjadrit sva prani srozumitelné.

Jedna respondentka zminila, ze pozoruje prekazky vznikajici na strané prostiedi,
a to z divodu malého poctu personalu a s tim souvisejicim nedostatkem Casu na seniora
—RS5: ,,Mdlo persondlu tvori bariéry mezi klienty a nami, jelikoz neni dost casu, abychom
si s nimi mohli povidat. *

Dalsi respondentka si mysli, ze bariéry v komunikaci vznikaji pfevazné na zac¢atku
seniorova pobytu v domové, a to diky novému prostredi, do kterého pfichazi — R9:
., Bariéry jsou zndt samozirejmé hlavné ze zacdtku, klient je vytrZen ze svého domova, musi
se smirit, ze se o ného staraji cizi lidé, adaptace na nové prostiedi je v tomto véku delsi

V domov¢ pro seniory, kde pracuje respondentka €. 6, se nachazi bariéry na strané
pracovnikd, a to konkrétne kviili pracovnicim jiné narodnosti, které neovladaji dostatecné
Cesky jazyk a nejsou schopny se s klienty dostatecné domluvit - ,, V nasem domové pracuji
pecovatelky s ukrajinskou ndrodnosti, které neoviddaji ceStinu a s klienty se nemohou
dorozumeét na jednoduchych informacich.

Jedina respondentka uvedla, ze existenci bariér v komunikaci se seniory spiSe
nezaznamenava, az na obCasné nepochopeni nékterych pokynu na strané klienta — R3:

., Spise ne, pokud klient nepochopi — vysvétlim znovu.

TO 2: Stalo se Vam, ze Vam klient domova neporozumél? Pokud ano, pro¢ myslite,

ze tomu tak bylo?

U tazatelské otazky cislo 2 se osm z deviti respondentek shodlo na tom, ze i1 pres
jejich snahu a ochotu vSe fadné vysvétlit, nastala situace, kdy jim senior neporozumél.
Vsechny zeny se domnivaji, ze to bylo zapfi¢inéno zdravotnim ¢i psychickym stavem
jedince, jak jiz zodpovédély v tazatelské otazce Cislo 1 - R1: ,, V mnoha pripadech se
Jjedna o nedoslychavost u novych klientit. Pokud je klient novy, musi si zvyvknout na
persondl, ktery o ného pecuje, a komunikaci s nim. “

R2:,,Ze zacdtku bylo slozité s klienty mluvit strucné a srozumitelné, vyhybat se odbornym

ndzviim. Clovék se musi naucit komunikovat zietelné, artikulovat, obcas zvysit hlas-
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spousta senioru ma urcity stupen poruchy sluchu a pak je diilezité prizpiisobovat veskeré
preddni informaci stavu klienta a nejlépe si ovérit, zda tomu senior rozumél.

R3: ,, Ano, protoze to bylo nejasné vysvétleno, nebyl cas na vysvétlovani.

R4: ,, Ano, stavd se to bézné, kazdému klientovi, ktery ma néjakou komunikacni bariéru je
nutné prizpusobit zpiisob komunikace, v pripadé Ze neporozumi zménit zpiisob
komunikace napriklad mluvit vice nahlas zopakovat mu vétu nebo ji zjednodusit, tak aby
porozumél.

RS: |, To se stavd velice casto, nékteri stari lidé stdle Ziji v dobé, kdy oni byli mladi.

R7: ,,Ano, z ditvodu problému vyjadiovani svych myslenek a casto se stdvd, Ze nedokazi
specifikovat svou Zdadost.

R8: , Ano, i kdyz se snazZim viidnym zachdzenim a pristupem navdzat s klientem
komunikaci jinym zpiisobem, napr. pomoci obrdzkii.

R9: ,, Pokud mi klient nerozumi, bud neslysi, nebo neporozumél obsahu sdileného, vzdy
se zeptd a otdzka ci sdéleni je mu zopakovdno a vysvétleno.

Jedina respondentka ¢. 6 nenaznamenala to, ze by ji klient neporozumél, a to z toho
divodu, ze se vzdy snazi komunikaci pfizpusobit seniorovi - ,,Ne, snazim se trpélivé
gjistit jaky mi klient problém.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1

Po shrnuti vysledki na dil¢i vyzkumnou otazku ¢. 1 je zifejmé, ze se pracovnice
v socialnich sluzbach potykaji s bariérami v komunikaci se seniory z divodu na strané
seniora, peCovatele 1 prostredi. Nejvice byly ovSem zastoupeny bariéry ze strany seniora,
predevsim kvali jeho psychickému azdravotnimu stavu. Dale respondentky
zodpovedély, ze situace, kdy jim klient neporozumi je velmi Casta, predchézet se tomu

snazi pomalou mluvou, spravnou artikulaci a trpélivym pfistupem.

Druha diléi vyzkumna otazka

Druha dil¢i otazka se zaméfovala na to, zda se pracovnici v socialni sluzbach potykaji
s vetsi izolovanosti seniorti s narusenou komunikaci od kolektivu. Dil¢i vyzkumna
otazka ¢. 2: Pozoruji pracovnici v socialnich sluzbiach u seniorii s narusenou

komunikaéni schopnosti vétsi izolovanost od kolektivu?

33



TO 3: Jsou klienti s naruSenou komunika¢ni schopnosti vice izolovani nez klienti

bez obtizi komunikace? Pokud ano, pomahate jim se zapojenim do kolektivu?

Tazatelska otazka €. 3 se snazila zjistit, zda si jsou pracovnice védomy toho, Ze by
byli seniofi s narusenou komunikaéni schopnosti vice izolovani od kolektivu a pokud ano,
tak zda jim pomahaji se zapojenim. Osm respondentek se shodlo na tom, ze klienti jsou
kvuli svym bariéram v komunikaci vice izolovani od kolektivu, i pfes to, Ze se je snazi
do kolektivu zapojit.

R1: ,,Ackoliv se snaZime klienty s naruSenou komunikacni schopnosti zapojovat do
zdjmovych krouzkii, pres to musim objektivné priznat, Ze urcitd izolace tam je.

R2: ,, Urcité ano, je obtizné je dostat do kolektivu, i pres snahu je nutné jim vénovat vice
pozornosti a Fekla bych, Ze nikdy nedokdzou plné zapadnout mezi kolektiv klienti
s nenarusenou komunikacni schopnosti.

R3: ,,Myslim si, Ze ano, protoze s klienty bez komunikacnich obtizi si lépe porozumite
a miiZete vést i vice rozvity rozhovor. “

R4: ,Ano. “

RS: ,,Jisté Ze jsou jelikoz, i kdyzZ se s nimi snaZime komunikovat tak nerozumime presné
Jejich potiebdm, stdle jsou v kazdém z nas skulinky, co se musime ucit. *

R6: ,Ano, rozhodné. Vidim to kazZdy den a dost mé to mrzi.

R7: ,,Ano, nepochybné. “

R8: ,,Ano, nelze se tomu zcela vyhnout. *

Respondentka €. 9 si mysli, ze seniofi trpici komunikacnimi problémy nejsou vice
izolovani od ostatnich a zalezi pouze na nich, zda se zapoji do kolektivu ¢i nikoliv - ,, KdyZ
nad tim premyslim, nezdd se mi. Stari lidé se dokdzZi domluvit a jsou ke stari a k jeho
neduhiim tolerantnéjsi. Jde jen o to, jestli ten dotycny, co néjakym (neslysi, Spatné

artikuluje ...) handicapem trpi, chce s ostatnimi byt.

TO 4: Setkali jste se s tim. ze by se klient sam stranil Vas nebo ostatnich obyvatel

domova kvuli své naruSené schopnosti komunikace?

Tazatelska otazka ¢. 4 méla za ukol zjistit, zda se pracovnice setkaly s tim, Ze by se
seniofi sami stranili jich nebo ostatnich obyvatel domova kvili své zhor§ené komunikaci.
Odpovédi byly vcelku vyvazené. Pét respondentek odpovédelo, ze se s timto problémem
jeste nesetkaly.

R2:, Ne.“
R3:, Ne.“
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R5:,, Ne.
R7:, Ne.“
R8: , Ne.“

Ctyii dotazané sdélily, Ze se s timto problémem jiz setkaly, ale nebylo to vzdy jen
kvali narusené komunikacni schopnosti seniora — R4: ,, Ano a nebylo to jen kviili narusené
komunikaci, ale i kviili povaze klienta.

R6: ,Ano, klient byl spise samotar. “
R9: ,, Ano.

Respondentka ¢. 1 dokonce uvadi, Ze se u nich v domové povedlo jednoho seniora

zapojit zpét do kolektivu - ,, Stalo a po urcité dobé a snazeni jsme klienta zapojili do

¢

aktivit v domove.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazKy ¢. 2

Shrnuti vysledkt na dil¢i otazku €. 2 potvrdilo to, Ze se respondentky setkavaji u seniorti
s narusenou komunikacni schopnosti s vétsi izolovanosti od kolektivu. Pracovnice
zodpoveédély, ze se je snazi do kolektivu zapojovat, ale byva to Casto narocné a ne
pokazdé, se to podafi. Setkaly se i s tim, Ze se klienti sami stranili spole¢nosti, bud’ kvuli

svym komunika¢nim schopnostem, nebo kvili své samotarské povaze.

Treti diléi vyzkumna otizka

Tteti dilci otazka méla za ukol zjistit, zda by pracovnici v socialnich sluzbach méli zajem
o dalsi vzdélavani v oblasti komunikace se seniory. Dil¢i vyzkumna otazka €. 3: Méli
by pracovnici v socidlnich sluzbach zijem o dalSi vzdélavani v oblasti komunikace

se seniory?

TO 5: Jak hodnotite kvalitu a mnozstvi informaci, které dostavate o obyvatelich

domova? Jsou dostateéné pro vytvoreni vztahu s obyvateli?

Dle odpovédi je zieymé, ze ve vét§iné domovech, kde respondentky pracuji, je
podavano dostatecné mnozstvi informaci o obyvatelich, diky kterym mohou pracovnice
se seniory navazat vztah — R1: ,, V' nasem domové seniorii dostavdme mnoZstvi informaci
o obyvatelich domova. Tyto informace jsou zakladem pro vytvoreni aktivhiho vztahu

s obyvateli. “
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R2: ,, Myslim, Ze urcité informace dostatecné jsou, kazdy vSedni den probihd sezeni,
navzdjem se predaji informace od pecovatelek a sester a kazdy da na riizny problém sviij
pohled a tim pdadem se i vSichni sezndmi s klienty hloubéji.

R4: ,,Ano informace jsou dostatecné na to, aby se z nich dali predvidat prekazky, které
mohou nastat pri poznavani klienta nebo napriklad to, co ma klient rad a miize ndm to
naopak pomoci navdzat s klientem konverzaci a tim ho lépe poznat.

R6: ,, Prevazné ano, pokud je klient nebo rodina schopna informace predat.

R7: ,,Jsou z vétsi casti kvalitni, duleZité je, aby fungovala rodina

R8: ,,Jsou prevazné kvalitni.

R9: |, Jsme malé zarizeni na malém mésté, klienti vétSinou pochdzeji ze stejného mésta
a vSichni se tu znaji. A pokud ne, tak jsou informace dostacujici. A zbytek rekne klient
sam.

Dvé respondentky uvedly, ze dostavaji pouze zakladni informace, které Casto
nestaCi a dalsi uzitecni informace musi zjistovat pfimo od klientd — R3: ,, Nekdy mi
prijdou dostatecné a nékdy ne — obcas by stacilo uvést par zdakladnich informaci o jejich
zivoté (kde Zil, kde pracoval, co ma rdad). “ a RS: ,,Od socidlnich pracovnic dostdvdame
vétsinou zdkladni informace, zbytek si zjistujeme bohuzel samy az za chodu jejich bézného

dne, tydne i mésice.

TO 6: Pokud by organizace nabizela dalsi vzdélavani v této oblasti. mél/a byste o to

zajem?

Na otazku, zda by mély pracovnice zajem o dalsi Skoleni ohledné¢ komunikace se
seniory, odpovédéla vétSina, ze ano, ze by méla zajem — R1: ,, Ano, o dalsi vzdélani bych
méla zdjem. *

R2: ,, Urcité ano, urcité workshopy probihaji, vzdéldvat se snazZime, neustdle zlepSovat

Ve ¢

PpéECi.
R3: ,,Ano, komunikace je zaklad vie i kvalitni péce.

R4: ,Ano. “

RS5: ,,Jisté Ze méla, a proto se chodi na Skoleni, jezdi se na stdze a ja osobné mdm rdda
Skoleni/staze, jelikoz vidy je, co se ucit.

R6: ,,Ano. “

R7: ,,Ano. “

R8: ,, Ano, snazim se na sobé pracovat. “
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Pouze jedna respondentka uvedla, ze Skoleni a vzdélavani, ktera probihaji ted’, jsou

dostacujici — R9: ,, Skoleni jsou ruznd a ze vSech oblasti, myslim, Ze je to dostacujici*

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Shrnuti odpovédi na dil¢i otazku €. 3 ukazalo to, Ze vétSina dotazanych pracovnic dostava
dostatecné informace o seniorech, diky kterym miize navazat lepsi vztah s klienty. Pouze
dvé pracovnice uvedly, ze jim pfijimané informace piijdou nedostacujici. V piipadé, ze
by organizace nabizela dalsi vzdélavani v oblasti komunikace se seniory, by se tohoto

kurzu vétsina dotazanych respondentek zic¢astnila.

5.4 Shrnuti provedeného vyzkumu

Zde budou shrnuty vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo provadéno formou
polostrukturovanych rozhovora s pracovnicemi v socialnich sluzbach v domovech pro
seniory v Kralovehradeckém kraji. Na zacatku této kapitoly byl zformulovan jeden hlavni
vyzkumny cil, tfi dil¢i vyzkumné cile a sedm tazatelskych otazek. Dil¢i vyzkumné cile
meély za ukol zjistit, zda si jsou pracovnice v socialnich sluzbach védomy existence bariér
v komunikaci se seniory, zda pozoruji u osob s narusenou schopnosti komunikace vétsi
izolaci od kolektivu a zda by mély zajem o dalsi vzdélavani v oblasti komunikace se
seniory. VSechny odpovédi na tyto dil¢i vyzkumné cile budou formovat vysledek
hlavniho vyzkumného cile, ktery mé za ukol zjistit, zda se pracovnici v socialnich
sluzbach potykaji s bariérami v komunikaci se seniory. Celkem se vyzkumu zicastnilo
devét pracovnic v socialnich sluzbach ve vékovém rozpéti 22-50 let.

Z vyzkumnych rozhovora vyplyva, ze pracovnice jsou si védomy problému a bariér
v komunikaci se seniory. Také se potvrdilo, ze vétSina respondentek znd zasady pro
komunikaci se seniory a umi je pouzivat. Z odpovédi dotazovanych je zfejmé, ze se
vétSina setkava s bariérami na strané seniort z duvodu jejich psychického stavu —
povétsinou neschopnosti spravné vyjadiit sva prani a pozadavky a z divodu zdravotniho
stavu — nejcast€ji zminéna nedoslychavost a rizna onemocnéni napi. demence. Jedna
respondentka zminila bariéru na stran€ prostredi, a to z divodu malého poctu personalu
domova a s tim spojeno malého mnozstvi ¢asu na klienty. Jedna respondentka poukazuje
na to, ze bariérou se mize stat nové prostiedi, tedy domov pro seniory, do kterého je
senior umistén. Dalsi pracovnice popisuje jazykovou bariéru, kterd se vyskytuje u nich

v domove, z davoda zaméstnavani pracovnic v socialnich sluzbach cizi narodnosti, které
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neumi dostatecné Cesky, a tak je pro né obtizné se s klienty domluvit. Pouze jedna
respondentka nezaznamenava zadné vétsi bariéry v komunikaci az na obcasna
nedorozuméni, ktera se hned vysvétli.

V odpovédi tykajici se socialni izolace seniord s naruSenou komunikacni
schopnosti se vétSina respondentek shodla na tom, ze tito seniofi jsou vice izolovani od
kolektivu ostatnich seniort, a i pres snahu zapojit je do kolektivu, se to jevi jako velmi
naro¢né. Duvody této izolace jsou predevsim kvuli psychického a zdravotnimu stavu
jedince, jak jiz bylo zminéno vySe. Jedna respondentka se domniva, ze néktefi seniofi se
izoluji ze své vlastni vile, protoze se nechtéji stykat s ostatnimi a pokud by chtéli, tak se
mohou zapojit. Dale se ukazalo, Ze se seniofi nevyhybaji kolektivu pouze kvili svym
zhor§enym komunikacnim schopnostem. Pokud se sami izoluji, nemusi to byt nutné
zapri¢inéno jejich komunikacnimi schopnostmi, ale mize zde hrat roli i samotarska
povaha clovéka.

V odpovédi na otazku tykajici se dal§iho vzdélavani, se vétSina pracovnic shodla
na tom, ze by meéla zajem o dalsi vzdelavani v oblasti komunikace se seniory. VétSina
pracovnic zda zakladni zasady pro komunikaci se seniory, ale i pfes to by se rady
dozvédely nové informace, popfipade zjistily, zda nékde nechybuji. Pouze jedna
pracovnice uvedla, Ze Skoleni, ktera jsou a ktera jiz absolvovala, staci k vykonu jeji prace.
Tento podnét by mohl vést k zamysleni kompetentnich osob nad zafazenim tématu
o komunikaci do naplni seminafd, jenz jsou povinnou soucasti vzdélavani.

Déle z odpovédi vyplynulo, ze délka praxe nemusi byt zakladnim faktorem, ktery

by ovliviioval kvalitu komunikace pracovnika.
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Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda pracovnici v socialnich sluzbach
vnimaji bariéry v komunikaci se seniory. Za timto ucelem bylo provedeno devét
rozhovort s pracovnicemi v socialnich sluzbach, s jejichz pomoci byly zjisténé potiebné
udaje k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek a posléze hlavni vyzkumné otazky.

V prvni kapitole teoretické ¢asti prace jsou vymezeny pojmy stafi, starnuti a je zde
nastinén demograficky vyvoj starnuti obyvatelstva v Ceské republice. Druha kapitola
byla vénovana organizaci péce o seniory, konkrétné charakteristice socialni sluzeb, déleni
socialnich sluzeb, formam péfe o seniory a vymezeni konkrétnich Cinnosti, které
poskytuji domovy pro seniory. Treti kapitola se zaméfila na pracovniky v socialnich
sluzbach, pozadavkim na vykon této profese a osobnostnim predpokladim. V posledni
kapitole teoretické Casti bylo vymezeno obecné pojeti komunikace, déleni komunikace
na verbalni a neverbalni, obecné zasady komunikace, konkrétni zasady pro komunikaci
se seniory a také bariéry a chyby v komunikaci se seniory.

V praktické Casti byl proveden kvalitativni vyzkum, konkrétné polostrukturovany
rozhovor s deviti pracovnicemi v socialnich sluzbdch v domovech pro seniory
v Kralovehradeckém kraji.

Cilem prace bylo zjisténi, zda pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji bariéry
v komunikaci se seniory. Pomoci rozhovori se podatilo ziskat informace o tom, Ze oblast
komunikace se seniory je pro oslovené respondentky znamym tématem a témef vSechny
vnimaji bariéry v komunikaci s touto skupinou osob. Tyto bariéry, dle provedeného
vyzkumu, nejvice souviseji s psychickym a zdravotnim stavem jedince. Mezi dalsi
bariéry patfi ty na strané prostiedi, naptiklad nedostatek pracovnic v socialnich sluzbach,
coz zapricinuje nedostatek Casu na seniory. Zjisténi o nedostatku personalu v socialnich
sluzbach je velmi aktualni problém nynéjsi spoleCnosti. V rozhovorech byla zminéna
i bariéra jazykova, ktera je ¢im dal Cast&jsi a mize byt jak na strané seniora, tak na strané
personalu. Kvuli nedostateCné znalosti Ceského jazyka si nejsou jednotlivé strany
schopny porozumét.

Jednim zdil¢ich cila bylo zjisténi, zda se pracovnice domnivaji, Ze seniofi
s naruSenou schopnosti komunikaci jsou vice izolovani od kolektivu. Respondentky se
shodly, ze tomu tak je. Uvedly, ze se snazi tyto klienty zapojit do kolektivu mezi ostatni,

ale byva to Casto narocné a neuspesné. Zaroven uvadéji, ze ne kazdy, kdo se izoluje od
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kolektivu, mé problémy s komunikaci, ve své praxi se setkaly 1 s osobami, které se od
kolektivu distancovaly z vlastni vile, a to pfedevsim kvili své samotaiské povaze.
Dal§im dil¢im cilem bylo zji§téni toho, zda by pracovnice v socialnich sluzbach
staly o dalsi vzdélavani v oblasti komunikace. VéEtSina, i pfes to, Ze zna zakladni pravidla
komunikace se seniory, odpovédéla, ze ano, a to z divodu ziskavani novych dovednosti
ainformaci. Tento vysledek by byl vhodny k zamysleni pro kompetentni osoby o zatazeni
tématu komunikace se seniory do seminafi, jenz jsou povinnou soucasti vzdélavani.
Komunikace je dilezitou soucasti utvareni lidskych vztahd. Pomoci komunikace
lze pojmenovat sva prani, emoce nebo stesky. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou
osoby, se kterymi se seniofi setkavaji nejCasteji a ke kterym si vytvareji urcité pouto.
Komunikace mezi pracovniky v socialnich sluzbach a obyvateli domova pro seniory je
jednim z hlavnich aspektt ovliviujici zivot a souziti obyvatel domova, protoze atmosféra
a kultura domova pro seniory je ovliviiovana predevs§im komunikaci. Je tedy vhodné,
i pres bariéry které vznikaji, se snazit kvalitn€ obsdhnou vSechny slozky komunikace,

diky kterym si pracovnik v socialnich sluzbach a senior vybuduji urcity vztah.
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Priloha — vyzkumny rozhovor

Prepis rozhovoru s respondentkou ¢. 8

Vyzkumnik: Dobry den, jmenu;ji se Lucie Vaikova a jsem studentkou oboru Socialni
komunikace v neziskovém sektoru na Univerzité Hradec Kréalové. V sou€asnosti pracuji
na své bakalarské praci na téma Komunikace v domové pro seniory z pohledu pracovniku
v socialnich sluzbach. Cilem mé bakalatské prace je zjistit, zda se pracovnici v socialnich
sluzbach potykaji s bariérami v komunikaci se seniory. Vybrala jsem si Vas, diky Vasi
pracovni pozici, jako vhodnou respondentku pro muij vyzkum a timto Vam predem dékuji
za priblizné patnactiminutovy rozhovor, ve kterém Vam polozim par otazek. S Vasim
dovolenim si budu Vase odpovédi poznamenavat, kvili nasledné analyze a mohu Vas

ubezpecit, ze cely nas rozhovor bude zcela anonymni. Mate n¢jaké dotazy?

Respondentka: Ne.

Vyzkumnik: Jak dlouho pracujete v domové pro seniory?

Respondentka: 3 roky.

Vyzkumnik: Vnimate existenci bariér v komunikaci s klienty ve vaSem domove? Pokud

ano, tak jaké?

Respondentka: Ano, obcas se tyto situace stavaji. Hlavné diky psychickym schopnostem
nékterych klientd, které jsou zna¢n€ ovlivnény jejich zdravotnim stavem. Nekteti klienti
1 ztratili schopnost vyjadrit sva prani srozumitelné.

Vyzkumnik: Stalo se Vam, ze Vam klient domova neporozumél? Pokud ano, pro¢

myslite, Ze tomu tak bylo?

Respondentka: Ano, i kdyz se snazim vlidnym zachazenim a pfistupem navazat
s klientem komunikaci jinym zptisobem, napf. pomoci obrazka.

Vyzkumnik: Jsou klienti s naruSenou komunika¢ni schopnosti vice izolovani nez klienti

bez obtizi komunikace? Pokud ano, poméahate jim se zapojenim do kolektivu?
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Respondentka: Ano, nelze se tomu zcela vyhnout.

Vyzkumnik: Setkala jste se s tim, ze by se klient sam stranil Vas nebo ostatnich obyvatel

domova, kvili své narusené schopnosti komunikace?

Respondentka: Ne.

Vyzkumnik: Jak hodnotite kvalitu a mnozstvi informaci, které dostavate o obyvatelich

domova? Jsou dostate¢né pro vytvoreni vztahu s obyvateli?

Respondentka: Jsou prevazné kvalitni.

Vyzkumnik: Pokud by organizace nabizela dal§i vzdélavani v této oblasti, méla byste
0 to zajem?

Respondentka: Ano, snazim se na sobé& pracovat.

Vyzkumnik: Dékuji Vam, toto byla uz uplné posledni otazka. Jesté jednou Vam dékuji
za Vas Cas a VaSe upfimné odpovédi. At se Vam dafi. Na shledanou.
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