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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva analyzou provozu hotelového a restauraéniho zatizeni U
Vychopnt. Cilem je navrzeni zefektivnéni ¢innosti tohoto zatizeni. Prace je rozdé¢lena
do teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka Casti obsahuje literarni reserSi vztahujici se
ke gastronomii a hotelnictvi. Praktickd ¢ast je zamétfena na charakteristiku aktudlniho
stavu hotelového a restauracniho zatizeni U Vychopiii. Na zakladé provedené analyzy
pomoci dotaznikového Setfeni, jsou navrzeny doporuceni pro zvySeni navstévnosti

jmenovaného zafizeni.
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The bachelor's thesis is concerned with the analysis of the operation of the hotel and
restaurant U Vychopnii with the aim to suggest how to improve its operational
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Uvod

Tématem bakalaiské prace jsou Sluzby hotelového a restauraéniho zafizeni
U Vychopni. Toto téma si autorka zvolila proto, Ze se o hotelnictvi a gastronomii
zajima.

Jedna se o starsi, avSak dilkladné zrekonstruovany hotel, ktery nabizi navstévnikim
nejen ubytovani a stravu, ale i zajmové vyziti na vlastnim pozemku. Pfirodni hfi§té pro
akéni déti 1 pro rodice a minigolf. Hosté zde najdou klidné misto pii vyhledu z terasy na

krasnou zahradu a okoli.

Cilem bakalarské prace bude analyza hotelového a restauracniho zafizeni a navrZeni

cesty ke zvySeni navstévnosti.

V teoretické Casti se bakalarska prace zaméeti na samotny vznik prvnich hoteltl a zacatky
rozrustajici se gastronomie. Poté pokracuje kapitola, v niz budou zpracovany poznatky
o hotelové a organizacni struktufe. Co se tyce provozu hotelu, je neméné dilezitou
¢asti. Strukturu hotelu d€lime na ¢ast ubytovaci, stravovaci a technickou. Toto déleni
neni jen tak jednoduché. Hotel ma také doplitkové sluzby, na které musi mit najaty dalsi
pracovniky, ktefi budou provadét sportovné rekreacni a spoleensky zdbavné cinnosti.
Na zavér kapitoly budou uvedeny informace o vzniku hotelu U Vychopiiti, jeho historii

a soucasnosti. Dale bude popséano okoli a zajimavosti hotelového zatizeni.

4

Praktickd Cast se zaméfi na analyzu provozu hotelového zafizeni a spokojenost
zakaznik. Bude vychézet z dlouholetych vlastnich zkuSenosti se sluzbami hotelu.
Spokojenost zdkaznikli bude provéfena formou dotaznikového Setfeni. V dotazniku
uvidime oteviené, uzaviené a vyberové otazky. Dotazniky budou vyhodnoceny a bude
doporuceno zlepSeni sluzeb Hotelu a restaurace U Vychopiili. Zavéry by mohly vést

ke zvySeni spokojenosti a navstévnosti hosta.

Analyza ukéze, zda autorka prace méla pravdu s navrzenou cestou na zlepSeni provozu.

Zhodnoceni analyzy praktické ¢asti bude popsano v zavéru bakalaiské prace.

Ve vysledku Ize predpokladat kladné zjisténi. Hotel si jiz vydobyl dobrou povést a ma
své stalé zakazniky. Radi se mezi nejlepsi hotely v lokalité Vsetinska, nachazi se v

dostupné Casti mésta a je perfektné vybaveny pro mnoho typi zakaznikd. Tim padem

o 24



1 Literarni reSerSe z oblasti hotelnictvi a oblasti gastronomie

1.1 Sluzby ubytovaci, stravovaci a pohostinské

V této kapitole bude poukazano na sluzby a jejich charakteristiku podle Klasifikace
ekonomickych ¢innosti (CZ — NACE).

Mysli se kratkodobé ubytovani hostii a poskytnuti stravy k okamzité spotiebé. Jejich

rozsah se mize ménit, protoze se nejedna o dlouhodobé ubytovani. [1].

1.1.1 Ubytovani

Op¢ét se mysli poskytovani kratkodobého ubytovani hostti, 1 kdyz se sem mtze zaradit i
casové omezené ubytovani studentli nebo pracujicich. Zatadit se sem mulize i kombinace

ubytovani se stravovdnim a rekreacni ¢innosti. [1].

1.1.2 Stravovani a pohostinstvi

Jedna se o ¢innost spojenou s kompletnim stravovanim, tzn. i s podavanim napoji a
s obsluhou, ale k okamzité spotfebé. To muize byt v tradi¢nich, samoobsluznych
restauracich nebo tam, kde se prodavaji jidla pfes ulici. Dulezité je, Ze sem nespada

vyroba jidel a potravin, které nejsou povazovany za jidlo. [1].

1.2 Vznik gastronomie

Prvni kniha o plvodu gastronomie sndzvem ,Fyziologie chuti‘‘ vySla v PafizZi.
Vzbudila velky ohlas, nebot’ do té doby nebyla gastronomii vénovana pozornost.
Gastronomie byla rozdé€lena do tii obort, které se dost ¢asto prolinaly a jejichz ptivod se
nachdzi az v davné antické tradici. Prvni okruh byl technicky, spise pro kuchate. V ném
se rozebiraly struktury receptl. Dalsi typ byl védecky a vénoval se ponejvice okruhlim
mediciny, hlavné zaZivani. Posledni typ bychom mohli nazvat anakreontskd poezie
davnoveéku - dobr¢ jidlo a piti z pohledu feckého opévovani. Slovo gastronomie poprvé
pouzil francouzsky basnik Joseph Berchoux roku 1801 ve své verSované skladbé.

Nejednalo se o navody, ani recepty, nybrz zazitky ze spole¢ného stolovani. [2].
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Francouzskd Akademie véd pfijala slovo gastronomie v roce 1835 do svého slovniku.
Jak jiz bylo uvedeno, ptivodné slovo pochdzi ze stfedovéké francouzstiny, ale jeho
soucasny vyznam se zacal pouzivat az v 18. stoleti. Ve tficeti kapitolach Brillat-Savarin
popsal ve svém dile vSechny dostupné poznatky o jidle, piti a stolovani z pohledu

chemie, mediciny, zdravovédy, ptirodopisu a estetiky. [2].

1.2.1 Zacatky stravovani

Uplné zagatky stravovani bychom mohli najit u obchodnika, ktery nosil své zboZzi na
zadech a prodaval je. Zbozi, které prodaval, kupujici potiebovali, aby s nim mohli déle
pracovat a prodavat je, a tak jeho pfitomnost byla vitdna. Ten, kdo pak obsluhoval

hosty, musel znat podrobnosti o tom, co nabizi.

JiZz bylo uvedeno, Ze zdkladem gastronomie byla gastronomie francouzska. V knize
,Moderni hotelovy management‘‘ objasniuji jeji autofi Felix Ktizek a Josef Neufus,
pro¢ se vyskytuje v oblasti gastronomie tolik francouzskych nazvi. Zminuji Katefinu
Medicejskou, kterd pti st€hovani z Florencie vzala s sebou celou ,,armadu‘‘ kuchai, jiz
dali na celd staleti vysokou odbornosti zaklad svétové gastronomii. Teprve pozd¢ji se

proslavily 1 jiné narodni kuchyné a vzila se 1 jina, napf. italské a Spanélska terminologie.

Dnes se stale vice setkdvdme i s terminologii dalSich narodi, které se gastronomii
zabyvaji. Je to zplisobeno 1 tim, Ze lidé stile vice cestuji, poznavaji jinou kuchyn a
vyzaduji ji.

Kazda spolecnost si dle svého vzniku nastavila pravidla pro pfipravu a konzumaci jidla.

Tato pravidla se odvijela od daného kraje, narodnosti ¢i stylu zivota.

v

Styl stolovani je ovlivnén mnoha aspekty. Nejznaméjsi jsou socidlni a technické, které
jsou spolu ve vzajemném vztahu. Zplsoby stolovani se odvijeji od toho, co je
stolovnikim podévano. Piedstavime si jidlo, které mizeme dat do rukou, jiné, které si
sami krajime, pokud mame, nebo nemame vlastni niz. Vyskytuje se nekonecné¢ mnoho
variant, které se méni podle osoby - stolujiciho, véku, pohlavi, ale i dané udalosti a
ptistupu obsluhy. Konzumace a spole¢né stravovani je od davné minulosti zakladni

spolecensky jev.

Hostina, jako takova, patfi mezi zdkladni socidln€ rozliSovaci fenomén v déjinach. U

vEétsi Casti spolecnosti hostina byla spojena s pfatelskym dialogem, ¢i vyménou nazort a
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myslenek. Jiné to bylo v obdobi feudalismu, kdy se u stolu mohly setkat jen skupiny

stejného stavu. Nebylo ptipustné, aby sed€li u stolu Slechtici spolu s méstany.

Styl stravovani nebyl jen o stolovani u jednoho stolu v domovském prosttedi. Zacaly se
budovat a vznikaly prvni restaurace. V ¢astech mést se zaCaly budovat i trznice a ve

velkoméstech se rozjela skala kavaren. Detailnéjsi rozbor bude nasledovat. [3].

1.2.2 TrZnice

Trznice jsou nedilnou soucasti velkych restauraci, protoze nariist obyvatel a restauraci
zadal dostatek Cerstvych surovin. Trznice zasobovaly uz po staleti mésta a postupem
¢asu se dale rozsitovaly a prolinaly. Staré trznice, které mély stanoveny tydenni fady a
jejichz provoz byl ovlivnén také pocasim, byly nahrazeny jinymi. Ty byly budovany
pod rozlehlymi architektonickymi konstrukcemi. Zarucovaly pravidelnou nabidku
odpovidajici poptavce s garanci Cerstvych surovin. Z gastronomického pohledu byly
trznice srdcem mést. Jejich mohutné stavby pojaly stovky vozl svazejicich denné hory
masa, zeleniny, ovoce, ryb, kvétin a mnoho dalSich surovin. Od poloviny 19. stoleti se

objevovalo ve velkych méstech i n€kolik trznic. [3].

1.2.3 Kavarna

Kavarny se zacaly budovat na poc¢atku 19. stoleti spiSe ve velkoméstech. Umist'ovaly se
spolecenského a kulturniho Zivota. Ztizovaly se do novych prostor, zfidka do pudorysu
po byvalém hostinci. Se vznikem kavaren se spojuje i investi¢ni zamér podnikatelt. Ti
hodné investovali do vnitiniho prostoru a jeho dekoraci. Nebyla to mista, kde se jen pila
kava a jedly zakusky, ale zafizovaly se koutky pro ¢teni, separované budoary a herny.
Kavarna ptredstavovala nové komunikacni centrum oproti jinym podobnym podniktm,
kde se uspokojovaly jen potieby téla, coz se tyka jidla a piti. Kavarna nabizela mnohem
Kavarna neoslovovala jen ndro¢né hosty, tfeba umélce, ale i Zeny, které po upadku

viktorianské pruderie mohly vstupovat do veifejnych prostor i bez doprovodu muze. [3].
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1.3 Hotelova gastronomie

Dnes je gastronomie velmi diilezita, v minulosti se ji nevénovala velka pozornost. Nejde
jen o samostatné jidlo a jeho ptipravu. Myslime servirovani jak v hotelové restauraci,
tak v hotelovém pokoji. Host jinak proziva obsluhu pfimo na pokoji, jinak v restauraci.
Nekterym hostlim staci servirovani na podnosu, jini pozaduji jidlo ze specialnich taliit.

Zavedena pravidla stolovani je tfeba diisledné dodrzovat. [2].

Donéska jidla do pokojt, ptipadné nabidka Sampanského s kavidrem, je symbol luxusu,

ktery neni bézny ve vSech hotelech.

V hotelech se podava bézné¢ snidan¢ v ¢ase od 07:00 az do 11:00 hodin, obéd mezi
11:00 az 12:00, odpoledni pfestavka na ¢aj trva od 16:00 do 19:00 hodin, poté od 19:00

do 24:00 hodin se podava vecefe.

Donaska jidla v pozdnich no¢nich hodinach na pokoj nebyva pravidlem v kazdém

hotelu.

Priivodce spolecnosti Michelin poprvé hodnotil restauracni zatizeni podle nabizenych
sluzeb. Po prvni svétové valce zacal pravidelné vychazet ,,Guide book,‘* v némz stovky

komisaii hodnotily Groven restauracnich zatizeni.

Dodnes ztstava Michelin autorizovanym hodnotitelem turovné evropské gastronomie a

hotelnictvi. [3].

1.4 Hotel a jeho rozdéleni

Hotel nabizi pfechodné ubytovani a sluzby s nim spojené pro vSechny typy navstévnikd.
Je to zafizeni s nejméné deseti pokoji. Radi se do péti kategorizacnich tfid. Pod slovem
hotel si nepiedstavime jen sluzby ubytovaci, ale i1 stravovaci, spolecenské, zabavni,

relaxacéni a konferenéni.

1.4.1 Historie hotelu

Jiz od samotného starovéku, kdy se zacali lidé vydavat na cesty, setkavalo se mnoho lidi
z ruznych koncl svéta na stejném misté. Tehdy bylo cestovani ovlivnéno velkymi
hrozbami, které zpiisobovaly piirodni zivly jako sucho, vedro, mraz. Pfeprava po mofi

znamenala komplikaci v podob¢ bouie nebo naopak bezvétii. Nesmime zapomenout na
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moznost nakazeni se nejriznéj$imi nemocemi. Vyprava trvala mésice, mnohdy i roky.
Cestovatelé¢ to neméli jednoduché. Casto se piepravovali pésky nebo jednoduchym
koniskym povozem. Prochdzeli lesy, mocaly, narazeli na dalsi cestovatele, zvitata apod.

Vsechny spojovalo jediné, nalézt v cizim prostiedi stiechu nad hlavou a teplé¢ jidlo.

Ve vétsich méstech okolo 14. stoleti zacaly vznikat malé zajezdni hostince. Mohli jsme
je vidét pred branami nebo 1 uvnitt mést. Nabizely piistfesek a zdkladni stravu. Jak se
ménila architektonickd struktura mést, tak se piizpiisobovaly vizualizaci i1 hostince. Na
prvni pohled byly riiznorodé, ale kazdy navstévnik diky oznaceni hostince védél, co
muze ocekdvat. Oznaceni véncem znamenalo, ze hostinec méa opravnéni k cepovani
vina a piva. Kolo znacilo, Ze hosté se zde mohli i ubytovat. I pfes obecné znama
pravidla proti opilosti, hazardu a nevéstinci, jinak hotely neurcovaly pravidla o tom, jak

by méla vypadat Groven jejich zatizeni. [3].

Jednim z dilezitych krokl ke vzniku soucasného hotelu byl velky rozvoj Zeleznicni
dopravy v poloviné 19. stoleti. Cestovani se diky Zeleznicim velmi zrychlilo a nastal

obrovsky nartst lidi, zvlast v Evropé€, ktefi opoustéji sviij domov predevsim kvili

wewvr

Pon¢kud jinad situace byla ve Spojenych statech americkych. Byla zapfi¢inéna vinou
ptistehovalcii a potfebou je ubytovat. Ve velkych méstech na vychodnim a zépadnim
pobiezi vyristaly obrovské budovy s prostorami pro pristéhovalce. Byly vybaveny
restauracemi, kadetnictvim, krej¢ovstvim, ubytovacimi a dalSimi sluzbami. To byl

zacatek pro vytvatfeni ubytovacich spole¢nosti a budovani hotell.

VSechny budované hotely vznikaly v blizkosti velkych Zzelezni¢nich kiiZovatek a
nadrazi, kterd se situovala hlavné do stfedu metropoli. Hotely s charakteristikou, cenou
a dalSimi nabidkami byly publikovany v tisténych privodcich. Staly se chloubou mésta.
Jejich architektonické pojeti se sice ménilo v duchu tehdejsi doby, ale vitézila snaha

zachovat podobny styl, v jakém bylo postaveno nadrazi.

V této dobé uz byl nastaven dnes$ni hotelovy komfort. Velky diraz byl kladen na
vstupni halu, ponévadz se jednalo o prvni dilezity dojem. Odtud vedly cesty do jidelen,
salond, k vytahtim i do pokojt. Hala (foyer) byla pro hotel stejné¢ dtlezitéd jako vykladni
skiin pro obchod. Designem se podobala Slechtickému sidlu kombinovanému

s botanickou zahradou. Pfijemnou zménou pro rozvoj hotelu byla jidelna, protoze diive
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se hosté stravovali v mistnosti, kterd byla soucasn¢ kuchyni a zdroveil i vycepem.

Meéstské a zivnostenské urady ptisné dbaly na hygienické ptedpisy. [2].

1.4.2 Rozdéleni ubytovaciho zarizeni

Ubytovaci zafizeni mizeme rozd¢€lit podle umisténi na pfimoiské, horské, méstskeé,
lazenské a rekreacni. Také podle doplitkkovych sluzeb, které jsou s hotelem spojené, tj.
na kongresové, konferencni nebo seminarni, wellness, lazeniské, sportovni, relaxacni a
které maji obvykle do padesati pokoji, dale stfedni s pfibliznym poctem mezi padesati
az sto padesati pokoji a velké majici mezi sto padesati az ¢tyfmi sty pokoji, v posledni
fadé mega, ty mohou mit vice jak Ctyfi sta pokoji. [4].

A4

1.4.3 BIizsi charakteristika nékterych ubytovacich zarizeni

Hotel — ubytovaci zafizeni nejméné s deseti pokoji, vybavenim pro hosty na ptfechodné
bydleni a sluzbami doprovazenymi s ubytovanim (jedna se hlavné o stravovani).
Clenime je do péti td.

Hotel garni — ubytovaci zafizeni nejméné s deseti pokoji, je vybaveno mén¢ jak hotel,

nabizi jen snidani, ¢leni se do Ctyf tiid.

Motel — ubytovaci zafizeni nejméné s deseti pokoji, nabizi vybaveni pro prechodné
bydleni, pfevazné pro motoristy. Zatizeni se nachazi blizko pozemni komunikace
s moznosti parkovani. Recepce s restauraci se mlize nachdzet mimo ubytovani. Cleni se
do ctyf trid.

Penzion — ubytovaci zatizeni s nejméné péti pokoji a nanejvys s dvaceti pokoji. Nabizi
hostlim vSechny druhy sluzeb - spolecenské, doplitkové, ale bez restaurace. Cleni se do
Ctyt tiid.

Botel — ubytovaci zatizeni zakotvené trvale na jednom misté, pfevazné v osobnich

lodich, ¢leni se do ¢tyf tiid.

1.4.4 Ubytovaci zarizeni a jeho klasifikace

Sluzby, které ubytovaci zatizeni nabizi svym zdkaznikiim, se hodnoti podle tfid (pocet
hvézdicek), ale také to mlze byt pocet klici, kloboukl nebo letadélek. Hodnoceni u

ubytovaciho zafizeni byva od jedné az po pét hvézd.
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Primysl aplikuje mnoho klasifika¢nich systémd, oficidlnich ¢i neoficialnich. Kdyz je
hotel zatazeny do ur€ité tfidy a je také tak prezentovan zakaznikovi, ktery ocekéava
sluzby na této urovni a ktery pocita s tim, ze hotelové sluzby budou odpovidat dané
kvalité. V podstaté, kdyz si host rezervuje pokoj, uzavira o dané kvalit¢ smlouvu
s hotelem. Hotel mu nabizi standard za pozadované penize a zdkaznik nabidku piijme.

Mame pét zakladnich klasifikacnich tiid: [3], [4].
* Tourist

ok Economy

*¥#%  Standard

*A%%  First Class

Fesckx Luxury

Mimo hvézdicek lze ubytovaci zatizeni oznacit jako ,,Superior‘‘. Pod timto pojmem si

predstavime, ze v dané kategorii je hotel vysoce hodnocen.

Hotely vSech kategorii nabizeji rizné druhy pokoji. Pro n¢koho brano jako

samoziejmost, pro jiné nikoliv. [3], [4].

Jednolizkovy pokoj — pokoj s lizkem pro jednu osobu
Dvojlizkovy pokoj — pokoj se dvéma lazky

Dvojlizkovy pokoj (twin) — pokoj s dvéma oddélenymi luzky
Viceliizkovy pokoj — pokoj se tfemi nebo vice lizky

Rodinny pokoj — pokoj se tfemi nebo vice liizky, z nich alespont dvé jsou vhodna pro

dospélé osoby

Spolecna loZnice — viceucelovy pokoj nabizejici ltizka pro osoby, které mohou nebo

nemusi patfit k urcité skupiné
Junior Suite — ubytovani s mistem pro sezeni v jednom pokoji

Suite — ubytovani poskytované ve vzajemné propojenych mistnostech s ltizkem a sedaci

soupravou

Apartma — ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a mistnost se sedaci

soupravou a kuchynskym koutem

Studio — ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem
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Spojené pokoje — samostatné pokoje s lizky propojené spojovacimi dvetmi

Duplex — ubytovani ve vice podlazich s vyhrazenym propojenim v jednotlivych

podlazich
Hotelstars

V Evropské unii je jednim z hlavnich problémi nejednotnost. Ta naprosto znemoziuje
srovnavat a klasifikovat hotely vzajemné v jednotlivych statech. V dasledku této situace
vznikl ve spolupraci AHR CR (Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky),
UNIHOST (Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach)
a za podpory MMR CR a agentury Czech Tourism material ,,Oficialni jednotna

klasifikace. ¢

Tato jednotna klasifikace slouzi jako doporucena pomucka pro zacatecniky, kteti se
chystaji zfizovat ubytovaci zafizeni v kategorii hotel, hotel garni, penzion a motel.
Pomaha spliovat stanovené pozadavky a cile napt. jak se zviditelnit na trhu,

zkvalitiiovani sluzeb apod.

Ukolem ¢lenti Hotelstars Union bylo hlavné sjednotit a uleh¢it kritéria hotelovych
sluZzeb pomoci jednotné metodiky a spole¢ného marketingu pii propagaci. Celkem se
jednd o dvé sté¢ sedmdesat hodnoticich kritérii, kterd obnasi hotelova klasifikace.
Vznikla z prizkumu pozadavki hotelovych zakaznikli a z prizkumu na trhu. Systém
musel brat v tvahu povinna kritéria, kterd se musi splnit, ale 1 volitelna kritéria, jeZ se

daji dobrovolné¢ poZadovat.

Nejvétsim cilem této skupiny bylo piedevSim odliSit ty hotely, které se samy,
dobrovolné ptihlasily do certifikace, od ostatnich. Ty ostatni hotely se sice mohou
vykazovat po¢tem hvézdicek a nejlepSim hodnocenim, ale bez piihlaSeni do tohoto

systému certifikace uz negarantuji své sluzby. [3].
Srovnani ubytovaciho zarizeni v jedné, dvou a tri hvézdickové kategorii

Restaurace a hotel U Vychopiiti klientim muiZe nabidnout sluzby v jedno, dvou a tii
hvézdickoveé kategorii. Srovnani téchto tii kategorii bylo pfevzato z knihy Moderniho

hotelového managementu. Hotely s témito kategoriemi by mély nabizet:
* - Tourist

- kazdodenni uklid pokoje

- barevnou TV s dalkovym ovladacem
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- stul, zidle

- rucnik na osobu

- mydlo nebo tekuté t€lové mydlo

- sluzby recepce k dispozici

- moznost pfijeti a poslani faxi

- vetejné pfistupny telefon pro hosty
- snidanova nabidka

- nabidka ndpoja v hotelu

- moznost ulozeni cennosti
** - Economy

- kazdodenni uklid pokoje, kazdodenni vymeéna ru¢nikli na pozadani

- barevnou TV s dalkovym ovladacem

- svétlo na cteni vedle lizka

- prisada do koupele nebo sprchovy gel

- rucnik a osuska na osobu, policka na pradlo

- nabidka hygienickych predméta (zubni kartacek, pasta, sada na holeni)
- akceptovani platebnich karet

- snidané formou bufetu nebo jidelni listek, odpovidajici snidani

- moznost uloZeni cennosti
*** _ Standard

- barevnou TV s dalkovym ovladacem, rozhlas

- telefon v pokoji, no¢ni stolek, svétlo ke ¢teni

- pfistup na internet v pokoji nebo ve vefejnych prostorach

- topeni v koupelné, vysousec vlast, kosmetické ubrousky

- zrcadlo na vySku postavy, misto pro uloZeni zavazadla ¢i kufru
- Siticko, pomiicky na ¢iSténi obuvi, sluzba pradelny a zehleni

- polstarek a ptikryvka navic na pozadani

- recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupné 24 hodin denné
- persondl hovotici dvéma jazyky (CeStina a jeden svétovy jazyk)
- mista k sezeni v prostorach recepce, pomoc se zavazadly

- centralni trezor nebo trezor na pokoji

- ptehledny systém vyfizovani stiznosti

- restaurace oteviena alesponi 5 dnil v tydnu
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1.5 Organizac¢ni struktura

Organizac¢ni struktura se odrazi od objemu provozu a o jejim uspoiadani rozhoduje
feditel. Usporadani je zavislé na rozsahu poskytovanych sluzeb, kategorii a tiidé
ubytovacich sluzeb, kapacité, umisténi. U malych provozoven je jednodussi, kdyz se
spoji vice funkci do jedné. Ve vétSim provozu se odehrava organizace na zakladé
ukoly, ¢innosti a odpovédnost je rovhomérné rozd€lena. Vztahy jsou urCovany radem,
ktery musi znat kazdy zaméstnanec. Manazefi pii tvorb¢ organizaéni struktury dbaji na
to, aby tato byla na prvni pohled jasnd a méla vypovidajici hodnotu. V kazdém provozu
jsou akce, které musi byt naplanovany dopiedu a vyzaduji plynuly pribéh tak, aby
splnily cil firmy. Cinnosti, které jsou vykonivany v hotelu, zahrnuje manazerska
¢innost, ktera obnasi planovani, rozhodovani, komunikaci, kontrolu a naslednou
motivaci k dals§i praci. Marketing obnési koncepéni fizeni firmy a diky prozkoumani

trhu je veden k navySeni poptavky po sluzbach.

Dulezity je spravny ndkup a skladovani zbozi vysoké kvality a v odpovidajicim
mnozstvi. Vyroba pokrmli a ndpoji muze byt rozdélena i do specializovanych
vyrobnich usekl. Prodejni ¢innosti se mysli prodej vyrobki, zboZzi a poskytovani
sluzeb. Ubytovaci c¢innost nabizi ubytovani a dal$i doplikové sluzby, které s ni
souviseji. Financovani, sprava a administrativa se snazi plnit povinnosti ohledné

zabezpeceni finan¢niho 1 hmotného a vedeni evidence o téchto zdrojich a majetcich.
[5].[6].

Urovei Fizeni

Organizacni strukturu mizeme rozdé€lit do tif Grovni:

Nejvyssi vedeni spolecnosti (top management) — je feditel spolecnosti, ekonomicky,
obchodni, prodejni a marketingovy feditel, dale finan¢ni a personalni feditel a manazer

jakosti.

Stifedni management (provozni management). Do této druhé Urovné patii pozice
vedouci ubytovaciho useku, vedouciho lizkové casti, pracovnika pro styk s hosty,

vedouciho stravovaciho provozu a vedouciho technického provozu.

Niz$i opera¢ni management (low management) - zahrnuje vedouci jednotlivych smén,

stiedisek, skupin a ostatni pracovniky. To je ubytovaci tusek jako je vedouci recepce,
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rezervaci, halovych sluzeb a hotelovd hospodyné. Stravovaci tsek nabizi pozice
vedouciho skladového hospodarstvi, Sétkuchate a vedouciho odbytového stiediska.

V ramci technického useku se jedna o vedouci udrzby a zaméstnance hotelové pradelny.

Jak vidime, ty nejhlavnéjsi pilife k provozu hotelu jsou stravovaci, ubytovaci a

technicky usek. A timto se bude dale prace zabyvat. [4].

1.5.1 Ubytovaci usek

Jedna se o sluzby k piechodnému ubytovani mimo domov. K tomu se vaze stravovani,
kategorii a tfid, a proto jsou nejvétsim piijmem hotelu. Tyto pfijmy se odhaduji
priblizné okolo 60 % celkovych piijmu zatizeni.

Ptimo ubytovaci tsek (Rooms Division) rozdélime na dvé €asti podle funkei. Prvni
usek nazyvame piijem hosta (Front Office), druhy Usek je lizkova ¢ast (Housekeeping).
Oba useky spolu spolupracuji a diky dobré organizaci se snazi zajistit nejlepsi vyuziti

celkové kapacity. [3], [4], [7].

Kazdy spokojeny ubytovany host je zndmkou toho, Ze sluzby byly odvedeny na 100 %.

1.5.2 Front Office
Recepce a halové sluzby

Prvni, co host po ptichodu do hotelu spatfi, je recepce. Zaméstnanec recepce musi na
ptichoziho udé¢lat dobry dojem, ktery pak rozhodne o tom, jaké minéni bude mit host o
hotelu. Host si dok4ze udélat pfedstavu béhem prvnich par minut a to pravé diky

zamestnanci recepcee, ktery tak rozhodne o hostové finalnim dojmu.

Front office zahrnuje funkce rezervace, registrace, zvoleni pokoje, urceni ceny,
doplnéni informaci, nabidku doplitkovych sluzeb, evidenci, vytvaieni databaze historie
hostil a dalsi. Jedna se o velice dileZitou ¢innost nejenom kvili komunikaci s hostem,

ale také pro provoz hotelu. [3].
Recepce a jeji sluzby

Mezi zakladni funkce se krecepci fadi rezervace, piijem hosta (check-in) a také
odhlaSeni hosta (check-out). Tyto funkce se mohou liSit od velikosti nebo zarazeni

hotelu.

20



U malych hotela vétSinou vSechny funkce provadi zaméstnanec recepce. Ten obsluhuje
rovnou rezervacni systém nebo rezervaéni knihu, do nichz mé pfistup jedin¢ on. Ve

velkych hotelech maji na vS§echny funkce zvlast’ ptidélené zaméstnance.

Po vyfizeni vSech povinnosti na recepci se host dostavd do kontaktu s ostatnim
personalem. Béhem toho si host opét udéla dalsi dojem o hotelu. Pokud host pfijede a
jeho dojem z personalu neni uspokojivy, bude dost pravdépodobné, Ze i odjezd z hotelu

nebude uspokojivy.

Prace na recepci hotelu neni nic jednoduchého, ale kdyz je Clovek piipraven, nic ho
nepiekvapi. Velice dilezité je, aby pii vyssim poctu pfijimanych nebo odbavovanych

hostll byl navysen i pocet personalu, tim je zajistén bezproblémovy provoz.

Pted pfijezdem hosta je nutno zkontrolovat potvrzeni rezervace i to, zda tato odpovida
pozadavkim pfichoziho - jednd se tfeba o typ lizka, nekutacky pokoj ¢i vyhled z terasy

a dalsi.

Pti odhlaSeni hosta je tfeba, aby host opustil pokoj a wvratil kli¢, byly pfipraveny
vystupni karty. Host obdrzi ucet k uhradé€ za sluzby navic, poptipad€ za vyuziti sluzeb,
které mu poskytl minibar. Dobry dojem, ktery si host ud¢lal pfi pifijezdu, se nesmi nijak
naru$it ani pii odjezdu. Zaméstnanci by se méli vyvarovat ptipadnych chyb pfi
vyrovnavani Uctd. Zaroven musi zajistit, aby se host citil bezpe¢né pii thradé uctu
platebni kartou i pfi platbé hotové - diskrétni zona. A naopak - zaméstnanec by mél
zkontrolovat pravost bankovek. Ulet se piedava v obalce, kopie uétu musi hotel
archivovat. Pfed uplnym odchodem je dobré zjistit spokojenost zakaznika, popfat mu
pfijemnou cestu a pozvat ho k dal$i navstévé. Teprve v tuto chvili host opousti hotel.

Nasledné zaméstnanec recepce zajisti pripravu volného pokoje k dal§imu pronajmu. [3].
Predpoklad k praci na recepci

Kazdy zaméstnanec by mél dobte znat produkty, které nabizi. Pro recep&niho je prace
obzvlast’ nadro¢nd. Musi znat typy pokoji, jejich vybaveni a mozné rozdily mezi nimi.
Také by mél znat vSechny procesy ¢i styky mezi ostatnimi oddélenimi a rozumét

komunikaci s nimi spojené.

Obecné znamymi predpoklady pro praci tohoto druhu je stiedoSkolské vzdélani, umeéni
komunikace, znalost cizich jazykl, spoleCenské chovani, prace s pocitacem a jeho
aplikacemi. Vyhodou je znalost ekonomickych zakladl v oblasti ucetnictvi. Od

pracovnika na recepci se ocekava, Ze vzdy s klidnou hlavou vyfe§i mozny konflikt,
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tudiz musi umét pracovat pod stresem, praci si organizovat a koordinovat ji. Byt vzdy
upraveny a dobfe naladény, usmeévavy a mily k zdkaznikiim. Prosté byt profesionalem

ve svém oboru.

Celkovy vzhled zaméstnancli - muzi by méli byt vzdy oholeni, mit upravené vlasy a
ruce. Zeny by mély mit rovnéZ upravené vlasy a ruce. Liceni by mélo byt spise jemné,
ne do oci bijici. Na pracovni uniformé, kterd je uréend hotelem, by méla byt vidét
jmenovka, a to ne jen u zaméstnancti recepce. Dalsi dopliky, Sperky nebo tuzky v

kapsach by nemély byt vidét. [3], [4].
Hotelova hala

Design i celkova vybava haly umociiuje celkovy dojem hosta jiz pii vstupu do hotelu.
Jeji velikost se odrazi od kapacity hostl a skladby, na kterou se hotel zamétuje. V hale
travi Cas vétSinou hosté, kteti c¢ekaji na vyfizeni neodkladnych zaleZitosti nebo zde
odpocivaji a komunikuji s ostatnimi navstévniky. Hotelova hala by méla uklidiovat
zakaznika a navodit mu pfijemnou naladu. Vybaveni by mélo byt co nejvice luxusni,
prostor vhodné zbarveny, dulezitou roli hraje spravné osvétleni. Pracovnici halovych
sluzeb spolupracuji s pracovniky recepce a odpovidaji za Cistotu a funk¢nost za vSech
podminek. Néabytek srovnany, bez prachu a skvrn, popelniky Cisté, prazdné koSe bez

odpadkd. [3].
Informacéni sluzba

Cizim slovem concierge. Informaéni sluzba neslouzi jen k podavani informaci, ale je 1
mistem, kde si zdkaznik mize on-line zarezervovat vstupenky na kulturni aktivity,
jizdenky, sportovni ¢innosti, letenky a jiné. Ve vétsin€ hotelli zajist'uje vSak tuto sluzbu
recepce. Oznacujeme to jako soubor vSech ¢innosti a sluzeb, jaké mizeme poskytnout
hostovi béhem jeho pobytu pomoci recepce. Mimo sluzeb check-in, check-out, také

vyménu penéz a zdménu pokoje. [3].
Housekeeping

Pod timto usekem si pfedstavime ubytovaci ¢ast, tj. l0zkovy prostor pro ubytovani
hosta. Zde jsou zaméstnadny hospodyné, pokojské, pomocné pokojské, pokojovy
ziizenec a dal$i. Tyto pozice se 1isi od velikosti hotelu. Mensi hotel tuto praci spojuje do

jedné funkce.
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Népln prace v ubytovacim useku neobnasi jen uklid pokojii a prostor, které jsou
pfistupné hostiim, ale i zdzemi pro zaméstnance, které bézny host nespatii. Pradelna je

dalsi nedilnou casti, pokud hotel svou pradelnu a sklad pradla ma.

Housekeeper pii kazdém nastupu na sménu obdrzi pocet pokoji, které jsou obsazeny, a
pocet téch, které¢ se do urcité doby uvolni, aby mohly byt pfipraveny pro nové hosty.

Zjisti si pocet potiebnych zaméstnancti na danou sménu a zpracuje plan prace.

Pokojska obdrzi od housekeepera sviij rozpis na sménu, kde je obsazeny pocet pokojt,
které musi za sménu uklidit. K nim dostane kartu potitebnou pro otevieni piidélenych
pokojt. Podle rozpisu bude mit i pfidéleny vozik s danym pocétem pradla, kosmetiky,
Cisticich prostfedki pro kazdy pokoj. Podle tfidy hotelu dostane piidéleny i
nadstandardni dopliky pro pokoj.

Pti vykonévani tklidu postupuje podle manudlu, se kterym je sezndmena jiz v dobé
zaucovani pti nastupu do zaméstnani. Jedna se o systematicky postup, je stejny u vSech
pokojti.

Dalsi sluzby, které jsou dopliiujici a nejsou u kazdé hotelové ttidy, je prani pradla hosta,

doplnéni minibaru, ¢isténi obuvi ¢i donaska denniho tisku.

Kdyz se podivame na ubytovaci ¢ast, je z hlediska ekonomiky nejvice nakladovym
usekem. Pfesto je to velice vyznamny usek, bez kterého by hotel nemohl prosperovat.

Cistota v hotelu je dilezitym aspektem, ktery rovnéz déla hotel hotelem. [3], [7].

1.6 Stravovaci usek

SluZby stravovani, ubytovani a hotelové musi spolu koordinovat a rozvijet se soubézné,

aby dokonale fungoval cely komplex.

Stravovaci tisek by mél zajistit uspokojeni potieb z hlediska vyzivy. Vyplituje volny Cas
pro hosty hotelu k zaziti novych zkuSenosti v oblasti gastronomie. Tito ofekavaji a

vyhledavaji jen to nejlepsi.

I kdyZ se na prvni pohled zda, ze co se tyka stravovaci ¢asti, vedeni nebude narocné,
neni tomu tak. VyZaduji se zde manazerské zkuSenosti na vysoké urovni. Vedouci
odd€leni musi byt zkuSeny v gastronomii i1 hotelnictvi. Dilezitou schopnosti je

komunikace s lidmi a jejich fizeni, dale znalosti v oboru ucetnictvi a financi.
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Na tomto oddéleni se po vedoucim pracovniho useku nachazi pracovni pozice pro
asistenta vedouciho, vedouciho odbytového stiediska, vedouciho smény, ciSniky,
servirky, barmany a sommeliery. V kuchyni najdeme vedouciho vyrobniho stiediska,
Séfkuchate, kuchate, cukrafe a kuchynskou hospodyni. Tyto pozice se odvijeji od

velikosti hotelu. Nékteré mohou byt kumulovany. [3], [7].
Restaurace

Obstarava stravu servirovacim zpisobem s velkym vybérem jak zékladnich, tak
specidlnich pokrmti. Nejrozsifenéjsi stravovani je restauracni. Spolecenské stravovani je
nejstarS$i formou stravovani. Restauraci ¢asto miizeme spojovat s uzaviranim obchodu,
komunikaci a rozvojem cestovniho ruchu. Hosté si plati za poskytnuté sluzby od
restauraniho zafizeni Castku, kterd pokryje sluzby a zaroven je ziskem pro zatfizeni.
Sluzby jsou propojovany dohromady, aby vedly k uspokojeni z hlediska potravy a
ubytovani. V dnesni dobé vétsina hostli o¢ekava kompletni obstarani sluzeb na vysoké

urovni. Dulezité je dodrzovani hygienickych predpist a zavedeného rezimu. [3], [7].
Kuchyné

Kuchyné je produktivni a vyrobni misto hotelového zatizeni. Zde dochézi k velkému
pohybu surovin - rychlému zpracovani a uskladnéni. Suroviny se musi velmi ptisné
kontrolovat, aby byla zachovana jejich vysoka kvalita. Obsluha obstarava objednavku a
zabyva se donaskou pfipraveného jidla a piti. Architektonické zatizeni kuchyné by mélo
byt systematicky rozvrzeno tak, aby potfebné prostory na sebe navazovaly a byl
zachovan plynuly a efektivni provoz vyroby pokrmi bez velkych prodlev. V prostoru
kuchyné musi byt oddéleni pro ptfipravu pokrmil, umyvarna, pfiruéni sklad, sklad
odpadk a dalsi prostory jako jsou Satny, socidlni a hygienické prostory. Dalsi zbyvajici
mista v kuchyni staci oddélit pouze opticky. Povinnosti k splnéni pozadované kvality

jsou dany pravidly o hygiené. [3], [7].
Jidelni listek

Z historie vime, Ze nejstarsi jidelni listek pochazi z Mezopotamie. Jednalo se o hlinénou
desticku, na které byla zobrazena nabidka tehdejSich syri a mléka. Jidelni listky, které
se za¢inaly podobat tém, co zndme dnes, byly poprvé pouzity pii slavnostnich hostinach

v 15. stoleti.

Jidelni listek restaurace hosta ovliviiuje a hodné¢ pomitize prodeji sluzeb a to nejen

nabidkou jidel, ale i jeho vzhledem. Dobie zpracovany a navrzeny jidelni listek je

24



vizitkou kazdého gastronomického zafizeni. Pastvou pro oci byva jemné zabarveny
papir s Citelnym Cernym pismem. Ze zabarveného podkladu bude krasn¢ vystupovat
¢erné pismo, jez ulehci hostovi ¢teni. Jidelni listek ma mit sviij fad — tzn. piehledné a
prostorné nadpisy v dostatecné velikosti, rozdélené mezerami. Za zamysleni stoji i

velikost, zvoleny materidl obalu i jeho vnitiku.

Rozvrzeni pokrmi jidelniho listku je nékdy dost matouci. Proto musime brat v tivahu
vSechny faktory na zefektivnéni. Dtlezité je pohlidat si rozdéleni pokrml do
jednotlivych skupin jidel. Tim myslime pfedkrmy a polévky. Dale jidla s jednotlivymi
druhy masa, zeleninové pokrmy, bezmasa jidla, rybi pokrmy. Jidelni¢ek by mél byt
vyrovnany. Kdyz je jidelni listek pfehlceny poctem pokrmi, je to komplikované jak pro
zameéstnance, tak i pro hosta. Neni bez zajimavosti, ze prizkumy uz ddvno ukazaly, ze
host preferuje pravou stranu jidelniho listku mnohem vice nez levou. A tfeSnickou na
dortu v jidelnich listcich byvaji speciality dne ¢i $éfkuchate, které pokazdé v nabidce
samoziejmé nejsou. Pod specialitou restaurace nebo specialitou samotného séfkuchaie

je skryta nejvétsi zbran hotelu pro hosty. Samoziejmé ji naznacuje 1 jina cenova relace.

Gastronomické provozovny rozhoduji, vyjde-li jidelni listek i v jiném neZ Ceském
jazyce. Standardy dnes urcuji anglictinu, ale pokud do objektu ptichdzi klientela

urcitych narodnosti, mélo by vedeni reagovat, pokud mozno, v souvislosti s poptavkou.

Jidelni listek musi obsahovat ndzev podniku, datum nebo dobu platnosti, ndzvy pokrmd,

napoji, cenu, hmotnost masa a ptani dobré chuti.

K jidelnimu listku mame 1 doplitkové jidelni listky. Ty maji za kol upoutat hostovu
pozornost. Doplitkovymi jidelnimi listky myslime napojovy listek, listek s dezerty a
zakusky, listek s pokrmy pro déti. Listky slouzi k vétSimu prodeji téchto surovin, ale

také k lepsi orientaci hosta v moznostech nabidky hotelu. [3], [7].

1.6.1 Jiné zpusoby stravovani v hotelu

Vétsina hotelll nabizi 1 jiné zplsoby obcerstveni, mimo svou hotelovou restauraci.
V nabidce jinych druhti obcerstveni miizeme ocekéavat lobby bar, no¢ni bar s hotelovou
vinarnou nebo kavarnou, pokud jimi hotely disponuji. V dnesni dobé je i Room servis a

minibar samoziejmosti.

Za¢neme u minibaru. Ten nalezneme skoro v kazdém pokoji. Jedna se o malou lednicku

vestavénou ve skiini, kterd nabizi alkoholické 1 nealkoholické ndpoje a drobné
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pochutiny. Host si mize z minibaru brat produkty pribézné cely den. Pokojské sluzba
doplituje zkonzumované zbozi a odebrané zapisuje k uctu pokoje, ktery host plati az pfi

odjezdu.

Room service najdeme u pokojii vyssich tfid. Ve vétSich hotelich se nabizi tato sluzba
nepfetrzité, ale u mensich je casové omezena. Nabidku téchto sluzeb najdou hosté na
pokoji v nékolika jazycich. Obsluha, ktera tuto sluzbu zajiStuje, je jind nez obsluha v
restauraci. Objedndvku si host vyfidi pomoci hotelového telefonu. Ceny pokrmu
v téchto sluzbach jsou vyssi nez v hotelové restauraci. Poplatek za sluzbu se pohybuje

mezi 10 az 20 % z celkové ceny. VSechny tyto ptiplatky jsou uvedeny v listku sluzeb.

Kavarna se zaméiuje na prodej tepelné upravenych napojd, spojenych s moznosti
vybéru dezerti a riznych zékuski, ale také na pokrmy bez tepelné Upravy, az na
obcasné vyjimky teplych jidel. Vybaveni kavéarny je designem uspotadéano tak, aby se tu
host citil spokojen¢ i po dlouhém pobytu.

Vinarna se zamé&fuje na specidlni prodej, Sirokou Skalu druhti vin. S vinarnou se spojuji
pokrmy jak teplé, tak studené kuchyné. Vybaveni je zaméfeno spiSe na nocni Zivot,

Casto s tane¢nim parketem a mozZnosti vystoupeni zivé hudby.

No¢ni bar ndm nabidne prodej alkoholickych a nealkoholickych néapoji, michanych

napoju i s nabidkou slanych pochutin. Zafizeny byva jako klub na poklidné posezeni.

Lobby bar je urCeny k rychlému obcerstveni v pfijemném prostiedi, slouzi i na

soukromé setkani ¢i firemni jednéni. [3], [7].
Technicky usek

V tomto tseku se pracuje na udrzb¢ zatizeni interiéru i venkovniho prostoru. Kontroluje
a zabezpeCuje bezproblémovy provoz hotelu. Pravidelna udrzba Setii penize
zamé&stnavateli zafizeni a také udrzuje kvalitni standardy hostim. Zaméstnanec ma

stejny narok jako host pozéadat o udrzbu prostor.

Na této pozici nalezneme mistra nebo vedouciho udrzby. Zalezi na velikosti hotelu, zda
jeden zaméstnanec zvladne vice pracovnich pozic nebo je kazdd pozice samostatna.
Zaméstnancim technického Useku slouzi zatfizena dilna. Zde mohou pracovat a také si

uskladnit své pracovni pomucky.
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Dalsimi useky muze byt persondlni oddéleni, obchodni oddé¢leni, finan¢ni oddéleni a
jiné. V hotelu a restauraci U Vychopnt tato oddéleni nemaji. Provozovna neni tak velka

a tyto pozice vétSinou zastava jeden, maximaln¢ dva lidé z provozu. [3].

1.7 Dopliikové sluzby hotelu

1.7.1 Sportovné rekreacni sluzby

Jde o aktivitu spojenou s pfirodou, nebo je u hotelu uméle vybudované sportovisté
slouzici k provozovani rGznych sportl, k rekreaci i k zabavé. Pokud ma hotelové
zafizeni v blizkosti alespon jednu z vySe uvedenych variant, je to pro hotel velké plus.
Mnoho hotelt takové zafizeni samo vlastni nebo navéze spolupraci s vlastnikem

sportoviste.

Poskytovani téchto sluzeb umoznuje hostim jesté 1épe travit volny cas. Hotel Casto

nabizi rizné rekreacni balicky, lze je ale ziskat i jednotlivé. [7].

1.7.2 Spolecenské a zabavné sluzby

Tyto sluzby nabizeji vyziti v kulturnim a spoleCenském duchu. V hotelovém zatizeni
mohou byt nabizeny za poplatek, byvaji i neplacené. Nejednd se jen o kulturni a
spoleCenské vyziti, jde i o komunikaci s novymi lidmi ve spolecnosti, rekreaci hostd a

hlavn€ o zabavu.

Sluzby tohoto typu jsou nabizeny hostiim s del$im pobytem, zalezi i na umisténi a na

kultufe dané oblasti. [4], [7].

1.7.3 Wellness sluzby

Wellness sluzby jsou hosty velmi vitdny. Pod slovem wellness si kazdy zékaznik
predstavi relax a klid. Tyto aktivity naladi ¢lovéka do mimotadné dobré pohody. Jde o
rovnovahu mezi télesnym a dusevnim stavem a udrZzovani lepSiho zdravi jedince.

V dnesni dob¢ se stale zvysuje poptavka po téchto sluzbach.

Zatizeni wellness nenalezneme uz jen v lazenskych méstech, ale i v provozovnach
mimo lazeniské oblasti. Wellnes se nabizi i na kratké pobyty jako je vikend nebo

prodlouzeny vikend. [7].
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1.7.4 Kongresové sluzby

Jsou pfedem napldnované, dokonce Casto i rok dopiedu. Jsou uréeny ke zptijemnéni a
uspokojeni pozadavki Gcastniki na téchto akcich. Tyto akce, které jsou dlouho doptedu
planované, maji naplanovany i cely program. Program za¢ind odbornou ¢asti a poté je
propojeny s doprovodnymi akcemi. Bud’ témi, co muize nabidnout hotel, nebo existuje
funkce - specidlni organizator kongresovych akci. Sluzby mohou byt informacni,

ubytovaci, stravovaci, spolecensko-zabavni i jiné.

Na kongresové sluzby v dnesni dob¢ jsou zaméiena konkrétni kongresova hotelova
zafizeni. U nads mame i cestovni kancelafe, které¢ obstaravaji kongresové akce. Na
poskytnuti kongresovych sluzeb jsou zapotiebi a vyzadovany specidlni materidlné

technické podminky. [4], [7].

1.8 Shrnuti teoretické ¢asti

Prvni ¢ast bakalafské prace se opirala o literarni zdroje. Byl nastinén ptvod hotelnictvi
a gastronomie. A rovnéZ byly definovany s nimi spojené sluzby a zasady, kterymi bylo
dilezité se fidit, aby byli podnikatelé uspéSni. Poté bylo pojedndno o vzniku
gastronomie samotné, ktera byla pivodné rozd€lena do urcitych obor a v zacatcich

nebyla takova, jak ji zname ted’.

Muselo se myslet i na jiné druhy stravovani a diky tomu zacaly vznikat trznice
s Cerstvymi potravinami, které si lidé tak oblibili, Ze jsou velkym hitem i dnes. Pro
spole¢nou komunikaci a zaroven kvalitni gastronomicky zaZitek vznikaly kavarny. Ty
se od samotného vzniku neustale snazi vylepSovat své sluzby i design. Na trhu je velice
moderni vlastnit nebo pronajimat si kavarnu a ¢im vic se tato 1i8i od jinych, tim je

zajimavé;jsi pro hosta.

Jak se gastronomie stdle zdokonalovala, zacalo se vénovat vice pozornosti hotelové
gastronomii. Aby tato byla kvalitni, byla zavedena pravidla, podle kterych se hotely
hodnotily. Michelin byl ten, ktery zavedl ,,guide book‘‘. To napomohlo samotnému
vzniku hotell, které se diky rozmachu Zeleznic, a tudiz vétSimu mnozstvi cestujicich,
zaCaly rychle rozvijet. Hotely se stavély na strategickych mistech, kde se casto
shromazd’ovali lidé. Pfedchiidcem hotelti byly hostince razné kvality, které byly podle
ni ve méstech oznaceny. V nékterych se ¢epoval alkohol, v n¢kterych se mohl host i

ubytovat. Ale uz tehdy musely hotely dodrzovat pravidla, kterd urcovalo vedeni mésta.
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Déle bylo rozvedeno zékladni déleni hotelti podle kategorii, kvality, velikosti, zatizeni,
umisténi. Nabizely se pokoje v nékolika kategoriich, host mél jiz tehdy S§irsi skalu

moznosti.

Kazd¢ hotelové zafizeni ma svou organizacni strukturu. Zaméstnanci podle svych pozic
tak veédi, co je ndplni jejich prace. Pozice v organizacni struktufe jsou blize

specifikovany v kapitolach této prace.

Hlavnim pilifem hotelu je ubytovaci Gsek, kam spada front office a stravovaci usek.
Tyto tGseky jsou jesté dale déleny na mensi. Do ubytovaciho useku jsou zahrnovany
sluzby recepce, mezi housekeeping je zahrnovana prace pokojskych. Stravovacim
usekem je predevsim kuchyné a restaurace. Do ného je zahrnuta prace kuchait, ¢isnikt
a plnéni tkoll s témito pozicemi spojené. Vycisleny jsou ty nejdulezitéjsi, ostatni jsou

blize uvedeny v jiné kapitole.

Hotely mohou nabizet i doplnkové sluzby, tim je jejich kvalita vyssi. V ¢asti zamétrené
na tuto oblast jsou vypsany vSechny typy sluzeb, které hotel miize poskytnout svému

zakaznikovi.
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2 Charakteristika aktualniho stavu hotelového a

v O

restauracCniho zarizeni U Vychopnu

2.1 Historie a okoli mésta Vsetin

M¢ésto Vsetin je nazyvano srdcem Valasska. Nazev ValaSsko dali kraji piivodni
obyvatelé Valasi, kteti prisli do téchto mist v 16. stoleti z Rumunska. Usadili se zde
jako pastevci koz a ovei. Symbol ovee zdobi dodnes znak mésta Vsetina a méstsky
prapor.

hlubokymi lesy tehdy nebyla jesté obydlena.

Vsetin se rozklada v udoli po obou bfezich Vsetinské Becvy, na vychodnim okraji

Ceské republiky, mezi pohoiim Javorniky, Vsetinskymi a ¢asteéné Hostynskymi vrchy.

Je to pravé krasna okolni pfiroda, kterd lakd do mésta a jeho okoli mnozZstvi turistd,
rekreantd a sportovct - hlavné cyklistd a lyzaii. Kousek od mésta zacind Chranéna

krajinna oblast Beskydy.

Pivodni Vsetin vznikl na pravém biehu feky Be¢vy, na kopci, pied vice nez sedmi sty
lety. Nazyva se Horni Mésto. Historickd budova renesancniho zamku, diive gotické
tvrze, byla ve 30. letech 19. stoleti ¢astecné piestavéna v duchu tehdy moderniho
klasicismu. Béhem let jej vlastnilo n€kolik majitelti. Mezi nejznamé;jsi pattil Albrecht z
Valdstejna, ktery jej ziskal siiatkem s Lukrécii z Landeka. Po tficetileté valce byl jeho
majetek zkonfiskovan. ProtoZze Valasi byli pfevazné evangelici, nebyl ve Vsetiné
majitel zvlast obliben, nebot’ propagoval katolickou viru. Poslednimi majiteli zamku se

stali Marie Batova a jeji syn Tomas. Po Unoru 1948 piesel zamek do vlastnictvi statu.

Dnes je v zamecké budov€ umisténo Okresni vlastivédné muzeum Vsetin se stalymi
muzejnimi expozicemi. Casto jsou zde poradany kratkodobé vystavy. Mramorovy sl
muzea je vyuzivan k mnoha kulturnim akcim, hlavné koncertim. Konaji se zde také
slavnostni akce méstského ufadu, na zvlastni zZadost se na zadmku mohou obyvatelé

Vsetina nechat oddat.

Od roku 2003 lze navstivit zdmeckou véz, kterda poskytne krasny vyhled na Vsetin a

okoli.
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V blizkosti zdmku, oddélen malym parcikem, stoji farni kostel Nanebevzeti P. Marie

s barokni vézi.

Z opacné strany zamku se nachazi byvala Stara radnice, ktera slouzi po rekonstrukci v
90. letech 20. stoleti jako obrazova galerie a zasedaci sin. Hned vedle byla postavena

znamym vsetinskym architektem Michalem Urbankem Nové radnice, dnes hotel.

Vyznamnou stavebni pamatkou Horniho M¢ésta je budova zvand Mastaliska. Jeji ¢ast
slouzila za Albrechta z Valdstejna jako hospodaiské zdzemi zamku - byly zde umistény
staje pro 50 koni, proto ndzev Mastaliska. Pozd¢ji tato budova byla vyuzivana
k nejriznéjsim ucelim - lazaret, méstanska Skola, byty a jiné. Zna¢né opotiebovana,
zchatrald budova byla na pocatku 21. stoleti diky dotacim z EU zrekonstruovana. Dnes
nadherné¢ opravena budova s cimbufim a naroznimi vézickami slouzi jako
Podnikatelsky inkubator na pomoc zacinajicim podnikatelim, dale je zde umisténo
Centrum transferu technologie a také jsou zde konany rizné kulturni a spolecenské

akce.

Pted Mastalisky je umistén pamatnik sochate Zdeiitka Némecka - Rebel - vzpominka na

valaSska povstani za tficetileté valky.

Za zminku stoji ojedin€la barokni kasna ptfed budovou Staré radnice. Na pocatku 20.

stoleti, kdy byl zfizen méstsky vodovod, byla kaSna opatiena vodotryskem.

Palackou ulici kolem Mastalisek a dvou evangelickych kostelti se da pfijit k budové
byvalé Obcanské zaloZzny, kterd byla vystavéna jiz zmiflovanym architektem Michalem
Urbankem v novorenesan¢nim slohu. Budova je zajimava tim, ze v dobé jeji vystavby
navstivil architekta jeho pftitel, malit Mikolas Ales, ktery navrhl pro fasadu sgrafitovou
vyzdobu: dva zanrové valasské vyjevy - dvacet vlysovych navrhii mezi fimsu a mensi
figuralni kresby ve skutecné velikosti. Na omitku domu byly pieneseny sgrafitafem
Josefem Bosackem z Plzné. Népis Obcanskad zalozna je renesan¢nim pismem. Tato
AlSova sgrafita se stala jeho jedinou pamatkou nachézejici se na Moravé. Kousek dal se

da prejit po mosté na druhy bieh Becvy a dostat se na Dolni ndmésti.

V jeho nejvyssi moderni prosklené budové je umisténa Masarykova knihovna. V
pfizemi knihovny se nachédzi Informacni stfedisko, vybavené spoustou materilit o
Vsetiné a jeho okoli. K dispozici je zde vypocetni technika, daji se zde zakoupit

suvenyry, nebo 1 vstupenky na kulturni a sportovni akce Vsetina.
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Z vyznamn¢jSich budov Dolniho namésti stoji za pozornost funkcionalistickda budova
Komer¢ni banky, ktera sousedi s nové opravenym Lidovym domem. Divadelni sal
budovy slouzi vsetinskym ochotnickym souborim, hudebnim skupinam apod. Za
povSimnuti stoji byvaly méstansky dim cislo 339, tentokrat vyzdobeny sgrafity
znamého vala$ského malife Jana Kobzang. Dnes je v domé lékdrna. Architektonicky

zajimavy je na nameésti byvaly obchodni diim s latkami - Rodinger.

Oddechovou zonou nadmeésti je noveé zrekonstruovany parcik s lavickami. Ostatni
budovy na namésti slouzi jako banky, restaurace, obchody. Ulici Svarov se pfichdzi k
budové Méstského tfadu Vsetin a Kulturnimu domu, v jehoz velkém i malém séle se

hraje divadlo, znéji tu koncerty, jsou poradany plesy a jiné spole¢enské i komeréni akce.

Z Horniho Mésta vede také dlazdény chodnik kolem kostela, zalesnénym svahem k fece
Bec¢veé. Lavkou pres Becvu se pfichazi do méstského parku, tzv. Panské zahrady s
rybni¢kem a altdnkem, ktera je oblibenym mistem pro odpocinek, kulturni i spolecenské
akce. Na park navazuje sportovni areal, ve kterém se nachdzi tenisové kurty a fotbalovy
stadion. V severni €asti park sousedi s ndméstim Svobody, které nese ndzev podle
Pamatniku osvobozeni mésta Vsetina. Na namésti jsou postaveny budovy Masarykova

gymndzia, stiedni zdravotni Skoly, hotelu Vsacan a obchodni centrum.

Déle se ptichazi ke vsetinskému vlakovému a autobusovému nadrazi. Budova néadrazi
nepatii mezi chloubu mésta, jsou vSak jiz pfipraveny projekty na jeho pfestavbu. V
soucasné dob¢ se pied nadrazim dostavuje obchodni a gastronomické centrum nazvané

Galerie.

Od nadrazi smérem k sidliSti Ohrada se da pfijit ke vsetinské poliklinice a okresni
nemocnici. V 1ét€ roku 2018 byl v nemocnici otevien novy, nejmodernéji vybaveny

pavilon interny.

V okrajovych sidliStich Vsetina sidli 4 zakladni a nékolik matefskych $kol. Kromé dvou
jmenovanych stfednich Skol mohou zaci ve Vsetin€é studovat na stfedni primyslové
Skole, Stredni Skole Josefa Sousedika a jedné soukromé stiedni a vysoké Skole zvané

Kostka.

K nejvétSim zaméstnavatelim v pramyslu pattily diive statni firmy Zbrojovka, MEZ,
Pozemni stavby, OSP, Irisa a sklarny. V soucasné dob¢ zlstala ze jmenovanych jen
Irisa, kterd je nejen ve Vseting, ale 1 za hranicemi republiky znama vyrobou vanoc¢nich

ozdob. Dnes se v aredlech byvalych statnich firem nachdzi mnoho soukromych
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subjektl, nekteré pokracuji ve vyrobé, kterd byla zavedena jiz pted rokem 1989. Z

nejznaméjsich jsou: Austin Powder, Wocco, Indet,Tes a jiné.

Na okraji Vsetina, v mist¢ zvaném Bobrky, se rozviji primyslova zona s mnoha dal§imi

firmami.

Ze znamych osobnosti Vsetina 1ze jmenovat jmenovat: vynéalezce a prumysinika Josefa
Sousedika, zpévacku Jarmilu Suldkovou, ze soucasnych znamych osobnosti herecku

Elisku Balcerovou a Romana Vojtka.

Klienti hotelu U Vychopiit mohou travit volny ¢as a sportovné se vyZzit v blizkosti

hotelu i v Sirokém okoli.

Ptimo od hotelu se mohou vydat kolem Valovy skaly, Velkym Skalnikem po turistické
znacce pfes DusSnou, aZ na Vsacky Cab a dale Vsetinskymi vrchy na Solan. Odtud do
znamého rekreacniho centra Velké Karlovice. Cyklisté mohou vyuzit cyklostezku, kterd
se tahne celym méstem az do Velkych Karlovic. Trasa kopiruje tok feky Becvy. Mezi
pamétihodnosti Velkych Karlovic patii difevény kostel P. Marie Snézné, je postaven

technikou sroubeni, bez spojovaciho kovového materidlu.

Celad oblast horniho toku Becvy, od obce Novy Hrozenkov aZz po statni hranice se
Slovenskem je v zimé rajem lyzaft, v 1ét¢ turistd. V této oblasti je mnoho penzioni,
typickych valasskych dievénic a hoteli s wellness. Do povédomi obyvatel Ceské
republiky se tento kraj dostal také tim, Ze se zde natacel televizni seridl Doktor Martin a

znamy film Déda.

V blizkém okoli Vsetina, na vSechny svétové strany, se nachidzi mnoho dalSich
pfirodnich krds a pamétihodnosti. Zaméstnanci recepce Hotelu a restaurace U
Vychopiiit  svym klientiim radi a ochotné poradi, kde stravit volny Cas tak, aby si

odnesli ze svého pobytu co nejvice sportovnich, kulturnich a spolecenskych zazitku. [8].

2.2 Historie Hotelu a restaurace U Vychopniu

V dévné historii se nachdzel na misté dneSniho hotelu stary velebny mlyn, ktery nebyl
ni¢im vyjimec¢ny ani specialni. Od roku 1884 o mlyn zacal mit zajem pan Vychopen,
ktery si jej chtél odkoupit. Zamyslel s mlynem aktivity, které byly spojeny s hotelovymi
sluzbami. Po kratkém c¢ase pan Vychopenn dostal darem povoleni k provozovani

hostinské ¢innosti. Podnik, ktery odkoupil, se nasledné zacal rozriistat a zdokonalovat
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své sluzby. Stal se zndmym po celém meésté. Je zndmo, ze byl obliben i nasim prvnim
prezidentem T. G. Masarykem. Diky tomu se zde konala vyznamné setkdni. Mezi
nejznamejsi patii  predvolebni shromazdéni roku 1911, kdy byl zvolen T. G. Masaryk

poslancem Rigské rady.

Zpocatku nebyl podnik provozovan jako hotel, ale slouzil pouze pro obcerstveni. V 90.
letech 20. stoleti nastala zména. Podnik byl rozsifen o sluzbu hotelovou a od té doby je i

tak provozovan.

Zhruba pied dvéma lety probéhla rychla rekonstrukce, byla pfistavéna nova cCast

restaurace s terasou, byly provedeny renovace pokoju a venkovni upravy. [9].

2.3 Rozdéleni zarizeni

Aktuélni podoba hotelu je takova, Ze hotel a restaurace byly piizpiisobeny nekutdckym
zakaznikiim. Podnik je rozdé€len na pivnici, jidelni ¢ast a novou restauraci. V letnich
obdobich jsou k dispozici dvé prostorné terasy. Pro dokonalé vyziti vSech navstévnika
hotelu je tu 1 hfi§t€ pro nejmensi déti

Rozdéleni hotelu neni jen funkc¢ni, ale 1 stylové. Pivnice je zafizena v tradi€nim
venkovském stylu s velkym krbem, ktery navodi vzdy piijemnou a hiejivou atmosféru.
U vsech typt spolecenskych akci jako jsou svatby, rodinné oslavy, firemni vecirky

apod. je pivnice vyuZivana jako tane¢ni parket.

Jidelni c¢ast slouzi ke kondni akcei, jako jsou rodinné akce, slavnostni obédy, svatby,
Skoleni nebo pracovni schlize a pracovni jednani. V této ¢asti je misto pro 52 osob. Pro
mensi seSlost slouzi v nabidce salonek, ktery ma kapacitu 14 osob a je zafizen ve

stejném duchu jako pivnice.

Kontrast tvoifi nova restaurace, ktera dominuje noblesou a pfitom je jeji styl
jednoduchy.
U nové restaurace jsou k dispozici 1 nové zahradky. Tyto prostory slouzi k dennimu

provozu. I pies jednoduchy a piirodni styl se jedna o pfijemné a kvalitni prostiedi.

Venkovni prostor nabizi pfistfesek pro riizné vyuziti. Jsou zde konany svatebni obtady,

v 1été je misto vyuzivano ke grilovani, riznym regionalnim akcim apod.
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2.4 Organizacni struktura

Jeden z majitelti je samotny feditel podniku. Majitelé podnik vedou, urcuji zakladni
fungovani hotelu a restaurace. Jmenuji zaméstnance na dtilezité posty ve firm¢. Zatizuji
technologické postupy, vymysli a realizuji nové postupy. Urcuji zdkladni filozofii
hotelu a restaurace. Do jejich kompetence patii jednani s ifady a vSechny pravni
zalezitosti. Dale strategické rozhodovani ohledné financi a schvalovani investic. Ridi a

organizuji fungovani hotelu a restaurace.

Reditel ma svou asistentku, ktera se mu pomaha pii praci tak, aby feditel mél ¢as na
dilezitéjsi ukoly nebo problémy. Hlavnim cilem je, aby firma prosperovala a byl

nastaven systém, ktery uspokoji jak zaméstnance, tak zakazniky.

Usek personalistiky ma za tkol dobfe vybrat a zajistit odpovidajici fungovani
zaméstnancl. Mit zaméstnance naucené tak, aby kazdy zaméstnanec veédél, jaka jsou
jeho nejen prava, ale i povinnosti v pracovnim provozu. Také se staraji, aby byla
v potadku vSechna elektronickd komunikace jak mezi zaméstnanci, tak klienty.
Personalista musi vytvafet statistiky za urcité obdobi, kontrolovat provoz a zjistovat
nedostatky v chodu, na které narazi, ¢i je na né upozornén od zakaznikd. Hlavnim cilem

jeho prace je, aby hotel mél kvalitni personal.

Marketingovy tsek musi neustale prozkoumavat trh, aby bylo zajisténo to, co zdkaznici
pottebuji. Aktivné propagovat svoje zafizeni, aby hosté védéli, jak se k hotelu dostat a
co od n¢j mohou ocekavat. Dale je timto usekem zajiStovana elektronickd propagace na

socialnich sitich a adrzba webovych stranek. Je tfeba, aby ptijmy byly vyssi nez vydaje.

Finan¢ni Usek zajiStuje fddné vedeni hotovosti a dalSi platby v kase. Vystaveni a
pfijimani faktur dle platné legislativy, vedeni fakturace. VSechny pokladni vydaje musi
byt fadné¢ vedeny. Jsou to jak vydaje po ndkupu od dodavateli, tak vSechny ostatni.
Uttuje se dle platné legislativy. Inventury financi a majetku se vedou pravidelng k 30.
prosinci kazdy rok. Inventury ve skladu je potieba d€lat Castéji, minimalné jednou za
mésic, vzdy k poslednimu dni v mésici. Velmi dilezité je bezpecné a spravné odvadét
penézni hotovost na ucet do banky. Hlavnim cilem je, aby finance a majetek byly zcela

pod kontrolou a tc¢etnictvi bylo fadné vedeno.

Hotelova ¢ast ma svého zastupce a ten zodpovida za perfektné odvedené sluzby hotelu a

jiné sluzby s hotelem spojené. V hotelové ¢asti je i funkce recepcniho, jelikoz hotel
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patfi mezi mens$i. V tomto hotelu je recepce spojena s restauraci. Funkci recepcniho
zastava kazdy cisSnik. Jejich prace obnasi ubytovani hostli, vyfizovani rezervaci, check-
in, check-out, vyfizeni plateb a predani klic. Pod hotelovou cast patii i housekeeping
sluzby, rozdélené do pozic. Vedouci téchto sluzeb dohlizi a zodpovida za Cistotu a
vzhled hotelu. Pokojské zodpovida za spravné uklizené prostory hotelu a pokoju. Cilem

je, aby byl spokojeny zakaznik, protoze je-li spokojeny zakaznik, opét se vrati.

Za kuchynsky provoz zodpovidd vedouci kuchyné, ktery je v daném piipadé 1
Séfkuchaiem, rozd¢€luje rozpis smén a snazi se o bezproblémové fungovani kuchyné jak
mezi zaméstnanci, tak i mezi kuchyni a zakazniky v restauraci. Séfkuchai musi mit
svého zastupce, ktery se stard o bezproblémovy chod své smény. Séfkuchat, zastupce i
kuchati se zabyvaji pfipravou pokrmii. Pomocna sila pomdha udrzet potadek na
pracovisti a stard se o pfipravné prace v kuchyni. Cilem jsou opét kvalitn¢, ekonomicky

a efektivné ptipravena jidla.

Obsluha ma svého vedouciho, jinak fe¢eno vrchniho. Ten musi mit na smén¢ perfektné
zauené zaméstnance, zodpovidd za fungovéani obsluhy, pfipravu restaurace pied
provozem, objednavéa zbozi a dohliZi na sklad. Vedouci smény zastupuje vrchniho ve
vSech zminénych aktivitach. CiSnici se musi vzdy profesionalné a pijemné chovat k

hostum.

Je nutné, aby si hotel a restaurace udrZely svou danou kvalitu a nepfisly tak o dobrou
povést. Kvalita se da zlepSit i internim vzdélavanim zaméstnancii, nebot’ kdyZ se
zaméstnanec zdokonaluje v tom, co dél4, je lepsi nejen pro trh, ale zaroven 1 pro svého
zam¢stnavatele. Hlavnim cilem je, aby hotel a restaurace neustéle zlepSovaly své sluzby

a jejich personal byl co nejprofesionalnéjsi.

Novi zakaznici a udrZeni si povésti se prolina s pfedchozim odstavcem, kdy hotel a
restaurace musi udrzovat své nastavené standarty a jen je zlepSovat. Nové zakazniky
muZze nalakat aktivita hotelu a restaurace, nebo clanky v novinach. Dtlezité je, aby se

zachovala kvalita a novych zakaznikl jen ptibyvalo.

2.4.1 Valna hromada

Hotel a restaurace U Vychopiili mé dannového poradce a ten jednou za rok svolava, vzdy
k 30. Cervnu, valnou hromadu, které musi byt pfitomni vzdy vSichni spolecnici.

Dilezitym bodem feSeni schiize je projednat, zda podnik od minulého setkani prokazuje
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ztratu, ¢i zisk. Dal§Sim bodem muze byt jakdkoliv zména tucastnikli, jednatelti a

spole¢niki. Z této schiize je vzdy vyhotoven zépis, ktery je pozd&ji zvefejiiovan.

2.4.2 Top management

Hotel a restaurace patii n¢kolika spole¢nikiim jako je SERVIS CLIMAX a.s., Dusan
Machala a Petr Samsonek. Pan Machala a pan Samsonek jsou denn¢ piitomni v hotelu a

restauraci.

2.4.3 Reditel hotelu

Reditelem hotelu je pan Dusan Machala. Vzdy je spoledensky obleten a upraven. Ma
skvélé komunikaéni schopnosti a v oboru hotelnictvi a gastronomie znalosti na vysoké
urovni. Je zodpovédny za cely chod hotelu a restaurace a potrpi si na kvalitu. Skvéle
umi vést lidi a motivovat své zaméstnance. Zodpovidéa za vSechny useky, kterymi hotel
a restaurace disponuje. Schvaluje objem objednavek, nékteré sam 1 realizuje. Jelikoz je
hotel mensi kapacity, se svou stalou klientelou se zna natolik dobfe, Ze je pripraven tyto

po ptijezdu osobné¢ piivitat.

Zamé&stnava a tidi praci vedouciho pro ostatni zaméstnance. Stara se o hledani a
pfijimani novych zamé&stnanct. Donedéavna se aktivné zapojoval do role Séfkuchate, na
kterou si nyni naSel velkého pomocnika, Petra Samsonka, ktery je v soucasnosti

vedoucim v oblasti kuchyné a obsluhy.

Je znamo, Ze teditel hotelu se k zaméstnancim chova mile, je vesely a pratelsky
k ostatnim c¢lenim spole¢nosti, k zaméstnancim a vSem klientim. Problémy fesi

profesionalné a s chladnou hlavou.

V hotelu se snazi navodit pifijemnou, rodinnou atmosféru jak pro hosty, tak 1 mezi

zamestnanci.
Event manager

V hotelu se kona spousta spolecenskych udélosti. U Vychopiil jsou nejzadané;jsi svatby,
oslavy a vecirky. Event manager komunikuje se zdkaznikem a vyslechne jeho
poZadavky, poradi mu, navrhne zplsob feSeni, ktery uspokoji jak zakaznika, tak dodrzi
standard hotelu. Sluzby zakaznika nemusi vzdy byt Gplné splnény. Hotel nenabizi nic

pod jeho urovenl. Managers se ucastni vSech akci, musi sestavovat plan a obstaravat
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obsluhu, dohlizet na bezproblémovy chod akce a vSechny mozné zavady vytesit bez

jakéhokoliv omezeni. V hotelu tuto pozici vykonava dvojice panti Machala a Samsonek.

Propagace hotelu je velice minimalisticka, neni do o¢i bijici. Loga firmy jsou na
pracovnich odévech, ubrouscich ¢i prostirani. Dalsi propagace je v okoli Vsetina, kde
mohou byt vidény billboardy. A také na webovych strankéach, které jsou velice
ptehledné, s moznosti virtualni prohlidky celého hotelu a restaurace a samoziejme i
pokoji. Hosté mohou nahlédnout do pokoji a pokud se jedna o nové zékazniky,vybrat

si své ubytovani.

2.5 Ubytovaci usek

Ubytovaci zatfizeni Hotelu a restaurace U Vychopiili spadd do kategorie malych hotelti
tj. do 50 hotelovych pokoji. Hotel nabizi 13 pokoji k pfechodnému ubytovani. Diky
poctu pokoji nad 10 spliuje podminky o hotelech. Hotel vlastni pokoje jednolizkové a
dvouliizkové. Témét vSechny jsou zrekonstruovany. U nékterych pokojii je moznost
ptistylek. Hotel a restaurace je ptihldSen do klasifikace Hotelstars, v niz mu bylo
poctivé pridéleno tiihvézdickové ohodnoceni. AZ probéhne posledni rekonstrukce

zbylych objektt, je dost pravdépodobné, Ze hodnoceni se jesté zlepsi.

V nabidce hotelu jsou jednolizkové pokoje deluxe s balkonem, nebo vyhledem do
zahrady. Déle dvoultizkové pokoje s manZelskou posteli nebo oddélenymi postelemi a
balkonem, nebo deluxe s manzelskou posteli anebo pokoje standard s manZelskou
posteli. Déle apartmany s manZelskou posteli nebo odd€lenymi postelemi, ptistylkou a

velkou koupelnou. Na vybaveni konkrétnich pokojii se v bakalatské praci zamé&ii nize.

V nésledujici tabulce budou znazornény nazvy pokojli a moznost ubytovani za urcity
financni obnos a nastinéna maximalni kapacita pokoje podle poctu osob. Cena je
znazornéna v korunach ceskych a uvadi poplatek za jednu noc se snidani. VSechny
pokoje jsou velmi kvalitné vybaveny. Pfinosem je umisténi hotelu v klidné ¢asti mésta
Vsetina. Tyto ceny vzhledem ke kvalité jsou tou nejlepsi volbou. Nikde v okoli Vsetina

zakaznik nedostane vic nez zde.
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Obr. 2. 1 Ukazka pokoje ¢. 4

Zdroj:[9]
Obr. 2. 2 Ukazka pokoje ¢. 8

Zdroj:[9]
Obr. 2. 3 Klidova cast

Zdroj:[9]
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Obr. 2. 4 Koupelna

Zdroj:[9]

Tab. 2.1 Ubytovaci pokoje rozdélené dle poctu osob / cena za jednu noc

Nazev 1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby
Pokoj ¢. 1 1 800,- 2 200,- 2 600,- 3 000,-
Pokoj ¢. 2 1 400,- 1 800,-

Pokoj ¢. 3 1 400,- 1 800,-

Pokoj ¢. 4 1 600,- 2 000,- 2 400,- 2 800,-
Pokoj ¢. 5 1 600,- 2 000,- 2 400,- 2 800,-
Pokoj ¢. 6 1 400,- 1 800,-

Pokoj ¢. 7 1 500,- 1 900,-

Pokoj ¢. 8 1 500,- 1 900,-

Pokoj ¢. 9 1 100,-

Pokoj ¢. 10 1 800,- 2 200,- 2 600,- 3 000,-
Pokoj ¢. 11 900,-

Pokoj ¢. 12 1 100,- 1 400,-

Pokoj ¢. 14 1 100,- 1 400,-

Zdroj: [9].
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2.5.1 BIizsi specifikace pokoji
Pokoj ¢. 1

Dvouliizkovy pokoj, ve kterém je mozno rozd¢lit lizka a ktery ma i samostatnou
oddychovou ¢ast. Na pokoji nalezneme rozkladaci pohovku pro dvé osoby. Dale se zde
nachazi koupelna s velkou rohovou vanou, WC, bidetem. K vybaveni koupelny patii
zakladni hotelova kosmetika. Také se zde nachdzi pevné internetové pfipojeni, wifi a

TV 1 se zahrani¢nimi kanaly, minibar.
Pokoj ¢. 2

Dvoulizkovy pokoj, ve kterém je mozno rozdélit lizka. S velkou koupelnou a rohovym
sprchovym koutem, WC a zékladni hotelovou kosmetikou. Pevné internetové ptfipojeni,

wifi a TV 1 se zahrani¢nimi kandly, minibar.
Pokoj ¢. 3

Dvoultzkovy pokoj, ve kterém je mozno rozdélit lizka. S velkou koupelnou a rohovym
sprchovym koutem, WC a zékladni hotelovou kosmetikou. Pevné internetové piipojent,

wifi a TV 1 se zahrani¢nimi kandly, minibar.
Pokoj ¢. 4

Dvoulizkovy pokoj, ve kterém je mozno rozdélit lizka a ktery méa samostatnou
oddychovou ¢ast. Na pokoji nalezneme rozkladaci pohovku pro dvé osoby. S velkou
koupelnou a rohovym sprchovym koutem, WC, bidetem a zdkladni hotelovou

kosmetikou. Pevné internetové piipojeni, wifi a TV 1 se zahrani¢nimi kanély, minibar.
Pokoj ¢. 5

Dvoultizkovy pokoj, ve kterém je mozno rozdélit 10Zka a ktery méd samostatnou
oddychovou ¢ast. Na pokoji nalezneme rozkladaci pohovku pro dvé osoby. S velkou
koupelnou a rohovym sprchovym koutem, WC, bidetem a zékladni hotelovou

kosmetikou. Pevné internetové piipojeni, wifi a TV i se zahrani¢nimi kanély, minibar.
Pokoj ¢. 6

Dvouliizkovy pokoj, ve kterém je mozno rozdélit lizka. S velkou koupelnou a rohovym
sprchovym koutem, WC a zékladni hotelovou kosmetikou. Pevné internetové ptipojent,

wifi a TV 1 se zahrani¢nimi kanaly, minibar.
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Pokoj ¢. 7

Dvoulizkovy pokoj, ve kterém je mozno rozdélit Iizka. S velkou koupelnou a rohovym
sprchovym koutem, WC a zédkladni hotelovou kosmetikou. Pevné internetové pfipojeni,

wifi a TV 1 se zahrani¢nimi kanaly, minibar.
Pokoj ¢. 8

Dvoulizkovy pokoj, ve kterém je mozno rozdélit Iizka. S velkou koupelnou a rohovym
sprchovym koutem, WC a zadkladni hotelovou kosmetikou. Pevné internetové pfipojeni,

wifi a TV 1 se zahrani¢nimi kandly, minibar.
Pokoj ¢. 9

Jednoltizkovy pokoj s velkou koupelnou a rohovym sprchovym koutem, WC a zakladni
hotelovou kosmetikou. Pevné internetové ptipojeni, wifi a TV i se zahrani¢nimi kandly,

minibar. Souc¢asti pokoje je terasa s posezenim, situovana na vychod.
Pokoj ¢. 10

Dvoultzkovy pokoj, ve kterém je mozno rozd¢lit lazka v loznici. Na pokoji se nachazi
obyvaci ¢ast s rozkladaci pohovku pro dvé osoby. Opét s velkou koupelnou a rohovym
sprchovym koutem, WC, bidetem a zakladni hotelovou kosmetikou. Pevné internetové
pfipojeni, wifi a TV 1 se zahrani¢nimi kanaly, minibar. Soucasti apartmanu je terasa

s posezenim situovana na vychodni stranu.
Pokoj ¢. 11

Jednoltizkovy pokoj s koupelnou a rohovym sprchovym koutem, WC a zikladni

hotelovou kosmetikou. Pevné internetové pfipojeni, wifi a TV 1 se zahrani¢nimi kanaly.
Pokoj ¢. 12

Dvoulizkovy pokoj bez moznosti oddéleni posteli. Koupelna s rohovym sprchovym
koutem, WC a zakladni hotelovou kosmetikou. Pevné internetové ptipojeni, wifia TV i

se zahrani¢nimi kanaly.
Pokoj ¢. 14

Dvoultizkovy pokoj bez moZznosti oddé€leni posteli, s koupelnou a rohovym sprchovym
koutem, WC a se zédkladni hotelovou kosmetikou. Pevné internetové piipojeni, wifi a

TV i se zahrani¢nimi kandly.
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Na pokojich nalezneme informacni knihu, nabidku a cenik sluzeb. Je zde k dispozici
blok na ptipadné poznamky a propiska s logem hotelu. Nechybéji sklenice na vodu ¢i
aperitiv. U minibaru je vzdy pfilozeny seznam, kde si hosté mohou zaznacit svou utratu,
kterou pii odjezdu nahlasi na recepci. VSechny pokoje jsou nekuiacké jako cely
komplex hotelu. Oznaceni pokojli se nachazi v horni ¢asti dvefi. Hotel a restaurace U
Vychopiti mé tfindct ubytovacich jednotek, ale na oznaceni pokoji neuvidite Cislo

ttinact. Kvili povéram bylo Cislo vynechano a je nahrazeno Cislem Ctrnact.

2.5.2 Evakuace

Po celém objektu jsou rozmistény platné evakuaéni plany. V pokojich, hned ve vstupni
hale, je povéSen zaramovany evakua¢ni planek. Na bezpeci bylo dbano i pii vybéru
vstupnich dveti do pokoji, které jsou vybaveny protipozarni ochranou. Podobné jsou na
tom chodby a spojovaci mistnosti v hotelu. Na planech je vyznaceno, kde se pravé
nachdzime, kde je umistén nejblizsi prenosny hasici pfistroj a kde je pozarni hydrant.
Sméry unikovych cest jsou vyznaceny velkou bilou Sipkou v zeleném ctverci. Jsou zde
také pravidla postupu chovani jednotlivei pii pfipadném pozaru. Samoziejmé proSkolen

o bezpecnosti je kazdy zaméstnanec hotelu.

2.6 Front office

Halové sluzby

Do hotelu se vchazi pfes vstupni dvefe ze strany od parkovisté, u vstupnich dvefi si
povSimneme schranky s ¢iselnym kodem. Vyznam této schranky bude nize
specifikovan. Na dvefich déle nalezneme oteviraci dobu, jméno hotelu a mimo jiné jsou

u dveii vZdy reklamni cedule s vypsanymi dennimi ¢i nadchazejicimi akcemi.

Hotel nema vyhrazenou ¢ast pro vstupni halu. Po vstupu do hotelu se vchazi do zadvefi.
Diky vyzdobé¢ interiéru pfirodnim materialem a obrazy je navozena piijemnd atmosféra.
Velka vystavni skiiil s vybérem riznych vin, co restaurace nabizi, dobrou néladu jesté
umocni. Odtud je vedena spojovaci chodba, kterd vymezuje cestu do restaurace, pokoji
a k socialnimu zatizeni. U vstupu do restaurace je mistnost, kde si host mize odlozit své
veci a pohodIné si jit si vyfidit rezervaci. | zde v prostorach neni zadny rusici element.
Ptirodni material a dekorace, klidnd hudba, linouci se z reproduktorti, a k tomu velka

prosklena okna s vyhledem do zahrady.
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Recepce

Hotel a restaurace nema vyhrazenou cast recepce. Jelikoz patii mezi mensi hotely,
zvladaji recepci provozovat v restauraci v nové ¢asti hotelu, kde je zaméstnanec, ktery
deéla cisnika a zaroven i1 recepcniho. Pii provozu, kdyz ptijde host pozadat o rezervaci

nebo ubytovani, je prioritou vyjit mu vstiic a poté obslouzit ostatni hosty.

V rannich hodinach, kdy je casty check-in a check-out a jest¢ neni hotel otevien,
pracuje zaméstnanec, ktery obstaravd hostim vSe potfebné s piihlaSovanim nebo
odhlagovanim. Organiza&né zajist'uje i ptipravu snidané. Cast, kde se propojuje recepce
s provozem restaurace, je rozdélena na dva programy. Jeden pro hotel a druhy pro
restauraci. Oba tyto programy jsou poskytovany firmou Savarin. Rezervace jsou
zajisStovany online v rezervacnim systému, do kterého ma kazdy zaméstnanec vlastni
ptihlaSovaci udaje. Jsou vzdy vystaveny a pfijimany pouze v Case, ktery je volny.
Dulezitou informaci pro uskutecnéni rezervace je poskytnuti telefonniho ¢isla. Pokud
host neuda své telefonni ¢islo, rezervace je neplatnd. Hotel spolupracuje se spolecnosti
Booking.com, a proto si musi hlidat 1 jejich objednavky, aby se nestalo, ze by nabizeli
pokoje, které uz jsou zrovna obydleny. JelikoZ to neni standardni recepce, vizualné
vypada jen jako restaurace, kde vidime za pultem ve vitrindch vystaven kvalitni alkohol,
sklenice a nadobi na ptipravu napoju, vycep, kavovar, lednici a velky bar, ktery ma vzor
zviteci kiize.

Pro cizince jsou pfipraveny karty. Host pfedloZi platny pas, do karty doplni potiebné

udaje a vSe stvrdi svym podpisem.
Na hotelové recepci se muze platit hotové, kartou, nebo je vystavena faktura.
Prace recepcnich

Hotelova recepce funguje od 7:00 az do 22:00 kazdy den, ale je mozné po domluvé
pfijet i v jiny ¢as, mimo stanovenou dobu. Smény na recepci jsou dany. Od 7:00 — 11:00
ma sménu pani persondlni, ktera vyfizuje objedndvky, snidané€, ptihlasovani a

odhlaSovani hostl a také zkontroluje pokladny. Ostatni prace jsou vykondvany ¢iSniky.

Pti domluvé predem, kdy host nemtlize piijet v provozni dobé a jedné se o pravidelného
zakaznika, je moznost nachystat mu kli¢ do schranky u vstupu, zabezpecené ¢iselnym
kodem, aby se mohl host pohodin¢ dostat do hotelového zatizeni. Tomu ptedchazi
domluva pfedem, aby zdkaznik byl obezndmen s tim, kde najde kli¢, jakym Ciselnym

koédem otevie schranku, jakym klicem otevie dvete. Ve schrance ma Cislo pokoje a své
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pfijmeni. Je to tak proto, aby pfi piijezdu vice hostlti nedoslo k n¢jaké zaméné. Kdyz by
si host neporadil sdm, na dvefich je kontakt na pana teditele, ktery po zavolani piijede.
Také muze nastat situace, ze host pfijede bez ohlaseni, mimo dobu oteviraci, to
znamena, ze musi volat panu fediteli a ten podle kapacity hotelu rozhodne, zda ho

pfijme nebo ne.

Recepcni chodi slusné obleceni a upraveni. Nosi vkusny odév s logem hotelu. V
soucasné dob¢ je pfipravovan spolecensky odév pro zaméstnance, aby byli kompletné
sjednoceni. Aktualni je cistd bila kosSile, Cerné spoleCenské kalhoty a cerné boty.
K hostim musi byt zaméstnanci vzdy vstiicni, mili a ochotni. Vstficné, ochotné a

kolegialni chovani je samoziejmosti u v§ech zaméstnancti.

Hlavni naplni prace recepéniho je piihlaSovani a odhlaSovéni hosta. Pfi ptfichodu
recepéni hosta mile pfivitd, zepta se ho na jméno a zda byl uz nékdy ubytovan v hotelu.
Pokud je host novy, musi vyplnit registracni kartu. Poté obdrzi klice od svého pokoje a
recepéni mu vysvétli, kde se jeho pokoj nachazi. Déle host ziskéd informace o tom, kde a
kdy se podavé snidané. Informace obndsi i sluzby, které hotel poskytuje. Zakaznik se
dozvi o moZnostech zdbavy v okoli. Nakonec, kdyZ uz nabyl dostatek informaci,

popieje mu recepéni ptijemny pobyt v hotelu.

OdhlaSeni hosta probiha tak, Ze se ho receptni zeptd, zda vyuzil nabidku minibaru a
jeho Utratu ptipiSe na ucet. Oznami ¢astku k uhrazeni a zepta se na typ platby. Platit se
da pouze v Ceskych korundch, eurech, platebni kartou, pro zaméstnavatele miize byt
vystavena faktura. Original faktury zlstane v hotelu a kopie se dava hostovi. Original

se jeste naskenuje a posila se danému zaméstnavateli.

Dale recepce zajistuje, spravné osvétleni prostoru restaurace a hotelu, pousti hudbu,
sepisuje denni menu, které je nasledné€ natisténo a posldno do emailu a na socialni sité a

vSe zvefejnuje na webovych strankach.

Nasledn¢ pomaha pfipravovat snidané¢ a kontroluje, zda nechybi potiebné suroviny,
pfipadné je doplni ze skladu. Kontroluje poznamky k ubytovani, podle potieby jsou
dotistény registracni listy. Dle ¢asu zkontroluje, zda jsou v pofadku i venkovni prostory.

Pokud je ¢as, pomdha se sklizenim snidan¢ a doplni suroviny na dalsi snidani.

Na snidani nemusi chodit jen hosté hotelu, ale i hosté zvenci. Cenové je platba za

snidani rozdé¢len na studenou ¢ast za 100 K¢ a teplou ¢ast snidan¢ za 150 K¢.
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Nastoupi-li novy zaméstnanec, je tieba ho zaSkolit a kontrolovat. Prosté se recepcni

stara o bezchybny provoz na pracovisti, prubézné provadi fakturaci.
Pti pocitani trzby se rozd¢€luji zvlast’ Castky za ubytovani a zvlast’ penize z restaurace.

Telefonicka etika hotelu je velice dulezitd. V hotelu je nastaven standart maximaln¢ do
patého zazvonéni vzit telefon. Pfi absenci jednoho z kolegi je urceno, kdo bude

zodpovidat za telefon a ten ho musi vzit nejpozdéji do tretiho zazvonéni.
Na email musi byt zodpovézeno do druhého dne.

Prace recepéniho je hodné stresujici, ale v tomto prostiedi ji zaméstnanci zvladaji
bravurné. Jsou mili, vstiicni a ve vSech smérech ndpomocni. VSichni ovladaji dva cizi
jazyky - angli¢tinu a némcinu. To proto, ze Castymi hosty jsou pravé anglicky a

némecky mluvici lidé, kteti navstévuji pracovné vsetinské firmy.

2.7 Housekeeping

V hotelu na pozici pokojské jsou zaméstnany tfi pracovnice. Jedna z nich je vedouci
pokojskych a ta chodi do prace uz od 6:00. Uklid zahajuje v ¢asti nové restaurace, poté
se presouva do vstupni haly, socidlniho zdzemi pro hosty a zaméstnance, nasleduji
spojovaci prostory a nakonec se stara o restauraci s pivnici. I tam je proveden uklid

socialniho zazemi.

Poté si vedouci pokojskych vytiskne,,manZetu,‘z niz vycte, které pokoje budou ten den
uvolnény, aby si mohly ostatni pokojské rozdélit praci. Pokojské zkontroluji sklady,
nanosi si Cistici prosttedky a cCisté pradlo. Rovnéz zkontroluji, zda nebylo poni¢eno
zatizeni pokoje. Vedle ptipravy pokoji pro nové hosty je denné provadén pribézny
uklid vSech ostatnich pokoji. VSechny potfebné véci k uklidu jsou pfipraveny na

voziku.

Pti uklidu uvolnéného pokoje spolupracuji vSechny tii pokojské, protoze pokoj se musi
radné vyvétrat, Cisté povléct, utfit prach, srovnat tiskoviny a doplnit minibar, zatimco
druhé pokojska uklidi koupelnu - vysype koS, umyje vanu ¢i sprchovy kout, toaletu,
vylesti kachlicky, vymeéni ruéniky a doplni hygienické prostiedky. Vysavani a vytieni
podlahy je ponechdno nakonec. To provede tfeti pokojska, ktera predtim uklidila
prostory na chodbach a relaxacni prostory. Na uklid jednoho pokoje je planovéan cas

maximaln¢ do jedné hodiny.
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U kazdodennich pravidelnich uklidii se zohlednuje, zda si host pfeje navstévu pokojské,
¢i nikoliv. Pokud pokojskd zastihne hosta v pokoji, je mozno splnit jeho pfani.
Standardné se pii bézném uklidu ustele postel, prevléka se az po pobytu delSim jak tfi
noci. Denné je proveden uklid koupelny, podle piani hosta vyménény rucniky, jsou
vyneseny koSe a je utfen prach. S osobnimi vécmi hosta se nesmi manipulovat. Kdyz
zustane lezet ptes postel pyzamo, pokojska ho upravi pti stlani postele, ale na no¢nim
stolku ¢i v koupeln€ nechd véci na svém misté. Nakonec doplni minibar a prostiedky na

myti a odejde.

Hlavni pokojské musi hlidat, zda je prace odvedena spravné. Kazda pracovnice obdrzi
pii nastupu do zaméstnani manual, kterym by se méla fidit. Neni podstatné, zda pracuje
bod po bodu, dilezity je vysledek. Hlavni pokojska je rovnéz odpovédna za objednani
ptfipravkl na uklid, které musi byt vzdy schvéleny feditelem. Po uklidu se hlasi stavy

minibaru na recepci ke kontrole.

Pti technickych zavadach ¢i néjakych povrchovych vadach je pozvan k opravé udrzbar
hotelu. Vé&tsi opravy nebo zavady se nahlési fediteli a ten obstara firmu, ktera problém
vyresi.

Hotel nema svou pradelnu, ale vyuziva externi, se kterou spolupracuje uz delsi dobu. Je
dilezité, aby pradlo bylo nachystano kvalitn€, nesmi byt $patné vyprano ani slozeno. Pti
jakékoliv nespokojenosti se vola fediteli pradelny a konkrétni problém se vyfesi.
Pravidelné kazdé pondé€li, ve stfedu a v patek se odvazi pouzité pradlo a zaroven se
privazi Cisté.

I zde musi zaméstnanec odvadét své sluzby na vysoké trovni a vzdy byt mily a
vstticny. Prace pokojské je velice namahava, ale 1 pfes to je vedeni hotelu s jejich praci

maximalné spokojeno.

2.8 Stravovaci usek

Hotel a restaurace U Vychopiiti ma dvé restaurace, jednu star$i (pivnici), ta je zafizena
do tradi¢niho venkovského stylu s velkym krbem. U pivnice je maly salonek ve stejném
stylu. V zafizeni najdeme 1 jidelni ¢ast, ktera je urcena pro vétsi spoleCenské akce, ta je
zafizena klasicky. Pak se zde nachdzi novéa Cast, ve které je naprosto jednoduché

pfirodni vybaveni.

47



2.8.1 Pivnice

Je zafizena masivnimi hranatymi stoly s modrymi kérovanymi ubrusy. Na stolech jsou
piipraveny ptibory a sklenice. V této ¢asti je jiz zminovany salonek, kde mohou byt

konany mensi rodinné oslavy, Casto tu byvaji firemni vecirky, kdy jsou na stolech rauty.

V restauraci si mizeme vSimnout vitriny s nabidkou kvalitnich vin. Pro lepsi pohodli je

na kazdé stran¢ salonku umisténa pro hosty fada vésaka.

V této Casti je provozni doba pro vefejnost pouze pres obédy, coz je od 11:00 do 14:00
hodin. Jinak se tato otvird pfi vétSich akcich jako je tfeba svatba nebo narozeninova
oslava a slouzi jako tanecni parket a vycep zaroven. Hotel nabizi i zvlastni akce, napf.

,,Husi hody.*

Obr. 2. 5 Pivnice

Zdroj:[9]

2.8.2 Nova ¢ast restaurace

V této nove postavené Casti se host hned po vstupu do restaurace citi jako by byl v
prirodé. Mistnost je zajimavé osvétlena mnozstvim rizné velkych a v nepravidelné
vySce umisténych svétel. Designem neotield, z dievénych polen uprostied mistnosti
sestavena sténa dodava hostim pocit soukromi. V této ¢asti jsou rovnéz hranaté stoly
z kvalitniho dieva, ale ne tak masivni jako ve staré ¢asti. Stoly nejsou pokryty ubrusy.
LeZi na nich ptibory se sklenickou, uprostied stolu je umisténa solnicka a peptenka, stil
je vyzdoben svickou a vazickou s Cerstvou kvétinou. Zalozeni stolu se zaklada i na tom,
ze hotel a restaurace nepouzivaji mnoho komercnich dopliikii, jako jsou sklenice nebo
tacky od dodavatell. Jedna se o osobni prezentaci hotelu. Toto stolovani se méni v

prubéhu dne nebo po zvlastni rezervaci. Pti stolovani vecer se pfidava sklenice na vino.
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Jedna-li se o rezervaci pro slavnostnéjsi udalost, ddva se ubrus a prostirani. V letni

sezoné se hosté mohou usadit 1 na venkovni terase.
I zde je prostor na odlozeni svrski.

Provozni doba restaurace je od 7:00 do 22:00 hodin. A’la carte menu se podava od
11:00 do 22:00. Snidan¢ mohou probihat jiz od 6:30 po domluvé, jinak bézné jsou
podavany od 7:00 do 10:00 hodin. Snidan¢ v restauraci je vzdy v cené ubytovani,
snidan¢ na pokoj v cen¢ neni. Snidan¢ jsou piedkladany formou bufetu, tudiz funguje
samoobsluzny systém. Pokud si host objedna teplou snidani, kuchat mu ji zvIast

YV oW

pripravi. Snidanovy bufet se pribézné dopliuje.

Obr. 2. 6 Nova ¢ast restaurace

Zdroj:[9]
Obsluha

Obsluha v restauraci je spoleCensky obleCena, ma bilou Ccistou kosili a cerné
spolecenské kalhoty, a ¢erné boty. Tento styl obleceni jesté neni upln¢ ustalen, mél by
se jesté vylepsit v pribéhu nékolika mésici. Obsluha by se méla chovat za vSech

podminek profesionalné.

Ranni sména obsluhy po pfichodu zkontroluje stav restaurace, vyvétra. Zkontroluje 1
stav toalety, pfipadné doplni hygienické potieby. Déle prostie stoly, rozdéli rezervace a
nachystd do jidelniho listku denni menu. NadepiSe tabule se sezénni nabidkou.
Pfichysta si bar na denni provoz, nakrdji si suroviny, pfichystd mléko do kavy a cukry.
Pokud neni velka rezervace a je potieba vice obsluhy, ranni sména konc¢i, kdyz doplni

lednice a nalesti ptibory.
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Celodenni sména se postara o dal$i, bézny chod restaurace. To obnasi nachystani
peciva, menu boxu, ubrouskl, sacki a pfipravu penéz. Pred zacatkem vydavani
obédového menu se v kuchyni ud¢la kratka porada o denni nabidce. Z ¢eho se tato
sklada, jak byla pfipravena, jakd je moznd a vhodna pfiiloha, jaké alergeny strava

obsahuje.

I zde mad zaméstnanec manual, ktery musi dodrzet, aby kazdy obsluhujici provadél

ukony stejné. Nesmi se stat, Ze jeden ¢iSnik bude podavat jidlo zprava a druhy zleva.

2.8.3 Kuchyné

Hotel a restaurace U Vychopiii ma nové zrekonstruovanou a prostornou kuchyn, ktera
je moderné a kvalitné vybavena. Dilezité je rozdéleni pracovnich pozic. To je zde
perfektné uréeno. Séfkuchai ma svého zastupce, pracuje zde i vedouci smény.
Séfkuchaf si hlida zasoby v lednicich a skladech, pokud néco dochazi, je tieba objednat
suroviny. Zde se zaméfuje na velice uzky kontakt s dodavateli. Ma nékolik vysoce
kvalitnich a jiz zndmych dodavatelti. Neodebirda od jednoho vSechno, ale radéji se
zamé&fi na dany segment od jednoho dodavatele. Naptiklad rybate, od kterého odkoupi
jen ryby, myslivce, jez mu proda jen zvéfinu. Séfkuchai sestavuje denni menu
minimaln¢ tyden dopiedu a fesi vSechny pfipadné zmény nebo Upravy ve stalém
jidelnicku. Kuchyi je rozdélena do sekce masa, studené kuchyné a dezertt, vydeje, a’la
carte, uklidové sekce. VSichni bez vyjimek musi v kuchyni dodrzovat ptisné hygienické

ptedpisy.

Obr. 2. 7 Kuchyné

Zdroj:[9]
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Jidelni listek

Zde si zakladaji na pravidle, Ze uptednostiiuji kvalitu pied na kvantitou. Jidelni listek
neobsahuje velké mnozstvi pokrmd, ale jen ty osvédcené s vytecnou chuti a zaru¢enou
kvalitou. Jidelni listek a’la carte nabizi polévky, predkrmy, hlavni chody, détska jidla a
dezerty. V tomto listku se setkame spiSe s mezinarodni kuchyni. Napojovy listek
obsahuje vyborné kavy, teplé napoje, aperitivy, riznd vina a piva, nealkoholicka piva,

nealkoholické népoje, destilaty, likéry, whisky, brandy, rumy.
Jidelni listek je k dispozici i v angli¢tiné a némcing.
Obal jidelniho listku je vyroben z pevnéj$i hnédé klize, vnitini listy jsou pogumované,

svétle hnédé barvy s cernym pismem. Listek ve formatu A4 je srozumitelné uspotradany

a dostate¢né Citelny.
Na prvni stran¢ najdeme povidéani o hotelu a jeho fediteli.

Uvnitt jidelniho listku byvaji vlozeny specialni nabidkové listy. Piipadné sezonni

nabidky lezi pfimo na stole, aby hosty zaujaly.

V soucasné dob¢ je ptipravovana nova verze jidelniho listku.

2.9 Technicky usek

Technicky usek obstarava jeden udrzbar, ktery neni stile pfitomen. Vola se podle
potfeby. V letnim obdobi se stard o udrzovani travnikl, ketl, stromi, natirdni
dfevénych ploch. Obstarava kvalitni podminky na minigolfu. V zim¢ je jeho prace
spojena s uklidem snéhu v blizkosti hotelu, hotelového parkovisté, nebo shazovani
sn¢hu ze strechy. Jednou za urcity Cas provadi velkou kontrolu veSkerého majetku.

Pokud dojde k n¢jakym zdvadam i v pozdnich hodinach, vola se i v noci.

2.10 Spolecensky - zabavni sluzby

Svatby, rodinné oslavy, firemni vecirky a dalsi.

Hotel a restaurace U Vychopiili nabizi spoleenské sluzby pro hosty, aby u nich mohli
stravit nezapomenutelné zazitky v kruhu rodinném ¢i firemnim kolektivu. Tyto akce se
planuji uz rok dopiedu. Hotel m& moznost v letni sezéné a za pékného pocasi vyuzit

venkovniho altanku. VSe se domlouva a upfesiiuje na ptiblizn€ 3 az 5 schiizkach podle
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potieby, aby byly splnény zdkaznikovy piedstavy, ale hotel si urcuje i své podminky,
nechce snizit zabéhnutou urovein. Tyto akce jsou potfaddany hlavné v patek a sobotu.
K nim je potieba zajistit schopny personal. Nesmi se zapomenout dat veiejnosti ve

znamost, ze je v tento den restaurace uzaviena.

2.11 Sportovné — rekreacni sluzby

Minigolf

Hotel nové€ nabizi certifikované htisté¢ s 18 jamkami, které je otevieno denné v obdobi
od kvétna az do fijna. V cené rezervace jsou micky a hole. Hrat je mozno i v pozd¢jSich

hodinach, hotel nabizi nasviceni golfového htisté bez priplatku.
PéSi turistika

V blizkém okoli hotelu je cyklostezka, kterd vede bud’ smérem na Velké Karlovice nebo

cyklistiky, takze kazdy mize objevovat krasy Valasska.

HFisté pro nejmensi

U hotelu je postarano i o zdbavu pro ty nejmensi déti. Je tam postaveno ptirodni hiiste,
oblibend je velka dfevéna piratska lod’. Z ni vedou cesty na prulezky, houpacky a

skluzavky. Také je zde velkd trampolina s ochrannou siti pro malé¢ sportovce a

piskovisté pro malé stavitele.
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3 Analyza zefektivnéni tohoto hotelového a restaurac¢niho

zarizeni

3.1 Metoda zefektivnéni

Pro analyzu byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni, kdy byly nabidnuty dotazniky

s otazkami otevienymi, hodnoticimi i volnymi odpovéd'mi.

Dotazniky byly poskytnuty hostim Hotelu a restauraci U Vychopit, ktefi stravili

v hotelu alespoii jednu noc. Byly dobrovolné a umistény na pokojich.

Celkem se jednalo o 100 kusi dotazniki na zpracovani. Ne vSichni hosté vyplnili
kazdou otazku, néktefi vybrali vice odpovédi na jednu otazku, a proto je na kazdou
otazku jiny pocet respondentii. Otazky jsou zpracovany v tabulce s poctem respondentt.

Do grafu je promitnut vysledek.

3.2 Analyza dat

1. Co Vas prvni napadne ve spojitosti s Hotelem a restauraci U Vychopna?

Co hosty prvni napadne

[

Dobr¢ jidlo

Pohodové prostiedi

VyhlaSena restaurace

Oslavy (rodinné, narozeniny)

Svatba

Restaurace, husi hody

Firemni vecirky, ValaSsko

Vysoka cena, obchodni jednani

o | Q| & | Al W N

Vsetin, Zbrojovka, degustace, minigolf, hotel

Nejvice, co hosty napadlo se spojitosti s hotelem, bylo dobré jidlo. Hned za nim
nasledovalo pohodové prostiedi. Je zfejmé, Ze zafizeni interiéru a mily personal

navozuji ptijemnou atmosféru. Na tietim misté je skutecnost, Ze se jednd o vyhlaSenou
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restauraci ve Vsetin€. Ve mésté ani v okoli neni zndméjsi restaurace. Dale se Casto
opakovalo, Ze zde hosté slavili narozeniny nebo se ztcastnili jinych rodinnych oslav. Na
patém misté hosté umistili svatby, svatebni obfady. Piijemné prostiedi restaurace a jeji
prostory jsou vhodné k poradéani téchto akci. Poté néasledovaly odpovédi, které uz se
méné opakovaly, ale mély stejny pocet hlasii. Hosté hodnotili celkovy dojem a kvalitu
restaurace. Zminili také tradicni listopadovou udalost husi hody, kterou restaurace
pravidelné potfadda. Na sedmém misté, firemni vecirky a krasné ValaSsko. Je vidét, ze
navstévnici Casto vyuzivaji sluzby hotelu k t€émto typim aktivit a nezapominaji, kde se
zrovna nachazeji. Pokra¢ovat budeme i ne moc piijemnym poznatkem a to tim, ze hotel
a restaurace je v drazsi cenové relaci. To se dalo predpokladat, hotel nabizi kvalitni
sluzby, timérné cené. Obchodni jedndni ¢i aktivity spojené s praci-sluZzebnimi cestami
jsou dal§im atributem, pro€ je hotel se svymi kvalitnimi sluzbami ¢asto vyhledavan. Za
devaté bylo zminéno kladné ohodnoceni hotelu jako celku, vyzdvihnuto novy minigolf,

degustace, které hotel nabizi. A nezapomnélo se ani na to, Zze v té ¢asti Vsetina méla

sidlo zndma Zbrojovka. Hosté mohli zvolit vice variant neZ jednu.

2. Na jaké menu nejcastéji dochazite do Hotelu a restauraci U Vychopia?

®Ma.  Snidanové
Bb. Obédové
mc.  Odpoledni

d. Veceie

NejnavstévovanéjSim menu v restauraci se tésn¢ stalo obédové menu. Hosté mohli

zvolit vice variant neZ jednu.
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3. Jak dlouhy byl Vas pobyt v Hotelu a restauraci U Vychopiit ?

LER 1 noc
®b. 2-3noci
mc.  4-6 noci

d. 7 avice noci

Hosté hotel vyuzivaji nejéastéji na jednu noc. Je to ¢asto spojovano se sluzebni cestou.

Ale jako druhé casté jsou 2-3 noci. Na pobyty delsi, jak 7 dni, nebyl zrovna nikdo

pfitomen.

4. Jak jste se dozvédéli o hotelu?

A
i

Doporuceni znamych
Reklamni billboardy
Tisk

Internet

Darkovy poukaz

Jiné

Podle analyzy hosté o zatizeni nejCastéji slychavaji od zndmych a na jejich doporuceni

se vydaji do hotelu. Dal$im, Casto opakovanym je internet. Host¢é mohli zvolit vice

variant nez jednu.
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5. Divod Vasi nav§tévy v Hotelu a restauraci U Vychopia?

Gastronomie

Rodinné akce

Obchodni ¢i pracovni aktivity

Dovolena

Relax

Jiné

Nejvice zékaznikll hotel navstévuje za ucelem vychutnat si kvalitni jidlo. Dal$i hosté

maji navstévu hotelu spojenou s rodinnymi akcemi a za tieti nejcastéji vyuzivaji hosté

zatizeni hlavné pro obchod a pracovni schiizky. Hosté mohli zvolit vice variant nez

jednu.

6. Co se Vam nejvice libilo na Hotelu a restauraci U Vychopiii?

md.

He.

mf,

Gastronomie
Vybaveni hotelu
Umisténi hotelu
Vybaveni pokoju
Kvalita sluzeb

Ochotny personal

Jak uz bylo zminovano, hotel ¢asto navstévuji hosté kvili vyhlasené kvalit€¢ pokrmi,

tudiz v dal$i odpovédi tomu nebylo jinak. Nejcastéji

se ukazalo, Ze hostum se libi

hlavné hotelova gastronomie. Nésledné hodné ocenuji kvalitu sluzeb hotelu a jeho

ochotny a vstiicny personal. Hosté mohli zvolit vice variant nez jednu.
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7. Odpovida cena urovni sluZzeb poskytované Hotelem a restauraci
U Vychopnia?

Ea.  Ano

®mb. Spise ano

mc. Nevim
d. Spise ne

me. Ne

Podle analyzy je zjevné i to, Ze hosté souhlasi s cenou, ktera je adekvatni vzhledem
k sluzbam. NenaSel se ani jeden host, ktery by pifimo nesouhlasil scenami za

poskytované sluzby.

8. Ohodnot’te, prosim v§echny nabizené sluzby. Vasi odpovéd’ oznamkujte:
(1- nejlepsi, S nejhorsi)

8.1 Siie nabidky vSech poskytovanych sluZeb

Siie sluzeb — Zeny Siie sluzeb — muzi
1 26 1 19

2 16 2 30

3 4 3 2

4 1 4 2

5 0 5 0
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8.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby — Zeny

Ubytovaci sluzby — muzi

1 31 1 25
2 10 2 22
3 4 3 5
4 2 4 1
5 0 5 0

8.3 Stravovaci asek

Stravovaci sluzby - Zeny

Stravovaci sluzby — muzi

1 33 1 26
2 8 2 23
3 4 3 4
4 2 4 0
5 0 5 0
8.4 Relax sluzby

Relax sluzby — Zeny

Relax sluzby — muzi

1 23 1 22
2 17 2 25
3 6 3 5
4 1 4 1
5 0 5 0
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8.5 Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity — Zeny

Volnocasové aktivity — muzi

1 25 1 21
2 12 2 22
3 10 3 7
4 1 4 2
5 0 5 1

8.6 Konferencni sluzby

Konferenéni sluzby — Zeny

Konferenéni sluzby — muzi

1 20 1 18
2 19 2 27
3 6 3 8
4 1 4 0
5 1 5 0

8.7 Personal

Personal — Zeny

Personal sluzby — muzi

1 33 1 44
2 9 2 4
3 1 3 4
4 4 4 1
5 0 5 0
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8.8 Cistota a Gdrzba

Cistota a Gidrzba — Zeny

Cistota a udrzba — muzi

38

1 43

N K| W N -
S| N O 2

N K| W N
S| O N >

8.9 Atmosféra hotelu a jeho okoli

Atmosféra — Zeny

Atmosféra — muzi

1 29 1 31
2 11 2 13
3 7 3 9
4 0 4 0
5 0 5 0

8.10 Celkové zhodnoceni

B Znamka 1

® Znamka 2

® Znamka 3

Znamka 4

® Znamka 5
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9. Pohlavi

®ma,  Muz

®b. Zena

Navstévnost je skoro vyrovnana. Ale pfesto muzi dochazi do zafizeni vice.

10. Vék

B3 Mén€nez 18

Bb. 19-25
mc.  26-35
md. 36-45
He. 46-55
uf  56-65

mg  Nad65 let

Nejobsahlejsi vékovou kategorii je skupina od 26 do 35. Po ni je hned skupina 36 az 45.
A jako treti nejcastéji 46 az 55.
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11. Odkud jste prijeli Hotel a restauraci U Vychopiii navS$tivit?

Odkud hosté nejéastéji prijeli
1 | Zlinsky kraj 71
2 | Olomoucky kraj 10
3 | Jihlavsky kraj 7
4 | Moravskoslezsky kraj 7
5 | Stredocesky kraj 2
6 | Vychodocesky kraj 1
7 | Jihomoravsky kraj 1
8 | Slovensko 1

Nejcastéjsi zakaznici piijizdi ze Zlinského, Olomouckého a Jihlavského kraje.

12. NapiSte zde prosim Vase pripominky, navrhy na zlepSeni

Pripominky

1 | Bez pfipominek

2 | Rozs$ifeni menu

3 | Celkové zlepseni

4 | Renovace spolecenskych prostorii

5 | Sportovni vyziti

6 | V¢Etsi nabidka degustaci

7 | Renovace zbyvajicich pokojt

8 | Oblecéeni zaméstnancu

3.3 Navrhy na zefektivnéni tohoto hotelového a restaura¢niho

zarizeni

Prvnim navrhem na zefektivnéni Cinnosti v hotelu by bylo zamySleni nad tim, jak

vhodné vyuzit snidaniové menu. V praci bylo popsano, ze hotel nabizi Sirokou Skélu a
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rizné druhy snidané. Ubytovani hosté jsou s t€émito moznostmi sezndmeni. Nebylo by
tedy na skodu tyto sluzby rozsitit, nebot” hotel mé jak prostory, tak kapacitu.

Za symbolicky poplatek by mohli snidanového menu vyuzit i klienti, ktefi v hotelu
Bez reklamy a jinych informaci se jen malokdo o téchto moznostech dovi. Je tedy
dalezité informovat vefejnost o nabidce na snidanové menu sladké, slané nebo mix

menu, které by se jen podle potieby obménovalo.

Klienti by ur¢ité ocenili, Ze se mohou rychle, v pfijemném prostiedi a za pfijatelnou

cenu nasnidat.

Dalsim dulezitym bodem ke zvySeni navstévnosti bude pokusit se vSeobecné vylepsit
reklamu hotelu a restaurace v tisku, v reklamnich novinach, nebot’ zde Zadné upoutavky
nebo ozndmeni nejsou. UZ v dobé& rekonstrukce objektu mohla byt zminéna informace v
novinach o nové zrenovovanych prostorach a celkové novém pojeti celého objektu a

okoli, aby si vefejnost udélala predstavu.

Prosadit si reklamu v tomto sméru by bylo pro hotel velmi uzite¢né. Zaméfit se i na
star§i vékovou generaci, ktera se tolik nepohybuje na socialnich sitich nebo zije mimo

Vsetin a uvadéné zafizeni vubec nezna.

V reklamé o hotelu pomoci billboarda je zafizeni pozadu. Na Vsetin€ se nachazi dva
billboardy. Pfi vjezdu do Vsetina ze sméru od Zlina a dale pfimo u hotelu a to proto,
aby navstévnik 1épe naSel parkovisté k zatfizeni. V okolnich méstech a dalSich ¢astech
mésta Vsetina zddné reklamni billboardy nejsou, coz Skodi jen hotelu, protoZe plno
hosti nemusi viibec védét, kde se zminované zafizeni nachazi nebo ze vibec néjaké

existuje.

Pro hosta by bylo urcité zajimavéjsi, kdyby hotel poskytoval vice sportovnich aktivit.
Hotel nabizi nové zrekonstruované hiisté, které je mozno vyuzit pouze v obdobi od
kvétna az do fijna. Host by ocenil mit pfimo v arealu hotelu dal$i mozZnosti sportovnich
aktivit, které se mohou provozovat celorocné a za kazdého pocasi. Od jara do podzimu
by bylo proto vhodné piij¢ovat kola, elektrokola, hole na nordic walking apod. Od prvni
souvislé snéhové pokryvky zacCit pijcovat bézky. Neni potieba mit vSeho velké
mnozstvi, ale mit od kazdého zminéného sportovniho nacini alespon jeden par, aby si

piipadna dvojice mohla vyrazit spolecné.
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DalS§im moznym navrhem na zlepSeni je dokonceni rekonstrukce pokojti. Celé zafizeni,
krom¢ tii pokoji, je zrekonstruovano. Tyto zminéné pokoje jsou v ptivodnim provedenti,
jak byl hotel zatizen diive, a maji pouze nové postele. Rezervuji a obsazuji se pouze
tehdy, pokud jsou ostatni pokoje pln¢€ obsazeny. V nabidce jsou vSak uvedeny s tim, ze

host vi 0 zméné kvality. Rozdil mezi pokoji neni nijak drasticky, ale je znatelny.

Pokud by se tyto tii pokoje zrekonstruovaly ve stejném stylu jako ostatni pokoje, kvalita
sluzeb by opét stoupla. Jednalo by se jen o zménu interiéru pokoje, hlavné nabytku
(kromé¢ posteli), vymalovani stén, nového moderné¢jsiho osvétleni a hlavné o celkovou
upravu koupelny. Napftiklad vybaveni novymi kachli¢kami, sprchovym koutem a WC.

Na hosta udéla vétsi dojem, kdyz vidi vSechny pokoje ve stejném standardu.

V budoucnu by se mélo pokracovat dalsi rekonstrukci. Za zminku by stdla renovace
jidelni ¢asti. Tento prostor je pifijemny a zafizeny ke spoleCenskym akcim, ale i tak by
mensi upravy neskodily. Prostory pro vétsi mnozstvi lidi by se mohly rozdélit na ¢ast
pro rauty a cast pro posezeni. V téchto prostorach by bylo potfeba vymalovat, doplnit je
novym nabytkem a celkové novou dekoraci stén i ostatniho prostoru. Také stoly a zidle
by mohly byt v modernéjSim stylu, tfeba podobném jako se nachdzi v nové casti

restaurace.

Je tedy potieba sjednotit styl mezi pivnici a novou restauraci, aby nematl hosty pfechod

mezi jednotlivymi ¢astmi hotelu.

Jako dalsi bod ke zlepSeni a zvySeni navstévnosti je zamysleni se nad cenami. Hotel ma
nastaveny ceny tak, aby mohl poskytovat vysoce kvalitni sluzby. Musi pokryt naklady a
zaroven vydélat. V dotaznicich se neobjevovaly ndmitky k cendm, a proto ceny za
sluzby hotelu a restaurace jsou adekvétni provozu, ale je potfeba vymyslet cenové

zvyhodnéni na mésice, které jsou slabsi a v této dobé neni hotel tolik navstévovan.
Jednou z moznosti by byly vyhodné sezonni nabidky.

Jidelni menu hotelového zatizeni je slozeno z vybranych jidel. Kazdy pokrm ma své
misto zvolené Sétkuchafem na jidelnim listku. Kazdy chod byl specialné slozen a
vymyslen pro nabizené menu. Séfkuchai si stoji za svymi pokrmy a hlida si jejich
uroven. Ale dle nazoru hosti by nebylo na Skodu rozsifit menu o vice vSednich jidel,
ktera nebudou tak vyjimecna jako ma zafizeni ve stalém menu, ale budou stejn¢ chutna

a stale zadana.
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Hotel by mél zapracovat nejen na rozsifeni menu, ale i na zméné degustaéniho menu.
Rozsitit nabidku a umoznit ¢astéjsi terminy tak, aby situaci hotel zvladl jak poptavkove,
tak kapacitné. Tam¢jsi degustace jsou velmi malo zndmy, jsou nabizeny pouze Castym a
stalym zékaznikiim a ve velmi omezeném poctu. Hotel by si mohl tieba vyhradit pro
degustaci jedno datum v mésici, které by bylo vyhrazeno tomuto menu. Degustacni
menu by se mohlo skladat ze dvou variant - masové a bezmasé. Takové menu by se

mohlo podavat po urc¢itou dobu a pozdé¢ji by se mohlo zase obménit za jiné.

Tato menu se skladaji zpravidla z ptedkrmu, polévky, hlavniho jidla, speciality
Sétkuchate a dezertu. Kazdy chod ma k sobé vhodné ladény ndpoj ve variantach

alkoholicky a nealkoholicky.

Ve vSech jidelnich c¢astech by se mohla navrhnout ,,ti$§i‘‘ ¢ast, kde by nebyly
usazovany rodiny s détmi. Tato klidova mista by byla urcena k pracovnim schliizkdm
nebo pro hosty, ktefi maji chut’ si vychutnat své jidlo v klidu. Vybér mista by nemusel
byt nijak nésilny. Zalezelo by na taktnim chovani ¢iSnikti, ktefi by védeli, jak hosty

usadit, aby tito byli spokojeni a necitili se néjak omezovani pti vybéru svého mista.

Poslednim bodem ke zlepSeni je kompletni sladéni persondlu. UZ nyni se na tom
pracuje, ale pii Casté obméné zaméstnancu se toto téZko dodrzuje. V soucasné dobé€ nosi
personal Cisté bilou kosili s cernymi spoleCenskymi kalhotami a ¢ernymi botami. Boty
mohou byt spoledenské nebo zdravotni. Zeny si stahuji vlasy do gumicky a vhodné se
upravuji. Muzi chodi nakratko ostfihani a jsou upraveni.

Vysledkem sjednoceni by mély byt stejné odévy s itelnym a viditelnym logem hotelu.
Vizitku na odévu by mél mit kazdy zaméstnanec nejen ten obsluhujici. Odévy by mély

mit variantu na letni a zimni obdobi. Zeny si mohou podle svého uvazeni zvolit kalhoty

nebo sukni.

Zav€rem je nutno poznamenat, ze pres velmi dobrou uroven Hotelu a restaurace U
Vychopnt 1 pies spokojenost zédkazniki je vZzdy moznost dal§iho zvySovani celkové

arovné hotelu.

Vedeni hotelu si je této situace védomo.
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Obr. 3 1 Hotel a restaurace U Vychopiiii pohled od minigolfu

Zdroj:[9]

Obr. 3 2 Hotel a restaurace U Vychopiiti pohled od parkovisté

Zdroj:[9]
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Z.avér

Tématem bakalarské prace byly Sluzby hotelového a restauraéniho zafizeni U
Vychopiii. Autorka prace se o hotelnictvi a gastronomii zajima, je podrobn¢ seznamena
s provozem jmenovaného hotelu a v budoucnu mé zijem v oboru hotelnictvi a

gastronomie podnikat.

Nejprve se autorka prace zameéfila na rozdéleni do ubytovacich, stravovacich a

pohostinskych sluzeb. Definovala jmenované kategorie sluzeb.

V ivodu bakalafské prace nastinila vznik gastronomie a vysvétlila jeji vyznam. Zminila
se o davné historii a funkcich stravovani. Byl pfedstaven prvni ¢lovék, ktery vibec
slovo gastronomie pouzil. V té dobé mélo toto slovo ponckud jiny vyznam. Soucasny
vyznam a pfijeti slova gastronomie se datuje od roku 1935, kdy ho piijala Francouzska

Akademie véd.

Dale se hovotilo o zagatcich, pravidlech a zvyklostech stravovani. Ctenat byl také

seznamen se vznikem trznic a kavaren.

Nasledné bylo pojednano o hotelech, rozd€leni jejich zafizeni, o charakteristice a

klasifikaci ubytovacich zatizeni.

Hlavni ¢ast bakalafské prace byla vénovana charakteristice aktualniho stavu Hotelu a
restaurace U Vychopiiil. Informace o hotelu byly nacerpany z Castych navstév autorky

bakalafské prace v tomto zatizeni.

Pro splnéni cile prace byly vytvofeny dotazniky pro navstévniky hotelu, které byly
podrobné zpracovany a jejich zavery v praci uvedeny. Zhodnocené dotazniky dokézaly,
ze hosté jsou se zafizenim spokojeni. Pfesto bylo autorkou navrzeno nékolik variant na
zlepSeni celého provozu hotelu. Se zavéry bude sezndmeno vedeni hotelu, které podle
svého uvazeni a svych mozZnosti mize navrzené varianty vyuZzit v dalSim provozu

hotelu.

V budoucnu bude zéleZet také na ekonomické situaci jmenovaného hotelu.
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Priloha

Zde je ptilozen dotaznik k analyze zafizeni, aby napomohl zlepSeni zatizeni.

Priloha A Dotaznik
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Priloha A

Dotaznik

Co Vs prvni napadne ve spojitosti s Hotelem a restauraci U Vychopna?

1. Na jaké menu nejcastéji dochéazite do Hotelu a restauraci U Vychopiii?

&

b
c.
d

Snidanové
Obédové
Odpoledni (kava, dezert)

. Vecere

2. Jak dlouhy byl Vas pobyt v Hotelu a restauraci U Vychopnii ?

a.

b.
C.
d.

1 noc

2-3 noci

4-6 noci

7 a vice noci

3. Jak jste se dozvédéli o hotelu?

a.

b.

- 0o o o

Doporuceni znamych
Reklamni billboardy
Tisk

Internet

Déarkovy poukaz
Jiné:

4. Divod Vasi navstévy v Hotelu a restauraci U Vychopiti?

a.

"o a0 o

Gastronomie

Rodinné akce

Obchodni ¢i pracovni aktivity
Dovolena

Relax

Jiné:

5. Co se Vam nejvice libilo na Hotelu a restauraci U Vychopiii?

a.

o oo o

Gastronomie

Vybaveni hotelu

Umisténi hotelu / prosttedi
Vybavenost pokoji

Kvalita sluzeb

Ochotny a vstficny personal
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6. Odpovida cena urovni sluzeb poskytované Hotelem a restauraci U Vychopnii?

a. Ano

b. Spise ano
c. Nevim

d. Spise ne
e. Ne

7. Ohodnot’te, prosim vSechny nabizené sluzby. Vasi odpoveéd’ oznamkujte: (1-
nejlepsi, 5 nejhorsi)

Sife nabidky vsech poskytovanych sluZzeb

(Groven sluzeb, zajimavost)

Ubytovaci sluzby

(vybaveni, komfort, prostor)

Stravovaci usek

(nabidka, kvalita, velikost porce)

Relax sluzby (vybaveni, komfort, prostor)

Volnocasové aktivity

(vybaveni, komfort, prostor)

Konferenéni sluzby

(vybaveni, komfort, prostor)

Personal

(diskrétnost, ochota, kvalita)

Cistota a udrzba

(pokoje, venkovni a vnitini ¢ast hotelu)

Atmosféra hotelu a jeho okoli

(prostiedi, lokace)

Celkové zhodnoceni
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8. Pohlavi:

a. Muz
b. Zena
9. V¢k
a. Ménénez 18
b. 19-25
c. 26-35
d. 3645
e. 46-55
f. 55-65
g. nad 65 let

10. Odkud jste piijeli Hotel a restauraci U Vychopniii navstivit?

11. Napiste zde prosim Vase ptfipominky, navrhy na zlepSeni.

>

De¢kuji za Vas ¢as straveny nad vyplnénim mého dotazniku.
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