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UVOD

Jako téma bakalaiské prace jsem si vybrala téma psychologie davu. Vzhledem k tomu,
7e¢ od mala se pohybuji ve sportovnim prostfedi a pracuji na Utadé préce, jako referent
pro hmotnou nouzi, sdavovym chovanim pfijdu dost Casto do kontaktu. Kazdy
fotbalovy ¢i hokejovy zapas sleduji agresivni fanousky, ktefi vyvolavaji problémy
a napadaji druhé fanousky. Tento ,,fenomén®, aspon dle mého nézoru, se stale rozrista

a agresivnich fanousku ¢i agresivnich klientd na Gfadech stale pfibyva.

Cim dal tim &ast&ji ve zpravach vidime a slychdvame o fanouscich hokeje ¢i fotbalu,
ktefi se béhem utkani poperou, vhazuji mezi sebe dymovnice a jeden druhého napada.
Pred zapasem, b&hem zépasu a po zapase musi zasahovat policie, coz tento typ
fanousku jesté vice povzbudi v jejich chovani. Maji to ziejmé jako zabavu a nechodi
fandit svému tymu, protoze je fotbal nebo hokej bavi, ale radi vyvolavaji konflikt pod

rouskou davu.

Problematika davu je vsoucCasné dobé alarmujicim tématem, které uzce souvisi
se socialni psychologii a osobnostnimi rysy jedince. Vzhledem k tomu, Ze jsem tfi roky
studovala na vyssi odborné Skole socidlni obor, psychologii jsem se zabyvala kazdy
semestr a je mi uritym zplsobem blizka, bohuzel téma psychologie davu jsme

neprobirali.

Béhem traveni utkani na zimnim stadionu Casto sleduji fanousky v tak zvaném kotli,
jakym zpiisobem oni travi utkdni. VétSina fanouSku sedi na ur€enych sedadlech, sleduji
zépas, povzbuzuji svilj tym, maximaln€ obcCas utrousi par nelichotivych slov na Ctyfi
muze v pruhovaném triku — rozhod¢i. Po zapase odchazeji v klidu ke svym autim

------

navzajem poprat, strhnout na sebe pozornost a v davu jit proti nékomu jinému.



Velmi casto se néktera utkani pieruSuji hlavné kvili jejich chovani a tym poté dostava

od hokejového svazu pokutu za nedisciplinované chovani svych fanouska.

Svou bakalaiskou praci dé€lim na dvé casti, na ¢ast teoretickou a cast empirickou.
V teoretické casti se budu zabyvat teorii davu a vlastnostmi manazerii, mym cilem
je teoreticky popsat problematiku davu. Empirickou ¢ast bakalatrské prace délim na dvé
¢asti a to kvalitativni vyzkum — rozhovory fanouskl ve vysokém pracovnim postaveni
a druhou casti je pozorovani. Mym zékladnim cilem je analyzovat pfi¢inu chovani
vysoce postavenych pracovnikl, ktefi se dostavaji do problémovych skupin béhem
fotbalovych a hokejovych utkani. Zjistit, jak se ze studovaného a pracovné uspésného

jedince, stane “zvife* mezi fanousky.

Na zacatku mého psani bakaldiské prace jsem pozorovani neméla v planu. OvSem
béhem lednovych wudalosti vyvolanych Ministerstvem prace a socialnich véci,
kdy zadatelé o davky brali utoky na Utady prace, fyzicky se navzijem napadali
a na pracovniky utocili slovné, jsem této nepifijemné situace vyuZzila a zafadila jsem

pozorovani do empirické ¢asti bakalarské prace.
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TEORETICKA CAST

1 DAV

1.1 CHARAKTERISTIKA DAVU

V bézném slova smyslu znamena dav shromazdéni jakychkoliv jedincii bez ohledu
na jejich narodnost, povolani nebo pohlavi a bez ohledu na jakoukoli nahodu, ktera

je svedla dohromady.

Z psychologického hlediska nabyva vsak slovo dav zcela jiného vyznamu. Za jistych
danych okolnosti ma shromazdéni skupiny lidi nové vlastnosti, které se znac¢né 1isi
od vlastnosti jedincd, ktefi tuto skupinu skladaji. Védoma osobnost tu mizi, city
1 myslenky vSech jedincl jsou zaméfeny stejnym smérem. Tvofi se kolektivni duSe,
ktera v§ak ma velmi urcité vlastnosti. Z pouhého seskupeni urcité skupiny lidi se stalo
to, cemu z nedostatku dokonalej$iho pojmenovani fikame dav organizovany nebo
chceme-li dav psychologicky. Ten pak tvoifi jedinou bytost a je podroben zakonu

dusevni jednotky davi.*

Pokud ma dav nabyt zvlastnich vlastnosti, je k tomu zapottebi vliv jistych podnétd,
jejichz povahu musime teprve uréit. Ztrata uvédomélé osobnosti, zaméfeni citi
a myslenek tymz smérem, coz jsou zakladni charakteristické znamky davu, ktery
se organizuje, nevyzaduji vzdy soucasnou pifitomnost vétSiny jedincl na totozném

misté.?

! GUSTAV LE BON. Psychologie davu. Praha : KRA, 1994. ISBN: 80-901527-8-3. Str. 13.

2 GUSTAV LE BON. Psychologie davu. Praha : KRA, 1994. ISBN: 80-901527-8-3. Str. 14.
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Dav miizeme popsat jako ¢asové omezené seskupeni vétsiho poctu lidi v prostoru, ktery
umoziuje piimy kontakt mezi jedinci. Zakladni vazba, ktera spojuje lidi ve skupinu,
které je definovana, jako dav, je slozena piedevsim z pudovych a emocionalnich prvki.
Dav nema formalni organizaci ani z4dné racionalni formy socidlni kontroly. Vytvaii
se predevSsim pod vlivem intenzivnich emocionalnich podnéti, které vedou
k identifikaci jedince s kolektivem. V davu se uplatfiuji silné pudy, které nejsou brzdéné

vr 1 c v IR AN .3
Zadnymi organiza¢nimi ani etickymi normami.

Nejcastéji rozliSujeme ¢tyri zakladni druhy davi:
a) dav, ktery je agresivni, atakujici jedince, jiné skupiny nebo instituce;

b) dale také dav, ktery popisujeme jako, prchajici, projevujici se ve formé

paniky, jiz je zachvaceno né&jaké seskupeni béhem urcité katastrofy;

C) tfetim druhem je dav rabujici, projevujici se v obdobi hospodaiskych krizi,

hladu a nedostatku, kdy uto¢i na obchody, sklady, banky, které ni¢i a vykrada;

d) a jako posledni druh davu je dav demonstrujici, vyjadiujici svou vdéénost,

uznani nebo odsouzeni, pohrdani ¢&i protest.*

At jsou city projevované davem dobré nebo zIé, maji vzdy dvé hlavni vlastnosti, jsou
velmi jednoduché a velmi piehnané. I v tomto sméru jako ve spousté jinych, se jedinec
v davu blizi bytostem primitivnim. Pfehnani citi v davu je zesileno tim, Ze projevovany
cit se pomoci sugesce a nakazy ve skupiné lidi velmi rychle §ifi a tak zjevny souhlas,
se kterym se setkava, az absurdné stupiiuje jeho silu. Prudkost citd u davl, hlavné

u davt riiznorodych je jesté¢ zvySovana tim, ze nemaji pocit odpoveédnosti. Védomi

3 LECYKLOPAEDIA. Dav. [online]. [cit. 2013-10-30].
Dostupné z: http://leccos.com/index.php/clanky/dav-1.

4 LECYKLOPAEDIA. Dav. [online]. [cit. 2013-10-30].
Dostupné z: http://leccos.com/index.php/clanky/da-1.

-12 -


http://leccos.com/index.php/clanky/dav-1

naprosté beztrestnosti — a to tim siln€js$i, ¢im je dav pocetnéjsi — a v€domi znacné
okamzit¢ moci, zplisobené mnozstvim, dovoluji skupiné¢ city a ciny, jeZ jsou

nepfedstavitelné u osamoceného jedince.5

Bohumil Geist ve své psychologickém slovniku definuje dav: ,,Dav je termin, ktery
je pouzivan v pomeérné Sirokém vyznamovém rozsahu a je jesté rozsiren jazykovymi
tradicemi. Termin dav poprvé pouzili italsti kriminologové. V obecné roviné
lze povazovat dav za nahodné nebo umysiné docasné soustredeni velkého poctu osob
na stejném miste, soustredujicich svou pozornost ke stejnému jevu a reaguji spontanné

na stejné podnéty “©

Pavel Hartl a Helena Hartlova ve svém psychologickém slovniku definuji dav: ,,Dav
je soustredeni vetsiho poctu anonymnich osob na stejném misté, které jsou navzdjem
ovliviiovany vzdajemnou fyzickou blizkosti; vznikaji Zivelné emoce, snizeni racionalni
kontroly, zesiluje se sugestibilita, ndpodoba, efekty, padaji zabrany a osobni
odpoveédnost, dochdzi  kdeindividualizaci“. Deindividualizace je stav snizeni
sebeuvédomeéni jedince, pocit ztraty osobni identity a splynuti s anonymni skupinou;

4 . 7~ ’ 4 o we * . ’ N 7
vysledkem je snizeni zabrany vii¢i impulzivnimu chovani.

> PSYCHOLOGIES. Hromadné chovini, masové psychické jevy a procesy. [online]. [cit. 2013-10-30].
Dostupné z: http://web.quick.cz/psychologies/hromadne chovani.htm

® GEIST B. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Vodnat, 2000. ISBN: 80-86226-07-7. Str. 37.

" HARTL P., HASTLOVA H. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000.ISBN: 80-7178-303-X.
Str. 96, 99.
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1.2 DUSE DAVU

Popsat dusi davu neni jednoduché, ponévadz jeji organizace se méni nejen podle rasy
a slozeni skupin, ale i podle povahy, rasy a slozeni skupin, ale také podle povahy
a stupné podnétl, kterym jsou vystaveny jako jednotnd skupina. Stejnd potiz se také
vyskytuje 1 pfi psychologickém studiu kteréhokoliv jedince. Pouze v romanech ziji lidé
se stalym charakterem, toto vSak ve skute¢ném Zzivoté nefunguje. Jenom stejnotvarnost
prostfedi tvofi zdanlivou stejnotvarnost charakterd. VsSechny dusSevni konstituce
obsahuji charakterové moznosti, které se mohou projevit pii nahlé zméné prostredi nebo

naopak se mohou potlacit. VEétsi pocet psychologickych vlastnosti je spole¢ny daviim

1 osamocenym jedinciim, jiné naproti tomu nelze nalézt jinde, nez u skupin.

Gustav Le Bon ve své knize popisuje nejnapadnéj$i jev, kterym se projevuje
psychologicky dav: ,,Af' jsou jedinci, ze kterych se sklada, jacikoliv, at jejich zpiisob
Zivota, jejich zameéstnani, jejich povahy nebo inteligence se jakkoliv shoduji nebo lisi,
nabyvaji prosté tim faktem, Ze jsou pretvoreni v dav, jakousi kolektivni dusi. Tato duse
zpusobuje, ze citi, mysli a jednaji naprosto odlisné nez by kazdy z nich citil, myslil
a jednal kdyby byl sam. Urcité myslenky a urcité city vznikaji nebo se pretvareji v ¢iny
pouze u jednotlivcii v davu. Psychologicky dav je chvilkovou bytosti sloZenou
Z ruznorodych zivli, které se na okamzik sloucily pravé tak jako bunky tvorici Zivé télo,
jez tvori svym sloucenim novou bytost svlastnostmi velmi odlisnymi od téch,

které ma kazda z nich .

8 GUSTAV LE BON. Psychologie davu. 9. pub. Praha : KRA, 1994. ISBN: 80-901527-8-3. Str. 15, 16.

¥ GUSTAV LE BON. Psychologie davu. 9. pub. Praha : KRA, 1994. ISBN: 80-901527-8-3. Str. 15, 16.
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1.3 TYPY DAVU

Rozeznavame nékolik typi nebo-li druhtt davu. Kazdy typ davu mé urcitou
charakteristiku, podle které dav rozeznavame. Jednotlivé druhy davu se nécim
specifickym projevuji. Rozeznavame 4 zakladni typy davu: dav aktivni, dav expresivni,

dav inaktivni a organizovany dav.*®

1. Dav aktivni

Aktivnim davem rozumime shromdzdéni vétsiho poctu lidi, kteti se projevuji predevsim

PRI |
svymi ¢iny.

2. Dav expresivni (vyrazovy)

Vyrazovym typem davu chapeme dav, ktery projevuje své emoce expresivnim

chovanim (napf. kiikem, tancem, skakanim, tleskanim atd.).12

3. Dav inaktivni

Inaktivni dav muzeme charakterizovat jako Shromazdéni vétsiho poctu skupiny lidi,
jejichz pozornost je soustfedéna na pouceni, kulturni zazitek, atd. Typickym
reprezentantem tohoto typu je posluchacstvo koncertil, divadel, filmovych ptedstaveni,
prednések a podobné. Za urcitych okolnosti se charakteristické formy projevu tohoto

typu davu mohou zménit v projevy typu expresivniho nebo aktivniho.'®

Y GEIST B. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Vodnat, 2000. ISBN: 80-86226-07-7. Str. 38.
Y GEIST B. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Vodnat, 2000. ISBN: 80-86226-07-7. Str. 38.
2 GEIST B. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Vodnat, 2000. ISBN: 80-86226-07-7. Str. 38.

3 GEIST B. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Vodnaf, 2000. ISBN: 80-86226-07-7. Str. 38.
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4. Dav organizovany (planovany)

Typ davu, jenz je zamérné organizovan se souhlasem ucastnikii (manifestace, Street

party, apod.), charakterizujeme jako organizovany dav.**

1.4 VLASTNOSTI DAVU

Kazda skupina lidi — dav — ma vlastnosti, podle kterych ji mlizeme specifikovat

a charakterizovat. Mezi zakladni vlastnosti davu muze zafadit:

1. Popudlivost, proménlivost a drazdivost davii

Dav je témét vyhradné veden nevédomim. Jeho ¢iny jsou mnohem vice pod vlivem
michy nez mozku. Veskera uskutecnénd jednadni mohou byt dokonala, co se tyce
provedeni a celkového planu, ale ponévadZ nejsou fizena mozkem, jednd zde jedinec
podle nahodilého podraZzdéni a aktudlniho stavu. Dav je hfickou vSech vnéjSich podnéti,
odrazi jejich stalé obmény a proto je otrokem popudu, které piijima. Na osamoceného
jedince mohou pusobit tytéZ podnéty jako na Clovéka v davu, ale nepovoli jim, fika-li

rozum, Ze je nevhodné jim ustupovat.

Jelikoz podnéty, plsobici na davy, jsou rozliSné a ponévadz se jim vzdy podrobuyji,
je chovani davu v diisledku toho velice proménlivé. Z toho plyne, Ze mohou v okamziku
prejit od nejkrvavéjsi ukrutnosti a nejzvracenéjSich myslenek k velkomyslnosti nebo

hrdinstvi.

U davli neni nic pfedem uvazené¢ho a nemizZeme pfedem ptedvidat jejich chovani

a reakce. Pod vlivem okamzitého podrazdéni mohou postupné projit celou stupnici

Y GEIST B. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Vodnaf, 2000. ISBN: 80-86226-07-7. Str. 39.
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nejprotichidnéjsich pociti a reakci. Jsou jako spadané podzimni listi, které vichfice

zvedne, rozptyli na viechny strany, a nakonec je necha spadnout k zemi.™

2. Lehkovérnost davu a snadnost, s jakou podléhaji sugesci

U bytosti, které jsou snadno ovlivnitelni sugesci, sméfuje fixni idea k tomu, aby
se proménila v ¢in. At jde o vypaleni palace nebo o projev oddanosti, propujci

se k tomu dav stejné snadno.

Dav muze byt neobycejné lehkovérny, ponévadz neustile pohybuje na hranicich
nevédomi, podléha vS§em sugescim, je oddan prudkosti citl, ktera se vyskytuje u bytosti,
jez se nemohou odvolavat na své rozumové Vvlivy, a je zbaven kritického ducha. Nezna
pojem nepravdépodobnosti, coz si musime dobie uvédomit, chceme-li pochopit

4 .

snadnost, s jakou se tvoii a §if{ nejdivocejsi legendy a zpravy.'®

3. Pfehnanost a zjednoduSeni citii u davi

At jsou ciny projevované davem dobré nebo zlé, maji pokazdé dvé vlastnosti,
jsou velmi jednoduché a az pftili§ prehnané. Jednoduchost a piehnanost citi zptisobuje,

ze davy neznaji pochybnosti ani nejistotu, zachazeji hned do krajnosti.

Prehnanost se u davii projevuje Casto ve Spatnych citech, jez jsou naSimi zbytky
dédi¢nych pudil primitivniho ¢loveka, které musi osamoceny a zodpovédny jedinec,

ktery jedna sam za sebe, ze strachu pfed trestem drzet na uzdé.

Prudkost citli u davi, hlavné u davii riznorodych, je jest¢ mnohondsobné zvySovana

tim, Ze nemaji pocit odpovédnosti. Védomi naprosté beztrestnosti — a to tim silngjsi,

> GUSTAV LE BON. Psychologie davu. 9. pub. Praha : KRA, 1994. ISBN: 80-901527-8-3. Str. 12, 23.

® GUSTAV LE BON. Psychologie davu. 9. pub. Praha : KRA, 1994. ISBN: 80-901527-8-3. Str. 25.
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¢im je dav pocetnéjsi — a védomi ziskani okamzité moci, zplisobené mnozstvim,

. e e e y o o i qien 17
dovoluji skupiné city a ¢iny, jezZ jsou nepiedstavitelné u osamoceného jedince.

4. NesnasSenlivost, autoritativnost a konzervativnost davi

Dav je pravé tak autoritativni jako nesnasenlivy, jelikoZ nemda pochybnosti o tom,
co ma pokladat za pravdu a co za lez, a mé na druh¢ strané velmi urcité védomi sily,
vetsi pocet jedinch se automaticky rovna vetsi sile a jedné velké jednoté. Jedinec snese
nesouhlas, piipusti diskusi i vyménu nazord, dav nikdy. Sebenepatrnéjsi nesouhlas
nékterého fecnika na vetejnych schiizich je ihned pfijimadm divokym kiikem a prudkymi
utoky, po nichz brzo nasleduje nasili a az prehnané reakce, neustoupi-li fe¢nik od svého

, 18
tvrzeni.

5. Mravnost davu

Chapeme-li slovo mravnost jako trvalou uctu k urcitym spoleCenskym zvyklostem,
jako uctu k ur¢itym lidem a jako trvalé potlatovani egoistickych popudi, jsou davy
pfiliS popudlivé a proménlivé, nez aby byly schopny moralky, kterd je pro osamoceného
jedince urlitym zplisobem automaticka. Pokud rozumime pod pojmem mravnost
chvilkovy projev jistych vlastnosti, jako jsou odfikani, oddanost, nezistnost, ob&tovani
sebe sama pro druhé, potieba spravedlnosti, potieba projeveni svého nazoru pro dobro
druhych atd., miZeme fici, Ze naopak jsou davy né€kdy schopny vysokého stupné

mravnosti.

Gustav Le Bon charakterizuje mravnost davu takto: ,,Je-li dav schopen vrazdy, Zharstvi
a vSech druhu zlocini, je prave tak schopen velmi vzmesenych cinu oddanosti
a nezistnosti, a to jesté v mnohem vétsi mire, nez osamoceny jedinec. Nejvice miZeme

puisobit na jedince v davu, dovolavame-li se slavy, cti, nabozZenstvi a vlasti. Kolik davui

" GUSTAV LE BON. Psychologie davu. 9. pub. Praha : KRA, 1994. ISBN: 80-901527-8-3. Str. 32, 33.

8 GUSTAV LE BON. Psychologie davu. 9. pub. Praha : KRA, 1994. ISBN: 80-901527-8-3. Str. 35.
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se dalo hrdinné pobit pro viru a ideje, kterym stezi rozumely! U davii je osobni zdjem

. vy ’ . v. o v ’ . . . ’ Vo . <19
velmi ziidka hlavnim motivem cinu, kdezto u osamoceného jedince je temer jedinym “.

2 HROMADNE CHOVANI

Gustav Le Bon ve své knize popisuje hromadné chovani: ,,Hromadnym chovanim
oznacujeme jako specificky typ, resp. obsahovou a interakcni kvalitu socidlniho
chovani. Vyznacuje se situacné determinovanymi a homogenizacnimi proZitky a z nich
vyplyvajicimi  projevy  spontanni, nedostatecné vnitrné integrované odezvy
na aktualizované situacni kontexty na principech sugestibility, emociondlni nakaza
a nasledovnictvi ve smérech, vedoucich k bezprostrednimu uvolnéni nahromadénych

psychickych tenzi “20

Vznik a rozvoj hromadného chovani je podminén a vyvojové nasmérovan specifickym

soub&hem souboru proménnych

1. Situacnich
- Specifické naroky na ¢innost, ktera ma byt realizovana.

- Specifické podminky pro realizaci celkového planu.

2. Osobnostnich
- Osobnostni profil a zkuSenosti ve vztahu k naro¢nosti situace.

- Celkovy psychicky potencial.

9 GUSTAV LE BON. Psychologie davu. 9. pub. Praha : KRA, 1994. ISBN: 80-901527-8-3. Str. 37,38.

2 MIKSIK O. Hromadné psychické jevy. 1. vyd. Praha: Universita Karlova, 2005. ISBN: 80-246-0930-4.
Str. 81.
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3. Socialnich
- Kritéria homogennosti a homogenizace souboru vystaveného
situacniho tlaku.

- Stability vytvofenych hodnot a schémat interakei.?

2.1 HROMADNE PUSOBENI PSYCHICKE ZATEZE

Cloveék se v piili§ vyhrocenych Zivotnich situacich nemusi nalézat jako samostatny
izolovany jedinec, ale ve spolecnosti s druhymi lidmi, kdy pro ostatni miize mit dana
situace podobné psychické ucinky a dopady, hovotime v tomto piipadé o psychické

fxy . 22
zatézi hromadné povahy.

Miksik popisuje vznik hromadného chovéni: ,, Vznikem psychické zatéze hromadné
povahy se promita do interakce danych subjekti s prostredim piisobnost specifickych,
socialné psychologickych zakonitosti. Chovani jedincii nelze vyvodit z prostého souhrnu
individualnich psychickych vlastnosti, stavu, schopnosti a vztahu. Vytvari se specifické
socialni ovzdusi spolecnych postojii a proZitkii na zdkladé aktualizace, piisobeni
mechanismii sugesce, emociondlni nalady a ndsledovnictvi. N podminkdch narustajici
zatéze hranicni povahy je kazdy jedinec k piisobeni uvedenych mechanismii obzvlasté

citlivp“. %

2 MIKSIK O. Hromadné psychické jevy. 1. vyd. Praha: Universita Karlova, 2005. ISBN: 80-246-0930-4.
Str. 81.

22 MIKSIK O. Hromadné psychické jevy. 1. vyd. Praha: Universita Karlova, 2005. ISBN: 80-246-0930-4.
Str. 91.

2 MIKSIK O. Hromadné psychické jevy. 1. vyd. Praha: Universita Karlova, 2005. ISBN: 80-246-0930-4.
Str. 91.
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Ucastnici, ktefi jsou vystaveni u¢inkiim vyhrocenych situacich hromadného chovani

mohou sméfovat:

- smérem K sob¢, pocituji-li zavislost na druhych jedincich a maji

motivaci ke spolupraci;

- smérem od sebe, za predpokladu ze prozivaji naprostou nezavislost

pfi feSeni vlastni existencni zatéze na aktivité ostatnich;

- smérem proti sobé, jestlize jsou druzi piekazkou K vyfeSeni vlastni

osobni situace.

Povaha tohoto smérovani je zavisla na tom:
- jakd je povaha vyhrocenych situac¢nich souvislosti;
- jak je vniting, nejen situacné, socialni soubor stmelen;

- jaké je psychické rozpolozeni tcastnikil, co se tyce spojovani osudu

jedince s osudem a aktivitami druhych.?*

3 SEDM MYTU O DAVOVE PSYCHOLOGII

Kazda publikace knihy a i kazdé tvrzeni ma né&jakou odezvu, at’ uz v kladném nebo
pozitivnim svétle. Dva sociologové pfisli se sedmy myty, které vyvracuji dosavadni

pohled na dav.

Sociologové David Schweingruber ze Sociologické fakulty Univerzity statu Ilow

a Ronald Wohlstein z Illinoiske Univerzity zjistili, Ze stejny pohled na dav, ktery

?* MIKSIK O. Hromadné psychické jevy. 1. vyd. Praha: Universita Karlova, 2005. ISBN: 80-246-0930-4.
Str. 92.
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podporuje mnoho autori zékladnich sociologickych a psychologicky ucebnic

a studijnich knih, neni zase az tak pfesny a autenticky, jak o ném autofi pisi. Prave tito

jiz zminéni sociologové pfisli se sedmi myty o davovém chovani.

1.

Dav je spontanni
Jednou z nejéastéji pouzivanych povér 0 davu je ta, Ze je spontanni
ba i dokonce, a to v tom v horSim pfipadé, Ze je zakladnim ohniskem nasili,

naprostého chaosu a nerozumné strkanice.

Veédci, ktefi se zabyvaji nasilim v davech, toto tvrzeni nepodporuji. Jedna
ze vzniklych studii nepokoji ukazuje, ze nésili je béznym a normdalnim
jevem v piitomnosti dvou, nebo vice nepfatelskych stran. Smisené davy,
které jsou standardni, jsou obvykle velmi nekonfliktni a projevuji se pouze
béznym davovym chovanim, napft. piskanim a tleskanim, pomalovanim tvari,

zpivanim a fvanim v zavislosti na situaci.

Ve skutecnosti je potvrzeno, ze vétSina lidi ujde témét jakoukoli vzdalenost,
jen aby se vyhnuli veskerému nasili, at’ uz jsou soucasti davu ¢i funguji jako

jedinci.?®

Dav je sugestivni

Opakovany nazor, Ze lidé v davu jsou vice ovlivnitelny, je také pomérné
Casta a rozsifena fama. Lidem je uz od narozeni vlastni navzajem kopirovat
jeden druhého, hledat si svého viidce, byt otevieny nazortm ostatnich
jedinch  k tomu, jak se chovat, coz mozna  vyplyva

z nedostatku socialni struktury.

25

IDEJE.

Dav. 7 myni o davové  psychologii. [online].  [cit.  2013-12-26].

Dostupné z: http://www.ideje.cz/cz/clanky/dav-7-mytu-o-davove-psychologii
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Schweingruber a Wobhlstein nenalezli zadny vyzkum, ktery by podpofil
tvrzeni, ze je dav sugestivni. Jestlize je v ndzoru, Ze dav je ovlivnitelny,
alespon trochu pravdy, pak se nikomu nepodafilo toto prakticky
demonstrovat. Pokud je dav opravdu tak ovlivnitelny, jak se tvrdi, proc¢
se tedy v poklidu nerozejde, kdyz je o to pozadan nékterou z autoritativnich

osob?

Davy se chovaji iracionalné

Jeden ze zakladnich typu iracionality, ktery je Casto spojovany S davem,
je panika. Lidé, ktefi se nachazeji v nouzovych situacich, by se méli zadit
chovat jako sobeckd zvifata, v zachvatu paniky by méli 1ézt jeden ptes

druhého pfi snaze se zachranit.

Velka fada vyzkum, kterd se zabyva chovanim lidi v nouzovych situacich,
tento nazor ale vyvraceji a pfichazeji s dikazy. Tento ndzor vyvraci dvé
zakladni studie: evakuace stanic metra a studie a jak rychle a spofadané lidé
9. listopadu 2001 opustili Svétové obchodni centrum po teroristickém utoku.
Mnoho Zivotii bylo tohoto dne zachranéno hlavné proto, ze lidé odolali
nutkani panikafit. Odolnost proti nutkdni k iracionalit¢ nebo panice

je standardni pro kazdého jedince.

Davy zvySuji anonymitu

Méné rozsifenym mytem, nicméné ¢im dal tim Cast&ji populdrni, je nazor,
ze lidé jsou ve vétsi anonymité, pokud jsou cleny davu. Tento pocit
anonymity vétSinou jedince svadi ke spontannosti a dokonce k velmi
destruktivnimu chovani, podporuje davové nasili a nebezpecna mista,

ve kterych se piekracuji zékony spolecnosti.
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Lidé chodi ptevazné ve skupinach, s jejich rodinami nebo s prateli. Muzeme
je povazovat za této situace jako anonymni? Védci nazor o anonymité
nepotvrzuji a nepiiklanéji se k tomuto nazoru. Napf. jedna studie ze 70. let
zjistila, ze vétSina lidi na fotbalovém zapase byla alespon s jednim ne-li

s vice piateli. Pozdgji se vyzkumnikiim toto tvrzeni potvrdilo.?

5. Davy jsou emocionalni
Toto tvrzeni, Ze dav jsou emocionalni, je jiz méné rozsifena povéra, nicméné
néktefi odbornici se stale domnivaji, ze davy jsou obzvlast’ vzruchové. Toto
tvrzeni je argumentovano tim, ze zvySeni emocionality je spojeno

s iracionalitou a nékdy i nasilim.

Vzniklé moderni psychologické vyzkumy piesto nevidi emoce jako
samostatny rozhodujici faktor, ktery by vedl k agresivité, ale spise jako
hlavni rozhodujici faktor. Kdyz se budeme bavit o ,,emocionalnim davu‘
jako o protikladu ,,racionalniho davu®, tak nam to nebude davat moc smysl.
Lidé v davech ¢ini sva rozhodnuti na popud svych emoci, ale Uplné stejne

to dé€laji i mimo dav, stejné jako osamoceny jedinec.

6. Davy jsou jednomyslné
Neékolik sociologickych ucebnic, které se zabyvaji problematikou davu,
podporuje mytus o jednomyslnosti skupiny. Nazor autord knih je takovy,
7e pokud se lidé nachazi ve skupiné, tak je to svadi k jednotnému chovani.
Tvrzeni védct, ktefi se primarn€é zabyvaji zkoumanim davu a davového
chovéani, je ale jiné, jde o velmi zfidkavy jev, lidé ve skuping, nebo jako

osamoceny jedinec, zlstavaji tvrdohlavé osobiti.

% IDEJE. Dav. 7 myti o davové psychologii.  [online]. [cit.  2013-12-26].

Dostupné z: http://www.ideje.cz/cz/clanky/dav-7-mytu-o-davove-psychologii
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7. Dav je destruktivni

Jednou z nejméné publikovanou povérou v sociologickych ucebnicich,
nicméné velice silny kulturni stereotyp 0 davu je to, Ze je dav destruktivni.

Uzce souvisi s povérou o spontannosti a je ¢asto spojovan s nasilim.

Schweingruber a Wohlstein znovu potvrdili, ze vyzkum o nasili davu
je velice vzacny. A nasili, které je bézné¢ vyvolano a uskutecnéno malou
menSinou, realizuji ti lid¢, které mlzeme vidét ve zpravach, a nejedna

se vzdy jen otazkou davu.?’

4 DEINDIVIDUACE

Deindividuace je proces ochuzujici, zmenSujici nebo dokonce nicici jedinciv prozitek
védomi sebe sama ve skupinovych podminkach a skupinového jednani. Je doprovazen
rovnéZ dodrzovanim vSeobecné platnych mordlnich norem a sniZzenou moralni

odpovédnosti.

Agrese mize byt vysledkem ztraty individualni identity ve skuping. Ztratou identity
se také naruSuji mechanismy obrany proti agresi, jedinec snadno ztraci kontrolu
nad agresivnim chovéanim, které by jinak bylo potlac¢eno ze strachu pted sankcemi nebo

o 2
ze socialniho nesouhlasu.?®

’ IDEJE. Dav. 7 myti o davové psychologii. [online]l. [cit.  2013-12-26].

Dostupné z: http://www.ideje.cz/cz/clanky/dav-7-mytu-o-davove-psychologii

% CERMAK 1. Lidskd agrese a jeji sowvislosti. 1. vyd. Zd4r nad Séazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 84.
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MiiZeme narazit na Fadu podminek, které mohou vyvolat stav deindividuace:
- anonymita;
- pfisluSnost ke skuping;
- sdileni odpovédnosti za vysledek jednani se Cleny skupiny nebo
vzdéni se odpovédnosti;
- dvojznacnost a nedostatecnd strukturovana situace;
- zménéné stavy védomi navozené drogami, alkoholem atd.

Ptitomnost téchto vyjmenovanych podminek zvySuje pravdépodobnost vyskytu agrese.
Zejména anonymita a vzdani se odpovédnosti za agresi ¢i konzumace alkoholu a drog

jsou v procesu deindividuace zékladnimi agresotvornymi prvky.?

5 LIDSKA AGRESE

Kazdy by dokazal na otazku agrese velmi snadno odpovédét, nebot’ agrese je soucasti
nasi kazdodenni zkuSenosti, at’ jiz pfimé nebo zprostfedkované. Kazdy z nas se Casto
setkava s otazkou lidské agrese, at’ uZ v osobnim soukromém Zivoté ¢i v pracovni €asti

naseho Zivota.

Cermék definuje lidskou agresi: ,,Agrese zahrnuje velkou $kdlu projevii. Agrese miize
byt chapana jako nasilné naruseni prav jiného clovéeka, jako ofenzivni jednani nebo
procedura, ale také jako asertivni jednani. Neékdy je agrese vysvétlovana pomoci
agresivniho pudu odpovédného za Siroké spektrum chovani, které nemusi byt ve své

podstaté nutné agresivni. Agrese je nekdy chapdna jako nutny zdklad intelektualniho

% CERMAK 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti. 1. vyd. Zd4r nad Séazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 83, 84.
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vyvoje cloveka, nezbytny predpoklad k ziskani nezavislosti a jeho hrdosti. Jindy
je agrese pojimana jako chovani bez motivace, tj. jako udileni skodlivych stimulii
druhému clovéku. Agrese je také mnoha lidmi chapana jako chovani, které neni
V souladu se schvalovanymi socidlnimi pravidly. Miizeme takto o0 agresi mluvit jako
o donucovacim zpiisobu jednani. Primarnim cilem takového jednani je ziskani moci
nad druhym clovekem, ovlivnit ho nebo si napriklad potvrdit viastni hodnotu. Agrese
miize byt vymezena také jako vyhledavani zaliby v ublizovani jinym lidem.
V tom pripadé je agrese zdrojem potéseni, uspokojeni ze sebe sama, je to legrace,

. r 14 . [z 30
agresivni veseli a bujarost“.

Agresivitou se obvykle rozumi, Ze ¢lovek dokaze trvat na svych nazorech a prosazovat
sva prava vramci existujicich a platnych zikonl. V takovém druhu chovani
jde o to pfimét ostatni, aby pfipustili, Ze jedinec ma pravo se rozhodnout, jak bude
mysleta jednat i navzdory zakont. Agrese je vétSinou chapana jako jakakoliv forma
chovani, jehoz cilem je zdmérné nékoho poskodit nebo mu jakymkoliv zplsobem
ublizit. Kromé fyzického ublizeni se za agresi muize povazovat také psychicka
a emocionalni zranéni, jako jsou napiiklad zastraSovani, zostouzeni, vyhroZovani,
zesmeSnovani apod. Neékdy se do agrese nezahrnuji takové piipady, kdy osoba souhlasi,

aby se s ni zachézelo agresivng.*

Nasili je nékdy z agrese vycleniovano jako samostatna subkategorie a je definovano jako
zamérny pokus fyzicky nékomu ubliZit. Je potfeba od sebe nasili a agresi odliSovat.

Diraz se neklade pouze na fyzické jako na znak odliSujici nasili od agrese,

% CERMAK 1. Lidskid agrese a jeji souvislosti 1. vyd. Zd4r nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 9.

. CERMAK 1. Lidskid agrese a jeji souvislosti 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 12.
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ale argumentujeme tim, Ze agrese piedstavuje zakladni motivacni zdroj nasili, kdezto

7o *1r [ I4 . : 4 : O L4 32
nasili mize byt jen jednim z projevt agrese v chovani.

Ponésicky lidskou agresi definuje takto: ,,Lidskou agresi miizeme také chapat,
jako patologickou, kdyz v panické uzkosti z ohrozeni je svedena pozornost jen na sebe,
jde jen o odstranéni pocitu ménécennosti. Mobilizuje se pocit sily a potence s cilem
odstranit pric¢inu znejisténi ¢i kontroly nad ni za kazZdou cenu. To je castym motivem
touhy po moci a po jejim zneuzivanim. Samotnd agrese a moc jsou eticky neutralni,
slouzi jak sebeprosazeni, zZivotaschopnosti, tak i zachovani sebeucty, pocitu, zZe je mozné

v v . 14 v 66 33
néco zmenit, zasahnout do chodu véci .

5.1 DRUHY AGRESE

Nejcastéji se agrese rozdé€luje na instrumentalni a emociondlni. Instrumentalni agrese
je prostfedkem, jak dosdhnout zakladniho stanoveného cile. Je-li pfitom zranéna jina
osoba, pak jde o sekundarni efekt. Pouziti instrumentalni agrese je zaloZeno na pfedem
pfipraveném planu a na ivahdch o moZnych variantach pribéhu jednani. Emocionélni
agrese, nebo také zvand jako zlostnd, hnéviva, afektivni nebo hostilni,
je charakteristickd ptritomnosti silné negativni emoce, vétSinou hnévu a agrese neni
prostiedkem, ale cilem sama o sob&. V této souvislosti rozdélime agresi do dvou druhi
a to na agresi védomé kontrolovanou, kde aktér pocita s rizikem a pfemita o disledcich,
a na agresi impulzivni, ktera je spiSe spontannim vzplanutim ¢i vybuchem negativnich

’ / ’ . ’ r 34
emoci a naslednych motorickych reakei.?

% CERMAK 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 12.

% PONESICKY J. Agrese, ndsili a psychologie moci. 1. vyd. Praha: Triton, 2004. ISBN: 80-7254-593-0.
Str. 72.

% CERMAK 1. Lidska agrese a jeji souvislosti. 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 10.
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Stale ziva a nejcastéji uzivana je starsi klasifikace Moyerova (1968). Moyer formuloval
sedm rGznych druhti agrese na zéklad¢ odliSnosti v podnétovych a fyziologickych
zdrojich. Piestoze je tato studie zalozena na chovani zvirat, ukdzala se byt

pro porozuméni lidské agrese uzitecnou.

1. Predatorska agrese

Predatorska agrese je utocnym chovanim zvifete proti pfirozené kofisti. Ve vétSing
pripadt jde o mezidruhovy typ agrese, i kdyz se vzacné vyskytne i mezi ptislusniky

stejného druhu. Vyvolavajicim podnétem je zpravidla pohybujici se kofist.

2. Agrese mezi samci

Agrese mezi samci je vnitrodruhovou agresi slouzici k nastoleni hierarchie

dominantnich a submisivnich samcii ve skupin€é. Mezi samicemi se vyskytuje zfidka.®

3. Agrese vyvolana strachem

Agrese vyvoland strachem se vyskytuje v situaci, kterd neumoznuje unik a kterd

ohroZzuje jedince. Vzdy ji predchazi pokus o uték.

4. Drazdiva agrese

Drazdiva agrese je vyvoldna rlznymi zivymi nebo neZivymi objekty. Moyer
pfedpoklada, Ze ji predchazi frustrace, bolest, hlad, inava, nedostatek spanku a jiné

stresory.

% CERMAK 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti. 1. vyd. Zd4r nad Séazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 10, 11.
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5. Mateiska agrese

Matetska agrese je reakci matky v situaci ohrozeni jejiho mladéte.

6. Sexualni agrese

Sexudlni agrese je vyvolana stejnymi podnéty, které jsou pfi¢inou sexudlnich reakei.

Vyskytuje se hlavné u samct, ale nikoliv vyhradné.

7. Agrese jako obrana teritoria

Agrese jako obrana teritoria se objevuje jako reakce na naruseni jiz vymezeného tizemi.
Vyskytuje se jako vnitrodruhové i mezidruhové chovani. Moyer vSak pozdéji v roce
1976 povazuje teritorialni agresi za Spatné vymezenou nebot’ je soucésti i nekterych
pfedchézejicich druhti agrese. Zejména vSak podle n¢j nemd pravdépodobné separdtni

fyziologickou bazi.*®

5.2 AGRESE A EMOCE

Cermak ve své knize definuje agresi: , Clovék miie pouzit nasili jako predem
vykalkulovany ndstroj k dosazeni svého cile. Tato instrumentalni forma agrese
se vyskytuje v pripadech, kdy obét ndhodou zkrizi plany jedinci, jenz se predem rozhodl,
Ze pouzije vSech prostredku, aby vysledek jeho planu odpovidal predem vypracovanému

zameru. Rovnez lideé, kteri pachaji nasili za uplatu, jako jsou napviklad ndjemni vrazi,

% CERMAK 1. Lidskd agrese a jeji sowvislosti. 1. vyd. Zd4r nad Séazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 10, 11.
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maji agresi zakomponovanou do svého , pracovniho® programu, je soucdsti jejich

4 6“ O v . L v rEe 37
., Whkonu “. Priitbeh agrese je zpravidla odosobnény “.

V soucasném kazdodennim zivoté se lidé mnohem ¢astéji chovaji agresivné nejen proto,
aby uspokojili svoji touhu ublizovat druhym, ale proto, ze jsou nahle zaplaveni
negativnimi emocemi, hnévem, vztekem a zlosti. Tato v posledni dob¢ ,,bézna‘“ agrese
muze byt projevem impulzivity a hlavné nedokonalé kontroly nad vlastnim jednanim.
Vysvétlit ji lze také tak, Ze silnd emoce zablokuje zakladni funkce mysli a ¢lovek
pak reaguje, aniz by domyslel mozné disledky svého agresivniho jednani a aniz
by pfemyslel nad svym cinem. Pokud je ¢loveék totiz schopen predvidat, co ziska
a co ztrati vzniklou agresi a svym nepfiméfenym jednanim, pak jiz nejde o reakci,
ale o jednani, ve kterém je zhodnocena ptfedchéazejici zkuSenost i schopnost tsudku

vV socialni situaci.*®

Cermak ve své publika Lidska agrese a jeji souvislosti popisuje diivod vzniku lidské
agrese: ,,Zdrojem emociondlni reakce miize byt také postupné hromadeéni drobnych
negativnich prozitku. Jedinec se postupné stava zranitelnéjSim vici nejriznéjsim
podnétiim a vybaveni agrese je potom mnohem snadnéjsi. Negativni proZitkové zisky,
pretrvavajici napriklad z hadek s osobami, na kterych jedinci zdlezi, ze selhdni
ve vztahu K vychove viastnich déti, ze situace, kdy je clovek konfrontovan s hrubosti
uredniki a osob pracujicich ve sluzbach, vytvareji postupné prostor pro agresivni
reakci. Nemoc, handicap nebo nezaméstnanost mohou prohloubit negativni proziviani

natolik, Ze vybuch agrese se pak miize jevit jako logicky dusledek souhry okolnosti.

% CERMAK 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 29.

% CERMAK 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 29.
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Nejsou vzacné pripady, kdy lidé bez zjevnych znamek patologické ndachylnosti k agresi

o . . . 39
ublizuji v ,,zachvatu* agrese osobam, které miluji“.

Emocionalni agrese se vétSinou déli na impulzivni, expresivni nebo hostilni. Nebyva
zpravidla planovana, slozit¢jsi mysSlenkové procesy se U jedince zapojuji ziidkakdy.
Pokud je svét pro jedince ohrozenim a vnima-li jej jako nepfatelsky, snadngji
se mu formuji myslenky na pomstu, které se mohou i spojovat do slozitych
mySlenkovych konstrukci, jez se jako scéndi v pfiznivych podminkach aktivuji
a jedinec dokaze svou pomstu zrealizovat. Velmi pfiznivymi podminkami pro vznik
emocialni agrese byvaji zpravidla provokujici situace zven¢i a vnitini pfipravenost

jedince reagovat agresivné.

Emocionalni agrese v$ak vétSsinou nebyva promyslena dopiedu. Jedinec nahle propuka
v agresi a nema cas promyslet nad pravnimi dusledky svého zapocatého ¢inu, ktery

je z jeho hlediska spiSe jen impulzivni reakci.

Emociondlni agrese mize vSak slouZit také ke znovunabyti ohrozené sebeucty, k ziskani
pocitu kontroly a moci nad situaci ¢i lidmi, k posileni socidlniho statusu, k ziskani
souhlasu, k prosazeni toho, co jedinec povazuje za spravné, K ziskani svého postaveni
v socidlni skupin€ a k ziskani respektu. Zdrojem emociondlni agrese byva nejcastéji
negativni prozitek vyvolany situaci, kterou jedinec pocituje jako provokujici

a vzbuzujici pro n&j odpor.*

¥ CERMAK 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 29.

® CERMAK 1. Lidski agrese a jeji souvislosti. 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 30.
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Emociondlni agrese propukéd spiSe jako dusledek vzniklych nepfijemnych pociti
navozenych stresujicimi udalosti. Nékteré vyzkumy dosly k souvislosti mezi zvySenou
agresivitou a stresory, které zpusobuji agresivitu, jeZ jsou soucasti zivotniho prostiedi.
Vyzkume bylo zjisténo, ze znecisténi ovzdusi, hustota obyvatelstva, vlivy horka a hluku
pravdépodobné zvysSuji pohotovost ¢lovéka reagovat agresivné i na podnéty, které by

bez pritomnosti téchto zminénych faktori zistaly neutralni.**

Obrazek 1: Agresivita

Zdroj: Shroméazdéni DSSS v Praze, online, cit. 2014-01-23 2

" CERMAK 1. Lidski agrese a jeji souvislosti. 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 31.

42 Shromdzdéni ~ DSSS v Praze. [onling]. © 2012 [cit. 2014-01-23].
Dostupné  z: http://www.romea.cz/cz/zpravy/behem-shromazdeni-dsss-v-praze-zasahli-neonaciste-

romskeho-aktivistu-dlazebni-kostkou-do-hlavy
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5.3 AGRESE A FRUSTRACE

Piivod agrese je nejcastéji spojovan s frustraci. Frustrace miizeme chapat jako prekazku
zabranujici ¢lovéku dosdhnout n&jakého cile, frustraci mizeme také chapat jako urcité
zktizeni pfed planovanych planu. Jeden z prvnich pokust experimentdlné ovéfit vztah
mezi frustraci a agresi popsal Dollar, Doob, Miller, Mowrer a Sears v roce 1939.
Hypotéza frustrace-agrese, nebo také frustracni hypotéza agrese, ziskana
experimentadlnim pokusem vySe zminénych pand, je od té¢ doby nejvlivnéjsi teorie

agrese.

Prevedeme-li vztah mezi frustraci, agresi a emoci do jednoduchého vzorce,
pak frustrace vyvola negativni emoci - nejcastéji hnév, ktery vede Kk agresivnimu
jednani s cilem piekonat frustraci. Samotny akt agrese muze vyvolat dal$i negativni

emoci, jako je tzkost, ktera se muze stat zdrojem dals$i agrese.

Puvodni formulace hypotézy frustrace-agrese znéla zhruba takto: ,,Frustrace vyvolava
piipravenost k agresi nebo agresi podcenuje. Navic agresi vzdy predchazi néjaka forma
frustrace. Frustrace je definovana jako blokovani dosazeni néjakého cile, ¢imz je piimo
spojena S agresi. Agrese znamena chovani majici za cil poskodit organismus
nebo objekt. Zpocatku se predpokladala existence agresivniho pudu. Frustrace
byla odpovédna za tvorbu pudového stavu, jenz motivuje chovani stejnym zplisobem

jako primarni pudy hladu a Zizn&*. Tato pfedstava byla pozdéji odmitnuta a nepfij ata.

Velice brzy vyslo najevo, Ze redlné podminky, za kterych vznika agrese, jsou mnohem

vvvvv

® CERMAK 1. Lidski agrese a jeji souwvislosti. 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 33.
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zkoumani. Zacali se brat v ivahu nezavislé proménné, které predstavuji skalu faktort

zprostiedkovavajici vztah mezi frustraci a agresi:

- Strach. Jedinec se boji, ze za agresi bude potrestan a proto agresi

potlacuje.

- Ndahradni cil. Osoba muze nahradit pfimou agresi za agresi nepiimou,
naptiklad rozbiji predméty patfici osob¢, vici které byla agrese
puvodné namiiena a tak zprostfedkovava urcity druh bolesti, kterou

osob¢ chce zptisobit.

- Premisténi agrese. Agrese mize byt také premisténa k cili,
ktery slouzi jako nahrada za ptivodni cil (naptiklad momentalni velmi

znamy fenomén obétniho beranka).

- Redukce tenze. Agrese redukuje tenzi nebo pud, coz ¢ini dalsi agresi

rx v 44
mén¢ pravdépodobnou.

Frustrace nemusi byt vzdy zpiisobena jinymi osobami. Nékdy cloveka frustruje
skutenost, ze nedokaze dosahnout pozadovaného cile nebo opakuje chybu,
ktera takovou neschopnost produkuje. Laicky se da fict, ze je jedinec frustrovan svou

, , 4
vlastni neschopnosti. >

Frustrované potieba ziskat si zpét sebevédomi vede kagresi a touze po moci,
jez ma spise pro zZivot negujici charakter a zdroven i rysy nenasytnosti s tendenci ziskéni

potieby stale silnéjSich dikazh vlastni sebeceny.46

*“ CERMAK 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti. 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 33, 34.

*® CERMAK 1. Lidski agrese a jeji souwvislosti. 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 34.

*® PONESICKY J. Agrese, ndsili a psychologie moci. 1. vyd. Praha: Triton, 2004.
ISBN: 80-7254-593-0. Str. 72
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5.4 HNEV, SMUTEK A DEPRESE

Hnév je Casto v zivoté podbarven smutkem nebo je doprovazen depresi. V mateiskych
Skolach nebo v nemocnicich miizeme pozorovat déti, u kterych odlouceni nebo bolest
vyvolava jak smutek, tak agresivni projevy chovani. Lid¢ truchlici nad ztratou
své milované osoby témét vzdy vyjadiuji vedle smutku také hnév a nékdy se dokonce

dopoustéji i nasili.

MV

Psychoanalytici se domnivaji, ze mezi hnévem a depresi existuje pfi¢inna souvislost,
hnév je spoustécem deprese. Z vysledkl nékterych vyzkumi lze také vyvodit opacny
vztah. Ukazuje se, Ze depresivni ndlady vyvolavaji pocity hnévu a neptatelské projevy

47
chovani.

Hnév je chapan jako ztrata osobni hrdosti, sebelicty nebo smyslu pro osobni hodnotu,
po némz nasleduje jednani, které vede K ublizeni jiné osob&. Rozeznavame dva zakladni

19

druhy hnévu: primitivni hnév a ,,psychoticky* hnév.

1. Primitivni hnév

Cermak ve své publikaci definuje primitivni hnév: ,, Obsahem primitivniho hnévu jsou
predstavy o pomsté. Dite, jehoz matka je nucena stravit delsi dobu v nemocnici, miize
ve svych fantaziich touzit po nasilné odplaté za toto odlouceni. Primitivni hnév

md znacnou intenzitu, a tak jej lze oznacit jako zurivost nebo vztek.

Clovek ovladany primitivnim hnévem se zaméruje na tu cast objektu své pomstychtivé

zurivosti, kterd je povazovana za zdroj provokace, zla nebo Spatnosti. Primitivni hnev

 CERMAK 1. Lidski agrese a jeji souwvislosti. 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 40.
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je tudiz slepou zurivosti, jez zasahuje jedince s explozivni intenzitou bez ohledu
na kvalitu zbyvajicich casti ¢loveka nebo clovéeka jako celku. Zmocni-li se clovéeka
primitivni hnév, jedna v jakémsi paranoidné schizoidnim stavu zuzeni mysli a neni
schopen zahrnout do svého chovani, vyplhvajiciho z toho stavu, celistvého cloveka.

, Voo ’ v . ’ v ’ Vv ree v e s . « 48
Primitivni hnév je vyhradné orientovan na ,,Spatné, hrisné‘ ¢asti jedince “.

2. ,,Psychoticky* hnév

Cermak taky definuje psychoticky hn&v: ,,Psychoticky hnév je srovnatelny s vybusnosti
hnévu primitivniho a stejné tak se vymyka ucinné kontrole. Neprojevuje se pouze
u psychotickych pacientii, ale v malé mire se vyskytuje u kazdého v podobé obvyklych

popreni reality.

veer

nebo poskozeni jeho svéta, jenz ho chrani. lluzorni svét takového jedince
md neomezenou moc, a proto hnév, ktery je reakci na ohrozujici podnety z realného

. , ., T L 49
sveéta, znamena popreni, odmitnuti vseho realného “.

6 AGRESE SPORTOVNICH DIVAKU

Divacka agrese je rozsifena ve sportu od starovéku a drzi se az do soucasnosti. VIiv
sportovni podivané na agresi divaka lze vysvétlit podobné jako vliv hrubého nésili

V televizi na realnou agresi konzumenta programii s agresivni tematikou.

*® CERMAK 1. Lidski agrese a jeji souvislosti. 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 42, 43.

¥ CERMAK 1. Lidski agrese a jeji souwvislosti. 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 43.
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Sportovni fanousci se zfejmé identifikuji se “svym* sportovni tymem a maji tendenci
povazovat akce svého muzstva za mén¢ zakeiné, za Cistéjsi, nez to posoudil nékdo
druhy. Rozhodnuti sudiho znevyhodnujici tym, se kterym se divak identifikuje
a ztotoziuje, je Castéji vniman jako nespravedlivé. Skupiny divakt kontaktnich

v v /4 o b4 14 Lt /4 14 50
soutéznich sportli maji malo pozitivnich emoci.

Mnoho autori se pokusilo vysvétlit socialni konflikty pomoci hypotézy
frustrace-agrese. Predstava, Ze frustrace vede k agresi, byla pivodné vyhrazena pouze
pro reakci osamocené¢ho jedince. V kontextu skupinového chovani je stav frustrace
socialnich skupin odvozovan z pfitomnosti aktualni nespokojenosti, z nenaplnénych
potfeba z o¢ekavani ve vztahu ke spolec¢nosti. Dlsledkem takto pojaté frustrace jsou
nepokoje, povstani, ob&anské vélky a jiné formy kolektivniho nasili.”* Toto vysvétleni
na zaklad¢ frustrace — agrese muze chapat ve dvou formach. Fanousek svého tymu
muze byt neustale frustrovany z proher svého tymu, hrac¢iim se nedafi tak dobfte, jako na
zacatku sezony, nebo tak, jak bylo pfedpokladdno. Na zdkladé téchto skutecnosti
s kazdym Spatné odpiskanym zakrokem ve fanouSkovi roste agrese. DalSi metoda, jak
muzeme pochopit toho vysvétleni fanouskovské agrese je, pochopeni kazdého fanouska,
jako jedince, ktery ma svou praci a rodinny Zivot. V praci se mu nedafi, tak jak by chtél,
nedokaze ptrekonat urcité nesndze v praci, rodinny zivot prochazi taky urcitou krizi.
Tento jedinec potfebuje urcité odreagovani a uvolnéni agrese, pii kterych mu pomahaji

sportovni utkani jeho oblibené¢ho tymu.

% CERMAK 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 86.

' CERMAK 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti 1. vyd. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998.
ISBN: 80-902614-1-8. Str. 87.
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6.1 PROBLEMATIKA SPORTOVNIHO DIVACTVI

V posledni dobé cCasto probiranou a zkoumanou problematiku sportovnich fanousku
jsem se rozhodla cerpat z webové stranky katedry kineziologie, ktera pro své studenty,
dle mého nazor, dobfe zpracovala danou tématiku sociologie sportu. Tento material
je prehledné zpracovany, dobie se zné¢j Cerpa a dobfe se da pochopit danou

problematiku.

Cim dal tim castéji se setkdvame s agresivitou fanouskt, ktera kazdym zapasem roste.
Agresivita fanouskll se promita ve fyzické nebo Ustni podobé a je potfad viditelné;si.
Vétsina problémovych fanouskl chodi na zapas uz se zdminkou toho, Ze se s nékym

popere, ze vyvola hadku, Sarvatku nebo velkou pranici.

Veskeré vyznamné sportovni soutéZze funguji jako komplexni jev, ve kterém
se prolinaji, jak politické a ekonomické z&jmy statl, sportovnich organizaci, masovych
médii a nadndrodnich instituci. Ve vétSiné ohledl tyto udalosti vyjadiuji vSeobecny
a Vvsoucasné dobé moderni trend dynamiky moderniho sportu, jako naptiklad
reprezentacni funkce ndrodnich tymi, ktera stvrzuje potiebu veskeré sociokulturni
identity narodni jedinecnost ve svété, na druhé strané vykazuji i znaky radikalizace
hledani neptatel spojené s nasilim a vandalismem. Pfitom se ma za to, Ze vyskyt
nasilného chovani sportovnich fanouskii mize do urcité miry souviset s radikalizaci
prilezitosti vyjadfit sviij specificky postoj a nazor k zivotu a okolnimu svétu

prostfednictvim globaln¢ medializované udalosti.*

Vétsina lidi ptfichdzi na stadiony, ovaly, atletické stadiony a jind sportovisté¢ jako

riznorod4d smésice odliSitelnd veékem, ndrodnosti, pohlavim, vzdé€lanim, socidlnim

2 FAKULTA SPORTOVNICH STUDIL. Sportovni divdctvi. [online]l. [cit. 2014-01-29].

Dostupné z: http://www.fsps.muni.cz/impact/sociologie-sportu/sportovni-divactvi
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statusem, profesnim postavenim, socidlni postavenim atd. Existence vzajemného
pusobeni dvou nebo vice Ciniteld takto silné prostorové, hodnotové a ucelove
koncentrovaného souboru jedinci je realizovana predevSim verbalné. Vzijemna
komunikace, vyména nazorti a spoluutvafeni postoji pak nutné pifinasi i moznosti

nesouhlasnych reakci a tedy vyvolava i vznik konflikta.

Obrovska divacka zakladna a Siroka popularita fotbalu, ¢i jiného sportu se projevuje
jak v riznorodé etnické skladbé vyznavacu tohoto sportu, tak v existenci velmi bohaté
Skaly symbolt divacké nebo spise klubové sympatie ¢i ptislusnosti. Od talismant az po
klubové znaky, jako jsou vlajky, odznaky, Sala, pomalovani ¢asti téla klubovymi
barvami, az po utvaieni spoleCenstvi spojenych vlastnimi symboly, pravidly, normami,
idoly a piibéhy, které spojuji fanousku v jedno spolecenstvi. Tyto praktické projevy
jednotnych tendenci jsou charakteristickym rysem apriorné zaméfené publika,
hledajiciho moznosti ventilovani vnitfnich ptetlakli, nalad a vasni v davovém uvolnéni
fotbalového, hokejové ¢i jiného fandovstvi. To je z hlediska socialné-kulturni skladby
jeho nositeld spoluutvafeno i probihajicimi zmé&nami socidlniho sloZeni spole€nosti
v posttransforma¢nim obdobi. V tomto ohledu nelze nez jen trpce konstatovat, ze ¢eska
divacka hlavné fotbalova scéna se stale silngji pfiblizuje zavaznosti Situaci, ktera
se objevuje prevazné v zapadni Evropé€, dochazi tedy k explozi divackého chuliganstvi

a k utvareni gangﬁ.53

Rlznoroda skladba fotbalovych divakil a fanouski nese s sebou 1 hodnotové zakotvenou
riznost motivl, ofekavani a reakci divacké ucasti. Tato skute¢nost jiz sama o sobé&
zakladd moznosti vzniku konfliktd, vyplyvajicich zpravidla z nezvladnuti postoji
k samotné hie ¢i z existence nazorovych neshod, z tohoto thlu mizeme vymezit jedny

ze zakladnich divackych konflikth:

% FAKULTA SPORTOVNICH STUDIL. Sportovni divdctvi. [online]. [cit. 2014-01-29].

Dostupné z: http://www.fsps.muni.cz/impact/sociologie-sportu/sportovni-divactvi
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- Intrapsychické: vyplyvaji z nesouladu divackého oc¢ekavani na jedné
stran¢ a skutecného vyvoje celkového utkani na druhé strané.

Disledkem miize byt podrazdénost ¢i dokonce agrese.

- Interpersondlni: konflikt zasahujici dvé ¢i vice osob nebo vice
skupin a to z davodl stfetu apriornich individualizovanych
¢i skupinovych piedstav, nazort, postoju ¢i z4djmu, kdy se vyrazné

polarizuje vidéni svéta v kategoriich ,,TY — JA“ & ,,ONI - MY

Divacky neslucitelné nazory na herni troven, vykon jednotlivych hract a sudich, nazor
na reakce fanouskd soupeficiho tymu, komentovani prace potadateld ¢i policie,
to vSe vytvarti urodnou piidu pro vznik né€kolika zadvaznych konflikti. Ty také mnohdy
vyplyvaji ze subjektivné pocitované¢ho presvédceni velké Casti fotbalovych fanouski,

v v v ’ . rv T . v .y 4
7e hie dobie rozumi a jsou tudiz kompetentni ji i emotivn& vypjaté posuzovat.”

Dle divacké ankety, kterou provedl pan Kotlik v roce 2004 a kterou také publikoval,
doSel k zavéru vysoké hladin€ sebevédomi u fanouskl. Divacka anketa byla vytvofena
mezi 160 respondenty v rdmci tfech fotbalovych utkani 1. Gambrinus ligy podzimni
¢asti sezony 2003/2004 ukézala, Zze pocit subjektivni vysoké informovanosti, a tudiz i

vysoké miry hodnotici kompetence vzhledem k fotbalu je velmi vysoka:

63 % fotbalovych divakii se domnivd, Ze jejich informovanost o

fotbalu je velmi dobra,

- 33 % hodnoti své kompetence v tomto ohledu jako dobré,

pouze 1 % se hodnoti jako Spatn¢ informovani o fotbalu,

- 3 % fanousku sviij ndzor neuvedli.

* FAKULTA SPORTOVNICH STUDIL. Sportovni divdctvi. [online]l. [cit. 2014-01-29].

Dostupné z: http://www.fsps.muni.cz/impact/sociologie-sportu/sportovni-divactvi
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Nazory dotazovany fanousky 1. Gambrinus Ligy - Jak
dobre znate fotbal?

3%
o |

@ Velmi dobré znalost B Dobra znalost O Spatna znalost O Neuvedli nazor

Graf 1: Znalost fotbalu

Emocionélni naboj postoji fotbalovych divakl je primérné vdzan na urcity objekt —
tedy vykon tymu, herni skdre, vykon jednotlivych hracl, vykon soupefe, reakce
fanouskt soupeticiho tymu, prace sudiho. Takovéto postoje jednak odrazeji konkrétni
situaci na stadionu, jednak postupné¢ krystalizuji v socializa¢né stimulujicim procesu
pusobeni rodinnych fanouskovskych preferenci, vlivem party, pisobenim masovych
médii ¢i specificky utvafenym hodnoticim postojem k urcitému mistu, regionu, narodu
¢i statu. Konflikty v tomto ramci vznikaji pfedevS§im jako vyraz reakce na vysledek
utkani, kdy radost jednéch je ,,vykoupena* zklamanim druhych. Vyhra ¢i prohra tak pro
agresivni a na konflikt zaméfené divaky mtize byt impulsem k polarizovanému stfetu
,»nas“ a ,téch druhych®. Subjektivné nepfimefené pocitovany vyznam vyhry ¢i prohry
byva spoustécim mechanismem konfliktu zejména v souvislosti s konzumaci alkoholu,

kdy sniZzena hranice tolerance, soudnosti a zodpovédnosti stavi hrdz racionalité
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argumenti a otevira Siroky prostor pro pouziti nasili jakozto prostiedku feSeni
konfliktu.*®

Vznik konfliktd v hledisti, zejména fotbalovém, zavisi nad ramec objektivni situace
na hraci plose, i na mife psychické odolnosti a na momentalnim psychickém
rozpolozeni jedince ve smyslu schopnosti celit stresujicim podnétim. Vyznam tzv.
frustrac¢ni tolerance je i v tomto kontextu dan schopnosti ¢i kapacitou vzdorovat
frustratnim podnétiim piiméfenym zplisobem. V této souvislosti miizeme zobecnit, Ze
prave konflikt a nasili fotbalovych divaki je charakterizovan siln€ oslabenou schopnosti
zvladat emocni stavy: namisto zadouci frustraéni tolerance nabyva na vyznamu
destruktivni strdnka emocionality. Pfitom obecnéjs$i stresogenni faktory oslabujici
cestou specifické situace psychickou odolnost plisobi zpravidla kratkodobé, podnéty

prinasejici frustraci jsou ¢asové dlouhodobéjsi a vyznamové trvalejsi.

Sledovani tak vysoce akéni a dynamické sportovni podivané, jakou je fotbal, nabizi
vysoce emotivné vzrusujici zazitek, vyvolavajici Sirokou paletu nalad, reakci a projevi
chovani. Klidna divacka soustfedénost mize byt v rychlém sledu stfidana vybuchem
hnévu, ptivalem nadSeni ¢i skleslosti zoufalstvi. Impulzivni objeti sousediciho divaka

muze byt také situacné rychle prekryto piivalem nadavek a pouzitim pésti.56

Agresivita ¢i agresivni, tedy Gtocny a vybojny herni styl, patii k nedilné charakteristice
fotbalu, ktery je trefn€ nazyvan pravé pro vysokou uroven herni systematizace,
tréninkové pfipravy a divacké popularity ,ritudlni hrou moderni doby*.
Takto hodnotové zakotfenénd agresivita, podminéna dynamickou povahou fotbalu a jeho

divackou reakei, tvofi nedilnou soucést jeho herniho stylu a charakteru divacké kulisy.

% FAKULTA SPORTOVNICH STUDIi. Sportovni divdctvi. [online]l. [cit. 2014-01-29].
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Tento princip vSak ramec fotbalového agresivniho divactvi vSak bohuzel zdaleka
nevycerpava. U fotbalovych divakd, pochopitelné i v pitipadé jinych sportd, se vSak
setkdvame 1 s osobnostné zakofenénou agresivitou, transformovanou do podoby jednani
ohrozujiciho samotnou sportovni povahu utkani, naruSeného verbalnimi ¢i dokonce
fyzicky ohrozujicimi formami divackého jednani. Spoleénym jmenovatelem divacké
agrese, jednani, jimz se projevuje uUsili vi¢i nékterému objektu nebo neptatelstvi
a utoCnost s vyraznym zamérem ublizit, je nezvladnutd agresivita, neschopnost
¢1 neochota potla¢it impulsy k védomému a zamérnému poskozovani a ublizovani
druhého. Mira nezvladnuté agresivity je primarné odvozovana od ,,vnitiniho vztahu*,
projevujiciho se ve zvyraznéné mimice a gestikulaci a ,,zménou barvy obliceje®,
a stupniuje se pres verbalni agresi, jako jsou slovni vypady proti okoli. Vlivem
vystupiiovani napéti az k poruSovani socialnich norem ke ztraté sebekontroly a vybijeni
vzteku na destrukci zafizeni stadionu ¢i dokonce fyzickém napadani ostatnich divaki,
hrac¢u, sudich, rozhod¢ich, poradatelt ¢i policie. Pfiblizné desetina dotazovanych z vyse
citovaného vyzkumu pana Kotlika z roku 2004 se tak pfiznava ke vhazovani predméti
na hraci plochu, jako jednoho z projevll divacké agrese. Ke krajnim vyraziim divackého
nasili pak dochazi v piipadech, kdy jsou projevy agrese pfendSeny i mimo Uzemi

. o o .7 1.7 I veovr v 7 v 17 57
stadiont a zpiisobuji moralni a materialni §kody v 3ir§im spole¢enském prostiedi.’

Zejména pii studiu agrese na pudé fotbalovych stadiontl je tfeba zkoumat vlivy dalSich
socialnich okolnosti a Sir§ich souvislosti. K t€ém nutno pficist jak zvySenou a stle
se zvySujici atraktivnost fotbalu pro masova média, ktefi hledaji divacky zajem
nad ramec sportovniho zazitku zejména v ak¢nosti, plisobivosti, napéti ¢i dokonce nasili
a agrese, tak méstskou anonymitu spojenou se sniZenim neformalni kontroly a pozitivné
stimulujicich dopadii vefejného minéni. Zejména ,,agresivita masky®, tzv. crowding,
charakterizovany pftiliSnou koncentraci lidi na uzavieném prostoru, spojeny se snizenou
urovni harmonizujici komunikace neformalniho sousedského spoleCenstvi, piizivuje

agresivni chovani fanouskii. Mira agresivity také zpravidla naristd v prostfedi davu,

% FAKULTA SPORTOVNICH STUDIL. Sportovni divdctvi. [online]. [cit. 2014-01-29].
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seskupeni vétsiho poctu osob v prostorové blizkosti spojenych zaméfenim zdjmu
k urcité véci nebo problému, osobé ¢i skupiné. Tato forma kolektivniho chovéni
zalozeného na napodobé pod vlivem psychologické nakazy posiluje agresivitu
odosobnéného chovani. To jakoby snima odpovédnost za agresivitu a otevira prostor
pro vandalismus, piejimajici na pid¢€ nasili na fotbalovych stadionech zejména podobu
nezdivodnitelného niceni, které v ,.taktické™ podobé¢ slouzi k upozornéni na sebe jiné

¢i ve ,,zlostné* form¢ nepfimétené reaguje na stres Ci frustraci.

Spolecensky alarmujici je jak zvySujici se Cetnost vyskytu agrese a s ni spojenym
vandalismem na fotbalovych stadionech, ale zejména vysoky stupen tolerance,
tedy povolnosti ¢i shovivavosti vi¢i negativnim spoleCenskym jevim. V roce 2004 pan
Kotlik ud¢lal dalsi vyzkum a naSel podil fotbalovych divakt schvalujicich vytrznosti

na stadionech nebo se jich piimo zicastiujicich je témét ctvrtinovy:

- 77 % fanousku vadi vandalismus na stadionech,

19 % fanousktm toto chovani nevadi,

3 % fanousk se jich aktivné zlcastiiyje,
- 1 % se nevyjadftilo.

Zarazejici, 1 kdyZ mozZznd urCitym zplsobem piedpokladany, je 54 % podil k nasili
a vytrznostem tolerantnich mladistvych divakd, z nichz 10 % se pochlubi svoji aktivni
ucasti na nich Pfitom rozhodné nejde o spolecensky okrajovou skupinu socidlniho
znevyhodnéni. Hledisko prevence nésili upozornuje na skutecnost, Ze zatimco vétSina
fotbalovych divaka akceptuje piitomnost policie, v ohnisku kritiky ¢i posméchu
jsou naopak zpravidla pravomocné nekompetentni potadatelé, piedevSim pro sviyj vek

a hlavng pro svou fyzickou kondici.”®

% FAKULTA SPORTOVNICH STUDIL. Sportovni divdctvi. [online]l. [cit. 2014-01-29].
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Nazor fanouski na vytrznosti na stadionech

O Vadi B Nevadi O Aktivné se zacastji O Nevyjadiili se

Graf 2: VytrZnosti na stadionech

Chapani celkového fenoménu nasili ve sportu ze strany sportovell ukdzalo pievazujici
pritomnost agrese jako moznou soucast kontaktnich sporti. Sport tak v jistém smyslu
funguje jako forma ospravedInéni agrese a nasili, kdyz sila touhy vitézit je zpravidla
mnohem silngj$i a neodolatelnéjsi nez ucinnost socidlnich bariér jejich fungovani
a uvédomeéni si svého socidlniho chovani a piisobeni na druhé. 1 v ptfipad¢ zejména
socialn€ osamocenych fanousku je nasili mnohdy chépano jako ospravedlnitelna forma
feSeni existujicich konflikti na ptidé sportu. Tato hodnotové a nazorové specificka baze
uvazovani pak mize pfispivat k uritému ospravedliiovani agresivniho a ndasilného
chovani sportovnich divakd, ktefi jsou v tomto svém postoji posilovani i projevy nasili
na hraci plose. Pro mnoho sportovnich divaki je sport mistem uskute¢fiovani muzské
agrese, akceptovanou praktikovanou formou nasili a vyrazem maskulinni identity
a utvareni rolovych modelii dominance. Univerzalnost tohoto principu se pak projevuje

1 v mezinarodné podobnych formach nasili a chuliganstvi na pade sportu.59
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Nazorovost sportovnich i antisportovnich fanouskd se znacné lisi. Jedna ¢ast fanouska
ur¢itym zpusobem dokéze chapat agresi na sportovnich stadionech a bere to jako
soucast fanouskovské “profese”. Druha ¢ast divaku se absolutné neztotoziuje s agresi
projevovanou béhem sportu, ke sportu divacka agrese nepatti. Dle mého nézoru ja sama

se fadim do té druh¢ kategorie, agrese a nésili na stadiony nepatfi.

7 VYSOCE POSTAVENI PRACOVNICI

Snad kazdé malé dit¢ ma vykreslenou ptfedstavu o svém budoucim dospélém Zzivoté.
Vétsina déti, 1 ja v détském veéku, chce byt manazerem hotelu, podnikatelem, tiskovym
mluvéim, nékdy i prezidentem. Kazdy z nas mél nadherné predstavy o svém zivoté

a predstavu o svém budoucim povolani, ale nikdo z nas netusil, co prace obnasi.

7.1 OSOBNOST CLOVEKA

Kazdy clovek je jedinecny, kazdy se jinak vyvijime, pfizpGsobujeme se danym
okolnostem a né kazdy znas je stabilni. Osobnost Cloveéka se utvaii také diky
dosahovani zakladnich potieb, které zname jiz z Maslovowy pyramidy — fylozofické

potieby, potieba bezpeci, pocit sounalezitosti, potfeba uznani a potieba seberealizace.
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Obrazek 2: Maslowova pyramida

Potreba seberealizace
{rozwo] osobnoski)
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Fyziologické potreby
{hlad, zizan)

Zdroj: Maslowova pyramida lidskych potieb, online, cit. 2013-12-29 *

Je tfeba si uvé€domit, Ze existuje spousta odliSnych pojeti ¢loveka, jako jedince, tedy

1 odli$né pojeti cloveéka v prostiedi samotné organizace.”

Kognitivni psychologie obecné chape Clovéka jako bytost vybavenou a fizenou svym
rozumem. Osobnost je pak chapana jako systém, ktery zprostfedkovava ucelné
zpracovani informaci. To, jak zpracovani informaci probihd a k jakému chovani vede,
je determinovano jednak vlastnostmi poznavacich procesi, jednak obsahem
a charakterem poznavacich struktur, jimiz je ¢lovék vybaven, obrazy o sobé a okoli,

v s v v i~ 7 62
soubor oc¢ekavani a piesvédceni.

60 Maslowova pyramida lidskych potreb. [online]. [cit. 2013-12.29].

Dostupné z: http://zrcadlo.blogspot.cz/2008/06/maslowova-pyramida.html
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HirSova v knize Manazerska psychologie definuje osobnost ¢lovéka: ,,Osobnost ¢loveka
je vymezena lidskymi schopnostmi, jez se podileji na tom, jak Cclovek prispiva

K viastnimu chovani, motivaci a rozvoji. Za zdkladni schopnosti se povazuje:

Schopnost symbolizace: wumoznuje prevést aktudlni zkusenost do vnitinich
modelu, dat ji vyznam a formu, zaradit ji do casovych souvislosti, otestovat moznd

reseni symbolicky predem a komunikovat S ostatnimi prostiednictvim symbolil.

Schopnost myslenkové anticipace: umoznuje predvidat diisledky cinnosti a klast

si cile.

Schopnost autoregulace: umoziuje prijmout vnitini standardy, hodnotit rozpor
mezi témito standardy a cinnostmi a tim i provadeét sebehodnoceni, které ovliviiuje

nasledné chovani.

Schopnost autoreflexe: umoznuje hodnotit a menit viastni mysleni. Na zdklade
této schopnosti dokdze clovek posoudit i viastni schopnosti vyrovnat se s ruznymi

skutecnostmi“.%

7.2 PRACOVNI UNAVA

Unava je béznym disledkem pracovni zaté€ze pfi vytvareni pracovniho tikonu. Miizeme
mit rizné piiznaky, ale také odliSnou uroven jejich intenzity. Unava neni jen pouhy stav
organismu, je to soucasné proces, kdy se pocity zvyraznuji, coz ptisobi jako signalizace

pro organismus, aby regeneroval veskerou svou energii. Unava souvisi nejen

% HIRSOVA M. Manazerskd psychologie. Jindfichiiv Hradec: VSE — FM. 2005. ISBN: 80-245-0928-8.
Str. 23.
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S charakterem prace, sjeji naro¢nosti, ale i s podminkami, ve kterych se pracuje.
Samotna unava Skodlivd neni, Skodlivou se stava teprve tehdy, kdyz je pracovnik
vystaven takovym podminkam prace a narokiim, Ze se s nimi nedovede vyrovnat.

Unavu rozliSujeme na fyziologickou a psychickou®.

Ve skuteCnosti vSak neexistuje Cisté psychickd tinava a Cisté fyziologickd tnava. Spise
se da fict, ze existuje unava, ktera vznikd pii prevazujici fyzické praci, a Unava,
kterd vznikd pti prevazujici duSevni praci. Pocity tGnavy maji ochranny vyznam

pro organismus.

7.3 PRACOVNI VYKONNOST

Clovék se stava ¢lenem organizace mimo jiné proto, aby pfispél k dosahovani jejich
cili. Ocekava se tedy od ného, ze do organiza¢niho déni vlozi svou energii, poda
zde néjaky vykon. Ohniskem zajmu persondlni prace se silnym psychologickym
aspektem je proto vykonnost. Vykonnost byva definovana jako pfipravenost pracovnika
podat vykon a je zaloZena na dispozicich uplatiovanych pii dosahovani vykonu.
Vykonem se rozumi vysledek konkrétni ¢innosti dosazeny v daném cCase a za danych

podminek.®®

% MIKULASTIK M. Manazerskd psychologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. 2007.
ISBN: 978-80-247-1349-6. Str. 273.

% HIRSOVA M. Manazerskd psychologie. Jindfichiiv Hradec: VSE — FM. 2005. ISBN: 80-245-0928-8.
Str. 27.
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7.4 OSOBNOST MANAZERA

Osobnost manazera byva uzce spjata s firmou, ve které ptsobi. Jeho aktivita by méla
byt znat na vSech mezilidskych vztazich, na pracovnich vykonech, na uspésich firmy.

Uspésnost jeho vlastni prace se projevuje také v usp&nosti podniku.®®

Manazer by mél lidem rozumét, diferencované je vnimat a takto s nimi i jednat, pasobit
motivacné, ptikladem, silou neformalni autority. Manazer piimo ovliviiuje kazdodenni
jednani lidi, a to ve smyslu zvySovani vykonu zaméstnanct, kvality prace, vytvari
atmosféru spokojenosti, pohody a spoluprace a podporuje neustaly rozvoj svych
pracovnikil. Jedna z manazerskych funkci je role viidce, to pfedpoklada urcité charisma,
silu osobnosti. Manazer v tomto smyslu pomaha tymu dé¢lat svou praci, podporuje je.
Musi mit smysl pro nestrannost a neustale si uvédomovat, zda tym pracuje dobfe,
zda by nebylo dobré udé€lat néco pro to, aby byl tym efektivnéjsi, zda tym dela nebo
nedsla pokroky.®’

% MIKULASTIK M. Manazerski psychologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. 2007.
ISBN: 978-80-247-1349-6. Str. 123.

% MIKULASTIK M. Manazerski psychologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. 2007.
ISBN: 978-80-247-1349-6. Str. 123.
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EMPIRICKA CAST

Empirickd ¢ast mé bakalarské prace se déli na dve ¢asti, a to na rozhovory a pozorovani,

které nebylo ptivodné v planu, jak uz bylo fe¢eno v uvodu.

Praktickou casti bakalarské prace bych rada na zaklad€ rozhovorii objasnila divod
davového chovani z pohledu fanouskl fotbalu a hokeje. Chei zjistit, z jakého divodu
se dostavaji do problémovych skupin a dostdvaji se do konfliktnich situaci, jak ustnich,

tak fyzickych.

Rozhovory jsou celkem tfi, prvni dva rozhovory jsou déldny s vysoce postavenymi
pracovniky, ktefi patfi mezi problémové fanousky. Treti rozhovor je nahravan
s hokejovy hracem, ktery popisuje jeho postoje a pocity Kk fanouskim, ktefi

na né pokiikuji a délaji na stadionech problémy.

Druhou ¢ésti je pozorovani, které pivodné nebylo v planu. Na zéklad¢ aktudlniho déni
na Ufadech prace a zadateld o davky hmotné nouze neslo této situaci nevyuzit

a nenapsat o ni pozorovani.

1 ROZHOVORY

Rozhovory jsou volné vedené se zakladni strukturou otazek. Rozhovory byly nahravané
a nekteré dulezité véci jsem si 1 poznamenala. Respondenti byli seznameni s tim,
ze rozhovory budou pouzity do bakalaiské prace, Ze nebudu pouzivat jejich osobni data,
ktera mi nepovoli pouzit. Rozhovory jsou autentické, nejsou nijak predélané,

tak jak respondent uvedl béhem rozhovoru, tak je pfepsano.
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Rozhovory jsou celek tfi. Prvni rozhovor je veden s fanynkou hokeje, ktera navstévuje
svym manzelem utkdni, a dostavaji se s manzelem do problémové skupiny fanousk.
Druhy rozhovor je s ¢lenem FANCLUBU AC Sparta Praha, ktery veSkeré konflikty
na utkdni vyhledava a tvrdi, Ze to k t¢ hfe patfi. Posledni, tfeti rozhovor, je nahran
S hraCem hokejového klubu BK Mlad4d Boleslav, ktery mi povédél jeho nazor

ma problémové fanousky.

1.1 PRVNIi ROZHOVOR

Manazerka pro odbit ve spolecnosti VINOFOL, 36 let, manzelka a matka dvou déti —
Kacenka a Eliska. Bydli v Chomutové v rodinném domku. Réada posloucha hudbu
a jezdi s rodinou na vylety. Volny ¢as travi se svym manzelem na hokejovych utkdnim

Piratd Chomutov.

1. Na jaké pracovni pozici pracujete?

Pracuji jako manazerka pro odbit pro vinotéku VINOFIL.

2. Mate svou praci rada, napliuje Vas?

Svou praci mam hrozné rada, bavi mé to. Uz kdyz jsem se hlasila ze zakladni Skoly
na stredni skolu hotelnictvi a turismu, jsem si prala jednou pracovat bud’ pro maly
hotelovy komplex nebo v néjaké vinotéce, ¢i mensi domdci restauraci. A miiyj sen

se vilastne vyplnil a jsem za to hrozné rada.
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3. A co rodinny zivot?

Jsem matka od rodiny od rodiny, s manzelem mdame dvé krdsné déti ve veku Sest let
a deveét let, jsou velice chytré a ucenlivé, samoziejmé po mamince. Muj manzel je ucitel

ceskeho jazyka a zemépisu na stiedni Skole.

4. Jak travite sviij volny Cas?

Volného casu mame s manzelem malo. Kazdou volnou chvilku po prdci se vénujeme
détem. Nas spolecny cas s manzelem travime na hokejovych utkanich, kdyz babicky

hlidaji deéti.

5. Chodite ¢asto na zapasy?

Pokazdé kdyz to jde, tak chodime na zdpasy, Mame radi to deni kolem, atmosféru,

je to jak jiny svet.

6. Dostavate se ¢asto do sporti na zépase?

Kazdy zapas travime v kotli, tak se do tech konfliktnich stretii dostavame pomérné dost
casto. Jelikoz mij manzel je ovlivnitelny skupinou a docela dost vybusny a neumi unést

prohru naseho tymu, dost casto se dostavame do ustnich a nékdy i fyzickych konfliktu.

7. Chodite na zapasy kvuli hfe nebo t€ém incidentim?

Ja osobné chodim kvili zapasu, hokej mam rada, ale miij manzel na hokej chodi i kviili
tem incidenti. Jak uz jsem rekla, rad se nechd ovlivnit skupinou k néjaké té slovni, nebo

rucni potycce.

8. MiiZete mi popsat posledni piithodu?

(Smich). Jednou jsme jeli s manzelem a tremi prateli na zdpas do Karlovych Varii.
Cestou na zimni stadion jsme navstivili obchod s potravinami, abychom si nakoupili piti

a obcerstveni pred zapasem. Kdyz jsme vysli z obchodu, naproti nam Sel muz v dresu
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protihracova tymu, ktery se na nds dival nehezkym pohledem. Miij manzel mu rekl,
at' necumi. Muz mu odpovedeél, ze pokud ma néjaky probléem, tak ho hodné rychle vyresi.
Néjak se to zvrtlo a mij muz se s nim zacal prat. Vzhledem k tomu zZe se miij manzel
dostal do tiZivé situace a kamaradi nechtéli zasahovat, Ze by to nebylo fér, tak jsem
zasahla ja svym kopem v rizovych NIKE botich. A takhle se vétsinou dostavam

do problémii i ja, at uz pred zapasem, behem zapasu nebo po zdapasu.

1 béhem zapasu se dostavam do problému kviili manzelovi, vzdycky se necha vyburcovat
a vyprovokovat od druhych, dostane se do potycky a ja pak mdam o néj strach a uz jsem

V tom take.

9. Dalo by se Fict, Ze je to pro Vas odreagovani nebo zaliba? Ci jak mam chéapat

tyto Vase skoro az kazdo-zapasové problémy s fanousky?

Pro mého manzela je to svym zpiisobem odreagovani od vyucovani deti a asi si take rad
dokazuje, Ze je chlap a Ze porad jeste néco dokaze. A pro mé jsou ty zapasy
at' uz s problémy nebo bez nich odreagovani od rodinného Zivota plného behani kolem

deti.

10. Nebojite se, ze se Vam muZe néco stat a doma mate rodinu?

Nad timto jsem nikdy nepremyslena. Doufam, Ze se nikdy zZadna zapasova potycka

nedostane do horsi a vaznéjsi situace.
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Obriazek 3: Fotografie fanouska

"t 'j. P

1.2 DRUHY ROZHOVOR

Podnikatel, 26 let, pochazi z Prahy. Mezi své zaliby fadi Cas strdveny s prateli,
fotbalové a hokejova zapasy, jizda automobile. Casto a rad chodi na fotbalova utkani

SC Sparta Praha, tadi se mezi klicové fanousky.

1. Cim se zivite?

Jsem podnikatel. Jsem hldsen, jako OSVC v instalatérstvi, vedu svou malou firmu.

Své firmé jsem od zakladani obétoval veskery svij pracovni i volny cas.
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2. Jak nejcastéji travite svlij volny ¢as?

Volny cas travim s prateli v hospodé u piva a televize, kdyz se vysila néjaky sportovni
zdpas, nebo se jdu podivat osobné. A také volny cas travim u sportu, hraju rekreacné

fotbal.

3. Takze chodite ,,fandit™ na zapasy?

Ano chodim na kolektivni sporty — hokej a fotbal. Rad chodim na zapasy, jak domdci,

tak i venkovni.

4. Chodite ¢asto?

Ano, na zdpasy chodim casto. V posledni dobé jezdim na kazdy zapas. Jsem i clenem

FANCLUBU AC Sparty Praha. Je to miij Zivot, Sparta je ma Zena..

5. Co si mizu predstavit pod pojmem FANCLUB?

Nooo, jsem clenem FANCLUBU, to znamend, Ze vsichni, co jsme vtomto clubu
prihldaseni, nosime tricka, Saly a dresy slogem tymu, hlisime se védomé a viditelné
k tymu. Pravidelné chodime fandit a jezdime spolecné i na venkovni zapasy. Vytvarime
si rizné transparenty, nekdy nosime i viajky, vymyslime si riizné slogany a hesla.
My jsme ta cast fanouskii, kterd je vidycky vSude vidét. Zijeme tim tymem, sledujeme
kazdy zapas a veSkeré deni, které s tim souvisi. Mame i sviij web, kde se o vsem

informujeme o riiznych akcich, nebo co se kde stalo.

6. Dostavate se ¢asto do problému s fanousky druhého tymu?

Co si mam predstavit pod pojmem Ccasto? Ja ty problemy vlastné vyhleddavam,

Jjsem soucasti kazdého problému, jak Vy rikate.
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7. Muzete mi popsat, jakym zpisobem se dostavate do téchto problémut?

Sejdeme se parta pdr lidi a jdeme se poprat s fanousky druhého tymu, vétsinou
stahneme i okolni dav. Je to takhle skoro kazdy zapas, skoro jako néejaky ritudl,
ktery patri k tomu zapasu. N kazdém tymu je parta fanousku, jako jsme my, navzdajem

se vV beznem zivote akceptujeme, ale na stadioné ne.

Casto beéhem zapasu zasahuji i policisté, nebo se oni snazi tomu zabranit driv, nez

se to stane, co si budeme povidat, vétsinou se jim to moc nepodari.

8. Jen tak se jdete poprat? Bez n¢jaké zaminky?

Takhle to prijde jenom Vam, protozZe tim tymem neZijete, sledujete zapasy jen od televize
nebo z vyhrdté sedacky na stadioné. Pro nds je to nds zivot, my na ten zdpas chceme jit.
Chceme, aby Sparta vyhrdla, a my chceme pokorit ty druhy fanousky. My jsme taky
ten tym, tym jsem taky Sparta.

9. MiiZe to tedy brat tak, Ze ty incidenty na zépasech berete, jako svou zalibu, néco

co Vas bavi?
Bojuju za sviij club, za sviij tym, za své tymové pratelé. Hraci bojuji na hristi a my mimo
hriste. Jsme takovym dvanactym hracem tymu. Da se Fict, Ze je to dost velké

odreagovani a hlavné adrenalin.
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Obrazek 4: Fanclub AC Sparta Praha

Zdroj: Sparta zaplati za fanousky, online, cit. 2014-01-22

1.3 TRETI ROZHOVOR

Hokejovy gélman BK Mladé Boleslav, 22 let. Hokej hraje aktivné od svych 8 let,
pfi hokejovém angaZzma se snazi i studovat. Mezi jeho zaliby patii Cas straveny s prateli
Z détstvi, rodinou a pfitelkyni, vzhledem k tomu, Ze toho volného ¢asu moc nema,

7

vazi si kazdé volné chvilky, kterou s témito lidmi mtze stravit.

1. Jaky méte nazor na fandéni fanouskl ve stylu: Jdeme se béhem zapasu poprat?

Samozrejmé tyto fanousky nechapu a ke sportu to nepatri. Lidi tohoto druhu
by na stadion neméli poustét. Sport neni o nasili, ma striktné vyhrazena pravidla,

ktera se musi dodrzovat a stejné tak fanousci by se méli drzet zasad slusného chovani.

68 Sparta  zaplati za  buceni  fanouskd. [online]. © 2011 [cit.  2014-01-22].

Dostupné  z:  http://isport.blesk.cz/clanek/fotbal/112454/sparta-zaplati-za-buceni-fanousku-na-gebre-
selassieho-40-tisic.html
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2. Vnimate negativni povzbuzovani fanouska?

Piskani nebo buceni je pro sportovce dosti neprijemné, zvlast kdyz piska nékolik
set nebo par tisic lidi. Jinak ruzné pokriky nebo volani ze strany souperovych fanouskiu

se snazim ignorovat a za ty roky jsem se to slusné naucil vypoustet druhym uchem ven.

3. Mate n€kdy ze svych fanouski nebo fanouskt druhého tymu strach?

Nemam. Stadiony, zvlast novéjsi arény, jsou stavény tak, aby fanousci nemeéli Sanci
dostat se k hraciim. Navic vSude jsou poradatelé a hlavné mdlo, ktery fanousek
by si troufl prijit mez 20 hokejistii. Jedine, co je neprijemné je, kdyz na hraci plochu
z hledisté létaji riuzné predmety. Kelimky od piva nejsou nebezpecné, ale nékdy prilétne

poloprazdna pet-lahev a zazil jsem i skilenici od piva.

4. Jako hra¢ musite snaset urazky od fanouskt ve chvilich, kdy se tymu nedafi,
nasledujici zapas zas na Vas pé&jou chvalu. Je to trochu jako na houpacce,

nemyslite?

Ano. Dav je nevyzpytatelny, kolikrdt i kdyZ za to nemuzete, tak nadavaji a kdyz udélate
chybu, svadi to treba na rozhodci. Jsou to mnohdy lajkové co se prijdou jen vyrvat.

Ale ziskat si dav neni vitbec lehké. A jeho naklonnost je vic nez dulezita.

5. Setkavate se Casto se situaci, Ze se zapas pierusi kvili fanouSkim?

Ne. Jeste jsem se s tim nesetkal. Pdarkrat jsem zaZil, Ze nékdo dostal par facek,

ale v drtivé veétsiné pripadii to zustalo jen u slovnich potycek.

6. Jaky mate nazor na tyto agresivni fanousky, ktefi se nechaji stdhnout davem
a vyvolavaji béhem zapasu jen problémy?

vvvvv

skousnu, ale nasili ne. Stejné jako rasistické nadavajici fanousky v Chomutove,

tak i rvacum bych zakazal vstup na stadiony.
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1.4 VYHODNOCENI ROZHOVORU

Z prvniho rozhovoru je ziejmé, ze manzelsky par chodi spoleéné na hokejové utkani
VvV ramci odreagovani od rodinného a pracovniho vytiZzeni. Zapasy travi mezi skupinou
fanousk, ktefi se dostavaji Casto do slovnich nebo fyzickych spori. Jak jiz bylo feceno,
do téchto sporti se dostavaji dost Casto, zejména manzel respondentky, ktera uvedla,
ze se rada necha ovlivnit davem a do konflikti vstupuje automaticky a je to pro n¢j

urcity druh odreagovani od denniho vytizeni.

Na rozdil od prvniho rozhovoru, miij druhy respondent vypovédél, Ze se velice rad
dostavd do problémit béhem fotbalovych utkéni, podle né&j, tyto problémy patii
do sportu a je to soucasti fandéni béhem zapasu. Veskeré konflikty béhem zapasu
vyhledava a kazdého konfliktu se ucastni. Na zapasy chodi hlavné kvuli témto

problémiim, vyvolava je rad a pravé proto je 1 soucasti FANCLUBU.

Tteti rozhovor s hraCem BK Mlad4d Boleslav projevuje nézor hrace na fanousky,
ktefi ,radi“ délaji na =zipasech problémy. Hraci tyto fanousky nepovazuji
za ty opravdové fanousky — srdcafe. Z rozhovoru je dost ziejmé, ze by fanouskim,

kteti Casto vyvolavaji problémy, zakdzal vstup na zapasy, neuznava tyto fanousky.

2 POZOROVANI

Jak uz jsem v uvodu empirické Casti mé bakalarské prace tfekla, pozorovani nebylo
puavodné¢ v planu. Vzhledem k okolnostem, které nastali v lednu tohoto roku,
kdy zadatelé o davky hmotné nouze vzali Ufady prace ttokem, a nastalo davové

Silenstvi.
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I presto, ze ma prace je zamétena na psychologie davu z pohledu fandéni, rozhodla jsem
se do empirické¢ ¢asti zahrnout i toto pozorovani chovéani klienti hmotné nouze
na ufadé. Dle mého ndzoru za posledni dobu je vyvolavani problémt na Gradech pro
klienty urcity zplsob sportu. Tak jako spousta fanousku hokeje ¢i fotbalu se chodi
odreagovat a vyventilovat stres, nebo $patnou naladu, klienti veskeré negativni emoce
ventiluji na pracovniky a na chodbach si vypraveji o jejich uspésich ¢i netspésich
a domlouvaji jednotlivé strategie a navzajem se podporuji a fandi si. Z urcitého pohledu
toto chovani muzeme brat jako sport, tak jako fanousci si planuji svou navstévu
na zapasech, pfipadné se domlouvaji ve skuping, jak se pfipravi na dany zéapas, i nasi
klienti tvofi podobnou skupinu fanouskl, kteti se chodi divat na pracovniky

a vyvolavaji problémy.

2.1 POPIS SITUACE

V pondéli den 6. ledna 2014 IT spole¢nost FUGITSU odpojila pracovniky Utadu prace
oddé€leni nepojistnych socidlnich davek — oddéleni hmotné nouze od programu
K vyplaceni davek. Na zakladé skutecnosti, Ze pan ministr Drabek bez vetejné zakazky
pfevzal neopravnéné program od spolecnosti FUGITSU pro vyplatu davek hmotné
nouze, byl tento program nelegalné vyuzivan a v lednu 2014 byl na protest spolecnosti
FUGITSU odpojen ve chvili, kdy mélo dojit k pfechodu dat do nového programu a tim

pracovniky hmotné nouze odpojili od veskerého piistupu k datiim a vyplaté davek.

Tato informace proletéla tiskem a televizi rychlosti svétla, také nezapomenuli
poznamenat, ze klienti zavisli na davkovém systému se mohou dlouhou dobu ocitnout
bez davek. Pfitom nechat klienty bez davek je v rozporu se zdkonem ¢. 111/2006 Sb.
o hmotné nouzi, ze zdkona je feceno, Ze referent ¢i socialni pracovnik je povinen

do posledniho dne v mé&sici Zadatele o davku vyplatit, pokud ma vse v potradku.
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Obrazek 5: Klienti

Zdroj: Utad prace: Neni diivod k panice, davky vyplatime, online, cit. 2014-01-29 *

Klienti diky této zprostiedkované informaci vzali kontaktni pracovisté V Mosté Utadu
prace utek. Od 6 hodin od rana se klienti shromazd’ovali pied budovou Utadu prace,
hluénym zptsobem se dovolavali 8 hodiny — pocatek ufedni doby. Ve chvili otevieni
budovy se vSichni klienti navzajem piedbihali a praly o misto u vyvolavaciho systému.
Pokud se nedostali k vyvolavacimu v¢as, tak jak by bylo podle jejich pfedstav, zacali
se klienti v hale navzajem okradat o vyvolavaci listecky s Cislem, prat se o ném
a hromadné vyvolali pranici, ke které musela byt pfivoldna statni police. Béhem

par minutového cekani se klienti stihli okrast o doklady, penéZenky a tasky.

% Urad prace: Neni divod k panice, davky vyplatime. [online]. © 2014 [cit. 2014-01-29].
Dostupné z: http://www.e-mostecko.cz/zpravy/most/1640-video-urad-prace-neni-duvod-k-panice-davky-

vyplatime
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Po prvo-dennim incidentu, ke kterému musela byt pfivolana statni policie, byli klienti
vykézani z budovy a po dobu tfech tydnii musela policie asistovat pracovnim Utadu
prace. Policie klienty poust¢ do budovy po malém poctu, aby nenastalo opakované
davové “Silenstvi“. Toto opatieni ale nepomohlo, klienti se zacali chovat jako zvitata
1 pfed budovou, zacali kficet na pracovniky pod okny, mluvit vulgarné a vyhrozovat.
Nekolikrat musela policie zasahovat i v kancelarich, klient vyvolany do kancelate zacal

vulgarné napadat pracovnici, vyhrozovat ji a mlatit do okolniho nabytku.

I po opakovaném uklidiiovani klientd mosteckého uradu prace, ze davky budou
vyplaceny v fadném terminy i bez fungujicich programi, natlak a Sikana ze strany
klientd nepfestala. Kazdy den se kumulovalo ¢im dal tim vice klientl, urazky
a vyhruzky se neustdle mnozily. Pod okny pracovnikli se domlouvali, Ze svym
pracovnicim rozbiji huby, v jejich doslovném slovniku, pokud jim nepfijdou ihned

davky.

I po vyplaceni lednovych dévek Sikana a tlak ze strany klientd moc neustal. Nestéle
telefonaty a e-maily s vyhruzkami, urazkami a vulgarnimi vyrazy stale neprestavaji.
Ve situaci, kde se sejde vice klientli situace preristda ramec slusného a zdravého
chovani. Klienti v davu jsou schopni zni¢it vybaveni budovy i napadnou klicové
pracovniky, aniZ by si uvédomili, Ze oni nejsou témi, ktefi tento problém zpusobili. Dost
smutné na této situaci je 1 fakt, Ze mezi tyto vulgarni klienty, ktefi nds napadaji, jsou
vysokoskolsky studovani lidé, naptiklad 1 mych par klienth s magisterskym titulem

si neodpusti vulgarismy a vyhruzky, i pfes veskeré snahy objasnit klientovi situaci.
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Obriazek 6: Hromadici se dav pred zac¢atkem ufedni doby

Zdroj:  Mostecky  pracdk  zazivA  obrovsky  naval  Zadateldi o  davky, online,
cit. 2014-01-29

® Mostecky pracdk zazivd obrovsky ndval Zadatelii o davky. [online]. © 2014 [cit. 2014-01-29]. Dostupné
z: http://www.e-mostecko.cz/zpravy/most/1635-video-mostecky-pracak-zaziva-obrovsky-naval-zadatelu-

o-davky
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ZAVER

Problematika je v soucasné dobé aktudlnim a rostoucim probléme, ktery se zacina
vymykat kontrole. Kazdy znas, vefer v televiznich novinach, nebo v tisku
¢1 v novinkéch na internetu, se docita o dalsSich udélostech, kdy se dav problematickych
fanousku, nebo jind skupina problémovych lidi vymkla kontrole a vzeslo z toho akorat
nestésti. Kazdy o tom slysi a Cte a prece jen, o tom kazdy z nas po teoretické strance

malo vi, proto jednim z mych cili bylo teoreticky popsat problematiku davu.

Teoretickou ¢ast jsem zaméfila na problematiku davu a davového chovani. Jednotlivé
kapitoly byly rozdéleny podle navaznosti od zakladni charakteristiky davu
az po agresivni chovana sportovnich fanouskt. Dilezitou ¢asti teoretické ¢asti je také
posledni kapitola, které se zaméctfuje vysoce postavené pracovniky a jejich pracovni
vytizenost, tuto kapitolu jsem zaradila do teorie na zakladé skutecnosti, ze rozhovory

do empirické ¢asti jsem délala s dobfe pracovné zatfazenymi pracovniky.

Empirické ¢ast se sklada ze dvou c¢asti a to z rozhovorti a pozorovani. Rozhovory jsem
udé€lala s Iépe pracovné zatazenymi pracovniky, ktefi pravidelné navstévuji hokejové
¢i fotbalové utkani. Posledni, tedy tfeti rozhovor, je s hokejistou, ktery popisuje svij
nazor na problematické fanousky. Mym cilem bylo zjistit, pficinu chovéani vysoce
postavenych pracovniki, ktefi se dostavaji do problémovych skupin béhem fotbalovych
a hokejovych utkéni. Zjistit, jak se ze studovaného a pracovné¢ tspésného jedince, stane

SR 13

“zvite* mezi fanousky. Z rozhovoru vyplynulo, ze navstéva fotbalovych ¢i hokejovych
utkdni je pro n¢j urcity druh odreagovani od b&zného Zivota a veSkeré konflikty,

do kterych se dostanou, jsou pro né€ adrenalin, kterym svym zptisobem vyhledavaji.

Druhou casti empirické ¢asti mé bakalarské prace je pozorovani, které vychazi
z aktualniho déni v Ceské republice. V této c¢asti empirické prace popisuju divod,

jak to vSechno vzniklo a za jakych pfi¢in, a zamétuji se na popis chovani klientd v davu.
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