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Uvod

Jak jiz samotny ndzev napovida, bakalarska prace se vénuje moznostem
vykonu socialni prace na oddéleni hmotné nouze. Toto téma jsem si
zvolila, jelikoz jiz fadu let pracuji na oddeleni hmotné nouze. Nejdiive
jsem pracovala na Kontaktnim pracovisti ve Strakonicich, nyni jiz druhym
rokem pracuji na Kontaktnim pracovi§ti Vodiany. Na pracovisti ve
Strakonicich jsem byla obklopena socialnimi pracovniky, proto jsem méla
moznost vyslechnout si jejich nazory a postrehy, které se tykaly davek
hmotné nouze. Diky Skolenim, kterych se kazdoro¢né v ramci zaméstnani
ucastnim, si mohu promluvit se socialnimi pracovniky z hmotné nouze
z nejrozngjsich koutd Ceské republiky. Jelikoz jsem zjistila, Ze jejich
nazory na socialni praci na oddélenich hmotné nouze se €asto shodovaly,
nehled¢ na to, odkud pochazeli, rozhodla jsem zvolit si vySe uvedené téma.

Téma vykonu socialni prace na odd€leni hmotné nouze jsem si
mimo jiné zvolila pro jeho aktualnost, protoze v soucasné dobé jsou na
bedra socialnich pracovnikii hmotné nouze kladeny obrovské naroky.
Z divodu pandemie spojené sonemocnénim covidl9 pribylo velké
mnozstvi zddosti o mimofadnou okamzitou pomoc, které¢ maji neodkladny
charakter. Tedy jakakoliv jind prace musi jit stranou a socialni pracovnik
se veénuje pouze feSeni zadosti o mimoradnou okamzitou pomoc. Od
zaCatku pandemie oddéleni hmotné nouze vyplacelo davky spojené
s poklesem ¢i ztratou pfijmu. Nyni hmotna nouze pfispiva na vyuctovani
od dodavatele posledni instance. Pokud neni vyhlaSen nouzovy stav, pro
socialni pracovniky ale i nadéale plati povinnost dodrzovat spravni rad
a dalsi zakony spojené s davkami pomoci v hmotné nouzi, vést spravni
fizeni v nezkracené podobé a vykonavat mistni a socialni Setfeni. Tato
Setfeni by méla byt kazdé tfi mésice obnovovéana. V ramci socialniho
Setfeni se snazi socialni pracovnik rodin€ ¢i jednotlivei pomoci
s problémy, které si vice ¢i mén¢ uvédomuji. Dle mého nazoru lze za
kvalitni socialni praci na hmotné nouzi povazovat to, kdyz o své klienty
socialni pracovnik pifijde diky tomu, ze jim pomuze naucit se Zzit bez
zavislosti na davkovém systému. A proto jsem se ve vyzkumné Casti této
prace zajimala o to, jak tuto situaci vnimaji sami socidlni pracovnici
z oddelenich hmotné nouze.

Prvni &ast bakalafské prace se zaobira Uradem prace CR, jeho
organiza¢ni strukturou a historii. Déle upfesiuje, na kterych oddélenich
ufadu prace se vykonava socialni prace, kdo je kompetentni k jejimu
vykonu. Podrobnéji se vénuje davkam hmotné nouze, profesi socialniho
pracovnika a vzdélavani, které pro vykon své profese potiebuje 1 nadale
po studiich prohlubovat. V neposledni fady prace pohlizi na vztah
socialniho pracovnika k ostatnim organim.

Cilem druhé, praktické Casti je zjistit, zda maji socialni pracovnici
na hmotné nouzi dostatek prostoru k vykonu socialni prace. V navaznosti
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na tuto problematiku budou analyzovany mozna feSeni situace.
Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni technika sbéru dat. Data potiebna
k vyzkumu byla ziskana metodou dotazovani, formou vlastnich dotaznik?.
Vyhodnoceni bylo provedeno v tabulkovém procesoru Microsoft Excel.
Vysledky z vyzkumného Setfeni jsou analyzovany mimo jiné 1 v diskusni
casti.

Pro vytvoreni bakalaiské prace bylo krome uvedenych zdroju také
cerpano z knihy Teorie a metody socialni prace od Pavla Navratila, diky
niz jsem se dokazala Iépe zorientovat v tom, co je od socialniho pracovnika
vlastné ocekavano. Z knihy vSak nakonec nebyly vyuzity pfimé ani
nepiimé citace, poslouzila jako studijni material. Dalsi velkou inspiraci
byly c¢lanky uvedené v Casopise Socialni prace, konkrétné clanek
Reflektivni praxe v socialni praci: diskuse na piikladu socialni prace
slidmi v hmotné nouzi autorek Hubikové a Havlikové zroku 2017
a Clanek Socialni prace s lidmi s hmotnou nouzi autori Musil, Hubikova
a Havlikova z roku 2014. Ani tyto zdroje vSak nejsou uvedeny v seznamu
pouzitych zdroji, nebot’ nejsou v praci citovany. I pfesto povazuji za
dulezité je zde zminit alespori touto formou.



1 Utad prace Ceské republiky

1.1 Utad prace Ceské republiky

Urad prace CR je spravnim ufadem s celostatni ptisobnosti a je organizacni
slozkou statu. Nadfizenym spravnim ufadem je Ministerstvo prace
a socialnich véci. Urad prace CR je financovan ze statniho rozpoctu.

,Spravni fizeni v psobnosti Utadu prace CR se fidi zakonem
&.73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zmé&n& souvisejicich
zakonu a zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Utad prace CR rozhoduje ve spravnim fizeni v I. stupni.
O odvolanich proti rozhodnuti Utadu prace CR rozhoduje ministerstvo.« !

Utad prace CR plni ukoly v oblastech zamé&stnanosti, ochrany
zaméstnanci pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele, davek statni
socialni podpory, davek pro osoby se zdravotnim postizenim, piispévku
na péci a inspekci poskytovani socialnich sluzeb a v pomoci v hmotné
nouzi.?

1.1.1 Historie

Utad prace CR vznikl jako zakladni ¢lanek sluzeb zaméstnanosti v Ceské
republice v roce 1990 piijetim zakonného opatieni predsednictva Ceské
narodni rady ¢. 306/1990 Sb., o zfizeni ufadu prace. V této dobé presla
z okresnich narodnich vybort puisobnost ve vécech pracovnich sil na arady
prace. V ramci celé Ceské republiky fungovalo 76 ufadii prace. O Sest let
pozdgji, tedy v roce 1996, stoupl pocet uradii prace na 77, nebot’ doslo
ke vzniku dalsiho okresu — Jeseniku.

V roce 2003 doslo k povéfeni 14 ufadu prace vykonem ¢innosti
krajskych koordinatori pro realizaci statni politiky zaméstnanosti
v uzemnim obvodu kraje.

Rok 2004 prinesl dalsi zménu, kdy na ufady prace presla agenda
systému Statni socialni podpory od obci s rozsifenou pusobnosti. V Praze
doslo k prevzeti této agendy o pét let pozdéji.

K nejzasadnéjsi zméné doSlo vroce 2011, nebot urady prace
zasadné zmenily svou organizacni strukturu. Zmény vychazeji ze zdkona

' URAD PRACE CR, O Ufadu prace Ceské republiky. Dostupné na:
https://www.uradprace.cz/web/cz/o-uradu-prace (on-line), citovano dne 26.12.2021.

2 Srov. DUKOVA, 1., DUKA, M., KOHOUTOVA, . Socidini politika: Ucebnice pro
obor socidlni ¢innosti. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 90.
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& 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné& souvisejicich
zakont.?

1.1.2 Organizaéni struktura Utadu prace CR

Utad prace CR je tvofen generalnim feditelstvim, krajskymi pobotkami
a pobockami pro hlavni mésto Prahu. Soucasti krajskych pobocek jsou
kontaktni pracovisté.* , Kontaktni pracovisté vznikla reorganizaci
ptivodnich ufadd prace a jejich kontaktnich mist.“> V &ele Uradu prace CR
je generalni feditel, kterym je v soucasné dobé pan Mgr. Viktor Najmou.
V Cele krajské pobocky je feditel. V Cele kontaktniho pracovisté krajské
pobocky je feditel nebo vedouci.

Mezi nékteré z hlavnich tkolli generalniho Feditelstvi patii fizeni
a kontrola &innosti krajskych pobodek Utadu prace CR; udé&lovani
aodnimani povoleni pravnickym nebo fyzickym osobam ke
zprosttedkovani zameéstnani, posuzovani jejich odborné kvalifikace,
vedeni evidence agentur a kontrolovani jejich ¢innosti; zabezpecovani
koordinaci, metodického fizeni a financovani opatfeni a nastroji aktivni
politiky zaméstnanosti; zajiS§tovani investi¢ni ¢innosti, stanovovani zasad
fadné spravy a nakladani s majetkem, ke kterému ma svéfenu pravomoc
k hospodareni; plnéni tikolti v oblasti bezpecnosti, krizového fizeni a fizeni
rizik; zajiStovani internich auditd; zajisStovani ukonu v oblasti
personalistiky a vzdélavani zaméstnancu atd.

Hlavnimi ukoly krajskych pobocek je vytvafeni (ve spolupraci
s kontaktnimi pracovi§ti) podminek pro provadéni statni politiky
zaméstnanosti a ¢innosti v ramci zakona o ochrané zameéstnanct
pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele, zakona o statni socialni
podpore, zakona o pomoci v hmotné nouzi, zdkona o socialnich sluzbach
a zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim;
zajistovani agendy davek péstounské péCe a zaopatfovacich prispeévki
dle zdkona o socidlné-pravni ochran¢ déti; soustavné monitorovani
a vyhodnocovani situace na trhu prace a pfijimani opatfeni na ovlivnéni
poptavky a nabidky prace, vedeni evidence volnych pracovnich mist atd.

Kontaktni pracovisté ufadu prace plni ukoly v oblasti
zprostiedkovani zaméstnani, evidence uchazecu a zajemci o zaméstnani
(vedou evidenci uchazeCli o zaméstnani a zajemcli o zameéstnani,
vypracovavaji a sjednavaji individudlni akéni plany, rozhoduji
o nezafazeni do evidence uchazeCli o zaméstnani a o vyfazeni z této
evidence); v oblasti podpory v nezaméstnanosti; v oblasti nepojistnych

3 Srov. URAD PRACE CR, Historie. Dostupné na: https://www.uradprace.cz/historie
(on-line), citovano dne 26.12.2021.

4 Srov. URAD PRACE CR, O Uradu prace Ceské republiky. Dostupné na:
https://www.uradprace.cz/web/cz/o-uradu-prace (on-line), citovano dne 26.12.2021.

5 DUKOVA, 1., DUKA, M., KOHOUTOVA, L. Socialni politika: Ucebnice pro obor
socidlni ¢innosti. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 90.
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socidlnich davek ukoly spravniho organu prvniho stupné dle zékona
o statni socialni podpote, zakona o pomoci v hmotné nouzi, zakona
o socialnich sluzbach, zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim, zakona o socialné-pravni ochrané déti a zakona o nahradnim
vyzivném pro nezaopatiené dité atd.°

1.2 Nepojistné socialni davky

Socialni pomoc v Ceské republice vychazi ze zakladniho predpokladu, ze
kazdy obc¢an nese odpovédnost sam za sebe a za svou budoucnost. Pokud
se jedinec ocitne v socialné neuspokojivé situaci, nastupuje socialni
pomoc jako projev lidské solidarity a dobro¢innosti.’

Mezi nepojistné socialni davky patti davky statni socialni podpory,
nahradni vyzivné, davky pomoci v hmotné nouzi, davky pro osoby
se zdravotnim postizenim, prispévek na péci, péstounské davky
a zaopatrovaci prispévky. Narok na tyto davky neni podminény pracovnim
pfijmem a placenim pojistného.

1.2.1 Statni socialni podpora

Systém statni socialni podpory je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpore, ve znéni pozdejsich predpisi. Nahradni vyzivné
upravuje zakon ¢. 588/2020 Sb., o ndhradnim vyzivném pro nezaopatiené
dité a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu.

Na statni socialni podpote tvoii hlavni cilovou skupinu rodiny
s nezaopatfenymi détmi (rodicovsky prispévek, ptidavky na déti, ndhradni
vyzivné od 01.07.2021), ale také vSichni ti, jejichz pfijem nedostacuje
tomu, aby uhradili své naklady na bydleni (pfisp&vek na bydleni).3

Davky statni socialni podpory se deli bud’to na jednorazové
(porodné, pohiebné) a opakujici se (pfispévek na bydleni, rodiCovsky
ptispévek, pridavek na dit€¢) nebo na davky testované na piijmech
(pfispévek na bydleni, pfidavek na dité, porodné) a netestované
na ptijmech (rodi¢ovsky piispévek, pohiebné).

Pfiznani vySe uvedenych déavek neni podminéno socialnim
Setfenim. V piipadé pfispévku na bydleni se provadi mistni Setfeni
za uCelem ovéreni okruhu spolecné posuzovanych osob, a to ve zcela

6 Srov. URAD PRACE CR, O Uradu price Ceské republiky. Dostupné na:
https://www.uradprace.cz/web/cz/o-uradu-prace (on-line), citovano dne 26.12.2021.
7 Srov. KREBS, V. a kol., Socidini politika. 6., pfepracované a aktualizované vydan.
Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 300.
¥ Srov. TYM METODIKU NSD KrP v CB. Urednickd zkouska: Zvidsini éast NSD 2021.
Obor statni sluzby ¢. 13. Nepojistné socialni davkové systémy, 2021, s. 2.
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v ngjemni smlouveé ¢i v evidencnim listu. Zaméstnanci Gfadu prace, ktefi
maji agendu statni socialni podpory na starosti, nemuseji byt socialnimi
pracovniky, tedy neni po nich vyzadovano uspé$né absolvovani
akreditované vzdélani na vyssi odborné Skole nebo na vysoké Skole
a odborna zpusobilost odpovidajici pozadavkim stanovenych zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.’

V praxi je ukolem pracovnika majiciho na starosti agendu statni
socialni podpory, aby dohlédnul na spravné vyplnéni Zzadosti
a souvisejicich formulafi, potiebné tiskopisy zadal do programu
avyhodnotil, zda klient splnil vSechny zakonem dané néalezitosti
pro priznani davek. Poté davku ptizna a zkontroluje, zda v poradku odesla
vyplata. Pokud nevznika narok na davku, nepfizna ji. Jedna se tedy o praci
administrativni.

1.2.2 Pomoc v hmotné nouzi

Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti a dalsi pravni predpisy,
zejména pak zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu,
ve znéni pozdéjSich predpisu a dale vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné nouzi.'”

Davky pomoci v hmotné nouzi jsou zde hlavné proto, aby
zabezpecily zékladni zivotni podminky kazdému, kdo se nachéazi v obtizné
zivotni situaci. Poskytovani téchto davek se ridi principem subsidiarity.
Pred pfiznanim davky je kazdy povinen vycerpat vSechny moznosti
ke zlepSeni své situace.!! Za léta praxe na hmotné nouzi nemohu potvrdit,
ze by klienti skute¢né vyuzivali vS§ech svych moznosti pred tim, nez se
obrati na davky hmotné nouze.

1.2.3 Davky pro osoby se zdravotnim postizenim

Systém davek pro osoby se zdravotnim postizenim je upraven zakonem
€. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zmeng¢ souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd, a vyhlaskou

% Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 01.02.2022, § 109.
Srov. URAD PRACE CR, Pomoc vhmotné nouzi. Dostupné na:
https://www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-v-hmotne-nouzi#sphn (on-line), citovano dne
13.02.2022.

' Srov. BECK, P.; GRUNEROVA, L; PAVELKOVA, M. Zdkon o pomoci v hmotné
nouzi: Zakon o Zivotim a existencnim minimu. Prakticky komentar. 2. vydani. Praha:
Wolters Kluwer, 2018, s. 2.
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¢. 388/2011 Sb., o provedeni n€kterych ustanoveni zakona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozd&jsich predpisi.'?

,,Systém davek OZP upravuje poskytovani penézitych davek t€émto
osobam urcenych ke zmirnéni socialnich disledkd jejich zdravotniho
postizeni a k podpofe jejich socialniho zacleriovani. Dale upravuje prukaz
OZP a né&které benefity, které z n&j vyplyvaji. !

Prijem zadatele a spolecné posuzovanych osob se zkouma pouze
v piipadé prispévku na zvlastni pomicku. U pfispévku na mobilitu
a pritkazu osoby se zdravotnim postizenim neni piijem zkouman.'*

U priakazu OZP a pfispévku na zvlastni pomicku je posuzovan
zdravotni stav zadatele. Zdravotni stav osoby je posuzovan na zaklade
zadosti ufad prace. Posuzuje jej 1ékarska posudkova sluzba mistné
pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni (OSSZ). Tato komise
vychazi ze zdravotniho stavu osoby dolozeného ze zdravotni dokumentace
praktického lékare a z vysledkl vlastniho Setieni.

Ptispévek na mobilitu se odviji od typu pfiznaného prikazu. Narok
na prispévek na mobilitu ma osoba starsi 1 roku, které je pfiznan prikaz
ZTP nebo ZTP/P a pravidelné¢ se v kalendafnim meésici dopravuje.
U priikazu TP narok na piispévek na mobilitu nevznika.'

1.2.4 Prispévek na péci

Ptispévek na péci upravuje zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjSich predpist, a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadeji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Prispévek na péci neni piijmové testovana davka. Jeji vyse je
stanovena s ohledem na rozsah potfebné pomoci pfi zajisténi zakladnich
zivotnich potieb z diivodu dlouhodobého nepiiznivého zdravotniho stavu.
Pfi posouzeni naroku je vychazeno zdeseti zakladnich zivotnich
potteb, kterymi jsou mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi,
osobni aktivity, péce o domécnost (neposuzuje se u osob mladsich 18 let).

Po podani zadosti o prispévek na péci socialni pracovnik uradu
prace provede socialni Setfeni, pii némz vyhotovi pisemny zdznam, ktery
zasle pfislu§né OSSZ spolu s zadosti o posouzeni stupné zavislosti osoby.
Posouzeni zdravotniho stavu provadi posudkovy lékai OSSZ. Vychazi

28rov. URAD PRACE CR, Pomoc vhmotné nouzi. Dostupné na:
https://www.uradprace.cz/web/cz/davky-pro-ozp (on-line), citovano dne 13.02.2022.

13 Tym metodikin NSD KtP v CB. Urednickd zkouska: Zvidsmi cast NSD 2021. Obor
statni sluzby ¢. 13. Nepojistné socidlni davkové systémy, 2021, s. 11.

14 Srov. Tamtéz.

15 Srov. Zakon 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o
zméng souvisejicich zakomi, ve znéni platném k 01.02. 2022, § 6.
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z nalezu oSetfujiciho 1ékare, z vysledku vlastniho Setfeni a z vysledku
socialniho Setfeni.!® Kazdy posudkovy lékaf musi dokazat posoudit
zdravotni stav Clovéka ve vsSech souvislostech tak, aby nepochybil
v medicinské slozce, zvlasté pak v diagnostice rozsahu a tize funkcni
poruchy, v posouzeni dynamiky vyvoje zdravotniho postizeni
a samoziejmé také v 1ékaiské posudkové uvaze.!’

1.2.5 Péstounské davky a zaopatiovaci prispévky

S ucinnosti od 1. 1. 2022 doslo v oblasti socialné-pravni ochrany déti
k vyznamnym zméndm. Tyto zmény piindsi novela zakona
€. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané deéti, provedena zakonem
€. 363/2021 Sb. Péstounska péce se po téchto zmeénach déli na
zprostifedkovanou a nezprostiedkovanou.

U zprostifedkované péstounské péce musi zadatel dolozit potvrzeni
o vhodnosti. Toto potvrzeni obdrzi kazdy z zadatel o péstounské davky,
ktery byl veden v evidenci zadatelG o péstounskou péci od krajského
ufadu. Péstoun si v takovém piipadé sam dité nevybral, ale byl s nim
,,haparovan‘.

U nezprostiedkované péstounské péce je dit€¢ v osobni péci
ptibuzné nebo blizké osoby, pfipadné si pestoun sam dité vybral a pozadal
o jeho svéfeni do své péstounské péce. V takovych ptipadech kraj
nevydava oznameni o vhodnosti, nebot nedoslo k , naparovani® ditéte
a zadatele vedeného v evidenci zadatelti o péstounskou péci.

V soucasné dobé tvori davky péstounské péce prispevek na uhradu
potteb ditéte, odmena péstouna, prispevek pfi prevzeti ditéte, prispévek
na zakoupeni osobniho motorového vozidla a pfispévek pii péstounské
péci.'s

Nyni bychom si upfesnili, na kterych agendach nepojistnych
socialnich davek je nutné, aby byl zaméstnan socialni pracovnik, jehoz
vykon povolani upravuje zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a na kterych agendach mohou byt zaméstnavani referenti.

Pfed posouzenim naroku na piispévek na péci musi socialni
pracovnik provést socialni Setfeni. Déle se socialni Setfeni provadi
pred piiznanim davek hmotné nouze, konkrétné u prispévku na zivobyti
a doplatku na bydleni. Toto Setfeni by mélo byt videalnim piipade
opakovano kazdé tfi mésice. Agenda statni socialni podpory, davky
pro osoby se zdravotnim postizenim, davky péstounské péce

16 Srov. MINISTERSTVO PRAC A SOCIALNICH VECI, Studijni texty ke zvidstni cdsti
trednické zkousky k oboru statni sluzby ¢. 14, 2020, s. 47-49

17 Srov. ARNOLDOVA, A. Socidini zabezpeceni I, Praha: Grada Publishing, 2012, s. 66.
'8 Srov. URAD PRACE CR, Davky péstounské péce a zaopatiovaci prispévky. Dostupné
na: https://www.uradprace.cz/web/cz/davky-pestounske-pece-a-zaopatrovaci-
prispevky1 (on-line), citovano dne 13.02.2022.
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a zaopatrovaci prispévek nejsou podminéné provedenim socialniho Setteni
socialnim pracovnikem ufadu prace. Neni tedy pro tyto agendy nutné
zaméstnavat socialniho pracovnika. I z tohoto divodu jsem se rozhodla
vénovat se moznostem vykonu socidlni prace na oddéleni hmotné nouze,
nebot ostatni agendy, vyjma prispévku na péci, pii vykonu svého
zameéstnani socialni praci neprovadi, jedna se vylozen¢ o ufednickou praci.
Hmotna nouze je zde pro vsSechny, ktefi propadli pomyslnym sitem
pomoci. Davkam pomoci v hmotné nouzi je vénovana samostatna
kapitola.

1.3 Socialni pracovnik hmotné nouze

Jesté pred tim, nez se budeme vénovat socidlnimu pracovnikovi na hmotné
nouzi, je potfeba uvédomit si, kdo to socialni pracovnik je.

Odpovéd na otazku, kdo je socialni pracovnik, hledaji akademicti
a vyzkumni pracovnici a nalezneme ji ve slovnicich, encyklopediich
¢i monografiich. Pti hledani odpovédi se mizeme zaméfit na to, jak je
socidlni pracovnik vniman z perspektivy vykonu praxe. V tu chvili
nalezneme odpovéd na otazku zejména v pravnich predpisech. Socialni
pracovnik je v USA na zakladé kvalifika¢niho kritéria (minimalni
vzdélani) definovan jako fyzicka osoba, ktera dosahla vysokoskolského
vzdélani ve studijnim oboru socialni prace v prvnim, druhém ¢i tfetim
stupni. Ve vét§iné evropskych zemi musi mit socidlni pracovnik
minimélng vy$si odborné vzdélani. Jinak tomu neni ani v Ceské republice.
Socialni pracovnik dale musi mit zplsobilost k pravnim ukontm,
zdravotni zplsobilost, bezihonnost, minimalni vék nebo byt Clenem
v profesni organizaci.'”

Socialni pracovnik se pfi své praci opira o ramec spoleCenské
solidarity a o ideal naplfiovani individualniho lidského potencialu.?’
Socialni pracovnik pracuje s klienty, jejich rodinami, s pfirozenymi
skupinami, s organizacemi, s mistnimi komunitami apod.?!

Kromé zkoumani toho, co socialni pracovnik déla za ucelem
zlepSeni klientovi situace je potreba sledovat 1 to, co socialni pracovnik
nedéla. Protoze socialni pracovnik byva zprostfedkovatelem, a nejen
poskytovatelem pomoci. Navic se nékdy podili na uskutecnéni zamért
jinych odbornik® jako napt. soudct &i 1ékatt.?

Pti vykonu socialni prace se socialni pracovnici nejen ufadu prace
potykaji se sedmi typy vSednich dilemat. Jedna se o dilemata: Mezi
komplexnimi a zjednodusenymi cili, mezi mnozstvim klient a kvalitou

19 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I: Socidlni prdace jako profese, akademickd
disciplina a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 24.

2 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 213.

21 Srov. MATOUSEK., O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2008, s.13.
2 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych vdm pomohla, ale.. “: Dilemata prdce s klienty
v organizaci. Brno: V lodénici, 2004, s. 13.
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poskytovanych sluzeb, mezi rovnocennym pfistupem ke v§em klientim
a upfednostiiovanim nékterych z nich, mezi jednostrannosti a symetrii
ve vztazich sklienty, mezi proceduralnim a situacnim pfistupem
k problémim klienta, mezi poskytovanim materialni a nematerialni
pomoci, mezi snahou zasahnout véas a obavou z unahleného zasahu.*

V soucasné dobé& jsou socidlni pracovnici hmotné nouze nejvice
zasazeni dilematem mezi mnozstvim klientd a kvalitou poskytovanych
sluzeb a dilematem mezi rovnocennym pfistupem ke vSem klientim
a upfednostiiovanim nékterych znich. Jelikoz uprchlicka krize plné
zasahla pravé oddéleni hmotné nouze, které poskytovalo mimotadnou
okamzitou pomoc vSem, ktefi méli status uprchlika, musela byt veskera
jina ¢innost omezena na minimum. Protoze nakonec doslo od 21.03.2022
ke schvaleni tzv. humanitarni davky, vSichni uprchlici z Ukrajiny, kterym
byla vyplacena v mésici bfeznu mimofadna okamzitd pomoc, se opét
zacali obracet na urady prace s zadostmi o humanitarni davku ve vysi
5000 K¢. Na ufadech prace dochazi vlivem toho k obrovskym frontam,
letiti klienti hmotné nouze se na pobockach rozciluji, Ze jim neni okamzité
vénovana péce a pozornost, na kterou byli zvykli. A jako by nestacilo, ze
socialni pracovnik hmotné nouze nyni musi uklidiiovat své nerudné
klienty, je postaven pied uplné€ novou vyzvu. Piestoze byva socialni prace
s klienty hmotné nouze obtizna, alespoii z hlediska jazyku zde problémy
nebyvaji. Ale nyni socialni pracovnik musi komunikovat s klienty, ktefi se
do Ceské republiky dostali jako uprchlici. Za uprchlika je povazovan
bézenec z oblasti valecného konfliktu, ktery byl donucen opustit svij
domov.?* Socialni pracovni z hmotné nouze mohou byt pro uprchliky ¢asto
jedinym kontaktem s novym prostfedim. Socialni pracovnik nyni ptsobi
jako jakysi prostfednik mezi klientem a &eskou spole¢nosti.® Starsi
socialni pracovnici mohou oprasit své znalosti rustiny, nebot’ té vetsi Cast
uprchlikt z Ukrajiny rozumi. Mladsi socialni pracovnici vyuziji anglicky
jazyk, kterému dokazou porozumét ale spise jen mladsi rocniky uprchlika.
A kdyz uzjsme u téch mladsich rocniku, socialni pracovnici hmotné nouze
musi fesit problém nezletilych, ktefi se k nam dostali bez svych zdkonnych
zastupct. V tu chvili je potieba navazat spolupraci s OSPOD, ktery na tyto
mladé dospélé dohlizi.

Mala kontaktni pracovisté, ktera nemivaji ve své budovée
ekonomické oddéleni, byvaji odkazana na to, aby dokazala absenci tohoto
oddéleni kompenzovat. Coz pifinasi dal§i praci, ktera je sméfovana na
socialni pracovniky hmotné nouze. Veskerou finan¢ni hotovost
(v souCasné dobé davky MOP pro uprchliky a humanitarni déavku)
a poukazky na potraviny a hygienické potreby (,,stravenky*) vyplaceji
sami socialni pracovnici. Socialni pracovnici hmotné nouze tedy byvaji

B Srov. MUSIL, L. ,Rdda bych vam pomohla, ale.. “: Dilemata prdce s klienty
v organizaci. Brno: V lodénici, 2004, s. 45.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin
a prdce s nimi. Praha: Portdl, 2005, s. 331.

2 Tamtéz, s. 333.
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kromé socialni prace vyuzivani i k mnohym dal§im c¢innostem, nejen
k vyplaté finan¢ni hotovosti a poukazek.

16



2 Socialni pomoc a systém davek pomoci

S problémem chudoby se lidska spole¢nost setkdava jiz od samotného
vzniku. Mluvime o jevu, ktery se ani v dneSni dobé nevyhyba jak
rozvojovému svétu, tak ani nejvyspélejSim zemim svéta. Proto by se
vSechny zemé& mély snazit vytvofit takové podminky a klima, aby dokazaly
tomuto jevu predchazet. Pokud se ¢lovék ocitne v chudobé, méla by mu
byt poskytnuta pomoc, diky niz dojde k zachovani jeho lidské dastojnosti.
Nasledky chudoby fesi staty pomoci vice ¢i méné rozvétveného systému
raznych davek, sluzeb a podpor. Tato poskytovana podpora by neméla byt
zneuzivana. Oznaceni socialni parazitizmus, tedy zamérny, ucelovy zivot
ze statnich podpor, mizeme vnimat jako zivot z prace téch druhych, ktefi
jsou pracovit&jsimi, aktivn&j§imi a zodpovédngjsimi ob&any.?

U chudych lidi je chudoba provazena nebo dokonce zptisobena
nejen nizkymi piijmy, ale také byva navazana na nizkou miru vzdelanosti
a omezené schopnosti tyto piijmy uc¢inné€ji spravovat. Chudi lidé pak
nedokazou své finan¢ni prostfedky vyuzivat jako investici pro podporu
zivotnich Sanci svych déti. Chudoba tedy otevird v socialni praci piilezitost
k fadé intervenci.?’

Aby v Ceské republice doslo k minimalizaci chudoby, plni zde
funkci minimalniho spoleCensky garantovaného pfijmu Zivotni
minimum.?® Zivotni minimum, které mazeme také oznadit jako oficialni
hranici chudoby, jsou centralnimi statnimi organy stanovena pfijmova
minima, slouzici jako ochrana proti hmotnému a socialnimu stradani lidi
nouzi.?” Pokud nejsou dostateéné uspokojovany zakladni lidské potieby,
ohrozuje chudoba preziti chudych jak ve fyzickém (hlad, podvyziva,
nemoci, neadekvatni bydleni,...), tak 1 v socialnim slova smyslu
(stigmatizace, vyloucent,...).° K zajisténi zakladnich Zivotnich podminek
jsou v Ceské republice poskytovany jedinciim a rodinam davky pomoci
v hmotné nouzi. Jednd se o davku piispévek na zivobyti a doplatek
na bydleni, které jsou davkami opakujicimi se a o davku mimotadna
okamzita pomoc, ktera je davkou jednorazovou. Témto davkam se budeme
v nasledujici kapitole vénovat.

% Srov. KREBS, V. a kol. Socidini politika. 6., piepracované a aktualizované vydani.
Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 115-116.

27 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdace. Praha: Portal, 2013, s. 335.
2 Srov. KREBS, V. a kol. Socidini politika. 6., piepracované a aktualizované vydani.
Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 129.

2 Srov. ARNODLOVA, A. Socidini zabezpeceni I. Praha: Grada Publish, 2012, s. 41.

30 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdace. Praha: Portal, 2013, s. 334.
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2.1 Davky pomoci v hmotné nouzi

2.1.1 Pfispévek na zivobyti (PnZ)

,Prispévek na zivobyti je urCen na uhradu potfeb osoby a spolecné
posuzovanych osob na trovni zabezpecujici jeji zakladni zivotni potteby.
Jedna se predevSim o zabezpeCeni stravy, oSaceni, obuvi, zakladnich
hygienickych poteb apod.«3!

Prispévek na zivobyti je zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi.
Narok na tuto davku ma osoba v hmotné nouzi podle § 2 odst. 2 pism.
a) zakona ¢. 111/2006 Sb., jejiz pfijem a piijem spolecn€ posuzovanych
osob (SPO) nedosahuje castky zivobyti posuzovanych osob. Pokud
podminky naroku spliiuje vice spolecné posuzovanych osob, nalezi
ptispévek na zivobyti jedenkrat, a to osobé, ktera byla na zakladé dohody
urCena. V piipad€, Ze se tyto osoby nedohodnou, urci organ pomoci
v hmotné nouzi, které z osob davku piizna.>?

Vyse davky prispévek na zivobyti se stanovi jako rozdil mezi
castkou zivobyti osob(y) a pfijmem osob(y). Pokud néktera ze SPO neni
povazovana za osobu vhmotné nouzi nebo neni opravnénou
osobou, stanovi se vySe piispévku na zivobyti bez pomérné Casti, ktera by
pfipadala na osobu, ktera neni povazovana za osobu v hmotné nouzi nebo
neni opravnénou osobou.

Matematicky vzorec urceny k vypoctu vysSe prispévku na
Zivobyti je nasledovny: Piispévek na Zivobyti = Castka Zivobyti — (Pfjem
— Oduvodnéné naklady na bydleni nejvyse vSak do pfiméfenych naklada
na bydleni).*?

Aktualni ¢astky zivobyti €ini pro jednotlivee 3 860 K¢, pro prvni
osobu v domacnosti 3 550 K¢, pro druhou osobu v domécnosti 3 200 K¢,
pro dit¢ do 6 let 1 970 K¢, pro dité¢ od 6 do 15 let ¢astku 2 420 K¢
a pro nezaopatiené dité ve véku 15 let a7 26 let Gastku 2 770 K¢&. Castka
existenéniho minima ¢ini 2 490 K¢. Klientovi hmotné nouze, ktery trpi
nekterou z nemoci, s niz je spojena nutnost dietniho stravovani a z toho
vyplyvajici zvySené naklady na stravovani, vznika narok na zvySeni ¢astky
jeho zivobyti. Potvrzeni o nutnosti dietniho stravovani vystavuje odborny
lékat. Castka, o kterou je Zivobyti zvySeno, je uvedena ve Vyhlasce
¢. 389/2001 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist. Nejméne se ¢astka zivobyti

3 URAD PRACE CR, Prispévek na  zivobyti.  Dostupné  na:
https://www.uradprace.cz/prispevek-na-
zivobytil?msclkid=85fc3567a82b11ec9585fb7946d5888e (on-line), citovano dne
06.03.2022.

32 Srov. BECK, P.; GRUNEROVA, I.; PAVELKOVA, M. Zdkon pomoci v hmotné nouzi:
Zdkon o Zivotnim a existencnim minimu. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018, s. 87.
3 Srov. Tamtéz, s. 92-93.
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zvySuje v piipadé diety pifi dialyze (o 1 000 K¢&), nejvice pii dieté
pfi celiakii (o 2 800 K&).3*

Cerpani piispévku na Zivobyti neni nikterak Gasové omezené.
Pokud tedy zadatel o davku bude spliiovat zakonem stanovené podminky,
muze davku pobirat neomezené dlouho. Pfi své praxi jsem se setkala
s klientkou, ktera loni dovrsila 30 let pobirani davky prispévek na zivobyti
v kuse. Sance na to, aby se tato klientka jesté n&kdy navratila
do pracovniho procesu, jsou naprosto minimalni. Proto by mozna stalo
za zamySlenou, zda je spravné, ze tato davka muze byt v podstaté Cerpana
po cely klientiv zivot. Piispévek na Zivobyti je zde proto, aby jeho Cerpani
pomohlo klientim piekonat tézké obdobi, nez se postavi zase zpatky
na vlastni nohy. Jednou z pracovnich néaplni socialniho pracovnika hmotné
nouze je, aby klientiim pomohl Zzit bez zavislosti na davkovém systému.
Vyjimkou nejsou piipady klientl, ktefi si sice dokazou najit praci, ale po
n¢jaké dobé se vrati zpatky k Cerpani prispévku na zivobyti, nebot jak
sami uvadeji, je to pro né vyhodnéjsi. Pokud se podivame na aktualni vysi
zivotniho minima a median mezd a tyto dvé ¢astky porovname, nedokazu
pochopit, jak pro nékoho muze byt Zivot na davkach vyhodnéjsi. Piestoze
se u prispévku na zivobyti posuzuje ptijem, pokud klienti vykonavaji
nelegalni ¢innost (,,praci na erno™), dokazu porozumét tomu, zZe je pro né
cerpani davek vyhodnéjsi nez legalni zaméstnani. Moralni hledisko zde ale
ponékud pokulhava. Socialni pracovnik by mél takovymto klientim
vysvétlit znaéné nevyhody, které nehlasena prace prinasi. Protoze prestoze
k zneuzivani davek hmotné nouze dochazi, neni to spravné a nemélo by
tomu byt tiSe pfihlizeno.

2.1.2 Doplatek na bydleni (DnB)

Déavka DnB je urCena pro vSechny, jejichz pfijem nedostacuje k uhrazeni
nakladt na bydleni, pfestoze jiz Cerpaji davku SSP prispévek na bydleni.
Po zaplaceni odivodnénych nakladi na bydleni musi rodiné/jednotlivci
zlistat Sastka zivobyti.

,Doplatek na bydleni je uCelové urCen na uhradu nakladt
na bydlent, tj. ngymu, sluzeb s bydlenim bezprostfedné spojenych a thrady
prokazatelné nezbytné spotieby energii.“3¢

Typt bydleni, do nichZz Ize poskytnout davku je nékolik. Prvni
z typu je byt. Bytem se pro tcely zakona o pomoci v hmotné nouzi rozumi

“Srov. URAD PRACE CR, Prispévek na  Zivobyti. Dostupné na:
https://www.uradprace.cz/prispevek-na-
zivobytil?msclkid=85fc3567a82b11ec9585fb7946d5888¢  (on-line), citovdno dne
06.03.2022.

3 Srov. DUNKOVA, I; DUKA, M., KOHOUTOVA, L. Socidini politika. Ucebnice pro
obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 113.

% URAD PRACE CR, Doplatek na  bydleni.  Dostupné  na:
https://www.uradprace.cz/web/cz/doplatek-na-bydlenil ~ (on-line), citovano  dne
06.03.2022.
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soubor mistnosti nebo samostatna obytna mistnost, které¢ svym stavebné
technickym vybavenim a uspotradanim plni pozadavky na trvalé bydleni
ajsou ktomuto ucelu uzivani urCeny podle stavebniho zakona ¢i jsou
zkolaudovany jako byt. Druhym typem je jiny nez obytny prostor, ¢imz se
rozumi prostor, ktery je na zékladé smlouvy, rozhodnuti nebo jiného
pravniho titulu ur€en k bydleni. Zarovei musi tento prostor spliiovat
standardy kvality bydleni podle § 33b odst. 1. Ttetim typem je ubytovaci
zafizeni spliiujici podminky uvedené v § 21a zakona o ochrané vefejného
zdravi, pokud je ubytovani v ubytovacich zafizenich poskytovano déle nez
dva mesice v obdobi Sesti mésict po sobé jdoucich. Doplatek na bydleni
1ze dale poskytnout na stavbu pro individualni ¢i rodinnou rekreaci, jsou-
li tyto rekreacni stavby vyuzivany vlastnikem k trvalému bydleni a pokud
spliyji standardy kvality bydleni podle § 33b odst. 1. V piipadech hodnych
zvlastniho zfetele lze za byt povazovat i cast bytu, pokud spliuje
podminky podle odst. 1.%

Vyse doplatku na bydleni za kalendarni mésic ¢ini rozdil mezi
castkou odivodnénych nakladi na bydleni, snizenou o pfispévek na
bydleni vyplaceny v mésici bezprostiedné predchazejicim aktualnimu
kalendainimu meésici, a Castkou, o kterou piijjem osoby zvySeny
o vyplaceny prispévek na zivobyti prevysSuje zivobyti osoby nebo osoby
a spolecné posuzovanych osob zvySeny o vyplaceny prispévek na zivobyti
prevysuje Castku zivobyti spole¢né posuzovanych osob. I zde feS§ime, zda
neéktera z osob neni povazovana za osobu v hmotné nouzi ¢i neni
opravnénou osobou. Pokud nejsou, vyplati se doplatek na bydleni
s pomérnou casti prispévku na zivobyti pfipadajici na osobu, jez neni
povazovana za osobu v hmotné nouzi nebo neni opravnénou osobou.

Matematicky vzorec urceny kvypoctu vySe prispévku
na zivobyti je nasledovny: Doplatek na bydleni = Odivodnéné naklady
na bydleni — Ptispévek na bydleni — (Pfijem + Pfispévek na zivobyti —
Zivobyti).*®

Prestoze je podminkou vzniku naroku na doplatek na bydleni
ziskani naroku na pfispévek na zivobyti, je mozné doplatek na bydleni
s prihlédnutim k celkovym socialnim a majetkovym pomérim osoby
pfiznat 1 zadateli, kterému nevznikl narok na piispévek na zivobyti
z davodu vysokych pfijmu, které vSak neprekrocily 1,3nasobek castky
zivobyti osoby (osoby a SPO).** Pokud osob& nevznika narok na piispévek
na zivobyti, nemusi si kazdy mésic tato osoba podavat novou zadost
o davku PnZ, aby mohla pobirat davku doplatek na bydleni. Program
na vyhodnoceni naroku na davku byl pozménén tak, aby pro vyplaceni
doplatku na bydleni nevyzadoval podani pfispévku na zivobyti. Tato
novinka uSetfi socialnimu pracovnikovi opravdu hodné ¢asu. Nebot diive

37 Srov. TYM METODIKU NSD KrP v CB. Urednicka zkouska: Zvlastni ¢ast NSD 2021
Obor statni sluzby ¢. 13. Nepojistné socialni davkové systémy, 2021, s. 41.

3 Srov. BECK, P.; GRUNEROVA, I.; PAVELKOVA, M. Zdkon pomoci v hmotné nouzi:
Zadkon o Zivotnim a existencnim minimu. Prakticky komentdr. 2. vydani. Praha: Wolters
Kluwer, 2018, s. 169-170.

¥ Srov. Zakon 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni platném k 01.02.2022,
§ 33 odst. 2.
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musel kazdy meésic nabrat novou zadost o ptispévek na zivobyti, prestoze
osobé jiz dlouhodobé nevznikal narok, zadat ji do programu a nasledné ji
nepiiznat. Dokumenty poté musel prekopirovat do doplatku na bydleni
(kromé zadosti o PnZ a rozhodnuti o nepfiznani davky PnZ).

2.1.3 Mimoradna okamzita pomoc

Davka MOP je sice davkou jednorazovou, ale v oduvodnénych ptipadech
ji 1ze poskytnout opakované. MOP nélezi zadateli v mésici, v némz byla
uplatnéna pisemna zadost a souCasné nastala situace, pro niz je pomoc
7adana.*

Rozeznavame celkem Sest typli mimofadné okamzité pomoci.
MOP z davodu hrozby vazné Gjmy na zdravi, je poskytnuta pouze osobé,
jejiz ptijmy v rozhodném obdobi (aktualni kalendaini mésic) nedosahu;i
vyse existenéniho minima.*! Tato davka je v bfeznu 2022 poskytovana
uprchlikim z Ukrajiny, kdy dospély jedinec cerpa davku ve vysi
existen¢niho minima, ditéti je davka poskytovana ve vysi jeho zivotniho
minima. Neni zde feSeno, zda uprchlici maji jiné pfijmy, kterymi mohou
byt napi. dichody & obdobné davky jakymi jsou v Ceské republice
penézitd pomoc v mateistvi vyplacena OSSZ nebo rodicovsky prispevek
vyplaceny UP.

Druhym typem davky je MOP z divodu postizeni osoby vaznou
mimotadnou udalosti. Zde se piihlizi k majetkovym pomértim a piijmové
situaci osoby. Maximalni vySe davky Ccini patnacti nasobek Castky
zivotntho minima jednotlivce.*> Tato davka je poskytovana
napf. na zivelni pohromu ¢i pozar.

Tretim typem je MOP na uhradu nezbytného jednordzového
vydaje. VySe tohoto typu MOP je ovlivnéna do velké miry spravnim
uvazenim, nebot pracovnik rozhodne nejen o tom, zda na davku vznika
narok, ale zaroveri o jeji vysi.*® Tato davka je nejcast&ji poskytovana
na nocleh nebo na jistotu.

Ctvrtym typem je MOP na uhradu nakladd spojenych s pofizenim
nebo opravou nezbytnych zakladnich predméti dlouhodobé potieby. Jeji
vyse je stanovena az do vyse té€chto naklada. Soucet té€chto poskytnutych
davek nesmi v ramci kalendarniho roku piekrocit desetinasobek zivotniho
minima jednotlivce. I zde je bran zfetel na spravni uvazeni organu pomoci
v hmotné nouzi.

40 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Mimorddnd okamzita
pomoc, Dostupné na: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/mimoradna-okamzita-pomoc (on-
line), citovano dne 02.01.2022.

41 Srov. BECK, P.; GRUNEROVA, I.; PAVELKOVA, M. Zdkon pomoci v hmotné nouzi:
Zdkon o Zivotnim a existencnim minimu. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2018, s. 178.
4 Srov. Tamtéz.

4 Srov. Tamtéz.
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Paty typ MOP je poskytovan na uhradu odivodnénych nakladt
souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou Cinnosti nezaopatieného ditéte
a na zaji§téni nezbytnych CcCinnosti souvisejicich se socialné-pravni
ochranou déti. Ani poskytovani tohoto typu MOP nesmi v ramci
kalendainiho roku piekrocit desetinasobek zivotniho minima jednotlivce.

Posledni typ MOP je poskytovan z davodu ohrozeni osoby
socialnim vylouCenim. Jeji maximalni vySe ¢ini 1000 K¢, kdy je
pfihlizeno k okamzitym nezbytnym potiebam.** Pokud osoba pii
propusténi z vykonu trestu obdrzi finan¢ni hotovost, mize spravni organ
tuto hotovost odecist od maximalni vySe davky (1 000 K¢). Pokud mél
jedinec naklady spojené s dopravou (napt. si kupoval jizdenku na vlak ¢i
autobus), bere tuto skute¢nost spravni organ také v potaz. Pokud spravni
organ rozhodne, muze tuto davku pfiznat vjeji maximalni vysi
a nezohlednit pfitom vyplacenou hotovost obdrzenou pii opusténi
zafizeni.

Davky MOP jsou velice casto vyuzivany zakonodarci jako
pomyslna naplast na v§echny neocekéavané situace, které se ve spolecnosti
piihodi. V takovych chvilich dochazi k zahlceni socialnich pracovnikia
hmotné nouze a na jakoukoliv jinou praci, nemluvée pak o praci socialni,
zbyva uplné minimum casu.

4

2.2 Zpracovani Zadosti a vedeni spisové dokumentace

Jak jiz bylo zminéno vySe, klient hmotné nouze si muze podat zadost
o davku prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotfadnou
okamzitou pomoc. Zpusobu, kterymi si tyto zadosti mize podat, je hned
nekolik. Prvnim z nich je ten, kdy se osobné dostavi na pobocku uradu
prace, takovy zpusob nazyvame osobnim podanim. Dal§im zpiisobem je
podani datovou schrankou, mailem se zaru€enym elektronickym podpisem
¢i zaslanim postou. Novinkou je podani prostfednictvim Identity obcCana,
tedy napiiklad prostfednictvim bankovni identity, eObcanky nebo systému
vicefazového ovéieni.*

Jakmile si klient podd novou zadost o davku hmotné nouze
na ufadu prace, dochéazi k jejimu zpracovani. Organ pomoci v hmotné
nouzi je povinen veskeré zadosti vyfizovat bez zbytecného odkladu.
V idealnim piipad€ by zadost méla byt zadavana rovnou pred klientem.
Zde ale nastavaji prekazky nejen z ¢asového hlediska, kdy je nemozné
nechat na chodbé cekat dlouhé zastupy klient, ale také z hlediska
prostorovych piekazek. Ne vSechny kancelafe na oddélenich hmotné

“ Srov. BECK, P.; GRUNEROVA, L.; PAVELKOVA, M. Zdkon pomoci v hmotné nouzi:
Zadkon o Zivotnim a existencnim minimu. Prakticky komentdar. 2. vydani. Praha: Wolters
Kluwer, 2018, s. 179.

4 Srov. URAD PRACE CR, Identita obcana — novy zpiisob komunikace s UP CR.
Dostupné na: https://www.uradprace.cz/web/cz/-/identita-obcana-novy-zpusob-
komunikace-s-up-cr (on-line), citovano dne 19.02.2022.
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nouze jsou uzpusobeny tomu, aby mohl pracovnik sedét u pocitace,
zadavat zadost a zaroven mél vedle sebe posazeného klienta. Tutu situaci
navic jeSteé vice ztizila opatfeni souvisejici s onemocnénim covidl9.
Vyfizeni zadosti a nasledné vydani rozhodnuti musi byt provedeno ve
lhate¢ 30 dni od podani zadosti. Tuto lhitu lze prodlouzit maximalné
na 60 dnd, a to pouze v pripadech stanovenych zakonem, tj. pokud je
zapotiebi nafidit ustni jednani pfipadné mistni Setfeni, jestlize je potieba
nekoho predvolat ¢i nechat predvést, dorucovat vefejnou vyhlaskou lidem,
kterym se prokazateln€é nedafi doruCovat, dale pak u zvlasté slozitych
pfipadt a v situacich, kdy je nutné provést dozadani ke zpracovani
znaleckého posudku nebo k doruceni pisemnosti do ciziny.*®

Poté, co socialni pracovnik zada zadost a ostatni podklady nutné
pro vyhodnoceni naroku na davku do programu, at uz v pfitomnosti ¢i
nepiitomnosti klienta, zhodnoti, zda mé jiz skute¢né vSechny podklady pro
vydani rozhodnuti. Pokud néktera z nalezitosti chybi, je klientovi poslana
pisemna vyzva, ve které je upozornén, ze v pfipadé nesplnéni vyzvy
do 8 dnt od jejiho dorueni, bude davka nepfiznana. Paklize ma spravni
organ veskeré podklady, mize vydat rozhodnuti. V pfipadé doplatku na
bydleni musi pfed pfiznanim davky provést mistni Setfeni. Pokud vlada
Ceské republiky vyhlasi nouzovy stav, neni ped pfiznanim davky nutné
provadét Setfeni, bude provedeno az dodatecné po skonceni nouzového
stavu.

Davky hmotné nouze PnZ a DnB jsou piehodnocovany kazdy
mesic. U klient, ktefi nemaji zadny piijem, neni nutné, aby na oddéleni
hmotné nouze dochéazeli kazdy meésic. Bezpiijmovi klienti mohou
dochazet pouze jedenkrat za tii mésice. I kdyz nemaji klienti zadné piijmy,
socidlni pracovnik presto musi kazdy meésic vzit jejich spis do rukou
a davku v programu piehodnotit. Klienti majici pfijem napt. ze zavislé
¢innosti, dochazi na oddéleni hmotné nouze kazdy meésic. Kromé piijma
dale dokladaji klienti uhrady za najem a sluzby spojené s uzivanim bytu.

Vsechny pisemnosti, které se ukladaji do spisové dokumentace,
museji mit carovy kod, ktery se nasledné nacita do programu. Po ulozeni
carového kodu do systému program vygeneruje Cislo jednaci, které se
uvadi na prislusny dokument. Na zadost o davku se dale uvadi spisova
znacka. Kazda pisemnost musi byt opatfena datumem pfijeti, podpisy
opravnénych urednich osob, které pisemnost pievzaly, zadaly do systému
a nasledné zkontrolovaly. Pfi kontrole se opravnénd ufedni osoba
zamétuje na to, aby kazdy dokument ulozeny ve spise obsahoval také
spisovy znak, skartani znak, Cerné napsané pismeno C (citlivé udaje)
nebo VC (velmi citlivé udaje). Pismena C a VC nahradila dfive uzivané
OSU (ochrana osobnich tdajt).

Do spisové dokumentace se ukladaji kopie dolozenych originald.
Originalni pisemnosti se ukladaji do spisové dokumentace jen zcela

46 Srov. Zakon &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni platném k 01.01.2021, odst. 3 § 71.
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vyjimecné. Zaznamy ze socialnich Setfeni se do spisové dokumentace
neukladaji, zdznamy z mistnich Setfeni se do spisu ukladaji.

2.3 Setieni

Vykon socialni prace v agendé¢ hmotné nouze se realizuje formou
socialniho Setieni.*’ Socialni pracovnik na oddé&leni hmotné nouze provadi
jak socialni Setfeni, tak 1 Setfeni v misté. Zaméstnanci organu pomoci
v hmotné nouzi tato Setfeni provadi na zakladé souhlasu zadatele o davku,
ptijemce davky a osob spolecné posuzovanych. Cilem téchto Setfeni je
ovefit skutecnosti rozhodné pro vyhodnoceni naroku na davku. Socialni
pracovnik se pred vstupem do obydli prokaze sluzebnim prikazem
spole¢né se zvlastnim opravnénim vydanym piisluSnym organem pomoci
v hmotné nouzi jako dolozkou sluzebniho prukazu. Zvlastni opravnéni je
opatfeno oznacCenim ucelu vydani, Cislem sluzebniho prikazu, jménem
a pfijmeni zaméstnance a identifikacnimi udaje vydavajiciho organu
pomoci v hmotné nouzi.*® Tato Setfeni by méla byt provedena
pred pfiznanim davek hmotné nouze.

Sociadlni Setfeni pomaha socidlnimu pracovnikovi zjistit aktudlni
situaci vrodiné (u jednotlivce). S klienty jsou probirany aktudlni
problémy, které je tizi a brani v nezavislosti na socialni pomoci. Socialni
pracovnik poznatky ze Setfeni sepisuje do zdznamu, ktery si predem
vytiskne z programu. Tento zaznam se neukladda do bé&zné spisové
dokumentace, ale je pro néj vyhrazen spis socialni prace, do kterého maji
pfistup pouze socialni pracovnici. Tato socialni Setfeni by se méla
opakovat nejdéle kazdé tfi mésice. S klienty by mély byt probirany
pokroky, které¢ za uplynuly €as ucinili. Socidlni Setfeni 1ze provadét jak
v domacnosti klientt, tak i ve vyhrazenych prostorach uradu prace. Délka
téchto Setfeni se odviji od aktualni situace klientl, vétSinou ale trvaji
kolem jedné hodiny. Socialni Setfeni muze provadét pouze socialni
pracovnik.

Setieni v misté se provadi za uGelem ovéfeni okruhu spoleénd
posuzovanych osob. Zaznam se stejné jako u socidlniho Setfeni tiskne
z programu. Tato Setfeni mlze socialni pracovnik provadét i neohlasene.
Pfi Setfeni v misté kromé ovétreni okruhu SPO socialni pracovnik sepisuje
vybaveni bytu. Jednim z divodu je také ten, Ze klienti hmotné nouze si
mohou zazadat o mimotradnou okamzitou pomoc na predméty dlouhodobé
potteby, kterymi jsou napf. pracka ¢i chladnicka. Pokud je v zdznamu
z mistniho Setfeni uvedeno, ze domacnost byla vybavena funkcni prackou
a nasledné si o pracku prijde klient zazadat, musi dolozit potvrzeni
o tom, ze pracku nelze opravit, ¢i ze by jeji oprava byla nerentabilni.
Socialni pracovnik muZze provést Setfeni v misté, aby ovéfil, zda se

47 Srov. MICHALKOVA, A. Socidini préce na Uradu préce CR, s. 28.
48 Srov. Zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni platnémk 01.02.2022,
§63.
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v domacnosti pivodni pracka stale nachazi. Tato Setfeni v misté muze
provadeét jak socialni pracovnik, tak i referent.

2.4 DalSi vzdélavani

Utelem daliho vzdélani socialniho pracovnika je rozvoj poznatki
a dovednosti z oboru. Socialni pracovnik se i nadale po studiich vzdélava
s cilem dopliovat a rozsSifovat své poznatky o metodach a pfistupech
k praci s klienty. Kazdému zaméstnavateli je ulozena povinnost zajistit
socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin
roéng

Aby mohl socialni pracovnik pomoci svému klientovi splnit jeho
ocekavani, potfebuje mit potiebné informace a vzdélani doptedu
ptipravené anebo védét, kde je ziskat. Ani sebevetsi suma védomosti neni
dostatecna. Daleko dulezitéjsi je totiz schopnost s védomostmi rozumné
nakladat.>

Pii své praci se socialni pracovnik setkdva slidmi socialné
vylou€enymi, u nichz je motivace ke zméné své situace Casto na bodu
mrazu. Velka cast klienti hmotné nouze se nachazi v tak neuvéfitelné
slozitych a komplikovanych zivotnich situacich, ze kfeSeni svych
problémi potfebuji odbornika, ktery by mél ovladat Sirokou skalu
dovednosti a mit predpoklady pro praci s lidmi.>!

U socialnich pracovnika je talent nebo naklonnost k socialni praci
stejné dulezity jako odborné znalosti. Socialni prace sama o sobé nema
vlastnich teoretickych poznatk(i pfili§ mnoho, vyuziva empirickych
poznatkii a teoretické vybavy jinych véd, zejména pak sociologie,
psychologie, psychopatologie, prava, kriminologie, somatologie apod.>?

V ramci vzdélavani je dulezité dbat jak na tvrdé, tak na mékké
dovednosti, protoze socialni prace je veédni i praktickou disciplinou
zaroven.> Pokud bychom se zeptali, co jsou to dovednosti, odpovédi by
bylo, Ze se jedna o uCenim ziskané dispozice k uspéSnému vykonavani
urcité ¢innosti.>*  Ale pokud jde o rozdéleni dovednosti na mékké
atvrdé, jaky je mezi nimi vlastné rozdil? A pro¢ je jejich kultivace
pro vykon socialni prace tolik dulezita?

4 Srov. MPSV, Studijni texty ke zvidstni &asti tiFednické zkousky k oboru stdamni sluzby ¢.
14,2020, s 60-61.

*0 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Vydani 2. Praha: Slon, 2005, s. 36

31 Srov. GULOVA, L. Socidlni prdce: Pro pedagogické obory. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 35.

52 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace: Podklady ke stazim a ke kazuistickym
semindrim. Praha: Slon, 2000, s. 25.

33 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prdce: Aktudlni otazky. Praha: Grada Publishing, 2017,
s. 33.

3 Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, N. Komunikacni a jiné mékké dovednosti: Soft
skills v praxi. Praha: Grada, 2008, s. 14.
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2.4.1 Meékké dovednosti

Mekké dovednosti (soft skills) jsou dovednosti nesouvisejici pfimo
s kvalifikaci, ale predevsim s osobnostnimi a charakterovymi predpoklady
jedince. Mezi nejcastéji uvadéné mékké dovednosti patfi napf. empatie,
sebereflexe nebo komunikaéni dovednosti.>® , Jedna se tedy o schopnosti,
které mame ve vztahu k sobg, ostatnim a uréitym metodam prace.*>°

Pokud bychom se méli zaméfit na tfi nejCastéji uvadéné mekkeé
dovednosti, zacali bychom u empatie, kterou l1ze povazovat za kombinaci
porozumeéni a vciténi, kterd je umoznéna vysokou shodou v psychické
vybavé vsech lidi.>” Obecngji se d4 empatie popsat jako uméni zachazet
s emocemi, vcitit se do situace druhych, emocionalné se ztotoznit s tim, co
druzi citi, ¢emu se pokousi vyhnout & co skryvaji.*® Aby socialni
pracovnik dokazal porozumét klientovu svétu, je nutna jeho fyzicka
ptitomnost, pozorovani a naslouchani. Na svét by se tedy mél v podstate
divat o¢ima klienta.>

Sebereflexi rozumime rozjimani o sob& samém.’ Jeding v ptipads,
kdy se socialnimu pracovnikovi podaii uvédomovat si své emoce, bude
pfipraven spravné odhadnout své reakce v situacich, které mohou nastat.®!

Co se ty€e komunikacnich dovednosti, socialni pracovnik hmotné
nouze by si mel davat pozor nejen na komunikaci verbalni, ale také na tu
nonverbalni, a to nejen tu klientovu, ale také na tu svou. Mnohdy slova
vyjadiuji jedno, ale feC téla mluvi upln€ jinak. Diky tomu lze u klientt
poznat, kdyz se snazi néco zatajit ¢i rovnou 1zou. Jeli pracovnikovi néktery
z klient nesympaticky, coz se samoziejme muze stat, je potfeba si o to vic
hlidat svou mimoslovni komunikaci, aby klient tyto nesympatie neodhalil.
I proto je potreba se v oblasti komunikaci stale zdokonalovat.

35 Srov. HANTOVA, L. Mékké a tvrdé dovednosti socidlniho pracovnika, s. 9.

3% ELICHOVA, M. Socidini prdce. Aktualni otdzky. Praha: Grada Publishing, 2017, s.
102.

57 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Vydani 1. Praha: Portal, 2003, s.62.

% Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné
socialni pracovm’lgy. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 48

% Srov. MATOUSEK, O. a kol., Mefody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s.
54.

6 Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné
socidlni pracovniky. Praha: Grada Publishing, s. 172.

61 Srov. MUHLEISEN, S., OBERHUBER, N. Komunikacni a jiné mékké dovednosti, s.
41.
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2.4.2 Tvrdé dovednosti

Tvrdé dovednosti (hard skills) jsou dovednosti, které ziskavame studiem.®?
Ziskani tvrdych dovednosti miize byt narocné, ale urcité ne nemozné. Lze
je ziskat poctivym uCenim. Prokazat je pak muzeme napi. diplomy ¢i
certifikaty.®> 1 po ziskani diplomd a certifikatd je vSak nutné své
dovednosti i nadale prohlubovat. Napftiklad to, ze socialni pracovnik kdysi
pred lety ziskal fidi¢ské opravnéni z néj jesté nedéla aktivniho fidice.
A v dnesni dobé¢ je vice nez zadouci, aby se dokazal socialni pracovnik
dostat za svymi klienty, protoze z Casového hlediska je nemyslitelné, aby
se za nimi pfepravoval hromadnou dopravou. Pokud je na hmotnou nouzi
hledan novy socialni pracovnik, fidi¢sky prikaz byva stale Castéji jednou
z podminek, kterou musi pro ziskani zaméstnani splnit.

Mezi dalsi tvrdé dovednosti, které socialni pracovnik na hmotné
nouzi vyuziva, jsou PC znalosti. Pfestoze se na hmotné nouzi stale vede
spisova dokumentace v papirovych spisech, veskeré prijaté dokumenty
jsou oznaceny ¢arovymi kody a zadavany do programu. Tento program
dale vyhodnocuje narok na davky hmotné nouze. Proto jej musi socialni
pracovnik dobfe znat. Mimo jiné musi umét pouzivat internet, aby dokazal
vyhledat informace pro své klienty jako naptiklad kontakty na nejriznéjsi
organizace.

2.4.3 Zmény platné od 01.01.2022

Svoji pozornost musi dale socidlni pracovni oddéleni hmotné nouze
vénovat zménam, ke kterym dochazi. Aktualni vyvoj pravnich uprav lze
sledovat na webovych strankach Poslanecké snémovny Parlamentu CR.*
Zakon piipadné jeho zména je platna po zveiejnéni ve Sbirce zakont CR.

Od 01.01.2022 doslo k mnohym zménam zakoni napf. v oblasti
statni socialni podpory. Schvalenim novely ¢. 177/1995 Sb., o statni
socialni podpore, ve znéni pozdéjSich predpist, dosahne vice klientd
na piispévek na bydleni, ¢imz by mélo dojit kulehCeni situace
pro klienty, ktefi obdrzeli vysoké faktury za vyuctovani od dodavatele
posledni instance.

Dal§i zménou je od 01.01.2022 zmeéna zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi, kdy doslo
ke sjednoceni vySe prispévku na péci ve IIl. a IV. stupni zavislosti. Nyni
se jiz nerozliSuje, kym je pomoc osobé€ poskytovana.

62 Srov. HANTOVA, L., Mekké a tvrdé dovednosti socidlniho pracovnika, s. 23.

63 Srov. KUSKOVA, K. Profesni dovednosti socidlnich pracovnikii na oddéleni socidlné-
pravni ochrany déti, s. 23.

® Srov. PARLAMENT CESKE REPUBLIKY, Ndvrhy zdkomi. Dostupné na:
https://www.psp.cz/sqw/hp.sqw#navrhy-zakonu (on-line), citovano dne: 27.02.2022.
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Dal§i zména, kterd se uzce dotyka uradu prace, je zména zakona
€. 239/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
aozméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozd€jSich predpisi
a provadé&jici vyhlasky ¢. 388/2011 Sb. Doslo k rozsifeni skupiny
zdravotné postizenych s tézkou vadou nosného nebo pohybového ustroji,
které vznikne narok na zvlastni pomucky jako jsou — najezdové liziny,
zdvihaci ploSina, stropni zvedaci systém, rostova rampa apod.

Osoby s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem trvalého
charakteru budou mit narok na priikaz osoby se zdravotnim postizenim
s neomezenou dobou platnosti. Omezena bude 1 nadale platnost karticky,
ktera bude po jejim konci platnosti znovu vydana (bez posouzeni
zdravotniho stavu osoby).

Od letoSni ledna dochazi také ke zménam v zakoné
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Nové je upravena povinnost
obci s rozSifenou pusobnosti informovat urady prace o Skolskych
prestupcich a ostatnich prestupcich (napt. proti vefejnému poradku, proti
ob&anskému souziti apod.). Utad prace mize rozdélit davku piispévek na
zivobyti — Cast davky poskytovat obci a ¢ast pfijemci davky. Tim bude
klient splacet ulozenou pokutu. Utad prace musi pii rozdélovani davky
PnZ ohlidat, Ze bude stale zachovana &astka zivotniho minima déti.

Dal§i letoSni zmeénou je noveé zakomponovany zaopatiovaci

ptispévek do zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidln€ pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

A zmény, které se sice primarné netykaji ufadu prace, presto
mohou ovliviioval klienty ufadu prace, jsou valorizace dichodi a zvySeni
minimalni mzdy. Mimo jiné doSlo ke zménam u dvou davek
nemocenského pojisténi, konkrétn€ otcovské dovolené a dlouhodobého
osetfovného.%

% Srov. AION CS, Predpisy nabyvajici ticinnosti v rdmci zvoleného mésice. Dostupné
na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/nove-ucinne/2022-1 (on-line), citovano dne
27.03.2022.
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3 Socialni pracovnik ve vztahu k dalSim organiim

,,Socialni pracovnik by mél ve prospéch svého klienta mobilizovat zdroje
riaznych druhd, lidské i materialni. Pfirozenym systémem podpory je
rodina, sit’ pratel a zndmych, také mistni komunita, zaméstnavatelé, urcité
zdroje predstavuje stat reprezentovany spravnimi organy, organy
samospravy, organizace vytvarejici a rozdélujici ekonomicky zisk, systém
charitativnich organizaci, dostupné vzdé&lavani a kulturni instituce.*

Klienti hmotné nouze, ktefi pomoc nenalezli ve svém nejbliz§Sim
okoli, se se svymi problémy obraci na socidlniho pracovnika hmotné
nouze. Jelikoz socialni pracovnik je také jen Clovek, stava se, ze prestoze
by chtél, neni schopen svému klientovi pomoci, ¢i feSeni klientova
problému neni v jeho kompetenci. Proto pfi své praci vyuziva socidlni
pracovnik HN spoluprace sjinymi organizacemi. A praveé spolupraci
socialniho pracovnika a jinych instituci se nyni budeme vénovat.

3.1 Agenda Utadu prace CR

Socialni pracovnik davek hmotné nouze by mél mit podvédomi o tom, jaké
jiné sluzby, kromé davek hmotné nouze, urad prace poskytuje.

Pti vyplaté davek hmotné nouze je socialni pracovnik ovliviiovan
vyplatou davek statni socialni podpory, nebot’ dojde-li ke zméné vyse
nekteré z davek SSP, ovlivni to vysi pfispévku na zivobyti 1 doplatku
na bydleni. Proto musi socialni pracovnik védét, ze tyto davky se vyplaci
ctvrtletné. Ne vSichni klienti hmotné nouze si tuto skute¢nost pamatuji,
proto je socialni pracovni hmotné nouze v lednu, dubnu, ¢ervenci a fijnu
odkazuji na agendu SSP za ucelem prodlouzeni davek.

Kromé statni socialni podpory je nutné znat i ostatni nepojistné
socialni davky, a to i za G&elem vnitini spoluprace. Viechny agendy UP
jsou povinné mezi sebou spolupracovat a predavat si informace
o sdilenych klientech. Klient nemé povinnost hlasit zmény na veskeré
agendy ufadu prace, z nichz Cerpa davky.

Mimo nepojistné socialni davky komunikuje socialni pracovnik
hmotné nouze také s oddélenim zprostfedkovani. Na urad prace se mohou
obracet lidé v otazkach pracovnich pfilezitosti, zejména hledaji-li
informace o volnych pracovnich mistech v CR a zemich EU, moznostech
dalsiho vzdélavani ¢i se cht€ji dozveédét vice o probihajicich projektech.

6 MATOUSEK., O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2008, s. 16.
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Daleutad prace poskytuje poradenské sluzby pro volbu ¢i zménu povolani,
volbu rekvalifikace nebo zprostiedkovani vhodného zaméstnani.’

Socialni pracovnik z oddéleni hmotné nouze by mél mit piehled
o tom, jakych projekti se na ufadé prace muze jeho klient ucastnit.
Z aktualn¢ stale bézicich projekti bylo velké mnozstvi klientd hmotné
nouze zarazeno do projektu Podpora zaméstnanosti dlouhodobé
evidovanych uchazecii o zaméstnani (PDU). Projekt je realizovan
na obdobi od zacatku roku 2019 do konce roku 2023. Tento projekt je
spolufinancovan ze statniho rozpo&tu CR a Evropského socialniho fondu
v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost.%® Cilem projektu je zajistit
praci klientim dlouhodobé¢ evidovanych na afadu prace.

Co se tyCe vzajemné spoluprace a znalosti ostatnich agend uradu
prace, vidim veliky rozdil v tom, zda socialni pracovnik HN pracuje
na malé pobocce uradu prace ¢i na pobocce velké. Jelikoz jsem nejdiive
pracovala na vétsi pobocCce ufadu prace, Casto jsem se setkavala s tim, ze
mezi socialnimi pracovniky HN a ostatnimi agendami dochazelo ke sdileni
informaci velice obtizn€. V tu chvili se mize stat, ze se socialni pracovnik
dozvi nové informace o svém klientovi ve chvili, kdy uz informace
ani aktualni vlastné nejsou. Na menSich pobocCkach takovéto problémy
nebyvaji. Proto je pro mé zcela nepochopitelny aktualni trend v ruseni
malych kontaktnich pracovist, kde meli socialni pracovnici dostatek casu
a prostoru pro své klienty. Nyni musi klienti hmotné nouze dochazet
na puvodni mensi pracovisté pouze ve vybrané dny v tydnu. V horSich
ptipadech, kdy doslo k uplnému zruseni pobocky, museji klienti dojizdéet
do vzdalenéjsich vétSich meést, kde se tim padem kupi vétsi mnozstvi lidi,
a1 ¢ekaci doba na vyfizeni davek je zde tim padem delsi.

3.2 Subjekty mimo UP

Kazdodenni ¢innosti socialniho pracovnika na hmotné nouzi zahrnuji také
komunikaci s nejriznéj§imi organizacemi, nebot cilova skupina uGradu
prace je natolik rozmanitd, ze zahrnuje od déti, pfes dospé€lé, seniory
konce. Klienti se lisi nejen vékem, ale napt. také vzdélanim. Proto Ize jen
tézko dopfedu odhadovat, s jakym problémem se klienti na socialniho
pracovnika obrati. Nékdo potfebuje poradit se svymi dluhy, druhy zase
na hmotnou nouzi pfichézi pti ztrate€ bydleni. Neni ani vyjimkou, ze klient
ptichazi v tézkych zivotnich situacich, jakymi je rozvod ¢i smrt blizké
osoby.

67 Srov. URAD PRACE CR, Sluzby a cinnosti Uradu prdce Ceské republiky v oblasti
zaméstnanosti. Dostupné na: https://www.uradprace.cz/web/cz/sluzby-uradu-prace (on-
line), citovano dne: 04.03.2022.

68 Srov. URAD PRACE CR, Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchazecii
o zaméstnani. Dostupné na: https://www.uradprace.cz/web/cz/podpora-zamestnanosti-
dlouhodobe-evidovanych-uchazecu-o-zamestnani (on-line), citovano dne 04.03.2022.
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Vtéto kapitole se tedy budeme vénovat vybranym
organizacim, se kterymi socialni pracovnik na oddéleni hmotné nouze
nejcastéji spolupracuje, aby dokazal zabezpecit pomoc svym klientim.

3.2.1 Obc¢anska poradna

Nejcasté€jsim problémem byvaji u klientd hmotné nouze exekuce, kvili
kterym jen t€zko shanéji bydleni. Kvili exekucim nemaji majitelé trznich
bytl zajem pronajimat své nemovitosti klientim hmotné nouze. Klienti
majici vysoké exekuce navic nemivaji motivaci k hledani zaméstnani.
Proto socialni pracovnik odkazuje své klienty do obcanskych
poraden, za ucelem vyfeseni tohoto problému. Vyhodou sluzby je, ze je
klientim poskytovana bezplatné.

3.2.2. Azylovy dim

Dal§im problémem byva ztrata bydleni. V takovych chvilich pfichazi
natadu azylové domy, které jsou piikladem pobytové socidlni
sluzby, jez klienti hmotné nouze vyuzivaji nejcastéji. Azylové domy tyto
pobytové sluzby poskytuji na prechodnou dobu tém, kteti se nachazeji
v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.®® Socialni
pracovnici ufadu prace komunikuji se socialnimi pracovniky azylovych
domu, které se nachazi pobliz puvodniho bydlisté rodiny, aby déti
nemusely ménit Skolu a zvykat si na novy kolektiv. Nejdéle do jednoho
roku si musi klienti AD najit jiné bydleni. Proto je potfeba navazat
intenzivni socialni praci mezi socidlnim pracovnikem azylového domu
a klientem. Jelikoz azylové domy mivaji nepfetrzité provozy, je zde
dostatek prostoru pro tuto intenzivni praci.

3.2.3 Organ socialné-pravni ochrany déti

V piipadé rodiny s détmi je socialni pracovnik hmotné nouze ve spojeni se
socialnim pracovnikem organu socialné-pravni ochrany déti, ktery je zde
proto, aby hajil prava ditéte. ,,Prednim hlediskem socialné-pravni ochrany
je zajem a blaho ditéte, ochrana rodicovstvi a rodiny a vzajemné pravo
rodicl a déti na rodicovskou vychovu a péci. Pfitom se pfihlizi i k §irSimu
socialnimu prostredi ditéte.”°

 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 01.02.2022, § 57.
0 Z4kon 359/1999 Sb., o socidlng-pravni ochrang déti, ve znéni plamém k 01.02.2022,
§5.
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3.2.4 Ceska sprava socialniho zabezpedeni (CSSZ)

CSSZ je nejvétsi finanéné spravni instituci Ceské republiky spravujici vice
nez 8,9 miliont klientt. Na starosti ma diichodové a nemocenské pojisténi
a svoji pasobnost ma také v oblasti 1ékatské posudkové sluzby.”! Uzemni
organizaéni jednotky CSSZ se nazyvaji Okresni spravy socialniho
zabezpedeni (0SSZ).”

S OSSZ komunikuje socialni pracovnik nejcastéji za ucelem
ovéreni vyplaty davek. Nebot' se maze stat, Ze program na vyplatu davek
hmotné nouze nestahuje informace z centralniho sytému. V tu chvili
socialni pracovnik kontaktuje pfislu§ného pracovnika OSSZ a zjisti od ngj
pozadované informace. Komunikace mezi témito institucemi probihaji jak
telefonicky, tak i elektronicky, nej¢astéji pres datové schranky.

Socialni pracovnik hmotné nouze muze své klienty odkazat
na OSSZ za ucelem vyfizeni zadosti o davky, které OSSZ vyplaci.
Na OSSZ si nastavajici matky mohou osm az Sest tydnt pred porodem
ditéte zazadat o davku penézité pomoci v matetstvi. Jedna se o jednu
ze Sesti  davek Ceského systému nemocenského pojisténi (vedle
vyrovnavaciho prispévku v téhotenstvi a matefstvi, nemocenského,
oSetfovného, dlouhodobého osetfovného, otcovské). V piipadé umrti
vrodiné poskytuyje OSSZ davku dichodového pojisténi —
vdovsky/vdovecky dichod a sirotéi dichod pro nezaopatiené déti.
Pro pfiznéni vySe uvedenych déavek je potreb splnit zakonem stanovené
podminky.

Socialni pracovnik HN spolupracuje opravdu s velkym mnozstvim
organizaci, které zde ani zminény nebyly. Vybrany byly ty, se kterymi je
spoluprace navazovana nejcastéji. Jak bylo jiz zminéno u spoluprace mezi
agendami ufadu prace i u spoluprace se subjekty mimo turad prace je rozdil
ve velikosti pobocek. Znacné rozdily mohou byt také mezi pobockami
v ramci celé republiky. S jinymi uskalimi se setkavaji socialni pracovnici
v Praze a s jinymi zase ti z Usti nad Labem. Proto i navazovani spoluprace
se zde muze lisit. Dale také bude veliky rozdil u konkrétnich socialnich
pracovniki, nebot’ néktefi své pomyslné sit€¢ maji velice rozmanité. Tvorit
je mohli zacit uz v ramci studia napf. pii vykonu svych praxi. Rozdil také
bude mezi socialnim pracovnikem s ro¢nik praxi a dvacetiletou praxi, a to
jak v pfistupu ke klientim, tak i v jeho navazanych vztazich.

7 Srov. CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI, Profil organizace.
Dostupné na: https://www.cssz.cz/web/cz/profil-organizace (on-line), citovdno dne
08.03.2022.

72 Srov. CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI, Popis organizacni struktury
OSSZ. Dostupné na: https://www.cssz.cz/web/cz/popis-organizacni-struktury-ossz (on-
line), citovano dne 08.03.2022.
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4 Vyhodnoceni a mozna feSeni situace

Pokud bychom si méli shrnout, co v§e musi socialni pracovnik na oddéleni
hmotné zvladat, v prvé fad¢ je to zajistit, aby kazdy mésic obdrzeli klienti
vyplatu davek. Jelikoz jsou tyto davky (PnZ, DnB) vyplaceny mé&si¢né
arozhodnym dnem je posledniho den pfedchoziho mésice, zaCatkem
kazdého mésice musi socialni pracovnik vzit spis svého klienta
a prehodnotit jej. Pokud v davce dochazi ke zméné vyse, zahaji spravni
fizeni ve véci zmeény vySe davky. Nasledné hlida vraceni dorucenky a péti
denni lhatu, ktera je klientim vyhrazena na moznost seznamit se
s podklady pro rozhodnuti a ptipadné€ se k nim ustné ¢i pisemné vyjadfit.
Nasledné vyda oznameni (zvySeni davky) nebo rozhodnuti (snizeni davky)
o zméné vySe davky hmotné nouze. Proti oznameni lze v lhaté 15 dnt
podat namitku, proti rozhodnuti se lze do 15 dnd odvolat. Takze
i po vydani oznameni/rozhodnuti opét socialni pracovnik hlida lhity.
Pokud se klient neodvola proti rozhodnuti, vyznaci pracovnik nabyti
pravni moci. Kromé tohoto fizeni, které se kazdy mésic opakuje, musi
socialni pracovnik nabirat, zadavat a vyhodnocovat nové zadosti.
K novym 1bé&zicim davkam provadi Setfeni. Do toho musi reagovat
na aktualni déni, tedy na zmeény v zakonech a novely, které nasi
zakonodarci vytvaii. Pokud nastane situace, jakymi od konce roku 2021
jsou mimoradné okamzité pomoci na vyuctovani od dodavatele posledni
instance, ¢i mimoradné okamzité pomoci pro obyvatele Ukrajiny, ktefi
k nam utikaji pred valkou, musi tyto zalezitosti socialni pracovnik fesit
okamzite¢.

Kromé vyse uvedeného, je socidlni pracovnik povinen se i nadale
vzdélavat, tedy ucastnit se akreditovanych 1 neakreditovanych
kurzt/skolent.

I kdyby se snazil svoji praci socialni pracovnik dobfe naplanovat
a byl ochoten pracovat pfes ¢as, toto tempo nemuze vydrzet vé¢én€. Zvlasté
pak neciti-li vdék ani ze strany vedeni, ani ze strany klientd. Navic
ze v8ech stran vnima tendence sniZzovat pocty statnich zaméstnanct, i kdyz
si nejsme jista, zda na téch spravnych pozicich.

Pokud bych se méla zamyslet nad tim, jak tuto situaci vyfesit,
napada mé, ze by mohlo pomoci zaméstnavat na oddélenich hmotné nouze
referenty, ktetfi by meli na starosti vyplatu bézicich davek. Socialni praci
a neocekavané situace by pak tesil socialni pracovnik. Oddéleni hmotné
nouze by v tu chvili zaméstnavalo referenty na vyplatu davek a na socialni
praci s klienty by mohl stat zaméstnavat niz§i pocet socialnich pracovnika.
Diky tomu by se zvysily Sance, jak pomoci klientim zit bez zavislosti
na socialnich davkach.

Dal§i moznost vidim ve slouc¢eni davky hmotné nouze doplatku
na bydleni a davky statni socialni podpory piispévku na bydleni. Tuto
novou davku, ktera by byla kombinaci obou vyse uvedenych, by vyplacela
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agenda statni socialni podpory. Sociadlnimu pracovnikovi hmotné nouze by
v tu chvili zbylo daleko vice ¢asu na socialni praci se svymi klienty.

Reseni by také mohlo piinést zaméstnavani pracovniku
na zkracené tvazky. V soucasné dobé tato moznost neni zaméstnanctim
ufadu prace umoznéna. Pokud by vSak bylo mozné zaméstnat n¢koho
na zkraceny uvazek, mohl by pomahat se vS§emi neo¢ekavanymi situacemi,
které se na davkach socialni pomoci vyskytnou.

Pomoci by mohlo také zvySeni pravomoci, které mé socialni
pracovnik. Jelikoz pfi zji§téni, ze dochazi ke zneuzivani socialnich davek,
ma cCasto socialni pracovnik svazané ruce. Nezbyva mu tedy nez takovéto
situaci prihlizet, pfestoze by se dala vyfesit odejmutim davek. Ve chvili,
kdy budou cerpat davky hmotné nouze pouze klienti, ktefi davky
nezneuzivaji, mohlo by dojit ke snizeni klientu.
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5 Cil prace a hypotézy

5.1 Cil vyzkumu

Cilem této prace je zjistit, jaké moznosti k vykonu socidlni prace maji
socialni pracovnici na oddéleni hmotné nouze. Bakalatrska prace si dava za
cil zodpovédét otazku, jaka je ve skuteCnosti prace socialniho pracovnika
na hmotné nouzi, jedna se o administrativu nebo o socialni praci? Jde
o vyvazenou kombinaci obojiho?

Vyzkum by mél tudiz pfinést souCasny pohled socialnich
pracovniki na jejich praci na oddéleni hmotné nouze.

5.2 Hypotézy

H1: Socidlni pracovnici na oddéleni hmotné nouze zastavaji
nazor, ze na skuteCnou socialni praci neni c¢as zdavodu velké
administrativni zatéze.

H2: Socidlni pracovnici na oddéleni hmotné nouze zastavaji
nazor, ze na skuteCnou socialni praci neni ¢as z davodu nedostatku
personalu.

H3: Socidlni pracovnici na oddéleni hmotné nouze zastavaji
nazor, ze na skuteCnou socialni praci neni prostor, nebot o skuteCnou
pomoc klienti hmotné nouze nestoji.
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6 Metodika vyzkumu

6.1 Metoda a technika sbéru dat

K ziskani dat pro bakalarskou praci byla zvolena strategie kvantitativniho
vyzkumu za ucelem osloveni co nejvyssiho poctu respondenti metodou
dotazovéani. Konkrétné se jedna o techniku provadénou formou
elektronického dotazniku. Uvedeny dotaznik se sklada celkem z 18 otazek.
Obsahuje jak uzaviené otazky, tak oteviené otazky. Dotaznik meél
anonymni formu.

,,Dotaznik je definovan jako soubor pisemnych zamérnych otazek,
sledujicich poznani zcela urCitych jevi v ur¢itém souboru nebo urcité
osoby.“” Specificka je tato metoda v tom, ze pfedmétem analyzy jsou
pisemné odpoveédi na pevné a pro vSechny dotazované stejné formulované
otazky. Vyhoda dotaznikového Setfeni tkvi v jednoznacné formulaci
otazek a moznosti hromadného zpracovani.’* Mezi dal§i vyhody této
techniky patfi relativné levné a rychlé ziskani informaci od velkého poctu
respondentu, ktefi mohou byt od badatele prostorove vzdaleni. Dotazovani
maji mimo jiné vice ¢asu na rozmysleni svych odpovédi.”> Nevyhodou
techniky dotazniku je, Ze pfi pfipadném neporozuméni nelze jiz nic
opravit, doplnit & zpestiit.”® Jako dal§i nevyhoda se jevi situace, kdy je
kvalita odpovédi nahrazovana vysokou kvantitou vyzkumného souboru.”’

6.2 Zplsob vybéru vyzkumného souboru

Pro sestaveni vyzkumného souboru byl vyuzit zdmérny vyber.
Na zakladé zvoleného vyzkumu byla stanovena nasledujici kritéria:

1. dotaznik vyplni osoba s odbornou zpusobilosti k vykonu povolani
socialniho pracovnika dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist

2. osoba, ktera je zaméstnand na ufadu prace na oddéleni hmotné
nouze

3. osoba, ktera souhlasi s ucasti na vyzkumu

3 VESELA, J.; KANIOKOVA VESELA, P. Sociologické aspekty managementu. Praha:
Grada, 2011, s. 168.

74 Srov. TamtéZ, s. 169.

75 Srov. BAUM, D.; GOJOVA, A. Izkumné metody v socidlni préci. Ostrava: Ostravské
univerzita v Ostravé, 2014, s. 97.

76 Srov. VESELA, J.; KANIOKOVA VESELA, P. Sociologické aspekty managementu.
Praha: Grada, 2011, s. 169.

77 Srov. BAUM, D.; GOJOVA, A. Izkumné metody v socidlni préci. Ostrava: Ostravské
univerzita v Ostravé, 2014, s. 97.
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6.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen socidlnimi pracovniky z oddéleni hmotné
nouze v ramci celé Ceské republiky. Tito socialni pracovnici méli zdjem
vyplnit dotaznik a t€astnit se tohoto vyzkumu.

Pro rozesilani mailové komunikace s odkazem na elektronicky
dotaznik byla oslovena vedouci nepojistnych socialnich déavek
z Kontaktniho pracovisté ve Strakonicich. V jeji kompetenci vSak nebylo,
aby tyto dotazniky mohla §ifit bez schvaleni Krajské pobotky v Ceskych
Budgjovicich. Proto byla kontaktovana Krajska pobocka v Ceskych
Budégjovicich, kterd vznesla dotaz na Generalni feditelstvi ufadu prace.
Generalni feditelstvi souhlasilo s odeslanim dotaznik(i socialnim
pracovnikim z oddéleni hmotné nouze. Pfed odeslanim dotaznikového
Setfeni byli kontaktovani vedouci vybranych pobocek ufadu prace a byli
pozadani o rozeslani dotazniki socialnim pracovnikiim z oddéleni hmotné
nouze. Déle byli tito vedouci pozadani, aby sdélili pocet socialnich
pracovnikd, kterym bylo pfeposlano dotaznikové Setfeni, aby se dala urcit
navratnost té€chto dotaznikd. Ve spolupraci s vedoucimi oddélenich
nepojistnych socialnich davek bylo nahodné vybrano 80 socialnich
pracovnikd z oddé&leni hmotné nouzi v ramci celé Ceské republiky.

6.4 Harmonogram vyzkumu

Ke sbéru dat doslo v tGnoru a breznu 2022, ke zpracovani vysledka
a vyhodnoceni potom v bfeznu 2022.

6.5 Zpiisob zpracovani dat

Diky dotaznikovému Setfeni byla ziskdna data potfebna k uskute¢néni
vyzkumu. Dotaznik obsahuje jak otazky oteviené, tak uzaviené. Celkem
obsahuje 18 otazek.

Prvni ¢ast dotazniku se zameétuje na sociodemografické udaje, tedy
na pohlavi, vé€k, maximalni dosazené vzdelani. Dalsi ¢ast dotazniku se
zamétovala na délku praxe, kterou ma jiz socialni pracovnik za sebou, dale
na to, kolik Casu stravi socialni pracovnik administrativou a kolik socialni
praci, zda ma v dobé své nepfitomnosti za sebe socidlni pracovnik
na pracovi§ti nahradu a kolik hodin meésicné travi praci prescas.
Respondenti byli dotazani, jaky maji nadzor na svou praci na oddéleni
hmotné nouze a za jakym ucelem se rozhodli pravé pro toto zaméstnani.
Posledni ¢ast dotazniku obsahuje otazky tykajici se klienti hmotné nouze.
Tento dotaznik je pfilohou bakalafské prace (Ptiloha 1).
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Data ziskana na zakladé dotaznikového Setfeni, byla zpracovana
v programu Microsoft Excel.

6.6 Pfedvyzkum

Pred rozesilanim dotaznikt, ktery byly zahrnuty do vyzkumu, bylo
rozeslano nékolik dotaznikii vybranym socialnim pracovnikiim. Tyto
dotazniky, ziskané v ramci predvyzkumu, nebyly zahrnuty do vyzkumu.
Aby byla i v tomto pfipadé zaruCena anonymita, odkaz na elektronicky
dotaznik byl vybranym socialnim pracovnikim zaslan hromadné, tedy
ve stejny Cas. Pfedvyzkum byl proveden =za ucelem ovéfeni
srozumitelnosti otazek.

6.7 Etické aspekty vyzkumu

Pii vyzkumu byl bran ohled na etické hledisko celého dotaznikového
Setfeni. Hned v samotném uvodu dotazniku byli respondenti pozadani, aby
neuvadéli své osobni udaje, aby skute¢né byla zajisténa jejich anonymita.
Respondenti byli seznameni se zakladnimi informacemi tykajicimi se
vyzkumu. VSichni zG€astnéni odpovidali zcela dobrovolné€, na nikoho
nebyl vyvijen natlak. Sifeni dotaznik@ prob&hlo pies vedouci oddé&leni
nepojistnych socialnich davek, ktefi sdélili pocty socialnich pracovniki,
kterym dotaznikové Setfeni pieposlali. Vedouci oddéleni nepojistnych
socialnich davek byli seznameni s tim, ze Generalni feditelstvi afadu prace
souhlasilo s rozeslanim dotaznikii nahodné vybranym socialnim
pracovnikim z oddéleni hmotné nouze. U&astnikim dotaznikového
Setfeni bylo nabidnuto, ze v pfipad€é projeveni zajmu je mozné jim
po ukonceni vyzkumu zaslat jeho vysledky. Pii zpracovani dat bylo dbano
na to, aby se k datim nedostal nikdo cizi. Data byla po zpracovani
bezpecnym zpusobem odstranéna.
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7 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola se vénuje vysledkim vyzkumné Casti prace. Budou zde
vyhodnoceny postupné vSechny otazky dotaznikového Setfeni (Ptiloha 1),
které byly vyplnény cilovou skupinou respondentd, kterou tvofili socialni
pracovnici z oddéleni hmotné nouze. Z celkového poctu 80 odeslanych
dotazniku se jich vratilo 35, navratnost tedy ¢ini 47,5 %.

Nejprve je v prvnich Ctyfech tabulkéach pfiblizeno slozeni cilové
skupiny dle pohlavi (viz Obrazek 1), véku (viz Obrazek 2), vzdélani (viz
Obrazek 3) a délky praxe na oddé€leni hmotné nouze (viz Obrazek 4).
Nasleduji obrazky dale postupné vyhodnocujici jednotlivé otazky
dotazniku. Tyto odpovédi jsou zpracovany do prostorovych vysecovych
graft. Dalsi ¢ast vysledkl je zpracovana jak do prostorovych vyse¢ovych
grafli, tak do sloupcovych grafi kvili lepsi prehlednosti, nebot
u nekterych otazek bylo vétsi mnozstvi odpovédi. U zpracovani odpovedi
jedné z otazek byl vyuzit primér a median (otazka €. 9).
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Obrazek 1: Rozdéleni respondentt dle pohlavi

Pohlavi

= Jena = muz

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu vyplyva, Ze Zen bylo vice nezZ muzi, konkrétné 30 Zen a 5 muzu.
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Obrazek 2: Rozdéleni respondentt dle véku

Vék respondentl

§‘

= do30let =31-40let = 41-50let 51-60 let = 61 let a vice

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu vyplyva, Ze nejveétsi pocet respondenti, tedy celkem 13 socidlnich pracovniki,
bylo ve véku 31-40 let. Nejmensi zastoupeni bylo ve vékové kategorii nad 61 let, kdy Slo
pouze o jednoho respondenta.



Obrazek 3: Rozdéleni respondentt dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdelani

= vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v doktorském studijnim programu
= vysokoskolské ziskané studiem v magisterskémém studijnim programu

= vysokoskolské ziskané studiem v bakalarském studijnim programu

vyssi odborné

Zdroj: vlastni vyzkum
Jak si mizeme vSimnout, zadny z dotazanych nema vysokoskolské studium ziskané

studie v doktorském studijnim programu. Nejveétsi zastoupeni vzdélani bylo u vyssiho
odborného vzde¢lani, kterého dosahlo celkem 16 respondenti.
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Obrazek 4: Rozdéleni respondentti podle délky praxe na hmotné nouzi

Délka praxe na oddéleni hmotné nouze

-
-

= ménénezlrok =1-3roky =4-5let =6-10let = 11-15let = vice nez 15 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvétsi pocet respondentt, tedy celkem 9, pracuje na oddéleni hmotné nouze v rozmezi

1-3 roky.



Obrazek S: Rozdéleni poctu hodin stravenych administrativou

Pocet hodin stravenych administrativou
12

10

IIIIII

4 hodiny 5 hodin 6 hodin 7 hodin 7,5 hodiny 8 hodin

Pocet osob
EY ()] [ole]

N

Pocet hodin

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastejsi odpoved byla, Ze socidlni pracovnici hmotné nouze travi administrativou
7 hodin denn¢.
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Obrazek 6: Rozdéleni poctu hodin stravenych socialni praci

Pocty hodin stravenych socialni praci

14
12

10

0IIIIII-
os 1 2 3 4

0

Pocet osob
EY ()] [ole]

N

Pocet hodin

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastejsi odpovédibyla 1 hodina denné. Pouze jeden respondent uvedl, Ze socidlni praci
stravi celych 8 hodin denng.
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Obrazek 7: Rozdéleni poctu provedenych mistnich Setfeni za mésic

Pocet mistnich Setrfeni
12

10

Pocet osob
[e)]

N

bl 1.
2 3 4 5 6 10 11 13 12 20 40

Pocet Setfeni v misté

Zdroj: vlastni vyzkum

Zde se jednalo o otevienou otdzku, proto se odpovédi tolik liSily.
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Obrazek 8: Rozdéleni poctu provedenych Setfeni v misté za mésic

Pocet socialnich setreni

12

10

Pocet osob
[e)]

2
rlonlaanlls,,
0 1 2 3 4 5 6 7 8 10 15 16 20 30

Pocet socidlnich Setreni

Zdroj: vlastni vyzkum

Pouzito bylo pouze 34 odpovédi, nebot’ jeden z respondentii uvedl, ze mési¢n¢ provede
2 080 socialnich Setfeni, coz neni z ¢asového hlediska mozZné.

U otazky cislo devét byli respondenti dotazani, kolik maji na starosti
klientd. Z vyhodnoceni byly vyfazeny dvé odpovédi, nebot nevyjadiovaly
pocty klienti. Odpovédi zde byly velice rozdilné, nejnizsi pocet klientt
¢inil 15 klientd, nejvyssi pocet klientt Cinil 286. Ze ziskanych dat vyplyva,
ze prumémy pocet klientd na jednoho socialniho pracovnika Cini 46.
Pokud bychom brali v potaz, ze hodinovy mési¢ni fond ¢ini 160 hodin,
jednoduchym vypoctem se dobereme k tomu, Ze socialni pracovnik ma
v pruméru na jednoho klienta ¢as 3,5 hodiny. Pouzijeme-li misto vypoctu
pruméru  vypocet  pomoci medianu, vyjde Cislo 60.
Z cehoz vyplyva, ze socialni  pracovnik méa na jednoho klienta
pfiblizn€ 2,7 hodiny.
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Obrazek 9: Pocet hodin stravenych praci pies Cas

Prescasy

= nemivam presc¢asy = maximalné hodinu mési¢né = 2-4 hodiny = 5 hodin a vice

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu vyplyva, Ze ze 35 respondentli pouze 3 mivaji vice nez 5 hodin prace pies Cas
za m¢sic. Rozdil mezi ostatnimi odpovéd’mi nebyl nikterak velky.



Obrazek 10: Zastoupeni socialniho pracovnika v dobé jeho nepfitomnosti

Zastup v dobé nepfitomnosti

= Ano, zastupce je z jiné agendy = Ano, na oddéleni HN je jeden zastupce

= Ano, dva a vice zastupcl Ne, Zadny zastupce

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice respondenti se shodlo na tom, ze v dob¢ své nepiitomnosti za sebe maji na
pracovisti ndhradu, jednd se vsak o pracovnika z jiné agendy (napf. ze statni socidlni
podpory). Nejmensi pocet odpovedi byl, Ze za sebe socidlni pracovnik nema zadnou
nahradu.

49



Obrazek 11: Jak socialni pracovnik vnima sam sebe pii vykonu svého
zamestnani.

Jak socidlni pracovnik vnima sam sebe

>

= (rednik zahlceny administrativou
= odbornik s profesionalnim pristupem
= posuzovatel Zivotni situace klient(

ochrénce lidskych prav a lidské distojnosti

Zdroj: vlastni vyzkum

U obrazku 11 vidime, Ze vétSina socialnich pracovniku se povazuje za ufedniky zahlcené
administrativou. Pouze dva socialni pracovnici by se nazvali jako ochranci lidskych prav
a lidské dustojnosti. Pokud by si respondenti nevybrali zadnou z nabizenych odpovédi,
m¢li moznost napsat vlastnimi slovy, jak se pfi vykonu svého zaméstnani vnimaji. Této
moznosti nikdo nevyuzil.
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Obrazek 12: Rozdéleni nejvice vyuzivanych dovednosti pfi praci
na oddélni hmotné nouze

Nejvice vyuzivané dovednosti

Y

= znalost klient( = znalost zakoni = PC znalosti

empatie = sebeovladani = kombinace vseho

Zdroj: vlastni vyzkum

Obrazek 12 predstavuje, jaké dovednosti nejvice vyuziva socidlni pracovnik pti své praci
na hmotné nouzi. U této otazky m¢li respondenti moZnosti uvést i jinou odpoved’. Této
moznosti vyuZili dva socidlni pracovnici, ktefi uvedli, Ze vyuzivaji vSech uvedenych
dovednosti.



Obrazek 13: Rozdéleni divodl, pro¢ se respondenti rozhodli pro praci
na oddéleni hmotné nouze

Davody pro praci na HN

1

3

= Pomoc potfebnym
= Dlouhodoba a stabilni prace
= Pfedchdzeni zneuZivani davkového sytému

Pfi hledani zaméstnani zde bylo volné misto

Zdroj: vlastni vyzkum

I u této otazky bylo mozné doplnit vlastni odpoveéd’. Moznosti vyuzil jeden respondent,
ktery uvedl, Ze v dob¢, kdy hledal zaméstnani, bylo na ufad¢ prace zrovna volné misto.
Nejvice respondenti uvedlo, Ze se pro tuto praci rozhodli, aby mohli pomahat potiebnym.
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Obrazek 14: Rozdéleni naplnéni ofekavani od zaméstnani socialniho
pracovnika na HN

Naplnéni o¢ekavani

= naplnila = nenaplnila

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina dotazanych se shodla, ze tato prace nenaplnila jejich ocekdvani. Pokud socidlni
pracovnici odpovédeli, Ze nedoslo k naplnéni jejich o¢ekavani, byli pozadani, aby svou
odpoveéd’ zduvodnili. Tedy aby uvedli, v ¢em jejich o¢ekavani nebyla naplnéna. Odpoveédi
si byly velice podobné. Respondenti maji pocit, ze jim na socidlni praci a skute¢nou
pomoc klientim nezbyva Cas z duvodu pribyvajici administrativy. Dale se opakovaly
odpovédi, ze socidlni pracovnici nedokazou predejit zneuzivani davkového systému.
Ocekavani respondenttl, ktera vyplynula z vyzkumu, jsou, ze chtéli pomahat potfebnym,
ale tém piilis Casto neni pomoci, misto toho respondenti ptihlizeji zneuzivani davkoveého
systému a sami nejsou schopni tomu zabranit. Nékolik odpovédi se dale shodlo na tom,
7e cely systém davek je neefektivni a zastaraly. A dal§im, na ¢em se shodlo n¢kolik
respondentit bylo, Ze klienti hmotné nouze jsou rok od roku mén¢ vdécni, ale daleko
agresivnéj$i. Socialni pracovnici maji pocit, ze je klienti berou jako své sluhy a ochota ke
spolupraci je u nich na bodu mrazu.
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Obrazek 15: Rozdéleni Skoleni, kterych se socialni pracovnici u€astni

Nejcastéjsi Skoleni

2

3\‘

= novinky a zmény v zdkonech
= vedeni spisové dokumentace
= syndrom vyhoreni a jeho prevence
naroc¢né situace pfi vykonu socidlni prace a jejich zvladani

= jednani s klienty

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina respondentli uvedla, Ze nejcastéji se ucastni Skoleni tykajicich se novinek a zmén
v zékonech.
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Obrazek 16: Jak klienti hmotné nouze vyuzivaji svych moznosti, aby
predesli zavislosti na davkovém systému

Vyuzivani moznosti

0

=l

= Vétsina klientd je zavisla na davkovém systému a nechtéji to zmeénit.

= Sice dostatec¢né nevyuZivaji svych moznosti, ale u vétsiny klient( je jen otazkou Casu,
kdy dokdazou Zit bez davek HN.

= Vétsina klientl déla maximum pro to, aby nebyla zavisla na davkach HN.

Zdroj: vlastni vyzkum

Zde je potieba si vSimnou, ze zadny z dotizanych neodpovédél, ze klienti délaji
maximum pro to, aby nebyli zavisli na pomoci v hmotné nouzi.
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Obrazek 17: Davody, pro¢ klienti dlouhodobé Cerpaji davky HN

Davody pro dlouhodobé setvrvani na davkach HN

= stat jim to umoznuje = odvykli pracovnim navykim
= zdravotni dlivody nemohou najit adekvatni zaméstnani
= kombinace vSech odpovédi = naucili se tomu od svych rodict

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti mohli odpovédét svymi slovy, pokud si nevybrali zadnou z uvedenych
odpovédi. Této moznosti vyuzilo celkem 6 socialnich pracovniki. Zadny z dotazanych
neuvedl, ze klienti zistavaji na hmotné nouzi pouze proto, ze nemohou najit adekvatni
zame¢stnani a pouze ze zdravotnich divodu. Tyto odpoveédi ale respondenti zahrnuli
spole¢né s ostatnimi, kdy 5 respondentii uvedlo, Ze dlouhodob¢ ziistavaji na davkach HN
klienti ze vSech uvedenych duvodi. Jeden dotazany uvedl ve své vlastni odpovedi, Ze
klienti se tento zpusob zivota naucili od svych rodicu.
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7.1 Shrnuti vysledkil vyzkumu

Slozeni respondentli vyzkumu bylo tvofeno zejména zenami (viz Obr. 1).
Velice me vSak prekvapilo, ze zastoupeni muzskym pohlavim nebylo tak
nizké, jak bych ocCekavala. U vékové kategorie respondentil
prevazovalo rozpéti 31-40 let (viz Obr. 2). Zastoupeni socidlnich
pracovnikil s vy$§im odbornym vzdélanim bylo u dotazanych nejcastéji,
oproti tomu zastupce s vysokoskolskym vzdélanim  ziskaném
v doktorském studiu nebyl ani jeden (viz Obr. 3). Co se tyCe délky praxe,
nejvetsi zastoupeni méli socialni pracovnici, ktefi pracuji na oddéleni HN
1-3 roky (viz Obr. 4). Z vysledku, kolik hodin stravi socialni pracovnik
denné administrativou (viz Obr. 5) a kolik hodin socialni praci (viz Obr.
6) vyplyva, ze vétSinu své pracovni doby travi socialni pracovnik
administrativou, socialni prace je upozadéna. Pouze jeden dotazany uvedl,
ze jeho celodenni pracovni naplni je socialni prace. Vysledky pocta
Setfenich v misté (viz Obr. 7) a vysledky poctu provedenych socialnich
Setfeni (viz Obr. 8) v ramci jednoho meésice byly velice rozdilné, coz je
zpusobené tim, Ze se v obou piipadech jednalo o oteviené otazky. Nasli se
socialni pracovnici, kteti béhem meésice neprovedou zadné socialni Setfeni
(2 odpovédi), ale také se nasel respondent, ktery jich béhem mésice stihne
provést 30. Nejmensi pocet mistnich Setfeni Cinil 2 Setfeni za mésic,
nejvetsi pocet pak byl 40 Setieni v misté provedenych za mésic.

Pocty klientt, které maji respondenti na starost, byly velice rozmanité.
Nejméné klientt, tedy 15, uvedl jeden socialni pracovnik. Nejvice klient,
286, uvedl také pouze jeden zdotazanych. NejCastéji se socialni
pracovnici shodli na tom, ze maji 60 klientd (4 odpovédi).

Nejvice respondentt, tedy 12 dotazanych, travi praci pres ¢as 2-4 hodiny
mesicn€. Nejmensi poCet pracovnikil travi praci pres €as 5 a vic hodiny
(viz Obr. 9). V dobé své nepfitomnosti ma 12 socialnich pracovnikli na
svém pracovisté nahradu, je vSak z jiné agendy Uradu prace. Z dotazanych
4 uvedli, ze v dob€ své nepfitomnosti za sebe nemaji zadnou nadhradu (viz
Obr. 10).

V drtivé vétsiné (21 odpovédi) uvedli respondenti, ze se pfi vykonu své
prace citi jako ufednici zahlceni administrativou (viz. Obr. 11). Pfi své
praci pak nejvice vyuzivaji znalosti svych klientd, coz uvedlo
12 dotazanych (viz Obr. 12). Socialni pracovnici si svou praci vybrali,
protoze chtéli pomahat potiebnym (viz Obr. 13), jak uvedlo
16 dotazanych. Jejich oCekavani vSak nebyla naplnéna (viz. Obr. 14).
U divoda, pro¢ nedoSlo k naplnéni ocekavani, se vétSinou socialni
pracovnici shodli, prestoze se jednalo o otevienou otazku. Socialni
pracovnici se nejcastéji ucastni Skoleni tykajicich se novinek a zmén
v zékonech (viz. Obr. 15).

Celych 28 respondentli uvedlo, ze si mysli, ze jejich klienti nevyuZzivaji
vSech svych moznosti, aby predesli zavislosti na davkovém systému.
Nikdo z dotazanych neni presvédCeny o tom, ze klienti vyuzivaji vSech
svych moznosti (viz Obr. 16). Jako davod, pro¢ klienti zistavaji
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dlouhodobé na davkach hmotné nouze, respondenti uvedli, ze je to
zpasobeno tim, Ze jim to stat umoziuje. Tuto odpovéd zvolilo
20 dotazanych (viz Obr. 17).
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8 Verifikace hypotéz

Po vyhodnoceni vysledkii vyzkumu nyni zbyva pouze zodpovédét
a prokazat, zda se jednotlivé stanovené hypotézy potvrdily nebo naopak
nepotvrdily.

H1: Socidlni pracovnici na oddéleni hmotné nouze zastavaji
nazor, ze na skuteCnou socialni praci neni Cas zdavodu velké
administrativni zatéze.

Tato hypotéza se potvrdila, jak je zndzornéno na obrazcich (Obr. 5, 6, 7,
8, 11, 12, 15).

Zadny z respondentii neuvedl, Ze by administrativni praci stravil méné nez
4 hodiny denné¢ (Obr. 5). VétSina dotazanych uvedla, ze administrativni
prace jim zabere 7 hodin denné (11 odpovédi). Pokud vétsinu své pracovni
doby travi papirovanim, vyplyva z toho, ze na socialni praci jiz zbyva
minimum ¢asu. Nejvétsi pocet socialnich pracovniki (12 odpovédi) vénuje
socialni pracovnici 1 hodinu denné (Obr. 6). Pocty provedenych Setfeni
v misté (Obr. 7) jsou ovlivnény poétem novych zadosti. Cim vice je
novych zadosti, tim vice musi provést socialni pracovnik Setfeni v misté.
Jelikoz jej nemusi provadét pouze socialni pracovnik a pii jeho vykonu se
oveéfuje hlavné okruh spole¢né posuzovanych osob, nejde vylozené
o socialni praci. PoCty Setfeni v misté tedy poukazuji opét jenom na to, Ze
socialni préace je utlaovana mnozstvim administrativy. PoCty socialnich
Setfeni, které za mésic socialni pracovnici provedou, nejsou pfili§ vysoké
(Obr. 8). Vétsina socialnich pracovnika provede do deseti ¢i pfimo deset
socidlnich Setfeni b&hem mésice (28 odpoveédi ze 34). Celych
21 respondentti uvedlo, ze sami sebe vnimaji jako ufednika zahlceného
administrativou (Obr. 11). Pfestoze nejvice socialni pracovnici vyuzivaji
znalosti svych klientt (12 odpoveédi), dale nejvice vyuzivaji dovednosti
znalost zakont a PC znalosti (dohromady 15 odpovédi). Znalost zakont
a PC znalosti odkazuji na to, Ze socialni pracovnici se nej¢astéji pii své
praci vénuji administrativé (Obr. 12). Jelikoz 24 respondenti uvedlo, ze
Skoleni, kterych se nejCastéji ucastni, jsou o novinkdch a zménach
v zakonech (Obr. 15), opét dochazi k potvrzeni hypotézy. Aby zvladali
socialni pracovnici na HN dobfe svoji vesmes administrativni praci,
museji se ucastnit Skoleni s vySe uvedenou tématikou.

H2: Socidlni pracovnici na oddéleni hmotné nouze zastavaji
nazor, ze na skuteCnou socialni praci neni Cas zdavodu nedostatku
personalu.

Tato hypotéza se nepotvrdila, jak je ukazano na obrazcich (Obr. 9, 10).
Pougze tii socialni pracovnici travi praci pres Cas vice jak 5 hodin mési¢né
(Obr. 9). Devét respondentt dokonce uvedlo, ze presCasy nemivaji vubec.

59



V dobé své neptitomnosti (Obr. 10) za sebe pouze 4 respondenti nemaji
zadnou nahradu. Oproti tomu celych 19 socialnich pracovnika dokaze
v dobé jejich nepfitomnosti zastoupit pfimo kolega z hmotné nouze
(11krat odpovézeno jeden zastupce z oddéleni HN,
8krat odpovézeno 2 a vice zastupci z HN), zbyli respondenti maji
zastupce zjinych agend (18 odpovédi). Pokud za sebe v dobé své
nepfitomnosti maji respondenti nahradu, a navic svoji praci zvladaji
ve stanovené pracovni dobé€, ¢i s minimem presCasl, nepoukazuji tyto
skutecnosti na nedostatek personalu na hmotné nouzi. Navic dle medianu
na jednoho socialniho pracovnika vychazi 60 klienti (pramérn¢ 46 klient
na 1 pracovnika). Zde bych rada zminila, Ze pfi nastupu na hmotnou nouzi
nékteré z mych kolegyn mély na starosti vice nez 100 klientd, presto
nebylo potieba navySovat persondlni kapacity. Pokud tedy maji
respondenti 60 klientq, je tento pocet zcela standardni.

H3: Socidlni pracovnici na oddéleni hmotné nouze zastavaji
nazor, ze na skuteCnou socialni praci neni prostor, nebot o skuteCnou
pomoc klienti hmotné nouze nestoji.

Jak je vidét z obrazkd, tato hypotéza se potvrdila (Obr. 13, 14, 16). Socialni
pracovnici si praci na hmotné nouzi vybrali, aby mohli pomahat
potiebnym (Obr. 13), jelikoz ale 21 respondenti uvedlo, ze nedoslo
k naplnéni jejich oCekéavani (Obr. 14), 1ze z toho usoudit, ze nemaji pocit,
e by pomahali potiebnym. Zadny z respondentti neni piesvédéeny o tom,
ze by klienti délali maximum pro to, aby nezistavali dlouha léta
na davkach hmotné nouze (Obr. 16). Jelikoz vétSina dotazanych
(28 odpovedi) uvedla, ze klienti jsou zavisli na davkovém systému
a nechtéji na tom nic ménit, je jasné, ze veSkera snaha o socialni praci zde
muize byt vnimana socialnimi pracovniky jako marna, pokud o ni klienti
nestoji.

60



O Diskuse

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, zda ma socialni pracovnik
na oddeleni hmotné nouze prostor k vykonu socidlni prace a pokud
ano, tak jaké jsou moznosti kjejimu vykonu. Tato prace se snazila
zodpovedét, zda se jedna spiSe o praci administrativni, socialni praci ¢i
vyvazenou kombinaci obojiho. Pohled na tuto problematiku byl zkouman
jednak o¢ima socialnich pracovniku s riiznou délkou praxe a jednak skrze
odbornou literaturu. V zavéru teoretické ¢asti prace bylo podano nékolik
navrhy, jak docilit efektivnéjsi socialni prace na oddélenich hmotné nouze.

Bylo uvedeno, ze v dob€ nepiitomnosti socialniho pracovnika je
potteba, aby ho nékdo dokazal zastoupit. Jak vyplyva z vyzkumné Casti
prace, oddéleni hmotné nouze v ramci Ceska republiky nemivéa problémy
s tim, ze by za sebe socialni pracovnik nem¢l nahradu. Z toho pro mé
vyplyva, ze neni potieba navySovat rapidnim zpuisobem personalni
kapacity. Jelikoz ale oddéleni hmotné nouze vzdy fesilo nenadalé situace
a evidentné i do budoucna fesit bude, neni mozné, aby na téchto oddélenich
dochazelo ke snizovani poctu zameéstnancii. Pokud bude po socialnich
pracovnicich hmotné nouze, ktefi sami sebe vétSinou vidi jako ufednika
zahlceného administrativou, kterému zbyva na socialni praci minimum
Casu, 1 nadale vyzadovana mnohdy az prehnand administrativa, bude
potieba se smifit s tim, ze se svymi klienty nikdy nedocili zadnych velkych
pokrokd. Resenim je, e socialni pracovnici hmotné nouze by vyuzivali
spoluprace s jinymi socialnimi pracovniky (napf. se socialnimi pracovniky
charity, nizkoprahovych zafizeni, pobytovych socialnich sluzeb apod.),
ktefi maji na intenzivni socialni praci s klientem vice €asu, nebot nejsou
tolik zahlceni administrativou. Proto je nutné, aby socialni pracovnici
hmotné nouze méli dobré povédomi o tom, za kym své klienty odkazat.
Je tedy velkou vyhodou, kdyz ma socialni pracovnik HN navazany vztahy
s pracovniky z jinych organizaci (at uz ze statniho ¢i nestatniho sektoru).
Socialni pracovnik si ale musi uvédomit, ze pouze v dobré kondici bude
schopen odvadeét kvalitni praci. Proto by si na sva bedra nem¢l klast velkeé
naroky a misto toho, aby svym klientim délal sluhu, jak i uvedl jeden
z respondentl svij pocit z chovani klientd viici své osobé€, by se mél snazit,
aby klienti dokézali zit bez zavislosti na davkach hmotné nouze. Budou-li
davky hmotné nouze Cerpat pouze ti, ktefi potfebuji socialni pomoc
a nikoliv ti, ktefi se snazi zneuzivat systém, socialni pracovnici zacnou
svou praci vnimat jako smysluplnou a mozna dojde i k naplnéni jejich
ocekavani (pomahat potfebnym). Vyftesit tento problém by mohla zména
v legislativé. Socialni pracovnik, ktery bude mit vétsi pravomoci, nebude
pro klienty pouze ufednikem, na kterého mizou chodit kficet, kdyz jim
,vezme" penize.

Mimo jiné jiz dlouha léta dochazi ze strany zakonodarct ke slibim,
ze zjednodusi administrativu spojenou s hmotnou nouzi. Misto sliba by
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zjevné bylo potfeba prejit k ¢inim. S planem na slouceni prispévku
na bydleni a doplatku na bydlenti jiz asi nikdo ani nepocita.

Co se tyCe nejasnosti, které mohly v ramci vysledku vyzkumu
vzniknout, je nutné jestd doplnit, ze v Ceské republice jsou kazda oddéleni
hmotné nouze jind. Na nékterych pracovistich jsou vSichni socialni
pracovnici vyuzivani zaroven jako ,,davkafi“, na jinych davky vyplaci
davky referenti a socialni pracovnici se vénuji pouze socialni praci. I proto
dost pravdépodobné jeden z respondenti uvedl, ze socialni praci travi
8 hodin denn¢ a administrativni praci O hodin denng.

Ze vsech doposud ziskanych poznatkii jsem nabyla dojmu, ze
problémem na oddélenich hmotné nouze nejsou ani tak velké pocty klientt
¢i nedostatek personalu, zasadni problém vidim v selhavajicim davkovém
systému, nebot hmotna nouze je ze strany zakonodarci brana jako
agenda, na kterou se vzdy piehodi nenadala situace, ktera se ve spolecnosti
objevi. Pokud tomu bude tak i nadale, bylo by potieba, aby rapidné ubyla
administrativa spojena s davkami hmotné nouze. Jinak uz na socialni praci
nezbyde ani ta hodina denné.

V neposledni fadé by bylo potieba se zamyslet nad tim, zda je
v poradku, kdyz stat umozni, aby klienti dlouha léta Cerpali davky hmotné
nouze. Vzdy se najde nékdo, kdo této situace vyuzije. Nemohu si zde
odpustit prislovi, které situaci vystihuje. ,,Hloupy, kdo dava, hloup¢;si, kdo
nebere.*

62



10 Zavér

Na zavér prace by bylo vhodné zhodnotit, zda byl naplnény cil prace.
Cilem prace bylo zjistit jaké jsou moznosti vykonu socidlni prace na
oddéleni hmotné nouze. Ma socialni pracovnik viibec prostor na skutecnou
socialni praci? Ci je natolik zahlcen piibyvajici administrativou, Ze je
nucen socialni praci upozadit? Nejen tyto otazky se snazila tato prace
zodpoveédét. Nyni tedy jednoznacné mohu fict, Ze se opravdu nejedna
o vyvazenou kombinaci administrativy a socidlni prace.

Pfi sepisovani prace bylo vychazeno nejen z odbornych zdroja, ale
také ze zkuSenosti respondentd, ktefi se zucCastnili dotaznikového Setfeni.
Sami socialni pracovnici zastavaji nazor, ze na skutecCnou socialni praci
jim zbyva minimum casu, nebot’ pracovni Cinnosti se skladaji prevazné
z administrativy. Moznost vykonavat socialni préci je navic ztézovana ze
strany klientt, ktefi dostateCné nevyuzivaji v§ech svych moznosti, aby se
vymanili nebo jesté 1épe predesli zavislosti na davkovém systému.

Bakalafskou praci je mozné vyuzit jako jakysi ukazatel, nebot
se, oproti jinym pracim sepsanych na téma moznosti vykonu socialni prace
na oddéleni hmotné nouze, dotyka soucasnych problému, které moznost
vykonavat socialni praci efektivné znemoziuji. Bakalaiska prace se snazi
nacrtnou i mozna feSeni, jak nepfiznivou situaci vyfesit.
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Piilohy

Dobry den,

jmenuji se Renata Vitovec a studuji obor Socialni a charitativni prace na
Teologické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budg&jovicich.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude
slouzit vyhradné pro potfeby mé bakalaiské prace, jejiz téma je Moznosti
vykonu socialni prace na oddéleni hmotné nouze. Bakalatska prace si dava
za cil zodpovédét otazku, jaka je ve skuteCnosti prace socialniho
pracovnika na hmotné nouzi, jednd se o administrativni praci nebo
o socialni praci? Cilem vyzkumu je zjistit, jaké moznosti k vykonu socialni
prace vlastné ma socialni pracovnik na oddéleni hmotné nouze. V ptipadé
zajmu o vystupy z dotaznikového Setfeni, mé kontaktujte, rada Vam je po
ukonceni a vyhodnoceni vyzkumu za$lu. Budu vdé¢na za kazdy vyplnény
dotaznik.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a zcela anonymni. Pro zachovani
naprosté anonymity, prosim, neuvadéjte do dotazniku zadné osobni udaje.
Z Gcasti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji zadna rizika. VSechny osobni
udaje budou vramci vyzkumného projektu zpracovany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Generalni feditelstvi uradu prace bylo informovano o tom, ze budou
dotazniky rozeslany zaméstnancim ufadu prace. Generalni feditelstvi
souhlasilo s jejich rozeslanim.

Vyplnénim dotazniku vyjadfujete souhlas, ze jste seznamen(a) s metodami
a povahou tohoto vyzkumu.

Dékuji Vam za ochotu k vyplnéni dotazniku.

Renata Vitovec
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1. Pohlavi
a) zena

b) muz

2. Vék

a) do 30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let
d) 51-60 let

e) 61 let a vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani

a) vys$si odborné

b) vysokoskolské ziskané studiem v bakalarském studijnim programu
c) vysokoskolské ziskané studiem v magisterském studijnim programu

d) vysokoskolské ziskané studiem v doktorském studijnim programu

4. Jak dlouho pracujete na oddéleni hmotné nouze jako socidlni
pracovnik?

a) méné nez 1 rok
b) 1-3 roky

c) 4-5 let

d) 6-10 let

e) 11-15 let

f) vice nez 15 let
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5. Kolik hodin denné stravite administrativou?

6. Kolik hodin denné stravite socialni praci?

7. Kolik mistnich Setfeni mési¢né provedete?

8. Kolik socialnich Setreni mési¢né provedete?

9. Kolik mate na starosti klientu?

10. Kolik hodin mési¢né stravite praci prescas?
a) nemivam prescasy
b) maximalné hodinu meésicné

¢) 2-4 hodiny

d) 5 a vice hodin
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11. Mate v dobé své nepritomnosti za sebe na pracovisti nahradu?

a) Ano, na oddéleni hmotné nouze je jeden pracovnik, ktery mé dokaze
plnohodnotné zastoupit.

b) Ano, na oddéleni hmotné nouze jsou dva a vice pracovniki, ktefi mé
dokézou plnohodnotné zastoupit.

¢) Ano, ale zastupuji mé& pracovnici z jiné agendy (napf. z pfispévku na
péci, statni socialni podpory apod.).

d) Ne, v dobé mé pritomnosti za sebe nemam nahradu.

12. Jak sami sebe pri praci na hmotné nouzi vnimate?
a) odbornik s profesionalnim ptistupem

b) ufednik zahlceny administrativou

¢) ochrance lidskych prav a lidské dastojnosti

d) posuzovatel zivotni situace klientt

e) Zadna z vyse uvedenych odpovédi nevystihuje moji situaci (Pokud jste
zvolil(a) tuto variantu, popiste nize svijj pohled sami na sebe)

13. Jakou dovednost nejvice pri své praci vyuzivate?
a) znalost zakont

b) PC znalosti

¢) znalost svych klientd

d) empatie

e) zvladani konfliktu a stresu

f) sebeovladani

g) Jinou dovednost (Prosim, uved'te ji)
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14. Proc jste se rozhodl(a) vykonavat profesi socialniho pracovnika na
oddéleni hmotné nouze?

a) Abych mohl(a) pomahat potfebnym.
b) Abych predesel/ptedesla zneuzivani davkového systému.
c) Protoze jsem chtél(a) dlouhodobou a stabilni praci

d) Jiny divod (prosim, uved’te)

15. Naplnila tato prace Vase ocekavani?
a) naplnila

b) nenaplnila (pokud jste zvolil(a) tuto odpoveéd’, stru¢né zdivodnéte,
v ¢em nebyla naplnéna Vase oCekavani)

16. Ceho se tykaji nejcastéji Skoleni, kterych se v ramci svého
zaméstnani ucastnite?

a) Novinky a zmény v zdkonech

b) Vedeni spisové dokumentace

c¢) Naroc¢né situace pii vykonu socialni prace a jejich zvladani
d) Jednani s klienty

e) Syndrom vyhoreni a jeho prevence
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17. Myslite si, Ze VaSsi klienti vyuzivaji veSkerych svych moznosti, aby
predesli zavislosti na davkovém systému?

a) Nemyslim, vétSina mych klientd je zavisla na davkovém systému a na
své situaci nechtéji nic menit.

b) Nemyslim si, ze dostateCné vyuzivaji svych moznosti. Ale stale vétrim,
ze je u vétsiny mych klientd pouze otazkou Casu, kdy dokazou zit bez
davek hmotné nouze.

c) Myslim si, ze vétsina mych klientd déla maximum proto, aby nebyli
zavisli na davkach hmotné nouze.

18. Proc¢ si myslite, ze nékteri klienti ziistavaji na hmotné nouzi
dlouha léta?

a) Odvykli pracovnim navykim

b) Protoze jim to stat umoziuje

¢) Ze zdravotnich divoda

d) Nemohou najit adekvatni zaméstnani

e) Jiny davod (prosim, uved’te jej)
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Abstrakt

VITOVEC, R. Moznosti vykonu socialni prace na oddéleni hmotné nouze.
Ceské Bud&jovice 2022. Bakalatska prace. Jihotesk4 univerzita v Ceskych
Budégjovicich. Teologicka fakulta. Katedra socidlni a charitativni prace.

Vedouci prace J. Setek.

Klic¢ova slova: urad prace, hmotna nouze, socialni pracovnik

Bakalarska prace se zabyva moznostmi vykonu socialni prace na oddéleni
hmotné nouze. Teoreticka Cast charakterizuje ufad prace, jeho historii
a organizacni strukturu. Dale popisuje nepojistné socialni davky
a upresnuje, na kterych agendach nepojistnych socialnich davek je potteba
zaméstnavat socialniho pracovnik a kde lze zaméstnat pouze referenta.
Prace se veénuje socialnimu pracovnikovi vSeobecné a konktrétné
i socialnimu pracovnikovi na oddéleni hmotné nouze. Vice do hloubky
jsou rozebrany davky hmotné nouze a cely administrativni proces s nimi
spojeny. Pohlizeno je také na vzdélavani socialniho pracovnika a na vztah
socialniho pracovnika k dal§im organi. Z teoretické Casti prace jsou

vyvozeny zaveéry a stanoveny piipadné navrhy na feSeni situace.

Prakticka Cast prace je zaméfena na problematiku vykonu socialni prace

na hmotné nouzi oima socialnich pracovnikd.

Prace se ve své teoretické i praktické Casti dotyka aktualnich témat, se
kterymi se socialni pracovnici hmotné nouze pii vykonu svého zaméstnani

v soucasné dobé potykaji.
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Abstract

Possibilities of social work performing in the department of material

distress

VITOVEC, R. Possibilities of social work performing in the department
of material distress. Ceské Budg&ovice 2011, Bachelor thesis. University
of South Bohemia in Ceské Budg&jovice. Faculty of Theology. Department
of Social and Charitable Work. Supervisor Ing. J. Setek., PhD.

Key words: labor office, material need, social worker

The bachelor's thesis deals with the possibilities of performing social work
in the department of material need. The theoretical part characterizes the
labor office, its history and organizational structure. It also describes non-
insurance social benefits and specifies on which agendas of non-insurance
social benefits it is necessary to employ a social worker and where only a
clerk can be employed. The work is devoted to the social worker in general
and specifically to the social worker in the department of material need.
The benefits of material need and the entire administrative process
associated with them are discussed in more depth. The education of the
social worker and the relationship of the social worker to other bodies are
also looked at. Conclusions are drawn from the theoretical part of the work

and possible proposals for solving the situation are determined.

The practical part of the work is focused on the issue of social work in

material need through the eyes of social workers.

In its theoretical and practical part, the work touches on current topics that
social workers are currently facing material deprivation in the performance

of their jobs.
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