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Vyuziti socialnich siti ve fotbalu a malém fotbalu
Abstrakt

Tato prace se zabyva vyuzitim socidlnich siti ve fotbalu a malém fotbalu na
nejvyssich trovnich tuzemskych lig. Hlavnim cilem je tyto sit¢ analyzovat a dil¢imi cili
pomoci kvalitativniho vyzkumu je zmapovat a vytvofit vhodnou strategii pro jejich vyuziti.

V teoretické ¢asti jsou pomoci literarni reSerSe vymezeny zakladni pojmy tykajici
se prevazné socialnich siti, marketingu, online marketingu, propagace, fotbalu a malého
fotbalu.

Vlastni prace vychazi z literarni reSerse a jsou v ni sledovany jednotlivé sité
fotbalovych klubi hrajicich nejvyssi tuzemskou ligu, zastupce z druhé nejvyssi tuzemskeé
ligy, okresni soutéze a malého fotbalu. Déle je zde pomoci dotaznikového Setfeni nastinéno
zakulisi socidlnich siti ve vybranych klubech a se zastupci jednoho z nich vedeny kratky
rozhovor.

Ve vysledné ¢asti je shrnuta analyza a navrhnuta strategie pro vyuZiti socialnich

siti.

Klic¢ova slova: Facebook, fotbal, Instagram, klub, maly fotbal, ptispévek, sledujici, socialni

sit’, ucet



Use of social networks in football and minifootball

Abstract

This thesis explores the use of social networks in football and minifootball at the
highest levels of domestic leagues. The main objective is to analyse these networks and sub-
objectives through qualitative research are to map them and develop an appropriate strategy
for their use.

In the theoretical part, the basic concepts related mainly to social networks,
marketing, online marketing, football and minifootball are defined through a literature search

The thesis itself is based on the literature search and follows individual networks of
football clubs playing in the highest domestic league, representative from the second highest
domestic league, district competition and minifootball. Furthermore, the background of
social networks in the selected clubs is outlined through a questionnaire survey and short
interview is conducted with representative of one of them.

In the final section, the analysis is summarised and a strategy for the use of social

networks is proposed.

Keywords: Facebook, football, Instagram, club, minifootball, post, follower, social

network, account
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1 Uvod

ey

Socialni sité jsou hybnou silou 21. stoleti. Kazdy ¢lovek zijici v tomto stoleti se s nimi
Vv priibéhu zivota setkal a mél s nimi bud’ pozitivni, neutrdlni nebo negativni zkusenost.
K vyuziti mnoha socialnich sitich neni ani potfeba registrace, aby na nich mohl sledovat
jedinec ptispévky dle svého z4jmu.

Stejné na tom je fotbal. Fotbal je celosvétové i v Ceské republice jednim
Z nejoblibenéjsich sportil. Jeho kouzlo spociva v tom, Ze ho mize hrat v urcité formé kazdy
bez ohledu na vék, pohlavi ¢i rizné handicapové indispozice. Pravé z fotbalu vychazi maly
fotbal, ktery je pfesunut na mensi hfisté, hraje se na mensi brany, zapasy trvaji kratsi dobu a
ma oproti fotbalu upravena pravidla. Bohuzel ne mnoho lidi vi, ze pravé Ceska republika je
V tomto sportu svétovou Spickou.

Tato prace je vénovana vyuziti socialnich siti ve fotbalu a malém fotbalu, konkrétné
na té nejvyssi Grovni v ramei Ceské republiky. Bude v ni obsaZena historie, zédkladni pojmy
a aktualni pohled na tato témata. Dojde i na jejich porovnani, analyzu a vytvoreni vlastni
strategie, kterd bude moct slouzit jako vzor pro kluby, které se dostanou mezi ceskou elitu.

Nakonec bude prace obsahovat celkové zhodnoceni tohoto tématu a naplnéni cild,

které byly v plivodnim zadani prace.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyza vyuziti socialnich siti v oblasti ¢eského fotbalu a
malého fotbalu.

Prvnim dil¢im cilem je pomoci kvalitativniho vyzkumu zmapovat stav socialnich siti
Vv oblasti fotbalu a malé¢ho fotbalu.

Druhym dil¢im cilem je navrh vhodné strategie pro vyuziti socialnich siti, kterou by
vyuzivaly fotbalové kluby a porovnani, zda by se mohla vyuzit i v pfipadé oblasti malého
fotbalu. Soucasti strategie by mél byt obsah piispévkll a informace tykajici se spravy

socialnich siti.
2.2 Metodika

Teoretické ¢ast bude vychazet zejména z kniznich publikaci a odbornych ¢lanki, které
budou analyzovat historii, vyvoj a zakladni pojmy socialnich siti, fotbalu a malého fotbalu.
Kromé toho se v ni objevi zakladni pojmy z oblasti marketingu, a to konkrétné online
marketingu a oblasti propagace.

Praktickd c¢ast by méla obsahovat pozorovani socialnich siti klubii nejvyssi ceské
fotbalové ligy a zastupce druhé nejvyssi Ceské ligy, okresni soutéze a malého fotbalu. Dale
bude vytvotfeno dotaznikové Seteni pro jednotlivé kluby a rozhovor s jednim klubem, ktery
se aktivné na dotaznikovém Setfeni podilel.

Ze ziskanych dat a informaci bude formulovan vysledek prace a z nich plynouci
zavery, a to pomoci SWOT analyzy a strategie, ktera bude moct byt jednoduse vyuzita pii

formovani ptispévkll na socidlnich sitich.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Socialni sité

Socialni sité vyuzivaji internet k tomu, aby mezi sebou pratelé, pracovni kolegové
nebo lidé s podobnym zdjmem o néjaké téma, mohli komunikovat, sdilet fotky, videa nebo
pisni¢ky, nakupovat nebo prodavat zbozi a mnoho dalSiho. Sociélni sit¢ se mohou rozliSovat
na vicero rtiznych druhii a vicero zptsoby, napfi. tradi¢ni/profilové (Facebook, Linkeln,
Twitter), diskuzni fora (Discord, Reddit), ke sdileni obsahu — Instagram, TikTok, YouTube,
k davani recenzi — Trip Advisor, Yelp (. Adames, 2022).

Podle statistického Gfadu Evropské unie (Eurostat) byl pro rok 2022 vypocitany
pramér, kolik procent obyvatel, jakkoliv pouziva internet k déni na socialnich sitich (sdileni

obrazku, komunikace s ostatnimi uzivateli...). Primér vSech vypoctenych hodnot zemi EU

cvwvr

naopak Norsko (89,65 %), Ceska republika figurovala lehce nad primérem (64,14 %) na 20.
misté. V grafu 1 je zachyceno 10 statii s nejvy$Sim procentem obyvatel vyuzivajicich

socialni sit¢ a Ceska republika.

Graf 1: Eurostat — Individuals using the internet for participating in social networks

Individuals using the internet for participating in social networks (online data code: TINOO127 )
Source of data: Eurostat
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Zdroj: EUROSTAT, 2023

Graf 2 znazoriuje piehled, kolik se mési¢né aktivnich uzivateld (v milionech)

nachdazelo v roce 2023 na nejpouzivanéjsich socidlnich siti v celosvétovém méftitku. Pfidany

jsou do grafu i komunikac¢ni aplikace Whatsapp, WeChat, Facebook Messenger, Telegram
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a QQ, které se svymi funkcemi (sdileni kratkych videi, Gpravy profild, pridavani pratel...)
socialnim sitim pfiblizuji. Ale tyto komunikacéni aplikace stale do nich nepatfi.

Z grafu vyplyva, ze Facebook vyuziva necelé 3 miliardy, YouTube lehce pies 2,5
miliardy a Instagram 2 miliardy uzivatelskych Gcti. Pocty uzivatelsky G¢ti se nemusi rovnat
poctu lidi, které tyto socidlni sité uzivaji, protoze limit neni na osobu stanoven a n¢ktefi

vyuzivaji vic nez jeden ucet.

Graf 2: Most popular social networks worldwide

Most popular social networks worldwide as of January 2023, ranked by number of
monthly active users (in millions)
Facebook
YouTube
WhatsApp®
Instagram
WeChat
TikTok
Facebook Messenger
Douyin**
Telegram
Snapchat
Kuaishou
Sina Weibo
Qa

Twitter

Pinterest

Number of active users in millions

Zdroj: STATISTA, 2023

3.1.1 Historie a vyvoj socialnich siti

Prvni definice “socidlni sité¢* se objevila roku 1945 a ptiSel s ni australsky a britsky
socidlni antropolog, John Arundel Barnes, ve svém dile Class and Committees in a
Norwegian Island Parish (J. C. Mitchell, 1974).

Sam Barnes popisuje socidlni sit’ jako systém vazeb mezi pary osob, které spolu patii
do stejné socialni tfidy. Tim praveé rozviji termin slova socidlni tfida, se kterym pfiSel Karl

Marx a lidé si ho podle n&j neptesné vysvétlovali (J. A. Barnes, 1954).
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Za prvniho pfedchtidce socialni sit¢ se povazuje BBS (Bulletin Board System), ktery
vznikl a zacal se pouzival v roce 1972. BBS vypadal jako sit’ nastének, ktera slouzila jako
vzdaleny pfistup uzivateli ke svym zdrojim. Mezi né patiily jednoduché textové zpravy,
nabidky systému, interaktivni sluzby, chaty, diskuze, elektronickd posSta a pfistup
K internetu.

Ze zacatku se do BBS pfipojovalo prosttednictvim telefonni linky. Lidé mohli mezi
sebou komunikovat jak lokaln¢ na stejnych BBS nebo i celosvétoveé za pomoci sit¢ FidoNet.
Postupem casu a dostupnosti se pfipojovani presunulo od telefonnich linek k piipojovani
ptes internet. Na obrazku 1 je vidét jiz pokrocilejsi vzhled nabidky BBS ¢eské modelové

centraly Infima z roku 1994 (J. Peterka, 2005).

Obrazek 1: Zakladni nabidka BBS Infima, 11/1994

BBS

ZAKLADNI NABIDKA

Fax Online

H_
T_

Internet
MailLink
Alex

IO

B_
{EXmail {L>ih {K>5ig /G0 {x#3List (H)Zpet {H>Pomoc {?*>Konec
Uybherte =i = wvedene nahidky <HAINZ) : mB2@

F? for Command?. Home for Status Capture Off 7 1
— — | |

Zdroj: ARCHIV CLANKU A PREDNASEK JIRIHO PETERKY, 2005

V roce 1995, vlivem nastupu webovych stranek, byl zalozen web Classmates.com,
ktery lidem umoznoval komunikovat se svymi byvalymi spoluzéky. I ptes tyto funkce nebyl
pavodné web zalozen jako socialni sit’, ve kterou se v dalsich letech vyvinul diky novym
funkcim. Za prvni oficialni socialni sit’ je povazovana Sixdegrees.com. Vznikla v roce 1997.
Uzivatelé si zakladali profily, které pak spojovali se svymi piateli, vytvareli skupiny a
navzajem si mohli posilat zpravy. Sixdegrees.com se nasledné stala vzorem pro tvorbu
modernich socialnich siti. V roce 2001 byla bohuzel, po prasknuti internetové (dot-com)

bubliny, zrusena a odstranéna (M. Ray, 2023).
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Obrazek 2: Logo Sixdegrees.com

Zdroj: MEDIUM, 2019

Po prasknuti bubliny byla v roce 2002 vytvofena socialni sit’ Friendster. Friendster
puvodné slouzila jako misto pro komunikaci s pfateli a sdileni rizného obsahu mezi nimi.
Vétsina uzivatelll pochazela z Asie a pozdéji se z ni stala herni socialni sit’. Po této zméné
ziskala jesté vyssi popularitu pravé v Asii.

Rok 2003 ptinesl vznik dvou vyznamnych socialnich siti. LinkedIn, ktery se vyuziva
Vv profesnich sitich pro jejich snadné¢j$i komunikaci a MySpace, ktery kromé& moznosti
zaloZeni profilu a komunikace s ptateli, nabizel zaloZeni profilu umélciim a moznost sdileni
jejich tvorby. LinkedIn je v roce 2023 nadale velice vyuzivany a da se fici, ze ve své
specifikaci nema moc konkurenti. Na druhou stranu popularita MySpace, vlivem velké
konkurence, stale klesa a jiz se nefadi mezi hojné€ vyuzivané.

V roce 2004 na Harvardské université pfisla skupinka studenti (Mark Zuckerberg,
Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz a Chris Hughes) se socialni siti Facebook. Piivodné byl
zalozen jen jako obdoba MySpace pro akademické tcely, ale v roce 2006 zacal byt ptistupny
pro kohokoliv star§iho 13 let (M. Ray, 2009).

V meziobdobi téchto udalosti se ve svété socidlnich siti objevil dalsi vyznamny
zastupce. A to roku 2005 YouTube. Jedna se o video platformu, kterd umoznuje nahréavat,
sledovat, sdilet a komentovat videa. Hned nasledujici rok byla spole¢nost YouTube
zakoupena spole¢nosti Google za 1,65 miliardy dolartu (J. BureSova, 2022).

Ve stejné dob¢, kdy Facebook piesel zakademické ptidy na pudu celosvétovou
(2006), se objevila nova a zcela unikatni socialni sit’ Twitter. Byla specifickd svym
omezenim 140 znakl na jednu zpravu (tzv. tweet). Pozdéji se omezeni posunulo na 280
znakil. Zprvu byl Twitter vyuzivan podobnym stylem jako se posilaji SMS. Jednoduse jeden
cloveék napise zpravu druhému a ten na ni odpovi. Nasledné se pouziti preneslo na rychlé
kratké zpravy, které vyuzivaji média, statni organy, sportovni kluby... (J. Meyer, 2019).

Nejpouzivangjsi platforma, desatych a pocatku dvacatych let 21. stoleti na sdileni

fotografii a videi, Instagram, se na trh dostala v roce 2010. Princip byl jednoduchy. Uzivatel

15



sdilel fotku nebo kratké video a ostatni uzivatelé (pokud fotka nebo video nebylo soukromé)
se n¢ mohli podivat, pfipadné¢ komentovat anebo jednoduSe soukromé chatovat (J.
Buresova, 2022).

S konkurenci pro Facebook pfisla nasledujici rok (2011) spoleénost Google.
Google+ (Plus) mél konkurovat a pied¢it Facebook. I kdyz se zdalo, ze Google+ mél
zajimavejsi funkce nezli Facebook, jako napifiklad moznost sdileni obsahu v uréitych
kruzich podle vybéru (Facebook umoziioval pouze sdileni mezi pirateli nebo omezovat
soukromi profilu) nebo moznost integrovat svoje data mezi ostatni aplikace Googlu (Gmail,
YouTube...), tak vydrzel pouze do roku 2019, kdy byla sociélni sit’ Google+ zruSena (S.
Perez, 2018).

Obrazek 3: Logo Google+

Zdroj: LOGOS WORLD, 2020

Ve stejném roce jako Google+ se také objevila socialni sit’ Pinterest. Oproti ostatnim
se li8i tim, ze piispévky, které se vam libi nebo sami vytvofite, ptidavate na svoji nasténku.
Lze ji vyuzivat aktivné — vytvareni nasténky vlastni nebo pasivné — pozorovani nastének
vytvotenych prateli a jejich hodnoceni (pinterest.com).

Dale se v roce 2011 poprvé objevil také Snapchat, ktery je specificky tim, ze chaty,
obrazky nebo videa jsou dostupné pouze od nékolika vtefin po 24 hodin.

V roce 2015 se ptedstavila (pivodné hracska) socialni sit’ Discord. Discord ma
vlastni servery, kam se zvou ostatni u€astnici pomoci pozvanek (soukromych nebo vefejné
dostupnych). Kazdy server ma svého spravce, ktery jej muze, jakkoliv upravovat,
vylepSovat, davat role a pravomoci ucastnikiim. Zajimavosti je, Ze si na vytvofené servery
muze vlastnik sam vlozit tzv. discord bots, diky kterym, po zadani jednoduchého piikazu,
spusti rizné aktivity (pusti muziku, zapne video, pouZzije nahodny generator generator).

Rok 2016 pftinesl socialni sit’ pfevazné pro mladistvé. Jedna se o TikTok. TikTok

pracuje na podobném principu jako Instagram, ale oproti nému se zde daji sdilet pouze kratka
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videa anebo zivé vysilat. V Ciné je TikTok zakazan, ale maji zde témét vérnou kopii pod
nazvem Douyin (J. BureSova, 2022).

V roce 2020 byla vytvofena popularni mobilni socidlni sit’ BeReal. Samotna socialni
sit’ pracuje na jednoduchém principu. Jednou za den na mobilni telefon piijde upozornéni,
po tomto upozornéni mé uzivatel 2 minuty na vyfoceni sebe predni kamerou a to, kde je
nebo co déla pomoci zadni kamery telefonu. Po vyfoceni a sdileni se svymi prateli si mize
uzivatel prohlizet ptispévky ostatnich a reagovat emotikony, které si sim vytvofi prevazné
ze svych zabavnych fotek. Ptiklad toho, jak takovy BeReal funguje, je vyobrazen na obrazku
4.

Obrdzek 4: BeReal

One notification

2 minutes to share All your friends

S

- A -
ﬂ e 9:41:02

d 458 Dvan-.

Zdroj: FOCUS, 2022

3.1.2 Facebook

Facebook byl vytvoten v tnoru 2004 na Harvardské univerzité primarné 4 studenty
(Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz a Chris Hughes). Pivodné ale
socialni siti TheFacebook.com (jak byla ptivodné pojmenovana) pifedchédzela online sluzba,

pomoci které se hodnotili spoluzaci podle atraktivity a jmenovala se Facemash. Ta byla ale
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po 2 dnech fungovani, v roce 2003, zruSena z divodu poruSeni universitni politiky pro
ziskavani zdroji.

Z pouze puvodniho harvardského prostiedi se piesunula do dalSich velkych univerzit
(YYale a Stanford) a §kol. Nasledn¢ se objevila moznost piidavat soukromé informace na sviyj
profil a oznacovat pratele na fotografiich. Rok 2005 znamenal rozsiteni plisobeni z USA pro
studenty do celého svéta. Nasledujici rok se Facebook zpfistupnil pro vSechny lidi starsi 13
let. V roce 2008 poprvé piedCila v poCtu uzivateli socialni sit’ MySpace a v roce 2012
dosahla milniku 1 miliardy uZzivateli. Matefska spolecnost Facebook se
prejmenovala poc¢atkem 20. let na spole¢nost Meta Platforms (M. Hall, 2008).

Facebook nabizi fadu funkci a stale se jako socidlni sit’ vlivem svétovych trendi
vyviji. Hlavni funkci jsou ptispévky a jejich vkladani na svoji zed. Dale uzivatel mize
sledovat zdi svych ptatel nebo mize sledovat oblibené stranky s tématem svého zajmu.
Stranky si miize sdm uzivatel, firma, nebo organizace zalozit. Uvniti je nadale pfistupna
komunikaéni sit’ Facebook Messenger, ktera zajistuje soukromou komunikaci. Prispévky
mohou uzivatelé¢ komentovat nebo hodnotit 6 emotikony podle toho, jestli se jim libi, nelibi
nebo jim obsah pfijde vtipny nebo smutny. Dale zde mizeme najit moznost streamovani
Vv realném case, moznost pridat fotky nebo videa do svého ptib¢hu s Zivotnosti 24 hodin. Na
Facebooku najdeme 1 moZnost obchodovat prostfednictvim prodejniho modelu
(Markeplace). Pti komunikaci se rovnou z prostfedi Marketplace ob¢ strany, jak nakupujici,
tak prodavajici, pfesunou do Facebook Messenger, kde si mohou domluvit podminky
obchodu. Facebook umoznuje také komukoliv vkladat reklamy. Ty se mohou objevovat

uprostted videa (jako reklamy v televizi), mezi ptispévky nebo mezi ptibhy.

Obrazek 5: Facebook Logo 2023

Zdroj: FACEBOOK, 2023
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3.1.3 Instagram

Instagram byl zaloZen V fijnu roku 2010 v San Franciscu dvéma byvalymi studenty
Stanfordské univerzity (Kevin Systrom a Mike Krieger). O dva roky pozdéji, byla socialni
sit’ Instagram koupena spolecnosti Facebook (Meta Platforms) za 1 miliardu americkych
dolarti. Zajem byl soustfedén na tvorbu mobilni aplikace, kam se vkladaji telefonem
potizené snimky nebo kratkd videa a néasledné pouziti jednoduchych filtrti. Instagram mél
byt puvodné vytvoren i jako webova verze, ale vlivem nastupu telefonu iPhone 4 byla
aplikace pfistupna pouze pro zafizeni se systémy iOS. V roce 2012 byla vytvofena webova
verze a verze pro zafizeni Android, o dva roky pozdé€ji pro Fire OS (2014) a o dalsi dva pro
Windows 10 (A. Eldridge, 2023).

Kli¢ovymi funkcemi Instagramu jsou od zacatku fungovani sdileni fotografii a
kratkych videi. Oproti Facebooku se tady nemohou vytvaret pratelstvi, ale jsou zde pouze
sledujici. Moznost zalozit profil ma kdokoliv a pocet Gi¢tti neni na osobu limitovany. Profily
mohou byt soukromé (vlastnoruéni potvrzovani sledujicich) nebo vetejné. Instagram je
typicky svymi piibéhy. Ptibéh je misto, kam si uzivatel vlozi fotografii nebo video, a to je
dostupné pouze 24 hodin. Jediné misto, na kterém mohou ostatni sledujici vidét ptibehy
jinych uzivatelt, je knihovna ptibéht. Tu si ale musi kazdy uzivatel pro sviij profil tematicky
sam vytvoftit. Své piibéhy mohou uzivatelé sdilet i pouze s mensim okruhem osob pomoci
funkce “Blizci ptatelé®.

Klasické ptispévky jsou chronologicky vidét podle data vydani od nejnovéjsich po
nejstarsi od shora profilu dold. Vyjimkou jsou 3 piispévky, které si uZivatel miize pfipnout
na prvni 3 pozice na profilu a ostatni se budou piidavat za né. Piispévky lze pouze hodnotit
pomoci emotikonu srdce (to se mi libi) nebo komentovat komentafi. Pti vkladani ptispévki
mize uzivatel pouzit Siroké spektrum filtrQ, které jsou piimo v aplikaci. Dale 1ze vloZzit misto
pofizeni fotografie nebo videa a do pozadi pustit tematickou hudbu.

Instagram ma v rdmci aplikace vlastni komunikac¢ni systém. Stejné€ jako u Facebooku
je tady moznost zivého vysilani a moznost vlozeni reklam. Jednim z vyznamnych prvki jsou
takzvané hashtagy. Ty napomahaji ziskavani popularity a taky zobrazovaného obsahu, ktery

je generovan podle toho, co se uzivateli libi.
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Obrazek 6: Instagram Logo 2023

Zdroj: FREEPIK, 2023

3.1.4 YouTube

YouTube vznikl v anoru 2005 v Kalifornii. Vytvofili ho tfi byvali zaméstnanci
spole¢nosti PayPal (internetova platebni platforma) Steven Chenem, Chad Hurley a Jawed
Karim. Piedstava byla, ze YouTube bude slouzit pro nahravani domacich videi. Jiz od svého
zaCatku se stal YouTube popularni a po necelém roce, v lednu 2006, dosahoval pocet
denniho zhlédnuti videi vice nez 25 miliont. Denné¢ bylo nahrano 20 tisic videi. Ve stejném
roce jako vznikl YouTube, pfisla na trh spole¢nost Google Inc. s konkuren¢ni video sluzbou
Google Video. Ta se ale neprosadila, tak v listopadu 2006 byl YouTube koupen spole¢nosti
Google Inc. za 1,65 miliardy dolart, ktera prozatim do roku 2023 stale YouTube vlastni (W.
L. Hosch, 2023).

YouTube primarné slouzi jako platforma pro nahravani a prohliZeni videi. UZivatel
si mize vytvorit vlastni kanal a tam pridavat svilj odkaz. Navzajem uzivatelé mezi sebou
projevuji zajem o svou tvorbu pomoci odbéri. Kdyz jeden druhého odebira, tak mu chodi
oznameni o novych videich a moZnost jejich komentovani (pokud si to tak v soukromi tviirce
nastavi). Dale podle toho, jestli se video né¢komu libi, tak projevuje sviij zdjem emotikonem
se zdvizenym palcem nahoru (To se mi libi) nebo naopak svésenym palcem dold (To se mi
nelibi).

Tviirce ma moznost do svych videi vlozit reklamy svych sponzorti nebo placené¢ho
obsahu YouTube. Pomoci placené sluzby YouTube Premium lze reklamam piedejit. Kromé
pozorovani videi bez reklam nabizi YouTube Premium také off-line piehravani nebo
moznost stahovani videi. Dalsi hlavni funkci je moznost zivého vysilani. To dale umoznuje

podpofit svého oblibeného tviirce finanéni hotovosti.
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Obrazek 7: YouTube Logo 2023

Zdroj: GOOGLE, 2023

3.1.5 X (Twitter)

Bfeznu roku 2006 se poprvé objevila socialni a blogovaci sit’” Twitter. Za jejim
vznikem stala tato trojice: Evan Williams, Biz Stone a Noah Glass. Princip vychazel
Glassem). Od zacatku fungovani se spiSe jednalo o bezplatné posilani SMS s prvky socidlni
sité. V dobé svého plisobeni si ziskala oblibu u statnich organizaci a médii, kter¢ sdilely své
prispévky formou rychlého zpravodajstvi. Nejdelsi zprava (tzv. tweet) na sviij blog mohla
obsahovat maximalné 140 znak, v roce 2017 se pocet znakil zdvojnasobil na 280 znak.
V roce 2022 zménil Twitter majitele. Tim se stal americky podnikatel Elon Musk a s nim
doslo také ke zméné tradi¢niho loga a nazvu na “X* (J. Meyer, 2019).

Uzivatel¢ vyuzivaji moZnost vytvareni kratkych zprav. Ty mohou jini uZivatelé sdilet
dale. Tweety mohou také obsahovat, kromée textu, obrazky, videa a rizné odkazy na webové
stranky nebo socialni sit€. Obsah se pfizpiisobuje podle toho, koho si uZivatel oblibi. Kdyz
si jiny Ucet oblibi, tak ho zacne odebirat a sledovat. Twitter ma vlastni systém soukromych
zprav, kde spolu uZivatelé mohou komunikovat.

Pokud si chtéla slavna osobnost ovéfit autenticnost U¢tu, aby nedoSlo ke kolizi
s fanouSkovskymi nebo nepravymi ucty, tak o to mohl uzivatel pozadat (nebo rovnou
potvrzeni dostal automaticky) a Twitter rozhodl o tom, jestli na n€¢j ma narok nebo ne. Po
zméné majitele v roce 2022 si mize pozadat 0 ovéeieni profilu kazdy (nesmi se jednat o
vysloveny ucet podvodnika). Tato sluzba je zpoplatnénd, ale to plati jen pro osoby, které
nepatii do kategorie slavnych (u nich se zpisob ovéfeni neméni). Ovéfeni se projevuje malou
modrou znackou s bilou fajfkou uprostred. Twitter také nabizi moznost si zakoupit reklamy,

které budou zobrazovany mezi ptispevky.
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Na obrazku 8 je vidét staré logo ve tvaru modrého kolibiika a nové logo ve tvaru X.

Obrazek 8: Twitter (X) Logo

Zdroj: WIKIPEDIA, 2023
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3.2 Fotbal a maly fotbal

Dva sporty s podobnymi zaklady — mic¢, branky, dva tymy, rozhod¢i. Lisi se pouze
velikosti hfisté a poctem hraca na hiisti. Témito sporty jsou fotbal, jeden z nejoblibengjsich

vvvvvv

Ceské republice na mezinarodnim poli.
3.2.1 Historie Fotbalu

Za misto vzniku fotbalu se povazuje Anglie. Nejstar$i prameny pochazeji
z Sedesatych let 19. stoleti. Slovo fotbal v sob¢ nese slouc¢eninu dvou anglickych slov: “foot*
(noha) a “ball” (mi€). Tato slova vystihuji podstatu celého sportu. Bez nohou by ¢lovék
nebyl ¢lovékem, ale o prapivodu mice se presné nevi. Nejstarsim dochovanym dikazem
mice byly obrazy zegyptského pohtebist¢ Beni-Hassan v Sahate, kde byly na zdech
vyobrazené rizné micové hry z roku 2600 pi. n. 1. V minulosti, po celém svété fotbal
ziskaval rizné ndzvy a jedina zemé¢, kde se fotbal nebo jeho podobné pieklady neusadily, je
Italie se svym calcio z italského slova calcare — do ptekladu: slapat (M. Macho, 2019).

NeZ se ustanovila spolecnd pravidla, bylo pro anglické Skoly typické si vytvaret
pravidla vlastni, ktera se stavala jejich pychou. Svou unikatnosti v méstské skole Rugby, kde
nepouzivali kulaty mic, ale ovalny, se povedlo vytvofit dalsi popularni sport ragby. V roce
1862 byla sepsana prvni spolecna pravidla J. C. Thringem. Pravidla mé¢la pouze zdkladnich
nebo odrazeni mi¢e (M. Macho, 2019).

Milnikem fotbalu byl 26. fijen 1863, kdy doslo k vytvofeni prvni fotbalové asociace.
The Football Association byla vytvofena jedenacti anglickymi kluby za ti¢elem zdokonaleni
pravidel, sjednoceni fotbalové komunity a lep$i domluvé pifi organizovani vzajemnych
zapast. V roce 1871 se uskute¢nila prvni fotbalova soutéZ The Football Association
Challenge Cup, znama také jako FA Cup. FA Cup poprvé vyhralo muzstvo Wanders.
Nésledné v roce 1888 wvznikla prvni profesiondlni fotbalova liga, ptedchiidce Premier
League, Football League First Division. Ugastnilo se ji 12 tymii a prvnim vitézem se stal
Preston North End. Preston North End v témze roce také vyhral FA Cup a stal se tim padem

prvnim tymem, kterému se ob¢ soutéze podafrilo ve stejném roce vyhrat (M. Macho, 2019).
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V Ceské republice vznikl prvni sportovni klub v roce 1891 s nazvem Athletic Club
Praha (AC Praha), ale fotbal se v ném zacal uplatiiovat az po dvou letech. Kvili vnitinim
neshodam se nékteti clenové rozhodli odejit a sami 16. listopadu 1893 zalozit novy klub,
Athletic Club Kralovské Vinohrady. O rok pozdéji se vedeni rozhodlo zménit nazev na AC
Sparta, ktery byl motivovany starovékym Reckem. Nejvétsi rival fotbalového klubu AC
Sparta byl zalozen 31. kvétna 1895 a to SK Slavia. Prazska “S®, jak se témto dvéma tymim

Prvni éeskou fotbalovou soutdZi byl roku 1896 turnaj poiadany Ceskym Sculling
Cerlcem na Cisafské louce. Turnaj byl nazvany Narodni zdpasy muzstev kopany mic
cviGicich a zOdastnily se jej 4 prazské kluby: AC Sparta, SK Slavia, AC Praha a CFK
Kickers. Prvni esky turnaj ovladlo muzstvo CFK Kickers, které se ale na podzim stejného
roku rozpadlo. Tento turnaj vedl ke vzniku nejvySsi hrané fotbalové soutéze na uzemi
Ceskoslovenska, ktera byla zaloZena v roce 1925 a jmenovala se Ceskoslovenska fotbalova
liga (M. Macho, 2019).

Vlivem zvysujici se popularity fotbalu ve svété vznikla 21. kvétna 1904 Mezinarodni
federace fotbalovych asociaci (FIFA). Méla za tkol spojit narodni fotbalové asociace a
spolecné vytvaret klubové i mezinarodni soutéze. Jenom pro Evropu byla zalozena 15.
cervna 1954 Unie evropskych fotbalovych asociaci (UEFA). Tyto dvé organizace mély a
nadale maji na starosti nejpopularné;si fotbalové soutéze (M. Macho, 2019).

Prvnim oficialnim turnajem, na kterém se FIFA podilela, byl turnaj na Letnich
olympijskych hrach (LOH) v Londyné roku 1908. Oproti ptedchozim dvéma LOH probihal
turnaj mezi narodnimi vybéry. V prvnich dvou mezi sebou soutézily jednotlivé kluby.
Turnaje se ucastnilo 8 tymu a vitézem se stal vybér domaci Velké Britanie, ktery porazil
Dansko ve finale. Na bronzové pozici se umistilo Nizozemsko, které porazilo Svédsko.
DalSim a nejspiS nejvyznamnéj$im fotbalovym turnajem, ktery FIFA sama kazdé 4 roky
porada je Mistrovstvi svéta ve fotbale. Prvni probéhlo v roce 1930 v Uruguayi. Turnaje se
ucastnilo 13 tymu z celého svéta a vitézem se stal domaci vybér, ktery ve finale zdolal
Argentinu (M. Macho, 2019).

Na klubové scéné vytvotila FIFA v roce 1960 Interkontinentalni pohdr, ve kterém se
utkavali vitézové Poharu mistri evropskych zemi (Evropa) a Pohdru osvoboditeld (JiZzni
Amerika). Vitézem se v roce 1960 stal Spanélsky Real Madrid, ktery ve dvou zapasech
predcil uruguaysky Pefiarol Montevideo. Od roku 2000 se turnaj jmenuje Mistrovstvi svéta

klubi a ucastni se jej vzdy 6—8 zastupct ze vSech svétovych kontinentti (M. Macho, 2019).

24



UEFA piisla s prvnim turnajem narodnich tymut v roce 1960 a pojmenovala jej
Mistrovstvi Evropy. Turnaj se poprvé uskute¢nil ve Francii. Z kvalifikace, kde bylo 17
reprezentaci, se do findlové Ctvetice dostalo 1 Ceskoslovensko, které se nakonec umistilo na
treti pozici. Ve finale porazil Sovétsky svaz Jugoslavii. Mistrovstvi Evropy probiha kazdé
Ctyfi roky a vzdy dva roky po Mistrovstvi svéta. Druhy narodni turnaj, ktery se jmenuje Liga
narodtt UEFA, vytvotila UEFA aZ v roce 2018. Reprezentace na ném mezi sebou soutézi
kazdé dva roky. Prvniho turnaje se ucastnilo 55 tymi. Finale prob¢hlo 9. ¢ervna 2019 a
cely turnaj ovladli (M. Macho, 2019).

Rok po svém vzniku vytvotila UEFA klubovou soutéz Pohar mistrii evropskych zemi
(od roku 1991 Liga mistrit UEFA). Prvnim vitézem se v Pafizi 13. ¢ervna 1956 z celkového
poctu 16 tymu stal Spanélsky Real Madrid, kdyz porazil ve findle francouzsky Stade Reims.
Ve stejném roce byl vytvoten Veletrzni pohar (od roku 1971 Pohar UEFA a od roku 2009
Evropska liga). Ten byl specificky tim, Ze trval ¢tyfi roky (1955-1958) a mohly se ho
zOCastnit tymy zveletrznich mést. Tymy byly tvotfeny hraéi jednotlivych mést,
nerespektovaly klubovou pfislusnost. Prvnim vitézem se stala Spanélska Barcelona poté, co
ve finale porazila Londyn. Kuriozitou bylo, ze z 12 za¢astnénych tymi se 2 z nich rozhodly
své pusobeni v soutézi kontumovat. V roce 1971 ptebrala poradatelstvi UEFA, tim se také
zménil ndzev na Pohar UEFA. Vitézové Poharu UEFA a Pohéaru mistrti se kazdoro¢né
setkavaji na turnajovém utkani o titul v Superpoharu UEFA. Prvnim vitézem se 24. ledna
1973 stal nizozemsky tym AFC Ajax poté, co porazil skotsky tym Rangers FC (M. Macho,
2019).

Prozatim posledni vytvofenou soutéZi je Evropské konferenc¢ni liga, kterd debutovala
v roce 2021 a prvnim vitézem se z celkového podtu 184 ticastniki stal italsky tym AS Rim,
kdyz ve findle 25. kvétna 2022 v Tirané porazil nizozemsky Feyenoord Rotterdam
(UEFA.com).

Kromé kolektivnich soutézi se fotbalisté téz uchézeji o individualni trofeje. Pro ¢leny
evropskych klubu se udé€luje titul UEFA fotbalista roku. Prvnim vitézem se stal argentinsky
fotbalista reprezentujici tym FC Barcelona, Lionel Messi (2011). Stejné ocenéni, ale pro
jihoamerické ¢leny, S nazvem Fotbalista roku Jizni Ameriky, jako prvni obdrzel Brazilec
hrajici v barvach Cruzeira, Tostao (1971). Pro nejlepSiho stielce evropskych soutézi se

udé€luje Zlata kopacka Evropy (Soulier d'Or). Prvnim jejim drzitelem se stal portugalsky hrac
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ocenénim, které mize fotbalovy hrac ve svém zivot¢ ziskat, je Zlaty mic FIFA (Ballon d'or).
Je to ocenéni za nejlepsiho hrace svéta pro kalendaini rok. Poprvé bylo toho ocenéni predano
anglickému fotbalistovi Stanleymu Matthewsovi (1956) hrajicimu za FC Blackpool (M.
Macho, 2019).

3.2.2 Ceské fotbalové tspéchy

Jednou jako Ceskoslovensko a jednou jako Ceska republika se narodni tym dostal do
finale Mistrovstvi Evropy. V prvnim ptipad¢ v roce 1976 v tehdejsi Jugoslavii z néj odeslo
Ceskoslovensko vitézné, kdyZ ve finale porazilo Zapadni Némecko. Co se povedlo pied
rozpadem Ceskoslovenska, se ale nepovedlo samostatné Ceské republice. V Anglii v roce
1996 podlehl narodni tym némeckému vybéru, ale i tak stfibrné medaile byly pro Ceskou
republiku velkym uspéchem. Obsadit medailovou pozici se povedlo jeste v roce 2004
Vv Portugalsku, kde se spole¢né s Nizozemskem cesky narodni tym délil o tfeti misto poté,
co podlehl v semifinale feckému vybéru. Za nejvétsi spéch se vsak povazuje stiibrna pozice
Z Mistrovstvi svéta v Chile roku 1962, kdy az ve finale podlehl ¢eskoslovensky vybér
Brazilii (M. Macho, 2019).

Na klubové scéné se povedlo vyhrat trofej pouze Slovanu Bratislava, ktery v roce
1969 vyhral Pohar vitézi pohart, kdyz porazil ve finale Spané€lsky vybér FC Barcelona.
Dostat se do findle Pohdru UEFA se v roce 1992 povedlo AC Sparté Praha, ale bohuzel
podlehla italskému Interu Milan. Ve stejné soutézi mély Ceské kluby jesté jednu ucast
v semifinale (1996). SK Slavia Praha v ném nestacila na francouzsky FC Girondins de
Bordeaux.

Na individualnim poli se stal ¢esky zastupce drzitelem prestizniho Zlatého mice
dvakrat. Prvnim byl Josef Masopust (1962), hra¢ FK Dukla Praha, poté, co se podilel na
stfibrném tspéchu z Mistrovstvi svéta v Chile a zisku titulu v Ceskoslovenské fotbalové lize.
Druhym ¢eskym drzitelem se stal Pavel Nedvéd (2003), ktery nastupoval za italsky Juventus
Turin. S Juventusem dokézal ve stejném roce vyhrat italskou Serii A a dostal se s nim do
findle Ligy mistrit UEFA. Findle si bohuzel z diivodu karetniho trestu nezahral (M. Macho,
2019).
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Obrazek 9: Pavel Nedved 2003

Zdroj: IDNES.CZ, 2013

3.2.3 Nejznaméjsi fotbalové soutéze, ocenéni a vitézové ke konci sezony 2022/2023

Ceska republika:

FORTUNA: LIGA — vitéz: AC Sparta Praha

Mol Cup — vitéz: SK Slavia Praha

FORTUNA: NARODNI LIGA - vitéz: MFK Karvina

Fotbalista roku 2022: Patrik Schick (Bayer 04 Leverkusen)
Trenér roku 2022: Michal Bilek (FC Viktoria Plzen)

Anglie:

Premier League — vitéz: Manchester City FC
FA Cup — vitéz: Manchester City FC

EFL Cup — vitéz: Manchester United FC
Community Shield — vitéz: Arsenal F.C.

Hrac sezony 2022/2023: Erling Haaland (Manchester City FC)
Trenér sezony 2022/2023: Pep Guardiola (Manchester City FC)

W

Spanélsko:
La Liga — vitéz: FC Barcelona

Copa del Rei — vitéz: Real Madrid CF

Supercopa de Espana — vitéz: FC Barcelona
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Hrac sezony 2022/2023: Marc-Andre ter Stegen (FC Barcelona)
Trenér sezony 2022/2023: Imanol Alguacil (Real Sociedad)

Italie:
Seria A — vitéz: SSC Neapol
Coppa Italia — vitéz: FC Inter Milan

Supercoppa italiana — vitéz: Inter Milan

Hrac sezény 2022/2023: Khvicha Kvaratskhelia (SSC Neapol)
Trenér sezony 2022/2023: Luciano Spalletti (SSC Neapol)

Némecko:

Bundesliga — vitéz: FC Bayern Mnichov
DFB-Pokal — vitéz: RB Leipzig
DFL-Supercup — vitéz: RB Leipzig

Hra¢ sezony 2022/2023: Jude Bellingham (Borussia Dortmund)

Francie:
Ligue 1 — vitéz: Paris Saint-Germain FC
Coupe de France — vitéz: Toulouse FC

Trophée des Champions — vitéz: Paris Saint-Germain FC

Hrac sezony 2022/2023: Kylian Mbappé (Paris Saint-Germain FC)
Trenér sezony 2022/2023: Franck Haise (RC Lens)

Evropa:

Liga mistrtit UEFA — vitéz: Manchester City FC (Anglie)

Evropska liga UEFA — vitéz: Sevilla FC (Spanélsko)

Evropska konferen¢ni liga UEFA — vitéz: West Ham United (Anglie)
Superpohar UEFA — vitéz: Manchester City FC (Anglie)
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Mistrovstvi Evropy ve fotbale 2020 — vitéz: Italie
Liga narodit UEFA 2022/2023 — vitéz: Spanélsko

UEFA Best Player in Europe Award: Karim Benzema (Real Madrid CF / Francie)

UEFA Champions League Player of the Season: Rodri (Manchester City FC / Spanélsko)
UEFA Europa League Player of the Season: Jesus Navas (Sevilla FC / Spanélsko)

UEFA Europa Conference League Player of the Season: Declan Rice (West Ham United /
Anglie)

UEFA Euro Player of the Tournament: Gianluigi Donnarumma (Paris Saint-Germain FC /
Italie)

Svét:
Mistrovstvi svéta ve fotbale 2022 — vitéz: Argentina
Copa América 2021 — vitéz: Argentina

Finalissima 2022 — vitéz: Argentina

Zlaty mi¢ 2023: Lionel Messi (Paris Saint-Germain FC / Inter Miami FC / Argentina)
Zlata kopacka 2022/2023: Erling Haaland (Manchester City FC)

FIFA World Cup Golden Ball 2022: Lionel Messi (Paris Saint-Germain FC / Argentina)
FIFA Men's Coach award 2023: Pep Guardiola (Manchester City FC)

FIFA Men's Goalkeeper 2023: Ederson (Brazilie / Manchester City FC)

Obrazek 10: Vitéz Mistrovstvi svéta 2022 - Argentina

Zdroj: NPR, 2022
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3.2.4 Maly fotbal

Maly fotbal, jak je z ndzvu patrné, je odvozen od klasického fotbalu. Oproti nému se
vSak hraje na zmenSeném hfiSti, S mensimi branami, S kratSimi poloc¢asy, V péti hracich
V poli a brankaifem. Dal$im rozdilem je prub¢h stiidani. Zatimco ve velkém fotbale je pocet
omezeny na pét stiidani v zakladnim hracim Case, tak ve fotbale malém probiha stfidani jako
Vv hokeji, a to neomezené stiidani hrace za hrace. Ve vétSing pripadi nesmi hrat aktivné maly
fotbal hraci, ktetfi maji uzavienou profesionalni smlouvu ve fotbalovych klubech, protoze by
mohlo dojit k jejich zranéni, a proto maji zdkaz uvedeny ve smlouve.

Pocatky malého fotbalu se zacaly psat v Jizni Americe, a to konkrétné v Brazilii
v padesatych letech 20. stoleti. V Evropé se zacaly objevovat “trampské ligy” o deset let
pozdgji. V roce 1971 vznikla v Olomouci prvni soutéZ na uzemi Ceskoslovenska. O tii roky
pozd¢ji vznikla nejznaméjsi liga organizovana méstskymi svazy, a to je Hanspaulska liga.
Ta byla nasledovéana soutézemi v Piibrami, Kladné¢ a ve Slaném. Z malého fotbalu se pozd¢;ji
v roce 1989 vyvinul futsal, ktery se hraje v hale s podobnymi pravidly jako maly fotbal.
Rozdily jsou ve zkracené dobé poloc¢asu, hraje se se ¢tyfmi hraci v poli a z autl se nevhazuje,
ale kope ze zemé. Od roku 2006 bylo poiadano mistrovstvi Ceské republiky a Pohar vitézi
pohart, kde spolu hrali vitézové lig nebo pohari jednotlivych svazi. Obé soutéze se v roce
2016 sloucily do jedné vétsi soutdze s ndzvem Cesky narodni pohér. V sezéné 2015/2016
vznikla soutéz s ndzvem Superliga malého fotbalu. Ta spociva ve vytvofeni méstskych
vybért z tymi hrajicich tamni ligy a jejich reprezentaci. V roce 2023 ptisobi na izemi Ceské
republiky 17 svazt, 136 soutézi, 1462 tymu a pies 60 tisic hraca (malyfotbal.cz).

Svétova federace malého fotbalu (World Minifootball Federation — WMF) vznikla
v roce 2008. WMF zajistuje soutéZze mezi 5 kontinentalnimi federacemi. Od roku 2015
pofada kazdé dva roky Mistrovstvi svéta v malém fotbale. Ceské republice se pii druhé
ucasti (2017) podafilo tento turnaj vyhrat. Evropské soutéZe zajistuje Evropska federace
malého fotbalu (European Minifootball Federation — EMF). Nejpopularnéjsimi soutéZzemi
potadanymi EMF jsou Mistrovstvi Evropy (od roku 2010), Liga mistrti (od roku 2016) a
EMF Eurocup (od roku 2019). Nejlepsim vysledkem Ceské republiky na Mistrovstvi Evropy
bylo vitézstvi z roku 2018. V Lize mistrt nejlepsiho vysledku dosahl prazsky tym G.I.C La
Plate de Ciinde Praha, ktery se umistil na ¢tvrtém misté (2022). Ve stejném roce v EMF

Eurocupu obsadil také ¢tvrté misto brnénsky tym Royal Flush. (minifootball.eu)
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3.25 Nejznaméjsi soutéZe, ocenéni a vitézové malého fotbalu ke konci sezony

2022/2023

Ceska republika:

Superliga — vitéz: Most

Cesky narodni pohar — vitéz: BKMK Brno

Evropa:

Mistrovstvi Evropy — vitéz: Azerbajdzan

Liga mistru — vitéz: AEK Oradea (Rumunsko)

EMF Eurocup — vitéz: Nova Vita Tg-Mures (Rumunsko)

Svét:

Mistrovstvi svéta — vitéz: Rumunsko

Na obrazku 11 je zobrazené postaveni nejlepSich deseti narodnich tymu (ke konci

fijna 2023) ve sveétovém zebticku. Zebficek je sestavovan pomoci bodl, které narody

ziskavaji za své pusobeni v poslednich 4 letech v mezinarodnich soutézich. Ceska republika

se nachazi na druhém misté za Mexikem.

Obrazek 11: Svetovy Zebricek malého fotbalu (Fijen 2023)

SVETOVY ZEBRICEK

Il Mexiko 330298 B Cesko
:ﬂ} Brazilie 191592 II Rumunsko
= Madarsko 16::3-9:-3‘6. BB Australie
B Ghana f?"ﬁ I Spanilske
Bl seneqa 77462 Bl wnisko
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3.3 Marketing

Obecna definice marketingu, S niz piisel jeden z nejvyznamnéjSich lidi 21. stolett,
ktefi se v oboru marketingu pohybuji, Philip Kotler, zni takto: ,,SpoleCensky a fidici proces,
kterym jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a pozaduji, prostfednictvim tvorby,
nabidky a smény hodnotnych vyrobki s ostatnimi* (P. Kotler, 2007). Tuto definici poupravil
Cesky ekonom Jaroslav Svétlik a zaméfil vice do jadra poznani marketingu. Podle néj jsou
hlavnimi body: proces, poznani, pfedvidani, ovlivilovani a uspokojovani potieb nebo ptrani
(J. Svetlik, 2005).

Kdyz marketing v podniku spravné funguje, tak je pofad v ném zakomponovany jako
proces. Podnik vytvofi strategie, které odpovidaji povaze podniku a potieb zakaznikid. Ale
jestli ma marketing v podniku spravné fungovat, tak takova strategie nestaci. Zakaznikovi
nestaci jenom néco, co potiebuje, ale také to, co by mohl ziskat s minimalnim usilim pfi
napliovani jeho potfeb. Tim padem by mél podnik, pomoci cile a strategie, predvidat pfani
zakaznika a ovliviiovat ho, aby se to vyplatilo obéma stranam.

Ptikladem je spolec¢nost Apple, kdyz poprvé pfisla s dotykovym telefonem, ktery mél
ptistup na internet. Potfeba zdkaznika byla telefon, ktery se umél pfipojit na internet. Ptanim
zakaznika mohl byt kvalitni operacni systém, dotykovy display nebo integrace dat
S ostatnimi zafizenimi. Proto Apple telefonu ud¢lal dotykovy display, piesveédcil o kvalité
opera¢niho systému a nabidl integraci s ostatnimi zafizenimi, na druhou stranu ale nastavil
vys§i cenu. Pro zakaznika to znamenalo, Ze naplnil svou potiebu telefonu s internetem,
dostal navic tfi funkce, pomoci kterych se mu uspokojila jeho pfani mit néco vice a
spole¢nost mohla diky nastaveni vyssi ceny, kterou byli zakaznici ochotni zaplatit, vydélavat
vice penéz. Obé¢ strany jsou spokojené a obé vydélaji. Spolecnost hmotné (penézi) a zdkaznik
dusevné (splnénim ptani).

Tato podstata se ale nemohla libit vS§em. Proto je v marketingu dilezita segmentace,
ktera rozd¢luje potenciondlni zakazniky do menSich skupin a marketingovy mix, ve kterém
jsou 4 prvky. Prvnim je produkt, ktery je nabizen zdkaznikovi. Produkt musi mit vlivem
konkurence a z4jmu o produkt konkrétni cenu (druhy prvek). Tietim prvkem je distribuce,
aby se k zakaznikovi produkt mohl dostat a ¢tvrtym je komunikace, ktera slouzi k tomu, aby
zakaznik mél o produktu co nejvice informaci. Komunikace se jesté¢ rozdéluje na mensi
podskupiny, a to na reklamu, pfimy marketing, public relations (PR), podporu prodeje a

osobni prodej (J. Buresova, 2022).
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3.3.1 Online marketing

Marketing lze rozdélit podle prostiedi na dva druhy. Off-line marketing, ktery
vyuziva realné produkty v realném svété (klasicka podstata marketingového mixu) a online
marketing, ktery se nachazi bud’ zcela nebo jen z ¢asti ve virtualnim prostéedi. Online
marketing se poprvé zacal vyuzivat v devadesatych letech 20. stoleti. Jednalo se o webové
stranky podnikli a bannerové reklamy. Asi nejvétsi dosavadni prechod na online marketing
nastal v prib¢hu pandemie covidu, kdyZ vétSina firem byla nucena své sluzby pievést do
virtualniho prostiedi. V online marketingu se mize nakladat jak s Cisté virtualnimi produkty
(antivirové systémy, elektronické licence...) tak i s produkty redlnymi. V prib&hu placeni
vznikly ¢ist€ online platebni metody (pfevody z uctu na ucet, Apple Pay, Google Pay,
PayPal...). Distribuce a komunikace se také piesunula na virtudlni pole, kdy se mulze
komunikovat pfes socidlni sit¢, maily nebo webové aplikace k tomu vytvotfené. To mélo
negativni vliv na prodej v kamennych obchodech a pozitivni vliv na vyuziti dopravnich
spolecnosti (J. Buresova, 2022).

ZvySenim popularity online marketingu se také zvysila poptavka po externich
pracovnicich, ktefi maji praxi nebo zkuSenosti v této oblasti. V oblasti internetu je hodné
riznych profesi, které se touto problematikou zabyvaji. Specializace se rozdé€luji podle
riznych online kanali (web, socidlni sité, e-shopy...) nebo na praci s riznymi nastroji
(reklamy, videa, PR...). Neni tedy neobvykl¢, Ze marketing nemd na starosti pouze jeden
¢lovek, ale vétsinou byva zajistovan za pomoci celého marketingového oddéleni. Jednak to
zkvalitiiuje jednotlivé sektory (graficka stranka, textova kvalita, strategie, cile...) a zaroven
to usnadnuje praci a komunikaci (J. BureSova, 2022).

Mezi vyhody online marketingu patii: neomezena dostupnost, zacileni (targetabilita),
flexibilita, snadné méteni reakce uzivatelu (tracking), interaktivita, obousmeérnd komunikace
a cenova flexibilita. Naopak nevyhody online marketingu jsou: omezeny rozsah, prehlceni
reklamami, softwary blokujici internetové reklamy, vysoka konkurence, negativni recenze a

zkracovani ¢asu pozornosti (J. BureSova, 2022).

3.3.2 Propagace a vliv znamych osobnosti na socialnich sitich

K marketingu na socialnich sitich se nejvice vyuzivaji Facebook a Instagram.

Uzivatel s velkym mnozstvim sledujicich se nazyva influencer. Z toho také vzniklo
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pojmenovani influencer marketing pro pracovni odvétvi, které jako hlavni nebo vedlejsi
zpusob obzivy vyuzivaji uzivatelé s vysokymi pocty sledujicich. Uzivatelé dostanou
nabidku spoluprace od néjaké konkrétni znacky nebo podniku a ziskavaji za sdileni
piispévka s jejich produkty rizné druhy odmén. Odmény mohou byt v podobé fixnich penéz
(urcity pocet ptispévkll za uréitou sumu penéz), novych produktii, darkovych poukéazek nebo
procenta penéz z prodeje. Procenta penéz z prodeje funguji tak, ze podnik vytvoii pro
uzivatele, s kterym uzaviel spolupraci, unikatni promo koéd. Promo kod obsahuje pro
zakazniky daného podniku urcitou slevu (vétsinou se slevy pohybuji do 5 %) a podle toho,
kolik zakaznikli a v jaké cené vyuZzije tento promo kod, takové dostane uzivatel finanéni
ohodnoceni od daného podniku (T. Semeradova, 2019).

Na grafu 3 je piehled deseti nejsledovangjsich facebookovych stranek (k srpnu roku
2023). Mezi nimi jsou i Ctyfi realné osoby, portugalsky fotbalista Cristiano Ronaldo,
kolumbijské zpévacka Shakira, americky herec Will Smith a argentinsky fotbalista Lionel
Messi. Dale se tam nachdzi oficialni stranka Facebooku a Samsungu, fiktivni filmova
postava Mr. Beana, ¢inské zpravodajstvi CGTN, fotbalovy klub Real Madrid C.F. a stranka

s kratkymi tvofivymi videi 5 — Minute Crafts.

Graf 3: Top Facebook Pages August 2023

Top Facebook Pages

Facebook App 188.3 million

Cristiano Ronaldo 164 million

Samsung 162.4 million

Mr. Bean

138 million
5-Minute Crafts 126 million
Shakira

CGTN

Real Madrid C.F.

128 million

120 million
118 million

Will Smith 115 million

Lionel Messi 114 million

Source: DataReportal OBERI-O

Zdroj: OBERLO, 2023

Na grafu 4 je vidét prehled 10 nejvice sledovanych instagramovych uctt (k cervenci
roku 2023). Udaje jsou v milionech sledujicich. Jsou zde jako na Facebooku fotbalisti

Cristiano Ronaldo a Lionel Messi, dale tu ma sviij oficialni ucet americka zpévacka Selena
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Gomez, Ariana Grande a Beyonce, americky herec Dwayne Johnson s ikonickou ptezdivkou

“The Rock®, americké modelky a sestry Kylie Jenner, Kim Kardashian a Khloé Kardashian.

Graf 4: Top Instagram Accounts July 2023

Instagram accounts with the most followers worldwide as of July 2023
(in millions)

instagram

lcomessi

selenagomez

ktiejenner

therock

arianagrande

kimkardashian

beyonce

khloekardashian

Zdroj: STATISTA, 2023
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4 Vlastni prace

Ve vlastni ¢asti bakalarské prace jsem se postupné zaméetoval na ziskavani dat ze

socialni sit& Asociace malého fotbalu CR a socialnich siti nasledujicich fotbalovych klubi:

e AC Sparta Praha

e SK Slavia Praha

e FC Viktoria Plzen

e Bohemians Praha 1905

¢ FC Banik Ostrava

e FK Mlada Boleslav

e 1.FC Slovacko

e FC Slovan Liberec

e SK Sigma Olomouc

e FKTeplice

e FC Hradec Kralové

e MFK Karvina

e FK Pardubice

e FKJablonec

e SK Dynamo Ceské Budg&jovice

e FC Zlin

e FK Pfibram

e FC Visnova

Vsechny tyto kluby, krom& FK Ptibram hrajici Fortuna Nérodni ligu (FNL - 2.
nejvyssi fotbalova soutéz v CR) a FC Visiova (klub, ktery postoupil a nasledné sestoupil
Z okresniho pieboru v okresu Piibram), hraji Fortuna ligu (1. nejvyssi fotbalova soutéz
v CR). Asociace malého fotbalu CR mé jako jediny unikatni ndzev socialnich siti, pod

kterym vystupuje. Tim nazvem je Maly fotbal.

4.1 Analyza socialnich siti

Analyza socidlnich siti klubl slouzi k vytvofeni skupin, podle kterych se budou

nasledné vytvafet urité Casti autorem vytvorené optimalni informacni strategie pro
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fotbalové kluby. Pravé vysledky pramenici ze sbéru dat ze socidlnich siti klubi by mély
pomoct k aplikaci informacni strategie na klub FC Visnova a porovnani s Asociaci malého
fotbalu CR. Ptivodni odhad byl takovy, Ze v prvni skupiné se budou nachazet kluby, které se
dostaly v sezoné 2023/2024 do kvalifikaéni nebo skupinové faze evropskych pohart (Liga
mistrit UEFA, Evropska liga UEFA a Evropska konferen¢ni liga UEFA) a druhou skupinu
budou tvofit zbylé tymy Fortuna ligy a FK Ptibram jako zastupce FNL.

V nasledujici tabulce je vytvofen pichled pouzivani socialnich siti. V tabulce jsou
zahrnuty socialni sité: Facebook, Instagram, YouTube, X (Twitter) a Tik Tok. VSechny
kluby hrajici Fortuna ligu a FNL téméf ve vSech pfipadech vyuzivaji vS§echny ze zminénych
socialnich siti. Jediné vyjimky tvoii kluby FC Viktoria Plzen, 1.FC Slovacko, FK Teplice,
FK Jablonec a SK Dynamo Ceské Budg&jovice, které nevyuzivaji nejnovéjsi ze zminénych

socialnich siti — Tik Tok.

Tabulka 1: Prehled socidalnich siti

Piehled socidlnich siti | Facebook | Instagram | YouTube X ik ok
FORTUNA: LIGA (zdstupci evropskych pohdri)
AC Sparta Praha ANO ANO ANO ANO ANO
SK Slavia Praha AMNO ANO ANO ANO ANO
FC Viktoria Plzef AMNO ANO ANO AMNO NE
Bohemians Praha 1905 ANO ANO ANO ANO ANO
FORTUNA: LIGA (zbylé tymy)
FC Banik Ostrava AMNO ANO ANO AMNO ANO
FK Mlada Boleslav ANO ANO ANO ANO ANO
1.FC Slovacko AMNO ANO ANO ANO NE
FC Slovan Liberec ANO ANO ANO ANO ANO
SK Sigma Olomouc ANO ANO ANO ANO ANO
FK Teplice ANO ANO ANO ANO NE
FC Hradec Kralové ANO ANO ANO ANO ANO
MFK Karvina ANO ANO ANO ANO ANO
FK Pardubice ANO ANO ANO ANO ANO
FK Jablonec ANO ANO ANO ANO NE
SK Dynamo Ceské Budé&jovice ANO ANO ANO ANO NE
FC Zlin ANO ANO ANO ANO ANO
FORTUNA: NARODNI LIGA (FNL)
FK Pfibram | ANO | ano | ano | ano | aAno
Okresni prebor (okres Piibram)
FC Visiiovd | ANO | ano | we | nNe | nNE
Maly fotbal
Asociace malého fotbalu CR [ ANO | ano | ano | N | NE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Klub FC Visnova vyuZziva pouze dve socidlni sité, kterymi jsou Facebook a Instagram.

Asociace malého fotbalu CR vyuziva tfi socialni sitd: Facebook, Instagram a YouTube.
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Dulezitym ukazatelem socialnich siti jsou sledujici ¢i odbératelé. V tabulce Cislo 2 je
jejich ptehled pro pozorované kluby a asociaci. Z téchto dat vSeobecné vychazi, ze Facebook
a Instagram maji nejvétsi oblibu u sledujicich. Tato data jsou urcité dana celkovou
oblibenosti, uspeéchy a historii klubt. Proto také mezi kluby s nejvétsim poctem sledujicich
¢i odbératelt u konkrétnich socialnich siti se pohybuji pfevazné AC Sparta Praha, SK Slavia

Praha a FC Viktoria Plzeni.

Tabulka 2: Prehled sledujicich / odbératelii

Piehled sledujicich/odbérateli | Facebook | Instagram | YouTube X ik ok
FORTUNA: LIGA (zdstupci evropskych pohdri)
AC Sparta Praha 275 tis. 223 tis. 75,3 tis. 67,2 tis. 208 tis.
SK Slavia Praha 167 tis. 211 tis. 72 tis. 64,3 tis. 75,1 tis.
FC Viktoria Plzei 141 tis. 80,8 tis. 25,9 tis. 33,4 tis. KKX
Bohemians Praha 1905 23 tis. 23,9 tis. 4,9 tis. 9,9 tis. 2,4 tis.
FORTUNA: LIGA (zbylé tymy)
FC Banik Ostrava 101 tis. 46,1 tis. 14,6 tis. 13,8 tis. 2,6 tis.
FK Mladi Boleslav 11 tis. 9,2 tis. 1,5 tis. 6,8 tis. 1,2 tis.
1.FC Slovacko 27 tis. 18,4 tis. 4,6 tis. 5,1 tis. XXX
FC Slovan Liberec 25 tis. 20,6 tis. 4,2 tis. 8,8 tis. 4,7 tis.
SK Sigma Olomouc 29 tis. 18 tis. 3,9 tis. 7 tis. 9,5 tis.
FK Teplice 17 tis. 11,4 tis. 3,7 tis. 6,9 tis. XXX
FC Hradec Krdlové 18 tis. 11,9 tis. 2,9 tis. 5,5 tis. 2,11tis.
MFK Karvina 12 tis. 9,3 tis. 1,9 tis. 1tis. 553
FK Pardubice 12 tis. 10,3 tis. 1,8 tis. 3,3 tis. 1,1 tis.
FK Jablonec 18 tis. 14,5 tis. 2,7 tis. 8,2 tis. XXX
SK Dynamo Ceské Budé&jovice 13 tis. 11,2 tis. 1,5 tis. 5,1tis. XX
FC Zlin 12 tis. 11,1 tis. 2,1tis. 4,1 tis. 2,8 tis.
FORTUNA: NARODNI LIGA (FNL)
FK Pfibram | &7tis. | s85ts. | 1,6tis. | Stis. | 56
Okresni piebor [okres PFibram)
FC Visfiovd | 153 | 123 ] oo | x| oMxx
Maly fotbal

Asociace malého fotbalu €R [ 76us. | z2us. | 3 | o | oo

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z téchto dat také vychazi primérné pocty sledujicich ¢i odbérateli na socialni sit’. Pro
Facebook se priimér pohybuje kolem 53,4 tisic, Instagram okolo 43,5 tisic, YouTube okolo
13,2 tisic a X témé&f 15 tisic sledujicich ¢i odbératelt. ProtoZe Tik Tok neprovozuji vSechny
fotbalové kluby, tak pro tvorbu skupin jejich priumérné vysledky nebudou vyuzity ke
kritériim vytvafeni skupin pro informac¢ni strategii. Data z tabulek 1 a 2 byla ziskana ke
konci fijna 2023.

Dal§im pfedmétem pozorovani byl pocet prispévkl a reakci na né. Z predchozich
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tabulek vyslo, Ze nejvétsi oblibé dle poctu sledujicich nebo odbératelt se t€si Facebook a
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Instagram. V nasledujici tabulce je piehled jejich primért za jeden den. Data do této tabulky
byla brana z tydnt, kdy se konaly zapasy evropskych soutézi a ¢eského poharu (Mol Cup) -
konkrétni od 2. do 8. listopadu 2023. Mezi nejaktivnéjsi kluby s vice nez praimérnym poctem
prispevkli na Facebooku, coz je 4,3, jsou: AC Sparta Praha, SK Slavia Praha, FC Banik
Ostrava, SK Sigma Olomouc a MFK Karvind. Pro socidlni sit’ Instagram s v&tSim poctem
ptispévki nez 3, coz je prameér, to byly kluby: AC Sparta Praha, SK Slavia Praha, SK Sigma
Olomouc, FK Teplice, FK Pardubice a FC Zlin.

Pocty piispévku je také dilezité srovnat s potem reakci na né. Jak na socialni siti
Instagram, tak i na Facebooku ma nejvice reakci na prispévky AC Sparta Praha, SK Slavia
Praha, FC Viktoria Plzenn a FC Banik Ostrava.

Tabulka 3: Priimérné pocty prispévkii a reakct za jeden den

e e . e e .. Facebook Instagram
Primérné potty pfispévki a reakci za jeden den T I— — — — —_—— — —
Pocet prispévku | To se libi | Komentare| Sdileni | Poiet piispévki|To se libi |Komentdie
FORTUNA: LIGA (zdstupci evropskych pohdra)
AC Sparta Praha 7,9 5942 356 193 9,4 38312 122
SK Slavia Praha 8,4 3661 461 154 4,4 26066 133
FC Viktoria Plzei 4,1 2228 168 68 2,1 5825 58
Bohemi Praha 1905 2,9 740 83 22 0,7 797 15
FORTUNA: LIGA (zbylé tymy)
FC Banik Ostrava 5,4 1562 150 81 2,4 2842 26
FK Mlada Boleslav 4,3 169 17 5 2,9 457 7
1.FC Slovicko 2,1 154 19 4 0,9 268 0,3
FC Slovan Liberec 3,6 237 18 7 0,7 581 5
SK Sigma Olomouc 6,9 573 43 14 3,4 1570 29
FK Teplice 3,6 391 52 17 3,1 747 8
FC Hradec Krilové 3,9 412 36 9 2,1 580 1
MFK Karvina 5,7 747 63 14 1,1 309 3
FK Pardubice 3,6 203 41 10 3,6 867 14
FK Jablonec 2 96 13 1 0,3 92 0,1
5K Dynamo Ceské Bud&jovice 2,6 126 60 3 24 556 5
FC Zlin 3 449 17 5 5,6 2224 8
FORTUNA: NARODNI LIGA (FNL)
FK Pfibram | 3,7 [ 130 | 10 | 5 | 3,3 [ az0 | 3
Okresni prebor (okres Pribram)
FC Visiiova | 0,6 [ a2 ] o1 [ o ] 0,6 [ 7 ] o
Maly fotbal
Asociace malého fotbalu R | 4,9 [ 1308 | w0 | 70 | 4,9 | 62 | 8

Zdroj: Viastni zpracovani, 2023

Ze ziskanych dat z tabulky 2 a 3 byl vytvofen dosah ptispévkil jednotlivych klubh
(asociace) v navaznosti na jejich sledujici, pocty pfispévki a mnozstvi reakci na socialnich
sitich Facebook a Instagram. Kazdému klubu byl jednotlivé vypocitan primérny pocet
reakci na jeden prispévek a z n¢j za pomoci celkového poctu sledujicich primérny dosah
jednoho piispévku na své sledujici. Kromé klubu FC Visiiova a Asociace malého fotbalu CR
na Facebooku nejlépe dopadly kluby FC Zlin s 1,31 %, FC Bohemians Praha 1905 s 1,27 %

a MFK Karvina s 1,21 % dosahu ptispévkl na své sledujici. Na Instagramu byla Cisla vyssi
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nez na Facebooku a nejvyssi hodnoty dosahu svych piispévkli méla Bohemians Praha 1905
se 4,85 %, FC Slovan Liberec s 4, 06 % a FC Zlin s 3,59 %. VSechna tato data jsou k vidéni

V nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Dosah prispévkii

Tre e Facebook Instagram
Pocet sledujicich | Reakce (1 prispévek) | Dosah prispevki Pocet sledujicich | Reakce (1 prispévek) | Dosah prispevkil
FORTUNA: LIGA (zastupci evropskych pohdri)
AC Sparta Praha 275000 8216 0,30% 223000 40887 1,83%
SK Slavia Praha 167000 509,0 0,30% 211000 5955,7 2,82%
EC Viktoria Plzefi 141000 601,0 0,43% B0E00 28014 3,47%
Bohemians Praha 1905 23000 2914 1,27% 23900 1160 4 B5%
FORTUNA: LIGA (zbylé tymy)
EC Banik Ostrava 101000 332,0 0,33% 46100 1195 2,59%
FK Milada Boleslav 11000 444 0,40% 9200 160 1,74%
L.FC Slovacko 27000 84,3 0,31% 18400 298,1 1,62%
EC Slovan Liberec 25000 72,8 0,29% 20600 837,1 4,06%
SK Sigma Olomouc 29000 91,3 0,31% 18000 470,3 2,61%
EK Teplice 17000 1278 0,75% 11400 2435 2,14%
EC Hradec Kralové 18000 117,2 0,65% 11900 276,7 2,32%
MEK Karvina 12000 1456 1,21% 9300 2882 3,10%
FK Pardubice 12000 70,6 0,53% 10300 2447 2,38%
FK Jablonec 18000 58,0 0,32% 14500 3070 2,12%
5K Dynamo Ceské Bud&jovice 13000 72,7 0,56% 11200 2338 2,09%
EC Zlin 12000 157,0 1,31% 11100 3086 3,59%
FORTUNA: MARODNI LIGA (FNL)
FK Pfibram | 6737 | 39,2 | 0,58% | 8511 | 131,2 | 1,54%
Okresni prebor (okres Pribram)
FC Visiiova | 153 | 6,8 | 4.47% | 123 | 11,7 | 9,49%
Maly fotbal
Asociace malého fotbalu €R | 7624 | 3016 | 3,96% | 2238 | 1286 | 5,74%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Pomoci ptedchozich ctyf tabulek byly vytvofeny dvé skupiny pro naslednou tvorbu
informacni strategie. Do prvni skupiny byly zatazeny nasledujici kluby: AC Sparta Praha,
SK Slavia Praha, FC Viktoria Plzen a FC Banik Ostrava. Hlavnim kritériem byl pocet
sledujicich na Facebooku a Instagramu a vedlejSim kritériem byl primérny pocet reakci
V navaznosti na pocty piispévkll za den. Druhou skupinu tvoii zbylych 13 tymu hrajicich
Fortuna ligu ¢i FNL. Vlastni informacni strategie se bude nejvice zamétovat na Facebook a

Instagram. Se zbylymi socidlnimi sit€émi se ale bude snazit v co nejvétsi mife propojovat.

4.2 Pozorovaci skupina 1

Do prvni skupiny, jak je jiZ zminéno, byly zatazeny nasledujici kluby:
e AC Sparta Praha
e SK Slavia Praha
e FC Viktoria Plzen
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e FC Banik Ostrava

Jediny klub FC Banik Ostrava se neucastni v sezon¢ 2023/2024 evropskych pohari. AC
Sparta Praha s SK Slavii Praha se Gcastni Evropské ligy UEFA a FC Viktoria Plzen zase
Evropské konferenéni ligy UEFA.

V ramci YouTube maji oba prazské kluby nad 70 tisic odbératelt, plzenisky klub pak
necelych 26 tisic a ostravsky klub 14,6 tisic odbératelti. Nejveétsi ztratu oproti klubim
hrajicim evropské soutéze nabira ostravsky klub v rdmci X a Tik Toku. I kdyz ma v Ceské
nejvyssi fotbalové soutézi 4. nejvyssi sledovanost (13,8 tisic sledujicich), tak na plzensky
klub ztraci necelych 20 tisic sledujicich (33,4 tisic) a na prazské kluby pfes 50 tisic
sledujicich (SK Slavia Praha — 66,3 tisic a AC Sparta Praha — 67,2 tisic). Na Tik Toku ma
také nejvice sledujicich AC Sparta Praha (208 tisic). Zajimavosti je, ze i kdyby vSechny
zbylé tymy secetly své pocty sledujicich, tak by jim chybé&lo vice nez 100 tisic, aby dosahly
stejny pocet sledujicich jako pravé AC Sparta Praha. FC Viktoria Plzen jako jedina z této

skupiny ucet na socialni siti Tik Tok neprovozuje.

4.2.1 Facebook (S1)

Na Facebooku mé nejméné sledujicich FC Banik Ostrava, a to 101 tisic, o 40 tisic
vice ma FC Viktoria Plzeni a 167 tisic sledujicich ma SK Slavia Praha. AC Sparta Praha ma
na poméry klubii hrajicich v Cesku bezkonkurenénich 275 tisic sledujicich.

Tim, Ze se jedna o popularni fotbalové kluby na uzemi Ceské republiky, tak se to
odviji i V poctu piispévki. Primérny pocet prispévkl dosahuje 6,5 za den, z ¢ehoz vychazi
v priméru 3756 reakci. Na jeden prispévek to poté vychazi 582 reakci. Za reakce na
Facebooku se povazuje: komentaf, sdileni a reakce pomoci emotikonu. Piehledné jsou tato

data vidét v tabulce pod textem.

Tabulka 5: Facebook — denni vytizenost S1

Facebook
Pocet pfispévki | Pocet reakei
FC Viktoria Plzen 41 2464
FC Banik Ostrava 5,4 1793
AC Sparta Praha 7.9 6491
SK Slavia Praha 8.4 4276
Primér 6,5 3756
Pramér (1 pFispévek) 1 582

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Pocet reakci zdvisi pfedevSim na povaze piispevkii. Nejveétsi popularitu maji
ptispévky, které hovoii o uspésich klubu. At uz je jim zisk titulu, vyhra v derby nebo
obyc¢ejna vyhra nad primérnym soupetem. VSechny vyse zminéné druhy ptispévkl piimo
souviseji s témito 4 kluby. Naopak mén¢ reakci ziskavaji ptispévky po neuspésich. Pro tyto
kluby mlze znamenat neuspéch i1 naptiklad druhé misto v lize nebo nepostup do dalsi faze
evropské ¢i tuzemské soutéze.

Data z tabulky 5 byla vloZena do nasledujiciho grafu a pomoci nich byla vytvorena
trendova kiivka, kterd nam ukazuje vztah mezi poctem piispévkl (vodorovna osa) a poctem

reakci (svisla osa).

Graf 5: Trendova kfivka (Facebook) - S1

Trendova krivka (Facebook)

5
POCTY PRISPEVKD

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vsechny kluby této skupiny sdileji své prispévky vétSinou ve stejné forme.
Spolupracuji s mensimi strankami, které pod klub spadaji jako jsou tymy Zen, rezervnich
muzstev nebo mladych hraci do 21, 19... let. Dale pfidavaji rozhovory s hradi, trenéry ¢i
fanousky, pfedzapasové sestavy, pribéznd skore zapasu, nasledny vysledek, pokud se jedna
o dlouhd videa, tak poskytuji odkaz na YouTube. Kromé téchto druhii ptispévkl se také
objevuji reklamy od sponzort (vétSinou s néjakym klubovym kontextem), odkazy na soutéze
probihajici na socialnich sitich nebo naty, co jsou vyhlasovany piimo na stadionu v prub¢hu,
pted anebo po domdacim utkani. Dilezitym a také velmi oblibenym druhem piispévki jsou
informace o vyrocich historickych udalosti. VSechny tyto kluby maji bohatou fotbalovou
minulost, at’ se jedna jen o ptfedchozi sezény, kdy dosdhly ziska tituld ¢i vyher nad

“evropskymi giganty” nebo o vzpominky z dob, kdy byly pouze Cernobilé fotografie a
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moznost vidét fotbalova utkani pouze na stadionech a pozd€ji pro par vyvolenych
prostiednictvim televize. Mezi pfispévky také nechybi sdileni reprezenta¢nich nominaci,

jejich vysledki a ptipadnych uspéchti jednotlivei ptsobicich v danych klubech.

4.2.2 Instagram (S1)

Z hlediska sledovanosti je pofadi stejné na Instagramu jako na Facebooku. AC Sparta
Praha ma 223 tisic sledujicich, o 12 tisic sledujicich méné¢ ma SK Slavia Praha. S necelymi
81 tisici sledujicimi je na tietim misté FC Viktoria Plzen a na ¢tvrtém s 46,6 tisici sledujicimi
FC Banik Ostrava.

Oproti Facebooku se pocet prispévki snizil. U vSech klubli téméf na polovinu.
Jedinou vyjimkou je AC Sparta Praha, kde naopak pocet ptispévki je 9,4 za den. Primérny
pocet prispevkl je 4,6 za den, coz je skoro o 2 piispévky za den méné nez na Facebooku.
Naopak, ¢eho je vice oproti Facebooku, je pocet reakcei za den. Tim, ze je u vétSiny prispévki
pocet sdileni soukromy, tak nejsou oproti Facebooku do celkového poctu reakei
zapocitavany. Primérny pocet reakei na jeden ptispévek je tedy 4010. Pfehledné jsou tato

data vidét v tabulce pod textem.

Tabulka 6: Instagram — denni vytizenost SI

Instagram
Poéet pfispévkii| Poget reakei
FC Viktoria Plzef 21 5883
FC Banik Ostrava 2,4 2868
SK Slavia Praha 4,4 26205
AC Sparta Praha 0,4 38434
Primér 46 18348
Primeér (1 prispévek) 1 4010

Zdroj: Viastni zpracovani, 2023

Ve vétsing ptipadl prispévky na Instagramu pifedstavuji pouze stejné, piispeévky
z Facebooku. Ale na rozdil od Facebooku jsou podavany uvolnénéjsim zptsobem. Casto se
snazi zaujmout vtipnymi videi, které se tieba na Facebooku nemusi objevovat. Dalo by se
fici, Ze Instagram je spojeni nejlepSich obsaht z Facebooku a Tik Toku. Stejné jako na
Facebooku maji vliv na pocet reakci na piispévky tspéchy ¢i netspéchy v dobé sdileni

piispévki.
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Stejné jako u Facebooku tak i u Instagramu byla data z pfedchozi tabulky vlozena do
grafu a k nim vytvofena trendova ktivka, ktera zobrazuje, jak na sebe vzajemné ptisobi pocet

prispévkil (vodorovna osa) a pocet reakci (svisla osa).

Graf 6: Trendova kifivka (Instagram) - S1

Trendova krivka (Instagram)

POCET PRISPEVKD

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Jak na Instagramu, tak i na Facebooku jsou pouzivany takzvané “stories* (pfib&hy).
Stories jsou velice popularni hlavé na Instagramu, a to u mladych lidi. Tim, Ze se Instagram
pfevazné pouzivd na mobilnich zafizenich, tak staci pouze kliknout na ikonku klubu a
zobrazuji se kratka videa ¢i fotky. Oproti Facebooku se v jednotlivych ptispévcich, naptiklad
z predzéapasovych tréninkli nebo ze zapast, nachazi méné fotek, protoze jsou limitovany
poctem deseti kusti na prispévek. Na Instagramu kluby také Casto sdileji do svych ptibehii

piispévky od fanousk, kde ucet klubu oznaci.

4.2.3 Socialni sité a znamé osobnosti

Kazdy klub ma své fanousky a témi jsou i slavné osobnosti. Ty také kromé vlastni
tvorby propaguji ¢i podporuji svilj oblibeny klub na socialnich sitich. Stejné tak hrdé€ jako
slavné osobnosti propaguji své kluby, tak i kluby propaguji své slavné fanousky.
Spolupracuji s nimi na tvorbé piispévki 1 jinych klubovych zajimavosti. Pomoci nich také
mohou uspotradavat riazné sbirky, autogramiady nebo soutéze.

Zde je seznam nékterych zndmych osobnosti a kluby, se kterymi spolupracuji:

e Libor Boucek (moderator), Vojtéch Dyk (zpévak), David Novotny (herec) — AC

Sparta Praha
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e Michal Suchének (herec/komik), Leos Mare$ (zp€vak/moderator), Jakub Prachar
(herec) — SK Slavia Praha

e Marek Ztraceny (zpévak), Martin Stransky (herec) — FC Viktoria Plzen

e Jaromir Nohavica (pisni¢kat/textai), David Pastriidk (hokejista) — FC Banik

Ostrava

4.3 Pozorovaci skupina 2
Druhou porovnévaci skupinu tvoti nasledujici kluby:

e Bohemians Praha 1905
e FK Mlada Boleslav

e 1.FC Slovacko

e FC Slovan Liberec

e SK Sigma Olomouc

e FK Teplice

e FC Hradec Kralové

e MFK Karvina

e FK Pardubice

e FKJablonec

e SK Dynamo Ceské Budgjovice
e FC Zlin

e FK Piibram

Jediny z téchto klubii hrajici FNL (druhou nejvyssi ¢eskou fotbalovou soutéz) je FK
Piibram. Ostatni tymy hraji Fortuna ligu. VSechny zminéné kluby se ucastni ¢eského poharu
Mol Cup a jediny z nich se také uc€astnil kvalifikacni ¢asti Evropské konferen¢ni ligy UEFA.
Tim byl klub Bohemians Praha 1905.

V ramci vyuziti socidlnich siti vSechny kluby vyuzivaji Facebook, Instagram,
YouTube a X. Uty na Tik Toku maji viechny kluby kromé 1. FC Slovacka, FK Teplic, FK
Jablonce a SK Dynama Ceské Budgjovice.

Primérny pocet sledujicich na Instagramu je 13,7 tisic. Nejvice jich ma Bohemians

Praha 1905 (23,9 tisic), naopak nejmén¢ FK Piibram (8,5 tisic). Primérny pocet odbératelti
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na YouTube je v této skupiné 2,9 tisic, nejvice s 4,9 tisici ma Bohemians Praha 1905.
Nejmén& s 1,5 tisici je na tom SK Dynamo Ceské Budgjovice a FK Mlada Boleslav.
Primérny pocet sledujicich na socialni siti X je 5,7 tisic, kdy s nejméné, a to s 1 tisicem
sledujicich, je MFK Karvina a nejvice s necelymi 10 tisici Bohemians Praha 1905. Dulezité
je také zminit, ze v ramci Tik Toku nékteré kluby z této skupiny ziskaly vice sledujicich
oproti tymu z prvni skupiny. Jsou to kluby FC Zlin (2,8 tisic sledujicich), FC Slovan Liberec
(4,7 tisic sledujicich) a SK Sigma Olomouc (9,5 tisic sledujicich), které maji vice sledujicich,

nez FC Banik Ostrava (2,6 tisic sledujicich).

4.3.1 Facebook (S2)

Primérny pocet sledujicich téchto klubii na Facebooku je 17,2 tisice, s tim Ze nejlépe
je na tom SK Sigma Olomouc s 29 tisici sledujicimi a nejhiie s 6,7 tisici sledujicimi FK
Ptibram.

To, Ze se jednd o méné popularni kluby z hlediska sledujicich nezli v prvni skuping,
se odrazi 1 na poctu prispévkil a reakei. Oproti prvni skupin€ je priimérny pocet piispévkl
za den téméf polovicni (3,7 piispévkll za den) a pocet reakci za den skoro desetindsobné
niz$i (387 reakci za den). Nadpramérné Kluby v poctu pfispévki v této skupiné najdeme Ctyfii
(FC Hradec Kralové, FK Mlada Boleslav, MFK Karvina a SK Sigma Olomouc), z toho
jediny klub s 6,9 pfispévky za den, SK Sigma Olomouc, pfevysuje i prumér prvni skupiny.
V poctu reakci za den si nejlépe vedou kluby: Bohemians Praha 1905, MFK Karvind a FK
Teplice. Rozdil mezi skupinami je také velice patrny v primérném poctu reakci na jeden
piispévek. Zatimco u predchozi skupiny to bylo 582 reakcei na jeden ptispévek, u této skupiny
je to pouze 105 reakci na jeden ptispévek. VSechna tato data jsou zobrazena v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 7: Facebook — denni vytizenost S2

Facebook
Poiet prispévkil| Poiet reakci

FK Jablonec 2 116
1.FC Slovacko 2,1 177
5K Dynamo Ceské Budéjovice 2,6 189

hemians Praha 1905 2,9 845
FC Zlin 3 A71
FC Slovan Liberec 3,6 262
FK Teplice 3,6 460
FK Pardubice 3,6 254
FK Pfibram 3,7 145
FC Hradec Kralove 3,9 457
FK Mladé Boleslav 4,3 191
MFK Karvina 5,7 830
5K Sigma Olomouc 6,9 630
Primér 3,7 387
Priimér (1 piispévek) 1 105

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Mnozstvi ptispévkl v této skupiné podléha vice vysledkim klubu nez v predchozi
skupin€. Pokud se klubiim dafi, tak na Facebooku publikuji vice ptispévki, nez kdyz se jim
zrovna nedafi. V prib&hu sbéru dat si napiiklad klub Bohemians Praha 1905 piipsal dvé
porazky po sobé a 1.FC Slovacko se dvakrat rozeslo smirné s papirové slabsim soupetem (v
porovnani s tabulkovym postavenim). Naopak MFK Karvina, ktera vykazuje podprumérné
pocty sledujicich v ramci této skupiny, méla primérné¢ za den druhé nejvyssi mnozstvi
ptispévkl po SK Sigmé Olomouc. Bylo to zpiisobeno také tim, Ze jako outsider v priib&hu
pozorovani porazila favorizovanou FC Viktorii Plzen.

Nasledujici graf ndm zobrazuje trendovou ktivku, ktera predstavuje vztah poctu

prispévki (vodorovna osa) a poctu reakci (svisla osa). Data z nasledujiciho grafu byla

vlozena z tabulky 7.

Graf 7: Trendova kiivka (Facebook) - S2

Trendova kfivka (Facebook)

POCET PRISPEVK(

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Struktura ptispévki v této skupiné ve dnech zapasu vychazi ze stejné podstaty jako
v predeslé skuping. V ptispévcich se objevuji predzapasové sestavy, aktualizace skore
zéapasu, polocasové Ci kone¢né vysledky. Dale také poskytuji rozhovory, poptipad¢ odkazy
na sviij YouTube, kde jsou ke zhlédnuti. Kdy se oproti druhé skupiné objevuje méné
piispévkd, je ve dnech mezi zapasy. Casto v nich nemaji kluby ani jeden piispévek. Dalsim
rozdilem je sdileni svych vysledkil ¢i novinek z jinych nez hlavnich muzstev. Ve vétSiné
piipadi, pokud se tedy nejedna o velky uspéch, kluby nesdili ptispévky ze svych
mladeznickych nebo zenskych kategorii. Pouze zhlavniho a rezervniho muzstva. To
samoziejmée neplati u vSech klubii. Naptiklad FK Ptibram ma jednu z nejlepsich fotbalovych
akademii, coz prokézala v minulych letech ucastmi v pokrocilejsich fazich evropskych
poharti a na svych socidlnich sitich jsou na né patficné hrdi. Stejné ale jako u pfedchozi
skupiny, pokud se néjaky hra¢ klubu dostane do nominace do narodniho muzstva, tak je mu

konkrétné¢ na Facebooku vénovana pozornost.
4.3.2 Instagram (S2)

Primérny pocet sledujicich na Instagramu je 13,7 tisice. Nejvice jich m4d Bohemians
Praha 1905 s 23,9 tisici, naopak nejméné FK Pfibram s 8,5 tisici.

Primérny pocet ptispévki v této skupiné je 2,3 se 737 reakci za den. Z toho nasledné
vyplyva, ze na jeden ptispévek to vychazi 318 reakci. Mezi nejaktivnéjsi v poctu piispevkil
za den patii FC Zlin (5,6 ptispévki za den), FK Pardubice (3,6 ptispévkil za den) a SK Sigma
Olomouc (3,4 pfispévki za den). Naopak nejméné ptispévki za den publikuji kluby FK
Jablonec, Bohemians Praha 1905, FC Slovan Liberec a 1.FC Slovacko (vSechny pod 1

ptispévek na den).
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Tabulka 8: Instagram — denni vytizenost S2

Instagram
Poiet piispévki| Poéet reakci
FK Jablonec 0,3 92
Bohemians Praha 1905 0,7 812
FC Slovan Liberec 0.7 586
1.FC Slovacko 0.5 268
MFK Karvind 1,1 317
FC Hradec Krilové 2,1 581
5K Dynamo Ceské Budé&jovice 24 561
FK Mlada Boleslav 2,9 464
FK Teplice 3,1 755
FK Piibram 3,3 433
SK Sigma Olomouc 3,4 1599
FK Pardubice 3.6 881
FC Zlin 5.6 2232
Priimér 2,3 737
Primér (1 piispévek) 1 318

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tim, Ze maji kluby této skupiny oproti ptedchozi skupiné méné sledujicich na

Instagramu, tak maji na ném i vEétsi moznost experimentovat. Zatimco Facebook se muize

zdat formalngjsi nez Instagram, tak u nékterych klubi této skupiny se instagramové stranky

podobaji obsahové svym tik tokovym Gétim. Pomoci zabavnych videi nebo kratkych “reels*

(videa s délkou do 60 sekund a vétSinou se zabavnym nebo chytlavym obsahem) se snaZzi

ziskat pozornost hlavné FC Zlin a FK Pardubice. Ty oproti ostatnim klubtim z této skupiny

vyuzivaji i interakce s hraci ¢i hracskymi ucty. Snazi se maximalné vyuzivat trendy jak

z Instagramu, tak i z Tik Toku. Z toho vyplyva i nejvétsi pocty dennich ptispévku.

Stejné jako u Facebooku tak i u Instagramu z ptedchozi tabulky vychdzi trendova

ktivka, ktera popisuje vztah poctu prispévkl (vodorovna osa) a poctu reakci (svisla osa).

Graf 8: Trendova krivka (Instagram) - S2
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Celkov¢, kromé klubti FC Zlin a FK Pardubice, které¢ vychazeji z aktualnich trenda,
vSechny na své instagramové ucty davaji vybér prispévkll z Facebooku. Obcas se snazi
vychdzet z nekterych instagramovych nebo tik tokovych trendi. Piibehy jsou také vyuzivany
mén¢ nez u prvni skupiny. Ty vyuzivavaji pfevazné jen ve dnech zapast pro aktualizace
stavu utkani, predzapasové sestavy a vysledky. Déle jsou také vyuzivany v ramci piipadnych
soutézich probihajicich na socidlnich sitich nebo i v pritbéhu celé sezony na htisti. Celkovy
obsah se tedy velice podoba piedchozi skuping, jen je obsah v mensim mnozstvi a s mensim

poctem reakci.

4.4 Dotaznikové Setieni a rozhovor

V priibéhu mésice listopadu a prosince roku 2023 byl vSem diive uvedenym klublim
(krom¢ klubu FC Visiova) a asociaci zaslan dotaznik, ktery by mél vice ptiblizit
fungovanich jejich socidlnich siti. Z celkového poctu 18 dotazovanych vyplnily dotaznik
nasledujici: FK Piibram, SK Dynamo Ceské Budg&ovice, SK Slavia Praha a Asociace
malého fotbalu CR. Kazdy dotaznik obsahoval osm otazek. Jedina vyjimka byla u Asociace
malého fotbalu CR, ktera méla otizek devét. Prvnich osm otizek bylo stejnych jako u
dotazovanych klubi, jen posledni devata byla unikatni Ptehled otdzek a moznych odpovédi
je dostupny v ptiloze A.

Z vysledkl je patrné, Ze vSichni dotazovani zpracovavaji socidlni sit€ interné a
nenajimaji si na tuto praci externistu. U zbylych otazek uvedli podobné odpovédi tii
dotazovani: SK Dynamo Ceské Budgjovice (SK DCB), FK Piibram (FK PB) a Asociace
malého fotbalu CR (AMFCR). Vsichni maji 1 aZ 2 osoby, které spravuji socialni sité, sprava
socidlnich sitich je za mésic vyjde na 10 000 az 25 000 K¢, nemaji konkrétni cilovou
vékovou skupinu, na kterou se zaméiuji a nevyuzivaji reklamy na socialnich sitich. Cim se
lehce 1isi, je povaha pfispévkl na Facebooku a Instagramu. Zatimco Asociace malého
fotbalu CR vyuziva formalni typy pfispévki, tak FK P¥ibram a SK Dynamo Ceské
Budé¢jovice se snazi pridavat na tyto socidlni sité i zabavny obsah. Z hlediska subjektivnich
pocitt si FK Pfibram mysli, Ze v ramci konkurence je jejich mnozstvi a kvalita optimalni a
existuje jen minimalni prostor pro zlep$eni. Zatimco SK Dynamo Ceské Bud&jovice a
Asociace malého fotbalu CR si uvédomuji, Ze maji uréity prostor ke zlepsent, ale mysli si,
ze poskytuji minimalné stejnou kvalitu a mnoZstvi ptispévki jako jejich konkurence. Navic

jako jedina Asociace malého fotbalu CR z nich nemé X ani Tik Tok, a ani v nejblizsi dob&
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svou expanzi na tyto dvé socidlni sité¢ neplanuji. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou

zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 9: Vysledky dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setieni
Otdzky Odpovédi
lakou formou jsou u Vas zpracovavany socidlni | Iinterné - mame viastni cddéleni
Sité? Externé - nechavame si je zpracovavat externi firmou
. e . .. lai2
Kolik pracovniku ma u Vas na starosti spravu 2aia
e e o ai
socialnich siti? -
5 & vice

10 00O aZ 25 00D KE
25 000 aZ 50 00D KE
Vice nei 50 0DOKE
Do 20 let

20 ai 45 let

45 3 vice let

Kolik klub f asociace mésitné vynaloZi na spravu
socialnich siti?

Jaka je Vage cilova vékovd skupina, na kterou se
zaméfujete? (moinost vybrat vice poli)

Ano
MNe

Vyuiivate aktivné reklamy na socidlnich sitich?

lakym zplsobem se snafite propagovat swé  |Formalnim zpisobem
prispévky na Facebooku? (moinost vybrat vice |Neformalnim zpisobem
poli) Pomoci zabavného obsahu
lakym zpilisobem se snafite propagovat své  |Formalnim zplsobem
piispEvky na Instagramu? (moinast vybrat vice |Neformalinim zpdsobem
pali) Pomoci zabavnéhao obsahu
Ana, prostor pro zkvalitnéni je minimalni nebo Zadny

§ H§ H% HEE

Myslite si, Ze mnoistvi a kvalita pfispévki (v |Ne, neposkytujeme optimalni kvalitu a mnoZstvi pfispévki

ramci konkurence) je optimalni vzhledem k pottu] Sice si uvEdomujeme, f& mame urity prostor ke zkvalitnéni,
Vaégich sledujicich? ale vramci konkurence spadame do priméru a $adnym

zplsobem za nim nezaostavame
Ano, planujeme wytvofit Gty na X i Tik Toku
Planujete své plisobeni na socidlnich sitich Planujeme vytvofit Uéet pouze na X

rozvinout i na platformy X a Tik Tok? (Pouze | Planujeme vytvofit pouze na Tik Toku
AMFER) V nejbli#Zi dobé neplanujeme wyivafet Gfty na jinych
platformach

Zdroj: Viastni zpracovani, 2024

Pomoci Jany Kaufnerové (2024), ktera je marketing specialist klubu SK Slavia,
mohou byt 1 nékteré dotaznikové otazky vice rozvedené (osobni rozhovor). Otazky a
odpovédi jsou uvedeny v piiloze B. SK Slavia (SK SP) ma oproti pfedchozim zminénym
klubtim €1 asociaci pét zaméstnanct, ktefi se staraji o socidlni sité. Jeden hlavni, ktery ma na
starosti planovani piispévkt, vyhodnocovani reakci a interakci a dva podpurné, ktefi maji
na starosti tvorbu videi a grafiku. Zbyli se na socialnich sitich podileji jen v ramci své
agendy, ktera se socialnimi sitémi souvisi.

Klub vynalozi na spravu 25 000 az 50 000 K& mési¢né. Toto rozmezi je pouze
orientacni, protoZe vynaloZené penize se hlavné odvijeji od faze roku. Pokud aktudlné
neprobihd sezdna, tak sprava vyjde na méné penéz, a naopak pokud probihd, tak na vice.
S tim souviseji také reklamy, které vyuzivd na méné sledované zapasy k prodeji listkli a
pfispévky, na kterych je zachycen néjaky uspéch klubu. Pro SK Slavii Praha to konkrétné
byl vitézny zapas nad AS Rim nebo prvni misto ve skupiné Evropské ligy UEFA.
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Na svych socialnich sitich se svymi pfispévky zamétuji primarné na vékovou
skupinu do 45 let. Tik Tok vyuzivaji hlavné pro mladistvé, Instagram pro mladé lidi do 25
let a X a Facebook pro vékovou skupinu 25 az 45 let. Proto také se na jejich instagramovém
uctu nachazi hodné piispévki se zdbavnym obsahem a na Facebooku naopak vice
formalnich ptispévki. Celkovée za SK Slavii Praha odpovédéla Jana Kaufnerova, ze si mysli,
ze v ramci konkurence maji optimalni mnozstvi ptispévkl s odpovidajici kvalitou. Kromé
jiného u tuzemské nebo zahrani¢ni konkurence se rovnéz nékdy inspiruji, aby klub

nezaostaval v kvalité a v aktualnich trendech.
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5 Zhodnoceni vysledkii

Pro zhodnoceni analyzy socidlnich siti byla pouzita SWOT analyza, na které je
mozné si zhodnotit vnitini nebo vnéjsi vlivy a zaroven pozitivni ¢i negativni vlivy socialnich
siti. Navrh informacni strategie se sklada z piedlohy obsahu ptispévku a slovniho doplnéni,

které je pospano na piikladu klubu FC Visiiova a porovnano s Asociaci malého fotbalu CR.

5.1 Analyza socialnich siti fotbalovych klubii

Silné stranky spadaji pod vnitini a zaroven pozitivni vlivy. Prvni silnou strankou je
Siroky dosah socialnich siti. Kluby jsou schopny jimi oslovit desitky az statisice svych
fanousktl. Pro né jsou prispévky, které¢ sleduji zaroven jednoduchy zdroj ovétenych
informaci o fungovani klubu. Pokud mé sledujici né¢jaky dotaz, tak ho mize napsat do
komentaiti nebo pfimo poslat zpravu, na kterou mu klub odpovi. Tedy jestli se jednd o
seridzni nebo dotaz, na ktery mohou poskytnout odpoveéd’. Mezi silné stranky také patii
reklamy. Ty mohou pomoci s prodavanim listkti na mén¢ lukrativni utkani ¢i pro zviditelnéni
uspécht klubu.

Opakem silnych stranek jsou pravé slabé stranky. Ty jsou tvofeny vnitinimi a
negativnimi vlivy. Mezi né patii zavislost na vysledcich a Gspésich Klubu. Pokud se tymu
dlouhodob¢ nedafi, tak se to negativné podepiSe zaroven na poctu sledujicich a na poctu
kladnych reakci na ptispévky. To také muze vyustit v utoéné komentafe, které se neslucuji
se sluSnym chovanim. Sice ma klub moZnost mazat nevhodné komentare jak od svych, tak
od konkuren¢nich fanouski, ale pokud ma klub velkou prestiz a ma hodné sledujicich, tak
mu nezbyva nic jiného nez zakazat pridavani komentait pod své piispévky, protoze je pro
n¢j nemozné vSechny tyto komentafe smazat. I kdyz se spravci socialnich sitich snazi
kvalitativné o co nejvice zajimavé piispévky v ramci jejich strategie, tak se nikdy nemohou
zalibit vSem svym sledujicim a vZdy se najde n¢jaka skupina fanouskd, kteti se socidlnimi
sitémi svého klubu nebudou spokojeni.

Pozitivni vné&j$i vlivy jsou zahrnuty v pfilezitostech. Tam spada spoluprace se
slavnymi osobami, které mohou zvysit prestiz socialnich siti ale 1 zaroveinl celého klubu.
Mezi dalsi pfilezitosti patii vyuzivani aktudlnich trendd, které mohou ziskat pozornost
socialnich siti klubu zejména u mladSich fanouSka. Kreativita a aktivita spravci muize

podpofit originalitu pfispévka a zaptsobeni na cilovou vékovou skupinu na konkrétnich
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socialnich sitich. Prevazné pti poradani soutézi, které zaroven nemusi vyraznéji zasahovat
do nakladud klubu, ale zaroven mohou zvysit povédomi o socialnich sitich klubu. Prikladem
mize byt pofadani mési¢nich soutézi napiiklad o vstupenky, podepsané plakaty ¢i karticky
hracu.

Negativni vné&j§i vlivy piedstavuji pro socidlni sit¢ hrozby. Jednou z nich je
konkurence. Ta muze pfi podcenéni strategie znamenat ztratu fanouskl. Toto mize nastat,
pokud se nachézi vice klubti v jedné oblasti a dany fanousek neni stoprocentné rozhodnuty,
kterému klubu zacit fandit. Jestli klub ma né&jakého obchodniho partnera, se kterym je
spojeny v reklaméch a tento partner zacne poskytovat nebo se odhali, ze poskytuje jiz delsi
dobu nekvalitni produkty, bude to znamenat znacné poskozeni povésti klubu, 1 kdyz se na
produktech svého partnera vibec nepodili. Dalsi hrozbou mohou byt klamavé stranky ¢i
profily na socialnich sitich. Naptiklad s podobnym nazvem nebo pod jmény hraca klubu.

Mohou poskytovat Spatné nebo nendvistné obsahy piispévkd.

Tabulka 10: SWOT analyza

SWOT ANALYZA

> Silné stranky (S - Strenghts) Slabé stranky (W - Weakenesses)
— Siroky dosah Zavislost na vysledcich klubu
E Informace pro fanousky Filtr komentaid
-E Jednoduchd komunikace Jiné preference sledujicich
- Reklamy
;' Pfilefitosti (O - Opportunities) Hrozby (T - Treats)
= Spoluprice se slavnymi osobami Konkurence
EE‘ Aktualni trendy Poskozeni klubu Spatnym cbchodnim partnerem
:E Kreativita pfi tvorbé souté&Zi Klamaveé stranky &i profily

Pozitivni vlivy Negativni vlivy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

5.2 Informacni strategie

Vyuziti informacni strategie na ptikladu FC Visnova se sklada ze dvou ¢asti. Obé
¢asti obsahuji stejné prvky, které se ale 1i$i v uréenych specifikdch a mnozstvich. Prvni
Casti je varianta, kdy by se FC Visiova nachazela na pomezi prvni az druhé nejvyssi
fotbalové ligy Ceské republiky. V piehledu obsahu pro sociélni sité (tabulka 11) je
oznacena pod skupinou 2 a shoduje se s daty a vysledky z pozorovaci skupiny 2, kterd byla
uvedena ve vlastni praci. Ale nezavisle na ¢astech by se klub mél pohybovat na vsech péti

pozorovanych socialnich sitich. Kde pro star$i sledujici by m¢l byt obsah pievazné na X a
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Facebooku, kde by byly uvedeny odkazy na videa z YouTube a pro mladsi fanousky na
Instagramu ¢i Tik Toku.

Pro prvni skupinu by se mél primérny pocet piispévki na Facebooku pohybovat
kolem ¢tyt a v hraci dny kolem osmi. Z toho by se mély odvijet ocekavané pocty reakei (to
se mi libi, komentafe a sdileni), kdy v pribéhu hracich dni by mohl klub oc¢ekavat 840 a
mimo hraci dny 420 reakci. Na Instagramu v pribéhu zapasovych dni by mél byt pocet
prispevki kolem Sesti s ocekavanymi 1908 reakcemi a mimo hraci dny kolem tii prispévka
s moznymi o¢ekavanymi 954 reakcemi. Tam by mély byt pfispévky doplnéné o stories, pro
které je Instagram typicky. Reklamy by FC Visnova nemusela vyuzivat, pouze pii
propagaci nec¢ekaného zisku titulu ¢i postupu do kvalifika¢ni faze evropskych poharu, a to
pro zviditelnéni ptispévku. Na spravu socidlnich siti by mél stacit jeden zaméstnanec
S ptipadnou pomoci svého kolegy, ktery ma ve své kompetenci néco spole¢ného se
socialnimi sitémi. Z hlediska finan¢niho by se mohly néklady na spravu pohybovat mezi
10 000 az 25 000 K¢ za mésic. Tim padem 120 000 az 300 000 K¢ za rok.

Druhé ¢ast by méla byt obrazem pozorovaci skupiny 1 z vlastni prace. FC Visinova
by méla byt klubem, ktery ma urcité historické zazemdi, je pravidelnym ucastnikem
kvalifikacnich fazich evropskych pohara (nebo pro to aspoit ma ambice) ¢i piesahuje
minimalné na nékteré socialni siti sto tisic sledujicich.

Primérny pocet prispévki na Facebooku by mél byt kolem Sesti a v hraci dny
kolem deseti. Diky nim by mohl mimo hraci dny ziskat 3492 a v hraci dny 5820 reakci na
ptispévky. Na Instagramu by se jejich pocet mél pohybovat kolem péti a v hraci dny kolem
osmi. Ty by pak mély v hraci dny obdrzet 32080 a mimo né€ 20050 reakci. Stejné jako
Vv ptedchozi skupin€ by mély byt doplnéné piispévky o ¢etny pocet stories. Reklamy by
mély byt pravidelné pouzité na Facebooku k propagaci uspéchti nebo k prodeji vstupenek
na mén¢ sledované zapasy. Z personalniho hlediska by mél mit na starosti strategii, obsah,
formu ptispévki a vyhodnocovani interakci jeden hlavni spravce. Pod nim by méli piisobit
a fidit se jeho pokyny dva az ¢tyti kolegové, kteti by méli pouze konkrétni ukoly (graficka
stranka, tvorba videi ¢i komunikaci s hraci tymu). Naklady na spravu by se mohly
pohybovat v rozmezi od 25 000 do 50 000 K¢ za mésic. Za rok by se jednalo 0 300 000 az
600 000 K¢.

Hlavnim prvkem pro obé skupiny by méla byt pravidelnost ptispévki. Sledujici by

meli védet, ze napiiklad ve stejnou dobu na zacatku tydne mohou ocekavat rozpis zapasu
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¢i udalosti, naopak na konci tydne piehled vysledktl vSech muzstev klubu. Mozny obsah

prispévk je nastinén v predloze v tabulce 11.

Tabulka 11: Prredloha obsahu pro socidlni sité

Potet tennich prispevii | Oekinany pot Jeci {den)
Skupina 1 Skupina 2 Skupina 1 Skupina 2

Obsah piispévk

Preview soupeie

Fotografie pfedzapasowych pfiprav (kabina, predzapasovy
Sestavy obou tymo

Aktudlni informace ze zapasu (zatatek zdpasu, vstieleny gol, 10 2 5820 2340
stridani hratd, konec prvniho a druhé&ho polofasu)
Bezprostiedni reakce na pozapasovy vysledek [trenér a hraci)

Zapasovy den

VyhlaZeni hrace utkani

Tydenni prehled ofekivanych udalosti
Ohlasy po zapase

Fotografie z tréninku

Preview soupefe nasledujiciho utkani

Posledni vzajemny wysledek s nasledujicim soupefem
Mominace hritl viech kategorii do reprezentagnich mufstev
(Odkaz na YouTube [sestfih posledniho zapadu, zdznam tiskove
koference, podcast se £leny klubu)

Historicke udalosti klubu

Prehled wisledkl aktudiniho kola hrané soutéfe & 4 3492 420
Vysledky rezervnich muZtev, muistev fen nebo druistev
miladeZnickych kategorii

Individudlni Gsp&chy hrath

Pfispéviy od swich sponzorh

Ankety o hrite utkani

Soutdie

Los dalfich kol pohard

Interakce se slavnymi fanoutky klubu [herci, zpévaci...}

Facebook

Den bez zapasu

Aktudlni pozice v soutéfi [vEech muistev)

Preview soupeie

Kritha videa z pfipravy kabiny a pfedzapasowjch tréninki
Pfichod hrath na hraci plochu

Aktudlni informace ze zapasu (zatatek zdpasu, vstieleny gol, 8 +stories| 6 +stories| 32080 1908
stridani hratl, konec prvniho a druhého polofasu)
VyhlaZeni hrace utkani

Zapasovy den

Sdileni oznateni klubu fanouky na sviij pfib&h
Tydenni prehled ofekivanych udalosti
Fotografie z tréninku

Preview soupefe nasledujiciho utkani

Posledni vzajemny wysledek s nasledujicim soupefem
Mominace hritl viech kategorii do reprezentagnich mufstev
Vysledky rezervnich muZtev, muistev fen nebo druistev
miladeZnickych kategorii

Individudlni Gsp&chy hrath 5 +stories| 3 +stories| 20050 554
Pfispéviy od swich sponzorh

Ankety o hrite utkani

Interakce s hrafi klubu

Aktudlni pozice v soutéfi [vEech muistev)
Obsah z TikToku [zébawvna kratka videa)
VyuFiti aktudinich trendd na Instagramu
Pohled do zakulisi stadionu

Instagram

Den bez zapasu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Z hlediska malého fotbalu se v Ceské republice nenachézi zadna profesionalni liga.

Jediny, kdo dosahuje podobnych poétii sledujicich je Asociace malého fotbalu CR, ktera ma
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na starosti veskeré déni malého fotbalu v tuzemsku. Pro tu by ale strategie musela byt odlisna
oproti té, ktera je pouzita pro ob¢ skupiny. Ta se oproti fotbalovym klubim zameétuje
primarné na formalni obsah piispevkil. Kromé jedné spolecné celostatni ligy se hraji pouze
tydenni mezinarodni turnaje. Uvedena strategie by se ale mohla vyuzivat frekvenéné prave

Vv obdobi, kdy tyto soutéze probihaji.
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6 Zavér

Cilem bakalarské prace byla analyza vyuziti socidlnich siti v oblasti ¢eského fotbalu
a malého fotbalu. Dal§imi dil¢imi cili bylo formou kvalitativniho vyzkumu zmapovat stav a
navrhnout vhodnou strategii pro vyuziti socidlnich siti v této oblasti.

V literarni resersi se vénovala historickému vyvoji socidlnich siti a jejich jednotlivym
specifikam, coz bylo klicové pro vybér socialnich sitich, se kterymi se néasledné pracovalo
ve vlastni ¢asti. Dale v ni byla popsana historie fotbalu a malého fotbalu, kde se zaméfila na
vznik v zahrani¢i a nasledny vznik v Ceské republice. Nakonec se k obéma sportim piidali
drzitelé vyznamnych ocenéni, at’ uz tymovych tak i jednotlivci. Posledni ¢asti literarni
reserSe byl popis marketinku se zaméfenim na online marketing a propagaci.

Ve vlastni praci byly pozorovany kluby v ¢eské nejvyssi soutézi, doplnéné o klub FK
Ptibram jako zastupce druhé nejvyssi tuzemské ligy, klub, ktery hraje fotbal na okresni
trovni (FC Visiiova) a Asociaci malého fotbalu CR. U nich se sledovalo, které sociélni sité
pouzivaji, pocty sledujicich, ptispévkd, reakci na né¢ a dosahu v ramci vlastnich sledujicich.
Z nich se utvotily dvé pozorovaci skupiny. Kritérii byly pocty sledujicich, pocty piispévka
a pramérnych reakci na né. U piispévku byl zejména popsan obsah na Facebooku a
Instagramu. Nésledné bylo vytvoieno a do ptislusnych klubi rozeslano dotaznikové Setfent,
které mélo slouzit zejména pro doplnéni informaci, které nejsou vetejn€ dostupné. I ptes to,
ze na konci Setfeni nebyly poskytnuty odpovédi od vsech klubi, tak byla zaznamenana vzdy
alespon jedna z kazdé pozorovaci skupiny. V navaznosti na dotaznikové Setieni byl klubem
SK Slavia Praha poskytnut rozhovor, ktery se zamétoval zejména na konkretizaci odpovedi
Z dotaznikového Setieni.

Vysledkem prace bylo vytvoreni SWOT analyzy, kterd zahrnovala silné a slabé
stranky a pfileZitosti a hrozby socidlnich siti fotbalovych klubd. Déle byla vytvofena
informacni strategie pro jejich socialni sit&, ktera byla pouzita na ptikladu klubu FC Visiiova.
Nakonec se doslo k zavéru, ze vytvorend informacni strategie se neda aplikovat na Asociaci
malého fotbalu CR, protoZe rozdily ve fungovani socialnich siti a formati soutézi a turnajt
jsou pfili§ markantni.

Ptinosem této prace je vzor, jak by mohla vypadat informacni strategie fotbalovych
klubi, které se nové dostanou do nejvysSich soutéZich tuzemské ligy a nemaji vlastni
strategii. Dale jim pomtiZe nastinit, jak vyuziva socialni sit€ jejich konkurence a kolik mohou

ocekavat reakci na urcity pocet prispévki, které na Facebook ¢i Instagram zvetejni.
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Prace mohla byt rozSifena tak, ze by se vysledky aplikovaly na jeden
z analyzovanych klubt (ktery ve vysledku patiil k podprimérnym) a pozorovat, jestli by
zména v podobé nové informacni strategie zafungovala a vyzdvihla jeho socidlni sité. Déle
by se také mohly vysledky porovnat se zahranicnimi ligami, at’ uz typologicky podobnymi

Krom¢ jiného by se nasledna prace mohla zabyvat pfimo fungovanim sportovnich
asociaci na socialnich siti a z vysledk vytvoifenim nové strategie, ktera by vedla k jejich
zlepSeni. Ta by se nasledné mohla porovnat konkrétné s Asociaci malého fotbalu CR,

pfipadné na ni aplikovat.
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Priloha A

Dotaznikové Setreni

1. Jakou formou jsou u Vas zpracovavany socialni sité?
e Interné¢ — mame vlastni odd€leni
e Extern¢ — nechavame si je zpracovavat externi firmou

2. Kolik pracovnikii ma u Vas na starosti spravu socialnich siti?

e laz?2
e 3Jaz4
e 5Savice

3. Kolik Kklub / asociace mési¢né vynaloZi na spravu socialnich siti?

e 10000 az 25 000 K¢

e 25000 az 50000 K¢

e Vice nez 50 000K¢
4. Jaka je VasSe cilova vékova skupina, na kterou se zamérujete? (moZnost vybrat vice
poli)

e Do 20 let

o 20az45let

e 45 avice let
5. Vyuzivate aktivné reklamy na socialnich sitich?

e Ano

e Ne
6. Jakym zpiisobem se snaZite propagovat své prispévky na Facebooku? (moZnost
vybrat vice poli)

e Formalnim zpiisobem

e Neformalnim zptisobem

e Pomoci zdbavného obsahu
7. Jakym zptsobem se snaZite propagovat své prispévky na Instagramu? (moZnost
vybrat vice poli)

e Formalnim zpiisobem

e Neformalnim zptisobem

e Pomoci zabavného obsahu
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8. Myslite si, Ze mnoZstvi a kvalita prispévkil (v ramci konkurence) je optimalni
vzhledem k poctu VasSich sledujicich?

e Ano, prostor pro zkvalitnéni je minimalni nebo zadny

¢ Ne, neposkytujeme optimalni kvalitu a mnozstvi ptispévki

e Sice si uvédomujeme, Ze mame urcity prostor ke zkvalitnéni, ale v ramci konkurence

spaddme do priméru a zddnym zptiisobem za nim nezaostdvame

9. Planujete své pusobeni na socialnich sitich rozvinout i na platformy X a Tik Tok?
(Pouze AMFCR)

e Ano, planujeme vytvofit ucty na X i Tik Toku

e Planujeme vytvofit icet pouze na X

e Planujeme vytvorit pouze na Tik Toku

e V nejblizsi dobé neplanujeme vytvaret Gty na jinych platformach
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Priloha B
Rozhovor: Jana Kaufnerova — Marketing specialist klubu SK Slavia Praha (Praha, 4. ledna
2024)

1. V dotazniku jste uvedla, Ze v kKlubu SK Slavia spravuje sité 5 a vice osob, jaka je
jejich jednotliva napli prace?

,Krom¢ pridavani ptispévku pisi ¢lanky, d€laji rozhovory, kontroluji videa...Jeden kolega
ma na starosti planovani piispévki, vymysli a zadava grafiky, nicméné my dalsi, ktefi
V ramci nasi pracovni agendy chceme na sit€ néco umistit, si také vymyslime a zadavame
grafiku k nasim postim. Plus samoziejmé mame tvirce videi, ktery také tvofi obsah, a
grafika. Takze v uz$im pojeti mame kolegu na planovani piispévki, vyhodnocovani reakci

a interaket, plus 4 kolegy, ktefi se na sprave podili, ti maji zkraceny pracovni uvazek.*

2. Mésicni zprava socialnich siti klub SK Slavia Praha vyjde dle dotazniku na 25 000 —
50 000 K¢. Je tato castka kazdy mésic stejna nebo se odviji napriklad od poctu
prispévku ¢i vytiZenosti v ramci sezony?

,,Jednd se o ramcovou ¢astku, tézko fict, zda do ni zahrnout mzdu kolegy, ktery ma na starosti
planovani piispévkl, vedle mzdy tvirce videi, grafika atd. Takze v riznych mésicich se
muze liSit, kdyz napt. mimo sezonu nedélame matchday, preview atd. Co se tyka Castky,
kterou vénujeme na placenou propagaci, tak se jedna o jednotky tisic korun za vSechny

platformy mési¢né.*

3. Vase cilova vékova skupina sledujicich je podle dotazniku do 45 let. Upravila byste
toto rozmezi z diivodu neoptimalnich variant dotazniku nebo byly moZnosti korektni
s klubovou informacni strategii?

,Kazda socialni sit’, na které jsme aktivni, se zamétuje na jinou cilovou skupinu a pro nékteré
vylozené tvofime unikatni obsah Sity na miru dané cilovce. Takze Tik Tok pro teenagery,

Instagram zejména pro lidi do 25 let, pro 25-45 let Twitter a Facebook.*

4. Vyuzivate aktivné reklamy na socialnich sitich. O jaky druh reklam se jedna a na
jakych socialnich sitich je vyuzivate?
,Hlavné k propagaci prodeje listkii na mén¢ atraktivni zépasy. Jednd se o sponzorované

ptispévky na FB. Propagujeme také isp&iné prispévky, napiiklad kdyz se porazil AS Rim,
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kdyz se skoncilo na 1. misté ve skupin¢ Evropské ligy ¢i kdyz potiebujeme néjaky post

zvednout.«

5. Na hristi i na poli socialnich sitich je nejspi$ Vasim nejvétsim konkurentem klub AC
Sparta Praha. Jedna se na poli socialnich sitich o zdravou konkurenci, ktera posouva
oba Kkluby k lep§imu zpracovani a kvalité socidlnich siti?

,UrCité nam kvalitni konkurence pomaha a nuti nas se posouvat. Nicméné pozorné

sledujeme i zahrani¢ni tymy a trendy, které jsou pro nas mnohdy inspiraci.*
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