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Abstrakt

Tato bakalatska prace je psana na téma ,,Outsourcing ve veiejném sektoru®. Jejim cilem je
analyza moznosti vyuziti outsourcingu ve vefejném sektoru, a to na piikladu feSeni

problému zajisténi pravnich sluzeb na Méstském ufadé Znojmo.

Teoreticka ¢ast definuje pojem outsourcing, souvisejici pojmy a stru¢né shrnuje vSeobecné
informace. V praktické casti, ktera je stéZejni Casti této prace, posuzujeme vyhody a

nevyhody ousourcingu na daném ptikladu.

Dal$im cilem této prace je navrh metodiky pro rozhodnuti, zda outsourcovat Ci zajiStovat
vybrané ¢innosti ve vlastni rezii. Musi vSak byt zachovana kritéria hospodarnosti, ucelnosti

a efektivnosti.

Kli¢ova slova: outsourcing, externi spole¢nost, spoluprace, poskytovani sluzby.

Abstract
This Bachelor thesis deals with the topic ,,Outsourcing in public sector”. Its aim is to
analyse the possibilities of outsourcing in the public sector. An example is the solution of

the problem of arranging for legal services at the Municipal office Znojmo.

The theoretical part defines the term outsourcing, related terms and briefly summarizes the
general information. The main part of this bachelor thesis is the practical part. In this part

the advantages and disadvantages of outsourcing are assessed at the given example.

Another aim of this thesis is a proposal of a methodology for deciding whether to
outsource or to ensure the selected activities on own account. In all cases the criteria of

economy, efficiency and effectiveness must be fulfilled.

Key words: outsourcing, external company, cooperation, provision of services
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1 Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva pojmem outsourcing, jeho definicemi, typy, vyhodami a

nevyhodami, riziky, které jsou s nim spojené, a rozsahem vyuZiti.

Na zacatku je tfeba se zaméfit na to, co je to vlastné outsourcing. Jednd se o sloZeninu
z anglickych slov outside resource using, coz ve volném piekladu znamena vnéjsi zdroj
pomoci. Na zaklad¢é nepieberného mnozstvi definic tohoto pojmu muize byt jednoduse
konstatovano, ze jde o pfeneseni ¢innosti, které nejsou prioritou dané spolecnosti, nejsou

pro ni vyznamné, na externi spolecnost.

»Pod pojmem outsourcing se obvykle chape pievedeni jakychkoli praci dosud
vykonavanych vlastnimi pracovniky na externi zdroje. Zptsob zadani a rozsahu je riizny.
Cilem muze byt vyclenéni specializovanych praci nesouvisejicich pfimo s pfedmétem
podnikéni firmy mimo jeji strukturu. Jindy je to prosté rozsifeni vlastnich kapacit —
kratkodobé nebo dlouhodobé. Dlivody pro vyuzivani outsourcingu a vhodnost jeho pouZiti
se li8i pfipad od pfipadu. Stejné tak i mira propojeni obou partneri. V. mnoha ptipadech se
jedna o prostou subdoddvku a externi zdroj miize byt snadno nahrazen nékterym
konkurentem. Zvlasté kdyz se jednd o ¢innost bézné dostupnou na trhu nebo o ¢innost

nepiili§ dileZitou pro pfedmét podnikani organizace.* (Rékosnik, 2001 s. 39)

Specifikem této prace je zaméfeni na vetfejny sektor, ktery se odliSuje od ostatnich subjektt
pfevazné tim, ze se jedna o vefejné finance. Lze tedy konstatovat, ze dané Cinnosti
podléhaji vétsi legislative, nez je tomu u podnikatelskych subjektl, jsou vice sledovany a

podrobovany kontrole.

Pro tuto praci byl vybran Méstsky titad Znojmo. Snahou je popsat konkrétni outsourcované
¢innosti, Kterymi jsou pfevazné pravni sluzby, a vypracovat metodiku pro rozhodovani zda
dané sluzby, a to nejen pravni, ale naptiklad i uklidové nebo IT, vykonavat ve vlastni rezii,

vlastnimi zaméstnanci, nebo tyto sluzby zajist'ovat formou outsourcingu.



2 Cil a metodika

Hlavnim cilem této bakalaiské prace ,,Outsourcing ve vefejném sektoru“ je analyza
moznosti vyuziti outsourcingu ve vefejném sektoru. Zaméfuje se na piiklad feSeni
problému pravnich sluzeb na Méstském Gradé Znojmo. Plivodni feSeni zajisténi pravnich
sluzeb tfadu bylo takové, Zze kazdy odbor mél svého pravnika zabyvajiciho se danou
problematikou. Nasledné doslo k pfeméng, a to k ¢astecnému outsourcovani téchto sluzeb.
Nyni jsou nékteré pravni sluzby zaddvany externi firmé& a nékteré vyfizuji zaméstnanci
ufadu. Firma zajistujici pravni sluzby je vybrana formou e-aukce, jsou tedy zkoumany
I zadavaci podminky, zda je spravné nastaveno vybérové fizeni, jelikoz z tohoto zadani pak
nasledné miize byt zjisténo, zda dané sluzby jsou opravdu efektivni a zda zadané podminky
ve smlouvé jsou pro Gfad a danou sluzbu ucelné. Na zakladé analyzy soucasného stavu je
urcéeno, zda je tato forma zajiSténi sluzeb spravné nastavena a je navrzeno feSeni dané

problematiky.

DalSim z cilli prace je navrzeni metodiky pro rozhodnuti, zda outsourcovat nebo zajiSt'ovat
vybrané sluzby z vlastnich zdrojli, avSak tak, aby byla spliiovéna kritéria hospodarnosti,
ucelnosti a efektivnosti. Metodika miize byt vyuzita pti rozhodovani, zda nékteré sluzby,
naptiklad IT nebo uklidové, maji zlstat v gesci Gfadu nebo je vyhodnéjsi vyuzit externich

firem.

Pro tuto praci jsou vyuzity podklady ziskané za rok 2015. Metodami vyuZzivanymi v praci
je procesni analyza, reSerse literatury, komparace, analyza a syntéza. ReSerSe literatury je
soucasti teoretické Casti a obsahuje literarni i elektronické zdroje, které se zabyvaji nejen
vysvétlenim pojmu, ale i danou problematikou a feSenim situaci vztahujicich se k danému
tématu. V praktické Casti jsou pak vyuzity ostatni metody, které pomahaji analyzovat
(ur¢ovat hodnoty) a porovnavat (komparace) zjisténd data a skuteCnosti. Propojenim
(syntéza) nekterych zjisténych dat dostaneme vysledny pohled na danou situaci. Procesni

analyza (analyza toku prace) ndm pomize pochopit procesy v organizaci.



3  Teoreticka Cast

Prvotné je tfeba vysvétlit a definovat pojem outsourcing a jeho typy. Dale bude popsana
opatna c¢innost, kterou je insourcing. Nasledovat bude popis vyhod a nevyhod

outsourcingu a jeho rizika.

3.1 Definice pojmu outsourcing

Outsourcing je mozno charakterizovat jako vy¢lenéni ur¢itych méné podstatnych ¢innosti
Vv organizaci a jejich pfevedeni na externi spole¢nost, ¢ili nékoho jiného. Tim, ze dojde
k prenosu nékterych cinnosti, které negeneruji zisk nebo nejsou silnou strankou
organizace, na n¢koho jiného, je mozno se vénovat hlavnim ¢innostem, které jsou prioritou

organizace a kvuli nimz byla organizace vlastn¢ zalozena.

Definici outsourcingu bylo napsdno mnoho, zde je uvedeno n¢kolik piikladd od riznych

autoru.

,»Outsourcing je dlouhodoby smluvni vztah s ,nékym*“ vné vlastni organizace na
poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech jeji ¢innosti.“ (Rydvalova a Rydval, 2007

s. 3)

,»Outsourcing je zména s jasn¢ definovanym, parametrizovanym cilovym stavem. Proto
musi management piesné védét, ceho tim chce dosdhnout a znat situaci, ve které se firma
nachazi. Spravné navrZeny a realizovany outsourCing zvySuje dynamiku a flexibilitu

spolecnosti, ale neni bez rizika.* (Viereckl, 2001 s. 30)

,»Outsourcing je definovan jako spoluprace firmy s tieti stranou, tedy s poskytovatelem
sluzby, ktery fidi a realizuje urcitou ¢innost a ur¢it¢ mnozstvi prace. Tato spoluprace je
smluvné zaznamendna a podepsana s cilem vykonat urcitou sluzbu ve stanoveném case,

za stanovené naklady a kvalitu sluzby.* (Oshri, Kotlarsky a Willcocs, 2011 s. 7)

Pojem outsourcing je charakterizovan jako dodavatelské nebo subdodavatelské Cinnosti,

které nejsou hlavnim pfedmétem Cinnosti organizace. Hlavnim cilem je uvolnéni penéz,

vvvvvv

organizace konkuren¢ni vyhodu a lepsi postaveni na trhu.
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Maurice F. Greaver (1999, s. 24) definuje nasledujicich sedm kroku, které vedou

K uspésnému outsourcovani:

e Plan iniciovani outsourcingu

e Prozkoumani strategickych dusledkt
e Analyza nakladt a vykont

e  Vybér kvalitnich poskytovatelti

e Vyjednani podminek

e Pievedeni prosttedki

e Rizeni novych vztaht

,Na zakladé¢ prizkumu General Services Administration z roku 1998 , Outsourcing
Information Technology* (Bulkholder, 2005 s. 102) byly stanoveny divody, v sestupném

potadi podle dillezitosti, pro outsourcing informac¢nich systému:

e Interni zdroje zaméfit na kli¢ové funkce

e Uspora nakladii na personal

e  ZlepSeni kvality sluzeb informacnich systému

e Rust flexibility

e  ZlepSeni piistupu k novym technologiim

e Poskytnuti alternativy k vlastnim nakladim

e Stabilizace ndkladl na informacni systémy

e Technologii dosdhnout Gspory nakladi

e ReinZinyring procest

e SniZeni rizika technologické zastaralosti.*
Outsourcing pifedstavuje proces, kterym organizace deleguje nékteré Cinnosti na externi
spolecnost. Je dulezity zejména z pohledu snizovani nakladl, preneseni rizik na tfeti stranu
a uspory Casu pro organizaci, kterd se tak miize vénovat prevazné své hlavni Cinnosti,

zdokonalovat se a dosahnout tak konkuren¢ni vyhody.
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Vytésnéni aktivit na dolni Giroven organizace zndzornuje nasledujici obrazek:

Obrazek 1 Schéma outsourcingu

vyrobek .._
Zavod zplostujici
hierarchii
Roz_’sah ) OUTSOURCINGEM
vertikdlni dolnich Grovni
mteg_r?cg - zpracovani materidlu
se snizuje
Poskytovatel sluzeb
(partner)
materidl ¢ Vytésfiovana aktivita R

Zdroj: Rydvalova a Rydval, 2007, s. 4

Dennis L. Longhwort, prezident IFMA (Mezinarodni asociace facility managementu), fika:
»dkoncil amatérismus, kdy vSichni délali vSechno. Nesoustfedénost na hlavni smér

podnikani je zdrojem az tfetiny zbyte¢né vynakladanych nakladf.

3.2 Historie outsourcingu

Historii outsourcingu lze datovat do ruznych obdobi, zalezi na tom, jaky je zvolen tuhel
pohledu. Je mozno fici, Ze outsourcing se objevil jiz pifed nasim letopoétem, kdy se

rozvinula délba prace.

Z pohledu ekonomie byl nejvyznamnéjsi rok 1937, kdy byla uvefejnéna prace R. H. Coase,
ktera dala zdklady smluvnim pfistupim v outsourcingu a zdlraznila vliv naklada
transakce. O. E. Williamson (1961), ktery pokracoval v praci Coase, vysvétluje, ze by
manazeil méli pii rozhodovani o projektech poméfovat vyrobni a transakéni naklady.

(Rydvalova a Rydval, 2007 s. 9)

,VétsSina pramend vSak oznaCuje za zlom Vv rozsifeni outsourcingu a za zacatek jeho

masového uziti (v USA) outsourcing informacéniho systému firmou Kodak. Dokonce mluvi
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o ¢éfe ,pred Kodakem* a o éfe ,,po Kodaku“. Masovost outsourcingu tedy zacina

vytésnénim informacniho systému.“ (Bruckner a Votisek, 1998)

Prizkumy zaméfené na vznik firem, které poskytuji sluzby jinym firmam, dospély
K zajimavému zjisténi. VétSina téchto firem méla ptvodné jiné zaméteni, avSak v jisté
oblasti dosahla tak vysoké trovné, Ze se rozhodla poskytovat tuto ¢innost jako sluzbu, at’

jiz jako hlavni nebo vedlejsi.

»Na pocatku byly pfedmétem outsourcingu spiSe jednoduché oddélitelné sluzby, které
spolec¢nosti nepovazovaly za dllezité, nicméné bylo nutné je zajistit. Stalo se tak pied
rozhodnutim, zda najmout na tuto praci odborniky, nebo ji nechat zajistit tieti stranou, pro
kterou tato sluzba predstavuje hlavni ¢innost. Postupem Casu zacaly spole¢nosti tomuto
zpusobu zajisténi procest ,,piichazet na chut™ a dnes jiz neni vyjimkou vytésnéni celych IT

oddéleni.* (Popovicova, 2005)

V Ceské republice doslo k vyznamnému rozvoji outsourcingu v devadesatych letech
dvacatého stoleti, kdy byla vétSina podnikl transformovana, a to v souvislosti s nové
vytvofenymi trznimi podminkami. V této dobé vznikaly i nové spolecnosti, které zacaly
vyplilovat mezery na trhu a zajiStovat rizné specializované sluzby, jako jsou napiiklad

bezpecnostni, tklidove, stravovaci, ubytovaci, Skolici, dopravni apod.

3.3 Typy outsourcingu

Podle zpiisobu jakym je outsourcing vykonavan, lze délit na rizné typy. Outsourcing je
velmi variabilni, mize byt vyuzit od jednoduchych podpurnych ¢innosti az po slozité

¢innosti, kdy dojde az k propojeni ¢innosti dvou podnikd.

PIny outsourcing patii k zdkladnim modelim. V tomto ptipad¢ vykondva veSkeré Cinnosti
jediny poskytovatel. Vznika velmi tésna vazba mezi obéma spole¢nostmi, obé maji
maximalni snahu na efektivnim fungovani, coz je zarukou spoleéného tspéchu. Jsou zde

vytvoteny predpoklady pro pifimé partnerstvi, tzv. cosourcing. (Hirs, 2002)

Selektivni outsourcing je pfedstavitelem dalSiho modelu. Pro kazdou oblast je zvolen jiny
partner na zéklad¢ jeho specializace. Ve vSech oblastech je sméfovano k dosaZeni nejvyssi
urovné, ale zaroven dochazi k zna¢nému administrativnimu a manazerskému zatiZeni.

(Hirs, 2002)
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Konsorcium je modifikaci obou pfedchozich modeli. Jednotlivi dodavatelé nejsou schopni
zajiStovat riizné oblasti, ale organizace nechce fidit soucasné nckolik subjekt. Nejsilnéjsi

organizace je tedy povéiena vedenim. (Hirs, 2002)

Tabulka 1 Druhy outsourcingu

Oznacdeni

Popis

Selektivni outsourcing

Zvany téz ,,outtasking“. Predany jsou pouze jednotlivé
ulohy, ne celé procesy.

Plny outsourcing

Vytésnéni celych funkci (napf. logistika)

Obchodné-procesni
outsourcing

Jestlize se jednotlivé funkce nedaji vyc€lenit izolovang,
preda se Casto cely procesni fetézec.

Backsourcing/insourcing
(integrace)

Diive vytésnéna sluzba nebo sluzba, ktera doposud
nebyla v podniku provadéna, je pfinesena do podniku.

Vytésnénou  ulohu  pifebira  jeden
poskytovatel.

Vytésnénou tlohu piebira vice poskytovateli.

. . samotny
Single-sourcing y

Multi-sourcing
Nearshoring-outsourcing

Vytésnéni do mist nedaleko podniku.

Vytésnéni do mist, kterd jsou podniku velmi vzdalena

Offshoring-outsourcing (zemé s niz§imi ndklady).

Pfipravenost  poskytovani  sluzby  nakladovym
sttediskem podniku, které je ale hospodaisky a/nebo
pravné nezavislé. Tato forma ,vytésnéni“ byva
nejCastéji organizovana ve formé& ,,Shared Service
Center*

Interni outsourcing

Vytésnéni na poskytovatele, ktery neni nijak svazany

Externi outsourcing se 7adavatelem

Zdroj: Thiel a Cawelius, 2007

Dalsi alternativou miize byt tzv. ,5t€p*, kdy je urcen jeden nebo nékolik zaméstnanct
dodavatele outsourcingu, ktefi pisobi V organizaci zadavatele. Toto miiZze pfinaSet jak

vyhody, napf. sniZzeni osobnich nakladii a nékladl na vzdélavani, tak nevyhody, napf.

A4

ptristupy k divérnym informacim a aktivitim nejvysSiho vedeni, vyuzivani podnikovych
vyhod, pocitaCového vybaveni Ci prostor organizace. ,,Aby §tépy fungovaly spravné, je
pottebny dohled ztrovné podnikového vedeni, ktery zajisti dodrzovani nakladi a

kvalitativnich standardi. Jejich skutecnd vyhoda spociva ve slouceni rozlicnych aspektt

v

¢innosti  zajiStovanych ve vlastni rezii a pfispéni ke sjednoceni roztfisténych

administrativnich procedur, oboji spotfebovavd cas fidicich a administrativnich

pracovnikt. Cinnosti vhodné pro ,Stép™ jsou zejména zavodni stravovani, reklama,

14



zajiSténi sluzebnich cest, design, specifické bankovni sluzby, jazykova ptiprava a ostatni

ptiprava specializovanych technickych dovednosti.“ (Doyle, 2011 s. 71)

3.4 Rozdil mezi outsourcingem a insourcingem

Insourcing piedstavuje opacnou ¢innost k outsourcingu. ,,Insousrcingem budeme chapat

piipady, kdy dochdzi k opacné situaci nez pii outsourcingu. Jednd se o prohlubovani

hierarchické struktury firmy integraci doposud nakupovanych sluzeb.”“ (Rydvalova a

Rydval, 2007 s. 5) Muze se jednat jak o sluzby pro organizaci nové, tak i o sluzby, které jiz

diive vytésnila, tedy outsourcovala. Stava se tak zejména u problematickych oblasti a to

jak z hlediska smluvniho vztahu, tak v pfipadech, Ze spolecnost zjistila nevyhodnost,

neefektivnost a problémy v hlavni ¢innosti. Divodem insourcingu muze byt i pfebytek

kapacit vyroby a sluzeb.

Naésledujici obrazek znézoriiuje integraci sluzeb neboli insourcing:

vyrobek *
Rozsah
vertikalni
integrace
se snizuje

materidl

Zdroj: Rydvalova a Rydval, 2007 s. 5

Obrazek 2 Schéma insourcingu

Zavod prohlubujici
hierarchii
INSOURCINGEM
dolnich urovni

- zpracovani materidlu

Dodavatel/Poskytovatel
sluzby (partner)

Integrovand aktivita

3.5 Diivody zvoleni outsourcingu

Outsourcing vétsinou byva zvolen z diivodu snizeni nakladli organizace nebo v piipadé, ze

organizace sama neni schopna zajistit sluzbu na tak vysoké trovni.
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»Duvody pro uvahu o realizaci outsourcingovych projekti ve firmé lze shrnout do

nasledujicich ¢tyt skupin (Rydvalova a Rydval, 2007 s. 26 — 27):

1) Konkurenéni:

2) Vécné:

strategické ziskani inovac¢nich technologii, know-how;

ziskani konkurencni vyhody.

soustiedéni se na ,,core business®;

zdokonaleni rozvoje a zlepSeni operativni vykonnosti v oblasti hlavni
¢innosti;

sniZeni rizika Uniku internich informaci;

prenesenti rizik na poskytovatele outsourcingovych sluzeb a s tim spojeng;

garantovani kvality danych sluzeb.

3) Finan¢ni:

vyfeSeni dilematu o procesu outsourcingu z pohledu snizeni nakladi a
zvySeni vynosu;

zpruhlednéni nakladu;

uvolnéni investi¢nich zdroja, a to diky;

rozlozeni pocatecni investice do mésicnich plateb (pfevedeni fixnich néklada

na variabilni).

4) Organizaéni:

zjednoduSeni manaZerské prace;

zplosténi organizacni struktury podniku;

zvyseni pruznosti a

sniZeni poctu pracovnikd, pfipadné ,,nenavySeni* z divodu realizace nového

projektu.*

Z pohledu optimalizace rezijnich nakladt, jsou vyhodami outsourcingu (Viereckl, 2001

s. 29):

e _Koncentrace zdroji na klicové procesy, kde néavratnost je 20 az 25 %, zatimco

u podptarnych procest ¢ini jen 6 az 8, max. 12 %.

e Investi¢ni vydaje se transformuji na provozni, z ¢ehoz vyplyva danova optimalizace,

lepsi planovani nakladu a;.

16



e Redukce nakladi a eliminace skrytych nékladu, které jsou rozptyleny v rtiznych
podnikovych reziich a v podstaté jsou nezjistitelné. K jejich odhaleni nedojde hned,
ale az za nékolik let mize organizace zjistit, co ji to vlastné stélo.

e ZvySeni kvality sluzeb, nebot specializovana firma mé pravdépodobné Ilepsi
technologie, propracovanéjsi metodiku, vyssi zkusenosti atd.

e U rozsadhlejsich investic je vyhodou téz sdileni investicniho rizika spolu

S outsourcujici firmou.*

»dtudie Pricewaterhouse-Coopers nazvana Manazersky barometr zjistila, Ze evropské a
americké spolecnosti se neshodly ani v tom, jaké jsou nejvétsi piinosy outsourcingu.
Témer tietina (31%) spolecnosti mysli, Ze outsourcing piinasi omezené nebo malé piinosy,
9% se domniva, Ze piinosy a naklady jsou vyrovnané a 4% uvedla, Ze z hlediska naklad je
pro né outsourcing nevyhodny, ale mé jiné piinosy. V rozporu s tim je vSak dalsi zjisténi
studie, ze témétr polovina (47%) americkych i evropskych spole¢nosti, které vyuzily
outsourcing nékterych podptrnych procest, bud’ mirn€ (44%), nebo dokonce velmi usettila

(3%).* (Pricewaterhouse-Coopers, 2005 s. 24-25)

V literatute a dalSich zdrojich 1ze nalézt mnoho dalSich diivodi outsourcingu. Nejcastéji
uvadéné jsou ,,podle sérii studii, které¢ probéhly od roku 1991 do konce roku 1995, a které
definoval The Outsourcing Institute. Je to deset nejcastéjSich podnikovych davodii
outsourcingu a potenciondlni vyhody, které uvedenymi cestami mohou byt ziskany.
Dtivody zde uvadime v poradi podle jejich strategické dulezitosti a zaroven podle miry
jejich uspésnosti. Z divodu jejich vysoké vypovidaci schopnosti se zaméfime na
problematiku outsourcingu prismatem téchto divodi. Po objasnéni kazdého z nich
uvadime dusledky, vyhody popf. nevyhody. Prvnich pét ditivodd je strategickych,
dlouhodobych, druhych pét taktickych, zamétenych na kratkodobé piinosy (Bruckner a
Voftisek, 1998):

1) soustfedéni na hlavni ¢innost podniku,

2) ptistup k moznostem a schopnostem na svétové urovni,
3) rozsifeni pfinost restrukturalizace,

4) sdileni rizik,

5) uvolnéni zdroju pro jiné ucely,

6) uvolnéni kapitalovych prostiedku,

7) ptisun penéz,
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8) snizeni operativnich nakladd,
9) zdroje nejsou dostupné intern¢,

10) nékteré ¢innosti jsou téZko ovladatelné nebo zcela mimo kontrolu.*

3.6 Nevyhody outsourcingu

Stejné jako vétSina Cinnosti, tak 1 outsourcing, ma jak vyhody, tak i nevyhody. V minulé
kapitole byly popsany vyhody a nyni je tfeba uvést i druhou stranu této externi ¢innosti coz

jsou nevyhody a piipadna rizika.

»Pravdépodobné nejvétsim z nich je nejednoznaéné stanoveny rozsah sluzeb. Outsourcing
je o duvere a komunikaci mezi obéma stranami. Pokud je tento ¢lanek slaby, pak muze
dojit k nespokojenosti obou. Zakaznik ocekéaval vice a jeho piedstavy nebyly naplnény,
protoze jim dodavatel nenaslouchal nebo mu nebyly nikdy sdé€leny. Dodavatel zase vidi
dostatek informaci, aby mohl pracovat pfesné. Tomuto problému lze ovSem predejit
specifikaci sluzeb a jejich rozsahu. Dal§im rizikem, které bezpochyby vznik4 pfedevsim
v piipad€ vétsiho rozsahu outsourcingovych sluzeb, mize byt ztrata odbornych zdroji.
Pokud je soucasti outsourcingu pievzeti zamé&stnancii a z jakychkoliv divodid dojde
k ukonceni kontraktu, v jednom okamziku ptichéazite o tyto odborné pracovniky a jejich
know-how. Vybudovani nového oddéleni pak muze trvat mésice a vést k vaznému
poskozeni spolecnosti ptedevsim po strance rozvoje. Proto je dilezité dikladné analyzovat,
jakéa mira pfevzeti sluzeb je pro spolecnost aplikovatelnd, pfipadné oSetfit takové ptipady

smlouvou.* (Popovicova, 2005)

Kazdy odbornik vidi nevyhody outsourcingu z jiného thlu pohledu, a proto jsou
zvefejiiovany rizné formulace a piiklady téchto nevyhod a ptipadnych rizik. Napiiklad

Michal Hir$ uvadi ,,rizika, kterd doprovazeji kladné efekty outsourcingu (Hirs, 2002):

e Zahlceni operativnim fizenim a narast administrativy.

e Znacna zavislost na poskytovateli sluzeb.

Vypadek provozu IS/IT s negativnim dopadem na firemni procesy.

Vyzrazeni divérnych informaci.

Vysoké riziko pfi outsourcingu strategickych aplikaci a fizeni informatiky.*
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Jak uvadi Jiti Styblo (2005 s. 24): ,,VSeobecna nejcastéjsi rizika znama z praxe jsou:

¢ selhani outsourcingu,

¢ (nik know-how,

e Unik informaci,

e naruseni ostatnich podnikovych procest,

e Dbankrot dodavatele,

¢ nepiedpokladané néklady,

e ztrata kontroly nad procesem,

¢ nerespektovani smlouvy a vzajemnych zavazk,
e poruseni obchodniho tajemstvi,

¢ nizkd zkuSenost se specifickym druhem smluv.*

Po shrnuti Cerpanych zdroji, mize byt konstatovano, Ze nejvétsim rizikem je chybné
sepsand smlouva, nejasna formulace a konkretizace pozadavki ¢i rozsahu sluzeb. Avsak
nejveétsi diraz je tfeba dat jiz na vybér poskytovatele. ,,Zménit poskytovatele v pribchu
outsourcingu muze byt v nékterych pripadech velmi nakladna zalezitost stejné jako zména
outsourcované oblasti. Jedna se o dlouhodoby vztah. Napft. pii outsourcovani oblasti IT je
béZna minimalni doba outsourcingu pét let, tedy mnohem del$i neZ inovacni cyklus. Vztah
je tudiz delsi nez zivotni cyklus soucasné pouZivanych prostiedki a zadani musi proto
pokryvat 1 budouci zmény. Zékladnim kritériem pro volbu poskytovatele je pak divéra

V jeho solidnost a schopnosti.* (Rékosnik, 2001 s. 41)
Dalsi priklady rizik uvadi naptiklad Ing. Michael Viereckl (2001, s. 29-30):

e . Zamyslené Uspory nakladi se neprojevi hned. V prvni etapé ziistanou na stejné vysi,
ale Ize to i smluvné zabezpecit (naptiklad: v horizontu 2 let se dosahne tspory 10 %).

e Nepiehlednost trhu poskytovatelli v sektoru sluzeb — nevi se co, kdo a v jaké kvalité
zabezpecuje. Nestaci védet napi. to, Ze jde o renomovanou zahrani¢ni spole¢nost,
nebot’ ta vétSinou déla svou praci v jiném prostiedi a s jinymi lidmi.

e Zavislost na poskytovateli sluzeb a jeho kvalitach, nebot’ outsourcujici firma se tim
zbavi prostiedkt a lidi, které pro danou ¢innost potiebuje. Z toho vyplyvaji:

e Organizani problémy a dal§i ztraty, zvlast nevénuje-li se dostatek pozornosti
pfipraveé a nastaveni ocekdvanych standardu.

e Obtizny navrat k ptivodnimu stavu.
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e Personalni rizika. Vzhledem ktomu, Ze se jednd o proces zasadni zmény
VvV organizaci, je maximalné dilezit¢é vénovat pozornost komunikaci S vlastnimi

pracovniky, ktefi se tim zakonit¢ citi ohrozeni.*
Zavérem této kapitoly je uvedena tabulka sumarizace vyhod a nevyhod outsourcingu:

Tabulka 2 Sumarizace vyhod a nevyhod outsourcingu

Outsourcing Doma
vyhody - pristup ke svétové urovni, - vysoka operabilita,
(pro) - nové technologie bez vedlejsich - mens$i riziko Gniku internich
nakladu, informaci.

- rychlej$i nastup novych technologii,

- odpada odpovédnost za oblast a za
jeji fizeni,

- rozlozeni nakladi (plateb za sluzby)
a redukce investic,

- ptisun penéz,

- moznost snadn¢jsi fuze podniki.

nevyhody | - nizka operabilita, - obtizné udrzeni svétové
(proti) - nevratnost rozhodnuti (lack of urovneé,
flexibility), - odpovédnost za oblast a jeji
- vyS$§i néklady ptip. zmény fizeni,
- nutnost fizeni vztahu, - nutnost investic do oblasti,
- rizika zadavatele (r. nizké trovné - riziko stagnace oblasti

sluzby, r. krachu poskytovatele, r.

uviznuti v zastaralé technologii),
- nekontrolovatelné toky vnitinich

informaci mimo podnik,

- obtizn¢ kvantifikovatelné ptinosy.
Zdroj: Bruckner a Voftisek, 1998

3.7 Cyklus outsourcingu

Na outsourcing je tfeba nahliZet jako na jakykoli jiny projekt. Proto je teba i zde, stejné
jako u fizeni jinych projektl, vyZadovat manazerské Cinnosti, tedy planovani, vedeni a

rozhodovani.

V prvni fazi je tfeba rozhodnout, zda a jaké Cinnosti outsourcovat. Nebude se jednat
o Cinnosti strategické pro organizaci, ale budou vytésnény spise Cinnosti, které jsou pro
danou organizaci neefektivni. V této fazi je tieba ziskat co nejvice kvalitnich informaci a
provést analyzu oc¢ekavanych ptinosti, pro stanoveni zakladni pfedstavy o tomto projektu.
Nasledné je tfeba tyto predstavy pievést na méfitelné cile, napt. snizeni nakladl, zvySeni
kvality. Zaroven je nutné stanovit i kritické faktory, jakymi jsou naptiklad vlastnosti a
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schopnosti potencionalniho poskytovatele sluzeb. Mahvash Yazdi tiké: ,,Co vytésnis, je
stejné¢ dulezité¢ jako to, co si nechas.“ (Bruckner a VoriSek, 1998) NejcastéjSimi
ocekavanymi ptinosy outsourcovanych sluzeb jsou (Rydvalova a Rydval, 2007 s. 37):

o ,Zvysena efektivita hlavniho pfedmétu podnikdni, zvySeni pruznosti plnéni piani
zékaznika, rychlejsi a kvalitnéjsi transformace podniku, zjednoduseni — zplo§téni
organizacni struktury a jiné organizacni piinosy.

e Ziskédni know-how, expertnich znalosti, zvySeni efektivity fizeni, sniZzeni rizika
pfesunem cinnosti na subdodavatele — risk management, zvySeni image firmy pii
spolupréaci se subdodavatelem dobrého jména — a dalsi kvalitativni ptinosy.

¢ Financni uspory, napt. Gspora investic do aktiv podniku, zvyseni likvidity — okamzité
platebni schopnosti podniku pfi pievodu aktiv na subdodavatele, uvolnéni finan¢nich
zdrojl na hlavni pfedmét podnikani, pfevedeni fixnich nakladd na variabilni, sniZzeni
mzdovych nakladu atd.

e ZvySeni prodejni ¢i vyrobni kapacity, pfistup k prodejni, dodavatelské siti

poskytovatele outsourcingovych sluzeb, rychlejsi expanze apod.

V druhé etapé je provedena analyza oblasti uréenych k vyclenéni a vycisleni stavajicich
nakladti na dané ¢innosti. Tyto ¢innosti je tfeba oddélit od od ostatnich ¢innosti firmy, aby
nedochazelo k piekryvani kompetenci. Tato etapa je nazvana jakymsi ,,internim auditem®,
ktery by mél podat informace pro posouzeni (Rydvalova a Rydval, 2007 s. 38):

e _stavu investicniho majetku urc¢eného k pievodu v rdmci outsourcingového procesu,

e existujici technické infrastruktury,

e vykonnostnich parametrii sou¢asnych ¢innosti,

¢ financniho stavu organizace na zakladé podrobné nakladové analyzy véetné naklada

administrace, logistiky, komunikace, fluktuace lidskych zdroji, pojisténi, fizeni,

licenci, patenti, subkontraktorskych smluv atd., tedy tzv. transak¢nich naklada.*

Ziskané informace jsou podkladem pro vypsani vybérového fizeni a zahdjeni tfeti etapy,
kterou je volba dodavatele. Zde je tfeba se zamétit na zakladni parametry, kterymi jsou
schopnost poskytovani kvalitnich sluzeb, finanéni stabilita, pocet a odbornost
zamestnanct, reference, kultura firmy atd. Je tieba zohlednit 1 skute¢nost, ze dodavatel
muze prevzit zaméstnance z plivodni organizace. Dtlezity je u zadani také cenovy model,
to znamend jestli bude pevné stanovena cena za dany objem sluzeb nebo bude cena
stanovena na zdklad¢ vyhodnoceni dodavatelem s pevné stanovenym procentem

obchodniho rozpéti. ,,Pro hodnoceni dodavatele 1ze doporucit co nejjednodussi systém
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ohodnoceni danych oblasti outsourcingového procesu (komeréni, technické, organizacni
oblasti atd.) na skéle napt. od 1 do 10. Dulezita je jednoznacnost vykladu hodnoticich

kritérii.” (Rydvalova a Rydval, 2007 s. 39)

Ctvrtou etapou je analyza ze strany dodavatele, ktery provede audit spravnosti
ptedlozenych dokladi. Muze dojit i na rozhovory se zaméstnanci. Tato zjiSténi miize
dodavatel vyuzit pfi vyjednavani o outsourcingové smlouvé. Pokud organizace svilj zamér
zaméestnancim nesd¢lila, jedna se o utajovany proces. ,,Utajovany outsourcingovy proces
vyvolavad velice negativni atmosféru srizikem odchodu téch ,nejschopnéjsich
zaméstnanct, tzv. klicovych hraci. Lze tedy doporucit spise oteviené jednani s piipravou

zaméstnancl na chystanou zménu.“ (Rydvalova a Rydval, 2007 s. 39)

Nejdilezitéjsi, patou etapou je vyjednavani a nasledné uzavieni smlouvy. Smlouva je
vétSinou uzavirdna na sttednédobé obdobi, minimalné na tfi roky. Méla by byt uzaviena
tak, aby byla vyhodnd pro ob¢ strany. Universalni smlouva neexistuje, jelikoz kazda
sluzba, ptipadné organizace, ma své specifika. Za jistych okolnosti, ale mizeme vyuzit
nékterou z typovych smluv, jako je Smlouva o dilo, pfipadné¢ Smlouva najemni. Kli¢ovymi
ustanovenimi outsourcingové smlouvy by mél byt pfedmét smlouvy, cena, problematika
zmén, soulad s pravnimi ptedpisy a internimi smérnicemi, pozadavky na audit (zakaznik
by mél mit ptfedstavu, zda poskytovatel neslibuje nemozné), odpovédnost, pievzeti
smlouvy, ukonéeni a predani, piipadné sankce. ,.Zijeme v dobé plné zmén a je témét
nemozné odhadovat piesné budouci vyvoj. I pies sebelepsi plany dochazi u organizaci ke
zméné v fizeni, eventudlné ke zmeéné jejich podnikatelskych aktivit. V zaddni musi byt
proto stanoven a obéma stranami odsouhlasen postup pii zménidch predmétu
outsourcingu.* (Rakosnik, 2001) Dale zde mlzeme nastavit i zplisob komunikace mezi
smluvnimi stranami a poptipad¢ 1 pouZiti rozhod¢i dolozky, jako ochranu proti vleklym
soudnim sporim. Pro pfipad ukonfeni smluvniho vztahu zdivodu pochybeni
poskytovatelem, zde miizeme oSetfit i pfeddni informaci a vesSkeré dokumentace a
podkladt jinému poskytovateli. Shriime si tedy ,,zakladni pravidla pro uzavieni uspé$ného

smluvniho vztahu:

e soulad ucastnikti kontraktu v cili, u€elu a rozsahu smlouvy;
e stanoveni tymu s patfiénymi kompetencemi, a to jak na strané¢ objednatele
(zékaznik), tak na strané¢ poskytovatele (vykonavatele) outsourcingové sluzby. Po

stance zpusobilosti tymu pro dany outsourcingovy projekt by méla byt podchycena
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otazka ftizeni (koordinator a vedouci tymu), odborného zamétfeni (odborny
specialista), vedeni — lidské zdroje, finance, pravo a technické fesenti;

e predem dohodnout postup pii feSeni spornych situaci;

e Vprvé fad¢ fesit tzv. kritické podminky a nasledn¢ az rozebirat detaily smlouvy
(otazka rozsahu sluzeb, vykonnosti s navaznosti na metody pouzivané v organizaci,
zpracovavani hlaSeni — reportli, platebni podminky, podminky odstoupeni od
smlouvy, jeji ukonceni..., detaily je mozno fesit V pfiloze smlouvy.” (Rydvalova a

Rydval, 2007 s. 42)

24

Sesta etapa, tzv. piechodova faze, je pro organizaci nejnaro¢néjsi, dochazi
k restrukturalizaci procesti, zméné pracovnich naplni, ob¢é organizace Se musi vyporadat

s rozdilnymi zvyklostmi. Ob¢ smluvni strany nesou stejnou odpovédnost za kvalitu sluzeb.

Zakladem posledni etapy outsourcingového projektu je zaclenéni outsourcovanych sluzeb
do restrukturalizovanych procesli organizace. Nejdulezitéjsi ¢asti této etapy je nastaveni
urovné fizeni outsourcingového partnerstvi, a to jak z hlediska kompetenci strategického
managementu, tak i z hlediska operativy a administrace. Je tieba také zajistit véasnou a
prib&znou kontrolu vykonnosti a procesniho feSeni odhalenych disfunkci. Délka této etapy
zavisi na zkuSenostech projektového tymu a sloZitosti organizace. Po skon¢eni mize byt

projektovy tym rozpustén.

Zavérem ,,lze konstatovat, ze primérnd (obvykld) délka Zivota outsourcingového projektu
od rozhodnuti aZ po jeho ukonceni, tedy zaclenéni dodavek sluzeb do procesti podniku, je
zhruba jeden rok. Zalezi samoziejmé& na oblasti, pro kterou je takovy projekt pfipravovan.
Outsourcingovy projekt pro typizované sluzby, ke kterym patfi napt. poskytovani
stravovani, lze ukoncit i do tfi az Sesti mésicii od rozhodnuti o outsourcovani daného
procesu. Po ukonceni outsourcingového projektu, rozpusténi projektového tymu je dana
sluzba pln¢ zaclenéna do procesu podniku a projektové fizeni aktivity tak pfechézi v tfizeni

procesni, a to za nové vzniklych podminek.” (Rydvalova a Rydval, 2007 s. 44)

3.8 Problematika verejného sektoru

Outsourcing ve vefejné spravé neni jeSté stdle samoziejmosti. Diivodem je podstata
fungovani a specificnost vyclefiovani sluzeb smérem k soukromému sektoru. Pfitom

vyuziti outsourcingu mtize byt v nékterych oblastech efektivné;si.
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»ZvySovani kvality a efektivnosti pti zabezpeCovani sluzeb samospravou je potiebné a

meélo by byt jednou z priorit v nejblizsi budoucnosti.

V roce 1996 byla v OECD schvalena doporuéeni pro outsourcovani sluzeb vetfejné spravy.
Jedno znich se tyka analyzy. Je potieba zvazit vSechny alternativy, vcetné
»samoposkytovani“. Ne vzdy je outsourcing tim nejlepS§im feSenim. Tieba zvazit
i alternativu, pii které zadavatel, v tomto piipadé samosprava, udéla restrukturalizaci a az
potom nabidne vykon sluzeb dodavateli. Dalsi doporuceni se tykd délky kontraktu a
objemu ¢innosti. Podle OECD, pokud jsou kontrakty ptili§ malé a kratkodobé, nemusi
vyvolat zajem. Naopak pfi pfili§ velkych a dlouhodobych hrozi, Ze se budou moci zapojit
jen nejveétsi poskytovatelé. Méné zijemcti mlize znamenat vysS$i cenu. Proto je tieba
vytvofit ,,atraktivni baliky ¢innosti a ty nabidnout na trh. Doba trvani outsourcingu je pfi

r

tom riznd.” (Meciar, 2006)

Outsourcingem ve vefejném sektoru se zabyva nékolik vyzkuml a analyz. Nejdfive je
uveden vyzkum, ktery probéhl v Ceské republice a na Slovensku: ,,V soukromém sektoru
je outsourcing pouzivan dlouhou dobu jako nastroj zefektivnéni internich procest. Jako
vysledek zmén v New Public Managementu zacalo zavadéni outsourcingu také ve
vefejnych organizacich. Hlavni ¢ast vyzkumu je vénovana analyze zkusenosti
s outsourcingem interné¢ zajiStovanych sluzeb v soukromych a vefejnych organizacich

v Ceské republice a na Slovensku.

Z vyzkumu jsou vyvozeny nékteré zajimavé zavéry. Za prvé, outsourcing je relativné ¢asto
pouzivan soukromym sektorem v CR. Za druhé, lze fci, ze ,kvalita® zavadéni
outsourcingu v CR je &asteéné omezena. Vysledky predlozené analyzy potvrzuji
o¢ekavani, ze v podminkach, kde soukromy sektor neni schopen dokonale provadét
outsourcing (riziko korupce je relativné vysoké), tak kvalita zavadeéni outsourcingu ve
vetejném sektoru ma své limity.* (Sumpikové, Nemec, Petrova a MikuSova Meric¢kova,

2013, s. 63)

Jak vyplyva z vyzkumi a studii 0 outsourcingu ve vefejné spraveé, nejveétsim problémem je
obava z mozného zneuziti pravomoci vefejnych Cinitelt. V1iv lobbistl a raznych skupin se
projevuje na rozhodovani naptic¢ politickym spektrem a na vSech trovnich samospravy a
statni spravy. Novodobym pojmem se stal i moralni hazard, coZ je stav, kdy se jedinec,
pfipadné spolecnost, chova jinak v ptipadé, kdy nese plnou odpovédnost, a jinak v ptipadé

kdy je riziko zmirnéno zarukou nebo dominantnim postavenim na trhu. Vefejna sprava je
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k takovému chovani velmi nachylna nebot’ v ptipadé Spatné uzaviené smlouvy nebo pfi
Spatném vybéru dodavatele neni zodpovédny konkrétni jednotlivec. Nefunguje zde
mechanizmus postihu, a pokud dojde ke sporu, ptipadné i soudnimu, obvykle neni nic
prokazano nebo jsou udéleny mirné tresty. Proto je tfeba pii volbé outsourcingu brat na
toto riziko zfetel a nastavit mechanizmus od pocatku tak, aby k moznému zvyhodnovani
nemohlo dojit. Dale je tfeba mit dobfe nastaveny i kontrolni mechanizmy. Nejvétsi diraz
je kladen na ziskana data, kterd budou posuzovéna a na zaklad¢ nichz bude rozhodnuto zda
outsourcovat ¢i nikoli. Zavérem kapitoly je uveden vysledek analyzy zpracovavané pro
Transparency International Slovensko (Balazova, 2006 s. 140): ,,Vysledky realizovanych
analyz prokazaly, Zze obce pii zabezpeCovani komundlnich sluzeb nepostupuji
systematicky. Na urovni mistnich samosprav neexistuje porovnavani jednotlivych forem
zabezpecovani vefejnych sluzeb formou interniho testovani ani porovndvani se mezi
obcemi navzdjem. Soucasny systém ucetnictvi obci nezabezpecuje komplexni analyzu
nakladl. Alokace nakladl z funkéniho hlediska je nespravna. Méti se vydaje a ne skute¢né
naklady, coz znemoziiuje plné vyuziti disponibilnich Udaji v procesu rozhodovani.
Vsechny financ¢ni udaje by mély obsahovat komplexni ndklady, v€etné spravni rezie a
odpist. Nekomplexni kvantifikace nakladd na zabezpeceni komunalnich sluzeb mtze vést
K uzavirani nevyhodnych smluv nebo k nevyhodnému vybéru producenta sluzby.
Absentuji uc¢inné metody vetejné kontroly, pficemZ existujici kontrolni mechanizmy na

urovni obci se na odstranéni téchto nedostatki nezaméiuji.*

3.9 Shrnuti teoretické Casti

Teoretickd Cast definuje pojem outsourcing z nékolika rtiznych zdroji. Piestoze kazdy
autor se zabyva riznymi druhy outsourcingu a implementacemi na jiné organizace, ve
vysledku se shoduji na obecné definici outsourcingu jako sluzby, kterd je zajiStovana
externimi subjekty, neboli tfeti stranou, a vykondvéa cinnosti, které nejsou pro danou
organizaci vyznamné, tj. nejsou jeji hlavni Cinnosti. Pfeneseni téchto c¢innosti vné
organizace je zajimavé z hlediska snizovani nakladd, Gspory Casu, pfeneseni rizik na tfeti
stranu, zdokonalovani se a dosaZeni konkuren¢ni vyhody. Organizace se tak soustied’uje

vyhradné na svlij hlavni pfedmét ¢innosti.
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Outsourcing je velmi variabilni, déli se na nékolik typa dle potieb organizace. Ta se tak
muze rozhodnout, zda danou sluzbu bude plné¢ outsourcovat nebo vyuzije outsourcingu

pouze pro nekteré funkce nebo procesy.

Jak jiz bylo uvedeno, divodi ke zvoleni outsourcingu je né¢kolik, prevazuji vSak ty
z diivodu uspory nakladd. Dalsim divodem je to, ze dodavatelské firmy se na danou
¢innost specializuji a tudiz ji poskytuji na vy$8$i urovni nez by mohl zajistit zadavatel.
Soucasné dochazi u organizace k ziskani konkuren¢ni vyhody, organizace se také stava
flexibiln€jsi, mize dojit ke zjednodusSeni procesii, coz se nasledné projevi zvySenim

vynosu.

Stejné jako vétSina ¢innosti, tak i outsourcing, ma nejen své priznivce, ale i odptarce. Ti
vidi nevyhody outsourcingu zejména v pfistupu k divérnym informacim. DalSim
obdvanym rizikem je ztrata kvalifikovanych zaméstnanct a obtizny névrat k plivodnimu

stavu.

Nejdulezitéjsi fazi pred prechodem na outsourcing je kromé analyzy soucasného stavu a
stavajicich ndkladli, spravna volba partnera a naslednd ptiprava smlouvy. Jelikoz je
smlouva uzavirdna v stfednédobém horizontu, méla by zahrnovat podrobné stanoveni
pozadavku a feSit i situace, které by mohly v budoucnu nastat. Méla by se zabyvat i
spornymi situacemi, pfipadné postupem pii ukonceni smlouvy, at’ uz v fadném terminu

nebo pred¢asném, vcetné piipadnych sankci.

Pfi piipravé na zmény v organizaci v souvislosti s outsourcovanymi sluzbami je velmi
dilezitda komunikace managementu se zaméstnanci. Je tfeba je velmi peclivé seznamit
S chystanymi zménami a piipadnymi posuny v ramci pozic. Zabrani se tim odlivu
klicovych zaméstnanci, coz by mohlo byt pro Cinnost organizace neefektivni a ve
vysledku by se mohl pfipravovany outsourcingovy proces stdt pro firmu nerentabilni,

ptestoze puvodni analyzy pocitaly se ziskem.

Tato prace je zaméfena na vefejny sektor. Pokud ten pfistoupi k outsourcovani sluzeb,
dojde Kk prolinani vefejného sektoru se soukromym. Zde je nejvétsim rizikem korupce.
Proto musi mit organizace dobfe nastaveny zadavaci podminky a kontrolni mechanizmy,

aby nemohlo dojit ke zneuziti a proces byl transparentni.
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4  Prakticka cast

Tato Cast je zaméfena na analyzu fungovani soucasného stavu pravnich sluzeb na
Méstském uifadé¢ Znojmo. Vysledkem je navrh efektivniho zajisténi téchto sluzeb a

vytvoreni metodiky pro ucelné rozhodovani o vyuziti outsourcingu.

4.1 Analyza soucasného stavu

V soucasné dobé mésto Znojmo vyuziva u pravnich sluzeb formu selektivniho
outsourcingu. Ctyii pravnici jsou Vv trvalém pracovnim poméru, dva na oddéleni pravnim a
sekretariatu, jeden na odboru zivotniho prostfedi a jeden na odboru majetkovém. Na
zaklad¢é vybérovych fizeni byly uzavieny dvé smlouvy, Smlouva o poskytovani pravnich
sluzeb s KLIMUS & PARTNERS s.r.o. a Ramcovd mandatni smlouva o podminkach
poskytovéani pravnich sluzeb s KSD STOVICEK advokatni kancelaf, s.r.o., kterd poskytuje

pravni sluzby pfi ptipravé a realizaci zadavacich fizeni na vefejné zakéazky.

Jelikoz mésto Znojmo je platcem dané z ptidané hodnoty (dale jen DPH), jsou v této praci
kalkulovany ¢astky bez DPH.

4.1.1 Trvaly pracovni pomér

Pii stanoveni platu zaméstnancii samospravy se postupuje dle natizeni vlady ¢. 222/2010
Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dle
nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancli ve vetejnych sluzbach
a spraveé, ve znéni pozdejSich predpist. Pravnici mésta jsou dle katalogu praci zatazeni
podle 2. ¢asti, dilu 2.10 Statni sprava a samosprava, povolani 2.10.01 Referent spole¢né
statni spravy a samospravy, do 11. platové tfidy. Z obsahu pracovni naplné této platové

ttidy vykonavaji tyto body:

1. Legislativni zpracovavani navrhG pravnich pfedpisii obci. Zpracovavani zavaznych
opatfeni spravnich ufada s celostatni plisobnosti.

2. Vykon komplexnich pravnich ¢innosti v jednotlivych oborech statni spravy nebo
samospravy veetné zastupovani vetejnych zajmil v soudnich sporech.

5. Posuzovani vefejnopravnich smluv z hlediska souladu s pravnimi piedpisy a vefejnym

zajmem nebo feSeni sport z vefejnopravni smlouvy. (Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.)
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Déle je podle let zapocitatelné praxe stanoven platovy stupen V dané platové tiidé, v tomto
piipadé se jedna o 11 platovou tiidu, a vySe platu se vyvyji nasledovng:

Tabulka 3 Stanoveni platového stupné

Platovy stupeii Pocet let zapocitatelné praxe Platova t:“-ifjva v11 v K&
mesicne
1 do 1 roku 17 870
2 do 2 let 18 530
3 do 4 let 19 260
4 do 6 let 19 980
5 do 9 let 20 730
6 do 12 let 21 510
7 do 15 let 29 330
8 do 19 let 23 170
9 do 23 let 24 030
10 do 27 let 24 940
11 do 32 let 25 880
12 nad 32 let 26 870

Zdroj: Natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., Piiloha ¢.4

Pocet let zapocitatelné praxe je stanoven pln€ pouze u praxe v samosprave, praxe
Vv ostatnich oborech je kracena. Proto u nastupujicich pravnika nelze jednozna¢né stanovit

platovy stupen. Pro tuto praci bude stanoven plat aritmetickym primeérem platové ttidy:

n
o1
P=—2xi

kde:

n je pocet platovych stupil,

S

x hodnota platové tridy.

Vysledkem tohoto priméru je ¢astka 22 092,00 K¢.
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Po zkuSebni dobé je k zdkladnimu platu stanoven osobni ptiplatek vétSinou ve vysi 30%,
ktery se vypocita z nejvyssiho platového stupné, tj. 30% z Castky 26 870,00 K¢, coz je
8 061,00 K.

Vysledna castka pro zaméstnance meésta na pozici pravnik je pro tuto praci stanovena ve

vysi 30 153,00 K¢.

Dalsi castkou, kterou je tfeba zakalkulovat do nakladd jsou odvody na socidlni a zdravotni
pojisténi. Pro ucely této prace nejsou brany v ivahu déti a benefity zaméstnavatele. U vyse
stanovené mzdy odvede zaméstnavatel za zaméstnance Castku 10 253,00 K¢. Celkové
naklady vynalozené na zaméstnance jsou tedy ve vysi 40 406,00 K& mési¢n€. Ro¢né se

jedna o castku ve vysi 484 872,00 K¢.

Jelikoz jeden z pravnikl je vedoucim oddéleni, je tfeba navysit plat o pfiplatek za vedeni,
ktery je stanoven v § 124 zikona ¢&. 262/2006 Sb., zadkonik prace, v platném znéni.
(Zakonik prace) V tomto ptipadé¢ se jedna o prvni stupen fizeni, tedy o rozpéti 5 az 30 %
z platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové tfidé. V této praci bude
kalkulovano s ptiplatkem za vedeni ve vys$i 20 %. Mzda bude tedy navySena o 5 374,00 K¢
mésicné, coz je 20 % z ¢astky 26 870,00 K¢&. Celkova mzda vedouciho je tedy 35 527,00
K¢ mési¢né. Odvod na socidlni a zdravotni pojisténi zaméstnavatelem ¢ini 12 079,00 K¢
mesicne, celkové naklady na zaméstnance jsou tedy ve vysi 47 606,00 K¢ mésicné, coz je

571 272,00 K¢ ro¢né.

Za soucasné¢ho stavu, kdy jsou zaméstnani Ctyfi pravnici, je ro¢né vyplacena Castka, dle

tohoto vypoctu, ve vysi 2 025 888,00 K¢.

Pro tuto praci je tfeba urcit jesté hodinovou sazbu. Zde budeme vychazet z osmihodinové
pracovni doby a z primérného poctu pracovnich dnli v mésici, coz je dvacet. Pokud tedy
¢astku 40 406,00 vydélime 160 (20 dnu krat 8 hodin) dostaneme hodinovou sazbu ve vysi

253,00 K¢. U vedouciho zaméstnance je hodinova sazba ve vysi 298,00 K¢.

4.1.2 Smlouva o poskytovani pravnich sluzeb

Meésto Znojmo na zakladé vysledki e-aukce uzavielo dne 25. 3. 2015 Smlouvu
o poskytovani pravnich sluzeb s advokatni kancelaii KLIMUS & PARTNERS s.r.o.
(Znojmo, c2010-2016) Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, v délce trvani jeden rok.

Advokatni kancelaf se zavazuje poskytovat komplexni pravni sluzby, spocivajici zejména
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v zastupovani klienta v fizeni pted soudy a jinymi organy, udélovani pravnich porad,
sepisovani listin, zpracovavani pravnich rozborl a stanovisek, smluv, podani a v dalSich
formach pravni pomoci, jejichz fizenim bude povéfena. Soucasti téchto sluzeb neni
administrace zadavacich fizeni vefejnych zakazek. Rozsah téchto sluzeb je stanoven
maximalné na 130 hodin mési¢n¢. Odmeéna je stanovena pausalni sazbou ve vysi 85 000,00
K¢ bez DPH za kalendarni mésic. Celkové naklady v roce 2015 tedy ¢ini 765 000,00 K¢
bez DPH. V odméné jsou zahrnuty veSkeré naklady advokata spojené s poskytovanim
pravnich sluzeb podle této smlouvy s vyhradou hotovych vyloh v prokazatelné vysi (napf.
postovné, soudni a spravni poplatky, poplatky za rozhod¢i fizeni, znale¢né, odména notafe,

exekutora, naklady na expertni stanoviska).

Advokatni kancelat dle vySe uvedenych skutecnosti poskytuje sluzby méstu od meésice
dubna 2015, tj. devét mésict tohoto roku. Pro tuto praci byl vybran vzorek Sesti faktur, na
zaklad¢ kterého bude probihat hodnoceni efektivnosti této sluzby. Ptilohou faktury je
Piehled hodin poskytnutych prévnich sluzeb, ktery obsahuje nazev kauzy, o jaky ukon se
jednalo a pocet hodin. Co se tyce ukont, jedna se zejména o vydani stanoviska a jednani

u soudu. Celkovy piehled shrnuje nasledujici tabulka:

Tabulka 4 Ptehled poctu kauz a odpracovanych hodin

Mésic Pocet kauz Pocet hodin
Cerven 10 108
Cervenec 6 76,5
Srpen 5 75
Zati 6 41
Rij en 6 67
Listopad 6 123,5

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji Znojmo c¢2010-2016
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Z téchto dat mize byt odvozeno nasledujici zjisténi. Pravni kancelaf béhem Sesti mésict
pracovala na 39 kauzach v souhrném poctu 491 hodin. Dale Ze, jedna hodina prace
advokatni kancelafe vysla v priiméru na 1 039,00 K&. Vypocet byl proveden dosazenim do

VZorce:

mésicni pausal * pofet mésicl

X =
celkovy pocet vykazanych hodin

Analyzou Piehledu hodin poskytnutych pravnich sluzeb lze vyselektovat ukony, které
soubézné provadi zaméstnanci Gfadu a které byly zadavany pravni kancelafi. Jedna se

o nasledujici tkony uvedené v tabulce:

Tabulka 5 Ptehled soubézné vykonavanych ukont

Mésic Ukon Pocet hodin

Cerven Ptiprava vzoru pachtovni smlouvy 3
Smlouva o spolupraci s Muzeem pivovarnictvi 2
Uprava vzorové smlouvy na zpracovani zadosti o dotaci 3

Cervenec |Piiprava dokumentace pro postoupeni pohledavky 6

Rijen Ptiprava kupni smlouvy — prodej zbytnych bytovych a 3
nebytovych jednotek

Listopad |Pfiprava kupni smlouvy — prodej zbytnych bytovych a .
nebytovych jednotek
Ptiprava navrhu na vklad do katastru nemovitosti — g
prodej zbytnych bytovych a nebytovych jednotek

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji Znojmo ¢2010-2016

Celkem lze tedy vyjmout 59 hodin, coz je 30,75 % celkového poctu vykazanych hodin.

V meésici fijnu se jedna o 32 hodin z 67, coz je 43,8% vykdzanych hodin.

Pokud bude kladen diraz na co nejefektivnéjsi vyuziti maximalniho stanoveného poctu
hodin za ptedpokladu, Ze nebudou provadény préce, které v bézné pracovni dobé provadi

zameéstnanci, dostaneme nésledujici data:
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Tabulka 6 Pocet hodin navic

Pocet Pocet Pocet hodin
Mésic vvkazanvch chybéjicich soubézZné Pocet hodin
y ho diny hodin do max. | vykonavanych navic
poctu 130 ukoni
Cerven 108 22 8 30
Cervenec 76,5 53,5 6 59,5
Srpen 75 55 0 55
Zari 41 89 0 89
Rijen 67 63 32 95
Listopad 123,5 6,5 13 19,5
Soucet 491 289 59 347

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé€ udaji Znojmo c2010-2016

Pti plném vyuziti sluzeb advokatni kancelafe by pii mésicni ¢astce 85 000,00 K¢ bez DPH

a 130 hodinach vychézela hodinova sazba na ¢astku 654,00 K¢.

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze mésto vynalozilo naklady za neodpracované hodiny a

hodiny, které soubézné vykondvaji jeho zaméstnanci, jejichz pocet za Sest mésicti je roven

347, celkovou ¢astku 226 938,00 K¢ bez DPH. Za Sest mésict vyplatilo mésto advokatni

kancelafi ¢astku ve vysi 510 000,00 K& bez DPH. Porovnanim téchto dvou vypoctu lze

konstatovat, ze advokatni kancelafi, pfi sprdvném nastaveni smlouvy, mohla byt vyplacena

pouze ¢astka ve vysi 283 062,00 K¢ bez DPH, coz je o 44,5 % mén¢.
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4.1.3 Ramcova mandatni smlouva o podminkach poskytovani

pravnich sluzeb

Tato smlouva byla uzaviena dne 14. tmora 2012 s KSD STOVICEK advokatni kancelat,
s.r.o. na zaklad¢ vysledku e-aukce. (Znojmo, c2010-2016) Piedmétem této smlouvy je
stanoveni podminek poskytovani pravnich sluzeb pfi ptipravé a realizaci zadavacich fizeni
na vefejné zakazky dle § 21 odst. 1 zakona ¢. 137/2006 Sbh., o vefejnych zakazkach,
popiipad¢ zadani zakazek malého rozsahu. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a
zanikd okamzikem, kdy celkova vySe odmény dosahne ¢astky 1 999 999,00 K¢ bez DPH.

Odmeéna je stanovena pausalnimi ¢astkami v nasledujici vysi:

Tabulka 7 Stanoveni odmény za pravni sluzby

Druh zadavaciho Fizeni Cena v K¢ bez
DPH
Veftejna zakazka malého rozsahu 45 000,00
Oteviené fizeni 160 000,00
Uzsi fizeni 180 000,00
Jednaci fizeni s uvetejnénim 180 000,00
Jednaci fizeni bez uvetejnéni 40 000,00
ZjednoduSené podlimitni fizeni 90 000,00
Soutézni dialog 120 000,00
Soutéz o navrh 120 000,00
Zadavaci fizeni s pouzitim dynamického nakupniho 120 000,00
systému

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji Znojmo c2010-2016

Vyse uvedené odmény jsou nejvySe piipustné a zahrnuji veSkeré naklady s realizaci
zadavacich fizeni. V ptipad¢ zruSeni fizeni je soucasti smlouvy ustanoveni o procentualnim
snizeni odmény. V dal§i ¢asti smlouvy je stanovena odména za zastupovani v fizeni
o prezkoumani tikond zadavatele pted Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéze, a to
hodinovou sazbou ve vysi 2 400,00 K¢ bez DPH. Mésto vyuzilo tuto smlouvu v roce 2015
pouze jednou, a to v mésici listopadu. Bylo vykazano 27 hodin prace a byla vyfakturovana
castka ve vysi 49 000,00 K¢ bez DPH.
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4.1.4 Souhrnné vycisleni naklada na pravni sluzby

V piredchozich kapitolach byly vycisleny naklady na jednotlivé pravni sluzby poskytované
meéstu Znojmu. Jak jiz bylo uvedeno, mésto Znojmo vyuziva pro poskytovani pravnich
sluzeb selektivni outsourcing, coz znamena, ze vyuziva jak sluzeb svych zaméstnanc, tak
externich firem, s kterymi byly uzavieny smlouvy na zakladé vysledkn e-aukce. Tato prace
vyuziva podklady prevzaté od Méstského uradu Znojmo za rok 2015 a na zakladé¢ téchto
dat byly vycisleny nasledujici naklady na pravni sluzby:

e Naklady na zaméstnance v trvalém pracovnim poméru v celkové vysi 2 025 888,00
K¢.

e Naklady na poskytovani pravnich sluzeb advokatni kanceldti KLIMUS &
PARTNERS s.r.o. v celkové vysi 765 000,00 K¢ bez DPH.

e Naklady vycislené Ramcovou mandatni smlouvou o podminkdch poskytovani

pravnich sluzeb v celkové vysi 49 000,00 K¢ bez DPH.

Souctem vySe uvedenych ndkladli dostaneme castku 2839 888,00 K¢ bez DPH
vynaloZenou na pravni sluzby v roce 2015. Je tieba ovSem vzit v ivahu skutecnost, ze
advokatni kancelait KLIMUS & PARTNERS s.r.0. zastupovala ufad pouze devét mésict.
Pokud by bylo fakturovano po dobu dvanacti mésict, vysledné ndklady by byly ve vysi
1020 000,00 K¢ bez DPH a soucet vSech ndkladii na pravni sluzby by byl v ¢astce
3094 888,00 K¢ bez DPH za rok.

4.2 Navrhy reSeni

V predchozi kapitole byla provedena analyza soucasného stavu a vyc€isleny ndklady na
pravni sluzby pii pouziti selektivniho outsourcingu. Byly vycisleny hodnoty na jednoho

zamestnance a dale u obou rozli¢nych smluv na pravni sluzby.

Tato kapitola se zabyva navrhy riznych feSeni a jejich variant tak, aby v zadvéru mohla byt
vyhodnocena nejaspornéjsi varianta. Jak jiz bylo uvedeno v Gvodu, jedna se o vefejny
sektor, tudiz o vefejné finance, a proto je kladen diraz na hospodarnost, avSak pii

zachovani principt efektivnosti a G¢elnosti.
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4.2.1 Vyuziti zaméstnancia v trvalém pracovnim poméru

Pokud by bylo rozhodnuto, Ze nebude vyuzito outsourcingu a veskerd agenda pravnich
sluzeb bude zajistovana pouze zaméstnanci, pak je potfeba stanovit, které odbory tyto
sluzby vyuzivaji pravidelné¢ a které pouze v ojedin€lych piipadech, aby byli zaméstnanci
efektivné vyuziti. Na ptikladu odboru Zivotniho prostfedi, jehoz soucésti je jeden pravnik,
mize byt na zakladé pfedchozich analyz konstatovano, ze tento odbor neptedal zadnou
kauzu outsourcovanym spole¢nostem, tudiz fesi veskeré piipady ve své rezii. Soucasné Ize
fici, ze pokud ma dany pravnik v kompetenci dany odbor a na ten se specializuje, da se
ptedpokladat, ze bude v tomto oboru fundovangjsi nez pravnik, ktery fesi vice odboru a
tudiz i kauz, navic z riznych pravnich oblasti. U specifickych piipada Ize odvodit, ze mu

priprava v dané kauze zabere vice Casu, nez pravnikovi, ktery méa dany odbor na starosti.

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozi kapitole, mésto Znojmo zaméstnava ctyii pravniky. Dva
na odd¢leni pravnim a sekretariatu, ktefi vyfizuji stiznosti obfand a zajistuji sluzby pro
oddéleni personalni, odbor finan¢ni a odbor organiza¢ni. Jednoho na jiz zminéném odboru
zivotniho prostiedi a jednoho na odboru majetkovém. A pravé odbor majetkovy piedaval

outsourcovanym spole¢nostem nejvice kauz.

Navrhované feSeni je zaméfeno na efektivni vyuziti zaméstnanct. Jelikoz bude muset dojit
k navyseni na pozici pravnik, jeden pravnik by pracoval pro dva odbory a vice, naptiklad
pro odbor investic a technickych sluzeb a soucasné pro odbor tizemniho planovani a

strategického rozvoje. Navrhované nové rozvrzeni kompetenci by bylo nasledujici:
2 pravnici — oddéleni pravni a sekretariatu,

— odbor organizaéni,

— odbor spravni,

— odbor finan¢ni,

— oddéleni personalni,

— odbor zivnostensky,

— odbor dopravy
1 pravnik — odbor investic a technickych sluzeb,

— odbor tizemniho planovani a strategického rozvoje,
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— odbor vystavby,
1 pravnik — odbor majetkovy,
1 pravnik — odbor zivotniho prostredi,
1 pravnik — odbor socialnich véci a zdravotnictvi,
— odbor skolstvi, kultury a pamatkové péce.

Navrhované feseni tedy pocita s navySenim zaméstnanct o dva. Dle pfedchozich vypoctd,
kdy vychazime z mési¢nich nadkladi na zaméstnance ve vysi 40 406,00 K¢, by doslo
K ro¢nimu navyseni o 969 744,00 K¢. Celkové ro¢ni naklady na zaméstnance by tedy €inili

2 995 632,00 K¢.

Oproti souc¢asnému stavu, pokud budou brany v uvahu vydaje za dvanact mésict, by doslo

ke snizeni vydajli na pravni sluzby o 99 256,00 K¢ ro¢né.

4.2.2 Vyuziti plného outsourcingu

Pokud by bylo rozhodnuto, Ze nebudou zaméstndni zddni zaméstnanci na pozici pravnik a
meésto bude fesit pravni sluzby pouze formou plného outsourcingu, tedy pouze jediného
dodavatele téchto sluzeb, pak bude tfeba definovat vSechny konkrétni pracovni ¢innosti,

které bude tfeba, aby dodavatelska firma vykonavala.

V soucasné smlouvé je stanoveno, Ze maximdlni rozsah hodin je 130 mési¢né, pii
fakturované ¢astce 85 000,00 K¢ bez DPH, z ¢ehoz vyplyva, ze maximalni denni rozsah
hodin je 6,5 a sazba za hodinu prace 654,00 K& bez DPH. Analyzou dat bylo zjisténo, Ze
pravni sluzby vyplyvajici z této smlouvy nejsou vyuzivany V plném rozsahu a vykazované
hodiny jsou tak podstatn€ niZ8i neZ je maximalni nasmlouvany rozsah. Déle je tfeba vzit
Vv avahu soubéZzné zaméstnani C¢tyf zameéstnancl, jejichz prace bude pievedena na
dodavatelskou firmu. Dalsim vydajem, ktery je tieba zakalkulovat je soucasnd mandatni
smlouva, ktera fesi vybérova fizeni. Avsak pfi feseni jedné kauzy za rok v poctu 27 hodin

by se dalo fici, Ze tato vyrazné neovlivni vypocet.

Nejprve je tieba vycislit naklady pii plné hodinové sazb€, coz je 8 hodin denn¢, tedy
v pruméru 160 hodin meésicn€. V prechozim odstavci byla zjisténa sazba 654,00 K¢ bez
DPH za hodinu, z ¢ehoz vyplyva, ze za 160 hodin bude mési¢ni ¢astka ve vysi 104 640,00

K¢ bez DPH. Bude-li vzata v uvahu vytiZzenost nasmlouvané firmy a zaméstnancu, vyplyva
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nam z téchto dat, ze pii 100% vytizeni by ve smlouvé mohl byt stanoven maximalni rozsah
hodin 640 mési¢né, coz by znamenalo fakturovanou ¢astku ve vysi 418 560,00 K¢ bez

DPH mésicné. Celkové rocni naklady by byly 5 022 720,00 K¢ bez DPH.

Coz by predstavovalo navySeni o 1 927 832,00 K¢ bez DPH oproti souasnému stavu

pfepoctenému za dvanéact mésict.

4.2.3 Vyuziti selektivniho outsourcingu

Selektivni outsourcing je vyuzivan v soucasné dob¢, ale neni pfili§ efektivné nastaven, at
se jiz jednd o zaméstnance nebo uzavienou smlouvu S pravni kanceldti KLIMUS &
PARTNERS s.r.o. Nejprve je tfeba identifikovat ¢innosti, které vykonavaji zaméstnanci, a
které neni tieba predavat pravni kancelari. Dale je tfeba nastavit smlouvu s pravni
kancelaii tak, aby byly jednoznaéné dany tkony a platby za tyto Uikony, a aby dochéazelo

k co nejefektivnéjsimu vyuziti téchto sluzeb.

Dle Piehledu hodin poskytovanych pravnich sluzeb Ize stanovit ukony, které by
vykonéavala advokatni kancelat smluvné, a nevykondvali je souCasné¢ zaméstnanci, a
zaroven vycislit odménu za tento ukon na zdkladé¢ uvedeného poctu hodin a vyse
vypoctené hodinové sazby. Na zaklad€ takto stanovenych kritérii Ize vycislit nésledujici

naklady na selektované ukony:

e Pfiprava a studium problematiky — nejvice vykazovanych hodin u kauzy bylo 15,
pfi vypoctené hodinové sazbé ve vysi 654,00 K¢ bez DPH, by se jednalo o ¢astku
9 810,00 K¢ bez DPH.

e Préavni stanovisko — nejvice vykazovanych hodin u kauzy bylo 29, pii vypoctené
hodinové sazbé ve vysi 654,00 K¢ bez DPH, by se jednalo o ¢astku 18 966,00 K¢
bez DPH.

e Jednani u soudu — nejvice vykazovanych hodin u kauzy bylo 3, pfi vypoctené
hodinové sazbé ve vysi 654,00 K¢ bez DPH, by se jednalo o ¢astku 1 962,00 K¢
bez DPH.

Vroce 2015 bylo vyfakturovano 5 kauz obsahujicich tkon pfiprava a studium
problematiky, 17 kauz obsahujicich tkon pravni stanovisko a 3 kauzy obsahujici ukon
jednani u soudu, které by nevykondavali zaméstnanci a bylo by nutné je ptredat pravni

kancelari.  Vynasobenim poc¢tu kauz céastkou vypoctenou v pfedchozim odstavci,
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dostaneme ro¢ni naklady na pravni sluzby, které mohly byt vycisleny v roce 2015 pfi
spravné kalkulaci. Celkem by mésto za pfipravu a studium problematiky uhradilo ¢astku
49 050,00 K¢ bez DPH, za pravni stanoviska ¢astku 322 422,00 K¢ bez DPH a za jednani
u soudu castku 5 886,00 K¢ bez DPH, coz po seCteni Cini celkovou c¢astku ve vysi

377 358,00 K¢ bez DPH.

ReSeni 1

Na zaklad¢ predchozich zjisténi lze navrhnout vyuziti selektivniho outsourcingu tak, ze
bude zachovan souasny podet zaméstnancii na pozici pravnik, smlouva s KSD
STOVICEK advokatni kancelaf, s.r.o. ziistane beze zmén a bude upravena smlouva
s advokatni kancelari KLIMUS & PARTNERS s.r.o.

Néavrh smlouvy by obsahoval nésledujici odmény za pravni sluzby:

Tabulka 8 Navrh smlouvy

Ukon Odména v K¢ bez DPH
Piiprava a studium problematiky 9 000,00
Vypracovani pravniho stanoviska 18 000,00
Jednani u soudu 2 000,00

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé€ udaji Znojmo c2010-2016

Pt1 stejném poctu kauz by mésto zaplatilo dle navrZzenych odmén za pravni sluzby ¢astku
ve vysi 357 000,00 K¢ bez DPH. Po pficteni ndkladi na zaméstnance, které byly ve vysi
2 025 888,00 K¢, a pficteni nakladi z mandatni smlouvy, dostaneme celkovou castku
2 431 888,00 K¢ bez DPH, coz by znamenalo snizeni celkovych ndkladt na pravni sluzby
0 663 000,00 K¢ bez DPH rocné.

ReSeni 2

Dals8i moznosti feSeni s vyuZitim selektivniho outsourcingu je ponechat smlouvy na pravni
sluzby s pravni kancelaii KLIMUS & PARTNERS s.r.0. a s KSD STOVICEK advokatni

kancelar, s.r.o. beze zmén a snizit pocet zaméstnanci. Opét je potieba nastavit co
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nejefektivngj$i  vytizeni pravnich kanceldii a zaroveil 1 zaméstnanct. Analyzou
predavanych dat advokatni kancelafi lze urcit snizeni poctu zaméstnancti, a to 0 jednoho.
Timto feSenim by dosSlo ke snizeni poctu na dva zaméstnance na pozici pravnik a
ponechani jednoho na vedouci pozici. Vysledkem by bylo sniZzeni nakladi na zaméstnance

na ¢astku 1 541 061,00 K¢, coz by predstavovalo snizeni o 484 827,00 K¢ bez DPH rocné.

ResSeni 3

Posledni navrhovanou variantou feseni je ponechani poctu zaméstnancti na pozici pravnik
a vyuzivani pravnich sluzeb bez uzavieni smlouvy, to znamend vyuziti jednotlivych

pravnich kancelafi sidlicich na izemi mésta Znojma za mimosmluvni odmény.

Odmény advokat za poskytovani pravnich sluzeb jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 177/1996
Sb., o odménach advokati a nahraddch advokati za poskytovani pravnich sluZzeb
(advokatni tarif), v platném znéni, (ddle jen vyhlaska) kterd stanovuje v Oddilu druhém
vysi a sazbu mimosoudnich odmén za pravni tkon. Odmény jsou stanoveny bez DPH.

(Vyhlagka & 177/1996 Sh.)

U této varianty lze pfedpokladat, ze advokatni kancelafe budou zastupovat mésto a
a jeho zaméstnanct. Proto bude kalkulace provedena s vyuzitim odstavce 4 § 9 vyhlasky,
kde se povazuje za tarifni hodnotu ¢astka 50 000,00 K¢&. Z této Castky se vypocte sazba
mimosmluvni odmény za jeden tkon dle § 7, kde je uvedeno, Ze u tarifni hodnoty ptes
10 000,00 K¢ do 200 000,00 K¢ se stanovi sazba 1 500,00 K¢ a 40,00 K¢ za kazdych
zapocatych 1 000,00 K¢, o které hodnota prevySuje 10 000,00 K¢. Pti stanovené tarifni
hodnoté¢ 50 000,00 K¢ bude sazba za jeden ukon ¢init 3 100,00 K¢. (Vyhlaska ¢. 177/1996
Sb.)

Z Piehledu hodin poskytnutych pravnich sluzeb za Sest mésici cinnosti advokéatni
kancelare Ize vyselektovat tikony, které by byly pfedavany advokatnim kancelaiim a jejich

pocet. Analyzou dat byly zjiStény tyto pocty:

e Prievzeti a pfiprava zastoupeni — zapocteno 5x
e Ucast jednani pred soudem, a to kazdé zapocaté dvé hodiny — zapoéteno 4 x
e Jednani s protistranou, a to kazdé zapocaté dvé hodiny — zapocteno 14x

e Sepsani pravniho rozboru véci — zapocteno 17X
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Celkem se jedna o 40 pravnich tkont, za které nalezi mimosmluvni odména. Jelikoz je

toto pocet za Sest mesictl, za rok by se jednalo o 80 pravnich tkont.

V predchozim odstavci byla vypoctena sazba za jeden tkon, kterd ¢ini 3 100,00 K¢&. Za 80
pravnich tkont by urad zaplatil ¢astku 248 000,00 K¢ bez DPH.

Pokud pfi¢teme platy zaméstnanci, které jsou ve vysi 2 025 888,00 K¢, bude celkova ro¢ni
¢astka za pravni sluzby v hodnoté 2 273 888,00 K¢ bez DPH, coz by pfedstavovalo snizeni
0 821 000,00 K¢ bez DPH.

4.3 Vyhodnoceni analyz a navrhii reSeni

V tvodu praktické ¢asti bakalaiské prace, kterd se zabyva outsourcingem ve vefejném
sektoru, se zaméfenim na problematiku pravnich sluzeb vyuzivanych Méstskym tGfadem
Znojmo, byla provedena analyza souc¢asného stavu. V soucasnosti vyuziva urad selektivni
outsourcing, coz je soubé&zné vyuziti prace vlastnich zaméstnancti a externich firem,
v tomto pifipad¢ advokatnich kancelafi, které pro urad vykonavaji nékteré nasmlouvané
pravni sluzby. Tyto firmy byly vybrany na zékladé e-aukci, jejichz hlavnim ukazatelem
byla cena. V této praci byla vyhodnocena data uzavienych smluv na pravni sluzby
s advokatnimi kancelafemi a vycisleny naklady na tyto sluzby. Dale byly vycisleny
naklady na zaméstnance Gfadu na pozici pravnik. Vysledkem analyzy je vycisleni naklad
na Cinnosti, které vykondva advokatni kanceldf a soub&zné je schopen, a vykonava,
zamé&stnanec. Ddéle bylo zjiSténo, Ze u smlouvy S advokatni kancelaii KLIMUS &
PARTNERS s.r.0. je nastavena mési¢ni pausalni castka za maximalni poc¢et hodin po které
muze byt tato kanceldf vyuzita, avSak ke skutecnému vyuziti dochazi u né€kterych mésict
jen z poloviny maximalni stanovené doby. Z pohledu efektivnosti, tak nejsou sluzby této
kancelafe dostatecné vyuzivany a ufad plati i za nevyuzitou pracovni dobu. Pokud k tomu
pficteme 1 Cinnosti, které bézné¢ vykonavaji zaméstnanci a nyni byly pfeddvany této
kancelafi, mizeme konstatovat, Ze smlouva nebyla nastavena efektivné a dochazi tak

k dvojimu proplaceni za stejnou ¢innost a to jak zameéstnanciim, tak externi firmé.

Oproti tomu se jevi jako spravné a efektivné uzaviena smlouva s KSD STOVICEK

advokatni kancelaf, s.r.o., kde jsou stanoveny castky za jednotlivé ukony, a smlouva je

vvvvvv

kdy bylo vyuZito sluzeb advokatni kancelafe pouze pii zastupovani v jednani s Ufadem na

ochranu hospodaiské soutéze.
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Analyzou dat soucasného stavu bylo mozno zjistit nasledujici tdaje, které byly vyuzity pfi
zpracovani navrhtit moznych feSeni. Prvotné bylo tfeba zjistit, kolik vynalozi Ufad na
zamé&stnance na pozici pravnik mési¢né a nasledné hodinovou sazbu. Jak jiz bylo uvedeno,
mésicni pausalni platby jsou stanoveny ve smlouvé s advokatni kancelaii KLIMUS &
PARTNERS s.r.0., proto bude provedeno porovnani nakladt na jeji sluzby s naklady na
zamé&stnance. Jelikoz méd advokatni kancelaf stanoven ve smlouvé maximalni pocet
vyuzitelnych hodin 130, coz odpovidd 6,5 hodindm denn¢, a da se predpokladat, Ze
urovni jednoho vedouciho zaméstnance, u néhoz bude kalkulace také provedena

srovnatelné na pocet hodin 130.

Tabulka 9 Srovnani nakladid externi firma a zamé&stnanec

Mésicni naklad | Hodinova sazba v| Roc¢ni naklad

v K& bez DPH K¢ v K& bez DPH
KLIMUS & PARTNERS s.r.0. 85 000,00 654.00 1020 000,00
Zamesthanee 38 740,00 298,00 464 880,00
Rozdil 46 260,00 356,00 555 120,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto srovnani by bylo mozné konstatovat, ze nejvyhodnéjsi se jevi zaméstnavani
pro Gfad vyuzit sluzeb externi firmy s vétsimi zkusenostmi v dané oblasti. Nyni 1ze provést
srovnani navrhovanych feseni se soucasnym stavem, kdy vycislené ndklady za dvanact
mésict ¢ini 3 094 888,00 K¢ bez DPH. V nasledujici tabulce a grafu lze porovnat
u navrhovanych feSeni celkové ro¢ni ndklady na pravni sluzby a rozdil oproti sou¢asnému

stavu, jedna se o sniZeni nebo zvyseni nakladi.
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Tabulka 10 Porovnani ndvrhu feSeni

Celkové Rozdil oproti
Navrhy FeSeni naklady na rok| soucasnému Rozdil'v
v K¢ bez DPH stavu procentech
Zaméstnani pouze zaméstnancl 2 995 632,00 - 99 256,00 -3,3
PIny outsourcing 5022 720,00 1927 832,00 +162,3
Selektivni outsourcing — feSeni 1 2 431 888,0 - 663 000,00 -27,3
Selektivni outsourcing — feSeni 2 2610 061,00 - 484 827,00 -18,6
Selektivni outsourcing — feseni 3 2 273 888,00 - 821 000,00 -36,1
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 1 Porovnani naklada

6 000 000,00

5022 720,00
5 000 000,00
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W Soudasné naklady ® Pouze zaméstnanci M Plny outsourcing M Re$eni1l MReSeni2 ™M Redeni3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozborem vySe uvedené tabulky a grafu, kde v prvnim sloupci grafu je znazornén
soucCasny stav a v dalSich sloupcich Ize vidét rozdil oproti sou¢asnému stavu, miize byt
konstatovano, Ze nejvyhodné&jsi je Reseni 3, tedy ponechani souasného poétu zaméstnanct
a bezesmluvniho vyuzivani advokatnich kancelaii ve mésté¢ Znojmé, piestoze se mohlo
prvotné jevit jako nejvyhodnéj$i zaméstndvani pouze zaméstnanci. AvsSak i zde muze
nastat riziko v souvislosti s vytizenim advokatnich kancelafi, kdy v akutnim piipadé
nebude moct zadna kancelafr Gfad zastupovat a mohla by nastat situace, kdy pro danou
kauzu nebude mit Gfad adekvatni pravni zastoupeni. Proto je prozietelnéjsi a efektivnéjsi
tuto nejlevngjsi variantu neakceptovat a realizovat az dalsi v pofadi, ReSeni 1, kdy pii
spravné uzaviené smlouvé na pravni ¢innost, kde nebude tato ¢innost pausalizovana, ale
budou vycisleny ndklady na pfedem dané Ukony, které bude pravni kancelat uradu
poskytovat, mize byt ponechan soucasny pocet zaméstnanct a souc¢asné nadale vyuzivana
mandatni smlouva. Jednad se tedy o nejjednodussi a nejefektivnéjsi navrhované teseni.
Zaroven dojde i k efektivnimu vytizeni stavajicich zaméstnanci. Mésto by mélo piistoupit
K vyuzivani externich firem opravdu jen ve slozitych pravnich kauzach a vyjimecné
v piipadech, kdy napiiklad dlouhodobé onemocni zaméstnanec. Je ziejmé, ze

nejefektivnéj$i je u malych a rutinnich zéaleZitosti vyuZzivat zaméstnance.

Z ostatnich sloupct grafu lze vidét, Ze nejvétSi nevyhodou by byl plny outsourcing, kdy

oproti doporuéované variant, tedy Reseni 1, jsou naklady dvakrat vyssi.

Co se ty¢e zbyvajicich dvou variant, zaméstnavani pouze zaméstnancti a Reseni 2, nejsou
ve vysledku efektivni a pro Gfad ucelné, nebot’ ucelem je zabezpecit pravni sluzby v plném

rozsahu.

Soucésti navrhovanych feSeni by mélo byt ze strany zaméstnavatele posouzeni pracovnich
naplni jednotlivych zaméstnancii na pozici pravnik a vyhodnoceni po¢tu zpracovavanych
kauz v daném roce Vv zavislosti na jejich slozitosti. Nasledné¢ by mélo byt jednoznac¢né
stanoveno, které odbory a oddé€leni budou jednotlivi pravnici zastupovat, ¢imz by doslo
K urcité specializaci daného pravnika. Zaroven je tfeba co nejvétsi pocet kauz pokud

mozno fesit v gesci Ufadu, jelikoz dle vySe uvedené analyzy je to nejhospodarné;si feseni.
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4.4 Priprava metodiky

Soucasti této prace je navrh metodiky (Pfiloha I), pomoci které si organizace muze provést
analyzu, na jejimz zdklad¢ vyhodnoti, zda je efektivnéj§i zaméstnat zaméstnance nebo
vyuzit plného ¢i selektivniho outsourcingu. Jak jiz bylo uvedeno v tvodu této prace, pravni
sluzby nejsou jediné sluzby, které by mohl ufad outsourcovat, mize se tak rozhodovat
naptiklad u uklidovych sluzeb, IT sluzeb, Gcetnictvi, stravovani, lidské zdroje. Rozhodnuti
o tom, zda outsoutcovat ¢i nikoli, je velice slozité a je tfeba vzit v uvahu n¢kolik faktort,
kter¢ by mohly vyznamné ovlivnit chod uradu, jako naptiklad nekontrolovatelny tok
informaci mimo Ufad. Dal$im faktorem pfi rozhodovani je stanoveni, jak velké vznikne
riziko zéavislosti na externim subjektu. Dulezita se nabizi
1 otazka moznosti kontroly a méfitelnosti vystupt. V piipadé chybné vyhodnocenych dat
muze dojit k uzavieni nevyhodné smlouvy, od které nebude jednoduché odstoupit, aniz by

nebyly pozadovany sankce, pfipadné jiné kompenzace.

V pocatku je tieba shromazdit data, ktera budou analyzovana, a ujasnit si, co se vlastn¢ od
dané¢ho vysledku ocekava. VéEtSina outsourcovanych firem je vybrana na zakladé
vybérovych fizeni, a proto v jejich zadani jiz musi byt jednozna¢né uvedeno, co bude od
dané externi firmy poZadovano. Napiiklad pokud bude rozhodnuto o outsourcovani
uklidovych sluzeb, bude potieba rozhodnout, zda firma bude tyto sluzby poskytovat
vlastnimi prostiedky, at’ se jiz jedna o pracovni pomicky nebo o Cistici prostfedky.
V tomto piipadé je zpravidla efektivnéjS$i zahrnout do kalkulace kompletni servis od
externi firmy. Oproti tomu u pravnich sluzeb se v praxi do smluv nezahrnuji cestovni
nahrady a naklady na ceniny (kolky), jelikoz tyto naklady nemohou byt pfedem urceny.
Toto rozhodnuti, jaké naklady zahrnout a jaké ne, musi byt promitnuto do zadani

vybérového fizeni.

Dale bude kladen veliky diiraz na transparentnost celého fizeni a na pozadavek metody 3E
(hospodarnost, efektivnost, ucelnost), jelikoz se jedna o vefejny sektor a tudiz o vetejné

prostiedky.

Je zifeymé, ze cely rozhodovaci proces, zda outsourcovat ¢i nikoli, je velice slozity,
a zadavatel by mél podrobn¢ znat ¢innosti a naplné funkci jednotlivych zaméstnanct, ktefti

budou pfipadné nahrazovani. Proto je tfeba zacit procesni analyzou.
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Je tfeba zjistit (u stdvajicich zaméstnancti), ptipadné urcit (pokud tyto zaméstnance jeste
nemame), napln prace zaméstnance vykonavajiciho danou sluzbu. Je tfeba vzit v ivahu
opravdu vSechny vykondvané Cinnosti, jejich Casovou narocnost a frekvenci, to znamena,

jestli je dana ¢innost vykonavana denné, tydné, ptipadné v jakém Casovém horizontu.

Po stanoveni pracovniho zafazeni, mize byt stanoven prumérny plat, za ktery by
zam¢stnanec pracoval, piipadné lze vyuzit dat u stavajicich zaméstnanci. U novych
zaméestnancl bude urCen primérny plat na zakladé nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.,
o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spraveé, ve znéni pozdéjsich predpist, a na
zaklad¢ Prilohy €. 4 nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanci ve
vetejnych sluzbéch a spravé, ve znéni pozdé¢jsich piedpisti. Postup bude stejny, jako v bodé

4.1.1 této prace, kdy primérny plat vypocteme dosazenim do vzorce:

_ 1

p

n

i=1Xi

kde:  nje pocet platovych stupiiti,
x hodnota platové ttidy.
Déle je tfeba vzit v uvahu stanoveni osobniho ohodnoceni.

Dtlezitou kalkulovanou c¢éastkou pro zaméstnavatele je odvod, ktery odvadi za
zaméstnance, a to na socialni pojisténi — 25 % z hrubé mzdy a zdravotni pojisténi — 9 %

Z hrubé mzdy. Tato Castka je tfeba pricist k nakladim zameéstnavatele.

V ptipadé, ze zaméstnanec ma dle Zakoniku prace narok na osobni ochranné pracovni

pomticky, je tieba vy¢islit i jejich naklad. (Zakonik prace)

Po procesni analyze jiZ je zndma ¢astka, kterd by byla vynalozena na zaméstnance. Nyni je

tteba zvazit 1 dalsi pfipadné naklady, spotfebni material a podobné.

Dalsi dilezitou hodnotou potiebnou pted uvefejnénim poptavky je doba plnéni, neboli
ureni délky trvani smluvniho vztahu. Tato hodnota se odviji od proménlivosti ceny.
Napftiklad u IT se ceny v ¢ase méni rychleji, proto je doporucovano uzavieni smlouvy
maximalné na jeden rok, oproti tklidovym sluzbam, kde mtize byt smlouva uzaviena ve
sttednédobém horizontu, naptiklad na Ctyfi roky, jelikoz je ptedpoklad, ze tyto sluzby bude

urad vyuzivat dlouhodobé za stejné vstupni hodnoty.
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Pokud jiz jsou shromazdéna vsechna potfebna data, muze byt pfistoupeno k vytvoieni
zadavacich podminek pro poptavkové fizeni, na zdklad¢ kterého pak bude rozhodnuto, zda
je vyhodnéjSi zameéstnat zaméstnance nebo zadat vybérové fizeni a dané sluzby

outsourcovat, a to at’ jiz plnym nebo selektivnim outsourcingem.

U vybérového fizeni by neméla byt hlavnim kriteriem cena, ale i dalsi faktory, jako je
napfiklad Casova dostupnost, v piipadé sluzeb IT je tfeba nékteré komplikace feSit
V horizontu hodin, nikoli dnii. Stejn¢ tak bude postupovano v piipad¢ servisu vozidel, ¢i

dodavek nékterého druhu zbozi.

Pied zahdjenim vybérového fizeni je tfeba stanovit dle § 12 zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd¢jSich predpisi, zda se bude jednat o nadlimitni
vetejnou zakdzku, podlimitni vetfejnou zakdzku nebo zakdzku malého rozsahu (Zakon
o vefejnych zakéazkach), aby bylo zfejmé jak bude Grad dale postupovat. V ptipadé€ zakazek

malého rozsahu se bude fidit vnitini smérnici.
Po aspésném vyhodnoceni vybérového fizeni lze piistoupit k podpisu Ramcové smlouvy.

Pfechodem tfadu na smluvni vztah, by v§ak neméla byt tato ¢innost ukoncena, ale je tieba
provadét kazdorocni vyhodnocovani efektivnosti, ucelnosti a hospodarnosti. Na zakladé
vyhodnoceni pak upravovat smluvni vztah nebo zménit podminky pfi zadavani dalsi

obdobné zakazky.
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5 Z.aveér

Tato bakalarska prace se zabyvala problematikou outsourcingu ve vefejném sektoru,

zejména feSenim pravnich sluzeb na Méstském uradé ve Znojme.

Teoreticka cast byla vénovdna outsourcingu vsSeobecné, definovani pojmu, historii,
vysvétleni typid, divody pro zvoleni outsourcingu i nevyhodami. Byl popsan cyklus

outsourcingu a v zaveéru teoretické Casti byla definovana problematika vetejného sektoru.

V praktické ¢asti byly vyuzity podklady ziskané za rok 2015. Nejprve byla provedena
analyza soucasného stavu, kdy bylo zjiSténo, Zze Ufad vyuziva u pravnich sluzeb formu
selektivniho outsourcingu, tedy ze soucasné jsou zameéstnani zaméstnanci a vyuzivaji se
sluzby advokatnich kancelafi. Byl proveden vypocéet piedpokladaného platového
ohodnoceni na zaklad¢ zarazeni zaméstnance do platové tiidy. Nasledné byly vypocteny
celkové ndklady na jednoho zaméstnance, hodinova sazba a celkové ro¢ni ndklady na Ctyfi
zaméstnance na pozici pravnik, kdy jeden znich je ve vedouci pozici. Nasledné byla
provedena analyza uzavienych smluv a jejich plnéni. Prvotné byla pfedmétem Setfeni
Smlouva o poskytovani pravnich sluzeb uzaviend s advokatni kancelaii KLIMUS &
PARTNERS s.r.0., kde bylo zji§téno, Ze je mési¢né vyplacena pausalni ¢astka za pravni
sluzby, pfestoZe kancelat neni pln€ vyuZzivana a Ze nékteré sluzby soubézn& vykonavaji
zaméstnanci. Byly vy¢isleny naklady, kter¢ mohly byt vyplaceny pii spravné uzaviené
smlouveé. U této smlouvy byly poruSeny zasady efektivnosti, ucelnosti a hospodarnosti.
Dal8i uzavienou smlouvou, kterou ufad vyuZzivd, je Rémcovd mandatni smlouva
o podminkéch poskytovani pravnich sluzeb s KSD STOVICEK advokatni kancelaf, s.r.o.
U této smlouvy bylo zjiS§t€no, ze smlouva byla vyuZita pouze jednou, jelikoZ zde neni
vyplacen pausal, ale jsou efektivné a ucelné¢ stanoveny odmény za jednotlivé ukony.

V zavéru analyzy soucasného stavu bylo provedeno vycisleni celkovych ro¢nich néklada.

4

V dalsi kapitole praktické ¢asti bylo navrzeno pét feSeni, ktera pak byla vyhodnocena,
a bylo doporuceno nejefektivné;si, které vSak paradoxné neni nejlevnéjSi. Prestoze se
oc¢ekavalo, ze vitéznym feSenim by mohlo byt zaméstnavani pouze zaméstnancu, ptipadné
plny outsourcing, vysledek je jiny. Plny outsourcing je nejvice ndkladny, zaméstnani
zamestnanct by bylo nakladove nizsi oproti sou¢asnému stavu, avsak nékteré kauzy neni

ufad schopen feSit ve své gesci. NejlevnéjSim feSenim bylo ponechat selektivni

outsourcing, neuzavirat dlouhodobé smlouvy s pravnimi kancelafemi a vyuzivat advokatni
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kancelafe na uzemi mésta dle potieby. Zde by vSak mohlo dojit k tomu, ze advokéatni
kancelaife nebudou moci z casovych divodii ufad zastupovat. Proto byla tato varianta
vyloucena. Dals§i variantou bylo ponechani smluv v soucasném rezimu a snizeni
zamestnancu o jednoho. Vitéznou variantou bylo zachovani po¢tu zaméstnancii na pozici
pravnik, ponechani Ramcové mandatni smlouvy s KSD STOVICEK advokatni kanceléf,
s.r.0. a uprava Smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb s advokatni kancelati KLIMUS &
PARTNERS s.r.o., kde by byly stanoveny odmény za jednotlivé ukony, a nebyla by

vyplacena pausalni mésicni odmeéna.

Vysledkem bakalafské prace bylo nejen navrzeni feSeni pravnich sluzeb, ale i navrh
metodiky pro rozhodovaci proces, zda vyuzivat u sluzeb outsourcingu ¢i vlastnich
zaméstnancl. Bylo také doporuceno, aby zaméstnavatel provedl analyzu pracovnich naplni

zameéstnanct a jejich efektivniho vyuzivani pracovni doby.

Ptinos této prace vidim pfevazné v podrobné analyze soucasného stavu a ve vypracovani

metodiky pro rozhodovaci proces.
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Priloha I

Metodika pro outsourcovani

Tato verze metodiky je urCena pro zaméstnance uradu, kteii zajistuji sluzby a provoz.
Metodika ma pomoci pfi rozhodovani, zda zajistit sluzby ufadu z vlastnich zdrojii nebo
vyuzit externi firmu, to znamena outsourcingu. Musi vSak byt dodrzeny zasady
efektivnosti, hospodarnosti a ic¢elnosti a dale musi byt vzato v tvahu riziko toku informaci
mimo Ufad. S ohledem na tyto rizika a zasady bude stanoveno, které sluZzby by mohly byt
zabezpecovany extern¢ a které musi zlstat v gesci ufadu. DalSi variantou je zvoleni
selektivniho outsourcingu, kdy bude sluzbu soucasné poskytovat externi firma

1 zaméstnanci ufadu, coz bylo zjisténo naptiklad u pravnich sluzeb.

1. Faze — Procesni analyza

Nejprve je tfeba stanovit u vybrané sluzby, jakou ¢innost by vykonaval zaméstnanec, to
znamena piesné definovat jeho pracovni naplii. V pfipad¢, Ze jiz danou sluzbu zaméstnanci
zajistuji, vychazi se z téchto pracovnich néaplni. Je tfeba vzit v ivahu vSechny pracovni

¢innosti, které jsou vykonavany jak denné, tak v jiném ¢asovém horizontu.

Na zéklad¢ stanovené pracovni naplné je zaméstnanec dle natfizeni vlady €. 222/2010 Sb.,
o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdéjsich predpist, zarazen do
platové tfidy. Nasledné je podle let zapocitatelné praxe a dle Ptilohy ¢. 4 nafizeni vlady
¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vefejnych sluzbach a sprave, ve
znéni pozdéjsich predpisl, zafazen do platového stupné. V piipadé, Ze neni znadmo, do
jakého platového stupné bude zatazen, pro ucely vypoctu predbéznych nakladi Ize urcit
plat aritmetickym pramérem platové tfidy. Do vydajt na plat je tfeba zakalkulovat i osobni
pfiplatek a odvody na socidlni a zdravotni pojiSténi zaméstnavatele, které jsou v souctu

34% z hrubé mzdy.

V piipadé, ze ma zaméstnanec narok dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisi, na osobni ochranné pracovni pomicky, je tieba vycislit i jejich

naklad.



Pokud jiZ jsou zaméstnanci na tuto sluzbu vyuzivani, vychazi se ze skutecnych naklada.

2. Faze — Ostatni naklady

V této fazi je tfeba vycislit naklady na spotfebni material a rozhodnout, zda tento material

bude dodavan externi firmou nebo jej bude zabezpecovat zadavatel.

3. Faze — Doba plnéni

V této fazi je tieba urcit délku trvani smluvniho vztahu, a to Vv souladu se zdkonem
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ZVZ).
Délka smluvniho vztahu se bude odvijet od proménlivosti ceny, naptiklad u servisnich cen
IT se bude cena vcase ménit rychleji oproti cenam za uklidové sluzby. Proto
u jednotlivych sluzeb bude urcovana délka smluvniho vztahu rizné€, u jiz zminénych
servisnich cen IT bude vztah uzaviran maximalné na rok, oproti uklidovym sluzbam, kde

muze byt uzavien smluvni vztah i na dobu Ctyf let.

4. Faze — Tvorba zadavacich podminek

V ptedchozich fazich byla stanovena pfedpokladana cena za sluzbu, kterd se sklada

z predpokladané ¢astky na plat a ostatnich nakladd, a doba trvani smluvniho vztahu.

Na zékladé téchto dat lze ptistoupit k tvorbé zadavacich podminek pro poptavkové fizeni
v souladu se ZVZ, kdy je tfeba urcit, zda se bude jednat o vefejnou zakdzku nadlimitni,
podlimitni nebo malého rozsahu. Hlavnim kritériem by vSak neméla byt cena, ale 1 dalsi
faktory, predev§im Casovad dostupnost. Napiiklad u sluzeb IT je nutné zabezpecit chod

ufadu promptné.

V ptipad¢ selektivniho outsourcingu je tfeba pfesné definovat, které ikony bude vykonavat
externi firma, aby nedochazelo k soubéznému vykonu sluzby externi firmou a

zaméstnancem, a stanovit vysi ndkladi na tyto ukony.

5. Faze — Vybérové Fizeni a uzavieni smlouvy

Po stanoveni zadavacich podminek je mozno pfistoupit k vybérovému fizeni, které je

provadéno vétsSinou formou e-aukce. V piipadé uspésné e-aukce bude pfistoupeno



k podpisu smlouvy. Pokud oslovené firmy nebudou schopny splnit zadavaci podminky,

zadavatel vybérové fizeni zrusi a sluzby bude zabezpecovat vlastnimi zaméstnanci.

Ve vétsing téchto piipadl je vyuzivan institut ramcové smlouvy. V této smlouvé, krom
podminek stanovenych jiz v zaddvacim fizeni by mélo byt obsazeno i to, jak bude mozné
danou externi firmu kontrolovat a pokud to bude nutné, za jakych podminek bude mozné

smluvni vztah upravovat, pfipadné od smlouvy odstoupit.

6. Faze — Kontrola plnéni

Pfevodem c¢innosti na externi firmu by neméla prace ufadu u této sluzby skoncit, ale
smlouva by mé¢la byt kazdoro¢né vyhodnocovana, aby bylo zajisténo jeji efektivni a ucelné
plnéni. V ptipadé disfunkci smlouvy a zjisténych nedostatkli je tfeba smlouvu upravit,

ptipadné vypovédét.

7. Faze — Uzavirani naslednych smluv

Pied vyprSenim, ptfipadné pii vypovédi, smlouvy je tfeba provést analyzu a komparaci dat
a zhodnotit efektivnost, hospodarnost a ucelnost této smlouvy. Ptipravované vybérové

fizeni a naslednou smlouvu je nutno pfizptsobit novym zjisténym skute¢nostem.



