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Lazeiisky cestovni ruch ve zvolené destinaci v Ceské
republice

Souhrn
Tato prace se zabyva lazenskym cestovnim ruchem ve zvolené destinaci v Ceské

republice. Zvolenou destinaci pro zpracovani této prace jsou Lazné Pod¢brady, a. s.
V prvni Casti jsou zpracovana teoretickd vychodiska, ve kterych jsou definovany zakladni
pojmy Zz oblasti cestovniho a lazeniského cestovniho ruchu. Druha ¢ast prace popisuje
tradici lazenstvi v daném regionu, lazeniskou 1é¢bu a poskytované sluzby. Vyhodnocuje
data ziskand dotaznikovym Setfenim a zaroven hodnoti podklady a skutecnosti ze
statistickych dat Lazni Podébrady, a. s. Navrhuje doporuceni pro zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb a predstavuje nadvrhy pro ziskani potencidlnich klientii na opakované
pobyty. Pfinos prace vychazi z analyzy dat poskytnutych z Lazni Podébrady, a. s., a

provedeného dotaznikového Setfeni.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, lazeiisky cestovni ruch, destinace, 1azné Podc¢brady,
procedury, sluzby, analyza ptijezdového cestovniho ruchu, podnikani, dotaznikové Setfent,

ucastnik cestovniho ruchu.



Spa tourism in the chosen destination in the Czech

Republic
Summary

This thesis deals with the spa tourism in the chosen destination in the Czech
Republic. The chosen destination for this thesis are Spa Podébrady. The first part of the
thesis is focused on theoretical description which includes basic terms of tourism and spa
tourism. . The second part of the thesis describes the spa tradition in the region, spa
treatment and provided services. It evaluates data obtained by questionnaire survey and it
also evaluates the evidence and facts of statistical data of Spa Podébrady, jsc. It proposes
recommendations for improving the services and designs strategies to attract clients for
repeating visits. Contribution of this thesis is based on an analysis of data provided from

the Spa Podébrady and on a questionnaire survey.

Keywords: Tourism, spa tourism, destination, Spa Podébrady, procedures, services,

analysis of incoming tourism, business, questionnaire survey, tourism participant.
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1 Uvod

Cestovni ruch je v soucasné dob¢ diilezitou slozkou ndrodniho hospodarstvi a taktéz
vyznamnou souc¢asti spotfeby obyvatelstva. Je mnohastrannym odvétvim, ve kterém jsou
zahrnuty veskeré sluzby souvisejici s cestovanim a turistikou. Plni fadu spolecenskych
funkci, které napomahaji jak k rozvoji zivotniho stylu, tak k rozvoji ekonomickému.
Cestovani pfinasi zcela nové zazitky a to nejen ze stranky poznani, ale i ze stranky
gastronomické a kulturni.

Ceské lazefistvi ma jiz dlouholetou tradici, ackoliv je mladsi nez v zemich
sttedomoftské oblasti a jizni Evropy. UZivani ptirodnich zdrojii, konzumace 1é€ivych vod,
koupele a lazenska 1éc¢ba zaujimaly v Iékafstvi odeddvna dutlezitou roli jako jedna
Z nejstarSich metod 1éCby pouzivané od nepaméti az do soucasné doby. Diky své kvalite
ptirodnich 1é¢ivych zdroji si ziskala Ceska republika neobyéejnou slavu a vaznost v
evropském povédomi a stala se tak neoddélitelnou soucasti Evropského kulturniho
dédictvi. Lazenska mista v Ceské republice jsou zastoupena téméf ve viech krajich s
bohatou zasobou ptirodnich 1écivych zdroju.

V soucasné dob¢ se stal lazensky cestovni ruch velice aktudlnim tématem a to proto,
ze dnesni doba ma rychlejsi tempo a je doprovazena vysokymi pracovnimi naroky a stresy.
Doslo tedy k posunu ze zdravotnich pobytl na regeneraéni a rekondi¢ni pobyty. Na
zéklad¢ toho se zdravi stdva tak zivotni prioritou. Poptavka je zvySena zejména po
relaxacnich, rekondi¢nich a wellness pobytech. U nas vSechna lazenska zatfizeni nabizeji
kromé klasické lazenské péce i riizné moderni formy balneoterapie, které taktéz podporuji
roli v upevnéni zdravi. Kromé klasickych pobytl, ceské lazné vytvareji Sirokou Skalu
specialnich programii uréenych pro Zeny, muze, pary, seniory, zamestnance managementu,
antistresové pobyty, apod. Tato prace je zaméfena konkrétné na lazenské stiedisko
Podébrady, a s., které se nachdzi ve Stfedoceském kraji a jeho pocatky sahaji az do 17.
stoleti. Dnes patii do nejnavitévovanéjsich lazefiskych objektil ve Stiednich Cechach, které
pfitahuje hosty svou bohatou historii, isp&Snou tradici a pestrym kulturnim Zivotem.

Diivodem zpracovani tohoto tématu byl v prvni fad¢ zéjem o lazensky cestovni ruch
a to konkrétné¢ o Lazn& Podcbrady, a. s. na zdkladé¢ snadné dostupnosti, moZnostem

vyzkumu, vzajemné domluvé a ochoté personalu.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit lazensky cestovni ruch ve zvolené destinaci
a vytvofit soubor navrhii a doporuceni pro mozné zlepSeni podnikatelskych aktivit
konkrétniho podnikatelského subjektu ve sledované lokalité. Zvolenou destinaci pro

vypracovani diplomové préace jsou Lazné Podébrady, a. s.

Ke splnéni vySe uvedeného cile je tieba vyresit nasledujici dil¢i ukoly:
e definovat a objasnit teoreticka vychodiska z oblasti cestovniho ruchu, sluzeb a
lazenstvi,
e zpracovat metodologicka vychodiska diplomové prace,
e charakterizovat lazenské zafizeni Podébrady,
e analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu ve zvolené destinaci,
e provést dotaznikové Setieni a interpretovat ziskana data,
e navrhnout zlepseni nedostatkd a vytvofit doporuceni pro zvySeni navstévnosti dané

destinace.

Metodika

Metodika diplomové prace byla zaloZena na nasledujicich metodach:
e popisna analyza,
e analyza zkoumanych dat,
e dotaznikové Setfeni,

e terénni prizkum.
Popisna analyza

Popisna analyza zahrnuje metody, které slouzi k poskytnuti detailnich informaci o
zkoumaném prostiedi. Jsou zde ziskdvana data, kterd se déli na primarni a sekundarni.
Rozdil mezi nimi spociva v ucelu, ke kterému byla data shromazdéna. Primarni data jsou
shromazd’ovana nové, na miru feSeného projektu, patii zadavateli vyzkumu, ktery si je sam
potidil nebo je nechal pofidit. Sekundarni data jsou dostupna ptevazné z vetejnych zdrojt,

jsou sbirana a pouzivana v metod¢ popisné analyzy. Mezi sekundarni data lze zaradit
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knihy, odborné ¢asopisy a ¢lanky, databédze, interni informace firmy, periodiky, vyro¢ni
zpravy a dalsi informace. Konkrétni piesné informace jsou zpracovavany v presném sledu
a musi na sebe navazovat. Prvnim krokem je vymezeni cile a nasleduje konkretizace
problému. Za tfeti se sbiraji a zkoumaji dokumenty odborné literatury, data se syntetizuji,
zaznamenavaji se vysledky a tvofi se grafy a tabulky. Setfidéné informace se v konecné

fazi analyzuji a sestavuje se do hodnoceni a zavéru [1].

Analyza zkoumanych dat

Analyza spolu se syntézou patii mezi nejzdkladnéj$i a nejpouzivanéjsi védecké
metody. Je to proces realného nebo myslenkového rozkladu pozorovaného objektu na
jednotlivé ¢asti, které se nasledné stavaji predmétem dalSiho zkoumani. Jedna se 0 analyzu
vztahu, faktl, vlastnosti postupujici od celku k ¢astem. V analyze se ptedpoklada, ze kazdy
jev obsahuje urcity systém a plati v ném stabilni zdkonitosti fungovani systému. Diky tomu
analyza umoznuje zjistit rizné vlastnosti procesi a jevi. Dale také umoznuje oddélit

podstatné od nepodstatného a odlisit trvalé vztahy od nahodilych.

Analyza ma nezbytnou roli v ramci poznavani podstaty jevi a pro stanoveni taktiky
védeckovyzkumné ¢innosti. Analyza se prolind pribéhem kvalitativniho vyzkumu a je

nedélitelnou soucasti kazdého jejiho jednotlivého kroku [2].
Dotaznikové Setieni

Pro ziskadni primarnich dat je nejvhodné&jsi metodou dotazovani. Jednd se o
nejvyuzivanéjsi kvalitativni metodu marketingového prizkumu. Pomoci ného Ize zjisti
cenné informace, které ndm mohou pomoci pii volbé strategie. Pfi vytvafeni daného
dotazniku se vychazi z cilli a ukoll vyzkumu, které byla formulovany v otdzkach. Mame
zde dva typy dotazovani- strukturované a nestrukturované. Strukturované pouziva formalni
seznam otazek, které jsou kladeny vSem respondentim stejnym zpisobem.
Nestrukturované dotazovani klade otdzky respondentim v zéavislosti na jejich reakce.

Dotaznik by mél byt zajimavy a nepfili§ dlouhy [3].

Postup tvorby dotazniku:
e vytvoreni listu informaci, které maji byt ziskany z dotazovani,

e zpusob dotazovani,
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e vybér cilové skupiny,
e konstrukce otazek,
e konstrukce dotazniku,

e pilotaz.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v Laznich Podébrady, a. s. Vv pritbéhu mésice listopad,
prosinec, leden a tnor 2016/2017. Prizkum byl zaméfen pouze na lazeniské hosty. Bylo
osloveno celkem 271 respondenti. V dotazniku byly pouzity identifikacni, uzaviené a
oteviené otazky tak, aby ziskané informace vedly k navrhu doporuceni pro zvySeni

navstévnosti.
Terénni priuzkum

Technikou terénniho prizkumu se rozumi jak vizudlni pozorovani lidského chovani,
tak 1 osobni Setieni zkoumaného objektu a jeho okoli. V terénnim vyzkumu se mohou
pouzivat rizné postupy. Mezi zakladni postupy patii dotaznikové Setfeni, intenzivni terénni
vyzkum a extenzivni vyzkum. Je zde i fada technik, které se pfi tomto vyzkumu pouziva-
zOCastnéné pozorovani, prace s informatory, interview, zaznam etnografickych dat.
Pozorovatel si vede poznamky a vytvaii si tak itineraf ve zkoumaném subjektu. Velmi
dalezité je urcit si spravné vyzkumné otazky, presnou lokalitu, postup pro ziskani zdroju,
spravné si udélat pfipravu na vyzkum, urcit si vhodny postup pfi analyze a interpretaci dat.

Tato metoda byla pouzita pfi navstéve lazenského zafizeni Podébrady, a. s. [4].
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3 Teoreticka vychodiska

Tato cast diplomové prace bude zameéfena na vysvétleni zdkladnich pojmu
tykajicich se dané problematiky tématu, ktera bude vychazet ze studia dostupné literatury,
predevsim z odbornych knih a dalSich relevantnich informacnich zdroju. Teoreticka
vychodiska budou zpracovana na zdkladé metody zkouméani dokumentli ato

prostfednictvim komparace a syntézy informaci ze sekundarnich zdroju.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo
své obvyklé prostfedi po dobu krat$i nez jeden uceleny rok, za celem traveni volného
Casu a sluzebnich cest. Osoba nesmi byt odménovana ze zdroji navstiveného mista.
(Definice cestovniho ruchu podle UNWTO).

V soucasné dobé je cestovni ruch velmi dilezitou slozkou ndrodniho hospodafstvi a
taktéZ je velmi vyznamnou soucasti spotieby obyvatelstva. Dllezitymi podminkami pro
rozvoj cestovniho ruchu jsou zejména- zachovat bezpecnost v dané destinaci, zabezpecit
postacujici disponibilni dichody obyvatelstva a vytvotit dostate¢ny fond volného ¢asu [5].

Lze konstatovat, ze cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které v sobé
zahrnuje veSkeré sluzby spojené s turistikou a cestovanim, jez lze rozdélit do nékolika

odvétvi:

a) ubytovaci sluzby- zahrnuji poskytovatelé ubytovacich sluzeb, hotely, botely,
penziony, hostely, ubytovny, kempy, apod.,

b) atrakce- kulturni, historické a pfirodni pamatky (parky, lesy, zoo, botanicka zahrada
architektura, divadla, kina, sportovni centra, apod.),

c) doprava- automobilova, Zelezni¢ni, lodni, letecka, vodni a autobusova doprava,
puj¢ovny a zprostiedkovatelé dopravnich prostiedkd,

d) zprostfedkovatelé- cestovni kancelafe, cestovni agentury, organizatofi konferenci,
rezervacni systémy, sezonni zprostiedkovatelé ¢i agenti, apod.,

e) organizace- turistické asociace, regionalni centra, turistické centraly, apod.
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Cestovni ruch je taktéz ukazatelem zivotni Grovné obyvatelstva. Plni podstatné
spolecenské funkce:
e participace na univerzalnim rozvoji osobnosti,
e zamérné vyuziti svého volného Casu,
e napomaha obnovit fyzické a dusevni sily,
e vede k vzajemnému pochopeni a poznani mezi lidmi,
e je prostiedkem k preventivnimu lécebnému puisobent,
e napomaha vytvaret zivotni styl — vzdélavani a kulturni vychova ¢lovéka,
¢ slouzi k motivaci ziskavani jazykovych znalosti,
e nese Vsobé védecko-informacni funkci — umoziiuje vyménu informaci a
veédeckych poznatkd mezi lidmi,
e obsahuje ekonomickou funkci — tvorba novych pracovnich prilezitosti,

e ovliviiyje platebni bilanci statu.
Mezi hlavni pfinosy cestovniho ruchu Ize zatadit zejména:

a) ekonomicky, ktery umoziuje zejména tvorbu novych pracovnich mist, zdroj
kapitalu, bytovy fond, rozvoj femesel, apod.,

b) environmentalni- zachovani historického a kulturniho dédictvi, navySeni
odpovédnosti turisti vzhledem k Zivotnimu prostiedi,

C) socialni- zvySeni kvality sluzeb, obnoveni femesel a mistnich tradic.

Naopak mezi rizika, kterd se podileji na cestovnim ruchu, patii zejména Skody na
zivotnim prostfedi pfi nadmérné navstévnosti turistl. Ti zplsobuji znecistovani vody,
pudy, ovzdusi, hluk, lesni pozary, odpad, devastace pamadtek, fauny a flory. Dalsi
problémem je zména zivotniho stylu mistnich obyvatel, zména hodnot a kolize kultur. Pro
kazdou destinaci cestovni ruch znamena piinosnost- tzn. vyuzit urcité Sance, ale zaroven se
vyvarovat ohrozeni [6].

Cestovni ruch se sklada tedy z velkého mnozstvi riznych ekonomickych aktivit.
Nasledujici schéma zobrazuje rozdéleni sektoru cestovniho ruchu na primysl a ekonomiku
cestovniho ruchu. Lze vidét, jak je prostor primyslu vélenén do jinych ekonomickych

aktivit, jako je energie, doprava, apod. [7].
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Obrazek ¢. 1 Rozdé€leni cestovniho ruchu na primysl a ekonomiku cestovniho ruchu

[
Ll
[
i

Ubytovani, stravovani,
zdbava, rekreace, doprava a
ostatni sluzby souvisejici s
dopravou jako jsou tour-operatofi aj.

_, Priimvsl cestovniho r.

Ekonomika cestovniho ruchu

Maloobchod, tisk, nakladatelstvi, vefejne sluzby,
penézni sluzby, zdravotnicka zafizeni, domovni vy-
baveni a vybaveni pro zasobovani, bezpeénostni sluzby,
pljéovny aut, administrativa, podpora cestovniho ruchu,
stavba lodi, vyroba letadel, rozvoj stredisek, vyroba skla,
Zeleza a ocell, poéitace, dodavky napoju, pradelny, plasty,
dodavky ropy a plynu, chemikalie, textilie, kovové vyrobky,
vefejna prostranstvi, kulturni aktivity aj.

Zdroj: Europa, 2016

3.1.1 UdrZzitelny cestovni ruch

Tak jako vSechny hospodarské cinnosti, tak i cestovni ruch zatéZuje Zivotni
prostiedi nadmérnou koncentraci turistd a dochazi tak k znehodnocovani potencialu dané
destinace vSemi negativnimi jevy, které se znac¢né podileji na hospodaiském rozvoji
regionu. Mezi n¢ patii odpad, zne¢istovani vody, ovzdusi a krajiny, poskozovani pamatek
a hluk. Proto je tedy velmi dilezité se zaméfit na udrZitelnost cestovniho ruchu.

Udrzitelny je cestovni ruch takovy, pii kterém aktivity navstévniki a aktivity
poskytovateli sluzeb plisobi na mistni spolecnost, biosféru a ekosystémy pouze tak, ze
nevratné neméni mistni spolenost, biosféru a mistni ekosystémy a neomezuji tak funkce

biosféry a lidské aktivity v budoucnosti [8].
Cile udrzitelného cestovniho ruchu

Veskeré manazerské postupy a smérnice trvale udrzitelného cestovniho ruchu jsou
upottebitelné na vSechny formy cestovniho ruchu v riznych destinacich, vcetné

specifickych castech cestovniho ruchu a masového turismu. Abychom zajistili
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dlouhodobou udrzitelnost, musi byt stanovena vhodna rovnovéha mezi environmentalni,

ekonomickou a socialné-kulturni strankou rozvoje cestovniho ruchu.
Mezi hlavni ¢innosti udrzitelného rozvoje patii:

e optimalni uziti pfirodnich zdroji- udrzovéani ekologickych procesi, zachovani
prirodniho dédictvi, biodiverzita,
o respektovani kulturnich a tradi¢nich hodnoty pamatek,

e zabezpeceni socialné-ekonomickych pfinost vSem ucastnikiam [9].

Obrazek ¢. 2 Hlavni ¢innosti udrzitelného cestovniho ruchu
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- ekonomicka udrzitelnost

Verejny sektor

Zdroj: MMR, 2016

K dosahovéni udrzZitelného rozvoje nejsou nezbytné pouze tyto cinnosti, nybrz
neustala kontrola vSech vlivll, zavadéni ochrannych €1 napravnych opatfeni a zvySeni

povédomi turistti a dané problematice [10].

3.2 Objekty a subjekty cestovniho ruchu

Cestovni ruchu je sloZen ze dvou podsystémt, které jsou ovlivilovany riznymi typy

prostfedi. Jedna se tedy o objekt a subjekt cestovniho ruchu.
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Obrazek €. 3 Systém cestovniho ruchu
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Zdroj: Gucik, 2007

Objektem cestovniho ruchu se rozumi cilové misto a podniky, které se stavaji cilem
mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Musi vSak spliiovat primarni nabidku, coz
znamena mit ur€ity potencial pro rozvoj cestovniho ruchu (pfirodni a kulturni pamétky) a
mit sekundarni nabidku (ubytovani, stravovani, sportovni zatizeni, apod.). Mezi hlavni

subjekty cestovniho ruchu patii zejména:

1. podniky, které zprostfedkovavaji sluzby cestovniho ruchu: cestovni kancelafe a
agentury,

ubytovaci podniky vcetné lazenskych zatizeni,

dopravni podniky,

stravovaci podniky,

podniky provozujici sportovné-rekreacni zatizend,

podniky poskytujici zvlastni sluzby napt. pritvodcovské sluzby,

propagacni podniky,

© N o g s~ D

podniky provozujici doplikové ¢innosti v cestovnim ruchu [11].

Naopak ucastnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje své potteby spotfebovavanim
statkli ve volném cCase, v mist€¢ mimo své trvalé bydlist€¢ je nazyvan subjekt cestovniho
ruchu. Svétova organizace cestniho ruchu (UNWTO) stanovila na Mezinarodni konferenci

nékolik pojm1, které vymezuji urcité typy ucastnikt cestovniho ruchu, jedna se o:

20



e turistu- je to osoba, ktera stravi v dané zemi nejméné jeden den véetné pfenocovani,
hlavnim motivem je dovolena, sport, kultura, zabava, apod.,

e vyletnika- osoba, ktera cestuje na dobu kratsi nez 24 hodin bez pfenocovani,

e navstévnika- charakterizovan jako osoba, ktera cestuje mimo misto svého trvalého
bydlist¢ a hlavnim tGcelem cesty neni vydéle¢na ¢innost, u domaciho cestovniho ruchu
se jedna o dobu kratsi nez Sest mésicti, u zahrani¢niho cestovniho ruchu o dobu kratsi
nez jeden rok,

e stalého obyvatele- neboli osobu Zijici na ur¢itém misté, u domaciho cestovniho

ruchu alespon Sest mésict,, u mezinarodniho cestovniho ruchu alesponi jeden rok

pted odjezdem do jiné zemé [12].

3.3 Cinitelé ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je ovlivnén nékolika Ciniteli. Tyto Cinitelé, 1ze rozdélit do

tfi skupin, jimiz jsou:

e lokaliza¢ni podminky,
e realizacni podminky,

e selektivni faktory.

3.3.1 Lokaliza¢ni podminky

Z pohledu rozvoje cestovniho ruchu maji tyto predpoklady sekundarni vyznam.
Lokaliza¢ni faktory jsou zavislé zejména na geografické poloze a historickém vyvoji dané
oblasti. Urcuji misto, kde muze dojit k rozvoji cestovniho ruchu, neboli schopnost krajiny
davat hodnoty, které jsou vhodné pro jednotlivé formy cestovniho ruchu. Rozhoduji o
konkrétni lokalizaci pfirodnich zdrojit a moznosti vyuziti kulturné historickych
predpokladli v dané oblasti. Poskytuji pouze urcité moznosti, o jejichz uplatnéni z hlediska

turismu rozhoduji hlavné realizacni a selektivni faktory [13] [14].

Lokalizaéni faktory urcuji, jaky druh cestovniho ruchu bude zastoupen a vyvijet se
na urcitém Uzemi. Zda se jednd tedy o uzemi, kde se rozprostiraji hory s mnozstvim snéhu
a bude zde moznost vyuziti zimnich sporti a vysokohorské turistiky nebo mirny terén

vyhovujici pro cyklistiku ¢i misto, kde je velké mnoZstvi vod pfijatelné pro vodni sporty a
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lazenstvi. Pomoci téchto faktorti dochdzi k odliSovani jednotlivych oblasti, neboli ¢im se
dana destinace bude odliSovat od konkurence a jak bude reprezentovana.

Déli se na ptirodni a spoleCenské faktory. Mezi piirodni faktory patii reliéf, klima,
hydrosféra, biosféra, fauna, flora a ochrana ptirody. Do spoleCenskych faktort se fadi

kulturni pamatky, kulturni a zabavni zatizeni, kulturni akce a sportovni akce [14].

Obrazek ¢. 4 Lokaliza¢ni podminky

Prirodni predpoklady

Spolecenskeé predpoklady

| klimatické poméry || kulturné-historické pamatky
| podzemni a povrchové vody —m=| kulturni zafizeni a akce
—® morfologie (vertikalni a horizontalni) —®| sportovni a zabavni akce
—™| fauna a flora

Zdroj: Hamarnehova, 2012

3.3.2 Realiza¢ni podminky

Realizacni pifedpoklady zabezpecuji vlastni realizaci turismu a vytvafi tak
podminky pro vyuziti lokaliza¢nich ptedpokladi. Umoznuji se dostat do dané destinace a
vyuzit poskytovanych sluzeb. S dostate¢nou nabidkou sluzeb Ize sestavit atraktivni
turistické produkty a vyuzit tak potencidl pro rozvoj Uzemi. Pro zhodnoceni urovné
realizaCnich ptfedpokladii se vyuzivad fada ukazatel. Mezi n€ patfi skladba a pocet
navstévnikit v urCité oblasti, pocet ubytovacich zafizeni, mnoZstvi lazek, pocet
prenocovani, pocet mist u stolu, mira prepravnich kapacit a jejich kvalita, kvalita
stravovaciho a ubytovaciho zafizeni, rekrea¢ni navstévnost, materidlné-technické vyuziti,
mira modernizace a restrukturalizace, vybavenost, apod. [13].

Lze je rozdélit na dvé casti. Prvni Casti je supra struktura predstavujici sektor
ubytovacich, stravovacich sluzeb a dal$iho zatizeni, pod kterymi si l1ze piedstavit naptiklad

sportovné-rekreacni stiediska, sménarny, apod. Druhou ¢asti je infrastruktura, ktera naopak
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pfedstavuje dopravni infrastrukturu v dané destinaci, do které se fadi vefejnad doprava a

parkovani [14].

Obrazek €. 5 Realiza¢ni podminky

m

L sektor ubytovacich sluzeb || dopravni inftrastruktura v zemi
»| sektor stravovacich sluzeb —m=| vefejna doprava
* doplikova zafizeni | tzv. doprava v klidu

Zdroj: Hamarnehova, 2012
3.3.3 Selektivni faktory

Tyto faktory se tykaji zejména zpUsobilosti a intenzity ucasti obyvatelstva na
cestovnim ruchu. Selektivni pfedpoklady maji vliv na vznik a rozvoj cestovniho ruchu.
Oproti ptedchazejicim faktorim, které urcuji, zdali jsou v dané destinaci pfirodni a kulturni
pamatky, materidln¢ technickd zakladna a zdali se tam d& dojet pomoci dopravnich
prosttedkll, urcuji zejména, zda n€kdo vlbec piijede, v jakém poctu a zda mize v dané
oblasti viibec existovat cestovni ruch. Selektivni faktory se rozdéluji se na dvé skupiny a to
na objektivni a subjektivni predpoklady [14].

Mezi objektivni predpoklady se fadi tiroven fizeni destinace, politika cestovniho
ruchu, mira spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, podpora cestovniho ruchu, piijmova
situace budoucich hostli, atd. Naopak mezi subjektivni faktory Ize zaradit psychologickeé,
faktory, marketingové faktory, konkurence, cilové skupiny, schopnost plnit pfani
navstévniki, atd. VSechny tyto faktory jsou zavislé predevsim na spotiebitelském chovani,
které je ovlivilovano Ctyimi vlivy- motivaci, u¢enim, vnimanim a postoji. Na zaklad¢
znalosti téchto vlivi, lze efektivné provést marketingovou segmentaci. Faktory piisobi na

cestovni ruch jak na mezinarodni Grovni, tak i na regionalni trovni [13].
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Obrazek €. 6 Selektivni faktory

Objektivni predpoklady

Subjektivni predpoklady

psychologické pohnutky vedouci
k Gcasti na turismu a k vybéru lokality

| politické pfedpoklady

Y

ekonomické predpoklady zkusenosti s cestovanim

Y

Y

Y
Y

demografické predpoklady propagace vedouci k médnosti destinaci

Y

charakterové vlastnosti naroda

Y

urbanizadni predpoklady

| ekologické predpoklady

Zdroj: Hamarnehovd, 2012

3.4 Typologie cestovniho ruchu

V kazdodenni praxi se cestovni ruch projevuje jak v riznych druzich, tak i v
riznych formach cestovniho ruchu. Ty se vSak neustdle vyvijeji a obohacuji na zakladé
miry poptavky ucastnikll po cestovnim ruchu a moznostech nabidky. Rozeznavame tedy
formy cestovniho ruchu, které jsou stanoveny dle motivace Gcasti a druhy cestovniho

ruchu, které jsou uréeny dle zptuisobu realizace.

3.4.1 Druhy cestovniho ruchu

Dle zpuisobu realizace rozliSujeme celkem ¢tyfi hlavni kategorie druhti cestovniho

ruchu, které se nadale rozd¢luji do riznych podskupin.
1. Dle mista realizace:
a) domaci cestovni ruch = veskeré ¢innosti obCanti dané zemé¢ na jejim Gizemi,

b) zahrani¢ni cestovni ruch= piijezdovy cestovni ruch, veskeré aktivity spojené
S ptijezdy navstévnika ze zahranic¢i do dané zemé neboli incoming, ¢innosti ob¢anli

ze zahranici, ktefi pouze projizdi danou zemi, se nazyva tranzitni cestovni ruch a
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b)

b)

veskeré Cinnosti, které jsou spojené s vyjezdy obcanil urcité zemé do zahranici, se
nazyva vyjezdovy cestovni ruch,

vnitrostatni cestovni ruch = veskeré Cinnosti souvisejici s piijezdovym a domacim
cestovnim ruchem,

narodni cestovni ruch = veskeré Cinnosti souvisejici S vyjezdovym a domdacim
cestovnim ruchem,

svétovy cestovni ruch = jedna se o cestovni ruch, kdy dochazi k piekroc¢eni hranic.
Dle vztahu Kk platebni bilanci:

aktivni cestovni ruch = znamena pftijezdy ob¢ani ze zahrani¢i do urcité zeme,
Cast aktivniho cestovniho ruchu = pohyb zahrani¢nich ob¢ant pies tizemi daného
statu, pouze projizdéji,

pasivni cestovni ruch = znamena vyjezd obéanti dané zem¢ do zahranici.
Dle délky pobytu:

kratkodoby cestovni ruch = trva do 3 dnti a zahrnuje v sobé celkem 2 pienocovani,

dlouhodoby cestovni ruch = trva vice nez 3 dny, ale je krat$i neZ 1 rok a 6 mésict.
Dle zpiisobu zabezpeceni:

organizovany cestovni ruch = tcast na cestovnim ruchu je zajiStovana zejména
prostiednictvim cestovni kancelafe ¢i jiného zprostfedkovatele,

neorganizovany cestovni ruch = i¢ast na cestovnim ruchu si zajist'uje sam ticastnik.
Dle zpiisobu ucasti a formy uhrady nakladi na ucast:

volny cestovni ruch= navstévnici Si uhrazuji ucast na cestovnim ruchu sam,
vazany cestovni ruch= navstévnici si hradi uritou Cast nakladi, ostatni néklady
hradi bud’ zaméstnavatel, nebo pojistovna, podminkou je splnéni uréitého zavazku

(zdravotni pojisténi, apod.) [7].
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3.4.2

Formy cestovniho ruchu

Realizace pro vykonani cestovniho ruchu je zavisla na motivaci jeho ucastniki.

Mezi zékladni druhy motivace patii zejména:

10.

rekreani forma cestovniho ruchu = je hlavni formou cestovniho ruchu, kde
hlavnim cilem je obnova dusevnich a fyzickych sil Gcastnika cestovniho ruchu,
kulturné-poznavaci forma cestovniho ruchu = za ucelem rekreace s cilem navstivit
historické objekty a kulturni akce; dilezité pro uroven vzdélanosti osob, ma
pievahu zejména V piijezdovém cestovnim ruchu do Ceské republiky,
lazenisko-1é¢ebna forma cestovniho ruchu = zdravotni a rekreacni pobyty v laznich,
pro Ceskou republiku mé velky vyznam hlavné domaci cestovni ruch a poté i
zahrani¢ni,
sportovné-rekreaéni forma cestovni ruch = pobyty zaméfené na sportovni vyziti
jako je cykloturistika, lyzovani, p&si turistika, vodni sport, apod., v Ceské republice
se nachazi cesty, které jsou jedny z nejudrzovanéjsich a kvalitnich cest v Evropé¢,
cestovni ruch souvisejici s profesnimi motivy = patii sem kongresova turistika,
veSkeré aktivity spojené s ucCasti na vystavach a veletrzich, incentivni turistika
neboli turistika za poznani, odménu, pobyty delegatii hrazené cestovni kancelafi
v misté, kde budou pozdé&ji provadét turisty a obchodni cesty,
seniorska forma cestovniho ruchu = dilezitd forma cestovniho ruchu pro Ceskou
republiku z hlediska zna¢né dynamiky riastu, seniofi jsou vyhledavanou klientelou,
mladeZnicka forma cestovniho ruchu = navstévnici s perspektivou budoucich
opakovanych cest,
agroturistika, venkovska turistika a ekoturistika = ma regionalni vyznam, zalozené
na ohledu na Zivotni prostredi,
chatatfeni, chalupafeni = koteny sahaji az do doby prvni republiky, u nas se tato
forma vyskytuje velmi Casto, jednd se chatafe, chalupafe nebo o ubytovani u
ptibuznych a znamych bez vynalozeni penéznich prostiedki za tuto sluzbu,
ostatni formy cestovniho ruchu = patfi sem zejména lovecka, nakupni, industridlni a

nabozenska turistika [15] [16].
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3.4.3 Lazensko-lééebna forma cestovniho ruchu

Dle Oriesky lazensky cestovni ruch je definovan podrobnéji jako: ,, formu cestovniho
ruchu, kterd vyzaduje existenci zdravotnickych zarizeni vyuzivajicich prirodnich lécivych
zdroji (lécivych vod, viidelnich plynii, emanaci, peloidii a klimatickych podminek), které
pusobi na lidsky organismus svoji teplotou, chemickym slozenim nebo mechanickym
tlakem. Kromé prirodnich lécivych zdrojii je vsak zapotrebi i existence vhodného
estetickeho prirodniho prostredi (parky, parkova uprava apod.) a spolecensko-kulturniho
Zivota lazenského mista. ** [17].

K. Nejdl v souvislosti s lazeniskym cestovnim ruchem uvedl, Ze je nutné ho chapat
predev$im jako zdravotné-socialné-ekonomickou Kkategorii. ,,Zdravotni znamend, Ze
pomaha k pozitivnim  zdravotnim zméndam organismu jednotlivce, ke zlepSovani
zdravotniho stavu nemocnych, obnoveni jejich pracovni schopnosti, prevenci a
predchazeni zdravotnim komplikacim, oddalovani degenerativnich procesii organismu,
napomaha k pozitivnim zménam Zivotniho stylu. Socialni vyjadiuje, Ze subjektem je jedinec
¢i skupina lidi, Ze lazenstvi je vyjadrenim a vysledkem jedndni clovéka, jeho urcitych
potieb, zajmu, umysli a jejich uspokojovani, ze je zaroven vyrazem usporadani a jednani
spolecnosti. Ekonomicka vyjadruje, zZe je soucdsti obecné kategorie ekonomika, a to jak na
urovni makroekonomické, tak mikroekonomické. Je primo ci neprimo soucasti tvorby

hodnot, véetné hodnoty nejvyssi — trvale udrzitelného lidského Zivota. “ [18].

3.4.4 Zdravotni cestovni ruch

Podle Zelenky a Paskové zdravotnim cestovnim ruchem rozumime: ,,formu
Cestovniho ruchu smerujici predevsim do lazni nebo rekreacnich center, u niz hlavni
motivact ucasti je zlepSovani zdravotniho stavu navstevnikii nejcastéeji pomoci kombinace
zdravotni terapie a zdravotnich sluzeb, pobytu v prostiedi s lécebnymi ucinky (podnebi,
more, koupele, lécivée prameny aj.), zmény Zivotospravy, télesného cviceni, diety a
relaxacnich programii aj. ** [8].

Orieska taktéz charakterizuje zdravotni cestovni ruch nésledovné: ,,Zakladnim
prvkem nabidky zdravotniho cestovniho ruchu jsou proto sportovné-rekreacni aktivity a
programy zameérené na zvySeni pohybové aktivity a podnétit pro dusSevni aktivitu, zdrava
strava a péstovani télesné krdasy pro pocit radosti ze Zivota ve sportovnich a relaxacnich

centrech* [17].
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Zajimavé formy cestovniho ruchu

Mezi zajimavé formy cestovniho ruchu patii zejména:

10.

zdravotni turistika — Ceska republika je jedna z nejvyhledavangjsich destinaci na
zdravotni zakroky, jedna se zejména o plastickou a estetickou -chirurgii,
stomatologii a reproduk¢ni turistiku,

kulinaiska turistika — snahou Ceské republiky je obnova pivodni &eské
gastronomie, toto Ize najit u restauraci oznaenych logem Czech Specials, které se
zameétuji na tématiku ¢eskych a moravskych specialit,

event turismus- Gcastnici této formy jsou motivovany specialni udalosti konané
v dané destinaci (zdvody, olympijské hry, apod.),

dobrodruzny cestovni ruch- moderni forma cestovniho ruchu, kdy jeho ucastnici
jsou motivovani k ziskani novych zazitki odliSnych od bézného zivota
(horolezectvi, jachty, gastronomie, pralesy, apod.),

svatebni cestovni ruch- specialni forma cestovniho ruchu, které je mifend za Gcelem
organizace svatby,

dark tourism - cestovani na mista spojena s tragédii nebo nestéstim (napi. Terezin,
véznice narodd na Spilberku v Brng, bojisté bitvy u Slavkova apod.),

vesmirny cestovni ruch- jedné se o budouci trend, turisté si mohou vybrat,

filmovy cestovni ruch — jedna se o cestovni ruch zejména na mista, kde se natacely
americké velkofilmy- ptiklady jsou zamek Krométiz — Amadeus, Karlovy Vary —
James Bond, Tiské skaly — Letopisy Narnie a ¢eské pohadky- Svihov — Popelka,
Tel¢ — PySna princezna, Z pekla Stésti,

gay and lesbian tourism — Ceska republika a Praha patfi mezi nejtolerantngjsi zemé
Evropy, tato klientela je velice movitd a radi utrdceji penézni prosttedky za
cestovani, kulturu a hlavné zazitky,

voluntary tourism — je cestovani zaloZené na dobrovolnictvi, jedna se o kombinaci
poznani a dobrovolnické prace, tuto formu vykonavaji predevsim mladi lidé, u nas
v Ceské republice je tato forma spojena hlavné s vypomoci v zemédélskych
usedlostech [19].
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3.5 Lazeiisky cestovni ruch v Ceské republice

,, Lazenstvi je definovano jako souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych
zdrojii v oblasti poznani a praxe zamereny na znalost prirodnich lécivych zdrojit a
realizaci technik a procedur pro léceni riznych somatickych, psychosomatickych i
psychologickych problémii. Souhrnnym cilem lazenstvi je prevence a léceni lidskych
chorob, regenerace sil a relaxace. Je spojeno s vyuzivanim sily prirodnich lécivych zdroju,
krasy prirodniho i kompozice kulturniho prostiedi.” [20]. Je fizené ministerstvem
zdravotnictvi, které taktéz urcuje, co je lazeiiské misto, co se tam 1é¢i a v jakém rozsahu
(spada pod to odborna lazenska péce). Vystupuje zde také ministerstvo pro mistni rozvoj,
které ma za ukol starat se o vSe ostatni, co se netyka zdravotnickych sluzeb, jako je napft.
infrastruktura, propagace, finanén¢ dotované programy atd. Vsechny lazenské zdroje patii
statu, ktery zalozil organ dozoru- Cesky inspektorat lazni a zfidel, jez kontroluje stav a

znecisténi lazenského mista [21].

3.5.1 Vyvoj lazenstvi

Pocatek lazenstvi miiZze byt povazovan jako zafatek odvétvi zasahujici do 1ékarstvi
spojen¢ho s pfirodnimi ¢i kulturnimi védami a technikou. Mista, kde takova zatizeni
vznikala, byla pfedevS§im v oblastech termalnich ¢i1 minerdlnich prament, coz vedlo
K vyuzivani ptirodnich zdroji [22].

Historie svétového lazenstvi sahd az do 5. stoleti pf. n. 1., kdy na feckém ostrové
Kréta dochazelo k vyuzivani teplych vanovych koupeli. O tomto pocinu psali ve svych
historickych literarnich dilech nejznaméjsi fecti spisovatelé. Tato koupelova zatizeni se
stala popularnimi i v Rimé&, a tak ve 4. stoleti pt. n. 1. doslo k rozmachu tchto zatizeni na
celkovy pocet 900. Postupem ¢asu dochazelo k rozsifovani téchto 1é¢ebnych,
spolecenskych a zaroven hygienickych zatizeni do nékolika evropskych zemi. Po padu
fimského impéria nastal upadek celého lazenstvi. Az teprve pocatkem novoveéku doslo
k objeveni zaniklych antickych lazenskych zatizeni [22].

I pfes nerovnomérné svétové rozlozeni lazenstvi méla Evropa dominantni postaveni
Vv kontinentalnim zebticku provozovanych lazenskych zatizeni [22].

Dolozitelna zminka o vzniku lazefiského zafizeni na izemi dne$ni Ceské republiky
neexistuje. Vznik lazni je, ale podlozen nékolika legendami. Jedna z legend naptiklad

pravi, ze zdroj pramene dne$niho lazefiského stiediska Teplice v Cechach byl nalezen,
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resp. vyhraban, vepti. Koncem 18. stoleti v§ak doslo k vyznamnému rozmachu lazenskych
zatizeni. Zacaly se budovat dnes jiz znamé kolonady ¢i lazenské domy [23].

Jako zlaty hieb lazenstvi bylo obdobi koncem 19. stoleti, které je povazovano za
obdobi, kdy se Ceské lazn¢ dostaly do ZebtiCku nejnavstévovanéjSich svétovych lazni z
diitvodu modernizace lazenskych komplext, 1écebnych procesti ¢i samotného zafizeni, diky
kterému doslo ke zvySeni navstévnosti zejména zahranic¢nich klientti [24].

Béhem 2. svétové valky doslo k obsazeni vétSiny lazenskych zatizeni Némeckymi
vojaky, a tak doSlo ke znacnému znehodnoceni a devastaci vyznamnych lazeniskych
stiedisek, a tim preruSeni toku zahrani¢ni i tuzemské klientely. V povalecném obdobi se
devastovana lazenska zatizeni zacala obnovovat za podpory statnich instituci [23].

Jakmile se Ceské lazenistvi zotavilo z obdobi vale¢nych nepokojt, doslo v 80. letech
ke zna¢nému poklesu navstévnosti. Nastala lazeiiska krize, ktera byla zplisobena Spatnou
ideologii, pfi niz se v oich zahrani¢nich klientl snizila divéra v kvalitu nabizeného
sortimentu. [24].

Koncem 80. let nastala zména ve vnimani a koncepci lazenského sektoru. Vzniklo
mnoho oblasti v tomto odvétvi, ¢imz vznikl komplex nabizenych sluzeb, jehoZ orientace
sméfuje do zdravotnictvi, hotelnictvi, stravovacich sluzeb ¢i cestovniho ruchu, coz diky

rozmanitosti ziskalo sviij obdiv a tim i ptiznivy dopad na regionalni status [21].
Produkt, vyznam a funkce lazenstvi

Tato kapitola diplomové prace se zabyva teoretickymi vychodisky lazeniského
cestovniho ruchu. Resi se zde piedeviim co je produktem balneologie, jaké jsou jeji funkce

a jaky ma lazenstvi vyznam.
Produkt lazenstvi

Produktem lazenstvi jsou sluzby, tedy souhrn veskerych Cinnosti, které ptinaseji

zakaznik@im urcity pozitek a hodnotu. Lze sem zatadit:

e zdravotnické sluzby,
e ubytovaci sluzby,
e stravovaci sluzby,

e kulturné-zabavni sluzby (koncertnimi saly, galerie, divadla, knihovny, apod.),
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e sportovni sluzby (lesoparky, golf, jezdecké arealy, apod.),

e dopravni sluzby,

e vefejné sluzby (Uprava zeleng, osvétleni, bezpecnostni sluzby),

e komunalni sluzby (obchody, sluzby (kadefnictvi, opravny, posta, banka,

infocentrum apod.) [25].

Vyznam lazenstvi

Lazenstvi je velkym pfinosem pro rozvoj cestovni ruchu. Tyto pfinosy Ize shrnout

do nékolika bodd, jimiz jsou:

1) ekonomicka efektivita pro lazenska zatizeni:

je dana na zéaklad¢é poméru nakladd a vynosi,
balneologie zptsobuje urcité specifické vlivy, velikost a struktura vynost je

ovliviiovana zejména velikosti, tradici mista, slozenim klientely, lokalizaci,

atd.,

2) piinosy spolecenské:

zmens$eni spotieby farmaceutickych vyrobkd,
omezeni dichodovych davek na invaliditu,

Setfeni davek nemocenského pojisteni,

3) piinosy makroekonomické:

urcity podil na tvorbé HDP,
vytvareni novych pracovnich piileZitosti,
dochazi k multiplika¢nimu efektu na zékladé rozvoje lazenstvi, nabaluji se

na lazenstvi dalsi aktivity, kterymi jsou napiiklad:

lazetiska mista pfitahuji dal$i formy CR, jedna se napfiklad o kongresovy,
incentivni, poznavaci a ndkupni cestovni ruch,

potfaddani rGznych spolecenskych a kulturnich akci, jedna se zejména o
vystavy, filmové a hudebni festivaly, atd.,

konani rznych sportovnich udélosti a akci, jedna se o tenisové a golfové a

turnaje, jezdecké zavody, apod.
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4) regionalni pfinosy:

e platba za lazenisky poplatek,
e vyznam pro navyseni navstévnosti dané lokality,

e komplexni zintenzivnéni trovné regionu [26].
Funkce lazenstvi

Lazenstvi plni n€kolik funkci. Tyto funkce zobrazuje tzv. ,,6R“, coZ znamené Sest

vvvvvv

funkei je vSak prevence lidskych onemocnéni, 1é€eni a doléCovani.

1) LECENI (Remedy) — balneace.
2) REHABILITACE (Rehabilitation)- 1é¢ba nasledki z urazu.
3) OBNOVA (Revitalize)- obnoveni fyzickych a dusevnich sil.
4) ODPOCINEK (Relax)- klid, zotaveni, oddech.

5) UVOLNENI (Reflex)- odpoutani se od negativnich véci.
6) POTECHA (Rejoice)- mit radost.

3.5.2 Typologie lazeniskych mist

Lazenské misto je upravovano zakonem ¢. 164/2001Sb a jedna se tedy o {izemi,

které ma lazensky statut.
Lazensky statut

»Vymezuje rozsah vnitiniho ldazenského vizemi v miste, které musi slouzit pouze
lazeniskému provozu a bezprostredni ochrané lécebného rezimu. “ [27]. Uréuje podminky,
které zajistuji fadné provadéni komplexni péce, hygienické a proti epidemiologické
zéasady, opatieni tykajici se dopravy, zasobovani, zajiSténi klidu, kulturni a vychovné
¢innosti, informacni sluzby, sportovni ¢innosti v lazenském misté. Stanovuje také lazenské
poplatky, které mésto vyuziva na Udrzbu lazenského mista, cest, vefejnych sluzeb pro

navstévniky a parkt [28].
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V Ceské republice rozlisujeme typologii lazeniskych mist dle nasledujicich kritérii:

e geografického rozlozeni,

e piirodnich zdroji,

e ]éCebného onemocnéni,

e vyznamu pro cestovni ruch,

e vlastnictvi.

I.  Geografické rozloZeni

O Ceské republice lze Fici, Ze lazefiska mista jsou zde zastoupena témét ve viech
krajich, aZ na dva, jimiZ jsou- Praha a Vysoc¢ina. Mistni rozloZeni vSak pravidelné neni. Co
se tyce mineralnich vod, jedna se zde o podminénost charakteru geologického podlozi,
které determinuje rozmisténi podél zapadnich a severnich pohrani¢nich hor a hranic se
Slovenskem. V piipadé peloidi je nejvétsi vyskyt v jiznich Cechach- v Tieboiiské panvi.

Nachazi se zde celkem 28 lazeniskych mist, jenz nejvyznamnéjsi postaveni ma
Karlovarsky kraj. Prestoze je to nejmensi kraj, mizeme v ném najit nejvice lazeniskych

spolecnosti [28] [29].

Pi-ehled lazni:

FrantiSkovi lazné,
Hodonin,
Jachymov,

Janské Lazn¢,
Jesenik,

Karlova Studanka,
Karlovy Vary,
Klimkovice,
Konstantinovy Lazné,
Lazn¢ Bélohrad,
Lazn¢ Bohdanec,

Lazné Darkov,

Lazn¢ Kundratice,
Lazné Kynzvart,
Lazn¢ Lednice,
Lazné Libverda,
Lazn€ TousSen,
Luhacovice,
Marianské lazne,
Msené lazné,
Ostrozska Nova Ves,
Podébrady,
Slatinice,

Teplice,
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http://www.lecebne-lazne.cz/cs/prehled-lazni/slatinice
http://www.lecebne-lazne.cz/cs/prehled-lazni/teplice

e Teplice nad Becvou, e Velké Losiny,

e Tiebon, e Vraz[29].

Obrazek ¢. 7 Rozlozeni lazeniskych mist v Ceské republice
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Zdroj: Tourism, 2016
I1.  Prirodni l1é¢ivé zdroje

Z hlediska ptirodnich 1é¢ivych zdroji lze rozlisit lazné¢ na mineralni, termalni,
peloidni, radonové a klimatické. V Ceské republice je nejvice vyuzivanym zdrojem
uhli¢itd mineralni voda, kterd je nazyvana kyselka. Je zde fada pramenil kyselek, které se
1i81 chemickym slozenim a to v pfitomnosti riznych mineralt a stopovych prvki. Podle
této skladby se prameny pak pouzivaji na riizné druhy onemocnéni. Nejznaméjsi mineralni
vody jsou naptiklad luhacovicka Vincentka, Rudolftiv ¢i Lesni pramen a Podébradka.

Dalsi pocetnou skupinu mineralnich vod tvoii sirné vody. Najdeme je predevSim
vV Olomouckém a Zlinském kraji. V severni a vychodni Moravée se vyskytuji jodobromové
vody a v Jachymové a v Teplicich se vyuzivaji radonové vody, které slouzi k 1é¢bé
pohybového aparatu.

Specifickou skupinu lé¢ebnych vod tvori thermy, jejichz teplota je vyssi nez 21
stupiii Celsia. NejvyznamnéjSim pramenem na nasem Uzemi je karlovarské Vtidlo, které

dosahuje teploty az 73 stupiii Celsia. Nejstar§Sim je vSak Praviidlo v Teplicich.
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Lazng, které vyuzivaji pro svou lécbu peloid, jimiz jsou raSeliny nebo slatiny,
predstavuji necelou Y lazenskych mist. Nejvétsi zasoby slatiny jsou lokalizovany v jiznich
Cechach- lazng¢ Tiebon a Bechynd, v zapadnich Cechach- Frantikovi Lazng, ve
vychodnich- Be¢lohrad, Bohdane¢ a Velichovky, v severnich- lazné¢ Kunratice a ve
sttednich Cechach- 1azné Msené.

Pozadavky na klimatické 1azné jsou velmi vysoké, proto je pocet té€chto lazni nizky.
Dba se zde na fadu hodnot a kritérii. V Ceské republice do této skupiny patii pouze
Jeseniky, Lipova, Karlova Studanka a Vraz. Tato mista pouzivaji tedy kombinované

zdroje- klima a mineralni vodu [30].
I11. Lécebné onemocnéni

Jednotlivé typy onemocnéni jsou rozliSeny do jedenacti skupin v tzv. Indika¢nim
seznamu, ve vyhlaSce Ministerstva zdravotnictvim €. 58/97 Sb. Je zde vymezeno, ktera

onemocnéni a konkrétni diagnézy jsou vhodné pro lazenskou 1écbu.

Indikaé&ni skupiny lé&ebnych nemoci v liznich CR:

Dospéli
I. Onkologické indikace- Karlova Studanka, Frantiskovy a Marianské lazné.
I/1 Skupina zhoubnych nadort.

I1. Obéhové (cévni) indikace — Lazn¢ Podébrady, Jesenik, Frantiskovy lazn¢; tam kde je

pfiznivé klima ¢i termalni a mineralni vody.

[1/1 Ischemicka choroba srdec¢ni.

11/2 Infarkt myokard.

11/3 Hypertenzni nemoc II. az III.

II/4 Onemocnéni tepen koncetin.

II/5 Periferni cévy, stavy po trombdzéch, chronicky lymfaticky edém.

11/6 Kardiochirurgické vykony- nahrada chlopné, rekonstrukéni vykony, defekty septa sini
nebo komor, chirurgicka revaskularizace myokardu, operace vrozenych srde¢nich vad,
operace vyduté levé komory, operace nadora srdce, operace osrdec¢niku, operace hrudni

aorty.

35



11/7 Perkutanni transluminarni koronarni angioplastice.
11/8 Rekonstrukéni a revaskularizacni operace, perkutanni transluminarni angioplastice.

11/9 Transplantace srdce.
I11. Travici indikace — 1é¢i se zejména v Luhacovicich, Karlovych Varech a v Biling.

II/1 Chronické a recidivujici onemocnéni zaludku, tté¢zké sttevni infekce, parazitézy a
mykotickd onemocnéni.

I11/2 Operace zaludku, dvanactniku, jicnu a stiev.

I11/3 Crohnova nemoc. Colitis ulceroza.

I1/4 Chronickd onemocnéni zluéniku a ZluCového traktu s lithidzou, funkéni poruchy
zluCového traktu.

ITI/5 Komplikované operace zlu¢niku a zlucového traktu, po zakrocich pro stenozu a
lithiazu Zlucovych cest, stavy po dissoluci kamenti a extrakorporalni litotrypsi.

[II/6 Akutni hepatitis jakakoliv etiologie a toxickém jaternim, chronickd hepatitis s
pretrvavanim pozitivity markerdi, asociovand autoimunni hepatitis, primarni biliarni
cirhoza.

I11/7 Resekeni vykony a transplantace jater, operace a transplantace pankreatu.

I11/8 Akutni pankreatitis, exacerbaci chronické pankreatitis
V. Problémy s vyménou latkovou — Jesenik, Lazné Lipova, Luhacovice, Karlovy Vary.

IV/1 Diabetes mellitus.
IV/2 Totalni thyreoidektomii.
IV/3 Operace hyperfunkéniho benigniho adenomu hypofyzy a nadledvin.

V. Netuberkulézni nemoci dychaciho astroji (astma) — klimatické 1lazné: Lazn¢ Jesenik,

Karlova studanka, Marianské lazné.

V/1 Operace hornich cest dychacich a dolnich cest dychacich, operace po transplantaci
plic.
V/2 Poskozeni hrtanu a hlasivek, stavy po fonochirurgické 1écbé.

V/3 Komplikovaném zanétu plic.
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V/4 Bronchiektazie. / Recidivujici zanéty dolnich cest dychacich a chronické zanéty
dychaciho ustroji jako nemoc z povolani podle jiného pravniho ptedpisu, ktery stanovi
seznam nemoci z povolani.

V/5 Astma bronchiale. / Chronicka obstruk¢ni plicni nemoc.

V/6 Intersticidlni plicni fibrozy jakékoliv etiologie v soustavném léceni.

V/7 Nasledky toxickych ucinkt plynd, dymt, leptavych par a drazdivych prachi na horni
cesty dychaci a dolni cesty dychaci.

V1. Neurologickd onemocnéni pohybového ustroji (patef, klouby) — Jachymov,

Teplice, Tteborl.

VI/1 Obrna licniho nervu,

V1/2 Polyneuropatie s paretickymi projevy.

VI/3 Kotenové syndromy s iritatné-zanikovym syndromem.

VI/4 Zanéty centralniho nervstva, meningoencefalitis, encefalitis, encefalomyelitis a
myelitis, encefalomyelopolyradi-kuloneuritis.

VI/5 Hemiparézy a paraparézy cévniho ptiivodu se znamkami obnovujici se funkce.

VI/6 Poranéni a operace mozku, michy a periferniho nervstva s poruchami hybnosti se
znamkami obnovujici se funkce.

VI/7 Roztrousena sklerdza a jina demyelinizaéni onemocnéni v remisi.

V1/8 Nervosvalova onemocnéni primarni, sekundarni a degenerativni.

VI1/9 Syringomyelie s paretickymi projevy.

VI/10 Détska mozkova obrna.

V1/11 Parkinsonova nemoc.

VII. Pohybové indikace — Bechyn¢, Bohdanec, Jachymov (1écba radonovou vodou).

VI1/1 Revmatoidni artritis I. az IV. Stadia.

VII/2 Ankylozujici spondylitis (Bechtérevova nemoc).

VII/3 Dalsi séronegativni spondartritis, Reitertiv syndrom, enteropatickd artritis,
sekundarni artitis.

VII/4 Mimokloubni revmatismus, difizni onemocnéni.

VII/5 Osteopordza s komplikacemi osteoporozy.
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VII/6 Bolestivé syndromy slach, Slachovych pochev, burz, uponi svalli, kosternich svali
nebo kloubd.

VI1/7 Koxartroza, gonartroza.

VII/8 Artrozy v ostatnich lokalizacich, Artropatie.

VII/9 Chronicky vertebrogenni algicky syndrom.

VII/10 Ortopedické operace s pouzitim kloubni nahrady.

VII/11 Urazy pohybového ustroji a ortopedické operace.

VI1/12 Amputace dolni koncetiny, stupen aktivity 1 az 4.

VI11. Urologické indikace — mo¢ové — Marianské 1azné, Kynzvart.

VIII/1 Recidivujici a chronické netuberkuldzni zanéty ledvin a mocovych cest rezistentni
na lécbu, cystické onemocnéni ledvin.

VI11/2 Nefrolitiaza bez méstnani v mocovych cestach, nefrokalcindza.

VI11/3 Operace ledvin a mocovych cest.

VIII/4 Chronicka prostatitis nebo chronicka prostatovesikulitis.

V111/5 Transplantace ledvin pii stabilizované funkci §tépu.
IX. Dusevni poruchy — Jesenik, Dubi, Libverda.

IX/1 Psychozy ve stadiu remise.

IX/2 Tézké neurotické poruchy a jiné nepsychotické poruchy.
X. Kozni indikace — Jesenik, Nova Ves, Lipova.

X/1 Psoriasis vulgaris — chronické a recidivujici formy.

X/2 Chronické a recidivujici ekzémy véetné atopického, chronické prurigo.
X/3 Indurativni a konglobujici formy akné.

X/4 Sklerodermie.

X/5 Ichtyozy.

X/6 Chronické dermatdzy.

X/7 Popaleniny a rekonstrukéni vykony, kde hrozi smr§t'ovani jizev.
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XI. Gynekologické problémy — Frantiskovy lazné.

XI/1 Recidivujici zanétliva onemocnéni zevnich a vnitinich rodidel.

XI/2 Primarni a sekundarni: amenorrhoea, oligomenorrhea a dysmenorrhea hormonalni

1éCby.

XI/3 Poopera¢ni komplikace po operacich (do 3 mésici po operaci): v malé panvi, po

jinych btisnich operacich, po appendektomii.

X1/4 Hormonalni dysfunkce po ukonceni farmakologické ochrany ovarii pti onkologické

1€¢bé pro genitalni 1 extragenitalni nddorova onemocnéni.
Déti

XXI. Onkologické nemoci — podskupiny jsou stejné jako u dospélych.
XXI1. Obé&hové ustroji - podskupiny jsou stejné jako u dospélych.
XXIII. Travicei ustroji - podskupiny jsou stejné jako u dospélych.

XXIV. Poruchy vymény latkové - podskupiny jsou stejné jako u dospélych.

XXV. Dychaci ustroji - podskupiny jsou stejné jako u dospélych.
XXVI. Nervové - podskupiny jsou stejné jako u dospélych.

XXVII. Pohybové - podskupiny jsou stejné jako u dospélych.
XXVIII. Urologické - podskupiny jsou stejné jako u dospélych.
XXIX. Du$evni - podskupiny jsou stejné jako u dospélych.

XXX. Kozni - podskupiny jsou stejné jako u dospélych.

XXXI. Gynekologické - podskupiny jsou stejné jako u dospélych [29].

Nejpocetnéjsi skupinu tvoii lazné zamétené na lécbu onemocnéni pohybového

ustroji. DalSim cCasto 1éCenym onemocnénim jsou choroby nervové a ob&hové. Jsou zde

vSak 1 indikace, které jsou léCeny pouze v mélo, nebo v jednom lazeniském misté jako napf.

onemocnéni mocového Ustroji, které se 1é¢i pouze v Marianskych Léaznich.

Na zéklad¢ ur€eni druhu onemocnéni je stanovena forma lazenské péce, délka

pobytu a vybér mista, které je vhodné pro 1écbu.
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Lazeniska péce je poskytovana a hrazena jako:

a) komplexni lazenska péfe — jedna se o ustavni péCi nebo o péci v odbornych
ambulancich, ktera je zaméteni na doléCovani pacientli, zabranéni zacatku nesobé&stacnosti
a invalidity, je poskytovana v dobé& docasné neschopnosti k praci; v prvni fadé je pacient
z hlediska naléhavosti 1éCeni piedvolan K nastupu nejpozdéji do jednoho mésice od data
vystaveni navrhu, popi. muze byt pielozen do 1éebny z nemocni¢niho lizka po dohodé¢ s
oSetiujicim, reviznim a lazenskym lékarem; druhé potadi naléhavosti je pacient piedvolan
nejpozdéji do tii mésic, déti a dorost do Sesti mésict od data vystaveni navrhu; naklady

komplexni lazenské péce jsou plné hrazeny zdravotni pojistovnou [27],

b) ptispévkova lazeniska péce - tato péce je poskytovana u nemoci, které jsou obsazeny v
Indikaénim seznamu a kde nejsou splnény podminky uvedené pod pismenem a); zdravotni
pojistovna hradi ndklady na 1éceni a provedeni vySetfeni pojisténce; tento druh péce muize

byt poskytnut pouze jednou za dva roky, nestanovi-li jinak revizni 1ékafr,

¢) péce pro samoplatce - pacient si hradi vSe sdm; 1ékai zde nezasahuje, jedna se o prevenci

a relaxaci[26].
IV.  Vyznam pro cestovni ruch

Vyznam lazenskych mist pro cestovni ruch 1ze rozdélit do tti skupin. Pfi hodnoceni
se prihlizelo k oficidlni klasifikaci obci Ministerstvem zdravotnictvi z hlediska ldzetiského
vyznamu, dale k lGzkové kapacité zafizeni, atraktivnosti mista v oblasti kulturni a

sportovni nabidky, historickému vyznamu apod.
Skupina 1 — mista vyznamna pro zahrani¢ni cestovni ruch

Jedna se o mista, kde pfevazuje zahrani¢ni klientela, je zde velka ltizkova kapacita
a komplexni infrastruktura- Karlovy Vary, FrantiSkovy Léazn€, Marianské Lazné,

Jachymov, Luhacovice, Teplice v Cechach, Jesenik.
Skupina 2 — mista vyznamna pro domaci cestovni ruch

Podil cizinecké klientely je v téchto lazenskych mistech rtizny a zaroven jsou to

mista, ktera poskytuji moznosti letni 1 zimni rekreace, poznani kulturnich a historickych
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pamatek a dalsi atraktivity- Bechyn¢, Bélohrad, Bohdane¢, Darkov, Janské Lazné, Karlova

Studanka, Libverda, Podébrady, Teplice nad Be¢vou, Ttebon, Velichovky.
Skupina 3 — mala mista s pievazujici 1é¢ebnou funkci

Do této skupiny lze zaradit mensi mésta Ci obce, které nabizeji pouze 1écbu
pfirodnim 1é¢ivym zdrojem- Bludov, Dubi, Hodonin, Klimkovice, Kostelec,
Konstantinovy Lazn¢, Kynzvart, Kundratice, Lipova, Lednice, MSené, Ostrozska N. Ves,

Slatinice, Tousen, Velké Losiny, Vraz.
V. Dle vlastnictvi

e Statni vlastnictvi- Janské Lazn¢, Karlova Studanka, Kynzvart, Manes Karlovy
Vary, TouSen, Bludov.

o Lazenskd zafizeni Ministerstva obrany a Ministerstva vnitra v lokalitich —
Karlovy Vary, Marianské Lazné¢, FrantiSkovy Léazn¢, Luhacovice, Teplice,
Jesenik.

e Municipalni vlastnictvi- Tfebon (spolecnost Aurora s.r.0.) a Bertiny 1azné s.r.o.,
Lazn¢ Hodonin.

e Soukromé vlastnictvi- ostatni lazenska zatizeni [31].

3.5.3 Navstévnost lazeiiskych zafizeni od roku 2010-2015

V néasledujici tabulce lze vidét vyvoj navstévnosti lazeniskych zafizeni dle krajh
v letech 2010-2015. Na zakladé zpracovanych dat v tabulce lze fici, ze pocet hostl
v lazeniskych zatizenich v ramci celé Ceské republiky kazdym rokem roste. Pokud jsou
vSak hodnoceny pouze jednotlivé kraje, poCty hostil se velmi méni. Nejvyssi navstévnost
Karlovy Vary, Marianské lazn¢ a FrantiSkovy lazné. Presto, Ze je tento kraj na prvnim
misté, pocet navstévnikti se kazdym rokem snizuje. Od roku 2013 do roku 2015 byl
zaznamenan pokles az o 6,43 %. Naopak nejméné navstévovanym lazetiskym krajem byl
v roce 2013 Kralovéhradecky, ktery vSak v dalSich letech vzrostl a posunul se tak na vyssi
pozici oproti Usteckému kraji. Sttedodesky kraj, ve kterém se zaméfuji ve své praci na

Lazn¢ Podébrady, a. S., ma nizsi navstévnost oproti jinym krajam. Od roku 2010 do roku
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2015 se pocet snizil az o 12,85 %. Divodem mohou byt jiné zdravotni problémy, finan¢ni

situace navstévnikil, nespokojenost zakazniki ¢i volba zahrani¢nich destinaci.

Tabulka ¢. 1 Navstévnost lazeniskych zafizeni dle kraji

Kraje

CR celkem
Praha
Stiredocesky
Jihocesky
Plzenisky
Karlovarsky
sttecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky

Moravskoslezsky

2010
674854
0
29365
32051
i. D.
396465
21333
i. D.
18746
i. D.
0
i. D.
46934
65649
25483

L D. = primarné divérny udaj

2011
706838
0
28549
28190
i. D.
426976
21705
i. D.
22223
i. D.
0
i. D.
50398
64945
26506

Zdroj: Vlastni zpracovani z CZSO, 2016

3.5.4 Nové trendy v oblasti lazenstvi

2012
710858
0
26179
28761
i. D.
436664
21095
i. D.
23661
i. D.
0
i. D.
48465
64100
25057

2013
745935
0
26847
32941
i. D.
446515
20284
i. D.
27485
i. D.
0
i. D.
58518
71603
24684

2014
742281
0
25594
40747
i. D.
426147
22154
i. D.
23870
i. D.
0
i. D.
61205
68179
27507

2015
732276
0
25593
41090
i. D.
417806
20225
i. D.
26036
i. D.
0
i. D.
62313
66384
28806

Lazensky cestovni ruch je v soucasné dobé ve svém rozvoji na vzestupu. Za

poslednich deset 1ze byl zaznamendn dalsi dynamicky vyvoj, ktery ovlivnil zvySeni poctu

zahrani¢nich navstévnikl o vice nez 100 %. Divodem, pro¢ Ceské 1azné navstévuji cizinci

je, Ze nase sluzby jsou pro n¢ stale nizké s porovnatelnym rozsahem nez v jinych zemich.

Je vSak tfeba neustale navySovat poptavku tim, ze budeme nabizet kvalitni sluzby a nové

produkty.
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Mezi nové trendy patri:

1) wellness pobyty- jedna se o ozdraveni psychického stavu prostfednictvim vyvolani
télesného pozitku; diky témto pobytlim, lze nastartovat télesnou a duSevni
rovnovahu, zménu zivotniho stylu, zlepSeni celkového stavu organismu, citit se a
vypadat Iépe, dale zpomalit procesy starnuti a predchazet rozvoji nemoci; wellness
tvofi zejména koupele, masdze, sauna, plavani a cviceni v bazénu, cviCeni,
Whirlpool, zabaly a aromaterapie; damy maji vSak navic v cené kosmeticka
oSetieni, lekce cviceni nebo dietologické konzultace,

2) antistresové pobyty pro manazery- nejveétsi zajem o tyto pobyty tvoii vékova
skupina od 30-40 let; skutecnosti je, Ze tato skupina pracuje velmi intenzivné a
velky pocet manazerskych ¢i vedoucich pozic je obsazovéna témito lidmi,

3) prodlouzené vikendy,

4) tydny pro zdravi: na cestovnim ruchu se podileji stale vyrazné&jsim procentem,

5) wellness pro déti a mladez- jedna se o déti, které trpi obezitou jiz v raném véku,

6) regeneracni, rekondi¢ni, relaxacni pobyty,

7) sportovni centra, fitness, aquaparky: maji rekondi¢ni a relaxaéni charakter,

8) golfové pobyty,

9) centra kosmetickych a obdobnych sluzeb- tvofi dopliikovou funkci k 1é¢ebnym
sluzbam,

10) metody s vyuzitim prostfedkii co nejblizsich pfirodé- aromaterapie, muzikoterapie,
vinoterapie, apod.,

11) alternativni lazenstvi- jedna se o indické, ¢inské a orientalni 1é¢ebné metody,

12) potencialni rozsiteni pojistovnami hrazené zdravotni péce v zahranici- tyka se to
jak naSich obcant, tak i zahrani¢nich; tento trend mize mit pro nase lazné velky
vyznam z hospodaiského hlediska se zvlastnim vyznamem pro rozvoj regionu a
vSech ptibuznych a navazujicich oborti,

13) Nordic Walking- severska chtize za pomoci specialnich hulek,

14) znovuobnoveni Kneippovi metody = terapie je zalozena na kontaktu lidského téla
se studenou a teplou vodou,

15) zvyseni klientely mladych lidi- s rozsitenim nabidky v lazenskych stfediscich doslo
k uspokojeni ptani mladsi generace navstévnikd,

16) prohlubuje se spoluprace ¢eskych subjektu se zahrani¢nimi,
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17) zrychleni pfilivu investic do lazeiiskych mist- je jiz patrny v nékterych lazenskych
méstech intenzivni investi¢ni ¢innosti,
18) trend rozsifeni dopliikovych aktivit- tenis, squash, rybolov, pétanque, golf, jizda na

konich,

-----

20) nartist samo platicu [25].
DalSi trendy:

e atraktivni doprovodny program, bohat4 nabidka kulturniho, a jiného vyziti v mistg,
e vyuzivani pfirodnich 1é¢ivych zdroji ve spojeni s kvalitni 1ékatskou péci,

e nové druhy relaxa¢nich, rekondi¢nich ¢i redukénich pobytd,

¢ moderni formy 1écby a procedur,

e tydenni a vikendové programy,

e nové produkty — svatebni pobyty, pobyt spojeny s hudebnim festivalem [32].
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4  Vlastni prace

V praktické ¢asti diplomové prace bude nejprve predstaveno mésto Podébrady, kde
budou popsany jeho piredpoklady v cestovnim ruchu. Poté bude popséano konkrétni
lazeniské zafizeni Podébrady, a S. a nasledné na zaklad€ terénniho prizkumu bude
zkoumana spokojenost lazefiskych hosti s timto stfediskem. Ziskana data budou
v neposledni fad¢ zpracovéana, predstavena, vysvétlena a v zadvéru prace vyhodnocena.
V zavérecné ¢asti budou obsazeny konkrétni navrhy, které by mohly v budoucnu piispét ke

zvySeni ndvstévnosti a tim 1 jeji konkurenceschopnosti.

4.1 Lazenské mésto Podébrady

Lazenské mésto Podébrady se nachazi ve StiedoCeském kraji v okrese Nymburk
vV nadmoiské vysce 184-190 m. n. m. Rozléha se na urodné polabské niziné a protéka jim
feka Labe. Podébrady jsou tvoteny celkem z péti katastralnich uzemi, kde Zije ptes 14 000
obyvatel.

Toto dnesni znamé mésto bylo osidleno uz v dobé mladého paleolitu, kde kral
Premysl Otakar Il. v letech 1262-1268 vybudoval zde prvni kamenny hrad. K nejvétsimu
rozkvétu vSak doSlo aZ v obdobi za vlady pant z KunStatu. NejznaméjSim piedstavitelem
byl cesky kral Jifi z Podébrad, ktery spolu se syny povysili Podébrady na mésto. V roce
1905 byl navrtan na nadvoii zdmku prvni mineralni pramen a v naslednych letech se tak
staly z mésta znamé 1azn¢, specializované piedev§im na 1é¢bu ob&hového tstroji a nemoci
srdce. V roce 1992 zde byla vyhlasena méstska pamatkova zona, ktera chrani jak historické
jaddro mésta, tak 1 pfilehlou lazenskou ctvrt. Dnes jsou Pod&brady svym navstévnikim
znamy jako klidné lazenské mésto se spoustami pamatkami.

Podébrady jsou taktéz centrem obchodu, statni spravy a sluzeb. UdrZuje si pozici
vyznamného administrativniho, Skolského centra regionu a to diky velkému mnoZstvi
uradu a instituci, které ve meéste sidli. Ackoliv jsou zndmé predevsim svym lazenistvim, je
zde zastoupen 1 zpracovatelsky pramysl a funguji zde malé a stfedni podniky.

Mg¢sto diky své vynikajici poloze zajistuje velmi dobré dopravni spojeni s celou
republikou. Navstévnici maji zde moZnost vyuzit jak silni¢ni, tak Zelezni¢ni a autobusovou
dopravu. Pfimo ve mésté funguje je i vodni doprava, kterd dnes slouzi zejména k vyletim,

sportim a pievozu osob z jednoho kraje na druhy. Méstska hromadna doprava ve mésté
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nefunguje, od roku 2016 byla vSak zavedena sluzba Senior Taxi, kterd je urcena pro
seniory star$i 70 let a je v provozu ve vSedni dny.

Nabidka ubytovacich zafizeni je zde pomérné zastoupena. Nachazi se zde fada
hotelt v kategorii tourist - first class, penzioni a ubytoven. Co se ty¢e stravovacich sluzeb,
je zde velka skala stylovych restauraci a kavaren, které nabizi svym navstévnikim
jedine¢ny zazitek a pfijemnou atmosféru.

Kulturni obraz meésta je mnohotvarny. V Podébradech se pravidelné potadaji
festivaly, soutézni piehlidky dechové hudby Evropy, mazoretky, vystavy, kongresy,
prednésky, plesy a dalsi kulturni akce. V zdmeckém arealu se nachazi divadlo Na Kovarné
a zamecky biograf. V blizkosti centra Ize taktéz navstivit Polabské muzeum, méstskou
knihovnu a galerii. Z oblasti kulturniho vyziti je mozné vyuzit dvé nau¢né cyklostezky
podél feky Labe ve sméru Nymburk a Libice nad Cidlinou, golf, jizdarnu, squash,
skatepark, tenisové kurty, rybateni, pfirodni koupalisté na jezefe, zimni stadion a fotbalova

histe.
Mezi nejvyznamnéjsi pamatky, prostory a stavby patii pfedevsim:

e zamek Podébrady- stavba vznikla piestavbami ptivodniho hradu; v souc¢asné dobé
je dominantou mésta a je soucasti méstské pamatkové zony; v zdmku se nachdzi
muzeum a Ustav jazykové a odborné piipravy zahraniénich studentii Karlovy
univerzity,

e pomnik Jifiho z Podébrad- byl postaven v novorenesanénim stylu na namésti Jitiho
z Podébrad; zachycuje Jitiho v okamziku, kdy po bitvé u Vilémova podéava ruku na
usmifenou Matyasi Korvinovi,

e Maridnsky sloup- se nachazi na nameésti a byl postaven v roce 1765 na pamatku
morove epidemie,

o lazensky park- se rozléha od namésti Jitiho z Podébrad az k nadrazni budové; je
nové zrekonstruovany a dominantou parku jsou kvétinové hodiny, které kazdy rok
méni svou vyzdobu a v blizkosti hodin je schovany trpaslik, ktery odbiji ¢as na
muchomurku; dale pak mitizeme vidét fontany, sochy, altan, pramen, kasnu a
kolonadu,

v

e kostel Povyseni svatého Kiize- je trojlodni goticka stavba fimskokatolické cirkve,
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e Vodni elektrarna- navrzend architektem Antoninem Engelem; povazuje se za
nejkrasndj§i technickou stavbu se zdymadlem ve stiednich Cechach; tvoii
pohyblivy jez o dvou polich Sirokych 22 metrti a navazuje na ni lavka pro pési a
cyklisty; lavka byla ocenéna dvéma tituly,

e Polabské muzeum- se nachazi od roku 1906 v nejstarsi budové podébradské skoly;
Vv roce 1846 doslo k piestavbé a poté v roce 2009-2010 k naro¢né rekonstrukei; jsou
zde Kk vidéni expozice; piibéh Polabi je doplnény vystavami; soucasti muzea je

chranény sttedoveky Spitdl Kunhuta z roku 1444 [33].

4.1.1 Lazné Podébrady, a.s.

Piivod podébradského lazenstvi spada jiz do 17. stoleti, kdy byl objeven 1é€ivy
pramen zelezité vody. Kolem néj se vybudovaly lazné€, které byly zvané jako ,,Zelezité
laznicky*. Nejveétsi rozkveét v déjinach lazenstvi Podébrady byl rok 1905, kdy prusky
proutkat Karel Biilow nasel na zdmku pomoci virgule pramen vody. Hloubka pramene je
96,7 m. Roku 1908 knize Hohenlohe nechal slavnostné vysvétit Knizeci 1azng€. Prvni
lazeniskd sezona byla velmi prosperujici. V roce 1910 byly lazné ve vlastnictvi mésta a po
Prvni svétové valce piesly do vlastnictvi akciové spolecnosti. Rozkvet 1azni pokracoval ve
svém vyvoji. Nej€astéjSimi klienty byla zejména stfedni vrstva a pozdéi si ptilakaly
zékazniky i ze zahrani¢i. Rok 1926 byl dalsim vyznamnym obdobim z hlediska rozvoje.
Akciova spolecnost koupila hotel U krale Jifitho a vybudovala z n¢j Prvni vySetiovaci a
1éCebny Ustav na nemoci srdce, ktery byl pod vedenim dr. Véclava Libenského. Diky nému
tak ziskaly velkou prestiz po celé Evropé. Postupem Casu byl postaven lazenisky park,
lazeniské budovy a dalii ztidla. Béhem valky do Podébrad jezdili predeviim déti z Rise a
distojnici némecké armady. V roce 1948 byly lazn¢ zestitnény a od 1992 cinnost
vykonava opét akciova spolecnost.

Dnes je lazenské stifedisko Podébrady, a. s. jedno z nejnavstévovanéjSich
lazefiskych zafizeni ve stiednich Cechach, které laka své navstévniky svoji spé&$nou
lazeniskou tradici, bohatou historii mésta a pestrym kulturnim Zivotem. To vSe je
obklopeno krasnym zelenym prostiedi, parky, lesy a hosté tak zde mohou nalézt
jedine€nou atmosféru a klid na svoje 1é€eni. Pro 1é€bu onemocnéni se zde vyuZiva ptirodni
uhli¢ita mineralni voda s hojnym obsahem kalcia a magnesia. V dne$ni dobé jsou Lazné

Podébrady, a. s. navstévované jak ceskymi turisty, tak i v poslednich letech si sem naléza
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cestu stale vice a vice zahrani¢nich turistli, zejména Némci, Rusové a Arabové. Lécba se
specializuje pfedev§im na onemocnéni obéhového systému, nemoci pohybového aparatu,

nemoci nervové a nemoci z poruch vymény latkové.

e Onemocnéni ob&hového systému — operace srdce, infarkt, chronicka forma
ischemické choroby srde¢ni, cévni choroby, vysoky krevni tlak a zilni onemocnéni.

e Nemoci pohybového aparatu — operace kloubli (endoprotéza), bolesti patefe a
velkych kloubii.

e Nemoci nervové - kofenové syndromy a polyneuropatie.

e Nemoci z poruch vymény latkové — Diabetes mellitus.

Mimo klasického 1é¢eni nabizeji 14zn€ i moderni programy pro manazery, pobyty k
odvykani koufeni, ozdravné pobyty pro seniory, pro dosp€lé s détmi a pobyty pro redukci
vahy.

Lécebné stfedisko nabizi svym pacientim spousty procedur, které jsou spojené
s lékatskou konzultaci a jsou pfizptisobené danému 1é¢eni. Mezi nejvyuzivanéjsi procedury
patii koupele (mineralni, pfirodni, uhli¢ita, perli€¢kova, ptisadovd, bylinnd), kyslikova
1é€ba, plynové injekce, zabaly, solna jeskyné, EKG, elektroforéza, galvanoterapie,
gymnastika, bazén, oSetfeni celulitidy, psychoterapie, Kneippova 1éCba, spirometrické
vySetfeni, lymfaticka drendz, sauna a dalsi.

Zdravotni péCe je bud’ plné, nebo c¢éastetné hrazend zdravotni pojistovnou. O
schvaleni rozhoduje revizni 1ékaf zdravotni pojiStovny. V piipadé komplexni péce
zdravotni pojisStovna posle navrh do lazni, které pacienta piedvolaji k nastupu. Je hrazena
zdravotni péce, kterd je Cerpana v dobé pracovni neschopnosti; ubytovani a stravovani.
Ubytovani je nabizeno ve standardnich dvojlizkovych pokojich. Stravovani je celodenni
Vv pottebnych dietach. Hosté si plati pouze lazenisky poplatek, ktery ¢ini 15 Ké/den. U
piispévkoveé péce je prostiednictvim zdravotni pojiStovny €1 pacienta odeslan navrh pfimo
do lazni. V navrhu jsou rovnéZz uvedeny pozadavky na stravovani a ubytovani. Zdravotni
pojistovna hradi pouze zdravotni 1é€bu, ktera je Cerpana v dob¢ své dovolené. Jestlize neni
schvalend ani jedna ztéchto péci, pacient si hradi veSkeré naklady na pobytu sam.
Stravovani je za cenu 240 Kc/den a skladd se z kontinentdlni snidané, ob&da a vecefe.
Dalsimi moznostmi kde se hosté lazni mohou ob¢erstvit kromé znamych podébradskych

restauraci, jSOu:
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e Kkavarna Viola, ktera nabizi pfijemné prostiedi tradi¢niho lazenského odpocinku,
rizné druhy zakuski z domaci vyroby, zmrzliny a napoju,

e restaurace Swiss se nachazi v budové kongresového centra a nabizi svym hostim

denni a tydenni menu ¢eské kuchyné za ptiznivé ceny.

e Modry salonek, ktery je unikatni architektonicky skvost hotelu Zamecek a hosté

zde zaziji pravou lazenskou atmosféru.

Cena za jednu noc se méni dle sezonnosti a dle typu ubytovaciho zatizeni. Nabizi
se zde ubytovani v celkem v Sesti hotelech, kde jsou na vybér jednolizkové, dvojlizkové
pokoje a apartmany. VSechny pokoje jsou standardné vybaveny sprchovym koutem, WC,
lednickou, telefonem s pfimou volbou a barevnym televizor se satelitnim piijmem. Vsem
ubytovanym hostim v téchto hotelech slouzi ke stravovani restaurace nachazejici se pfimo
v budové hotelu. V nasledujici tabulce ¢. 2 lze vidét cenik ubytovacich sluzeb b&hem

sezony a v mimosezon¢ u prispévkové 1éCby.

Tabulka ¢. 2 Cenik ubytovacich sluzeb u ptispévkové péce

Hotel Typ pokoje Hlavni sezona Mimosezona
Hotel Libuse jednoltizkovy/dvojlazkovy 610/490 K& 510/350 K&

Hotel Libensky jednoluzkovy/dvojluzkovy 710/590 K¢ 610/450 K¢
Zimni 1azné& jednoltizkovy/dvojlazkovy 610/490 K& 510/350 K&

Hotel G-REX  jednolizkovy/dvojluzkovy/apartman od 890/0d 1290/0d 1690-K¢

Hotel Zamecek jednoltizkovy/dvojltizkovy/apartman 1600/2500/3500K¢  1400/2100/2900K¢
Centrum Maj jednoltizkovy/dvojltizkovy pobyty hrazené pojistovnou
Hlavni sezona- 1.4-31. 10. 2016

Mimosezona- 1.11-31. 3. 2016
Zdroj: viastni zpracovadni, Lazné Podébrady, a. s., 2016

Hotel Libuse- je lazensky hotel, ktery se nachdzi ve stfedu mésta u okraje lazenského
parku. Nachazi se zde celkem 64 luzek, z cehoz 2 pokoje jsou jednolizkové, 28 pokojil
dvojlizkovych a 3 apartma. Pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim,
telefonem, televizorem, ledniCkou a Wi-Fi pfipojenim. Ke stravovani slouzi restaurace,

kterd se nachézi v ptizemi hotelu. Stravovani je ureno zejména pro hosti, ktefi jsou po
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operac¢nim stavu a pro hosti se standardni 1é¢ebnou péci. Pro vyuziti danych procedur je
nutné dojit do Centralnich 1azni nachéazejicich se zhruba 30 metrii od hotelu. V hotelu je
mozné vyuzit i dal$i sluzby jako je solarium, solna jeskyné, sauna, zapujc¢eni hilek Nordic

Walking, vyuziti kulturnich potfadi a tane¢nich veceri [34].

Hotel Libensky- je hlavni lazensky dim spolecnosti Lazn¢ Podébrady, a. s. Nachazi se ve
stiedni ¢asti lazeniské kolonddy a je jednim z nejvyhledévanéjSich hotelit v Podébradech.
Ubytovaci kapacita ¢ini 202 lazek, zcehoz 54 pokoji je jednolizkovych, 70
dvojlizkovych a 4 apartmany. VSechny pokoje jsou vybaveny standardnim vybavenim,
jimZ je socialni zafizeni, lednicka, telefon, televizor, Wi-Fi piipojeni a satelitni zafizeni.
Recepce hotelu je oteviena 24/7. Hotel poskytuju stravovaci sluzby ve dvou jidelnach
s celkovou kapacitou 300 mist, kde probiha klasické stravovani 1 formou vybéru z menu.
Dale se pak v hotelu nachazi stylova kavarna s terasou a vyhledem do lazetiského parku.
V hotelu probiha provoz balneologie, kvalitni elektrolécby a rehabilitace. Po celou dobu je
zde stala sluzba pohotovostniho 1ékatfe. Soucasti tohoto hotelu jsou i ordinace oSetfujicich

1ékaii, solarium a mistnost pro oxygenoterapii [34].

Hotel Zimni lazné- se nachéazi v poklidné ¢ésti v blizkosti lazetiské kolonady. Je propojen
s hotelem Libenskym prosklenou chodbou. Nabizi celkem 90 luzek, z ¢ehoz 9 pokoji je
jednoltzkovych, 39 pokoji dvojlizkovych a 2 apartmany. Hotelové pokoje jsou vybaveny
standardnim zafizenim- socialni zafizeni, lednicka, telefon, televizor, satelit. Hotel vlastni
své parkovisté a poskytuje hostim i1 plj¢ovnu kol a prondjem relaxacniho bazénu.
Stravovani probihd v jidelné, kterd je umisténa piimo v hotelu s kapacitou 100 mist.
Soucasti restaurace je kavarna s terasou. Lécebné procedury jsou k dispozici v objektu
hotelu Libenského a v Centralnich laznich [34].

Hotel G-REX- je jeden z lazenskych domd, ktery se nachazi v blizkosti nameésti Jitiho z
Podébrad, respektive na zacatku lazenské kolonady. Hotel poskytuje jednollizkové a
dvojlizkové pokoje a celkem 4 apartmany. VSechny pokoje jsou vybaveny standardnim
vybavenim, neboli socialnim zafizenim, televizorem, satelitem, telefonem, lednickou a Wi-
Fi pfipojenim. Stravovaci sluzby jsou zajistény v hotelové restauraci nachazejici se
V prvnim patfe. Stravovani je urCeno predevSim pro hosti po operaci srdce a pro hosti

s klasickou péci. Pacienti, ktefi jsou ubytovani v rehabilitatni Casti, se stravuji piimo
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v lizkové c¢asti. V hotelu se taktéz nachazi prostory pro rehabilitaci, elektrolécbu, dalsi

lazenské provozy a sluzby sester 24/7 [34].

Hotel Zdmecek- je unikatni architektonicky skvost z20. stoleti, ktery se nachazi
v pfijemném prostiedi luzniho lesoparku u centra Pod¢brad a feky Labe. Ubytovaci
zafizeni proSlo rekonstrukci a nyni je v modernim stylu. Hotelovy komplex se sklada
Z hlavni budovy, kde je 49 pokojti a z dependance se 13 pokoji. Pokoje jsou standardné
vybaveny modernim zafizenim. Soucasti hotelu je 1 stylova restaurace A la Carte, ve které
mohou hosté ochutnat jak ¢eskou kuchyni, tak i mezindrodni. Snidané a vecete jsou
podavany formou bufetu. V lobby je umisténa kavarna Modry salonek, kde piisobi prava
lazenska atmosféra. Dopliikovymi sluzbami jsou wellness, masaze, koupele a sauna. Dalsi

procedury jsou mozné v Centralnich laznich Podébrady, a. s. [34].

Rehabilitaéni centrum Madj- je ubytovaci zafizeni, které slouzi pouze pacientim pro
lécebné pobyty. Nachazi se v klidné rezidencni ¢asti v blizkosti kolonady. Zahdjeni tohoto
ortopedického rehabilitaéniho centra bylo v roce 2013 a to ve spolupraci s klinikou FNKV.
Je zde poskytnuto jak persondlni, tak i technické vybaveni k poskytnuti kvalitni péce o
pacienty. Péce je poskytovana specializovanymi pracovniky s mnoholetymi zkuSenostmi.
Pfijem pacientt je na zakladé ptekladu z ortopedickych pracovist. Veskera péce je plné

hrazena zdravotni pojistovnou [34].

Lazenské zatizeni ma v nabidce i fadu pobyti formou slevovych balic¢k, pokud si
v§ak zakaznik nevybere, mlize si sam sestavit pobyt pfimo na miru. Oblibenymi pobyty

jsou vikendové, tematické, tydenni, regeneracni, 1é¢ebné, seniorské, pro damy a pary [34].

4.2 Prijezdovy cestovni ruch do Lazni Podébrady, a. s.

Tato ¢ast diplomové prace je zamétena na piijezdovy cestovni ruch do lazenského
stiediska Podé&brady, a. s., coz pro dany subjekt znamena piijezdy jak domécich, tak i
zahrani¢nich turistd, a tim 1 pfiliv deviz. VeSkeré statistick¢ udaje byly ziskany

z lazenského zatizeni Podébrady, a. S. prostiednictvim generalniho feditele.
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4.2.1 Prijezdovy cestovni ruch dle zemi

Z nasledujici kapitoly, ktera se zabyvala piijezdovym cestovnim ruchem, Ize ziskat
informace o tom, jaké byly pfijezdy jak domaécich, tak zahrani¢nich hosti do Lazni
Podébrady, a s. Tabulku s daty Ize najit v ptiloze pod cislem 2. V tabulce jsou zahrnuty
vSechny zemé¢, které jiz do danych lazni nékdy zavitaly. Nejvyssi piijmy ziskali od
tuzemskych navstévnika, ackoliv mel v roce 2015 tendenci poklesu o 2150 hostd, jejich
Cetnost se v roce 2016 vratila do opétovného ristu a pocet dosahoval ¢isla 17 174, neboli
94 % ze vsech uvedenych zemi. Nejvyssi primérny pocet zahrani¢nich hostti vykazovalo
Némecko s poctem piiblizné 250 hostl, coz pro rok 2016 mélo 1,4% zastoupeni
z celkového poctu. Na pomysiné druhé pticce zahrani¢nich navstévnikl se umistilo Rusko
(0,7 %) a dale sousedni stat Slovensko (0,5 %). U téchto majoritnich zastupitelt
zahrani¢nich navstévnikd byl zaznamenan klesajici pocet hosti od roku 2014. U
némeckych hostli doslo ke snizeni pfiblizn€ o 12 %, ruskych 0 61 % a slovenskych 0 8 %.

cvwr

severni, jihovychodni a jizni Evropy a také u americkych statt.

4.2.2 Piijezdovy cestovni ruch dle kraji v Ceské republice

Z hlediska jednotlivych kraji lze fici, Ze vSechny zastoupené kraje mély v roce
2015 znaény pokles oproti roktim 2014 a 2016. Hlavnim divodem sniZeni navstévnosti
byla rekonstrukce, ktera zde probihala béhem tohoto roku. Dal§imi pfi¢inami mohly byt
nabidka sluzeb, kvalita sluzeb, tvorba bali¢ki, cena, konkurence, atraktivita oblasti, apod.
Nejhojngjsi pocet navstévnikli lazenského komplexu pochazel ze Stiedoceského kraje,
zZ oblasti, ve které se 1azné nachézeji. Jejich pocet vSak vykazuje pokles od roku 2015 a to
0 zhruba 11 %. Dalsimi pomérné zastoupenymi kraji jsou Ustecky a Kralovéhradecky, u
kterych jsou taktéz zaznamenany vykyvy béhem poslednich tiech let. Naopak nejméné
pokud lid¢ z téchto oblasti nemaji problémy s obéhovym ustrojim, nemaji diivod vkladat

penézni prostfedky do Lazni Podébrady, a. s. vzhledem ke vzdalenosti a Cetnosti lazni

nachdzejici se na Morave.
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Tabulka &. 4 P¥ijezdovy cestovni ruch dle krajti v CR

Dle krajii v CR 2014 2015 2016
CR nezaiaditelné 3873 4 303 5129
Jihocesky 518 408 484
Jihomoravsky 567 452 486
Karlovarsky 318 199 287
Kralovohradecky 1159 947 1048
Liberecky 1067 878 936
Moravskoslezsky 596 706 351
Olomoucky 265 197 223
Pardubicky 1084 792 933
Plzensky 413 307 327
Stiredocesky 5503 4 541 4 898
Ustecky 1228 967 1134
Vysocina 1034 768 779
Zlinsky 135 145 159
Celkovy soucet 17760 15610 17174

Zdroj. Vlastni zpracovadni Z internich zdrojii Ldzni Podébrady, a.s.

4.2.3 Prijezdovy cestovni ruch dle véku

Nejvice zastoupena veékova skupina zde byla ve véku 65 let a vice, ktera v roce
2016 tvotila 43 % z celkového poctu. Tento jev vysvétluje zejména 1é€ba s ob&hovym
ustrojim, kterd je v tomto v€ku nejcastéji vyskytovana a zaroven se praveé na tyto problémy
lazné zamétuji. Cetnymi vékovymi kategoriemi jsou rovnéz skupiny navitévnik ve véku
rekreace a wellness. Skupina déti a vékova kategorie do 30 let ma od roku 2015 stoupajici
tendenci. T1 nav§tévuji prave tyto 1dzn€ zamérné za 1éEbou pohybového aparatu, nervového

systému a poruchy vymény latkové.
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Tabulka €. 5 Piijezdovy cestovni ruch dle véku

Vék 2014 2015 2016
neuvedeno 505 497 372
Déti do 3 let 28 12 30
4-10 let 121 161 232
11- 18 let 502 521 549
19 - 30 let 646 461 567
31-50 let 3280 3 065 3515
51 - 65 let 5073 4 595 5 150
nad 65 let 8 794 7 306 7772
Celkovy soucet 18 949 16 618 18 187

Zdroj. Vlastni zpracovani z internich zdrojit Lazni Podébrady, a.s.

4.2.4 Prijezdovy cestovni ruch dle typu pobytu

Nabidka lazeniského zatizeni Podebrady, a. s. je zna¢n¢ velmi rozmanita. Je zde
velka skala typu pobyti, které si mohou hosté vybrat dle ucelu., za kterym chtéji tyto 1azné
navstivit. Jejich rozdé€leni lze vidét v nasledujici tabulce. Nejoblibenéj$im typem pobytu
byl v roce 2016 komer¢ni pobyt neboli rekreaéni. Hosté tohoto typu vyuzivaji zejména
procedury jako jsou masaze, zabaly, koupele, inhalace, bazény a solnou jeskyni. Hojné
zastani méli v roce 2016 pacienti, jejichZ pocet se od roku 2014 navysil az o 800 lidi se
zdravotnimi problémy. Mnozstvi navstévnikii, ktefi pouze ptenocovali v nabizenych
hotelech, dosahovalo v roce 2016 poctu 1855, neboli 10 % z celkového. Ti vSak méli
tendenci mirného poklesu od roku 2014. V poslednich tfech letech se staly populérnimi i
rekondi¢ni, skupinové a zaméstnanecké pobyty. Smyslem téchto typl je v prvni fadé

relaxace, odpoc¢inek psychickych, dusevnich a fyzickych sil a teambuilding.

Tabulka €. 6 Piijezdovy cestovni ruch dle typu pobytu

Typ pobytu 2014 2015 2016
Cizinci 708 528 457

Hotel 1946 1881 1855
Komer¢ni pobyt 9179 6 880 7315
Pacienti 4 455 4612 5255
Rekondiéni pobyty 1113 1247 1510
Skupinové pobyty 1308 1188 1483
Zaméstnanecké pobyty 240 282 312

Celkovy soucet 18949 16618 18187

Zdroj. Viastni zpracovani 7 internich zdroju Lazni Podébrady, a.s.
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4.2.5 Priijezdovy cestovni ruch dle indikace

Nejcastéjsim divodem, pro¢ hosté navstivili pravé tyto lazné, byl wellness ¢i
rekreacni pobyty, které jsou hrazeny vlastnimi financ¢nimi prostfedky. Toto tvrzeni
potvrzuje nasledujici statistickd tabulka, kde pocet samoplatct v roce 2016 Cinil az 12 954,
coz tvotilo 71 % z celkového poctu. Jejich pocet vSak od roku 2014 klesl. Pti¢inou tohoto
jevu miize byt nezajimava nabidka sluzeb, procedur, pfili§ vysoké ceny, zahrani¢ni pobyty,
konkurence, apod. Pokud se podivame na zdravotni pobyty, kde primarnim ucelem byla
1é¢ba daného onemocnéni, nejvice zastoupeni skupina pacienti zde byla s indikaci
ob&hového ustroji. V roce 2015 doslo sice ke snizeni, ale v roce 2016 byl opétovny rist o
465 hostil. Mezi dal$i nejcastéjsi indikace patfilo pohybové ustroji a poruchy vymeény
latkové, u kterych lze zaznamenat postupné navySeni. Co se tyCe ostatnich kategorii

onemocnéni, pocet pacientil od roku 2014 stoupa. S 1écebnym onemocnénim typu nervoveé

ustroji se zde 1éc¢il pouze jeden jediny pacient a to v roce 2014.

Tabulka €. 7 Piijezdovy cestovni ruch dle indikace

Indikace 2014 2015 2016
Samoplatci 14 415 12 019 12 954
nil 3016 2886 3351
niv 86 83 127
nVI 69 144 228
n VIl 775 836 928
nXXII 64 66 76
nXXI1V 409 467 422
NXXVII 114 117 101
nXXVI 1 - -
Celkovy soucet 18 949 16 618 18 187

Zdroj. Vlastni zpracovani Z internich zdrojuit Lazni Podebrady, a.s.
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5 Dotaznikové Setieni v Laznich Podébrady

Za ucelem dosazeni hlavniho cile vyzkumu, bylo provedeno dotaznikové Setieni,
pomoci kterého bylo snahou zjistit zakladni informace o spokojenosti lazeniskych hostt.
Vysetiovani bylo provedeno osobni formou V lazeniském komplexu v pribé¢hu mésict
listopad, prosinec, leden a tnor 2016/2017. V dotaznikovém Setfeni Se nachazi celkem
Sestnact jednoduchych otazek, kde je u kazdé znich na vybér z nékolika moznych
odpovédi. Po dotazovanych se vyzadovala vzdy jedna spravna odpovéd’, vyjimkou byla
otazka Cislo Sestnact, kde dotazovani mohli vyjadfit své subjektivni hodnoceni. Hlavnim
cilem bylo zjistit, jak jsou klienti Lazni Podébrady spokojeni s nabizenymi sluzbami, jaky
typ lazenské péce vyuzivaji a jak jsou spokojeni s procedurami, které podstupuyji.
Dotaznikového Setfeni se zGc¢astnilo celkem 271 respondentti. Veskeré ziskané informace

byly zpracovany formou tabulek a grafli. Komplexni dotaznik 1ze najit v ptiloze.

5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo 271 respondenti, z ¢ehoz 113 (42 %)

bylo zen a 158 (58 %) muzd.

Tabulka ¢. 8 Pohlavi navstévnika

1. Pohlavi nav§tévniku pocet podil
Zena 113 42 %
Muz 158 58 %

Zdroj. Vlastni zpracovani 7 internich zdrojit Lazni Podébrady, a.s.

Graf ¢. 1 Pohlavi navstévniku

m7ena ®mMui

Zdroj: viastni vyzkum, 2016
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Véekova struktura respondentii se pohybovala od 19 let do 60 let a vice. Nejvice
zastoupena veékova kategorie byla zde ve véku 45-60 (45 %). Druhou nejpocetnéjsi
skupinou byla ve véku 60 let a vice (32 %), to vysvétluje, Ze v této skupiné je fada
pacientd, ktefi se zde 1é¢i po operaci srdce. Poté nasledovala vékova kategorie 31-45 let
(20 %) a nejmensi pocet respondentd tvofil ve véku 19-30 (3 %). Divodem mohlo byt, ze
lidé vtomto véku nemivaji zdravotni problémy, se kterymi by navstivili tyto lazné.

Skupina déti zde nebyla zastoupena.

Tabulka ¢. 9 V&k navstévnika lazenského zafizeni

2. Jaky je Vas vék? pocet podil
do 18 let 0 0%
19-30 let 8 3%
31-45 let 54 20 %
46-60 let 121 45 %
60 let a vice 88 32 %

Zdroj. Vlastni zpracovani 7 internich zdrojii Lazni Podébrady, a.s.

QGraf ¢. 2 Vék navstévniku lazenského zarizeni

mdo 18 let
m 19-30let
31-45 let
46-60 let

H 60 let a vice

Zdroj: vilastni vyzkum, 2016

Z nasledujici tabulky lze vycist, Ze 1azenské zatizeni Pod€brady, a. S. navstivilo 263
(97 %) respondenti poprvé a to z divodu vyuziti wellness sluzeb ¢i ze zdravotnich pficin.
Zbylych 8 (3 %) respondentil bylo v laznich jiz podruhé za tcelem 1é¢by doporucené od
praktického 1¢kare.
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Tabulka ¢. 10 Pocet navstév v laznich Podébrady

3. Kolikrat jste navstivil/a lazné Podébrady? pocet podil
poprvé 263 97 %
dvakrat 8 3%
tiikrat a vice 0 0%

Zdroj. Vlastni zpracovani z internich zdrojii Lazni Podébrady, a.s.

Graf ¢. 3 Pocet navstév v laznich Podébrady

M poprvé Mdvakrat M tfikrat a vice

Zdroj: vilastni vyzkum, 2016

Nejcastéjsim divodem navstévy Lazni Podebrady, a. s. byl wellness ¢i rekreace,

za

ucelem odpocinku svych dusevnich a fyzickych sil od pracovniho nasazeni. Tato skupina

respondentl tvotila az 55 %. Zbylych 45 % tvofili pacienti se zdravotnimi problémy, ktefi

ptijeli praveé kvili lazenské 1écbé €1 zdravotnimu pobytu.

Tabulka ¢. 11 Divod navstévy lazni Podébrady

4. Z jakého duvodu jste navstivil/a 14zné Podébrady? pocet podil
lazenska lécba, zdravotni pobyt 121 45 %
wellness, rekreace 150 55 %

Zdroj. Vlastni zpracovani 7 internich zdrojit Lazni Podébrady, a.s.
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Graf ¢. 4 Dlivod navstévy lazni Podébrady

M |azefiska [€¢ba, zdravotni pobyt m wellness, rekreace

Zdroj: viastni vyzkum, 2016

V nasledujici tabulce lze vyc¢ist, co bylo nejcastéj$im argumentem na otdzku, proc¢
jste si vybral/a prave tyto lazné. Odpovéd’ znéla na zékladé nizké ceny (48 %). To ma své
odivodnéni, nebot’ nabidka lazenskych pobytl ¢i balickt v jinych lokalitach je vyrazné
draz8i neZ v Podébradech. Tyto fakta jsou vSak dle mého ndzoru zéavisld hlavné na
sezonnosti a slozeni balickli. Hned poté nésleduje doporuceni od 1€kate, coz tvoii 45 %.

Necelych 6 % navstévnika zde bylo na zakladé doporuceni od lékate ¢i znamych.

Tabulka ¢. 12 Divod vybéru lazni Podébrady

5. Proc jste si vybral/a pravé tyto lazné? pocet podil
doporuceni od 1ékate 121 45 %
doporuceni od znamych 8 3%
vlastni zkusenost 8 3%
na zaklade nizké ceny 129 48 %

Zdroj. Viastni zpracovani z internich zdrojit Lazni Podébrady, a.s.
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Graf ¢. 5 Dvod vybéru lazni Podébrady

B doporuceni od lékaie
W doporuéeni od znamych
m vlastni zkusenost

na zakladé nizké ceny

m kviili nabidce a kvalité sluzeb

Zdroj: viastni vyzkum, 2016

Nejvice hostl jezdi do Lazni Podébrady, a. s. na zéklad¢ vlastni uhrady vSech
Cerpanych sluzeb. To zaujima 55 %. Ti vSak vyuzivaji formy rtiznych kombinaci balick,
které lazeniské stiedisko vytvaii a prodava skrze slevové portély ¢i jejich vlastni webové
stranky. Poté nésleduje odpovéd’ vyuziti komplexni lazeniské péce (39 %), kterou Cerpaji
zejména hosté, ktefi jsou po operace srdce. NejmenSi Cast ptfipada na prispévkovou

lazenskou péci, nebot’ tato péce je zdravotni pojistovnou vyuzivana velmi malo.

Tabulka €. 13 Typ lazenskeé péce

6. Jaky typ lazenské péce jste vyuzil/a? pocet podil
komplexni lazeniska péce 104 39 %
prispévkova lazenska péce 17 6 %

samoplatce 150 55 %

Zdroj. Vlastni zpracovani z internich zdrojii Ldzni Podébrady, a.s.
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Graf €. 6 Typ lazenské péce

B komplexni lazefiska péde M piispévkova lazenska péce B samoplatce

Zdroj: viastni vyzkum, 2016

Ze sedmé otazky se lze dozveédét, jakou lazenskou proceduru si hosté zvolili nebo
jim byla zvolena jako hlavni. Nejvétsi podil spadl rehabilitaénim proceduram po operaci
srdce, ten tvofil 34 %. Tento vysledek byl dosaZen na zéklad€ jiz zminéného poctu
pacientt, kteti se zde 1é¢ili po operaci srdce. DalSich 66 % bylo rozmiseno do riznych
podskupin procedur, které byly vyuzivany zejména samoplatci. Jejich volba se pak
odehravala dle typu vybraného pobytu. Mezi nejcastéjsi patiily obzvlasté masaze, koupele

a zabaly.

Tabulka €. 14 Typ hlavni zvolené lazenské procedury

7. Jaky typ lazeniské procedury jste si zvolil/a jako hlavni? pocet podil
rehabilitaéni procedury po operaci srdce 92 34 %
zdravotnické ukony (tlak, odbér krve, injekce, atd.) 13 5%
koupele 46 17 %
masaze 54 20 %
zabaly 38 14 %
sauna 0 0%
bazény 29 11 %
hubnouci kiry 0 0%
solna jeskyné 0 0%
ostatni (inhalace, oxygonoterapie, atd.) 0 0%

Zdroj. Vlastni zpracovani 7 internich zdrojit Lazni Podébrady, a.s.
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Graf ¢. 7 Typ hlavni zvolené lazenské procedury

M rehabilitacni procedury po operaci srdce
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Zdroj: viastni vyzkum, 2016

Z nasledujici tabulky a grafu lze vidét, jak se navStévnici ¢i pacienti lazni
Podébrady citili po vykonani zvolenych procedur. VétSina, 179 respondentii, mélo
pozitivni piistup k léceni a odpovédélo, ze se citili 1épe nez predtim. Dalsi pocetnou
skupinou byli navstévnici, kteti se vsak citili stejné¢ a nevidéli zadné zlepsSeni. Tohoto
nazoru zastavalo celkem 50 respondentl. Pfi¢inou mohla byt Spatné zvolena procedura.
Naopak 42 pacientl se vyjadiilo, Ze jim dané 1é€ba velmi pomohla a citili se pfimo skvéle.

Zadny z respondenti neodpovédél, e si citil hiife.

Tabulka ¢. 15 Pocity po dané proceduie

8. Jak jste se citil/a po dané procedure? pocet podil
skvéle 42 15 %
1épe 179 66 %
stejné 50 18 %
hite 0 0%

Zdroj. Vlastni zpracovani z internich zdrojii Ldzni Podébrady, a.s.
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Graf €. 8 Pocity po dané proceduie

M skvéle M[épe M stejné hife

Zdroj: viastni vyzkum, 2016

Nasledujici otazkou bylo snahou ziskat informace, zdali si mysli, ze jim dana 1é¢ba
pomohla a byli by ji schopni znovu podstoupit. 60 % respondentii z celkového poctu
odpovédélo spise ano, 28 % urcité ano a zbylych 12 % zvolilo spise ne. Odpoveéd’ nevim a
urcité ne nezvolil ani jeden respondent. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi otazce, divodem
negativniho vyjadfeni miZe byt Spatné zvolena procedura &i Spatné aplikovani od

personalu lazenského zatizeni.

Tabulka &. 16 Pocity z 1é¢by

9. Myslite si, Ze Vam dana 1é¢ba pomohla? pocet podil
urcité ano 75 28 %
spise ano 163 60 %
nevim 0 0%
spise ne 33 12 %
urCité ne 0 0%

Zdroj. Vlastni zpracovani z internich zdrojii Lazni Podébrady, a.s.
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Graf ¢. 9 Pocity z 1é€by

Hurcitd ano MspiSeano Mnevim spise ne M urdité ne

Zdroj: viastni vyzkum, 2016
V otazkéch ¢islo 10-14 bylo cilem ziskat objektivni ndzor na poskytované sluzby
lazenskym zatizenim. Pomoci téchto otazek bylo zjistit, co pacienti postradaji a vytvorit
tak navrh doporuceni na zvyseni navstévnosti.
Co se tykalo hodnoceni persondlu Lazni Podébrady, a.s., t¢mét 97 % respondentl
feklo, ze personal byl piijemny nebo velmi piijemny a byli velmi spokojeni s jejich
servisem. Pouze 3 %, coz tvoii 8 pacienttli, vyjadtilo, Ze na n¢ personal pasobil neutraln¢.

Na zadného navstévnika neptisobili zaméstnanci neptijemné ¢i velmi nepiijemné.

Tabulka €. 17 Hodnoceni personalu lazeniského zatizeni

10. Jak hodnotite personal lazefiského zafizeni? pocet podil
velmi pfijemny 92 34 %
prijemny 171 63 %
neutralni 3%
nepiijemny 0%

0%

velmi nepfijemny
Zdroj. Vlastni zpracovani 7 internich zdrojii Ldzni Podébrady, a.s.

64



Graf €. 10 Hodnoceni personalu lazenského zatizeni

Zdroj: viastni vyzkum, 2016
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V otazce Cislo jedenact bylo pozadovéno po respondentech ohodnotit jednotlivé

vyroky dle hodnotici $kaly 1-5, z ¢ehoz 1 znamenala nejlepsi a 5 naopak nejhorsi. Byla zde

na vazanost na piedeSlou otazku tykajici se zaméstnanci lazeniského komplexu. Pii

sumarizaci téchto vysledkd bylo zjisténo, Zze oznaceni Ctyii ¢i pét neziskalo ani jedno

tvrzeni a znamku tii udélil téméf zanedbatelny pocet. Nejcastejsim prohlasenim tedy byla

jednicka ¢i dvé, z cehoz vyplyva, ze sluzby poskytované na strané personalu jsou prakticky

na $pickové trovni.

Tabulka €. 18 Hodnoceni uvedenych vyrokl

11. Ohodnot’te nasledujici vyroky. 1 podil
Pracovnik puisobil profesionalnim dojmem. 92 34 %
Pracovnik vzdy vyhovél mym pozadavkim. 254 94 %
Pracovnik byl velmi vnimavy. 33 12%
Pracovnik mi podal veskeré informace. 213 78 %

Zdroj. Viastni zpracovani z internich zdrojii Lazni Podébrady, a.s.
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Graf ¢. 11 Hodnoceni uvedenych vyrokt
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Zdroj: vilastni vyzkum, 2016
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Nejvice navstévnikt Lazni Podébrady, a. s. bylo ubytovano v hotelu Libenskym (40

%), ktery obyvali zejména pacienti po operaci srdce Ci s jinymi zdravotnimi problémy.

Dalsim zastoupenym hotelem byl hotel G-REX s podilem 35 %, ve kterém byli ubytovani

naopak hosté za ucelem wellness ¢i relaxa¢niho pobytu. Zbylych 25 % host obyvalo bud’

hotel Zamecek, Zimni lazné ¢i Rehabilita¢nim centrum M4;.

Tabulka €. 19 Druh ubytovaciho zafizeni

12. 'V jakém ubytovacim zafizeni jste ubytovan/a? pocet
Hotel Zamecek 17
Hotel Libensky 108
Hotel Zimni lazné 21
Hotel Libuse 17
Hotel G-REX 96
Rehabilitacni centrum Maj 13

Zdroj. Vlastni zpracovani 7 internich zdrojii Ldzni Podébrady, a.s.

podil
6 %
40 %
8 %
6 %
35%
5%
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Graf ¢. 12 Druh ubytovaciho zafizeni
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Zdroj: viastni vyzkum, 2016

Komplexni nabidka sluzeb lazeniského =zatizeni Pod¢brady, a. S. vysla
z dotaznikového Setfeni jako velmi dobrd, toto tvrzeni zastavalo 117 respondentl. Poté
vsak nasledoval nazor, Ze je pouze primérna a jsou zde urcité véci, které by se mély v
budoucnu zménit. Celkem 20 % hostti odpovédélo, ze nabidka veskerych sluzeb byla
vyborna, to tvrdili pouze star$i pacienti po operaci srdce, kteti neméli tak vysoké naroky na
sluzby, jako na 1é¢bu. Tvrzeni, Ze nabidka byla dostate¢na ¢i nedostate¢na nikdo z

dotazovanych neoznacil.

Tabulka ¢. 20 Hodnoceni nabidky sluzeb lazenského zatizeni

13. Jak hodnotite nabidku sluzeb v lazeiiském zarizeni? pocet podil
vyborna 54 20 %
velmi dobra 117 43 %
prumérna 100 37%
dostatecna 0 0%
nedostatecna 0 0%

Zdroj. Vlastni zpracovani z internich zdrojii Ldzni Podébrady, a.s.
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Graf ¢. 13 Hodnoceni nabidky sluzeb lazeiiského zatizeni
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Zdroj: viastni vyzkum, 2016

V dalsi otazce doSlo ke specifikaci riznych druht sluzeb, které lazn€ poskytuji a
nasledné k jejich ohodnoceni hodnotici $kalou 1-5, kde 1 znamenala nejlepsi a 5 nejhorsi.

Nejlépe skoncily ostatni sluzby, pod kterymi si lze ptedstavit napiiklad zadbavné
programy, zajisténi listkd do kina, muzea, divadla, trezor, budicek, fitnes, wellness, apod.
Tato podskupina byla hodnocena skalou 1-3, pficemz nejvyssi podil zaujimala dvojka, poté
trojka a nejmensi méla jedni¢ka. Pokud se podivame na kvalitu ubytovacich sluzeb, velky
pocet respondentt byl prumérného (65 %) ¢i velmi dobrého (31 %) nazoru. Vyjadiili se
zde vSak taci, ktefi nebyli s témito sluzbami vibec spokojeni (5 %). Dalsi skupinou, ve
které se mnozi vyjadfili primérné byly stravovaci sluzby. To ¢inilo 58 % ze vSech. Poté
(2) 20 %, (4) 18 % a (1) pouze 3 %. Stejné potadi hodnotici skaly mélo i materialni
vybaveni lazenského komplexu. Naopak ndzor na uroven procedur méla vétSina velmi
dobry (49 %), poté nasledovala skala (3) 34 %, (1) 9 % a (4) 8 %.

Pokud tedy dojde k sesumarizovani vysledku je ziejmé, Zze vétSina respondentd byla

spokojena s komplexni nabidkou sluzeb praméné az velmi dobfe.
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Tabulka ¢. 21 Celkové zhodnoceni poskytovanych sluzeb

14. Jak celkové hodnotite lazenské 1 podil 2 podil 3 podil 4 podil 5
zarizeni Podébrady?

Ubytovaci sluzby 0 0% 83 31% 175 65% 13 5% O
Stravovaci sluzby 8 3% 54 20% 158 58% 50 18% O
Materialni vybaveni 33 12% 83 31% 117 43% 38 14% O
Uroveti procedur 25 9% 133 49% 92 34% 21 8% O
Nabidka ostatnich sluzeb 29 11% 133 49% 108 40% O 0% O

Zdroj. Vlastni pracovani 7 internich zdrojii Lazni Podébrady, a.s.

Graf ¢.14 Celkové zhodnoceni poskytovanych sluZeb
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Zdroj: viastni vyzkum, 2016
Z nasledujici tabulky a grafu lze vycist, jaka byla odpovéd’ na otdzku, zdali by
dotazovani hosté doporucili pobyt svym znamym v Laznich Podébrady, a. s. Pfevazovala
zde odpovéd’ spise ano, s podilem 57 %. Nasledovala reakce urcité ano, ktera Cinila 23 %,

spiSe ne 15 % a v posledni fad€¢ nevim 5 %. Nebyla zde z4dnd odezva urcité ne.
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Tabulka ¢. 22 Doporuceni 1azni svym zndmym

15. Doporucil/a byste svym znamym lazné Podébrady? pocet podil
urcité ano 63 23 %
spise ano 154 57 %
nevim 13 5%
spise ne 42 15 %
urcité ne 0 0%

Zdroj. Vlastni zpracovani z internich zdrojit Lazni Podébrady, a.s.

Graf ¢. 15 Doporuceni lazni svym zndmym
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Zdroj: viastni vyzkum, 2016
Tabulka €. 23 Vyjadieni vlastniho ndzoru
16. Je néco, co byste chtél/a zménit na lazeiiském zatizeni?

V této otdzce byl dobrovoln¢€ vyjaddien nazor respondentd na lazeniské zatizeni.
Celkem se ktéto otazce vyjadiilo 217 navstévnikd neboli 80 % vSech dotazovanych.
Nejcastéjsim doporucenim ke zlepSeni lazenského zatizeni bylo, Ze by majitel tohoto
komplexu mél zacit financovat do Centralniho lazeniského zatizeni, kde probihaji urcité
procedury a do ubytovacich zafizeni, ponévadz to navstévnikim pfipomina doby
komunismu. Zafizeni jsou sice udrzovany V Cistoté, ale vzhled veSkerych prostora je jiz
zastaraly a n¢kde i opotiebovany. Dalsi dulezitou ptipominkou bylo, ze by mélo dojit ke
zlepSeni stravovacich sluzeb nebot” se kvalita stravovani nerovna urovni kategorii

ubytovaciho zafizeni. Hosté, ktefi si zaplatili wellness sluzby nebyli pfevazné spokojeni
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s kvalitou poskytovanych procedur. Jejich nazor byl, ze nékteré procedury neodpovidaji
ceng, za kterou dany balicek pofidili. Dal§imi pfipominkami byly, ze névstévnici lazni
Podébrad nemohli parkovat piimo u jejich ubytovani, ale ve vedlejsich ulickach a velka

vzdalenost mezi lazeniskymi domy a domy, ve kterych probihaly vybrané procedury.
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5.2 Zhodnoceni vysledku

V nasledujici kapitole byly zhodnoceny vysledky z ptijezdového cestovniho ruchu

do Lazni Podébrady, a. S. a dotaznikového Setteni.

Prijezdovy cestovni ruch do Lazni Podébradys, a. s.

Z piijezdového cestovniho ruchu do Lazni Podébrady, a. s. bylo zjisténo, ze
nejvyssi piijmy ziskavaji od navstévnika z Ceské republiky. Jejich podet v roce 2016
dosahoval ¢&isla 17 174, neboli 96 % ze vSech uvedenych zemi. Z pohledu zahrani¢ni
klientely, nejvyssi pramérny pocet vykazovalo Némecko, poté Rusko a déle sousedni stat
Slovensko. Naopak nejnizsi miru navstévnosti vykazuji hosté pochazejici z oblasti severni,
jizni a severovychodni Evropy a z americkych statt.

Z hlediska jednotlivych kraji lze fici, ze vSechny zastoupené kraje mély v roce
2015 znacny pokles. Nejhojngjsi pocet navstévnikd pochazel ze Stiedofeského kraje, z
destinace, ve které se lazenské zatizeni nachazi. Od roku 2015 byl zde zaznamenén rtst na
pocet 4 898, coz ¢ini 27 % z celkového poctu. Dal§imi pomérné zastoupenymi kraji byly
Ustecky a kralovéhradecky, které mély v poslednich letech tendenci poklesu a poté
Olomouckého kraje. Dtvodem tohoto jevu mohla byt velkd vzdalenost, nabidka
konkurentti, zahrani¢ni zajezdy, malo pacientll s onemocnénim ob&hového Ustroji.

Nejcastéjsi zastoupeni navstévnika zde bylo ve vékové kategorii 65 let a vice, ktera
v roce 2016 dosahovala 43 % z celkového poctu. Patfili sem hlavné lidé, kteti byli po
operaci srdce a méli tuto 1é¢bu na doporudeni od 1ékate. Cetnou skupinou byli rovnéz hosté
ve veéku 31-50 let, ktefi vyhledavali toto stfedisko za ucelem wellnessovych, relaxacnich a
rekondi¢nich pobyti. Kategorie déti a dospéli do 30 let méla stoupajici tendenci od roku
2015, ackoliv tvofila nejnizsi podil na celkovém poctu. Na takto nizkém podilu se miize
odrazet vyuziti jinych lazenskych zafizeni, jez vyuziva zminéna kategorie déti a dospelych
do 30 let.

Komplexni nabidka Lazni Pod¢brady, a. S. je znacné rozmanitd. Je zde fada
riznych pobytl, které maji hosté na vybér. Zvoleny pobyt je zavisly na tcelu, za kterym
chtéji navstévnici piijet pravé do téchto lazni. Nejvice vyuzivanym typem byl v roce 2016
komer¢ni pobyt, u kterych je prioritou relaxace a obnova fyzickych a duSevnich sil.

Pacienti, kteti pfijizdéli do lazni z diivodu 1é€by ¢i ozdravnych pobytlh méli v roce 2016
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hojné zastani. Jejich pocet se od roku 2016 navysil az o 800 lidi. Je zde i fada klientt, ktefi
vyuzivali pouze ubytovacich sluzeb. V roce 2016 tvotili 10 % z celkového poctu. V
soucasné¢ dob¢ se stavaji velmi popularnimi i skupinové, rekondi¢ni a zameéstnanecké
pobyty, které maji od roku 2014 tendenci rustu.

Nejbéznéjsim argumentem, z jakého divodu hosté navstivili praveé tyto lazné€, byl
wellness a rekreace. Toto tvrzeni potvrzuje tak vysoky pocet samoplatci v roce 2016.
Jejich pocet tvofil 71 % z celkového mnozstvi. AvSak béhem let 2015-2016 byl zde
zaznamenan mirny pokles oproti roku 2014. Pfi¢inou mohla byt cena, konkurence, nabidka
nejvice pacientd s indikaci obéhového ustroji. V roce 2015 doslo sice ke snizeni, ale v roce
2016 k opétovnému vzrustu. Mezi dalsi relativné zastoupené indikace pattily poruchy
vymeény latkové a problémy s pohybovym aparatem, u kterych bylo zaznamendno postupné
navyseni. S 1écbou nervového ustroji se zde 1€Cil pouze jeden jediny pacient a to v roce

2014.
Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setieni, ke kterému se vyjadfilo celkem 271 respondentd,
z ¢ehoze 158 bylo muzii a 113 Zen, bylo zjistit, jak jsou zdkaznici lazenského zatizeni
spokojeni s celkovou nabidkou a sluzbami. Nejhojné&ji zastoupenou vékovou kategorii zde
byli lidé ve véku 45-60 let. Ta cinila 45 % z celkového poctu. Poté nésledovali hosté ve
véku 60 let a vice, kteti zde podstupovali zejména ozdravné a 1é¢ebné pobyty. Skupina déti

Témeét vSichni ubytovani hosté se 1€cili v tomto lazeniském zatizeni poprvé, jejich
podil ¢inil 97 %, zbylé 3 % respondentti bylo zde jiz podruhé na zakladé 1é¢by doporucené
od lékate. NejcastéjSim argumentem, proC si vybrali pravé tyto lazng, byl wellness a
rekreace, kde prioritou byl zejména ozdravny pobyt a obnova fyzickych a dusevnich sil.
Zbylych 45 % tvorili pacienti za ucelem 1é€by daného onemocnéni.

Celkem 48 % respondentl z celkového poctu zodpovedélo, ze divodem navstévy
Lazni Pod¢brady, a. s. byla nizk4 cena, jelikoz je nabidka pobytl u jinych lazenskych
zafizeni vyrazné draz§i. Toto je vSak zavislé na slozeni balicku a vykyvech sezonnosti.

cv v

doporuceni od pratel a zndmych.
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VeétSina navstévnikd piijela do 1azni na zdkladé vlastni thrady vSech cerpanych
sluzeb, které si vybrali formou balicki skrze slevové portaly ¢i webové stranky. Ti
zaujmuli celkem 55 % z celkového pocétu. Komplexni lazenskou péci neboli péci, ktera je
kompletné hrazena zdravotni pojistovnou, vyuzilo 104 pacientt, ktefi se zde 1é¢ili zejména
tato péce je zdravotni pojistovnou vyuzivana velmi ziidka.

Hlavni procedurou byla nejcastéji zvolena rehabilitatni procedura po operaci srdce,
ktera tvotila 34% podil. Zbylych 66 % odpovédi bylo rozmiseno do dalSich uvedenych
podskupin, které maji hosté k dispozici. Volba byla tak zavisla na vybéru pobytu.

Z celkem 271 dotazovanych mélo 179 respondentt pozitivni piistup k 1é¢bé, nebot’
odpovédéli, ze se citili 1épe nez predtim. Byla zde vSak 1 pomémé zastoupena skupina,
ktera vyjadtila nazor, ze se citili stejné a nebylo vidét zadné zlepSeni. Timto nasledkem
mohla byt $patn¢€ zvolena procedura, Spatnd aplikace, apod. Naopak celkem 42 pacientli se
citilo po vykonani procedury piimo skvéle. Nikdo z dotazovanych se necitil hiife. Pfi
otazce jestli si mysli, Ze jim dana 1é¢ba pomohla a bylo by ji schopni znovu podstoupit
bylo zjisténo, Ze 60 % hostli odpovédelo spiSe ano, 28 % urcité ano a poslednich 12 %
zvolilo spiSe ne. Dal§i moznosti vykazovaly nulovy podil.

V dalSich otazkach bylo cilem ziskat od respondentii jejich skute€ny nazor na
celkove sluzby poskytované lazenskym zatfizenim. Hodnoceni persondlu Lazni Podébrady,
a. S. bylo klasifikovano velmi dobte. Bez pouhych 8 % hosti, na které pisobil neutralné, se
vSichni vyjadrili velmi kladné a byli spokojeni s veskerym servisem poskytovanym z jejich
strany. Pfi pohledu na konkrétni vyroky, které se tykaly opét pracovniki 1azni, mohli
dotazovani vyjadfit ohodnoceni Skalou 1-5. Znamka 1 znamenala nejleps$i a naopak 5
nejhor$i. Ze sumarizovanych vysledki bylo prakticky zjisténo, ze veskeré sluzby z jejich
strany jsou poskytovany na $pi¢kové trovni.

Rada hosti byla ubytovana Vv hotelu Libenskym, ktery je jeden zhlavnich
lazeniskych domu, kde zejména pobyvali pacienti slééebnym onemocnénim. Dal§im
zastoupenym hotelem byl hotel G-REX s podilem 35 %, ve kterém jsou naopak ubytovani
navs§tévnici z divodu rekreace. Zbylych 25 % obyvalo Zamecek, Zimni lazné c¢i
Rehabilita¢ni centrum M.

Komplexni nabidka sluzeb lazenského zatizeni vysla z dotaznikového Setfeni jako

velmi dobra. Celkem 117 respondentt bylo tohoto tvrzeni. Pro 37 % hostl byla v§ak pouze
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na pramérné urovni a byly zde véci, které by se mély do budoucna pozménit. Za klasifikaci
na vybornou Si stalo pouze 20 % z celkového poctu. Hodnoceni dostatecna ¢i nedostatecna
nikdo neoznacil.

U specifikace rtiznych druht sluzeb, které lazné poskytuji, méli navstévnici
ohodnotit jej hodnotici Skalou 1-5. Pficemz 1 znamenala nejlepsi, 5 nejhorsi. Ze ziskanych
vysledkt vyplynulo, Ze hosté v tomto zafizeni jsou se sluzbami spokojeni velmi dobie az
pramérné. Nejlépe byly vyhodnoceny ostatni sluzby (pod kterymi si lze pfedstavit
spoleCenské a zabavni programy, fitness, budi¢ek, apod.), které byly oznamkovany 1-3, ale
nejveétsi podil zaujimala dvojka. Z hlediska ubytovacich sluzeb byli hosté spokojeni s jejich
kvalitou spise prumémné. Celkem 5 % se zde vyjadfilo i velmi zaporn€. Na stravovaci
sluZzby a materidlné-technické vybaveni byl vyjadien podobny ndzor. Primérného nazoru
zastavalo vzdy vy$$i mnozstvi respondenti. Posledni hodnocenou sluzbou zde byla Groven
procedur, ktera si ziskala od vétSiny zakaznikii velmi dobré hodnoceni, to Cinilo 49 %
z celkového podilu.

Po zhodnoceni celkové spokojenosti s ldznémi nasledovala otdzka, zdali by pobyt
doporucili svym znamym. Ptevladala zde odezva spiSe ano s podilem 57 %. Nasledovalo
tvrzeni urcit€ ano 23 %, spiSe ne 15 % a na poslednim misté reakce nevim s podilem 5 %.
Urc¢ité ne nikdo neucinil.

V posledni otazce dotaznikového Setfeni mohli respondenti vyjadfit vlastni nazor na
lazenské zatizeni Podébrady, a. s. Ktéto otazce se vyjadiilo celkem 217 navstévnika
neboli 80 % vSech dotazovanych. Mezi nejcastéjsi doporuceni patfila zejména
modernizace Centralniho lazenského zafizeni a ubytovacich zafizeni, ponévadz vzhled
vefejnych prostorti je jiz zastaraly a nékde 1 opotfebovany. Dalsi dilezitou pfipominkou
bylo, Ze by mélo dojit ke zlepSeni stravovacich sluzeb nebot’ se kvalita stravovani nerovna
urovni kategorii ubytovaciho zafizeni. Hosté, kteti si zaplatili wellness sluzby nebyli
pfevazné spokojeni s kvalitou poskytovanych procedur. Jejich nazor byl, ze né&které
procedury neodpovidaji cené, za kterou dany bali¢ek pofidili. Dal§Sim nedostatkem byla
nepostacujici parkovaci kapacita v blizkosti zvoleného ubytovéani a velka vzdalenost mezi

lazenskymi domy a domy, ve kterych probihaly vybrané procedury.
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5.3 Navrhy doporudeni pro zvySeni navstévnosti

Na zakladé zpracovanych dat ziskanych z analyzy ptijezdového cestovniho ruchu a
dotaznikového Setfeni byly zde vypracovany urcité navrhy a doporuceni, které by mohly
zvys$it miru navstévnosti a zajistit tak vyssi konkurenceschopnost. Jejich blizsi specifikace

se nachazi v nasledujici ¢asti.
Jednotliva navrhovana opatieni

Pii ziskavani statistickych dat v lazenském zafizeni v Podébradech vyplynulo
nckolik doporuceni k cesté ke zvySeni navstévnosti. Jako jedno z dilezitych opatieni
vedouci ke splnéni tohoto cile je dle mého ndzoru neustala propagace. Jen diky propagaci
se mohou potencidlni hosté dozvédét o pusobeni daného stfediska v balneologii.
Doporucovala bych zejména zlepsit propagaci pomoci marketingovych nastroja, jako jsou
socialni sit¢, online bannery, PPC kampang, online tisk a newsletter. Z mého pohledu by
bylo vhodné zavést vérnostni program pro stalé zakazniky, vcetné slev a piipadnych
soutézi o pobyt ¢i proceduru.

Z vyplnénych dotazniki jsem dosla k zavéru, Ze kvalita ubytovacich a stravovacich
sluZzeb je podprimérna. Ubytovaci zafizeni pisobi na hosty zastarale. Stravovani, dle
pruzkumu, pfipomind klasickou jidelnu. Z kvality téchto =zafizeni se da snadno
piedpokladat mira uspokojeni, kterou je vtomto ohledu potieba zvysit. Spokojenost
zakaznikl je v soucasnosti znamkou prosperity a opakovanych navstév. Tato rovnovaha je
z mého pohledu zaklad spravného podnikéni, proto je nutné na tento zdmér dbat. Taktéz
bych doporucovala modernizaci Centralniho lazeniského domu, ktery taktéz ptisobi na
potfeby a spokojenost navstévnikd.

Nabidka lazeiiskych procedur a pobytd je zna¢né rozmanitd. Dle nazoru
respondentll, cena jednotlivych procedur je neimérnd jejich kvalité. Z tohoto pohledu by
bylo vhodné bud’ cenovou hladinu snizit na Groven, kterd by jiz byla umérna kvalité, nebo
naopak obohatit tuto sluzbu naptiklad zajimavym programem. Za stejnou cenu si totiZ host
mize zvolit jiny zahranicni lazensky pobyt. Po provedeném prizkumu ostatnich
lazenskych zafizeni by bylo vhodné zavést nové moderni formy procedur, mezi né€z patii
antistresové a omlazujici kiry, Bowenova tlakovda maséz, cCinska tlakova masaz,
Kneippova bylinna koupel. Lazenské stiedisko Podébrady, a. s., pfi porovnani s ostatnimi

lazeniskymi stfedisky, nevytvaii a nenabizi akéni balicky nabizenych procedur, coz mulize

76



vést potencidlniho hosta k tomu, ze zvoli jiné konkuren¢ni zafizeni. Zajimavé by mohlo
byt vytvoreni specialni nabidky, ktera by hostim umoziovala vybér libovolnych procedur
beéhem svého nckolika denniho pobytu, a tim umoznila hostiim naprostou svobodu pii
jejich rekreaci. Dal$im atraktivnim lakadlem by bylo uspoiadani organizovanych vyleti po
okolnich kulturnich a ptirodnich pamatkach Stiedoceského kraje.

Do budoucna bych doporucovala lazenskému stfedisku modernizaci vzhledem k
rozmisténi jednotlivych lazeniskych domi, ve kterych jsou vykonévany procedury. Hosté v
danou chvili musi pfechéazet z procedury na proceduru zna¢nou vzdalenost. Idealnim feseni
by bylo sloucit veskeré procedury do jednoho komplexu. Toto doporuceni je, ale pouhé
nahlédnuti k dokonalosti lazeiiského zatizeni.

Pti celkovém zhodnoceni jsem vSak nenarazila na problém ¢i nedostatek, ktery by
vyrazn€ ovliviioval vykonnost lazeiiského zatizeni. Naopak si myslim, Ze po zvazeni
téchto jednotlivych doporuceni, by mohlo dojit ke zvySeni miry nédvstévnosti a tim i

spokojenosti ze strany hostu.
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6 Zavér

Lazensky cestovni ruch je v dne$ni dobé aktudlnim trendem, ktery ma rastovou
tendenci a je jednim z dilezitych zdroji pfijmi pro danou zemi. Lazenské zafizeni
Podébrady je jedno z nejnavitévovangjsich stiedisek ve Stiednich Cechach a z hlediska
lazenistvi je to misto s hojnymi pfirodnimi zdroji, bohatou historii, prosperujici tradici a
rozmanitym kulturnim Zzivotem. Je vSak neustidle potfeba zlepSovat a modernizovat
vSechny poskytované sluzby, podporovat marketing prostfednictvim PPC reklamy, FB
stranek a vlastnich stranek a peCovat o své zakazniky.

Prvni ¢ast diplomové prace je zaméfena na zékladni terminologii tykajici se oblasti
cestovniho ruchu. Zejména je zde objasnén jeho vyznam, druhy, formy a subjekty
cestovniho ruchu. Dal§im navazujicim tématem byl lazensky cestovni ruch, tedy
seznameni taktéz s jeho vyznamem, produkty, sluzbami, 1é¢ivymi zdroji a indikacemi.

V praktické ¢asti diplomové prace je obsaZena analyza piijezdového cestovniho
ruchu do lazenského zafizeni Podébrady, a. s. Na principu popisné analyzy jsou zde
uvedeny zdkladni informace o zkoumaném objektu, dopravni infrastruktufe, krajinném
razu, ubytovaci kapacité, stravovacich sluzbach a moZnostech vyuZiti kulturnich a
sportovnich aktivit v dané destinaci. V posledni ¢asti je proveden vlastni vyzkum na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, jakd je spokojenost navstévnikl
lazeniského zatizeni Podébrady, a s. s poskytovanymi sluzbami.

Hlavnim cilem bylo pomoci analyzy a dotaznikového Setfeni vytvofit navrhy a
doporuceni pro zlepSeni kvality sluzeb, zvySeni navStévnosti a tim 1 jeho
konkurenceschopnosti. Navrhy se zejména tykaji rekonstrukce ubytovacich zafizeni,
zdokonaleni stravovacich sluzeb a podpory marketingu pro zvysSeni povédomi o tomto
sttedisku. Zaclenénim téchto doporucenych opatfeni by danému subjektu mohlo pomoci

prilékat vyssi pocet klientd, zpestfit nabidku sluZeb a posilit marketing.
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8 Prilohy

Priloha cislo 1

Obrazek ¢. 8 Mésto Podébrady

Zdroj: Mésto Podebrady, 2016

Obrazek ¢. 9 Logo Lazni Podébrady, a. s.

LAZNE PODEBRADY

AKCIOVA SPOLECNOST

Zdroj: Lazné Podébrady, a. s., 2016
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Obrazek ¢ 10 Hotel Libuse

Zdroj: Lazné Podébrady, a. s., 2016
Obrazek ¢. 12 Hotel Zimni lazné

Zdroj: Lazné Podébrady, a. s., 2016
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Obrazek ¢. 13 Hotel G-REX

Zdroj: Lazné Podébrady, a. s., 2016
Obrazek ¢. 14 Hotel Zamecek

Zdroj: Lazné Podébrady, a. s., 2016

Obrazek ¢. 15 Rehabilita¢ni centrum M4j

Zdroj: Lazné Podeébrady, a. s., 2016
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Priloha cislo 2

Tabulka ¢. 3 Ptijezdovy cestovni ruch dle zemi

Stat

Ceska republika

Albanie
Aruba
Australie
Azerbajdzan
Belgie
Bélorusko
Bulharsko
Dansko
Egypt
Finsko
Francie
Gruzie
Chorvatsko
Irsko

Italie

Izrael
Kanada
Kazachstan
Litva
Lotyssko
Lucembursko
Mad’arsko
Makedonie
Mongolsko
Némecko
Nizozemsko
Norsko
Panama
Polsko
Portugalsko
Rakousko

Republika Kosovo

Rumunsko
Rusko
Recko

Saudska Arabie

Slovensko

Spojené arabské emiraty
Spojené kralovstvi

Spojené staty
Spanélsko
Svédsko
Svycarsko
Ukrajina
Uzbekistan

2014
17 760

2015
15610

183

11
115

18

30

23
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Cina

Jemen

Kuvajt

Slovinsko

Tunisko

_———
ira
_———

Katar

Kyrgyzstan

Tadzikistan

Argentina

Brazilie

Zdroj: vlastni zpracovani z internich dat Podébrady, a. s.,
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Priloha ¢islo 3

Hodnoceni spokojenosti lazeniského zartizeni Podébrady

Vazeny respondente/Vazena respondentko,

obracim se na Véas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz ukolem je zjistit, jak

jsou navstévnici lazenského zatizeni Podébrady spokojeni s nabizenymi sluzbami. Vysledky

vyzkumu budou zpracovany a nasledné pouzity pro praktickou ¢ast mé diplomové prace.

D¢kuji za Vasi ochotu a ¢as, vénovany vyplnénim dotazniku.

Vase odpovédi prosim zakrouzkujte.

1. Jaké je Vase pohlavi?

A
B.

zena

muz

2. Jaky je Vas vék?

A.
B.
C.
D.
E.

do 18 let
19-30
31-45
45-60

60 let a vice

3. Kolikrat jste navstivil/a 1azné Podébrady?

A
B.
C.

poprve
dvakrat

tiikrat a vice

4. Z jakého divodu jste navstivil/a 1azné Podébrady?

A
B.

lazenska 1écba, zdravotni pobyt

wellness, rekreace

5. Pro¢ jste si vybral/a pravé tyto 1azné?

A

mo oW

doporuceni od 1¢kare
doporuceni od zndmych
vlastni zkusSenost

na zakladé nizké ceny

kvuli nabidce a kvalité sluzeb

Michaela Apostolova
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6. Jaky typ lazenské péce jste vyuzil/a?

A

komplexni lazeniské péce

B. pfispévkova lazenska péce

C.

samoplatce

7. Jaky typ lazenské procedury jste si zvolil/a jako hlavni?

A

J.

I OmM Mmoo

rehabilitacni procedury po operaci srdce
zdravotnické ukony (tlak, odbér krve, injekce,...)
koupele

masaze

zabaly

sauna

bazény

hubnouci kiry

solna jeskyné

ostatni (inhalace, oxygonoterapie,...)

8. Jak jste se citil/a po dané proceduie?

A
B.
C.
D.

skvéle
1épe
stejné

hiife

9. Myslite si, Ze Vam dana 1écba pomohla?

10.

A
B.
C.
D.
E.

urcité ano
spiSe ano
nevim
spiSe ne

urcité ne

Jak hodnotite personal lazeniského zarizeni?

A

mo oW

velmi piijemny
piijemny
neutralni
nepiijemny

velmi nepiijemny
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11. Ohodnot’te, prosim, nasledujici vyroky hodnotici $kalou od 1-5.

1- nejlepsi, 5- nejhorsi
A. Pracovnik ptisobil profesionalnim dojmem.
B. Pracovnik vyhovil vSem mym pozadavkim.
C. Pracovnik byl velmi vnimavy.
D. Pracovni mi podal veskeré informace.

12. V jakém ubytovacim zarizeni jste ubytovan/a?
A. Hotel zamecek

Hotel Libensky

Hotel Zimni 1azné

Hotel Libuse

Hotel G-REX

nmgo o w

Rehabilita¢ni centrum M4j
13. Jak hodnotite nabidku sluZeb v lazeiiskym zaFizeni?
A. vyborna
B. velmi dobra
C. primérna
D. dostatecna
E. nedostate¢na
14. Jak celkové hodnotite lazefiské zarizeni Podébrady?
Hodnotici Skala: 1- nejlepsi, 5- nejhorsi.
A. Ubytovaci zatizeni
Stravovaci zafizeni
Materidlni vybaveni

Uroven procedur

mo oW

Nabidka ostatnich sluzeb

15. Doporucil/a byste svym znamym lazné Podébrady?
urcité ano

SpiSe ano

nevim

spise ne

moow»

urcité ne

16. Je néco, co byste chtél/a na naSem lazeniském zarizeni zménit?
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