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Anotace

Predmétem mé bakalarské prace na téma ,Management a finance klubu FK
Chlumec nad Cidlinou“ je zanalyzovat soucCasné fungovani klubu v oblasti
managementu a marketingu a z vysledki analyzy a dotazniku dale doporucit nékolik
navrhi ke zlepSeni strategie klubu pro dalsi obdobi. Teoreticka ¢ast prace je tvoiena
pirehledem problému managementu, financovani a marketingu klubu. V praktické
Casti je formovana podrobnou analyzou finan¢ni situace klubu FK Chlumec nad
Cidlinou. Na zakladé dotazniku fteSicim nedostatky fotbalového klubu, SWOT
analyzou a porovnanim s odbornou literaturou jsou doporuceny navrhy pro

zlepSeni strategie pro dalsi obdobi.
Klicova slova: Sport; management; fotbal; marketing; fotbalovy klub
Annotation
Title: Management and marketing of the FK Chlumec nad Cidlinou club

The subject of my bachelor thesis on the topic "Management and finance of the
club FK Chlumec nad Cidlinou" is to analyze the current functioning of the club in
the field of management and marketing. From the results of the analysis and the
questionnaire, we recommend several suggestions for improving the club's strategy
for the next period. The theoretical part of the work consists of an overview of the
problem of management, financing, and marketing of the club. The practical part is
formed by a detailed analysis of the financial situation of the club FK Chlumec nad
Cidlinou. Based on a questionnaire addressing the shortcomings of the football club,
SWOT analysis and comparison with the literature, suggestions for improving the

strategy for the next period are recommended.
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1. Uvod

Sport je v modernim svété velmi popularni. Lidé v Ceské republice i ve svété
sport bud’ sami provozuji, nebo ho sleduji. Nékteré ze sportii jsou vice oblibené u
divakid nez ty zbylé. Sport je nastrojem pro socializaci a pro zlepseni fyzického i
psychického zdravi. Mezi nejpopularnéjsi sporty svéta patri hokej, tenis, basketbal,
volejbal, ale hlavné fotbal. V Ceské republice je fotbal taktéz velice rozvinuty ve
vSech kategoriich i soutéZich. Podle statistiky Ceské unie sportu je fotbal

nejpopularnéjsim sportem v Ceské republice dle velikosti ¢lenské zakladny.

od svych 7 let a v této oblasti se vyznam a orientuji. Klub FK Chlumec nad Cidlinou
byl vybran z dlivodu, Ze jsem v klubu s prestavkami aktivné piisobil od utlého véku

a mam pristup k potrebnym materialam.

V teoretické ¢asti je vysvétlena problematika pojmit jako sport, management,
marketing, SWOT analyza, financovani sportovnich organizaci a sponzorovani ve
sportu. Dale je predstaven vybrany klub FK Chlumec nad Cidlinou. Je popsan
management a marketing klubu a nakonec jsou predstaveni slavni odchovanci, kteri
se dostali do ligovych soutéZi. V praktické ¢asti jsou rozebrany finance klubu za roky
2019 a 2020, konkrétné stru¢ny prehled vydaji a vynost za tyto roky. Na konec je
vyhodnoceno dotaznikové Setieni reSici spokojenost fanouskl se sluzbami FK
Chlumec nad Cidlinou. Na zakladé dotazniku jsou vyvozeny zavéry a doporuceni pro

zlepSeni strategie klubu do budoucnosti.



2. Cil prace a metodika zpracovani

Cilem této bakalarské prace je kompletné zanalyzovat a charakterizovat
soucasny stav fotbalového klubu FK Chlumec nad Cidlinou v oblasti managementu
a marketingu a na zakladé vysledkli prace navrhnout zmény, které by vedly ke
zlepSeni nedostatkil klubu. Cilem prace je ziskat odpovédi na otazky fungovani
managementu a marketingu klubu, dale jakymi finan¢nimi zdroji klub disponuje, a

nakonec jaké vylepsSeni, ¢i inovace by mél klub uskutecnit.

Prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoretickou cast tvori
reSerSe odborné literatury, internetové zdroje a Clanky. Je zde popsana obecna
teorie marketingu a managementu, ale i sportovni pohled na tuto oblast. Kromé toho
je v této Casti také rozepsana historie fotbalu, financovani sportu a sportovnich

organizaci.

Prakticka ¢ast je zamérena na analyzu klubu FK Chlumec nad Cidlinou. Tento
klub byl pro praktickou ¢ast autorem vybran zejména proto, Ze autor prace je
aktivnim c¢lenem tohoto klubu. Popsana je zde organiza¢ni struktura klubu,
marketing a management a také je vysvétleno financni hledisko oddilu pomoci
vykazu prijmi a vydaja. Na konci praktické casti je uskutecnéno dotaznikové
Setreni, pomoci kterého je sledovana spokojenost divaki s fungovanim fotbalového
klubu. Na zakladé vysledki dotaznikii, osobnich zkuSenosti s chodem Kklubu,
rozhovorl s predstavenstvem a vysledkli SWOT analyzy budou odvozeny pattri¢né

zaveéry, ze kterych budou navrZeny doporuceni pro zlepSeni.

Pfed samotnym zpracovani bakalafské praci byly stanoveny vyzkumné

otazky, podle kterych je tvorena prakticka ¢ast prace.

VO1: Jak funguje management a marketing klubu FK Chlumec nad Cidlinou?
VO02: Jaka je finan¢ni situace klubu?

V03: Jaka je kvalita sluzeb klubu?

Anonymni dotaznik byl distribuovan pomoci online nastroje Google forms.
Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit informace a potifebna data od vybranych

respondentl spojenych s klubem. Dotaznik byl tvoren celkem 16 otazkami. Prvni
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dvé otazky dotazniku byly zaméreny na demograficky profil respondentt a zbylé
otazky na spokojenost poskytovanych sluzeb klubu FK Chlumec nad Cidlinou.
Dotaznik byl sloZen z 15 uzavienych a 1 otevirené otazky. Otazky byly zamérené na
oblast spokojenosti fanouski klubu - obsluha pti domacich zapasech, polocasovy
program domadcich zapast, prostiedi aredlu klubu, fanshop, socidlni sité atd.
Dotaznik byl rozeslan fanouskim klubu, a zaroven byl umistén na facebookovou
skupinu mésta Chlumec nad Cidlinou. Pred vlastni distribuci pri tvoreni otazek byly
vyuzity pripominky 5 respondentt, se kterymi byl dotaznik vypliiovan jako pilotni
studie. Dotaznik vytvoreny pomoci Google forms byl poskytnut fanouskiim FK
Chlumec nad Cidlinou pies socialni sit Facebook a e-mailem. Setieni probé&hlo

v dubnu 2022 a celkové bylo dotazovano 128 osob.



3. Teoreticka cast

Teoreticka cast bakalarské prace je zamérena na vypsani a vysvétleni
zakladnich pojmi managementu a marketingu sportu. Hlavni mysSlenkou této
kapitoly je poskytnuti informaci, nutnych k pochopeni dané problematiky zvoleného

tématu.
3.1 Sport

Slovo sport vyjadfuje veSkerou pohybovou aktivitu, ktera je fizena predem
danymi pravidly. Konkrétné slovo sport vzniklo v novovéku z francouzského slova

desporter, coZ v prekladu znamena, , bavit se“.

Sport lze povazovat v 21. stoleti za jeden z nejvyznamnéjSich kulturné-
socidlnich jev(, ktery je propojen se spolecenskym vyvojem. Pti utvareni spolecnosti
hraje sport stéZejni roli v mnoha oblastech svéta. Ovliviiuje Zivot kolem nas, ale u

nékohoi,Zivot v nas“ [1].

Prvni zminky o aktivité zvané sport sahaji aZ do doby starovéku, kdy byla v

Ciné provozovana napodobenina dne$ni gymnastiky.

Podle Kubicka (2012) je sport aktivita, které se az na vyjimky miize vénovat
kazdy clovék. Sportovat mohou muzi, Zeny, i déti vSech vékovych kategorii, ale i lidé
s télesnym C€i mentalnim postiZenim. Sport se stal stéZejnim socialnim, vychovnym,
zdravotnim, ekonomickym, a dokonce i politickym prvkem spolec¢nosti diky jeho

vlastnostem [2].

Podle pracovni skupiny Organizace Spojenych Narodi pro sport, rozvoj a mir,
sport predstavuje ,vsechny formy fyzické aktivity, které prispivaji k télesné zdatnosti,

dusSevni pohodé a spolecenské interakci.” [3].



3.1.1 Fotbal

Fotbal je jednim z nejpopularnéjsich sportti na svété. Jedna se o vyznamnou
pohybovou aktivitu, ktera se da rozvijet za predpokladu dostatecné vzdalenosti,
informovanosti a odbornych kompetenci. Fotbal je kolektivni sport, fyzicky velmi
naro¢ny vzhledem Kkriznorodosti akci, intenzité hry, dobé trvani zapasu a
poZadované koncentrace na hru. V Ceské republice patii fotbal k nejoblibengjsim
sportiim, hranym na amatérské i vrcholové tirovni. Ceska republika je pro svou
velkou zakladnu povazovana za fotbalové vyspély stat. Prispéla k vyvoji hry
nékolika progresivnimi prvky, metodikou koncepce hry, organizaci narodnich
soutézi a také systémem sportovnich center mladeze. Fotbal ma svoje vyznamné
misto v systému télesné kultury. Z hlediska historie vznikal fotbal z micovych her
vriznych Castech svéta. Presny plivod soucasné podoby fotbalu neni znamy.
Nejstars$i zminky o hrach, které se hraly v Ciné, Recku, Rimé ¢ Mexiku, povazujici se
za predchlidce fotbalu, sahaji az do roku 4000 pred nasim letopoCtem. Moderni

vnimani fotbalu pochazi z Britanie z 19. stoleti [4].

Fotbal je kolektivni miCovy sport. Jeho nazev vznikl slou¢enim dvou anglickych
slov foot (noha) a ball (mi¢). V Ceské republice se preklada jako fotbal nebo také
kopana. Fotbal je nejpopularnéjsi sport na celém svété vibec. Popularita je
a finan¢né nenakladné fotbal na amatérské urovni provozovat. Diky tomu se fotbal
hraje prakticky na kazdém misté ve svété, at' uZ v chudych ¢i bohatych oblastech.

MV

obrovskou marketingovou aktivitou [5].

V Ceské republice je fotbal organizovan Fotbalovou asociaci Ceské republiky,
zkratkou FACR, kterd svou ¢innost zahajila v roce 2011. Piredchtidce Fotbalové
asociace je Cesky svaz footballovy (CSF), ktery byl zaloZen v roce 1901. Dale byl svaz
vroce 1921 piejmenovan na CSSF a byl zakladajicim ¢lenem Ceskoslovenské
asociace fotbalové (CSAF). CSAF pitisobila v CSR aZ do roku 1993. Po rozdéleni
Ceskoslovenska se vedeni ¢eského fotbalu aZ do roku 2011 ujala Ceskomoravska

fotbalova asociace [6].



Votik (2011) definuje fotbal takto: ,Soucasné pojeti hry je charakterizovdno
neustdlym zvysovdnim poZadavkii na intenzitu herni ¢innosti v zdpase pri soucasné
zvetsujici se sloZitosti. Jinymi slovy, hra¢ md na uskutecnéni hernich situaci stdle méné
casu a méné prostoru. Moderni fotbal je také velmi ndrocny z psychického hlediska.
Hrac¢ musi pohotové reagovat na neustdle ménici se situaci na hristi a rychle se

rozhodovat. “ [7]

3.2 Management

Pod pojmem management chapeme metodu uceleného vedeni télovychovy a
sportovnich svazt, spolki, klubt, télovychovnych jednot, druzstev, které alespon z
Casti uznavaji podnikatelsky orientované chovani. Dil¢i ulohou managementu je
zpusob fizeni v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zboZi ¢i provozovani

placenych télovychovnych a sportovnich sluzeb [8].

Pojem management vznikl z anglického slova manage, terminologicky v
pirekladu znamend ,iizeni“. Vyznam tohoto pojmu je podnikové rizeni, ve smyslu

cilového orientovani v rizeni celku, ale i jednotlivych menSich funkci firmy [9].

Blazek (2014) definuje management takto: ,Management je proces, ktery
probiha mezi jednotlivcem (skupinou), ktery ridi, a jednotlivcem (skupinou), ktery

je rizeny.“ [10]

Abychom pochopili presné vyznam pojmu management, je nutné si ho rozdélit

do tii skupin definic zdGraziujicich:
Vedeni lidi

~Management je proces vytvdreni a udrZovdni urcitého prostredi, ve které

jednotlivci pracuji spolecné ve skupindch a efektivné uskutecriuji zvolené cile.” [8]
Specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky

~Management je proces pldnovdni, organizovdni, vedeni a kontroly

organizacnich ¢innosti, zamérenych na dosaZeni organizacnich cilii.” [8]
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Piredmét studia a jeho ucel

~Management je soubor pristupt, zkusenosti, doporuceni a metod, které vedoucit
pracovnici (manazeri) uZivaji ke zvlddnuti specifickych cinnosti (manaZerskych
funkci), smérujicich k dosaZeni soustavy cilii organizace.”,, Workshop on Capitalist and

Socialist Organizations” 8]
3.2.1 Sportovni management

Terminem Sportovni management myslime cilené rizeni urcitého celku, at’ uz
télovychovnych jednot, druZstev, spolki, tak i sportovnich svazii, klubi, které
alespon z Casti vydavaji znaky podnikatelského chovani. Do oblasti sportovniho
managementu patii bezvyhradné podnikatelsky sektor vyroby sportovniho zboZi

nebo provozovani placenych sportovnich ¢innosti (napf. fitness) [8].

Autori knihy Management, marketing a ekonomika sportu definuji sportovni
management jako odvétvi managementu, kde manaZefi uplatiiuji manaZerské
postupy, principy techniky a metody ve sportovnim prostredi. Zdaraznuji, zZe
sportovni manaZeri potfebuji nejen znalosti a dovednosti z managementu, ale také
sportovni zkuSenosti a znalosti jeho specifik. Sportovnim prostfedim pak oznacuji
rizné typy sportovnich organizaci a aktivit, které je nutné ridit jako celek s cilem

lepsich vysledki nez jako jednotlivce [1].

Pojem ,Sportmanagement” rozdélujeme na dva zakladni poly - sport versus
management a komerce. Casti managementu a komerce jsou nejen manaZerské
ridici ulohy jako planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola, ale i oblasti jako
UCetnictvi, marketing, ekonomie, finance a pravo. Do oblasti sportu z hlediska
managementu patfi i divactvi, které se zaméruje na zdbavu a schopnost mit ve svém

stfedu zdjmu aktivni Cast aktérli na sportovnich a télovychovnych akcich [8].



3.2.2 Organizacni struktura
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Organizac¢ni struktura vytvari ramec pro zabezpeceni ¢innosti organizace. Je
tvofena vnitropodnikovymi organizacnimi jednotkami, do kterych jsou
seskupované zdroje a ¢innosti, tykajici se procesti, vyrobki a zdkaznikd. Rozdéleni
podniku na mensijednotky je potiebné nejen pro ucinné ekonomické rizeni, ale také

pro posileni motivace pracovnikl na vysledku hospodateni [11].

Funkcionalni organiza¢ni struktura je typicka tim, Ze tu vystupuji
specializovani vedouci pracovnici podle jednotlivych funkci. Kazdy zodpovida za
svoji oblast pisobeni (obrazek 1). Vyhodou této struktury je specializace,
nevyhodou jsou sloZité vnitini vztahy a moZné kriZeni pravomoci. Podrizeni se

mohou dostat do situace, Ze nevédi, na koho se maji obratit [12].

Obrdzek 1 Funkciondlni organizacni struktura
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle [13]

Liniova organizac¢ni struktura je jasné organizovana skupina, ve které je
jasné stanoveny vedouci pracovnik, a jsou tu presné vymezené vazby mezi
pracovniky (obrazek 2). Vyhodou této struktury je prehlednost, jednoduchost a
kratké informacni cesty od podrizenych k vedoucim. Nevyhodou mtize byt omezena
zpétna vazba, diky které se nedostava dostatecné mnozstvi informaci zpét

k vedoucimu pracovnikovi [12].



Obrazek 2 Liniovd organizacni struktura
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle [13]

Liniové S$tabni organiza¢ni struktura je vyhodnid pro svou moznost
kombinovat liniovou a funkcionalni strukturu. Je tu vedouci pracovnik, ktery
koordinuje a ridi cely proces, a spolu s nim tu funguji specializované tutvary (Staby),
které maji poradenskou funkci (obrazek3). Nevyhodou této metody je pravé tato
»jen“ poradenska funkce, jelikoZ nemusi byt ptijata vedouci autoritou. MiiZe dojit ke

stietu nazord mezi manazerem a zaméstnanci [12].

. Stabni dtvar . .

Obrdzek 3 Liniové Stabni organizacni struktura
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle [13]



3.2.3 ManaZzZer

ManaZer je jedinec, ktery uskutecnuje cile a poslani managementu. Je
zodpovédny za vysledky vykonu ¢innosti pracovnikl a celkovy chod organizace.
Jeho funkci je koordinace, motivace, kontrola, planovani, rozhodovani a organizace
pracovnikli. ManaZery jsou vétSinou vedouci pracovnici ¢i samotni vlastnici

organizace [8].

ManaZerem je v organizaci Ci firmeé clovek, ktery je zodpovédny za svéirenou
jednotku (napriklad projekt). Jeho ukolem je organizovat praci podrizenym, vést,

planovat, rozhodovat a kontrolovat lidi, procesy a dalsi zdroje [13].

Podle Lojdy (2011) je manaZer Clovék, ktery se snazi dosdhnout vytycenych
cild. Popisuje manazera jako pracovnika, ktery v organizaci vykonava manazerské
funkce a role, kterymi zodpovida za chod organizace a snazi se dosdhnout daného

cile [14].

Manazery lze rozdélit podle rozsahu odpovédnosti a postaveni v organizacni

struktufe na:

Vrcholové manaZery (tzv. top management) - mira jejich vlivu a
odpovédnosti je rozsifena na cely klub ¢i organizaci. Prikladem vrcholového
manazera je freditel spolecnosti, finan¢ni reditel, provozni reditel, ICT reditel,

personalni reditel, obchodni feditel, feditel zavodu nebo reditel pobocky.

Manazery stredni linie (tzv. middle management) - nemaji odpovédnost za
cely celek jako klub, ale jsou rozdéleni do urcitych organizac¢nich jednotek nebo
oblasti firmy. Prikladem manaZerskych pozic stfedni linie je manazer kvality, rizik,

bezpecnosti, vyvoje a dalsi.

Manazery prvni linie - jejich rozsah odpovédnosti a ptisobnosti je v roviné
malych organizacnich jednotek nebo oblasti. Pfikladem manaZera prvni linie je
pozice jako produktovy manaZer, manaZzer logistiky, marketingu, sluzby, spravce

budov, vedouci uc¢tarny a vedouci skladu.
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Déle existuji i dal$i typy manaZert. Stabni manazeti, ktefi jsou odpovédni za
Stabni atvary, nebo projektovi manazeri, ktefi zodpovidaji za projekt a jsou typicti

pro maticovou organizac¢ni strukturu.

Posvariv (2009) popis manaZera je takovy, Ze manaZer je oznaceni pro
vSechny osoby, které narizuji a organizuji praci jinym zaméstnancim. Jsou
odpovédni za chod celé organizace, at uz se jednd o podnikani, spolecenské
neziskové organizace nebo verejnou spravu. Funkce manaZera je podle néj potrebna

v organizacich z téchto davoda: [11]

e pro efektivni plnéni pozadavki spolecnosti,

e pro stabilitu a udrzeni procesti organizace,

e pro strategické mySleni a vyporadani organizace se zménami
z vnéjsiho prostredi,

e pro zajisténi kontroly hladkého pribéhu pracovnich procest

VvV organizaci.
3.2.4 Funkce manazera

Podle Caslavové (2009) je manaZerska funkce typicka ¢innost, kterou vedouci
pracovnik (manazer) vykonava ve své prdaci. Klasifikaci manaZerskych funkci
popisuje s odkazem na autory Koontze a Weiricha (1993), ktefi manaZerské funkce

Cleni takto: [8]

e planovani (planning),

e organizovani (organizing),

e vybér a rozmisténi spolupracovniki, resp. personalni zajisténi (staffing),
e vedeni lidi (leading),

e kontrolu (controlling).

ManaZer zastava roli, ktera zahrnuje mnoho sloZitych uloh, povinnosti a
funkci. Manazerska funkce vyzaduje hned nékolik roli. ManaZer musi byt dobry
analytik. Mél by mit prehled o zakladech ekonomie, logiky, psychologie, sociologie a
také by mél ovladat statistické metody (tabulka 1).
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Tabulka 1 Cinnosti manaZera ve sportu

Zakladni
¢innosti
manazera

Ptiklady aplikace zakladnich ¢innosti manaZera na
cinnosti sportovniho manazera

Specifické ¢innosti

Strategicky plan rozvoje prislusné organizace.

Planovani Dlouhodoby, stfednédoby a aktualni program. Sponzorska
Strategicky postup manaZzera pfi planovani akci a ¢innost
podnikd.

Vyhodnocovani vysledka.
o Organizovani tréni , 3 .

Organizovéni g?.m’zo,vanvl tre’nlnkovych cykll Sportovni
Vyuziti vypocetni techniky. reklama

Portfolio metoda pfi vyhodnocovani ¢innosti klub(.

Vytvareni L, o ,
v e, Zdokonalovani organizacni struktury sportovnich o o
organizacni o o . o Transfer hracd a trenéri
klub(i a placenych télovychovnych organizaci.
struktury
- Znalost usporadani a
Vybér Sy v, , .,
s Vybér a umisténi spravnych kandidatl ve sportovnich |fungovani norem
rozmistovani a o L . . - .
Cregs organizacich a jejich motivace. vrcholovych mezindrodnich
vedeni lidi o
organizaci
Zabezpeceni norem a
Kontrola Ukazatele financ¢ni kontroly organizaci. naleZitosti pfi uzavirani
smluv v tuzemsku a zahranici
Marketing v oblasti placenych télovychovnych Problematika ochrany
Marketing organizaci. zdravi, pojisténi a socidlniho
Marketingova koncepce sportovnich klubd. zabezpeceni
. (s . Kontakty a spoluprace se
Prehled o aktudlnich ekonomickych trendech . y . poup .
. . Coexy zajmovymi a odbornymi
Finance v podnikatelské sfére. . . .
T , . organizacemi sportovc,
Reflexe v hospodareni télovychovnych organizaci. ‘o
trenérld apod.
Reflexe dafiovych, Zivnostenskych a dal$ich zakonti do | Uspésna realizace zékladnich
Pravo podminek organizaci. cinnosti manazera v
Zakony, stanovy a dal3i normy stat. a spol. organizaci. |organizaci je podminéna
prabéznymi manazerskymi
funkcemi v pozici
. v analytickych a
. Komunikace s podfizenymi.
Komunikace P Y rozhodovacich ¢innosti jako

Vyjedndvani sponzorskych kontakt(.

napfiklad komunikace.

Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim [8]
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3.3 Marketing

Marketing je manaZersky, ale i spoleCensky proces, diky kterému jedinci a
skupiny uspokojuji sva prani a potireby v procesu vyroby a smény hodnot a
produktd. Zabyva se a patrd po naplnovani lidskych potieb. Vytvari, sdéluje a
poskytuje hodnoty zdkaznikiim a také s nimi rozviji vztahy takovym zpiisobem, aby

z nich méla firma prospéch [15].

Pro porovnani autofi Mullin a Hardy (2000) fikaji, Ze marketing je aktivni
proces, ktery se zabyva tvorbou, komunikaci, poskytovanim a zménou nabidek,

které jsou dulezité pro zakazniky, klienty, partnery a verejnost [16].

Podle Simkové (2012) je marketing soucasti procesu fizeni, ktery se zamétuje
na predvidani a uspokojeni pozadavkd klienta. Z praktického pohledu znamena
marketing uméni nabidnout poptavané vyrobky ¢i sluzby ve spravny c¢as na
spravném misté, za odpovidajici cenu, s uc¢innou reklamou a podporou prodeje tém

spravnym klientiim [12].

Z uvedenych citaci o definici marketingu lze shrnout, Ze marketing je jakysi
souhrn cinnosti a procesti v organizaci, kterymi komunikuje a ridi vztahy

se zakazniky, partnery, klienty a vefejnosti.
3.3.1 Sportovni marketing

Autori Mulinn a Hardy (2000) popisuji ve své knize sportovni marketing jako
¢innost, ktera se sklada ze souboru aktivit, které jsou urceny k tomu, aby vyhovély
vSem naroklim a pranim sportovnich spotiebitelli pomoci procesu vymény. Také

maji za to, Ze v ramci sportovniho marketingu je mozZné odlisit dvé hlavni linie: [16]

e Marketing sportovnich vyrobki a sluzeb, které jsou vztazené
k zakaznikdm sportu piimo.
e Marketing ostatnich zakazniki, respektive primyslovych produktt a

sluzeb s vyuzitim propagace ve sportu.
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Dal$i novodobi autori, napriklad (Nova, 2017), maji spiSe nazor, Ze se

sportovni marketing postupné rozviji ve dvou hlavnich smérech, a to: [1]

e Marketing ve sportu (marketing sportu) - z omezenéjsiho pohledu se
zaméruje predevSim na propagaci jednotlivce, tymu, soutéze ¢i akce.
Z obsirnéjSiho hlediska jsou v této oblasti obsaZeny i marketingové
aktivity podnikd, které vyrabéji a distribuuji sportovni zboZi.

e Sport vmarketingu (marketing prostrednictvim sportu) - firmy,
jejichz plisobeni nesouvisi hlavné se sportovnim prostiedim, pouZzivaji
sport jako médium k propagaci svych vyrobkii a sluZeb ¢i k posileni

pozitivni image znacky.

Podle Kunze (2018) ,Sportovni marketing vyuZivd zejména spojeni tradicnich i
netradicnich sportii a jejich zndmych tvdri s vybranymi firemnimi znackami jako

prostredek k efektivnimu zacileni na prislusné skupiny spotrebitelil.” [3]

Podle Nové (2017) je sportovni marketing vymezen takto: ,Sportovnim
marketingem jsou mysleny vSechny aktivity zdkazniki a marketéri s priimyslovymi
vyrobky a sluZbami, kteri v nartistajici mire vyuZivaji sport jako ndstroj propagace.”

[1]
3.3.2 Segmentace trhu a zakaznikt

Témér vSechny trhy jsou zaméreny na urcity typ zakaznikd, coz je zaroven
hlavni mySlenkou segmentace trhu. Segmentace trhu je definovana rozdélenim trhu
do skupin podobnych zakazniki nebo mensich trhi s cilem uspokojit jejich potieby

na zakladé odpovidajiciho marketingového zptisobu [17].

Definice segmentace trhu dle Doze a Kosonena (2011) je: ,,Segmentace trhu a
jeho zdkaznikii je jedna z metod marketingového rizeni, konkrétné analyzy trhu. Cilem
je poznat strukturu daného trhu, na ktery chce organizace umistit sviij vyrobek ci

sluzbu. Trh se déli do homogennich skupin zdkaznikil." [18]
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Vpraxi se diky segmentaci trhu ptizptsobuji marketingové aktivity firmy
jednotlivym skupindm zakaznikd, tzv. segmentiim trhu tak, aby mohly byt tyto
skupiny obslouZeny co nejlépe. Segmentace trh rozdéluje do urcitych skupin
homogennich zdkazniki, které jsou typické svym chovanim a potfebami na trhu.
Timto krokem firma ziska portfolio svych zakaznik. Poté si zvoli ty segmenty trhu,
které jsou v souladu s jeji dlouhodobou koncepci a strategii k dosazeni maximalniho

zisku [13].

Segmentace trhu zahrnuje tfi kroky. Prvnim krokem je diikladny prazkum
trhu, pii kterém se vytvari segmentacni kritéria. Druhym krokem je profilovani
segmenti, kdy jsou zdkaznici rozdéleni podle prizkumem urcenych kritérii do
homogennich skupin. Poslednim krokem je vybér cilového segmentu. Firma vybere
ten segment nebo segmenty trhu, které jsou pro ni priznivé z hlediska maximalizace

zisku [13].
Podle Bélohlavka (2006) jsou nejpouzivanéjsi tyto segmentace trhu: [17]

e geografickd charakteristika (kontinent, zemé, region, mésto, kraj,
oblast,);

e demografickd charakteristika (vék, pohlavi, etnikum, naboZenstvi,
rodinny stav, narodnost,);

e socioekonomicka charakteristika (vzdélani, povolani, postaveni,
prijem, socioekonomicky status,);

e psychologicka charakteristika (postoj, hodnoty, Zivotni zajem, Zivotni
styl, osobnost,);

e charakteristika produkti (postoj kriziku, loajalita ke znacce,

frekvence a rozsah nakupu, vyhody produktu,).
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3.3.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je sbirka nastrojd, jez podnik vyuziva knabyti svych
marketingovych cili na trhu. Existuje mnoho ndastrojli marketingového mixu.

NejdtleZzitéjsi je rozdéleni do ¢tyt skupin, znamé jako 4P.

Oznaceni 4P formuluje Ctyri zakladni slozZky marketingového mixu, kterymi
jsou produkt (product), cena (price), distribuce (place) a propagace (promotion).
Tyto Ctyti prvky jsou hlavnimi aspekty manazerd pii vytvareni marketingového

planu [12].

Marketingovy mix je zplisob, kterym organizace stanovi strategii a produktové
portfolio. Jednoduse co, jak a komu firma na trhu nabizet. Tato metoda je velmi
prakticka a uzite¢na. Firmé pomize spravné nastavit portfolio produkti a také
zplsob jejich prodeje. Pojem marketingovy mix (anglicky Marketing mix) pochaz{

jizz 19. stoleti, kdy s touto metodou segmentace trhu prisel James Culliton [13].

Produkt (product)

Zakladni vybér
Technika
Misto
Hraci

Program

Obrdzek 4 Zdkladni prvky sportovniho produktu a priklady jeho rozsireni
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle [1]
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Produkt je v centru marketingového mixu (obrazek 4). Produktem muze byt
sluzba, osoba, myslenka, misto nebo vyrobek. Na zakladé svych potieb a pozadavki
hleda zakaznik funkci a uZitek produktu. V jadre vyrobku se nachazi nejvétsi uzitek.
Okolo jsou dalsi vrstvy, pripominajici obal, jako napriklad znacka, styl, design,
kvalita ¢i specialni sluzba. Tim, Ze firma navrhuje, vyviji a zavadi aktivni produkt,

sméruje organizaci k modernimu marketingu [3].
Cena (price)

Cena je jedinou ptijmovou slozkou organizace marketingového mixu. Pri
nastavovani cen musi organizace dat pozor na momentalni situaci na celém trhu,
sledovat konkurenci a také vyrovnat vSechny zavazky a naklady k dosaZeni zisku.
MiZe také dojit k nekvalitné zvolené cené produktu, a to poté vede ke ztraté
podniku. Oproti tomu pfi prili§ vysoké cené mohou kupujici o produkt ztratit zajem

a podnik prijde o zisk [3].

Dilezité u stanoveni ceny ve sportu jsou determinanty. Stanoveni ceny se
odviji od o¢ekavané kvality a nakladl na jeho vyrobu a propagaci. Déli se na interni

a externi (viz tabulka ¢.2) [1].

Tabulka 2 Interni a externi determinanty stanoveni ceny

Interni determinanty

Externi determinanty

Sportovni produkt/sluzba

Poptavka po produktu/sluzbé

Propagace sportu

Konkurence

Sportovni distribuce

Pravni prostredi

Naklady

Ekonomické podminky

Sportovni cile

Technologie

Zdroj: Vlastni zpracovdni podle [1]
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Distribuce (place)

Pod pojmem distribuce rozumime systém dorucovani produkti
k odbératellim ve spravny ¢as a na spravné misto. Jsou dva druhy distribu¢nich cest,
a to prima a neprima. Pfima distribucni cesta znamend, Ze se produkt dostava
zrukou vyrobce primo kzdkaznikovi bez meziclank. Druhym zplisobem je
nepiima distribucni cesta, ktera na rozdil od primé distribucni cesty vyuziva jeden
nebo vice meziclanka starajicich se o dopravu produktu k zakaznikovi. Do tohoto

systému patii velkoobchod a maloobchod [3].
Propagace (promotion)

Pod pojmem propagace rozumime spolehlivou a presvédc¢ivou komunikaci,
ktera se uskuteciiuje za UcCelem prodeje produktu zakaznikovi. Hlavnim tcelem
propagace je informovat kupujiciho o vyrobku, ktery kupuje. Propagace zahrnuje
ctyri hlavni ¢innosti - reklamu, publicitu, opatieni pro podporu prodeje a osobni
prodej. VSechno dohromady se nazyva propagacni mix. Pri prodeji produktu je
manazer nositelem vlastni propagacni strategie prodeje produktu. Podoba
propagace organizace se odviji hlavné od zakladnich a celkovych cili skupin. Velmi

duilezita je také volba médii [3].
3.4 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou ze zadkladnich metod strategické analyzy, a to
predevsim diky jejimu integrujicimu charakteru sjednocenych poznatkd, ze kterych
jsou poté vyvozeny alternativy strategii dalSiho rozvoje organizace. Jeji podstatou je
to, Ze se pri ni identifikuji faktory skutecnosti, které pro objekt analyzy predstavuji
silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby okoli. Tyto faktory jsou potom verbalné
charakterizovany, pripadné hodnoceny ve cCtyfech kvadrantech tabulky SWOT.
Analyza SWOT je vrcholem strategické analyzy [19].
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Wiley & Sons (2014) definuje SWOT analyzu takto: ,SWOT je zkratka z
anglického origindlu, kde S = Strenghts (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé
strdnky), O = Opportunities (PrileZitosti) a T = Threats (Hrozby). SWOT je tedy
zkratkou pro vnitini silné a slabé stranky organizace a prileZitosti a hrozby z vnéjsiho

prostredi organizace.” [20]
Silné stranky

Jsou ve SWOT analyze oznacovany jako pozitivni vnitini podminky, které
umoznuji organizaci ziskat konkurencni vyhodu a které mize organizace ovlivnit

(napriklad kvalitnéjsi zdroje materialu nebo lidské zdroje) [12].
Slabé stranky

Jsou oznacovany jako negativni vnitini podminky, které sniZuji vykonnost

organizace. Jde o opak silnych stranek [12].
PrileZzitosti

Jsou to priznivé podminky ve vnéjSim prostredi, které nejsou ovlivnitelné
organizaci (napriklad objev nové technologie, demografické nebo jiné podminky)

[12].
Hrozby

Jsou to nepriznivé podminky ve vnéjSim prostredi, které plisobi na sportovni

organizaci. Jde o opak prileZitosti (napriklad zvySeni konkurence) [12].
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3.5 Financovani sportovnich organizaci

Sportovni organizace a kluby maji nékolik variant ziskani zdrojt pro pokryti
jejich Cinnosti (obrazek 5). Skladba piijmi je zavisla na sportovni ¢innosti, kterou

organizace provozuje.

Rozdéleni zdroji financi organizaci:

Financovani organizace

Vlastni zdroje Cizi zdroje
Clenské piispévky Pujcky
Ptijmy z hlavni ¢innosti Uvéry
Prijmy z doplitkové ¢innosti Dotace
Prijmy z podnikani Dary

Obrdzek 5 RozloZeni zdrojii financovdni
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle [8]

Vlastni zdroje

Vlastni zdroje jsou velmi dtlezity finan¢ni piijem klubu z hlediska jeho dalsi
manipulace. Tyto prijmy mize klub primym zplisobem ovliviiovat a dle vlastniho
uvazeni prerozdélovat. Klub si tyto zdroje financi mize ulozit na horsi casy a
vytvorit z nich dspory, ze kterych mtZe kdykoliv Cerpat. Do vlastnich zdrojii spadaji

clenské prispévky, prijmy z hlavni a dopliikové ¢innosti, a prijmy z podnikani [6].
Cizi zdroje
Druhym typem ptijmi klubi jsou zdroje cizi, které organizace miize vyuzit pro
svou ¢innost na zakladé zadosti nebo projektu organti veiejné spravy, soukromych

organizaci i jednotlivct. Cizi zdroje jsou naprtiklad ptijcky, uvéry, statni dotace,

piispévky z rozpoctu Evropské unie a dary od sponzort [6].
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3.6 Sponzorovani ve sportu

Caslavova (2009) uvadi ve své knize Management a marketing sportu
podstatu a smysl sponzorovani ve sportu takto: ,Sponzorovdni predstavuje
vyznamny specificky prostredek k zabezpeceni dostatecnych financnich zdroji,
slouZicich k realizaci zejména kulturnich, védeckych charitativnich a dalSich aktivit
v riiznych sférdch Zivota spolecnosti. V tomto sméru necini vyjimku ani télovychovné,
sportovni a turistické organizace, spolky, kluby, avsak i jednotlivci, usilujici o ziskdni
financnich prostredkii pro jejich mnohocetnou a rozsdhlou cinnost. A to je nepochybné
hlavni diivod, Ze sponzorovdni pres radu docasnych problémii, prochdzi dynamickym

vyvojem také ve vztahu k oblasti sportu. “ [8]

Vramci verejného sektoru se velmi vyrazné prispiva samotnému sportu i
télesné vychové z verejnych rozpoctl. Financovani sportovni kultury z verejnych
prostiedkii dzemnich celki a statniho rozpoctu zahrnuje: dotace ze statniho
rozpoctu, dotace z mistniho rozpoctu (krajskych, méstskych a obecnich) (obrazek

6) [21].

Wlastni prijmy Viastni prijmy sportu

.-
Mistni rozpocty
-

Pohybowva i
rekreace |

Statni rozpodet MMR

L

Sport Statni rozpofet MSMT

-4

Soukromé zdroje:
firmy, domacnosti

Soukromé zdroje:
firmy, domacnosti

A &
| t
Mistni rozpocty  Statni rozpodet Domadcnosti
MSMT, MY, MO

Obrdzek 6 Vicezdrojové financovani télesné vychovy a sportu
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle [21]
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Rektorik a kol. (2006) uvadji, Ze zdroje financovani mizeme rozdélit takto: [21]

e Statni dotace a prispévky.

e Fondy EU.

e Granty nadaci a nadacnich fond.

¢ Financni prostredky ziskané vlastni hospodarskou Cinnosti.
o Clenské prispévky.

e Dary od soukromych osob.

e Dary od firem.

e Verejné sbirky.
3.6.1 Formy sponzorovani ve sportu
Sponzorovani jednotlivych sportovci

Podle Caslavové (2009) je tato forma sponzorovani nejvice rozsirena ve
vrcholovém sportu. Osobnosti sportovcil jsou zaroven gestory kvality a dspéchi
aktualnich vyrobkl nebo sluzeb podnikatele, resp. podniku. Sponzorska smlouva
zahrnuje kromé prava realizovat reklamu pomoci vyobrazeni sportovce na svych
produktech. Sponzorska smlouva zahrnuje i dal$i ustanoveni pro posileni prodeje,
napf. autogramiady, akce pro spotiebitele, soutéze o vyrobky a sluzby, predvadéni
vyrobki apod. Sportovec dostava na druhé strané vedle finan¢niho obnosu Casto i

dals$i materialni pomoc, jako sportovni obleceni, obuv, nacini nebo vozidlo atd. [8].
Sponzorovani tymu

,Uvedena forma sponzorovani dnes u nas hojné presla i do vykonnostniho
sportu a sportu pro vSechny. Sponzor poskytuje zejména finance, sportovni
vybaveni, ubytovaci sluzby, dopravu, automobily. Sponzorovany tym nabizi
predevSim reklamu na dresu, reklamu prostiednictvim inzeratu, opatifeni na

podporu prodeje - autogramiady apod. jako u jednotlivého sportovce.” [8]
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Sponzorovani sportovnich akci

Vtéto formé sponzorovani je spoustu moZnosti nabidky sponzorovi. Pri
sportovnich akcich se da vyuzit veskeré reklamni aktivity (napf. programovy sesit
Ci letdk, vstupenky, reklamy o prestavkach). Nabidka je rtiznoroda a podloZena

manazerskymi navrhy (napft. VIP akce, specialni propagace apod.) [8].

Sponzorovani sportovnich Klubi

rNVS  ave vr v

Caslavova (2009) uvadji, zZe ,tato forma sponzorovadni prindsi nejsirsi moznosti
z hlediska cinnosti, které Ize nabidnout sponzorovi. Tim, Ze napr. sportovni klub
disponuje jak sportovci, sportovnimi druZstvy. Svymi profesiondlnimi oddélenimi,
pordda sportovni akce atd., jde Sitka nabizenych protivykonii do velkého rozmezi.
V prvni radé miZe klub nabidnout produkty, které vznikaji prostirednictvim jeho
sportovni c¢innosti: nabidky riiznych télovychovnych sluzeb, sportovnich akci (napr.
mistrovské soutéZe), rozlicné druhy Cinnosti (napr. rehabilitace) a zvldstni akce (napr.
soustredéni). Ddle pak je treba vyjasnit, jaké md dalsi nabidky, které se nevztahuji
primo ke sportu - napr. zprostiedkovatelské sluzby, ubytovaci sluzby, provoz cestovni

kanceldre atd." [8]
Sponzorovani ligovych soutézi

V poslednim desetileti vyuZily velké firmy moZnosti stat se partnerem ligovych
soutézi. V CR tyto podminky plati pfedev$im ve fotbale a lednim hokeji. Partnerské
firmy, po urcitém finan¢nim obnosu, figuruji v ndzvu soutéze. Prvnim prikopnikem
této formy sponzoringu ve fotbale byl Pivovar Gambrinus, po kterém soutéz od roku
1997 do roku 2014 nesla nazev Gambrinus liga. DalSimi sponzory byly Synot Tip,

HET a sazkova kancelar Fortuna [8].

FORTUNA:LIGA

Obrdzek 7 Aktudlni logo Ceské nejvyssi soutéZe (2021/22)
Zdroj: [22]
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4. FK Chlumec nad Cidlinou

Hlavni myslenkou této kapitoly je podrobna charakteristika klubu FK Chlumec
nad Cidlinou, jeho historie a areal. Dale je popsdn management, organizani

struktura, personalni obsazeni a také prezentace klubu v oblasti marketingu.
4.1 Predstaveni klubu FK Chlumec nad Cidlinou

Fotbalovy klub FK Chlumec nad Cidlinou se nachazi ve stejnojmenném mésté
Chlumec nad Cidlinou v Kralovéhradeckém kraji v okrese Hradec Kralové.
Fotbalovy oddil aktualné sdruzuje bezmala 150 déti a 100 dospélych fotbalistil
rozdélenych do rtaznych kategorii, konkrétné mini pripravky, mladsi ptipravky,
starsi pripravky, mladsi Zaky, starsi Zaky, mladsi dorost, starsi dorost, muzi A, muzi
B a starou gardu. MuZi A jsou prihlaSeni v soutéZi CFL skupina B, muZi B jsou
prihlaSeni v soutéZzi MAICOM krajsky prebor a mladeZnické tymy hraji krajsky a
okresni prebor [23].

fOTBALOVY Kiyp

Obradzek 8 Logo klubu FK Chlumec nad Cidlinou
Zdroj: [23]
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4.1.1 Historie klubu

Historie FK diive S. K. Chlumec nad Cidlinou se piSe jiZ od roku 1906, a to
konkrétné 4. Cervna, kdy byla svolana prvni valnd hromada, kterou vedl jako prvni
piredseda klubu Ing. Karel Vosatka. Soucasny nazev klubu prosel v priibéhu let

mnoha zménami [24].

Uplné prvni nazev klubu sidlici ve mésté na soutoku Bysttice a Cidliny byl S. K.
Chlumec nad Cidlinou, ktery byl ale v roce 1923 po radé neshod rozpustén, a hned
na to byl zaloZen samostatny tenisovy klub. V iinoru nasledujiciho roku byl zaloZen
Atleticko fotbalovy klub Chlumec n. C. (dale AFK), ve kterém se kromé fotbalu
péstovala také atletika, turistika (obrazek 9). V povalecném obdobi od roku 1948
spadal klub pod sdruZeni Télovychovné jednoty Sokol. Dva roky poté, tedy v roce
1950, byla oteviena nova dievéna tribuna, dovezena z Nechanic. V sezoné 1955/56
posléze Chlumec zazil sviij doposud nejvétsi ispéch, a to ucast v Divisi, tehdejsi tireti

nejvyssi soutézi [24].

Obrazek 9 AFK Chlumec 1930
Zdroj: [25]
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V pribéhu osmdesatych a devadesatych let pomoci brigad vyrostlo socialni
zatizeni, byly pristaveny Satny, za tribunou vznikd druhd ,tréninkova“ travnata
plocha. V zacatcich 90. let klub opét ziskava samostatnost a od té doby jiZ vystupuje
jako FK Chlumec nad Cidlinou. Je vybudovan zavlaZovaci systém, cerpajici vodu
z blizké Bystrice a nasledné také malé hristé s umélym povrchem. V priibéhu roku
2014 byla postavena a v 1été slavnostné oteviena moderni, zastfeSena tribuna se

sportovnim a technickym zazemim, ktera se nachazi na misté staré drevéné tribuny

(obrézek 10) [25].

Obrdzek 10 Stavba nové tribuny 2014
Zdroj: [26]
Vroce 2019 klub odkupuje tretiligovou licenci od nedalekého klubu SK
Pirevy3ov a nastupuje od sezony 2019/20 v Ceské fotbalové lize, Skupina B, kde
narazi na nékolik rezerv prvoligovych klubt, ale také amatérska muzstva. Tento
presun si pod zastitu bere byvaly ligovy hrac a trenér obou celkii Jan Kraus. Prvni
sezonu Chlumec zakoncil na 4.misté. Prozatim nejlepSi umisténi FK Chlumec nad

Cidlinou je druhé misto v sezoné 2020/21 [27].

Fiala a Karnik (2019) uvddeji ve své knize Chlumeckd jedendctka prvni zminky o
chlumecké fotbale takto: ,Prvni fotbalovy zdpas byl pripravovdn na 11. ¢erven 1906.
Mélo se hrdt s Novym BydZovem, ale pravdépodobné zdsahem gymnasidlniho
profesorského sboru k zdpasu nedoslo. Byl proto vyjedndn novy zdpas s Hradcem a

Chlumecti po vzoru Slavie nastoupili v cernobilych dresech. Chlumec zvitézil 5:0." [24]
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Historické nazvy klubu: [24]

¢ S.K. Chlumec nad Cidlinou.

e AFK Chlumec nad Cidlinou.

e Sokol Chlumec nad Cidlinou.

e Spartak Chlumec nad Cidlinou.

e Dukla Chlumec nad Cidlinou.
4.1.2 Areal klubu FK Chlumec nad Cidlinou

Aredl fotbalového klubu se nachazi v jihovychodni ¢asti mésta Chlumec nad
Cidlinou, konkrétné na adrese Na Hatich 83, Chlumec nad Cidlinou II. Domov
chlumeckého klubu nese nazev Méstsky fotbalovy stadion a rozklada se na ploSe o
velikosti 21 549 m?. V arealu se nachazeji dvé travnaté plochy a jedna mensi plocha
sumélym povrchem. Prvni ,hlavni“ hri$té srozméry 113 x 78 m je vyuZivano
piredevSim pro zapasy A a B tymu muzid. Druha ,tréninkova“ plocha je o trochu

mensi, a to konkrétné s rozmeéry 98 x 54 m.

Obrdzek 11 Zrekonstruovand tribuna pri zdpase S FK Viktoria Plzeri 2019
Zdroj: [28]
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Toto hristé je prevazné vyuZivano pro tréninkové tucely vSech kategorii klubu
ale také pro zapasy mladeze a je vybaveno osvétlenim, stejné jako plocha s umélym

povrchem v rozmérech 39 x 21 m, ktera je nejvice vyuzita v zimnim obdobi [29].

Vlastnikem celého aredlu je mésto Chlumec nad Cidlinou, které klubu za
symbolickou cenu areal pronajima. Kromé travnatych ploch je soucasti arealu
moderni tribuna, ktera byla slavnostné oteviena 8. dubna 2014 s kapacitou 300
zastreSenych mist (obrazek 11). Kapacitu rozsifuje i montovana Zelezna tribuna,
ktera se nachazi naproti hlavni tribuné. V zazemi hlavni tribuny se nachazi kabiny
pro vSechny kategorie, Satny pro rozhodd¢i, zdzemi vyboru, mala télocvi¢na a bar

s obcerstvenim [23].
4.2 Management FK Chlumec nad Cidlinou

V této kapitole je popsdna management Fotbalového klubu FK Chlumec nad

Cidlinou - pravni statut klubu, organiza¢ni struktura a personal klubu.
4.2.1 Pravni statut a organizacni struktura

Klub FK Chlumec nad Cidlinou je uveden ve spolkovém rejstiiku jako
amatérsky klub. Kazdy spolek ma sva vlastni pravidla a stanovy, podle kterych se
ridi. Klub FK Chlumec nad Cidlinou je tvoren témito organy, které jsou ukotvené ve
stanovach klubu:

e Valna hromada spolku - nejvyssi organ spolku je valna hromada,
ktera se schazi jednou za dva roky.

o Schvaluje pripadné zmény stanov nebo zménu nazvu.

o Voli na ctyifrocni funkéni obdobi lichy sedmiclenny vybor
spolku, pripadné ho odvolava.

o Schvaluje spravu o ¢innosti spolku a spravu o hospodateni za
predchazejici obdobi a stav rozpoctu.

o Urcuje koncepci ¢innosti spolku na dals$i obdobi.

o Schvaluje rozpocet spolku na dalsi obdobi.

o Rozhoduje o zruSeni spolku s likvidaci nebo o jeho proméné,
v souladu se zdsadami a zplisoby vyrovnani majetku spolku.

o Rozhoduje o odvolani ¢lena spolku.

28



Vybor spolku - ¢innost spolku mezi valnymi hromadami ridi vybor

spolek jako vykonny organ

©)

Rozhoduje o vSech zdlezitostech spolku, pokud jejich pravni

predpisy nebo stanovy nesvéruji do plisobnosti valné hromady.

Rozhoduje o vyloucenti ¢lena spolku.

Rozhoduje o vysi ¢lenskych prispévki.

Voli predsedu spolku.

Je sedmiClenny a voleny na Ctyfroc¢ni funkéni obdobi.

Clenové vyboru:

Tabulka 3 Clenové vyboru

Martin Firbacher | Predseda

Petr Kycelt Clen vyboru
Kamil Mlynar Clen vyboru
Jan Vopatek Clen vyboru
Jiff Krenéik Clen vyboru
Jan Kraus Clen vyboru
Pavel Novak Clen vyboru

Zdroj: Vlastni

Prredseda spolku - piredseda spolku je jeho statutarni organ

o Zastupuje a prezentuje klub na verejnosti.

o Jevoleny vyborem spolku.

o Ctyfroéni funkéni obdobi.
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Organizacni struktura

FK Chlumec nad Cidlinou ma liniovou organizac¢ni strukturu charakteristickou
pro vétsinu sportovnich spolki. Ve schématu organizac¢ni struktury (obrazek 12) je

popsana hierarchie pracovnich pozic.

Valni hromada

Vybor spolku

Predseda spolku

|
—' Fotograf | - Trenéfi Spravee J
. @ mliadeze arealu
“‘1 Moderator | Asistenti _I Trenéri | | ’I :
—| Spréavce webu | I l Vedouci | I Uklizecky |

Vedouci
—{  Video |

Realizacni
tym - masér

Obrazek 12 Schéma organizacni struktury FK Chlumec nad Cidlinou
Zdroj: Vlastni
Napln prace jednotlivych pozic:

e Predseda
o Zastupuje klub na verejnosti.
o Ridivybor.
o Ridi manaZera muZd.
o Ridi hlavniho trenéra A muzstva.
o Ridi trenéry mladeZe.
o Ridi oddéleni komunikace (fotograf, moderator, spravce webu,
video).

o Ridi spravce arealu.
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Ekonom
o Zajistuje vedeni Ucetnictvi, Uhrady faktur.
o Zpracovava zadosti o dotace a jejich vyhodnoceni.

o ZajiStuje zpracovani danovych priznani.

Trenéfri muzi/mladeze
o Zodpovidaji za technickou, taktickou a fyzickou ptipravenost hraci.

o Zajistuje chod svého muZstva a véci s tim spojené.

Vedouci muzstva

o ZajiStuje vSechno potrebné k fungovani muzstva a véci s tim spjaté.

ManaZer
o Odpovida za sportovni vysledky ve své oblasti.
o Navrhuje rozdéleni hraci, vedeni muzstev.

o Navrhy manazera schvaluje vybor.

Spravce arealu
o Zodpovida za stav hraci a tréninkové plochy.

o Zajistuje chod a udrzbu arealu.

4.2.2 Personal

V Cele celého personalu stoji predseda klubu Martin Firbacher, byvaly trenér

A tymu. Hlavnim trenérem A muZstva muZi je aktualné FrantiSek Sturma, jeho

asistentem je Tomas Hrabik, ktery zaroven vykonava ¢innost hlavniho trenéra B

muzstva muzl, kde je asistentem Richard V1asek. Trenérem C muzstva je René

Chaloupka, ktery je rovnéz aktivné hrajicim clenem klubu. Chlumecky FK také

provozuje starou Gardu, kterou vede Zdenék MikSovsky s]Josefem Hladikem.

Mladeznické tymy, konkrétné starsi dorost, kategorii do devatenacti let vede trenér

Zdenék Kriz, mladsi dorost, kategorii do tfinacti let Radek Volejnik s Vladimirem

Vondrackem. Trenéry starsi pripravky jsou Kamil Mlynar, Marek Stekly, Petr Pilar,

David Bransky a Martin VilgoS. Mladsi ptipravku vedou Jan Hlousek, Jifi Hansl,
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Marek Hala, Martin Midloch a Jaroslav Vilgo$. Nejmlads$i kategorii, mini pripravku

vedou trenéri Lukas Vanicek a Pavel Janda.

Tabulka 4 Vypis trenérti piisobicich v klubu

Kategorie Trenéri
MuZi A Frantiek Sturma, Toma$ Hrabik
Muzi B Tomas Hrabik, Richard V1asek
Muzi C René Chaloupka
Dorost A Zdenék Kriz
Dorost B Radek Volejnik, Vladimir Vondracek

Starsi pripravka

Kamil Mlynat, Marek Stekly, Petr Pilar,
David Bransky, Martin Vilgos

Mladsi pripravka

Jan Hlousek, Jiri Hansl, Marek Hala,

Martin Midloch, Jaroslav Vilgos

Mini pripravka

Lukas Vanicek, Pavel Janda

Zdroj: Vlastni podle [23]

Mezi dalsi zaméstnance Kklubu patfi spravce hristé, ktery se stard o

pripravenost obou travnatych ploch, zavlazovaci systém a poradek v arealu. Do

arealu také dochazi uklizecka, jeZ pecuje o Cistotu v kabinach, na toaletach a také se

stara o Spinavé dresy seniorskych tymu. Pri domacich zapasech prodava u vstupu

vstupenky Jifi Kvasnicka, ktery taktéZ prodava véci z klubového fanshopu na

kazdém vétsim zapase. Na kazdém domacim zdpase je pritomna i klubova fotografka

Martina Hegerova [23].
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4.3 SWOT analyza

V této kapitole se autor prace zaméril na SWOT analyzu klubu. Ur¢il silné a

slabé stranky a také hrozby a prilezitosti FK Chlumec nad Cidlinou.
Silné stranky

e Dlouholeta tradice a historie - klub byl zaloZen jiZ v roce 1906.

e Kvalitni mladeZnicka zakladna - klub vychoval mnoho odchovanci, kteri se
prosadili ve vysSich soutéZich a reprezentaci (Vaclav Pilar, Jan Hanus, Filip
Firbacher).

e Pocetna ¢lenska zakladna - velky pocet aktivnich ¢lend.

e Moderni fotbalovy areal a zazemi - vroce 2014 proSel aredl rozsahlou
modernizaci s osvétlenim.

e Dostatek licencovanych a Skolenych trenérf.

e Organizace klubu.

¢ Rodinné prostredi.

e Podpora od mésta.

e Spolecenské akce v arealu FK.
Slabé stranky

e Personal - Vezmeme-li v potaz velikost aredlu a pocet navstévniki, je pocet
zaméstnanci klubu maly.

e Chybéjici velké hristé s umélym povrchem - v zimnim obdobi musi kategorie
dojizdét do okolnich lokalit a pronajimat velké hristé s umélym povrchem.

e Pocet tréninkovych ploch - témér vSechny kategorie béhem sezony trénuji
na jedné plose.

e Malo sponzori - spoluprace pouze na zakladé jednorazovych zakazek.
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Prilezitosti

e Zajem tymu o odkup odchovancti klubu - zfinan¢niho hlediska je prodej
odchovancti prijemnym bonusem a potvrzenim dobrého nastaveni klubu.

e Poharové zdpasy - moZnost vydélku a propagace klubu pti zapasech
s ligovymi muZstvy.

e Postaveni velkého hristé s umélym povrchem s pomoci statnich dotaci.

e Zajem sponzori o dlouhodobou spoluprici.
Hrozby

¢ Odchod hlavniho sponzora zapricinény neuspokojivymi vysledky klubu.

e Studium a zaméstnani - v seniorskych, ale i juniorskych kategoriich chodi
hraci do prace ¢i do Skoly a nestihaji tréninkové jednotky.

e Dalsi zruSeni provozni ¢innosti - napf. vlivem COVID-19.

e Nezajem déti sportovat.

Silnou strankou klubu je prace s mladeZi, ze které nasledné vykrystalizuji
kvalitni odchovanci, ktefi jsou prodani do vétsich klubt hrajicich vyssi soutéz. Dalsi
silnou strankou je jeho dlouholeta historie sahajici aZ do roku 1906. Klub tak
s nékolika zménami v nazvu funguje v Chlumci nad Cidlinou nepretrzité jiz 100 let.
Silnou strankou je také zlepSena komunikace s fanousky. Webové stranky klubu
prosly nedavno rekonstrukci. Také na socidlnich sitich se klub snazi byt aktivni a
sdélovat fanouskim vesSkeré déni v klubu. Diikazem je mnoZzstvi fanousku sledujici

ucty na socialnich sitich.

Slabou strankou klubu je personal. V porovnani s velikosti arealu a po¢tem
navstévnikli ma klub nedostatek personalu. Prikladem je jeden spravce na cely
areal, ktery se stara o obé travnaté plochy, socialni zarizeni a také okolni plochy
v aredlu. Také uklidovy persondl neni pocetny. Jedna uklizecka na cely areal. Dalsi
slabou strankou je velké hristé s umélym povrchem, kde by se v zimé dalo trénovat
a hrat zapasy. V aredlu se sice nachazi malé hriSté s umélym povrchem, to je ale pro
trénink seniorskych tymia nevyhovujici. Klub si tak pronajima plochy s umélym

povrchem v nedalekych Kobylicich.
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Prilezitosti klubu je zajem lepsich a vétsich klubi o odkup odchovanct, z ¢ehoz
by mohla vzniknout i dlouhodoba spoluprace mezi kluby. PiileZitosti jsou také
poharova utkani v MOL Cup, kde se A tym, v ptripadé postupu, setkava s ligovymi
muZstvy. Zvucna jména ligovych tymi prilakaji fanouSky i sponzory. Dal$imi
prilezitostmi jsou postaveni velkého hriSté s umélym povrchem a také zajem

sponzori o dlouhodobou spolupraci.

hlavniho sponzora. Dalsi hrozbou je také personalni vytizeni. Spousta hracdg, ale i
personalu bud’to studuje nebo pracuje a kvili tomu nestiha tréninky ¢i zapasy.
Hrozbou je také dalSi preruSeni soutéZe, jako tomu bylo v pandemii Covid19. Velkou
hrozbou nejen chlumeckého fotbalu, ale obecné sportu je nezdjem déti o sport a
konkrétné o fotbal. Vysledkem by bylo malo ptijatych ¢lenti do ptipravek a po

nékolika letech zaniknuti klubu.
4.4 Marketing

V této kapitole je vypracovan marketingovy mix, uvedeni hlavni a vedlejsi
sponzori klubu a popsana marketingova aktivita klubu FK Chlumec nad Cidlinou na

internetu.

Hlavnim cilem marketingu ve fotbalovych klubech je shromazdovani
finan¢nich zdroja. Z tohoto divodu se na marketing v soucasné dobé kluby ¢im dal
vice zaméruji. Prijmy ziskané z kvalitni marketingové cinnosti umoZzni klubu
provozovani své sportovni Cinnosti. Prilakani zakaznika do svého marketingového
prostiedi ptinasi klubu potiebné finance. Ve fotbale je zakaznikem témér kdokoliv,
kdo prisel do styku s klubem. Piikladem jsou rodinni prislusnici a kamaradi hracg,

sponzofi, ktefi financuji klub a hlavné fanousci.

FK Chlumec nad Cidlinou byl v minulosti v oblasti marketingu na slabé trovni.
Po spojeni s SK PrevySov a zapsani do treti nejvyssi fotbalové ligy se situace rapidné
zlepSila. Klub zlepsil komunikaci se svymi fanousky a vyrazné zvysil aktivitu na
socialnich sitich a internetovych strankach. Marketing je tvoreny prevazné
reklamou, ktera ma prilakat nové fanousky, hrace, ale také sponzory, ktefi by klub

financovali.
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4.4.1 Marketingovy mix
Produkt

Hlavnim produktem FK Chlumec nad Cidlinou je predevsim domaci fotbalové
utkani. Klub by mél kazdy zapas kvalitné propagovat na socialnich sitich a internetu
nebo prostrednictvim reklamnich plakati ve mésté. Divaci berou fotbalovy zapas
jako druh zazitku, a proto, kdyZ bude muzZstvo podavat kvalitni vykony a zaujme
divaky svoji atraktivni hrou, budou odchazet spokojeni a budou se opakované
vracet, coZ je hlavnim cilem marketingu klubu. K samotnému zapasu je dobré
zabezpecit sluzby pro komfort divaki, jako napriklad obcerstveni, socialni zarizeni

apod.
Cena

Cena hlavniho produktu je cena vstupenek na domaci fotbalové zapasy.
Vstupenka je v hodnoté 50 K¢ a umoziiuje vam pohyb po celém arealu hiisté. Zeny a
déti do 15 let maji vstup zdarma. Cena vstupenek je v porovnani s dalSimi
tietiligovymi celky srovnatelna. Clenové klubu maji vstup na kazdy zapas zdarma. V

nabidce je také zakoupeni permanentky na celou sezonu v hodnoté 500 K¢.
Distribuce

Distribuci je mysleno misto, kde se produkt (fotbalovy zapas) nabizi divakovi,
fanouskovi. V ptipadé FK Chlumec nad Cidlinou jde o Méstsky fotbalovy stadion v
Chlumci nad Cidlinou a s nim spojené okolni plochy na parkovani pro fanousky jak
domaciho a souperova tymu, tak i nestrannych divaki. Stadion se nachazi v ulici Na
Hatich v jihovychodni ¢asti mésta Chlumec nad Cidlinou. U arealu se nachazi velké
parkovisté, které slouzi jak navstévnikiim fotbalového arealu, tak navstévnikim
sousediciho arealu koupalisSté. V roce 2014 prosSel stadion rekonstrukci, konkrétné
byla postavena nova hlavni tribuna, kterd nabizi 300 zastreSenych mist na sezeni a
50 na stani. V aredlu je od roku 2019 nové také montovana tribuna bez sedadel,
ktera pojme zhruba 150 divakl. V aredlu je pristupné obcerstveni v podobé
hospody. Pri velkych utkdnich jsou otevieny i dalsi dva stdnky na protéjsi strané

hristé u montované tribuny a u vstupu do arealu.
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Propagace

Propagace klubu je nejdilezitéjsi casti marketingového mixu. Jedna se o
komunikaci klubu s fanousky a verejnosti. Propagace klubu je rozdélena do dvou
oblasti. Prvni oblasti je komunikace s fanousky a verejnosti. Druha oblast je
zaméfena na komunikaci nebo prezentaci klubu vii¢i sponzoriim, kterd vede k

uzavirani dohod, z ¢ehoz klub cerpa finance na ¢innost.

Klub FK Chlumec nad Cidlinou pouziva nékolik forem komunikace a

propagace:

Clanky na webovych strankach klubu. Nejznaméjsi a nejrozsifenéjsi formou
komunikace s fanousky v dnesni moderni dobé je pomoci internetu, konkrétné
webovych stranek. Klub ma svoje oficidlni webové stranky, kde se mohou fanousci
dozvédét veskeré novinky, které se odehravaji v klubu. Naleznou zde kompletni
rozpisy utkani vSech muzstev Chlumeckého FK. Jsou zde informace o klubu a také
kontakty na trenéry a predstavitele. Je zde uveden rozpis vSech planovanych akci do

budoucna ale také historie klubu.

DalSi formou propagace klubu je reklama na socialnich sitich. Klub ma profil
na socialnich sitich Facebook a Instagram, kde stejné jako na webové stranky
zverejniuje veskeré novinky a aktuality o klubu. Informuje uzivatele o vysledcich
zapast, o ¢innosti klubu apod. Také obsahuje galerii fotek z riiznych udalosti, a

piredevsim ze zapasu.

Starsi formou reklamy jsou novinové €lanky v mistnim zpravodaji Chlumecké
listy, ktery vychazi kazdy mésic. Jsou zde zapsany veskeré vysledky vSech muzstev
za uplynuly mésic a stejné jako na internetu rozpis utkani, prehled novinek a

planované akce.

Dalsi formou reklamy jsou reklamy ptfimo v aredlu hristé, kde se klub
prezentuje velkym logem na hlavni tribuné, dale jsou podél hraci plochy umistény
reklamy sponzort, kteii klub podporuji ve formé bannerd, tabuli, plachet a plakat.
Klub ma také své plakaty informujici o blizicim se domacim utkani, které jsou

rozvésené po meste.
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Dal$i formou reklamy jsou zdpasy s prestiznimi tymy, a to predevSim v
domacim poharu Mol Cup. Tato forma reklamy je nepravideln4, jelikoZ se tato soutéz
hraje pouze jednou za sezonu, a pro souboj s prvoligovym ¢i druholigovym tymem
musi klub postoupit minimalné do tretiho kola, kde jsou tyto kluby nalosovany.
Prikladem této formy reklamy je tazeni FK Chlumec nad Cidlinou poharem v sezoné
2019/20, kdy jeho hraci postoupili pres ligové celky jako 1.FK Pribram a Bohemians
1905. V osmifinale se stretli s tymem FC Viktoria Plzen, ve kterém po rovhocenném
souboji podlehli 4:3 po prodlouzeni. Pro Chlumec to byl svatec¢ni zapas, na ktery se
ptislo podivat rekordnich 3893 divak. V dalSich sezonach klub nepiesel pres tieti
kolo ani jednou, kdyZ v sezoné 2020/21 prohral s ligovym muZstvem FK Teplice a v
sezoné 2021/22 v druhém kole podlehl po prodlouZeni druholigové MFK Chrudim.

4.4.2 Sponzoring

Vycet organizaci podporujici chlumecky fotbalovy klub se kazdy rok méni.
NejvétSim a hlavnim sponzorem je firma JIRY spol s. r. 0., jejimZ vlastnikem je Jiri
Ryba, ktery je zaroven majitelem klubu. Dal$im vlivnhym partnerem je Mésto
Chlumec nad Cidlinou. Sportovni pomtcky a prislusenstvi klubu dodava firma
SportFotbal. Kromé téchto sponzori klub podporuji také firmy: Marius Pedersen a.
s.; Kovoplast Chlumec nad Cidlinou a. s.; Rybarstvi Chlumec nad Cidlinou, a. s;
Terom s. r. 0.; Ceska osiva Chlumec spol. s. r. o0.; Kinsky dal Borgo, a. s.; Pizza PePe
Chlumec nad Cidlinou; Zdenék Tomasek s. r. o.; Barvy Sokrates - BUILDING PLAST s.
r. 0.; STAVOKA KOSICE a. s.; Kralovéhradecky kraj; Ministerstvo skolstvi, mladeZe a
télovychovy; SportFotbal; Fotbalova asociace Ceské republiky; Kralovehradecky
krajsky fotbalovy svaz; Okresni fotbalovy svaz Hradec Kralové; Nadace CEZ a
Fortuna a. s.[23].

JIRY spol s.r. o.
e Firma na prodej hutniho materialu, kterou vlastni zaroven vlastnik
klubu Jifi Ryba.
e Hlavni sponzor chlumeckého fotbalu, bez kterého by nemohl
nastupovat ve treti nejvyssi fotbalové soutézi.

e Reklamni banner umistény na okraji hraci plochy.
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SportFotbal
e Obchod prodavajici veskeré fotbalové pomiicky a prislusenstvi.
e Sfirmou je spjaty aktualni asistent B muZstva Richard Vlasek.
e Dodava vSem Kkategoriim klubu teplakové soupravy, a veSkeré

potirebné obleceni.

Mésto Chlumec nad Cidlinou
e Mésto pronajima klubu cely areal za symbolickou cenu a kazdoroc¢né
prispiva finan¢ni obnos na rozvoj klubu z rozpoctu.

e Logo mésta je umisténo na reklamni ploSe na okraji hriste.
4.4.3 Komunikace na internetu

Klub FK Chlumec nad Cidlinou je aktivni jak na socialnich sitich, tak i
modernich a prehlednych webovych strankach, které byly vytvoreny v roce 2022
spole¢nosti eBRANA s. r. 0. Konkrétné klub spravuje tcty v aplikaci Facebook a
Instagram. Prispévky jsou pridavany kazdy tyden. Jsou zde uvadény aktuality a
pozvanky na domadci zapasy. Profil na Instagramu sleduje 604 sledujicich a ve
skupiné na Facebooku je 862 clent. Klubové stranky a ucty spravuje brigadnik

placeny od hodiny (obrazek13).

Obrdzek 13 Webové strdnky klubu
Zdroj: [23]
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4.5 Slavni odchovanci

Chlumecky klub je predevSim znamy diky své vyborné praci s mladeZi a

produkci spousty mladych, kvalitnich a talentovanych hrac.
4.5.1 Vaclav Pilar

Vaclav Pilar je Cesky fotbalovy reprezentant, ktery v détstvi reprezentoval
barvy chlumeckého fotbalového klubu, poté se pres PrevySov a Novy BydZov dostal
do FC Hradec Kralové, kde okusil nejvyssi soutéz. Z Hradce Kralové v sezoné
2011/12 putoval na rocni hostovani s opci do FC Viktoria Plzen, v jejimz dresu si
zahral i prestizni Ligu mistrd proti FC Barcelona, AC Milan a BATE Borisov.
Povedenymi vykony vdresu plzenské Viktorie si vyslouZil pozvanku do
reprezentacniho vybéru Michala Bilka a nasledné debutoval v 1été 2011 na turnaji
v Japonsku. Rok poté jel uz jako klicovy hrac¢ reprezentacniho vybéru Pavla Vrby na
Evropsky fotbalovy Sampionat 2012 na Ukrajiné a v Polsku, kde vstrelil dvé branky,

a fekl si tak o lepsi angazma (obrazek14).

Obrdzek 14 Vdclav Pilar slavici rozhodujici gél do sité Recka na EURO 2012
Zdroj: [30]
Z Plzné ho vykoupil za 2 miliony euro némecky VFL Wolfsburg, kde se ale hned
po prichodu v letni pripravé zranil, a za Wolfsburg si nepripsal ani jeden start
v Bundeslize. Po zranéni nebyl v herni formé, a tak ho klub poslal na hostovani do
SC Freiburg hrajiciho stejnou soutéZz. Vinou dalSiho vaZného zranéni kolene si zde

ale pripsal pouze 6 startli a po skonceni hostovani se vraci do Vfl Wolfsburg.
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V automobilovém klubu uZ s nim ale dale nepocitali, a tak ho zpét na hostovani
s naslednou opci ziskava FC Viktoria Plzei. V prvnim soutéZnim utkani se ale opét
zranil a chybél tymu vétSinu sezony. [ pres Cetna zranéni Plzenl uplatnila opci a poté
sni vsezoné 2014/15 ziskal mistrovsky titul. Na predsezonnim soustiedéni
v Rakousku prislo dalsi zranéni, operace a absence do konce sezony. V 1été 2018 ho
z Plzné vykoupila SK Sigma Olomouc, kde opét prichazeji mensi zranéni, ale projevil
se jako dtlezity hrac¢ pro klub. V sezoné 2020/21 prestoupil do FK Jablonec. Za
chlumecky B tym hraje jeho bratr Pavel [31].

4.5.2 Jan Hanus

Svou fotbalovou Kkariéru zacal Jan Hanu$ v Chlumci nad Cidlinou, odkud
zamiril, jako vétSina talentovanych fotbalisti chlumeckého FK, hrat kvalitnéjsi
soutéZ do RMSK Cidlina Novy BydZov. Odsud si ho vyhlédla prazska Slavia, kam
vroce 2003 prestoupil. Do roku 2008 plisobil v mladeznickych tymech SK Slavia
Praha. Pred sezonou 2008/9 dostal Sanci jit do pripravy s A tymem, kde ve vSech
pripravnych zapasech ani jednou neinkasoval gél a vyslouZil si misto tretiho
gbélmana. Po souhte okolnosti potrestanim Dennise Romanovse a neuspokojivymi
vykony Martina Vaniaka se Hanu$ dostal mezi tfi tyce a odbyl si premiéru, a to

v zapase 3.kola Ligy mistra proti moldavskému tymu Sheriff Tiraspol (obrazek 15).

Obrdzek 15 Jan Hanus, SK Slavia Praha
Zdroj: [32]
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Slavia si poté ale ptivedla na hostovani slovenského gélmana Stefana
Seneckého, a to pro HanuSe znamenalo konec v zakladni sestavé. Hanu$ 4 roky
putoval po hostovani, konkrétné Kr¢, Hlucin, Hradec Kralové, Vlasim a Vysocina
Jihlava, ktera ho zac¢atkem roku 2013 koupila na piestup. V Jihlavé odchytal celkem
5 sezon, pri té posledni nezabranil sestupu klubu do druhé ligy a prestoupil do FK
Jablonec, kde plisobi do soucasnosti. Vchlumeckém klubu plisobil jeho bratr,

utoc¢nik Jiri Hanus [33].
4.5.3 Filip Firbacher

Filip Firbacher, 20lety uto¢nik FC Hradec Kralové, ktery fotbalové vyrostl
v Chlumci nad Cidlinou. Z Chlumce se v roce 2013 jako vétSina talentovanych hraca
piresunul do RMSK Cidlina Novy Bydzov, kde hral nejvyssi Ceskou ligu zakt. Nejdtive
nastupoval v brané jako brankar, v pribéhu ¢asu se ale presunul na post utocnika.
Vroce 2015 na zakladé povedenych vykonl se dostal do hledacku FC Hradec
Kralové, kam prestoupil. Po velmi vydarené sezoné 2017 /18, kdy vstrelil béhem 17
zapasu 21 branek, byl trenérem Zdetikem Frtalou povolan do ptipravy A tymu FC
Hradec Kralové. V té dobé se uz kapitan narodniho vybéru do devatendcti let naplno

prosadil do prvniho tymu Hradce (obrazek 16).

Obrdzek 16 Filip Firbacher v dresu reprezentace
Zdroj: [34]
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Béhem dvou sezon odehral v A tymu dohromady 25 zapast a vstrelil 2 branky.
V sezoné 2020/21 se rozhodl odejit z Hradce na hostovani do FC Sellier&Bellot
Vlasim, kde se stielecky prosadil 4 krat z 24 zapast. Po angazma ve Vlasimi se kvtili
zdravotnim problémlim vratil do Hradce, kde odehral jarni ¢ast v B tymu. Darilo se
mu natolik, Ze o jeho sluzby pozadala MFK Chrudim, kde ptsobi doposud. V klubu

plisobi na postu predsedy jeho otec Martin Firbacher.
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5. Prakticka cast

V praktické casti bakalarské prace je provedena financ¢ni analyza klubu za rok
2019 a 2020 a dale je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni zamérené na spokojenost

fanousku se sluzbami klubu.
5.1 Financovani

Financovani je pro klub stéZejni z hlediska jeho fungovani a rozvoje. Cinnost
klubu je financovana vlastnimi i cizimi zdroji. Mezi vlastni zdroje klubu radime

Clenské prispévky placené jednou rocné vSemi hraci a c¢leny klubu, pronajem

.....

tudiZ nema dalsi vlastni zdroje. Mezi cizi zdroje klubu radime financni prispévky

meésta, sponzorské dary a dotace.
5.1.1 Piehled prijmi a vydajt

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny prijmy a vydaje fotbalového klubu
v letech 2019 a 2020 (tabulka 5,6).

Rozpocet za rok 2019

Tabulka 5 Prijmy a vydaje klubu za rok 2019

2019 Hodnota v K¢
Dlouhodoby material 113 000

o Material 322 000
Vydaje Sluzby 1411000
Ostatni vydaje 1314000

Celkem vydaje 3190000
Prijaté prispévky a dary mimo verejné sbirky 1889 000

Pifjmy Prijaté clenské prispévky 158 000
Ostatni prijmy 1027 000

Celkem prijmy 3074000

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuZitim [35]

Vysledek hospodateni FK Chlumec nad Cidlinou za rok 2019 je ztrata
v hodnoté 116 000 KC¢.
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Rozpocet za rok 2020

Tabulka 6 Prijmy a vydaje klubu v roce 2020

2020 Hodnota v K¢
Material 201 000

o Sluzby 117 000
Vydaje Ostatni osobni vydaje 32000
Ostatni vydaje 3694000

Celkem vydaje 4 044 000
Prijaté prispévky a dary mimo verejné sbirky 2100000

- Prijaté clenské prispévky 118 000
Prijmy Dotace a prispévKky prijaté z vefejnych rozpocti 560 000
Ostatni prijmy 1633000

Celkem prijmy 4411000

Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuZitim [36]

Vysledek hospodaieni FK Chlumec nad Cidlinou za rok 2020 je zisk v hodnoté
367 000 K¢.

V porovnani dvou vysledkl hospodaieni z let 2019 a 2020 je zretelnd zména

rozpoctu ze ztratovych 116 tisic K¢ na 367 tisic K¢.
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5.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum spokojenosti fanouski se sluzbami klubu FK Chlumec
nad Cidlinou byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem bylo zjistit
spokojenost fanouski se sluzbami, které klub nabizi. Dotaznik byl tvoren celkem ze
16 otazek zamérenych na rizné oblasti spokojenosti fanouskt klubu - obsluha pri
domacich zapasech, polocasovy program domacich zapast, prostiedi arealu klubu,
fanshop, socialni sité atd. Dotaznik vytvoreny pomoci Google forms byl distribuovan
fanouskiim FK Chlumec nad Cidlinou pres socialni sit Facebook a e-mailem.
Dotaznik byl umistén na facebookové skupiny FK Chlumec nad Cidlinou a skupina
Mésto Chlumec nad Cidlinou. Vybranym fanouskiim, ktefi neméli pristup
k internetu, autor bakalarské prace dotaznik distribuoval v tiSténé formé a jejich
odpovédi nasledné doplnil do online dotazniku. Setfeni probéhlo v dubnu 2022 a
celkové bylo dotazovano 128 osob. Dotaznik byl rozeslan fanousktim klubu, ale také
byl umistén na facebookovou skupinu mésta Chlumec nad Cidlinou. V prvnich dvou

otazkach byly respondenti dotazovani na demografické otazky.

Otazka cislo 1: Vase pohlavi je? (Vyberte jednu odpovéd)

B Muz
B /ena

Graf 1: Vase pohlavi je?
Zdroj: Vlastni vyzkum autora

V prvni otazce dotazniku byli respondenti dotazovani na pohlavi, odpovédélo

94 muzi a 34 Zen (Graf 1).
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Otazka cislo 2: Vas vék je? (Vyberte jednu odpovéd’)

Na otazku odpovédélo 81 respondentti ve véku 21 az 30 let, 14 respondenti
méné nez 20 let, 19 respondentti ve véku 31 az 50 a 14 respondentti vice nez 51 let

(Graf 2).

W21 az 30 let
B Méné nez 20 let
@31 az 50 let

Vice nez 51 let

Graf 2: Vas vék je?
Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Otazka cislo 3: Jak c¢asto navstévujete zapasy FK Chlumec nad Cidlinou?

(Vyberte jednu odpovéd’)

B ]Jen domaci, venkovni
nékdy
Parkrat za sezonu

W Kazdy domaci i
venkovni zapas
B Nechodim viibec

Graf 3: Jak casto navstévujete fotbalové zdpasy FK Chlumec nad Cidlinou?
Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Na otdzku odpovédélo 61 respondentii ,Jen domaci, venkovni nékdy*“, 37
respondentt ,Parkrat za sezonu“, 12 respondentti , Kazdy domdci zapas i venkovni

zapas“ a 18 respondentti ,Nechodim viibec (Graf 3).
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Otazka cislo 4: Pokud jste na otazku ¢. 3 odpovédéli ,Jen domaci,
venkovni nékdy*, ,Parkrat za sezonu“, pripadné ,Kazdy domaci i venkovni

zapas“, uved'te, ,Na jakou kategorii?“ (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

Na tuto otazku odpovédeélo 52 respondenti ,Muzi A%, 35 respondenti ,Muzi
B“, 16 respondentii ,muzi C“, 11 respondentti ,Dorost A“, 4 respondenti ,Dorost B,
26 respondentli ,StarSi pripravka“, 18 respondenti ,Mladsi pripravka“ a 6

respondentti zatrhlo ,Mini ptipravka“ (Graf 4).
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)
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&30
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S
+
3
S 20
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) I l I
. K3 6
Muzi A Muzi B Muzi C Dorost A Dorost B Starsi Mladsi Mini
pripravka pripravka pripravka
Kategorie

Graf 4: Pokud jste na otdzku ¢islo 3 odpovédéli,Jen domdci, venkovni nékdy”,
,Pdrkrdt za sezonu®, pripadné ,KaZdy domdci i venkovni zdpas”, uved'te, na jakou
kategorii?
Zdroj: Vlastni vyzkum autora
Otazka cislo 5: Pokud jste zatrhli v otazce ¢. 3 ,Nechodim viibec”, uved'te

divody proc. (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

Na otazku odpovédélo 7 respondentti ,Nevyhovuji mi ¢asy utkani“, 3
respondenti ,Nezajimam se o fotbal“, 3 respondenti ,Nizka soutéz“, 2 respondenti

,Spatné vztahy s mistnimi“ a 3 respondenti uvedli, Ze je to daleko (Graf 5).
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B ]e to daleko
B Nizka soutéz

B Nevyhovuji mi casy
utkani
Nezajimam se o
fotbal

B Spatné vztahy s
mistnimi

Graf 5: Pokud jste zatrhli v otdzce ¢islo 3 Nechodim viibec, uved'te diivody proc.
Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Otazka cislo 6: Pokud jste na otazku ¢. 3 odpovédéli kladné, uved'te

divody proc. (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

Na otazku odpovédélo 21 respondentid ,Aktivné hraji za FK Chlumec nad
Cidlinou”, 50 respondentti ,Za klub hraji mi znami/piibuzni“, 13 respondentt ,Mam
rad fotbal“, 12 respondentii ,Stadion je misto, kde se setkdm s prateli“ a 13

respondentt ,Jsem velkym fanouskem FK Chlumec nad Cidlinou” (Graf 6).

Aktivné hraji za FK
Chlumec nad Cidlinou

@ Za Klub hraji mi
znami/pribuzni

Mam rad fotbal

@ Stadion je misto, kde se
setkame s prateli

B ]sem velkym fanousSek FK
Chlumec nad Cidlinou

Graf 6: Pokud jste na otdzku cislo 3 odpovédéli kladné, uved'te diivody proc.
Zdroj: Vlastni zpracovdni autora
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Otazka cislo 7: Jste vlastnikem permanentky? (Vyberte jednu odpovéd’)

Na otdzku odpovédélo 126 respondentii Ne a pouze 2 respondenti Ano (Graf

7).

B Ne
B Ano

Graf 7: Jste vlastnikem permanentky?
Zdroj: Vlastni vyzkum autora

Otazka cislo 8: Jste spokojen/a s cenou vstupenek na utkani? (Vyberte

jednu odpovéd)

Na otazku odpovédélo 99 respondentii Ano, jsou ptijatelné a 11 respondentti

Ne, jsou predrazené (Graf 8).

B Ano, jsou prijatelné.

B Ne, jsou predrazené.

Graf 8: Spokojenost s cenami vstupenek na domdci utkdni
Zdroj: Vlastni zpracovdni autora
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Otazka cislo 9: Jak casto nakupujete v klubovém fanshopu? (Vyberte

jednu odpovéd’)

Na otazku odpovédélo 20 respondenttli ,Parkrat za rok“ a 90 respondentl

»,Nenakupuji viibec“ (Graf 9).

@ Parkrat za rok

@ Nenakupuji viibec

Graf 9: Jak casto nakupujete v klubovém fanshopu?
Zdroj: Vlastni zpracovdni autora

Otazka cislo 10: Jste spokojen/a s cenami produktii nabizenych ve

Fanshopu? (Vyberte jednu odpovéd’)

Na otazku odpovédélo 12 respondenti ,SpiSe spokojen/a“, 7

respondentti ,Spokojen/a“, pouze 1 respondent uvedl ,Nespokojen/a“ (Graf 10).

B Spise spokojen/a
@ Spokojen/a
Nespokojen/a

Graf 10: Jste spokojen/a s cenami produktii nabizenych ve Fanshopu?
Zdroj: Vlastni zpracovdni autora
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Otazka cislo 11: Jste spokojeni s obcCerstvenim v arealu FK? (Vyberte

jednu odpovéd’)

Na otdzku odpovédélo 87 respondentli Ano a 23 respondentii Ne (Graf 11).

@ Ano
B Ne

Graf 11: Jste spokojeni s obcerstvenim v aredlu FK?
Zdroj: Vlastni zpracovdni autora

Otazka cislo 12: Pokud jste na otazku ¢. 11 odpovédéli ,Ano“, uved'te

diavody. (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)
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Graf 12: Pokud jste na otdzku ¢islo 11 odpovédeéli ,Ano*, uved'te diivody. (Vyberte

jednu nebo vice odpovédi)
Zdroje: Vlastni zpracovdni autora
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Na otazku odpovédélo 54 respondentti ,,Grilované maso a uzené klobasy*“, 48
respondentti ,Tocené pivo“, 24 respondentii ,Cisté WC*, 19 respondentt ,Prijatelné
ceny“, 18 respondentti ,Velky vybér”, 12 respondentt ,Pi{jemna a rychla obsluha“ a

7 respondentti uvedlo jako diivod spokojenosti ,Malé fronty“ (Graf 12).

Otazka cislo 13: Pokud jste na otazku ¢. 11 odpovédéli ,Ne“, uved'te

davody. (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

Na otdzku respondenti Maly vybér, 9 respondenti Neptijemna a pomala
obsluha, 7 respondentti Nechutna mi tam, 3 respondenti Vysoké ceny, 2 respondenti

Velké fronty a 2 respondenti uvedli Neto¢i mé oblibené pivo. (Graf 13).

14

Maly vybér  Neprijemnda Nechutndmi Vysokéceny  Velké fronty Neto¢i mé
pomala obsluha tam oblibené pivo

Pocet respondentti
= =
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Graf 13: Pokud jste na otdzku Cislo 11 odpovédeéli ,Ne“, uved'te diivody.
Zdroje: Vlastni zpracovdni autora
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Otazka cislo 14: Sledujete klub na internetovych strankach nebo

profilech na socialnich sitich? (Vyberte jednu odpovéd’)

Na otdzku odpovédélo 89 respondentli Ano a 39 respondentii Ne (Graf 14).

@ Ano
@ Ne

Graf 14: Sledujete klub na internetovych strdnkdch nebo profilech na socidlnich
sitich?
Zdroje: Vlastni zpracovdni autora

Otazka cislo 15: Kde konkrétné sledujete klub? (Vyberte jednu nebo vice
odpovédi)

Na otazku odpovédélo 58 respondentti Facebook, 46 respondentti Instagram,

35 respondenti Livesport a 12 respondentti Webové stranky (Graf 15).

B Facebook

@ Instagram

@ Livesport
Webové stranky

Graf 15: Kde konkrétné sledujete klub?
Zdroje: Vlastni zpracovdni autora
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Otazka cislo 16: Mate néjaké pripominky nebo napady na zlepsSeni sluzeb

FK Chlumec nad Cidlinou?

Posledni oteviena otazka ,Mate néjaké pripominky nebo napady na zlepSeni
sluzeb FK Chlumec nad Cidlinou?“ byla dobrovolna. Pokud nechtéli, tak na ni
respondenti dotazniku odpovidat nemuseli. Nejvice vyhrad méli respondenti
dotazniki ke kvalité prenosu utkani FK Chlumec nad Cidlinou. Pfenos je pomaly a
nekvalitni. Dale si respondenti stéZovali na maly vybér ve stanku s obCerstvenim a
také na malou reklamni ¢innost klubu. Kritizovali také stav tréninkové plochy, ktera
je diky nadmérnému zatiZeni vSech kategorif po celou sezonu ve Spatném stavu, jak

je uvedeno ve vysledcich a dorucenich a v zavéru.

55



6. Shrnuti vysledk Seti‘eni

V této kapitole na zakladé ptredchozich rozborl a dotaznikového Setieni je
zhodnocen chod klubu FK Chlumec nad Cidlinou a jsou doporuceny kroky pro

zlepSeni ¢innosti Klubu.
V této bakalarské praci byly zodpovézeny tyto vyzkumné otazky:

e VO1: Jak funguje management a marketing klubu FK Chlumec nad
Cidlinou?
e VO02:]Jaka je finan¢ni situace klubu?

e VO03:]Jaka je kvalita sluzeb klubu?

Vyzkumna otazka 1 ,Jak funguje management a marketing klubu FK
Chlumec nad Cidlinou?“ Management klubu je funk¢ni a na velmi vysoké urovni.
Organizacni struktura klubu je nastavena velice dobie a je zabéhld. Prvni
nedostatkovou oblasti je malo lidskych zdroji, podilejicich se na chodu klubu a
organizacnich cinnostech. Na zakladé tohoto zjiSténi prameni prvni ndvrh na
zlepSeni klubu, a to rozsireni skupiny lidi, kteri se aktivné podileji na chodu klubu.
JelikoZ jsou tyto pozice v klubu vétSinou dobrovolné a neplacené, je velmi obtiZné
v praxi tento navrh realizovat a motivovat mozné uchazece travit sviij volny ¢as na

stadionu.

Vyzkumna otazka 2 ,Jaka je financni situace klubu?“ Z finan¢niho hlediska
je na tom klub dobfe i po nepiiznivém finan¢nim obdobi pandemie Covid-19, kvili
které se prerusil rocnik 2019/20 a poté i 2020/21. V roce 2019 klub hospodaril se
ztratou v rozpoctu v hodnoté 116 tisic K¢ i diky necekanym vydajtim kviili pandemii,
jako napriklad testovani hract. Naopak rok 2020 uz klub hospodaril se ziskem
v hodnoté 367 tisic K¢. Nicméné dalSim doporucenim pro zlepSeni ¢innosti klubu je
ziskani dalsiho stdlého sponzora, ktery by rozsifil moznosti klubu a pravidelné
prispival do klubové kasy. Pro klub by se oteviely nové moZnosti na trhu hraca. Vétsi
finan¢ni zakladna by umoznila ndkup kvalitnéjSich hract, kteri by zajistili postup do

vyssi soutéze.
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Vyzkumna otazka 3 ,Jaka je kvalita sluzeb klubu?“ Na zakladé dotazniku,
ktery byl distribuovan fanouskiim klubu, bylo zjisténo, Ze Kklub je aktivni
v komunikaci s fanousky. Vice nez ptilka respondentti sleduje klub na internetu.
VétsSina respondentii je spokojena s cenami vstupenek na zapasy, nicméné velkym
nedostatkem jsou permanentky, které si koupili na zacatku sezony pouze 2
respondenti ze 128 dotazovanych. Diky vy$Sim prodejim permanentek by klub
ziskal dalsi finan¢ni prostredky. Slabou strankou je také fanshop, ve kterém je podle
fanouskt maly vybér sortimentu. Celkem 78,6% z dotazovanych respondenti je
spokojeno s obcerstvenim v aredlu hristé. Nejvice jsou respondenti spokojeni
s grilovanym masem, uzenymi klobasami a toCenym pivem. Naopak nespokojeni

jsou s malym vybérem a nepfijemnou a pomalou obsluhou v obcerstveni.
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7. Zavéry a doporuceni

Bakalarska prace Management a marketing fotbalového klubu FK Chlumec nad
Cidlinou byla zamérena na analyzu klubu FK Chlumec nad Cidlinou a na zhodnoceni
situace klubu, ve které se nachdazi. V praci bylo navrZzeno mozné vylepSeni strategie
klubu. Toto téma jsem zvolil na zakladé osobniho zajmu a piisobeni v klubu. Prace
je formalné rozdélena na uvod, teoretickou ¢ast, predstaveni klubu, praktickou ¢ast
a zaveér. V teoretické casti je vyuZzito odborné literatury a internetovych zdroji

k vysvétleni problematiky pojmi vyskytujicich se v praci.

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat a popsat prostredi klubu FK Chlumec
nad Cidlinou z hlediska managementu a marketingu a na zakladé téchto informaci
poté navrhnout mozné kroky pro zlepSeni Cinnosti klubu. Tyto informace byly
ziskany prostiednictvim rozhovort s predsedou klubu a dal$imi ¢leny klubu. Také

jsem vyuzil své vlastni znalosti a poznatky z plisobeni v tomto klubu.

Nedostatky zjisténé na zakladé posledni otdzky dotazniku jsou podle
respondenti napriklad nekvalitni videopienos domacich i venkovnich zapasi
muzli. Na zikladé tohoto nedostatku lze navrhnout investici do zlepSeni
internetového pripojeni v arealu. Mnoho aktivnich hraci i ¢lent také uvedlo jako
nedostatek chybéjici prostor a prostfedky pro regeneraci. ReSenim tohoto

problému je moZné v pripadé vétsi investice porizeni vifivky nebo sauny.

Velkym problémem klubu je také nedostatek tréninkovych ploch. Jediné
tréninkové hristé v arealu sice postaci pro trénovani vSech kategorii klubu, ale velké
zatiZeni se projevuje na jeho kvalité. V kvétnu az cervnu 2022 ma hlavni hraci plocha
projit rekonstrukci a modernizaci. Tuto rekonstrukci ale nutné potrebuje i
tréninkova plocha. Re$en je z finan¢niho hlediska momentalné nedosazitelné kviili
rekonstrukci hlavni plochy. Resenim tohoto problému by mohlo byt v budoucnosti
zazadani o dotaci na rekonstrukci tréninkovych ploch. Stejné tak je nedostatkem
velké hristé s umélym povrchem. V aredlu se sice nachazi malé hiisté s umélym
povrchem, které je ale velikostné nevyhovujici pro tréninky celého muZstva
vzimnim obdobi. Re$eni je také v blizké dobé nedosazitelné diky vydajim na

rekonstrukci hraci plochy.

58



V navaznosti na tuto bakalarskou praci je moZnost v budoucnosti v podobé
diplomové prace provézt analyzu klubu po uplynulém obdobi jak z hlediska
finan¢niho, tak z hlediska problematiky nedostatkii uvedenych v této praci. Mozné
je také porovnani klubu s podobnymi kluby v Ceské republice i v zahrani¢{ a najit
best practises pro napriklad zajisSténi potifebnych financnich prostredkd pro

potirebné investice.
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10. Prilohy

Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Vazeni fanousci klubu FK Chlumec nad Cidlinou,

rad bych Vas touto cestou pozadal o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti
mé bakalarské prace na téma ,Management a Marketing Fotbalového klubu FK
Chlumec nad Cidlinou". Cilem tohoto dotazniku je ziskani informaci o spokojenosti
Vas, zakazniku a fanouskq, se sluzbami klubu.

Dékuji za spolupraci,

Jan Mahr, student Univerzity Hradec Kralové, Obor Finan¢ni management.

1) Vase pohlavi je? (Vyberte jednu odpovéd’)
a. Muz

b. Zena

2) Vasvékje? (Vyberte jednu odpovéd)
a. méné nez 20 let
b. 21az30let
c. 31az50

d. vicenez51 let

3) Jak casto navstévujete fotbalové zapasy FK Chlumec nad Cidlinou?
(Vyberte jednu odpovéd’)
a. Jen domaci, venkovni nékdy
b. Parkratza sezonu,
c. KaZzdy domaci zapas i venkovni zapas

d. Nechodim vibec
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4) Pokud jste na otazku ¢. 3 odpovédéli ,Jen domaci, venkovni nékdy*“,

~Parkrat za sezonu“, pripadné ,Kazdy domaci i venkovni zapas“, uved’te, na

jakou kategorii? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

a.

b.

®

-

SRS

Muzi A

Muzi B

Muzi C

Dorost A

Dorost B

Starsi pripravka
Mladsi pripravka

Mini piipravka

5) Pokud jste zatrhli votazce ¢. 3 Nechodim viibec, uved'te diivody proc.

(Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

IS

™ o a0

SEEL

[y

Nevyhovuji mi ¢asy utkani
Nelibi se mi stadion
Nezajimam se o fotbal
Nizka soutéz

Drahé vstupné

Malo mist k sezeni

Spatné vztahy s mistnimi
Je to daleko

Jiné

6) Pokud jste na otazku ¢. 3 odpovédéli kladné, uved'te diivody proc. (Vyberte

jednu nebo vice odpovédi)

a.

b.

Stadion je misto, kde se setkdm s prateli

Mam rad fotbal

Za klub hraji mi pribuzni/znami

Jsem velky fanouSek FK Chlumec nad Cidlinou
Aktivné hraji za FK Chlumec nad Cidlinou

Jiné
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7) Jste vlastnikem permanentky? (Vyberte jednu odpovéd’)
a. Ano

b. Ne

8) Jste spokojen/a s cenou vstupenek na utkani? (Vyberte jednu odpovéd’)
a. Ano, jsou prijatelné

b. Ne,jsou predrazené

9) Jak casto nakupujete v kKlubovém fanshopu? (Vyberte jednu odpovéd’)
a. Minimalné 1x mésicné
b. Parkratzarok

c. Nenakupuji viibec

10) Jste spokojen/a s cenami produkti nabizenych ve Fanshopu? (Vyberte
jednu odpovéd)
a. Spokojen/a
b. SpiSe spokojen/a
c. SpiSe nespokojen/a

d. Nespokojen/a

11) ]Jste spokojeni s obcerstvenim v arealu FK? (Vyberte jednu odpovéd’)
a. Ano

b. Ne

12) Pokud jste na otazku ¢. 11 odpovédéli ,Ano“, uvedte diivody. (Vyberte
jednu nebo vice odpovédi)
a. Grilované maso a uzené klobasy
b. Tocené pivo
c. Velky vybér
d. Prijemna arychla obsluha
e. Cisté WC
f. Prijatelné ceny

g. Malé fronty
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13) Pokud jste na otazku ¢. 11 odpovédéli ,Ne“, uved’te divody. (Vyberte
jednu nebo vice odpovédi)
a. Maly vybér
b. Netoc¢i mé oblibené pivo
c. Délaji Spatnou klobasu
d. Vysoké ceny

e. Nechutna mitam

f. Neprijemna a pomala obsluha
g. Velké fronty
h. Nechodim tam

[S—p

Jiné

14) Sledujete Kklub na internetovych strankach nebo profilech na socialnich
sitich? (Vyberte jednu odpovéd’)
a. Ano

b. Ne

15) Kde konkrétné sledujete klub? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)
a. Facebook
b. Instagram
c. Webové stranky

d. Jiné

16) Mate néjaké pripominky nebo napady na zleps$eni sluzeb FK Chlumec nad

Cidlinou?
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