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Anotace

Diplomova prace je zaméiena na skladovani a distribuci ve vybrané spolecnosti. Pro
zpracovani prace je vybrana spole¢nost EMOS s.r.o. Cilem diplomové prace je
analyzovat soucasny stav a navrhnout opatieni, ktera ve spolecnosti zlepsi jeji fungovani.
Préce je rozdé€lena do ¢tyt skupin. Prvni Cast je teoretickd, kdy je ¢erpano z odbornych
literatur a zabyva se skladovanim a distribuci. V ¢asti druhé¢ je ve spolec¢nosti EMOS s.r.o0.
provedena analyza souc¢asného stavu. Popisuji se v ni ¢asti skladu, manipulacni technika
pouzivana ve skladech spole¢nosti, typy polozek, tok zasob a distribu¢ni strategie. Tieti
¢ast je zaméfena na navrhy opatfeni pro zlepSeni. V diplomové praci jsou navrzeny tii
navrhy na zlepSeni jak skladovani, tak distribuce. Posledni Cast prace je zaméfena na

zhodnoceni navrhovanych opatieni.
Klicova slova

Distribuce, skladovani, sklady, navrhy
Annotation

The thesis is focused on storage and distribution in a selected company. The company
EMOS s.r.o. was chosen for the purpose of this thesis. Aim of this thesis is to analyze
current situation and propose procurement which will lead to improvement in company
functioning. Thesis is divided into four selections. The first theoretical part is inspired by
theory in literature and aims to describe storage and distribution. Second part contains an
analysis of current state in the EMOS company. Parts of warehouse, manipulation
technique used in here, products, stock flow and distribution strategy are also described.
Third part is focused on proposals for improvement suggestions for storage and also for

distribution. Last part is focused on evalution of the proposed procurements.
Keywords

Distribution, storage, warehouse, proposal
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Uvod

Cilem diplomové prace je navrhnout opatfeni pro zlepSeni skladovéni a distribuce

spole¢nosti EMOS s.r.o.

Spole¢nost EMOS s.r.0. byla vybrana pro tuto diplomovou préci, vzhledem k vlastnim
zkuSenostem s timto podnikem prostfednictvim brigadni ¢innosti. Pii vykonu praci na
brigad¢ ve skladu byla moznost naucit se fadu novych véci, ale také poznat sklad jako
takovy. Timto byla usnadnéna orientaci pfi nynéjSich navstévach a konzultacich pii

zpracovani diplomové prace.

Prace je rozvrzena do Ctyf Casti, popisujici problematiku skladovani a distribuce ve

vybrané spole¢nosti EMOS s. . o.

Teoreticka ¢ast rozebird problémy skladovani. Popsany jsou funkce, pfednosti a operace
provadéné ve skladech, typy manipulaénich prostfedki a skladovaci techniky. Druha ¢ést
teoretického ramce se zabyva distribuci, jeji charakteristikou, délenim, funkcemi,
strukturou a poukazuje na existenci distribu¢nich cest. VSechny informace byly ¢erpany

z odborné literatury vztahujici se k tématu této diplomové prace.

Prakticka cast se vénuje analyze soucasného stavu spole¢nosti EMOS s. r. 0. Zde jsou
uvedeny podstatné informace o této spole¢nosti, véetné jeji profilace a zminky o vyvoji
firmy. Nasleduje popis vybranych produktli nabizenych spole¢nosti EMOS s.r.o. Na
zaklad¢ vlastniho Setfeni je zde popséna nejcetnéji pouzivand manipulacni technika ve
skladech, typy skladovanych polozek, tok zasob ve skladu, vSechny ¢ésti logistického

centra. Tato Cast je zakoncena distribucni strategii.

Dalsi kapitola obsahuje ndvrhy opatieni pro zvySeni efektivnosti systému skladovani
a distribuce, které byly na zaklad¢ vlastniho Setfeni vypozorovany. Tyto navrhy vedou
k pozitivnimu vyvoji spole€nosti EMOS s.r.o. Dva ze tii zlepSovacich navrhi budou
sméfovany ke skladu Mezaninu, tedy skladu, ve kterém se nachazi kusové polozky.
Jelikoz je tento prostor v centrdlnim skladu nejnovéjsi ¢asti, jeho systém neni tak
dokonale propracovany jako u zabé&hlejSich typti skladl. Tteti navrh se bude tykat
internetového obchodu spole¢nosti EMOS s.r.0., jelikoz objedndvani pires internet je
v této dob¢ nejen velmi populédrni, ale ma také nejvétsi podil ve spolec¢nosti, tudiz musi

byt tento systém perfektni.



Posledni ¢ast této diplomové prace obsahuje zhodnoceni navrhovanych opatieni, které

jsou podrobné popsany v predchozi Casti.

10



1. Teoretické aspekty skladovani a distribuce

Logistiku lze chapat dvéma zplsoby. V prvnim piipadé ji mlzeme brat jen jako
distribuci, v ptipad¢ druhém se na ni mizeme divat vice globalnéji. Distribu¢ni logistika
tvofi v SirSim pojeti dominujici, ale ne vSak jedinou soucast celku, kterym je logistika

inteligentni.

1.1. Skladovani

Gross a kol. tvrdi, Ze ,,za skladovani jako soucasti logistického, nebo dodavatelského
Fetézce budeme povazovat soubor cinnosti spojenych s porizovanim, udrzovanim zdasob
a zejmena dodavkami skladovanych polozek podle pozadavkii primym zdakaznikiim na
nejakém misté logistického nebo dodavatelského systému vcetné uskutecnéni s tim

spojenych nezbytnych rozhodovacich procesii. “ [2, str. 281]

Skladovani je jednou z nejvyznamnéjSich ¢asti logistického systému. Jedna se o spojovaci
¢lanek mezi dodavateli a odbérateli. Skladovani zabezpecuje uskladnéni vyrobku
v mistech, kde vznikly a kde se spotiebuji. DokaZe zajistit dostatek informaci o stavu
zbozi, o podminkéch ve kterych se vyskytuje, a kde se pravé nachéazi. RozliSujeme dva
typy zasob. Prvni zabezpecCuji plynuly postup vyroby a druhé jsou sklady obchodnich

produktti - ty zajiSt'uji neustalé zasobovani zakazniki. (analyza logistickych Cinnosti). [1]

Obrazek 1. 1 Komplexni systém skladovacich ¢innosti

Vstup zbozi Identifikacéni Uskladnéni Komisionai- Vystup zbozi

bod Vyskladnéni stvi

'
v

Zdroj: [3]

1.1.1. Funkce sklada

e Vyrovnavaci funkce — vyrovnavani rozdilné vyroby a spotieby v Case, zejména
s ohledem na sezénnost vyroby nebo spotieby,

e kompletacni funkce — dana sortimentnim rozporem na zikladé¢ pozadavku
odb¢ératele,

e zabezpeCovaci — jistota dodani skladovaného zbozi,
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e spekulaéni funkce — uskladnéni za ucelem prodeje v obdobi vyssi ceny
uskladnéného zbozi,
e zuslechtovaci funkce — zména v jakosti zbozi (zrani, kvaseni, suSeni) ve spojitosti

s vyrobnim procesem.[10]

V prabéhu vsech fazi logistického procesu lze zatadit mezi funkce skladovani pfijimani
zasob produktl (vyrobki, surovin apod.), zachovavani a tvorbu jejich uzitné hodnoty.
Dale vydavani zasob, uskute¢novani potifebné skladové manipulace a poskytnuti

informaci o stavu a rozmisténi skladovych produktt.

Sklad slouzi jako bod, ktery vstfebava nadmérnou produkci, vyrovnava zmény mezi
vyrobou a prodejem. Sklad si lze piredstavit jako pritokové centrum, které posouva
zakaznicky servis na vys$i uroven, jelikoz presouva zdsoby blize k zdkaznikim.
Skladovani je spojeno s nadmérnou fyzickou namahou, a tim zaté¢Zuje firmu vy$S$imi

naklady.[1]

Princip tlaku — v tomto pfipadé je sklad mistem, kde kon¢i podle planem tlaCenym
zpusobem pozadované vyrobky vytvafené v ptedchéazejicich prveich dodavatelského
systému ve formé¢ zasob. Princip tlaku tedy slouzi k tomu, aby vstfebavalo nadbytecnou
produkci. Role skladu je pasivni, ale je stale pouzivana na nékterych mistech

dodavatelského systému.

Princip tahu — hlavni funkci skladu je odesilat zbozi v ur¢itém mnoZstvi, kvalité,
skladbé, obalech a piepravnich prostiedcich, v ¢ase a v poradi podle pozadavkl

zakaznik.

Obrazek 1. 2 Principy fizeni skladt

SKLAD

Zdroj:[2]

Vétsina skladl plni oba z vySe uvedenych principli. Z obrazku €. 1.2 je patrné, ze na
principu tlaku distribu¢ni sklad vytvaii podle odhadu poptavky nezbytnou pojistnou
zasobu a podle objednavek zdkaznikli na principu tahu vystavuje objednavky svym

dodavateliim, kompletuje a expeduje dodavky.
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Aby sklad plnil tuto dalezitou roli, musi vykonavat fadu dalSich funket, které v prvni fad¢
pomahaji fteSit neshody wvznikajici v materidlovém toku mezi nabidkou partnert

v dodavatelském systému a poptavkou jejich spotiebiteli:

e Optimalni lokalizace skladii v dodavatelském systému umoziuje pfiblizeni
produktl centrim spotieby. Pro zvyseni konkurenceschopnosti vyrobce vyuziva
v jednotlivych regionech sité¢ vlastnich nebo najatych vhodné umisténych sklada
tak, aby zkratil terminy vyfizeni objednavek, poskytoval moznost drobnym
podnikateliim nakupovat vyrobky v blizkosti jejich provozoven apod. a zvysil tak
urovenn sluzeb v jednotlivych oblastech. Stejny postup praktikuji jak vyrobci
potravin, spotfebniho zbozi nebo dodavatelé stavebnich hmot atd. Bez oblastnich
skladii si nelze ptedstavit dodavky zbozi nadndrodnich vyrobctl, jejichz
distribu¢ni oblasti je Castokrat cely svét. Vzhledem k tomu, Ze jde o feSeni
mistnich disproporci, nazyvame tuto funkci jako geografickou.

e Nezastupitelnou roli hraje pii preklenuti ¢asového rozporu mezi vyrobou
a spotiebou sezonnich vyrobka sklad. Divod toho, ze se vyrobek vyrobi
v jednom obdobi a jiném spotiebuje je na jedné stran¢ sezonnost konecné spotieby
vyrobku napf. paliv, na stran€ druhé je to sezonnost ziskavani zdrojt jako jsou
napf. sklizn€ zemédé&lskych produktl. Tuto funkci oznacujeme jako sezonni.

e Tak jako v celém dodavatelském systému, tak 1 ve vyrobnich, skladovacich
a pfepravnich systémech dochazi ke kapacitnim rozporim. JestliZze je kapacita
predchézejiciho prvku téchto systému vyssi nez pozadavek prvku navazujiciho,
vznikd mezi nimi poZadavek na piechodné skladovani pravé vznikaného
prebytku. Analogicky tento zplsob kvalifikace mizeme oznacit jako funkci
kapacitni.

e Distribucni sklady vykonavaji nékdy pfimo vyrobci vyznamnou kompletacni
funkci. Ta je dana sortimentnim rozporem mezi relativné izkym sortimentem
vyrobcu a pozadavky obchodni sité¢ na ucelené dodavky slozené z velkého poctu
polozek dodavanych riiznymi vyrobci. Analogickou funkci maji tzv. sklady
konsolida¢ni, v nichZ se sdruzuji vyrobky pii dopravé mensich zasilek do vétsich
nebo dekonsolidaéni s opacnou funkeci.

e V dodavatelském systému je tieba udrzovat jistou pojistnou zasobu, kterd je

feSenim rozporu mezi ndhodnym charakterem poptdvky a omezenou moznosti
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reagovat na tyto vykyvy vysokou pruznosti systému. Sklad plni i funkci

pojistnou.

1.1.2. Piednosti a nevyhody skladu

Tento bod bude rozdé€len na dva typy vyhod. Prvni jsou ty, které piinaseji né¢jaky ptfimy

ekonomicky efekt, napt. usporu nakladi. Druhé plynou z vytvéieni podminek pro

zlepseni trovné sluzeb pro zdkazniky. Tato vyhoda miize pro firmy piinést zvyseni podilu

na trhu.

Uspory nakladi jsou ziejmé z tdchto funkci skladi:

Sklad tvofi podminky pro vytvareni hromadnych objednavek. Distributor
koncentruje jednotlivé objednavky prodejen, vystavi celkovou objednavku
vyrobci a ten ji uskute¢ni jednou hromadnou objednavkou. Diky plnému vytiZeni
dopravnich prostfedkii tak dochdzi k uspoie prepravnich ndkladi. Stejné tak
u vyrobce dochdzi ke stabilizaci vyrobnich procest a z toho plynoucim usporam
vyrobnich ndkladii. Za téchto podminek nabizeji partnetfi v dodavatelském
systému mnoZstevni slevy.

K uspore prepravnich nakladi dopomaha vyuziti kombinované dopravy.
V konsolidaénich skladech jsou propojovany napt. kamionové dodavky do
ucelenych vlakovych dodavek. Diky niz§im pfepravnim nakladim po Zeleznici
jsou uspory nakladd vyznamné.

Pii skladovani sezénnich surovin a vyrobkii je dosahovano obdobnych
ekonomickych efektii. Jestlize by vyrobce u vyrobki se sezonni spotfebou musel
pfimo reagovat zménami objemu vyroby, musel by tim padem mit k dispozici
kapacity na $pickové urovni dle pozadavkl zakaznik. To by znamenalo nizké
vyuZiti vyrobnich kapacit a rist podilu fixnich nakladd na jednotku produkce.
Pii vyuziti skladd pro koneénou upravu vyrobku lze dosdhnout vyznamnych
uspor. Napt. ptebalovani velkych baleni vyrobki distributorem, ktery je umistuje
podle poptavky do menSich baleni. Lze posunout do skladu i posledni vyrobni
operace, ale to jen v extrémnich ptipadech. V n¢kterych piipadech dokonce
vyrobce pienechavd vystupni kontrolu a zjisténi pifipadnych zavad na

distribu¢nim skladu (textil).
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Stejné lze hodnotit vliv skladii na iroven sluzeb zakaznikiim:

Sklady, které soustfed’uji zasoby pro kompletaci pozadavkl dalSim clanktim
distribu¢niho systému, zabezpecuji vysokou kvalitu sluzeb. Tento druh zasob je
udrzovan dlouhodobé na jednom nebo vice mistech dodavatelského systému
a zabezpecuje rychlou reakci na zmény pozadovaného sortimentu.

Kratkodobé zadsoby umoziiuji soustredit sezonni zbozi kratce pied sezéonou piimo
do dislokovanych skladi nebo pfimo do prodejen a po skonceni sezény vratit
zbozi. Cykly pro dodani jsou kratké a reakce na poptavku rychla.

Sklady udrzujici zésoby pro drobné podnikatele plni specifickou funkeci.
Umoznuji jim rychlé a méné nakladné potizovani materidlovych vstupi pro

vlastni ¢innost piimo v oblasti jejich pisobeni.

Sklady maji i fadu nevyhod.

NS kW

Odpisy a néklady na Gdrzbu vybaveni skladu,

naklady na energie pro osvétleni, zabezpeceni skladovacich podminek (otop,
chlazeni, klimatizaci, apod.) a provoz manipula¢nich prostiedkdl,

naklady na obaly, obalové a fixacni materialy,

naklady na manipulacni prostfedky (palety, kontejnery),

naklady na nakupované sluzby,

osobni naklady,

administrativni néklady, nédklady na provoz informac¢niho systému.

V analyze skladovacich nédkladt je dulezita skutecnost, ze velka vétSina polozek ma

pfevazné charakter fixnich nakladd, které jsou nezdvislé na skladovaném mnoZstvi

a obratu skladu. Mezi fixni ndklady z vySe uvedenych bodu patii polozky 1 a 6, oviem

vyrazny podil maji i polozky 2 a 7. Pti vystavbé skladu je tedy dilezité zvazovat jeho

vykonové parametry.

K nékladim je potieba pfipojit i ztraty zplsobené manipulaci se zbozim ve skladu,

nedodrzenim skladovacich podminek, pfekro¢enim povolené casové rezervy zarucni

lhity apod.[2]
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1.1.3. Operace ve skladech

Operace probihajici ve skladech zahrnuji nejen fyzické pohyby pii ukladani
a vychystavani ze skladu, ale také i ¢innosti organizacné fidici, eviden¢ni a rozborové.
Kazda operace tykajici se uskladnéni a vychystavani ze skladu zahrnuje dvé samostatné

akce a to fyzickou operaci a zaznam ve skladové evidenci.

Organizace skladovacich procesi musi zacinat jiz davno pied tim, nez material nebo
zbozi dorazi do skladu. Dulezitd véc, kterou je potieba si dopfedu urcit jsou takové
podminky pro dodavatele, které maji vliv na pribéh a efektivnost skladovani.
Podminkami mohou byt naptiklad zvolené typy manipulacni jednotky, zptisob znaceni,

pocet kusi, druh dopravy apod.

U skladt, ve kterych je velka frekvence prichodu dodavek, je zapotiebi si urcit Casy
pfijmu jednotlivych dodévek a oznamit je dodavateli. K tomuto planovani se vyuziva

propojeny pocitacovy systém, ke kterému ma ptistup skladnik, fidi¢i i dopravci.

Dalsi operaci je pripravenost pracovnikii jak skladu, tak i pfislusné techniky na vstupu

zboZi do skladu v dany naplanovany cas, tak aby nedochdzelo k prodlevam.

Po ptijezdu dodaného zbozi nasleduje vykladka, vstupni kontrola a zaevidovani piijmu
dodavky. V ramci vstupni kontroly se provadi ovéfovani, zda dodané zbozi od dodavatelt
je v souladu s danymi pozadavky. Tato operace se také nazyva ovétovani shody dodavek.
Idedlni je provadét kontrolu soucasné s vykladkou. Po kontrole jde na fadu planovani
potadi pro uskladnéni zboZi, a ptidéleni tkold pracovnikiim. Dale se rozhoduje o mistu
uskladnéni. Jestlize jsou tyto operace hotové tak piijdou k vyskladnéni, urcuje se potadi

vychystavani a probihd vychystani, jehoZ pravidla jsou jiZ pfedem stanoveny.

Ve skladech mohou probihat ¢innosti, které¢ skladovanému zboZi ptidaji hodnotu napf.

konzervace.[1]

1.2. Typy manipulaénich jednotek

Manipulac¢ni jednotka je pomticka, kterou jiz dale neni potieba pro jeji vyuziti upravovat.
S manipulacni jednotkou se manipuluje jako s celkem (tedy jednim kusem). Manipulacni
jednotka mtize byt také jednotkou pfepravni. K vytvareni manipulacnich jednotek vyssich
fadi a manipulacnich jednotek nizSich fadt vedou rozdilné pozadavky a podminky
v jednotlivych ¢lancich logistickych fetézct.
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Sjednoceni rozméri vychéazi ze standardd ISO. Tyto standardy jsou respektovany pfii

vyvareni narodnich norem.

Normalizace manipulacnich jednotek a obalti umoznuje vyuzit cely lozny prostor.
Ukladéani lze zdokonalit diky pocitaCovému programu. Standardizace rozmérii palet
a kontejnerd umoznuje vyuziti prostoru nakladnich automobilti, lodi, zelezni¢nich vozi

apod.
Manipulacni jednotky jsou rozd€leny podle typu na:

e palety,

e ukladaci bedny a pfepravky,
e roltejnery,

e kontejnery,

e vyménné nastavby.

1.2.1. Palety

Paleta patii mezi nejvice vyuzivané manipulacni jednotky. Palety maji mnoho vyhod.
Nejvétsi vyhodou je jeji jednotny rozmér. Na tizemi Evropy (EUROPALETA 800 x
1200 mm nebo poloviéni paleta 800 x 600 mm). Jinak je to v USA (zakladni
rozmér ISO — 1000x1200 mm). Dal$im velkym pozitivem je mozZnost stohovani palet
1 do né€kolika vrstev nad sebou. Tato vyhoda palet se d4 uplatnit pouze v ptipad¢, Ze to
povaha zbozi dovoli.

Obrazek 1. 3 Europaleta s rozméry

Zdroj:[11]
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Dle konstruk¢niho provedeni se rozlisuji tyto typy palet:

e dfevéné palety prosté,
e ohradové palety,

o skiinové palety,

e sloupkové palety,

e specidlni palety (napf. pro ulozeni sudi).

Palety prosté se vyuzivaji zejména na skladovani vyrobkll v pfepravnich obalech
a k prepravé. Palety ohradové a skiinové jsou predevsim pouzivany k pieprave balenych
vyrobkll ve spotiebitelskych nebo skupinovych balenich. Sloupkové palety jsou vhodné
pro materialy, které nedovoluji stohovani palet na sebe. Palety se rozliSuji také podle toho,

z jakého materidlu jsou vyrobeny (dieveéné, kovové, lepenkové, kombinované).

1.2.2. Ukladaci bedny a prepravky

Manipulaénich prosttedkli tohoto typu, existuje mnoho. Zakladni rozdil mezi nimi je
v materidlu, ze které¢ho jsou vyrobeny, ale také v jejich velikosti a tvaru. Tyto faktory se

poté projevi ptedevs§im na jejich potfizovaci cené.

Ukladaci bedny jsou vybaveny Gchyty nebo drZzadly, nebot jsou ptizpisobeny pro rucni
manipulaci. Existuji také ale bedny, které jsou uzpiisobeny pro manipulaci na

mechanickych zafizenich.

Tyto piepravni prostiedky jsou také vybaveny ramecky, které slouzi pro vlozeni

identifikacniho Stitku, na kterém jsou potiebné logistické tidaje.
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Obrazek 1. 4 Plastové piepravky

Zdroj: [12]

1.2.3. Roltejnery

Roltejnery jsou téméi totozné manipulacni jednotky jako palety, ovSem s tou vyhodou,
Ze je manipulace s nimi usnadnéna ctyfkolovym podvozkem. Jsou pouzivany tam, kde
z provoznich divodil nelze pouzit palety. Roltejnery rozliSujeme na miizkové, draténé,

plnosténné a specidlni.

1.2.4. Kontejnery

Tyto manipulaéni (pfepravni) prostfedky jsou tvofeny zcela nebo jen z ¢asti uzavienym
prostorem, v némz se nachdzi zbozi. Kontejnery jsou ur¢eny vyhradné k dalkové prepravé
a jsou upraveny konkrétné pro mechanizovanou nebo automatizovanou manipulaci.

Kontejner musi spliiovat podminku o minimalnim vnitfnim prostoru, ktery je 1m?>.

Norma ISO pifimo udavd rozméry kontejnerti. Zakladni rozmér je 2 438 x 2438
x 6057 mm (vyska, Sitka, délka). Ostatni kontejnery jsou rovny ndsobku nebo podilu

zakladnich rozmeéru.

19



1.2.5. Vyménné nastavby

Ve vyménnych nastavbach shleddvame urcéitou podobnost s kontejnery. Odlisuje je jejich
konstrukce (méné mohutné), miry, nestohovatelnost. Velkym rozdilem je nemoznost

pouziti v ndmoini a vodni doprave.

1.3. Velikosti a pocet skladu

Management obchodnich a vyrobnich spolecnosti musi fesit dva protichidné problémy
a to velikost a pocet skladovacich budov. Tyto dva problémy jsou vzajemn¢ propojeny,
jelikoz mezi nimi panuje nepfima umeéra, coz znamena, Ze se zvysujicim se poctem skladt

se jejich primérna velikost snizuje a naopak.

1.3.1. Velikost skladu

Velikost skladli je urena nékolika faktory. Nejdiive je nezbytné definovat, jakym
zpusobem se bude velikost skladu méfit. Nejcastéji se velikosti skladu hodnoti pomoci
velikosti skladové plochy nebo objemu skladového prostoru. VétSina skladd udava pii

propagaci svych prostor skladovou plochu v m?.

Bohuzel velikost skladové plochy uddvanid v m? neinformuje o vyuziti modernich
skladovacich zafizeni, které umozinuji zbozi skladovat také vertikalné. Z tohoto diivodu
se jiz ¢asto vyuziva k méfeni velikosti skladu hodnota v m?. Kubické metry udéavaji

celkovy objem prostoru, ktery je uvniti skladu k vyuziti.
Pii ur€ovani velikosti skladi je nutno zvazovat mnoho faktori:

e uroven zakaznického servisu,

o velikost trhu (ktery sklad bude obsluhovat),

e pocet skladovanych produkti,

o velikosti skladovanych produktt,

e pouzivany systém manipulace s materidlem (velikost ulicek apod.),
e typ pouzitého skladu (regaly, police apod.),

e pohyb zbozi ve skladu,

e celkova doba vyroby produktu,

o velikost kancelatskych prostor (umisténych ve skladu).
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S riistem zakaznického servisu rostou obvykle i pozadavky na skladovaci prostor, aby
bylo mozno zajistit vyssi objem zasob. Se zvySujicim se poctem obsluhovanych trhi se
bude vyzadovat dalSich skladovacich prostor. Dodéva-li podnik vétsi pocet produkta
nebo produktovych skupin a ty maji riznorody charakter, je nutny vétsi skladovaci
prostor. Pozadavky na velikost skladu se budou zvySovat také z divodi velkych rozmért
vyrobkl, délky vyroby, zpiisobu manipulace. Déle ji bude ovliviiovat, zda se budou
realizovat administrativni, prodejni nebo pocitacové aktivity a pokud je poptavka

kolisava nebo nepiedvidatelna.

Velikost skladu zavisi na typu pouzitého manipulacniho zafizeni. Vzhledem k tomu, ze
kazdé manipulacni zafizeni ma rozdilné schopnosti (napt. vidlicové systémy zdviznych
vozikll), mize se podniku vyplatit zakoupeni drazsiho a kvalitnéj$iho zatizeni. Manazer,
ktery rozhoduje o typu zakoupeného manipula¢niho zafizeni, musi zvazit celkové
naklady u vSech dostupnych alternativ a vybrat takové, které bude zajistovat odpovidajici

uroven zdkaznického servisu a zaroven bude nakladové nejvyhodné;si.

Dulezity vyznam v urCovani velikosti skladu hraje také poptavka. Pokud poptavka
zaznamenava vEtsi vykyvy nebo je nepiedvidatelnd, musi podnik vétSinou udrzovat vyssi
objem zasob. To si vyzaduje vyssi skladovaci prostor a tim 1 vétsi sklad. Cely skladovaci
prostor nemusi byt tvofen z vlastniho skladu. Z tohoto diivodu jsou hodné vyuZivany

kombinace vlastnich a vefejnych skladovacich zatizeni.
Graf 1. 1 Vztah poptavky na velikost skladu
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Zdroj: [3]
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Na obrazku vyse je patrny jeden z vlivli poptavky na velikost skladu. Podnik vyuziva
vlastni skladovaci zafizeni pro uskladnéni maximalné 90 000 kusi zbozi. Sklad je
pouzivan celoro¢né. V mésicich, kdy pozadavky na zasoby piekroci kapacitu vlastniho

skladu, si firma kratkodob¢ najima prostory ve vetejnych skladech.

Dal8im vyznamnym faktorem, ktery mtize mit dopad velikost skladu je rychlost obratu
zasob (méfeno pocltem objednavek) a maximalizace pfimych dodavek zakaznikiim

(tj. bez pouziti skladovani).

1.3.2. Pocet skladii
Pti rozhodovani o poctu skladi nam napomahaji ¢tyii vyznamné faktory (néklady).

1. Naklady souvisejici se ztratou prodejni prilezitosti,
2. néklady na zasoby,

3. ndklady na skladovéni,

4

. prepravni naklady.
Naklady souvisejici se ztratou prodejni prileZitosti

Tento faktor je pro podnik mimotadné zadvazny, protoze je obtizné ho néjakym zplsobem
predvidat nebo kalkulovat. Tyto ndklady se u jednotlivych podnikdl a riznych odvétvi

znacn¢ odliSuji.
Naklady na zasoby

Se zvySujicim se poctem skladll se zvySuji 1 ndklady na zasoby, jelikoZ v kazdé oblasti
podnik skladuje urcity objem zasob vSech vyrobki. To znamend, Ze na skladé podnik
udrzuje zasobu polozek s obratem rychlym, tak i pomalym. Z tohoto diivodu se zvySuji

naroky na skladovaci prostor.
Skladovaci naklady

Naklady na skladovani se s rostoucim poctem skladovych zatizeni rovnéz zvysuji. Vice
sklad (vlastnich €i pronajatych) znamena vice skladového prostoru. Po dosazeni urc¢itého
bodu poctu skladl vSak tyto naklady zac¢nou klesat. To plati hlavné v ptipadech, kdy si
podnik skladovy prostor najima. Pokles byva diky slevam vetejnych a smluvnich sklada,
ty totiz Casto poskytuji mnozstevni slevy, pokud si podnik najima prostor ve vice skladech

jedné spolecnosti.
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Piepravni niaklady

S poc¢tem skladli zpocatku prepravni naklady klesaji, nasledné ovSem opét vzristaji.
Obsahuje-li distribu¢ni systém piili§ mnoho skladt, zvysuje se soucet nakladl na vstupni
a vystupni dopravu. Do celkovych nakladi musi podnik zahrnout i naklady na dodani
produktii od vyrobce zdkaznikiim a néklady na presun vyrobkll do skladii. Pouziti
mensiho poctu skladii znamena nizsi naklady na vstupni dopravu, jelikoz dodavatelé jsou
schopni zbozi odesilat ve vétsSim mnozstvi, ale tim stoupaji naklady na piepravu zbozi

k zékaznikum.

V téchto ptfipadech je vhodné vyuzivat informacni technologie, které jsou schopny
nahradit zasoby vhodnymi informacemi. To miZze vést v kombinaci s odpovédnym
vybavenim skladt ke snizeni jejich poctu. Tedy ¢im pohotovéjsi systém podnik ma, tim

mensi skladovaci potfeba mu vznika.

1.4. Nejbéznéjsi chyby pii skladovani

Pti ptesunu produktd, uskladnéni produkti nebo pienosu informaci ve skladu vznikaji

urcité nesrovnalosti, které se management pokousi odstranit.
Projevuji se riznymi zptsoby:

e piebyte¢na nebo nadmérnd manipulace,

e nizké vyuziti skladové plochy a prostoru,

e nadmérné naklady na udrzbu a vypadky kviili zastaralym zafizenim,
e zastaralé zplsoby pfijmu a expedice zbozi,

e zastaralé zplisoby pocitacového zpracovani rutinnich transakci.

Konkurence na trhu vyzaduje stale vétsi piesnost a preciznost pfi manipulaci, uskladnéni
a vyhledavani zbozi, a stejn¢ tak 1 zdokonalené systémy baleni a expedice zbozi. Pro
provoz skladu je dilezité idedlné zkombinovat manualni a automatizovany manipulacni

systém. [3]

1.5. Skladovaci technologie

Skladovaci jednotky a technické prosttedky pouzivané ve skladu ke skladovacim

¢innostem oznacujeme jako skladovaci technologie. Tuto technologii rozdélujeme na dvé
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¢asti. Statickou, jejiz hlavnim kritériem je jeji upotfadani a poté je doplnéno vhodnou ¢asti
dynamickou. Vzhledem k tomu, Ze se u riznych technologii statickd a dynamicka ¢ast

lisi, jsou tedy dale v textu popsany zvlast.

1.5.1. Skladovani na volné ploSe

Nejjednodussim a zaroven tim nejstarSim je skladovani na volné skladovaci plose. Na
skladovaci plose se vyzaduje zpevnény povrch, ohrazeni pozemku, poptipade jednoduché

zastresSeni.

Tento systém je pouzivan zejména pro sypké materidly ukladané na hromadach, jako je

stavebni material, rudy, paliva.
Tyto materidly by méli spliiovat urc¢ité pozadavky:

e nemély by byt hydroskopické,

e m¢ély by odolavat vétru,

e nem¢ly by byt nachylné na kontaminaci,

e mély by mit relativné specifickou hmotnost,

o velikost ¢astic by méla byt vétsi nez 200 mikrometrti a velikost ¢astic stejnoroda.

Tyto pozadavky slouzi jen jako doporuceni. Na hromadach se skladuje kamenna sul, ktera
je hydroskopicka, dievéné Stépky, které mohou byt vétrem rozneseny i mimo skladovaci

plochu.

Skladovaci kapacita je na skladovacich plochach urCovana zpiisobem ukladani.

U sypkych materiala se miize ukladat zpisobem kuzelu, fad, nebo jako tzv. ,,ledvina®.

1.5.2. Skladovaci nadrze a sila

Skladovaci nadrze a sila se pouZzivaji pfi skladovani velkych objemil kapalin a sypkych
materidlii. Pouziti skladovacich sil na mouku, obili, stavebni hmoty jako je vapno, cement
apod. vedlo ke sniZeni nakladli na obaly a manipulacnich nékladt. Kazda polozka musi
byt skladovéna ve vlastnim prostoru. Vyuzivaji se hlavné pfi skladovani kapalnych plynt,
pohonnych hmot nebo pitné vody. Jde o zafizeni s velkou skladovaci plochou, proto se

jejich vystavba pohybuje fadove az okolo desitek milionti K¢.
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Skladovaci nadrze 1ze rozdélit:

e podle konstrukce plaste,
o jednoplastové v jimce,
o dvouplastové v jimce,
e podle konstrukce stfechy na nadrze,
o plovouci,
o pevnou,
o kombinovanou,
e podle umisténi nadrzi,
o podzemni,
o zapusténé,

o nadzemni.

1.5.3. Podzemni zasobniky

Specifickym problémem je skladovani plyni. Malé mnozstvi plynti lze ptepravovat
v tlakovych nadobach, kontejnerech v plynném nebo kapalném stavu. Podzemni
zasobniky jsou soucasti distribu¢niho systému zemniho plynu a lze je rozdélit na n€kolik
typu.

e Propustné zavodnéné vrstvy, do kterych se plyn vtla¢i v obdobi jeho nizké

spotieby a nahrazuje vodu,
e podzemni kaverny uméle vytvofené po vytéZeni solnych loZisek,
e podzemni kaverny vytvofeny v nepropustnych skalnich masivech,

e opusténé uhelné nebo ropné doly.

Vsechny podzemni zasobniky musi byt vybaveny provoznimi sondami na vtlaceni a t€Zbu
plynu, déle sondami zjiStujicimi pfipadné netésnosti skladu, odvodiiovacimi systémy,
zafizenimi na upravu plynu (jako je jeho Cisténi od pevnych cCastic a kapalnych piimési),
tlakovymi stanicemi, rozvodnym systémem sond a systémem pro fizeni vtlaceni a opacné

cerpani plynu.

1.5.4. Regalové systémy

Rozsahlou skupinu skladt tvofi sklady umisténé v budovach vybavenymi riznymi typy

regalovych systémi. Mezi né patii policové, vjezdové, paletové, krabicové, spadové,
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zasuvné, mobilni, konzolové, karuselové, zavésné, a také systémy s pevnymi
pojezdovymi drahami. Mimo konstrukci musi byt pozornost vénovana také oblastem
jejich vyuziti, narokim na manipulaci s poloZkami v nich umisténymi, vyuziti

skladovaciho prostoru, plochy a moznostem mechanizace 1 automatizace jejich provozu.

Policové regaly

Tyto soustavy s jednoduchou konstrukci jsou vyuzivany zejména pro skladovani
kusového zbozi menSich rozméri a hmotnosti. Vyhodou syst¢tmu je jeho
ptizptsobitelnost riznym druhtm sortimentu skladovych polozek a moznost jeho
obsluhy ru¢né bez naroki na pouziti drahé manipulacni techniky. Police 1ze upravit podle

pouzité manipulacni jednotky (kusové zbozi, krabice, ptepravky aj.).

Vjezdové (konzolové), prijezdové regaly

Vystavbou téchto regalt lze zabezpecit vysoké vyuziti skladovaciho prostoru. Maji
mnoho spoleénych rysit s blokovym skladovanim na ploSe, zhruba stejné vyuziti
ulicek a palety ukladaji na postranni listy. Jedna-li se o vjezdové regaly, je manipulace
proveditelnd jen zjedné strany, naopak u prijezdovych regalii je mozné k paletam

pfistupovat z obou stran regalového systému.

Zavésné skladovaci systémy

Podstatou systému jsou podveésné pohanéné drahy, na kterych je zavéSeno zbozi. Velka
distribu¢ni centra vyuzivaji tento systém nejen ke skladovéni, ale i pro automatické
tfidéni a kompletaci. Drahy kon¢i po kompletaci v expedici, pokud jsou dopravni
prostiedky ve stropu vybaveny obdobnou drahou, je zbozi posouvano piimo do

skiilovych nastaveb vozidel.

Automatizované sklady na drobné zbozi v ukladacich bednach

Systémy, které pouZzivaji jako manipulacni jednotku plastovou krabice nebo piepravku,
do niZ je pfed uskladnénim nutné zbozi ulozit, funguji na stejném principu jako regaly
vjezdové. Mohou uskladnit rozsahly sortiment zbozi v konzolovych regalech az do vysky
30 metrti. Manipulace pomoci automatickych zakladact vytvaii tomuto systému velkou
vyhodu v podobé rychlosti skladovych operaci a mnohem vys$$i vyuziti plochy nez
u paletovych systémul (0zké manipulacni ulicky). Nevyhodou tohoto systému nutnost

jeho fizeni vhodnym programem, ktery je nachylny na mozné poruchy a je investi¢né
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narocny. Jeho vyuziti je tedy vhodné jen ve velkych skladech, které disponuji vysokym

obratem a vysokymi ndroky na kompletace objednavek zakaznikd.

Spadové (gravitac¢ni) regaly

Spadové regaly nabizi dalsi cestu, jak zvysit vyuziti prostoru skladu. Vyuzivaji se nejen
pro zboZzi umisténé na paletach, ale i pro kusové zbozi nebo zbozi v jinych manipula¢nich
obalech. Naklonéné regaly disponuji valeckovymi tratémi rtizné konstrukce a zbozi se na
nich posunuje pomoci gravitacni sily. Zadni strana regalu slouZzi pro vstup zbozi, které se
posunuje k celni strané, odkud je nasledné¢ vyskladiiovano. Sklon u téchto regali je

v rozmezi 5 az 80 mm.

Stromeckové regaly

Stromeckové regaly jsou vhodné pro skladovani dlouhych predmétl, rour, profild
riznych materiald, podlouhlych dild (narazniky apod.), feziva, plechi, kabelt na civkéch,
atd. Jsou vhodné diky tvaru stojant, které jsou opatfeny konzolemi. Na né je zboZi
uklddano po kusech nebo svazcich na podlouhlych specidlnich paletich nebo

manipulacnich klecich, do kterych jsou polozky ukladany pfed naslednym uskladnénim.

Paletovy regalovy systém

U tohoto syst¢tmu je manipulaéni jednotkou paleta. Paletovy regalovy systém je
nejrozsitenéjsi skupinou regéalti pouzivanych v budovach nebo i na volné plose. Tyto
systémy jsou budovany ve vyskach od 7 do 45 metrti. Sitka ulicek je od 1 do 3 metrti dle
manipulacniho prostfedku, ktery je na daném misté¢ pouzivan. Hloubka regalt je od
1 metru podle rozméri palet. Paletovy regalovy systém vyuziva svislé sloupky
k rozd¢€leni regalu na sekce, do kterych je mozno vedle sebe ulozit tii palety (o Sifce

800mm) nebo dvé palety (o Sitce 1 000, 1 200 mm).

Horizontalni a vertikalni karuselové, paternosterové zasobniky

Tento typ regélovych systéma patii k nejdrazSim skladovacim systémim vibec.
Je vyuzivan predevSim pro drobné, nakladné soucastky (v malych a stfednich
mnozstvich) se stfedné rozsahlym sortimentem. Jednotlivé vyrobky mohou byt na
regalech loZeny volné, v pfihradkach nebo krabicich. Systém je zaloZen na umisténi polic

na vertikéalnich nebo horizontalnich dopravnicich.

Systémy s pevnymi pojezdovymi drahami
Tento systém byl navrzen pro urychleni manipulace u klasickych paletovych regalt.

V konstrukci se pohybuji ptepravni ploSiny zabezpecujici horizontalni dopravu palet na
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jednotliva skladovaci mista. Vertikalni dopravu zajist'uji vytahy umisténé u kazdé ulicky.
Propojeni regali drahami vytvaii pevnou konstrukei, diky které je umoznéno skladovat

zbozi s vysokou hmotnosti.

Mobilni (pFesuvné) regalové sestavy

Oproti klasickym paletovym regaliim, které maji na plose své stabilni misto, je mozné
u tohoto systému celé regaly posouvat. Timto Ize omezit poc¢et manipulacnich ulicek na
minimum a tim vyrazn¢ navysit skladovaci plochu. Ulicku 1ze vytvofit posunutim regalu
na potfebném misté. Vzhledem k nutnosti posunu celé regalové konstrukce je vyska
omezena na 10 metrt. Jsou vhodné pro malé az stfedni mnozstvi skladovanych
nizkoobratkovych polozek jedné skupiny a jejich omezeny sortiment. Nevyhodou je

obtizna automatizovatelnost systému, ktery je drahy a vlastni manipulace pomala.

7 wr

1.5.5. Dynamicka ¢ast skladovacich systémii

Na ¢ast statickou navazuje ¢ast dynamicka, kterd zabezpecuje veSkerou manipulaci se
zbozim ve skladu, zejména horizontdlni a vertikdlni dopravu, kompletace a baleni.
Manipulacni operace jsou vV zavislosti na stupni mechanizace a automatizace

skladovacich systému kombinacemi lidské prace a ¢innosti riznych mechanizmii.

Ru¢ni manipulace

Tento zplisob manipulace s bifemeny pomoci lidské sily patii k nejstar§im zpisoblim.
I ptes rizika spojena s poskozenim zdravi pracovniki je stale velmi vyznamna. Nejedna
se jen o rizikovost téchto operaci, ale tenhle zpiisob manipulace je podle analyzy z roku
1998 zpracovanou v USA velice nakladny. Ro¢ni ndklady na ru¢ni manipulaci byly
vycisleny na 50 mld. dolarti. PfehliZet by se neméla ¢asova ndrocnost manipulace, jejiz
podil na pribézné dob¢ vyroby dosahuje az 70%. I pfes omezujici se pocet pracovnikd,

ktefi se na ru¢ni manipulaci podileji je stale vysoky a dosahuje v ramci EU az 38%.

Manipulaé¢ni voziky s motorovym pohonem

Manipulaéni voziky s motorovym pohonem urcené pro horizontalni a vertikalni dopravu
tvofi nejrozsahlejsi skupinu manipulacnich prostiedkii ve skladech. Pohonnou jednotkou
vozikil je benzin, nafta, kapalny nebo stlateny plyn a pro mensi nosnosti je vyuzivano

zejména elektromotorti pohanénych akumulatorovymi bateriemi umisténymi na voziku.
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Manipulacnich voziki je nékolik typt:

e vysokozdvizné voziky, nejrozsifen¢jSimi v této skupiné jsou cCelni
vysokozdvizné voziky,

e vychystavaci (kompleta¢ni) voziky (Celni vychystavaci vozik, celni
vychystavaci vozik s kolmou instalaci zvedaciho mechanizmu),

e portalové, obkrocné vozy (straddle craners) pro manipulaci s velkymi
kontejnery o hmotnosti kolem 40 tun,

e kontejnerové manipulitory teleskopické (Hydraulicky manipulator
kontejnert, klasicky vytahovy manipulator kontejnertt),

e ploSinové voziky, tahae. Voziky s nosnosti do 5 tun vybavené ploSinou pro
piepravu bifemen na vétsi vzdalenosti. Taha¢e motorové pro horizontalni dopravu

vétsiho prepravovaného mnozstvi.

Skluzy

Skluzy jsou velmi jednoduchym zatizenim, které k dopravovani materialu vyuZziva jeho
hmotnosti. Jedna se o naklonéné roviny nebo zlaby rtizného typu vyrdbéné z kovu, plastu
nebo dieva. Tato zafizeni mohou byt v pfimém, zakfiveném nebo spirdlovém provedenti,

po kterém pomoci vlastni vahy sklouznou na poZadované misto.

Dopravniky
Dopravniky jsou nedilnou soucésti skladi. V horizontdlni dopravé nahrazuji jiné
dopravni prostfedky v ptipadech, Ze se jedna o manipulacni jednotku s vysokou frekvenci

a na vzdalenost desitek az stovek metru.

Jeraby

Pro manipulaci ve skladech vyuzivaji distributofi t€Zkych a rozmérnych polozek mostové
stohovaci jefdby pojizd€jici na mostové draze. Maji vysokou nosnost a vzhledem
k pokryti celé manipulac¢ni plochy, diky maximalni délce pojezdu a rozpé&tim jetabu, 1ze
bez probléml operativné ménit toky materidlu ve skladu. Nosnost jefabli byva dle
konstrukce od né€kolika aZ po 300 tun. Jefaby jsou pohanény elektfinou. Na volnych
skladovacich plochach pfi manipulaci ve skladech kontejnert je vyuzivano mobilnich

portalovych, stohovacich jefabi. [2]
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1.6. Distribuce

Distribuce je proces, ktery umistuje vyrobek na trh. Tento proces ovSem soucasné
zahrnuje také skladovaci a dopravni operace, které souviseji s pohybem vyrobku smérem
k zékaznikovi, aby jej mohl koupit na urcitém misté, v daném case a mnozstvi, které

pozaduje. [4]

Firma vzdy zvazuje, jaky zpusob distribuce vyuzit a zdroven jakého distributora. Firmy,
meénici zplsoby distribuce nebo ptichazi na trh s novymi distribucemi, musi byt

pfesvédceny, ze zdkaznikiim poskytuji nové zpiisoby vytvaieni hodnot. [9]

Distribuce je jednou ze stézejnich Cinnosti logistického podniku. Distribuce zastava
pismeno P v marketingovém mixu (tzv. placement neboli umisténi) a je to spojovaci cesta

mezi vyrobcem a zékaznikem.

Tato c¢ast dodavatelskych systéml je oznacovana za kritickou, jelikoz teprve pfi
dodavkach a vlastnim prodeji je mozno zjistit, zda vynalozené usili ¢lent logistického
systému na vyzkum, vyrobu a vyvoj splnilo pozadavky zdkaznikii a ti budou za
poskytnuté sluzby a vyrobky ochotni zaplatit. Podobné je to u Spatné funkce distribuce,

ktera mtize prekazit veskeré Usili a naklady, které partnefi vynalozili.

1.6.1. Funkce distribuéniho systému

U subjekti, které se v distribuci pohybuji, a je od nich ocekévano, Ze bude jejich ptisobeni
pfinaset hodnotu nejen kone¢nym zékaznikiim, ale i jim samotnym, vznika otdzka, pro¢

A

vibec cely distribu¢ni systém existuje. Funkce distribu¢niho systému fesi fadu problémd.

e Reieni neshod mezi zuzujicim se sortimentem vyrobctl, ktefi se &im dal Gastéji
zamé&fuji na vyrobu velkého mnozstvi provedeni vyrobki v omezeném mnoZstvi.
Velké prodejni sité se snazi zakazniklim nabizet pestrou paletu vyrobk, a pokud
je to mozné, tak na jednom misté. Aby prodejci nemuseli komunikovat s ¢im dal
veétsim poctem dodavateld, vystavovat velké mnozstvi objednavek a piijimat
mnoho dodévek, kompletacni funkci prebira néjaka slozka distribu¢niho systému
napft. velkoobchod nebo jina organizace se zamétenim na distribuci. Soustted’'uje
objednavky prodejcti, vystavuje velkoobjemové hromadné objednavky

vyrobcum, piijaté dodavky rozdé€li, kompletuje, bali i dopravuje jednotlivym
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prodejciim dle pozadavkii. Toky informaci se diky zafazeni distributora vyrazné
zjednodusi.

Problém lokalizace zasob v distribuci. Pokud partnefti v distribuci spolupracuji, je
mozné zménit lokalizaci zasob a omezit pocet skladovacich mist. Nabizi se
skladovaci funkce distribu¢niho systému, coz znamena drzet pojistnou zasobu jen
u distributora. Timto krokem dochazi ke snizovéani stavu zasob v systému
a ndakladl, které jsou spojeny s jejich udrzovanim. Bez distributora je tento
postup tézko proveditelny a bez takovych efektt.

Problém optimalizace dopravy. Pro nasazeni optimalizacnich modelil je systém
s distributorem jasn€ vyhodnéjsi. Tyto modely vedou k navrzeni optimdlnich
rozvoznich cest od vyrobce k distributorovi a poté k prodejnam. ZlepSuje se
prepravni funkce systému. Optimalizace celého ptepravniho systému ma oproti
tomu, kdyby se kazdy vyrobce pokusil o vlastni optimalizaci dopravy mnohem
vyssi efekty.

ZjednoduSeni komunikacnich cest. SniZuje se pocet vystavovanych objednavek
a odezva na zmény pozadavkll od zdkaznikli se zkracuje. Vyrobce dostava
shromazdény vSechny pozadavky a diky tomu nemusi reagovat na individualni

kratkodobé zmény.

1.6.2. Struktura distribu¢niho systému

Mezi hlavni funkce systému patii i1 struktura distribucnich ndklada. Nejvétsi podil maji

tf1 skupiny néakladd, jejichZz vySe je ur€ena strukturou distribu¢niho systému, rozméry

a geografickym rozmisténim jeho prvki.

Néklady na dopravu. (Neustaly rist diky zvySujicimu se geografickému rozsahu
distribu¢nich systémii, novym funkcim, riistu ceny pohonnych hmot).

Néklady spojené s existenci zasob. (Jedna se o skladovaci ndklady, kterymi jsou
provozni ndklady skladl, ndklady na manipulaci ve skladech, naklady na
pofizovani zasob).

Néklady na pozadovany tok informaci. (Rust téchto nakladl ovliviiuje ¢im dal

detailnéjsi sledovani hmotnych toki v distribuci).
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Doprava zvysuje hodnotu vyrobki jejich pfemisténim z mista vyroby na misto spotieby.

Hodnotu zvysSuju nejen samotné premisténi, ale i rychlost a spolehlivost s jakou budou

vyrobky presunuty. [2]

Tyto faktory zvySuji nejen hodnotu vyrobku, ale také pfidanou hodnotu a tim i Groven

sluzeb pro zakazniky. Néklady vynalozené na pifepravu jsou jedny z téch nejvétsich

v oblasti logistiky a to se vyrazné podili na cen¢ vyrobku. [6]

Lze najit riznd uspotadani typologii distribu¢nich systémii, danou volbou usporadani

piepravnich cest mezi tfemi zakladnimi skupinami ucastnikt distribu¢niho procesu, mezi

néz patii:

zdroje distribuovanych vyrobkl, vyhradné wvyrobci koneénych vyrobku,
polotovart, dild,

subjekty plnici zakladni funkce distribuce, piepravci, distributofi, velkoobchody,
poskytovatelé riznych logistickych sluzeb,

cilové destinace, napt. prodejny, neziskové organizace (nemocnice), az po finalni

zékazniky.

Cilem typologie distribu¢nich systémi je vymezeni distribucni oblasti, prostoru,

ve kterém je tfeba zabezpecit prepravu vyrobku, dild, surovin apod. urcenou lokalizaci

jejich hrani€nich prvki, a navrh vzajemné polohy a vazeb mezi prvky distribu¢niho

systému. Jsou znamy tyto struktury:

bodova struktura, pti distribuci v uz§im pojeti jsou vyrabény vyrobky na misté
finalni spotieby a nedochazi tak k dopravé od vyrobce k zakaznikovi. Napf.
lokalni pekéarny v siti prodejnich fetézcl, n&které vyrobky jsou vyrdbéné na
zakdzku pfimo u zékaznika,

pfimé distribu¢ni sité, pouzivany v ptipad¢, kdy vyrobce dodava své vyrobky,
které jsou tzv. ,,$ité na miru* kone€nym zakaznikiim. Vyrobek je vyroben na miru
a dopraven jednomu zakaznikovi,

postupnd distribucni sit’, v tomto piipadé¢ jde o postupné rozvazeni vyrobku
od dodavatele v daném potadi do jednotlivych mist spotieby, nebo svazi potiebné
dily, vyrobky a suroviny od jednotlivych dodavatela k vyrobci,

distribucni sit’ typu ,,hvézda®, tento vyuziva prepravce, ktery pfimo rozvazi nebo

svazi vyrobky od zdroje jednotlivym zdkazniktim a vraci se zpét pro dalsi rozvoz,
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e distribu¢ni sit’ typu ,,okruh®, pouziva se v pfipadech, kdy jsou vyrobky
od distributora nebo vyrobce dopravovany postupné nekolika zdkaznikim
v jednom uzavieném okruhu a dopravce se vraci do vystupniho mista,

e distribuéni sit’ typu ,strom®, je charakteristickd postupnym vétvenim nebo

spojovanim distribu¢nich cest.

1.6.3. Typy distribuénich cest

Vybér vhodné distribucni cesty ovliviiuje mnoho faktort. Z hlediska efektivniho fizeni

materidlovych tokl k nim Ize zatadit:

e pozadavky zakaznikli na Groven poskytovanych sluzeb, napt. terminy vytizeni
objednavky, frekvence jejich vytizeni apod.,

e charakter poptavky, jeji vykyvy v €ase, mnozstvi a jeji geografické rozlozeni
v distribucni oblasti,

e sila konkurence v distribu¢nim prostoru,

e vlastnosti distribuovaného zbozi, pevnost, trvanlivost, baleni apod.,

e geograficky rozsah distribu¢niho prostoru.

Distribuci lze rozdélit na piimou (pifimé dodavky) a nepiimou (dodavky do skladu).

[2]
Prima distribuce

Piima distribuce je cesta vyrobku od vyrobce ptimo k zdkaznikovi bez dalsi zasadni

manipulace.

Vyhodou piimé distribuce je, Ze mé zékaznik staly kontakt se svym zboZim a soucasné
od zékaznika dostava dualezitou zpétnou vazbu. Nevyhodou je naopak omezena moznost
propagace, ktera je pro vyrobce ¢asto cenoveé nedostupna. Tento typ distribuce je vhodny
v pfipadé, Ze vyrobky vyzaduji zajisténi zvlastnich podminek pii piepravé nebo
manipulaci, eventudlné tehdy zda zdkaznik objedna vétSi objem vyrobki (6-8 palet)

od jednoho dodavatele.

Jednou z vyuzivanych metod piimé distribuce je tzv. cross docking
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Cross-docking

Cross-docking spociva vtom, Ze sklady jsou vyuzivany prvotné jako distribu¢ni
sméSovaci centrum. Vyrobky jsou prevazeny do skladii ve velkém mnozstvi, tak se rychle
rozdéluji a v daném mnozstvi se slouci s jinymi vyrobky do jedné spole¢né zasilky pro
jednoho zakaznika. VSechny operace se zde provadi bez skladovani, zbozi se v centru

zdrzi maximalné¢ nékolik hodin. [5]
NeprFima distribuce

Pti této distribuci je vyuzivéano rtizn€ dlouhé posloupnosti dalSich partnerd v distribu¢nim

systému. [8]

Neptima distribuce piedstavuje cestu vyrobku od vyrobce k zdkaznikovi ptes distribu¢ni

meziclanek (maloobchod, velkoobchod).
Velkoobchod

Velkoobchod je jednim z distribu¢nich mezi¢lanki uskuteciiujici obchod ve velkém
rozsahu. Tento typ obchodu neni urcen pro koncové zdkazniky (jednotlivce, domacnosti).
Jedna se o obchod mezi podnikatelskymi subjekty tzv. B2B. Tento pojem oznacuje
obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi a klade diraz pfedevs§im na logistiku
a zajisténi obchodu, zatimco model B2C je zaméten spiSe na ziskani a uspokojeni potieb

zakaznika.
Maloobchod

Maloobchod se oproti velkoobchodu zabyva nakupem zbozi za ucelem jeho dalSiho

prodeje pfimému spotiebiteli.

Maloobchod miize nabyvat dvou podob — maloobchod bez prodejen a maloobchod

s prodejnami.

e Maloobchod bez prodejen — takovy maloobchod zajist'uje svilj prodej zékaznikim
prostfednictvim katalogt, televizniho prodeje, online sluzeb apod. U této formy
maloobchodu se provadi pfimy nebo automatizovany prodej (mincovni
automaty).

e Maloobchod s prodejnami — tento druh maloobchodu se dale déli na maloobchod
se samoobsluhou, maloobchod s vlastnim vybérem, maloobchod s omezenymi

sluzbami a maloobchod s plnymi sluzbami.
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Formy maloobchodniho prodeje:

standardni prodejny (samoobsluzny nebo pultovy prodej),

specializované prodejny (elektrospotiebice, nabytek),

uzce specializované prodejny (znaCkové véci napt. obuv, odévy, vypocetni
technika),

diskontni prodejny (konkurence pro standardni prodejny a supermarkety),
supermarkety (kompletni sortiment potravinaiskych a nekompletni sortiment
nepotravinarskych vyrobki),

hypermarkety (rozsahla nabidka potravinaiskych i nepotravinarskych vyrobk).

Obchodni centra (zahrnuje supermarket nebo hypermarket, fadu specializovanych

prodejen, kino, bowling, restaurace). [7]

Podle rozsahu distribu¢niho systému rozliSujme extenzivni, vybérovou a exkluzivni

distribuci. Hlavnim kritériem v jejich odliSnosti je nabizena nebo pozadované droven

sluzeb.

Exkluzivni - pfi pouziti tohoto typu cesty je zbozi dostupné jen ve velmi
omezeném poctu organizaci na jednotlivych distribu¢nich stupnich. Zbozi je pro
zakazniky dostupné jen v né€kolika prodejnach. Vyrobce si vybira jen nékolik
vyhradnich distributorti, ktefi se zavazi k tomu, Ze obdobné sluzby neposkytnou
konkurenci. Tato strategie je zaloZena na snaze udrzet co nejvyssi uroven sluzeb.
Vyuzivana je vyhradné vyrobci drahého zbozi, zakazkového zbozi apod.
Vybérova - pocita na kazdém stupni s vétSim poctem partnert. Oproti exkluzivni
cesté se vybérova snazi udrzet stidle vysokou urovein sluzeb, ale zaroven snizit
distribu¢ni naklady. Pro vybérovou distribuci je charakteristické vyuZzivat vétsi
pocet prodejen specializovaného sortimentu vyrobkl, kde lze =zajistit
kvalifikovany prodejni personal a moznost poskytovat sluzby vcetné¢ montaze
a odborného poradenstvi.

Extenzivni - zdkaznik ma nejvétsi dostupnost vyrobki, ale je dosahovano nizsi
urovné sluzeb oproti predchozim typim distribuce. Neni omezen pocet
distributori, velkoobchodt, zbozi je dostupné v Siroké Skale prodejen mnohdy

rizného typu. [2]
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2. Analyza soucasného stavu skladovani a distribuce

ve vybrané spole¢nosti

V predeslych kapitolach bylo teoreticky popsano skladovéni a distribuci. Praktickd ¢ast
bude popisovat spolecnost jako takovou, produkty, manipulac¢ni techniku pouzitou
ve skladu EMOS s.r.o., typy poloZek a tok zasob. Cast druha se bude vénovat skladovani
a distribuci ve spoleCnosti EMOS s.r.o. Informace pouzité v praktické c¢asti této
diplomové prace byly ziskany z poskytnutych internich zdrojii nebo osobnich poznamek
zaznamenanych pii navstévé skladovych prostor a konzultaci s vedoucim skladu

1 jednotlivymi zaméstnanci, kteti maji na chod skladu n¢kdy jiny nazor.

2.1. O spoleé¢nosti

Obrazek 2. 1 Logo spole¢nosti EMOS s.r.o.

Zdroj: [13]

Spolecnost EMOS spol. s.r.o. byla zaloZena v roce 1991 v Pferové. Od svého vzniku
prosla dynamickym vyvojem. V soucasné dobé¢ je jednou z nejvétSich obchodnich firem
na trhu s elektro zbozim. Svého vyznamného postaveni dosdhla rozsdhlymi obchodnimi
aktivitami, mezi které patfi import, export, velkoobchodni a internetovy prodej elektro

zbozi.

Spolecnost je z 100% vlastnéna ¢eskym kapitalem. Je drzitelem certifikatu kvality ISO
9001 a vramci kvalitativniho standardu dodrzuje veSkeré technické, technologické
i ekologické normy. EMOS spol. s.r.o0. je ,,matefskou spole¢nosti“ obchodni skupiny
EMOS, kterou tvoii spolu sjejimi Ctyimi dcefinymi spolecnostmi na Slovensku,
v Polsku, Slovinsku a Mad’arsku. Tyto dcefiné spolecnosti zajiStuji distribuci sortimentu
v danych regionech. Cilem dalSich exportnich aktivit mimo jiz zminéné regiony jsou
predevsim zemé Evropské unie. Za dobu svého pilisobeni si skupina EMOS vytvotila

obchodni vztahy s vice jak 7000 aktivnimi zdkazniky. K vyznamnym obchodnim
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partneram patii napiiklad obchodni sit¢ Ahold, Globus, OBI, Kaufland, KIKA, Euronics,
Datart, Merkur, Metro, Media Markt, Saturn, a dalsi. Servis poskytuje EMOS svym
zékazniklim prostfednictvim tymu téméi 90 obchodnich zastupct, ktefi jsou vybaveni

nejmodernéjSimi mobilnimi zafizenimi, umoznujici obsluhu zédkaznika piimo v terénu.

Skupina EMOS je vyhradnim distributorem znaek GP bateries a GP Portable
PowerBank na ceském, slovenském, mad’arském a chorvatském trhu. Napti¢ evropskou
unii obchoduje s elektrozbozim pod vlastnimi registrovanymi znackami EMOS, EMOS
Lighting, BENsat, RAVER a emGO a vybranym sortimentem znacky Philips a Braun.
Sortiment produktt tvoifi vice nez 2500 aktivnich polozek v 11 sortimentnich fadéch.
Kontrola probiha v laboratofich, jez jsou od roku 2009 soucasti logistického centra
EMOS. Toto logistické srdce spolec¢nosti bylo uvedeno do provozu v roce 2001. Jeho
podoba prochazi neustdlym vyvojem a modernizaci pro =zajisténi optimalnich
skladovacich prostor a plynulych eurologistickych procest zajistujicich dodavku zbozi
zakaznikovi. Sklad je vybaven moderni, technicky vyspélou skladovaci a manipulacni
technikou. I diky témto inovacim byl EMOS schopen vyskladnit vice nez 2 100 000
polozek za rok. Spolecnost EMOS investuje do rozvoje nemalé finan¢ni prostfedky.
Vedle laboratoie a logistiky také do Design centra spoleCnosti, které zajiStuje vyvoj
produktii, oballi a tvorbu prezentace znacky, dle aktudlnich trendi. EMOS zaméstnava
v uskupeni vice nez 300 zaméstnanct s cilem rozvijet status moderni evropské obchodni

spolecnosti stojicich na principu ekonomické, environmentalni a socialni odpoveédnosti.

2.1.1. Koncern EMOS

V roce 2017 doslo k vytvoteni tzv. holdingu EMOS. Mateiskou spole¢nosti je EMOS CZ
Group a.s., kterd vlastni 100% podily ve spole¢nosti EMOS spol. s.r.0., EMOS property,
EMOS SK, EMOS PL, EMOS HU a EMOS SI. Vznik holdingu zapficinil efektivnéjsi
fizeni obchodni politiky napti¢ uskupenim, centralizaci logistickych procest, vyuZivani
synergie jednotného centralniho nadkupu a dovoluje téZit z kapitdlové a ekonomické sily

skupiny EMOS.

37



Obrazek 2. 2 EMOS Group

EMOS GROUP

©) EMOS spol. s r.o.

Zdroj: [14]

Na obrazku 2.2 jsou znazornéna sidla EMOS Group v jednotlivych zemich oznacenych
¢ervenou barvou. Tmav€ modrou barvou jsou oznaceny obsluhované trhy a barvou svétle

modrou ostatni zemé.

Sidlem koncernu je Ceska republika. Postupem &asu vznikaly spole¢nosti ve Slovenské
republice, Mad’arsku, Polsku a Slovinsku. VS$e za ucelem zkvalitnéni obchodnich vztahii
a zlepSeni dostupnosti zbozi obchodnim partnerim. Spole¢nost EMOS obsluhuje 23 zemi

a 412 milionti obyvatel.
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2.1.2. Lokalizace skladu EMOS ve mésté Prerov

Obrazek 2. 2 Lokalizace skladu

Zdroj: [20]

V levé ¢asti obrazku je vyznacena poloha skladu spole¢nosti EMOS na uzemi statutarniho
mésta Pferova. Z tohoto pohledu je zfejmé, Ze sklad se nachazi na periferii mésta, proto
neni zatézovan pfiliSnym hlukem z okolni dopravy. Prava €ast obrazku znédzornuje
rozestaveni skladii na pozemku spole¢nosti EMOS. Jedni¢ka znazoriiuje logistické

centrum, dvojka zasobni sklad STAN a trojka zasobni sklad VYSTAVISTE.

2.2. Produkty

Hlavni obchodni strategii spolecnosti EMOS na evropském trhu je budovéni vlastni
znacky EMOS, pod kterou nabizi vice nez 2 300 produktt a distribuce produktt jinych

vyrobct véetn€ znacky GP, které jsou vyhradnim distributorem.

EMOS pod svoji znaCkou vyviji a distribuuje elektro zbozi rtizného charakteru.
Od zarovek, svitilen, prodluzovacich kabelti, meteostanic, zvonki, az po monitorovaci
techniku a vysokofrekvencni techniku v podobé antén a jejich ptisluSenstvi. Pro vybrané
skupiny produkti vyuzivaji i svou dalsi obchodni znacku Raver, se kterou obchoduji

predevs§im na izemi Polska.
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Graf 2. 1 Graf prodeje, dle druhu sortimentu

Prodej

= Svételné zdroje a svétla = Kabelaz = Drobné elektro Baterie

Zdroj: [20]
LED reflektory

Reflektory EMOS patfi ke kli¢ovému vybaveni kazdé stavebni nebo elektrikaiské firmy.
Efektivné osvétli vnitini 1 venkovni prostory, zarovenl odolaji hrub§imu zachdzeni
1 nepfiznivym podminkam (voda, nizkd teplota), diky kryti IP65. Zatimco v minulosti
kralovaly halogenové reflektory, dnes uz nekoupite nic lepsiho nez LED reflektory.
Prestoze maji vétsi svételnou ucinnost, jsou mnohem uspornéjsi. Proto je najdete na
nakupnim seznamu profesionalnich femeslniki 1 majitelti rodinnych domki. Specialitou
téchto produktii jsou reflektory s ¢idlem pohybu. Ty nejatraktivnéjsi jsou pod oznacenim

SLIM (ultratenké provedeni) nebo PROFI, ty maji prodlouzenou zéaruku. Délaji se

v provedeni s akumulatorem nebo s napajenim ze sité.
LED svitidla

Led svétla jsou vhodnd pro dekorativni ucely a lze je pouzit v celé domacnosti. LED
svétla jsou ve formé svételnych past a snadno se instaluji. Zajimavé jsou také LED listy,
které¢ vynikaji svym univerzalnim pouzitim. Tato svétla se vyuzivaji na osviceni linky

v kuchyni, do chodby, k zrcadlim apod. Lze je vyuzit i na zahradé.
Viano¢ni osvétleni

e LED vétvicky a stromecky,

e dekoracni sob, betlém, hvézda nebo snéhulak.
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Baterie

V nabidce mohou zdkaznici narazit na baterie mikrotuzkové AAA, tuzkové AA a velikost
C, D 1 knoflikové baterie. Vybirat mohou z jednorazovych (primérnich) baterii
1 nabijecich baterii ReCyko+ znacky GP. Nabizi také specialni baterie do naslouchadel
nebo baterie do hodinek. Velky podil baterii je znacky GP batteries, ale setkate se i se

znackou Raver.
Nabijecky
Spole¢nost EMOS ma ve své nabidce vSechny druhy nabijecek baterii. K dispozici jsou

klasické nabijeCky baterii, s ¢asovacem, USB portem nebo autokonektorem. VSechny

nabijecky baterii jsou znacky GP nebo EMOS.

Pokud bychom chtéli rozdélit nabijecky baterii dle nabijeciho procesu a doby nabijenti,

pak mluvime o tfech druzich — klasické, inteligentni a s Casovacem.
PowerBanky

V nabidce sortimentu muzou zékaznici narazit na powerbanky znacky GP, které jsou

malé, lehké, extrémné vykonné (az 20 000 mAh) a diky hlinikovému krytu i velmi odolné.
Svitilny

V nabidce zékaznici najdou pracovni LED svitilny, nabijeci ru¢ni LED svitilny, kapesni

LED svitilny, ¢elovky, kempingové a cyklosvitilny a LED klicenky.
Meteostanice, teploméry

EMOS nabizi meteostanice pod svou znakou. Velmi praktické je vlastnit s vyménnym
gidlem, které je také mozno zakoupit. Cidla mohou byt bezdratova nebo s dratovou
sondou. Kompatibilitu 1ze ovéfit pfimo u odborného technika, jelikoZ s jinymi znackami
neni zarucena. Dale v nabidce naleznete teploméry, rovnéZz bezdratové nebo s dratovou

sondou.
Detektory CO a koure

Detektory jsou na vybér se zvukovou signalizaci nebo se zvukovou a optickou signalizaci.
Dalsi kritéria, podle kterych Ize vybirat jsou hlasitost, pamét’ poplachti, dosah, frekvence

pfenosu, Zivotnost, napéjeni apod.
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Hodiny a budiky

Ma-li zékaznik zajem o hodiny, mlZe si vybrat z nabidky digitalnich nasténnych hodin,

budiki jsou také digitalni a velmi poptavané projekcni budiky.
Prodluzovaci kabely

V sortimentu jsou jednoduché prodluzovaci ptivody i navijaky tzv. bubny.
Domaci videotelefony

Sady barevnych videotelefonli obsahuji vZdy venkovni dveini kamerovou jednotku,

monitor videotelefonu a napdjeci zdroj. Na vybér jsou 4 rizné sady:

e zakladni,
e se 2 monitory,
e pro 2 ucastniky,

e s dvefnim zamkem.
Antény

Televizni antény EMOS spolehlivé pfijimaji digitdlni pozemni vysilani DVB-T
1 DVB- T2. Soucasti kazdé z nich je LTE filtr. Na vybé&r jsou jak pokojové antény, tak
venkovni. Nejoblibengj§i venkovni antény jsou stale tzv. sita s vestavénym

nizkoSumovym zesilovacem nebo vSesméroveé antény s thlem piijmu 360°.

2.3. Manipula¢ni technika spole¢nosti EMOS s.r.o.

Interni manipulace spole¢nosti EMOS s.r.0. vyuziva manipulacni prostfedky ve skladech

od firmy Jungheinrich, ale 1 jinych.
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2.3.1. Rucni paletové voziky

Obrazek 2. 3 Paletovy vozik
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Zdroj: [15]

Ve skladu se vyuzivaji k pfemistovani leh¢ich bfemen. Tento typ manipulaéniho

prostiedku se zac¢ind pomalu ze skladt vytracet a je pouzivan vyhradné na expedici.

2.3.2. Vychystavaci stroje

Obrazek 2. 4 Vychystavaci stroj Toyota

Zdroj:[16]
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Vyhodou tohoto vychystavaciho stroje je snadné ptipojeni riznych typu roltejnerti na
jeho zadni ¢ast. Diky tomu ma pracovnik moznost ulozit vice beden, do kterych nésledné
vychystava objednavku, kterou ma piidélenou. Vyska, ve které je schopen pracovnik

pomoci tohoto prostiedku vychystavat je do 3 metri.

2.3.3. Vertikalni vychystavaci vozik

Obrazek 2. 5 Vertikalni vychystavaci vozik

Zdroj: [20]

Vertikalni vychystavaci vozik v tomto ptipadé typ EKS 110, ktery je pouzit ve skladu
EMOS je idedlnim pomocnikem pro vychystavani z prvni az tfeti regalové urovné.

Plosina se dostane do maximalni vysky 3m a vychystavaci vyska je ve 4,6 metrech.

2.3.4. Retraky

Obrazek 2. 6 Retruck

Zdroj: [17]
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Retraky jsou ve skladu EMOS vyuzivany k pfevazeni palet se zbozim ze zdsobniho
skladu, do skladu vychystavacich. Vyhodou pii pouziti retrakil, je moznost vyuzit vice
skladovacich prostor diky uz§im ulickam. Dalsi vyhodou je vysoké zdvihova vyska az

13 metra.

2.3.5. Elektricky vozik pro tiistranné zakladani / vychystavani

Vozik EKX 516k je ve skladu obliben zejména diky jeho snadné obsluze a efektivité pii
praci. Voziky vyuzivaji pii svém pohybu v ulickach technologii RFID, kdy se vozik
pomoci této technologie pohybuje zcela sdm na misto urceni, tam provede pozadovanou
akci a vrati se do zakladni pozice. Pracovnik v kabin¢ jen drzi fizeni, aby vozik poznal,
7e sedi na svém misté a je v bezpeéi. Ridi¢ tohoto elektrického voziku piijima zadané
ukoly pomoci tabletu umisténého v kabin€, po splnéném ukolu si pomoci ctecky
naskenuje kod umistény na paleté. Timto krokem se jeho kol v systému zobrazi jako
splnény. Pii plném vytiZeni je schopen vozik fungovat nepfetrzit¢ dvé pracovni smény

bez vymény baterie.
Vyhody EKX 516k:

e umoznuje az o 25% vyssi vykon pii prekladce ve skladu s iizkymi ulickami,

e jednoduché napojeni vozikll na systém fizeni skladu pies logistické rozhrani,

e piimé pievzeti polohy do elektroniky voziku,

e automatické vertikalni a horizontalni polohovani,

e automatické zakladani/vyskladiovani,

e spolehlivost procesu a uspora Casu diky automatickym zpétnym hlaSenim
systému,

e pouziti nové technologie synchronniho motoru sniZzuje energetické ztraty

o polovinu a umoziuji jesté delsi doby pouziti.
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Obrazek 2. 7 Vozik EKX 516k
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Zdroj: [20]

2.4. Typy polozek ve skladu

Sklad EMOS rozdéluje ptichozi zboZi na ptijmu na 5 zékladnich polozek. Tohle rozdéleni
na polozky musi byt zndmo, aby zaméstnanci védéli, jak se s danou polozkou bude

v ramcl interniho skladovani nakladat.

2.4.1. Kardexova

e Polozka se stavéa kardexovou v piipadé, ze jeji mnozstvi je mensi nez jedna paleta,
ale vydeje nejsou nijak extrémni,
e dalsi kritérium pro oznaceni polozky za kardexovou, je kdyZ se zbozi oznaci za

vyprodejové, nebo je objem palet mensi nez dve.
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Obrazek 2. & Polozka kardexova

Zdroj: [20]

2.4.2. Mezaninova
Polozku mezaninovou uréime za téchto podminek:
e pocet palet neptesahuje pét,
e polozky s nizkym poctem palet (<1), nebo vysokou vydejnosti, napt. kusovniky.

e nezahrnuje polozky, které v rdmci MJ (mérnych jednotek) maji spotebu a potom

az karton nebo karton = spotieba.

Obrazek 2. 9 Polozka mezaninova

Zdroj: [20]

2.4.3. Paletova

e Polozky maji vétsi pocet palet,
e spotieba = karton, (pii spotiebé neodebirame z kartonu, ale bereme cely karton).

47



Obrazek 2. 10 Polozka paletova

Zdroj: [20]

2.4.4. Nestandart
Polozky nestandart jsou uréeny podle 3 aspekti:
e karton nebo spotieba je na prepravku pftili§ velka, nevleze do ni,

e spotieba nevleze do standartni paletové pozice (>80 cm),

e karton je pfili§ tézky.

Zdroj: [20]
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2.4.5. Kombinovana

e Jedna se o polozky, které maji vice jak 5 palet nebo jsou zalistovany u klicovych
zékaznikl (Albert, Kaufland), u kterych je vyznamny podil prodeji a maji MJ
skupina, inkarton,

e hodnota 5 palet je uréena vzhledem k zaplnénosti skladovych zon, kterymi
polozka disponuje (MEZANIN, ZAS-MEZANIN, VYCH-PAL-S, ZAS-ZONY-
S). Po tomto zaplnéni zon nastdva rozhodovani, kam ma byt dalsi paleta uloZena,

e kombinovand polozka umozniuje vychystavani kartoni z paletovych pozic
a zbyvajicich polozek z mezaninu. (JelikoZ karton obsahuje napt. 100 kusi
a vobjednavce je kust 101, pracovnik tedy vezme karton o 100 kusech a ze

skladu mezaninu dobere kus 1, coz mu ve finale da potfebnych 101 kust).

2.5. Tok zasob ve skladu

Obrazek 2. 12 Tok zasob skladem
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Zdroj: [19]
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Jako prvni projde zbozi pFijmem, kde kartony projizdi na pojizdnych pasech a zbozi je
zde kontrolovano pomoci skenert a kddu umisténého na kartonech. Pracovnik piijmu ma
moznost zkontrolovat zboZzi i ru¢né, a to tak, ze karton rozbali, zbozi zkontroluje a je-li

vSe v poradku, karton znovu zalepi a da zpét.

Po tomto kroku pfichézi na tadu jiz zminované rozd€leni polozek dle jejich typu na
kardexovou, nestandart, paletovou, mezaninovou a kombinovanou. Po fazi rozdélovani

prichazi na fadu jejich doplnéni do zasobnich skladli na urc¢ené pozice.

Polozky kardexové jsou po piijmu pfemistovany rovnou do zony Kardex, odkud jsou

nasledné vychystavany.

Polozky nestandart putuji do zdsobniho skladu na vystavisti a do zasobniho stanu, ktery
je hned vedle logistického centra. Zasobni sklad na vystavisti a stan slouzi k zdsobeni
zasobni zOny nestandart v hlavnim skladu. Odtud jsou vychystavany objednavky polozek

nestandart.

Paletové polozky se obdobné jako polozky nestandart nejprve doplni do zdsobnich
skladli vystavisté¢ a stanu, ze kterych se taktéz dopliiuji do hlavniho skladu. Zde se
dopliiuji do zasobni zdny-s, ze které se vychystavaji celé palety a do zadsobni zony, ktera

slouzi pro vychystavani jednotlivych kust z palet.

Polozky mezaninové jsou doplnény do zdsobniho skladu, odkud putuji do zésobniho
skladu Mezaninu. Z tohoto skladu jsou nasledné dopliiovany piimo do vychystavaciho

skladu Mezaninu pomoci zminovanych voziklit EKX 516k.

Kombinované polozky jsou opét dodany do zasobnich skladl vystavisté a stan, odkud
jsou dopliovany do zasobnich skladi Mezaninu, zasobni zony-s a zdsobni zony ze

kterych jsou nasledné doplnény do vychystavacich skladu.
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Tabulka 2. 1 Limita zdsobnich pozic

ZAS-MEZANINU
ZASOBNI
ZAS-VYST
ZAS-STAN

CELKEM

Po zohlednéni operativni rezervy

Zdroj: [19]

1152
7052
3 868
2 040
14 112

13 500

Tabulka znazorfiuje limitu zasobnich pozic riiznych ¢asti zasobnich skladd. Nejvyssi

pocet pozic ma k dispozici zasobni sklad zbozi umistény v centralnim skladu. Celkovy

pocet zasobnich pozic déla 14 112, ale po zohlednéni operativni rezervy pocet pozic

v zasobnich skladech odpovida ¢islu 13 500.

2.6. Logistické centrum

Logistické centrum EMOS je asi jako kazdé, rozdé€leno na rizné ¢asti, pficemz je kazda

¢ast zaméfena na jiny druh cinnosti. V tomto bod€ budou ¢asti skladu podrobnéji

popsany.
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Obrazek 2. 13 Layout centralniho skladu
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Do tohoto schématu je zakresleno ¢iselné oznaceni riznych casti, které je nize popsano
podrobnéji. 1. Pfijem, 2. Sklad zasob, 3. Kompletace (posta), 4. Mezanin, 5. Zasobni
sklad Mezanin, 6. Vychystavaci sklad (zéna H), 7. Kardex, 8. Vychystavaci sklad
nestandart, 9. Expedice

2.6.1. Prijem

Ptijem zbozi je ve skladech vZdy na prvnim misté po piijezdu dodavatele. EMOS vyuziva
nejen kontrolu zbozi pomoci dokladu od dodavatele, ale i kontrolu fyzickou a strojovou.
Kontrola je velice dileZita a to z mnoha divodii. Bez kontroly mliiZzeme pfijmout zboZzi
rozbité nebo ve Spatném poctu, aniz bychom o tom méli ponéti. Strojova kontrola ve
skladu EMOS probihd pomoci pojizdného pasu, po kterém zbozi projizdi prostorem
vybavenym scannerem na ¢teni kodu, ktery je umistén na zbozi. I po této kontrole, ktera
rozpozna jen pocet a druh doruceného zbozi, pfichazi na fadu kontrola fyzicka. Tento typ

kontroly pracovnik provadi namatkové a zjistuje pfi ni stav doru¢eného zbozi. Po této
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dikladné kontrole je zbozi dopravovano pomoci manipulacnich vozikti do zasobnich

skladi.

Obrazek 2. 14 Prijem zboZzi

Zdroj: [20]

2.6.2. Zasobni sklad

Zasobni sklad je umistén hned vedle pfijmu, jelikoZ vétSina ptichozich palet smétuje
po jejich piijmu pravé do tohoto skladu. Tento sklad obsluhuji ,,retrucketi, kteti ¢ekaji

na palety se zbozim, které nasledné rozvazi do zasobnich skladu.

2.6.3. Kompletace (poSta)

V této casti skladu se zbozi piipravuje k piepraveé pro dopravce. Pomoci posuvného pasu
piijizdi vychystané objednavky z Mezaninu na postu, kde u pasu ¢ekaji pracovnici, ktefi
bedny ptfesunou do spadového regalu. Spadovy regal slouzi pro uskladnéni beden
s objednavkami do doby, nez si je povefeny pracovnik prevezme. Po prevzeti se zbozi
z beden postupné skenuje a umist'uje do kartonovych krabic urcenych k distribuci hotové

objednavky. Nachystané krabice se zbozim se umisti na pojizdny pas a putuji k expedici.
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Obrazek 2. 15 Kompletace (Posta)

Zdroj:[20]

2.6.4. Mezanin

Tento typ skladu je v celém centralnim skladu nejnovéjsi a byl zhotoven z ditvodu uspory
¢asu pro vychystani kusovych objednavek a pro usnadnéni fyzické prace zaméstnanciim.
Sklad Mezanin ma 3 patra plus pfizemi, coz rozdéluje regaly v mezaninu na 4 sekce.
V kazdém patie je umisténo né€kolik pracovniki, jejichz pocet se odviji od poctu
objednavek. Obsazeni pracovnik si fidi jejich nadfizeny pomoci tabletu, ktery ma kazdy
pracovnik uchycen na zapésti, na ktery dostane zprdvu o obsazeni pracovisté
i sobjednavkou. Pracovnici vtomto useku vyhotovi objednavku podle instrukci
na tabletu, poté umist'uji plastové bedny s vychystanou objednavkou na pojizdny pas,
ktery vede smér posta. Prazdné bedny opét piijedou pomoci pasu zpét do Mezaninu a jsou
nachystané na odstavné plose pro dalsi objednavky. Pracovnik si bedny sklada

na roltejner, coz mu vyrazn¢ usnadiiuje manipulaci.
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Obrazek 2. 16 Mezanin

Zdroj: [20]
Zasobni sklad Mezaninu

Doplnovani do tohoto zasobniho skladu probihd za pomoci jiz zmifilovaného voziku EKX
516k, které jsou v celém centralnim skladu jen dva. Pracovnik obsluhujici tento vozik
odebere palety se zbozim, které jim vychysta retruck a odlozi k regaliim, dokud si je
neodebere. Poté¢ je zalozi do zasobniho skladu Mezaninu na uréenou pozici

vygenerovanou systémem.

Obrazek 2. 17 Zasobni sklad Mezaninu

Zdroj:[20]
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2.6.5. Vychystavaci sklad (zona H)

Sklad zény H slouzi zaméstnanciim k vychystavani polozek kombinovanych polozek
nebo polozek paletovych (spotieba = karton). Tento sklad jiz neni ur¢en pro vychystavani
kusovych objednavek, 1 kdyz diive tomu tak bylo. Nyni k tomuto tcelu slouzi sklad
Mezaninu. Vychystavaci sklad obsluhuji tzv. pickefi, vyuzivajici vychystavaci stroje

s pfipojenymi roltejnery ¢i paletami, na kterych maji umistény vychystavaci bedny.

2.6.6. Kardex

Je to uzavieny systém, ve kterém jsou na obou strandch stroje vertikalné uloZeny police.
Mezi policemi se nachdzi tzv. extraktor, pomoci kterého po stisknuti tlacitka nebo nacteni
¢arového kodu automaticky doveze polici se skladovanym zbozim do vydejového okna,
odkud si jej zamé&stnanec ptebird. Diky modularni konstrukci je mozné vyskové nastaveni
a to pfed 1 po instalaci. V zavislosti na disponibilni vySce je tak mozné ve srovnani
s obvyklymi skladovymi systémy usetfit minimalné 85% podlahové plochy. Diky
technologii Optiflex je kazda police automaticky zméfena a skladovanym produktim je
pak v systému pfifazeno idedlni misto k uloZeni s odstupem 25 mm. Obsluha tohoto
systému neni nijak naro¢na. Pracovnik pfistoupi k vydejnimu oknu, pomoci displeje zada
¢islo regalu, které ma na tabletu v objednavce. Police se zbozim sjede do vydejového
okna. Jakmile dorazi na misto, pracovnik vycka na zavieni vysuvnych dviiek, kterymi
police pfijela, s ohledem na svoji bezpec¢nost. Pokud pracovnik vlozi ruku do prostoru

diive, senzor ji zaznamena a zastavi se, dokud nebude znovu spusténa na displeji.

Obrazek 2. 18 Kardex remstar schuttle XP 500

Zdroj: [20]
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2.6.7. Vychystavaci sklad nestandart

Tento sklad funguje podobné¢ jako sklad zoény H, jen s vyjimkou kombinovani. Obsluhuji
ho taktéz pickefi na vychystavacich vozicich s pfipojenym roltejnerem ¢i paletou.
Nékteré polozky nadstandartnich velikosti (napt. antény) se musi spojit pomoci stahovaci
folie. JelikoZ nejsou opatfeny vlastni ochranou krabici, tento krok vyrazné€ usnadni jejich

distribuci.

2.6.8. Expedice

Pti expedici dochézi k plnéni n€kolika operaci. Palety se zboZim musi byt fadné zajiStény,
aby pfi prevozu nedoslo k jejich sesypani, coz ve vétsiné pripadul zajist'uje stahovaci folie.
Zameéstnanci na expedici dale kontroluji, zda sedi pocet palet apod. Musi prob¢hnout
1 kontrola dokumentace, aby nedochazelo k chybam a Spatnym dodavkam. Po provedeni
téchto operaci jde na fadu néasledné nalozeni objednavky do ptipravenych nakladnich

automobilu.

Obrazek 2. 19 Expedice
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2.7. Distribuéni strategie spole¢nosti EMOS s.r.o.

Distribucni strategie EMOS s.r.0. spo¢iva v nalezeni té nejefektivnéjsi cesty doruceni
vyrobkl k zdkaznikiim. Zahrnuje vybér distribucni cesty, prodej a dopravu k zdkaznikovi.
Distribucni systém spolecnosti je zaloZen na vyuzivani nékolika distribu¢nich cest. Prodej
zbozi je provadén dvéma formami, piimou a nepiimou. Piima forma prodeje je
uskutecnovana prostfednictvim internetu. Nepiima forma prodeje spociva v distribuci
zbozi pomoci dopravct a obchodnich zastupcu. Pro doruceni zbozi k zakaznikovi je vzdy
pouzita nepiima distribucni cesta. Naopak u prodeje na internetu (ptimého prodeje), je

vyuzito meziclankda.

2.7.1. Distribuéni uasek

Distribu¢ni tsek se stard o piijem zboZzi na sklad a jeho umisténi. Nese zodpovédnost za
naslednou manipulaci od pfijmu az do prodeje. Pecuje o uskladnéni a vyskladnéni zbozi,
kterému poté vybere druh prepravy. Kontroluje stav zadsob na skladé, aby bylo dosazeno
optimdlni zasoby zbozi. Spolupracuje s obchodnimi zastupci i mezi¢lanky na distribu¢ni
cesté. Zminované operace jsou jednou z hlavnich funkci tohoto useku. Reklamace a jejich
vyfizeni spadd do distribu¢niho useku. Distribu¢ni Gsek urcuje formu piepravy zboZzi
k zakaznikovi dle zpracované objednavky od obchodniho useku. EMOS s.r.o. vyuziva
mnoho distribu¢nich cest k distribuci zbozi. Nejvice je vyuZzivano distributorti PPL, DHL,
FedEx, Geis, Schenker. Smluvni drobni pfepravci vozi palety na depa napt. DHL.

Spolecnost ovSem vyuziva 1 vlastni dopravu, maji dva fidi¢e s dodavkami Renault Master.

2.7.2. Obchodni zastupci spolecnosti EMOS s.r.o.

Vlastni distribuci a obstaravani novych zékaznikti si firma EMOS s.r.0. zajistuje pomoci
obchodnich zéastupcii. Obchodni zastupci neslouzi spolecnosti vyhradné na distribuci
zbozi, ale v nékterych ptipadech tuto cestu vyuziji. EMOS vyuZziva na pozici obchodnich
zastupct 89 zaméstnancti. Tito obchodni zastupci spolecné navstivi za den v praméru 650

zakaznikl. Kazdy obchodni zastupce ma tedy za kol navstivit asi 7 zdkazniku denné.

2.7.3. Internetovy obchod

E-shop spole¢nosti EMOS s.r.o. slouzi k nabidce zbozi, které si zdkaznik mize

prohlédnout na internetu a objednat. Internetovy prodej je rychlou a spolehlivou formou
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pfimého prodeje, kterou v soucasnosti vyuziva stale vice zakaznikl s ohledem na usporu

¢asu.

Z celkovych poctli uzavienych objednavek zakaznikli ¢ini stdle vyznamnégj$i podil
objednavky elektronickou cestou. Spolecnost EMOS s.r.0. na e-shopu snizuje ceny
a vytvaii akce na prodavany sortiment. Jednou z nevyhod je konkurence na internetu.
Tento problém tesi EMOS s.r.o. pravé zmiflovanym vyraznéjSim srazenim cen oproti
konkurenci. Vyznamny podil na elektronickych objednavkach je dosahovan tim, ze
zéakaznik rad nakupuje zbozi z pohodli domova, kde ma na vybér zbozi dostatek casu.
Sortiment na internetu obsahuje dostatek informaci potiebnych pro zdkaznika

1 s grafickym znazornénim.

Graf 2. 2 Elektronické objednavky

Elektronické objednavky

31%

OSTATNI

CZL

Zdroj: [20]

V grafu je vidét, Ze nejvétsi podil na elektronickych objednavkach si drzi Ceska republika
s 89%. Druh¢é misto v této form¢ prodeje obsazuje shodné Slovinsko a Mad’arsko s 87%,

a misto tfeti patii Slovensku s 71%.
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2.7.4. Dopravci

Spole¢nost EMOS vyuziva k distribuci svého zbozi pouze silni¢ni dopravu. Dopravci
spolupracujici s touto spolecnosti se zamétuji na balikovou ptfepravu nebo paletovou.
Vyuzivaji nékolik dopravcil jako je PPL, DHL, Geis, FedEx apod. VyuZzivaji i vlastni

dopravu, kde maji dva fidi¢e a dvé dodavky Master.
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3. Navrh opatieni pro zlepSeni systému skladovani a distribuce

V piedchozi kapitole byla provedena analyza soucasného stavu skladu a distribuce
spole¢nosti EMOS s.r.o. V této Casti jsou navrzena feSeni na zlepSeni skladovani

a distribuce. Spolecnost EMOS prochdzi v posledni dobé rozsahlymi zménami,

vvvvvv

3.1. Paletové regaly k Mezaninu

Prvni navrh na zlepSeni se odehrava ve skladu Mezanin, ktery je ze vSech ¢asti centralniho
skladu nejnovéjsi. Vzhledem k tomu byla této ¢asti vénovana nejvétsi pozornost a dvé ze
tii navrhovanych feseni se nachazi prave zde. Tento sklad jesté neni zcela zab&hly a ma
tedy své mouchy. Navrh by mél dopomoci pracovnikiim k lepsi manipulaci s paletami
a zéaroven jim umoZznit vice prostoru pro projizdéni s voziky pifi vychystavani

objednévek a zasobovani skladu.

ZlepSeni spociva v zakoupeni dvou paletovych regéll, z nichZ kazdy bude piimo naproti
zasobnim regalim Mezaninu. Regaly jsou navrZeny, jelikoZ palety pfemisténé retruckery
ze zasobniho skladu do zdsobniho skladu Mezanin jsou uloZeny v uli¢ce u regali, kde
zavazi projizd¢jicim vozikiim a ostatnim zaméstnancim s manipulacni technikou.
Podstatou téchto regalti by bylo do¢asné uloZeni palet se zbozim mificim do zasobniho
skladu Mezaninu, dokud si je nenaloZi pfislusny vozik (EKX 516k) a palety ulozi
do zasobnich skladl. Na navrhované paletové regély je ve skladu dostatek mista, jelikoz
jsou u stény loZeny prazdné palety, které by mohly byt pfesunuty na své uréené misto
u piijmu, ¢imz misto vznikne. Tyto regaly budou mit dohromady 24 paletovych pozic,

coz by se zna¢nou rezervou bylo pro potifebné ucely dostacujici.
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Tabulka 3. 1 Informace o regalu a kalkulace

Pocet paletovych mist 12
Nosnost jedné palety 1250 kg
Rozméry VxSxH — 4 400 x 2700 x 1 100 mm
Cena 17 923,- K¢/ks
Zdroj: [18]

V tabulce jsou vypsany tdaje o rozmérech, nosnosti a cen€ navrhovanych regalt. Tabulka

obsahuje pouze udaje k jednomu paletovému regélu, navrh obsahuje regaly dva.

Obrazek 3. 1 Nékres pfidanych paletovych regalti k Mezaninu
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Zdroj: [20]

Do nékresu Mezaninu je ¢ervené zakresleno, na jaké misto by mély byt paletové regaly
umistény. Zluté jsou vyzna¢ena mista, kde jsou loZeny palety se zbozim nyni. Timto
krokem doslo k rozsifeni prostoru, které palety nyni zabiraji. Misto, kde by regaly mély
byt umistény je stale zaplnéno odlozenymi prazdnymi paletami, které mohou byt sloZzeny

na své urc¢ené misto. Po jejich piemisténi vznikne volny prostor pro navrhované regaly.
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Obrazek 3. 2 Vybrany paletovy regal
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Zdroj:[18]

Pro pfedstavu je vloZzen obrazek paletového regalu, ktery by mél usnadnit praci
zaméstnancim skladu jak s manipulaci s paletami, tak s prijezdem v prostordch

Mezaninu.

3.2. Regalové pozice v Mezaninu

Ve skladu mezaninu jsou pouzity spadové regaly, které jsou rozdéleny na uzké a Siroké.
EMOS tyto regaly vyuziva k uskladnéni kusovych poloZek v Mezaninu, odkud jsou
vychystavany pracovniky tohoto tseku. Po par navstévach tohoto skladu byl nalezen
nevyuzity prostor v regalovych pozicich. Po konzultaci s vedoucim skladu bylo zjisténo,
Ze se uvazuje o rozSifeni sortimentu kusového zbozi. Protoze byl nevyuzity prostor
v pozicich regalll a novy sortiment by jiz nebylo kam umistit, doslo k novému navrhu.
Ten by spocival v zazeni regalovych pozic. Dle vypoctu by stacilo 19,17 regalu. Zazeni
by stacilo provést u 20 regald, to by 1 s rezervou byl dostacujici pocet. Do uzSich pozic
se totiz vice kartonli stakovym rozmérem nevejde. Regdly maji nyni 3 patra
po 3 pozicich, coz vytvaii 9 pozic na regal. Navrh by regal z plivodnich 9 pozic zvysil
na pozic 12. Provede-li se zména u 20 regalli, vytvofilo by se navic 60 pozic. V regalech

by uspora vychézela na celych 6,6 regali bez ztuZeni.
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Vypocty:

230k

Pocet upravovanych regalii - T 19,17r 3.1
Pocet pozic u 20 neupravenych regali - 20r * 9p = 180p (3.2)
Pocet pozic u 20 upravenych regali - 20r * 12p = 240p (3.3)
Pocet pozic pro novy sortiment - 240p — 180p = 60p 3.4
Pocet regalii pro novy sortiment - % = 6,6r 3.5

Pod timto vypoctem je vysvétlen vyznam jednotek pouzivanych pti vypoctech (k- karton,

r- regal, p- pozice, mm- milimetr).

Pozice by prosly zazenim z pivodnich 506,67 mm na 376,25 mm. Pfi vypoctech byla
zohlednovana Sitka prolozek mezi pozicemi, kterd je Sirokd 15 mm. Konecna verze by
vypadala nésledovné — 20 regélii uzkych s upravenou Sifkou pozic a 76 Gzkych regald,
s Sitkou stavajici. Pocet upravenych regdll je zatim dostacujicich na 230 typt kartont se
zbozim, které jsou dle tabulky, ze které byla data Cerpana, mozné do zuzené pozice

umistit.

Pro umisténi do zizené pozice, z tabulky poskytnuté vedoucim skladu, se vybiraly
rozméry kartont od 360 mm, z diivodu rezervy v pozici. Kdyby byly vybrany rozméry
od 375 mm, nebyla by v pozici dostate¢na rezerva a byl by ohrozen plynuly pohyb krabic

po valeckovém pojezdu v pozici a manipulace pro pracovniky by byla taktéz horsi.
Vypocet pro neupraveny uzky regal:

506,67mm * 3p = 1520mm (3.6)
1520mm + 15mm + 15mm = 1550mm 3.7)

Tento vypocet poukazuje na rozlozeni tizkého regélu s deviti pozicemi. Nasobeni tfemi
je z diivodt tfi pozic na Sitku regalu. Ve druhém vypoctu jsou pficteny dvé rozdé€lovaci
listy, které se vkladaji mezi pozice s Sitkou 15 mm. Celkova $§itka izkého regalu ¢ini

1550 mm.
Vypocet pro upraveny uzky regal:
376,25mm x 4p = 1505mm (3.8)
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1505mm + 15mm + 15mm + 15mm = 1550mm 3.9

Tento vypocet vyjadiuje rozlozeni upravené¢ho uzkého regalu. Z predeslych 506,67 mm
na pozici se zuzi na 376,25 mm, tim je mozno vytvofit na patro Ctyfi pozice misto
predeslych ti. Celkova Sitka regalu (1550 mm) musi i po Gprave zlstat zachovana, jelikoz
tu upravovat nelze. Mal¢ pismeno p, stejné jako v predeslém vypoctu, znaci jednotku

»pozice*.

Cenovy rozpocet na tento navrh by obnasel jen praci povéreného ¢lovéka na instalaci
rozdélovacich prolozek, které by se musely mezi pozice pridat. Jelikoz na skladu maji
dostatek nahradnich prolozek k doplnéni, nebudou se muset dokupovat a naklady se tim

snizi.

3.3. Internetovy obchod

Ke zjisténi optimalni doby odpovédi od zdkaznické podpory byl proveden priizkum dne
26. 3. 2019 formou osobniho dotazovani. Prvné bylo u respondentli zjisténo, zda
vyuzivaji internetové obchody. Druha otazka se tykala jejich nazoru na optimalni dobu
odpovédi ze strany zédkaznické podpory v piipadé, Ze ji kontaktuji. Celkem bylo osloveno
97 respondentll, z nichz 16 nevyuziva moznost ndkupu na internetovém obchodu. Vystup

prizkumu byl dosazen z 81 odpovéedi respondentt.

Graf 3. 1 Optimalni doba odpovédi

Optimalni doba odpovédi

B(-5mim #6-10min =1l min a vice

Zdroj: [20]
65



V grafu 3.1 jsou zobrazeny optimalni doby odpovédi od zadkaznické podpory poskytované
na e-shopech. Zajimavé na tomto prizkumu byly odlisné odpovédi raznych vékovych
skupin. Dotazovani ve vékové skupiné 18-40 let odpovidali ve velké mife na dobu
0 - 5 minut, naopak vékova skupina 41 let a vySe odpovidala spise na zbylé dvé moznosti.
Sestnact dotazovanych, jejichz odpovéd byla ,.ja internetové obchody nevyuzivam®, jiz

dale dotazovano nebylo.

Vzhledem k nadmémné vysokému procentudlnimu poméru elektronickych objednavek je
navrh soustfed’ovan internetovému obchodu. Internetové stranky spole¢nosti EMOS s.r.0.
jsou sice po vzhledové strance vydaiené, ale po dikladnéjsi kontrole se podatilo na par
nedostatkll narazit. Nabizené online komunikace se zdkazniky na internetovém obchodu
EMOSu je jisté dobry napad a fada zékazniki tuto sluzbu rada vyuZiva. Po vyzkouSeni
této sluzby byla doba cekani na odpovéd’ okolo 15 minut. Pro zdkaznika, ktery zrovna
potfebuje u pocitace ¢i telefonu poradit je to dlouha doba, ktera ho mize od nakupu
odradit (viz graf 3.1). Tento pokus byl proveden o par dni pozdéji znovu. Odpovéd’ ptisla
o par minut rychleji, ale i to je dle prizkumu pfili§ dlouho. Dle prizkumu by optimalni
doba na odpovéd’ méla byt v rozmezi 0-5 minut. Navrhuji tedy zaméfit se vice na online
podporu pro zakazniky a tim zvySit Groven sluzeb, coz bude dobry krok v boji

s konkurenci.
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4. Zhodnoceni navrhovanych opatieni

V této Casti budou zhodnoceny jiz zminované navrhy na zlepSeni v oblasti skladovani

a distribuce.

4.1. Prvni navrh (skladovani)

Prvni ndvrh opatieni pro zlepSeni byl vytvoren v oblasti skladovéani. Tento navrh se tyka
konkrétné skladu Mezaninu, ktery jak jiz bylo zmiflovano je ve skladu nejnovéjsi a tudiz
ma své nedostatky. Navrh spoc¢iva v pfikoupeni dvou paletovych regéli, které budou
umistény naproti skladu Mezaninu (viz obr. 3.1). Regaly by slouZily k zaloZeni zasobnich
palet misto ptivodniho ulozeni palet na zemi (viz obr. 3.1). Tento ndvrh ma zlepsit
pracovni podminky zaméstnanctim skladu, usnadnit prijezd s manipulacnimi prostiedky

1 naslednou manipulaci s paletou dodavanou do zasobniho skladu Mezaninu.

4.2. Druhy navrh (skladovani)

Druhy navrh na zlepSeni byl vytvoten opét ve skladu Mezaninu. Tentokrat se to netykalo
skladu zésobniho, nybrz vychystavaciho. Jedna se o Upravu regalovych pozic u tzkych
typt regald. Tento navrh vznikl po konzultaci s vedoucim skladu, ktery oznamil, ze by
rad rozsitil sortiment v Mezaninu. Pfidani dalSich regalt by bylo velice jednoduché, jenze
problém je s mistem, které na nové regaly neni. Po nékolika navstévach tohoto skladu
bylo zjiSt€no nevyuziti prostoru v né€kterych regalovych pozicich. V disledku méteni
doslo k navrzeni regalu pro vybrany druh zboZi, ktery by misto deviti pozic obsahoval
pozic dvanact. Vzhledem k poctu vybraného zboZi, které 1ze do novych pozic umistit, byl
vypocten dostacujici pocet regald, u kterych by byly zmény provedeny. Tento navrh by
uvolnil 60 novych pozic, které by bylo mozno vyuZzit pro novy sortiment a navic

s minimalnimi vydaji.

4.3. Treti navrh (distribuce)

Tteti navrh sméfoval do oblasti distribuce, konkrétné se jednalo o internetovy obchod.

Navrh v e-shopu spolec¢nosti EMOS s.r.o. byl vybran z toho divodu, Ze nejvyssi podil
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prodeje pochdzi praveé z objednavek na internetu. Navrh spociva ve zvysSeni urovné sluzeb
pro zékazniky v oblasti online podpory, kterou e-shop nabizi. ZlepSeni by m¢lo nastat
v rychlosti odpovédi zakaznikim na jejich dotazy, nebot’ nyni je tato doba po odzkouseni
cca 10-15 minut. Maximalni doba odpovédi by méla dle prizkumu trvat v rozmezi
0 - 5 minut, s ¢imz souhlasilo 49 respondentt z 81 dotazovanych. V kazdém ptipad¢ by
spolecnost EMOS s.r.0. méla zaméfit na internetovy obchod vétsi pozornost, jelikoz jim

objednavky z e-shopu tvofi nejvetsi podil prodeje.
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Z7.avér

Diplomova prace se zabyvala problematikou skladovani a distribuce ve spolecnosti
EMOS s.r.0. Pti zhotoveni této prace byl navstévovan centralni sklad spole¢nosti EMOS
s.r.0. Na zaklad¢ téchto navstév byly detekovany chyby v oblasti skladovani a distribuce.
Pro zjisténé chyby byly nasledn¢ zhotoveny navrhy na jejich zlepSeni, coz bylo také cilem

této prace.

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla zaméfena na skladovani a distribuci. Teoretické
poznatky bylo moZzno vyuzit k vytvofeni praktické casti. Byla provedena analyza
soucasného stavu skladovani a distribuce ve spole¢nosti EMOS s.r.0. Ziskané informace

byly konzultovany s vedoucim skladu a ostatnimi zaméstnanci.

Diky provedené analyze soucasné¢ho stavu byly vytvofeny navrhy na zlepSeni. Prvni
navrh spocival v pfidani dvou paletovych regalt ke skladu mezaninu. Tyto regaly maji
slouzit pro docasné uskladnéni palet sméfujicich do zasobniho skladu Mezaninu. Navic
by tento navrh mél vytvofit vice mista pro priijezd manipulacnich prostfedki, coz znacné
usnadni praci ve skladu. Navrh druhy se tykal opét skladu Mezaninu a spoc¢iva ve zuZeni
regalovych pozic u daného poctu regali. Tento navrh byl vytvofen po konzultaci
s vedoucim skladu, ktery by rad rozsifil sortiment kusového zbozi, které se vychystava
z téchto regalli, na které momentéalné neni misto. Timto navrhem by se problém vyfesil.
Tteti a posledni navrh byl zhotoven v oblasti internetového obchodu spolecnosti EMOS
s.r.o. Navrh spocival ve zkraceni doby odpovédi na online zdkaznické podpote, kterou
e- shop nabizi. Diky provedenému prizkumu na zékladé osobniho dotazovani byla
zjiSténa optimalni doba, kterou jsou zékaznici schopni akceptovat. Navrhy byly
konzultovany s vedoucim skladu, prvni ndvrh i s ostatnimi zamé&stnanci, pro které byl

uptednostnén. Tteti navrh byl zhotoven na zaklad¢ jiz zmiflovaného prizkumu.

V poslednim bodu diplomové prace byla navrhovana opatieni na zlepSeni zhodnocena.
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