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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva pojisténim majetku a odpovédnosti u fyzickych osob.
Prvnim cilem prace je zmapovani soucasnych nabidek pojisténi majetku a odpoveédnosti
uvybranych pojistoven pisobicich na c¢eském trhu. Druhym cilem je zjistit
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, jak lidé vnimaji tato dvé pojisténi, jakou
dilezitost jim prikladaji a v neposledni fadé€, kolik znich pojisténi majetku ¢i
odpovédnosti skutecné ma. Poslednim cilem préce je vytvofit tfi fiktivni zadatele a pro ty
vybrat nejvhodnéjsi nabidku pojisténi. Prace je rozd€lena do dvou ¢asti. Teoreticka Cast
ptfiblizuje pojmy jako pojisténi, pojistna udalost, pojisStovnictvi a nakonec pojisténi
majetku a odpovédnosti. Prakticka ¢ast nabizi zmapovani nabidek pojisténi na ¢eském
trhu, analyzu dotaznikového Setfeni a vybér nejvhodnéjsi nabidky pro fiktivni Zadatele.
V ramci prace se podafilo naplnit stanovené cile. Vysledkem je ptehled 0 nabidkach
pojisténi majetku a odpovédnosti pro pfedem stanovené parametry. Prehled byl sestaven
z informaci ziskanych od finan¢niho poradce. Pomoci dotaznikového Setfeni bylo mimo
jiné zjisténo, ze 89 % respondentli ma alesponi jedno ze zkoumanych pojisténi, a ze
vétSina respondentli povazuje pojisténi za dilezité. Pro fiktivni Zadatele se podafilo najit
nejvhodnéjsi nabidky pojisténi, pro prvniho zadatele to byla nabidka od pojistovny
Allianz, pro druhého nabidka od pojistovny Generali Ceské pojistovna a stejné tak i pro
zadatele tretiho. Jednalo se vSak pouze o nejvhodnéjsi nabidku ze ctyf vybranych

pojistoven.

Klic¢ova slova: pojisténi, pojisStovnictvi, pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti, ¢esky
pojistovaci trh, pojistné vztahy, ¢lenéni pojisténi, nabidka pojisténi majetku, nabidka

pojisténi odpoveédnosti, pripojisténi
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1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva pojisténim majetku a odpovédnosti u fyzickych osob.
Pojisténi majetku kryje rizika, ktera mohou zpuisobit $kody na majetku. Témito riziky jsou
napftiklad zivelni rizika (vichfice, kroupy, pozar atd.), vodovodni rizika jako tnik vody
arizika odcizeni ¢i vandalstvi. V pfipad¢ pojiSténi odpoveédnosti se prace zaméiuje
specialné na jednu variantu, ato na pojisténi odpovédnosti ob¢ana. A to proto, ze
pojistovaci domy casto nabizi toto pojisténi jako formu pfipojisténi k pojisténi majetku.
Pojisténi odpovédnosti obcana kryje Skody na zdravi, Zivoté ¢i majetku zpisobené tieti

osob¢, pfi béznych ¢innostech obCanského Zivota.

Cilem prace je zmapovani soucasnych nabidek pojisténi majetku a odpovédnosti
u vybranych pojistoven pisobicich na ceském trhu. Nasledné prostiednictvim
dotaznikového Setteni zjistit, jak lidé vnimaji tato dvé pojisténi, jakou dulezitost jim
ptikladaji a v neposledni fad&, kolik z nich pojisSténi majetku ¢i odpoveédnosti skute¢né ma.
Poslednim cilem je vytvofit tfi fiktivni Zadatele a pro ty vybrat nejvhodnéjs$i nabidku
pojisténi. Piinosem prace tedy bude piehled o0 aktuilni nabidce pojiSténi a sluzeb
pojistoven na Ceském trhu a poznatky o smysleni fyzickych osob ohledné pojisténi majetku

a odpovédnosti.

Téma pojisSténi majetku a odpovédnosti je stale velmi aktualni, jelikoZ rizika, pred
kterymi nas chrani, jsou vSudyptitomna. Dokonce néktera rizika s klimatickymi zménami
na naSem Uzemi piibyvaji. Pojistovny se neustale snazi pfinaSet nové sluzby, které maji
zakaznikiim zjednodusit proces sjednani pojisténi ¢i vyfizovani pojistné udalosti. Mezi tyto
sluzby patii napiiklad moznost sjednani pojisténi online neboli pies webové stranky
pojistovny. Pravé tento zplsob sjedndni bude vyzkousSen v ramci vybéru nejvhodnéjsi

nabidky pro tfi fiktivni Zadatele.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou cCasti. Teoretickd ¢ast Ctendii ptiblizuje
pojmy jako pojiSténi, pojistna udélost a pojist'ovnictvi. Velikou ¢ast pak piedstavuje popis
pojisténi majetku a odpovédnosti. Praktickd ¢ast nabizi zmapovani nabidek pojisténi na
ceském trhu, analyzu dotaznikového Setfeni a vybér nejvhodnéjsi nabidky pro fiktivni

Zadatele.



Pojisténi majetku a odpovédnosti je soucasti dospélosti vétsiny lidi. Proto je velmi
dulezité mit alespon zakladni informace 0 fungovani pojisténi a pojistného trhu a chapat
zakladni pojmy jako: pojistna udalost, pojistné, pojistna smlouva a limity plnéni. Anebo
veédét jakymi zplsoby se da ziskat piehled 0 nabidkach pojisténi, a jak nakonec vybrat tu
nejvyhodnéjsi. Z toho plyne i ma motivace pro vybrani si tohoto tématu, uvédomuji si
dulezitost pojisténi. A tato prace by mohla byt pfinosem informaci nejen pro mé, ale i pro

Ctenare.



Teoreticka cast

2 Pojisténi

Pojisténi znamena pieneseni rizika na jiné subjekty. Pro upiesnéni, pojisténi pienasi riziko
na instituce, které provozuji pojisténi. Jednd se tedy 0 néstroj, ktery pomaha eliminovat
finan¢ni disledky negativnich ndhodnych udélosti. Takovych udalosti, které nemtize lidska
spole¢nost ptfedvidat, a které jsou zplsobené nahodnymi silami. Riziko ptedstavuje
nejistotu, ktera je méfitelna aje mozné vypocitat pravdépodobnost s jakou nastane.

(Duchackova, 2015)

Nahodné sily mohou mit jak pozitivni, tak inegativni nasledky. Mohou byt
zpusobeny nedokonalosti v lidské spole¢nosti (naptiklad dopravnimi nehodami, turazy,
odcizenim majetku), nebo ptirodnimi jevy (napiiklad srazkami, pozarem, nemocemi).
Pojisténi sice nemuze ovlivnit ptisobeni nahodnych sil, ale v ptipadé, ze dojde k negativni
nahodné udalosti, dokaze feSit negativni nasledky prostfednictvim finan¢ni nahrady.

(Duchackova, 2015)

2.1 Pojistné vztahy

PojiSténi mize vzniknou na zdklad€é dvoustranného pravniho tkonu — pojistné
smlouvy. Nalezitosti pisemné formy pojistné smlouvy se nachazi v pravnich ptedpisech.
Obsahem takovéto smlouvy jsou vSeobecné pojistné podminky, ty uréuji napiiklad jakym
zpusobem dojde k uzavieni smlouvy, pfedmét pojisténi, dobu platnosti pojisténi (pojistnou
dobu), pojistna rizika, podminky pro poskytnuti plnéni pojisténi ¢i velikost a zpisob
placeni ceny za poskytnuti pojistné ochrany (pojistného). Zvlastni pojistné podminky pak

slouzi pro individuélni ipravu v§eobecnych podminek. (Travnickova, 1997)

Pojistnou smlouvou vznika pravni vztah mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojistitel
je pravnicka osoba, ktera je opravnéna k poskytovani pojistnych sluzeb. Pojistnikem muize
byt jak fyzicka osoba, tak osoba pravnicka. Jeji povinnosti je platit pojistné. Obvykle byva
také osobou pojisténou (takzvanym pojisSténym), ale nemusi tomu tak byt vzdy. Pojistény

je osoba, na jejiz zivot, zdravi, odpovédnost za Skody ¢i majetek se pojisténi vztahuje.
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Pojistény ma pravo na finanéni nahradu od pojistitele v piipadé pojistné udalosti, tedy ma

pravo na pojistné plnéni (viz Obrazek 1). (Travnickova, 1997)

Obrazek 1. Schéma zdakladnich vitahu — pojistitel, pojistnik, pojistény

sjednani pojistné
smlouvy

¢ pojistitel

/| 7

placeni pojistného /

pojistnik

Yy v

vyplata
pojistného
pInéni

pojistény

Zdroj: Duchéackova, 2015

Existuji vSak idal$i ucastnici pojistného vztahu. Ato takzvany obmysleny
aposkozeny. Obmyslena je osoba, které by bylo v pfipadé umrti pojisténé osoby,
vyplaceno pojistné plnéni. A poskozeny je osoba, které bude vyplaceno pojistné plnéni
Vramci pojisténi odpovédnosti za Skodu, pokud tedy Skodu zpusobil pojistény.
(Duchackova, 2015)

2.2 Vyvoj pojisténi
se o formy pojisténi spojené s pokrytim vydajii na pohieb a s pokrytim nakladii na ztratu
zboZi pti jeho piepravé karavanou. Od tohoto obdobi nasleduje pozvolny vyvoj, ktery se
projevuje piedevsim upiesiovanim okruht pojistnych udalosti a stanovovanim piesnych
piispévki (pojistného). Ve druhé poloving 18. stoleti dochéazi ke vzniku pojistoven, tedy
ke vzniku pojiStovacich instituci. Ty zajistuji Zivotni pojiSténi, pojiSténi pozarni (pro
piipad pozaru) anamoini pojisSténi (pro pojiSténi piepravované¢ho  zbozi).

(Duchackova, 2000)
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| kvili ndmoinimu pojiSténi se pojistovnictvi nejprve utvaii V piimotskych
oblastech aaz 0néco pozdé&ji ve vnitrozemskych statech. Od 19. stoleti zadina byt
pojistovnictvi vnimano jako uzite¢nd obchodni Cinnost, pfedmét podnikani. Pojisténi se
rozSifuje 1do vysSich spoleCenskych vrstev a vznika vice druhd pojisténi, i kdyz stale
pievazuji pojisténi pozarni, Zivotni a namoini. (Duchackova, 2000)

Od konce 19. stoleti dochazi ke vzniku a postupnému uplatnéni socialniho pojisténi
v urcitych zemich. Staty zacinaji regulovat soukromé pojistovny. Napiiklad tim, ze
pojistovny musi mit k provozovani ¢innosti opravnéni. Stat kontroluje jejich hospodaieni
a pojisStovny musi povinng tvofit zabezpecovaci fondy (rezervy). Ve 30. letech se poprvé
zavadi povinné pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené motorovym vozidlem.
Regulace akontrola ze strany stati se po druhé svétové valce jesté zpiisnuje.
(Duchackova, 2000) Na nasem tUzemi dochazi od roku 1945 k pferuseni rozvoje
soukromého pojisténi kviili zndrodnéni vSech soukromych pojistoven. Roku 1968 dochazi

k vytvoreni Ceské statni pojistovny. (Travni¢kova, 1997)

Od roku 1991 se na naSem tUzemi opét rozviji soukromé pojistovnictvi a to diky
zakonu 0 pojistovnictvi, €. 185/1991 Sb. Zacinaji vznikat nové pojiStovaci spolecnosti
a tedy dochazi k utvafeni konkuren¢niho prostedi. V roce 2000 dochazi k demonopolizaci
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla atak tento produkt zacinaji nabizet ijiné
pojistovny. Do té doby ho mohla nabizet pouze Ceska pojistovna. Dalsim vyznamnym
milnikem pro ¢eské pojistovnictvi je vstup do Evropské unie v roce 2004, tim se ¢esky

pojistny trh stava soucasti jednotného pojistného trhu EU. (Necas & Vavrova, 2020)

2.3 Clenéni pojisténi

Clenéni pojisténi zavisi na tom, dle jakych faktorti chceme pojisténi Glenit. Jednim
ze zékladnich Clenéni je ¢lenéni dle pravniho hlediska na pojisténi dobrovolné a povinné.
Pti dobrovolném pojisténi je sjedndna pojistna smlouva mezi pojistovnou a zdjemcem
0 pojisténi (pojistnikem), a to na zaklade jeho dobrovolného rozhodnuti. Povinné pojisténi
se jesté dale déli na pojisténi povinné smluvni — kdy je pravnim piedpisem urcena
povinnost pro urCité subjekty sjednat si pojiSténi (pojistnou smlouvu). A na zidkonné
pojisténi — kdy ze zakona vyplyva povinnost pojistit se pro urcité subjekty, a ptitom

nedochazi k sjednéni pojistné smlouvy (Travni¢kova, 1997)
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Dalsim ze zakladnich ¢lenéni je dle zplisobu financovani. A to na komer¢ni, socialni
a zdravotni pojisténi. (Travnickova, 1997) Komercni (soukromé) pojisténi zahrnuje
pojisténi osob, majetku, odpoveédnosti za Skody a irazové pojisténi. Kryje rizika dle zasady
ekvivalence. Tedy Ze velikost prispévkt od pojistnika se fidi velikosti rizika. Toto pojisténi
mizeme dale ¢lenit dle zptsobu tvorby rezerv. Na rizikova arezervotvorna pojisténi.
V ramci rizikového pojisténi plati, ze navratnost financnich prostfedki je podminéna
vznikem pojistné udalosti. (Duchackova, 2015) V rezervotvorném pojisténi se vzdy vytvari
rezerva na pojistné udalosti, které v budoucnosti jist€ nastanou. Jedna se 0 pojisténi zivotni

a dachodové. (Cejkové, Sedova, & Martinovi¢ova, 2001)

Socialni pojisténi se zamétuje na socialni rizika a na potieby vzniklé témito riziky.
Jde napiiklad o0 potiebu spojenou s kratkodobou a dlouhodobou pracovni neschopnosti,
s nemocemi apracovnimi Grazy ¢i O potiebu v dusledku nezaméstnanosti. Zdravotni
pojisténi se zamé&fuje na potiebu zdravotni péce, ktera vyplyva ze socialnich rizik. Obsah
socialniho a zdravotniho pojisténi, velikost davek, podminky pro vyplatu davek a vysi
piispévki na n&j jsou dany statem a vymezeny Vv pravnich piedpisech. (Duchackova, 2015)

Nejbézngjsi a nejpouzivangj$im ¢lenénim pojisténi v praxi je ¢lenéni komeréniho
(soukromého) pojisténi na Zivotni a nezivotni. Tém se budou blize vénovat nasledujici

kapitoly.

2.4 Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi je spolu s nezivotnim pojisténim druh soukromého (komeréniho
pojiSténi). Tento typ pojisténi zahrnuje kryti rizik, které ohrozuji lidské Zivoty. Ve vétSiné
ptipadii maji smlouvy na Zivotni pojiiténi dlouhodoby charakter. Zivotni pojisténi ma
zajistit finan¢ni podporu pojiSténému, ato Vv pfipadé ztraty pfijmu. Vyplata pojistného
probiha v ptipad¢ takovych pojistnych udalosti, které se dotykaji Zivota pojisténé nebo jiné
osoby. (Cipra, 2006) (Duchackova, 2015)

V ramci zivotniho pojisSténi jsou kryty 2 zadkladni udalosti, doziti a Gmrti.
V soucasnosti nabizeji pojistovny Zivotni pojisténi spolu s krytim rizik, které jsou spiSe
nezivotniho charakteru. Jako je naptiklad nemoc, uraz, invalidita atd. Hlavnim ddvodem
pro ziizeni pojisténi je kryti finanénich potieb osob, které jsou finanéné zavislé na

pojisténém (pojistény je napriklad zivitelem rodiny).
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Pro nékoho muize byt vyznamna i spofici slozka zivotniho pojisténi. Kdyz pojisténi
zahrnuje kryti pojistného rizika doziti a smrti, tak plni funkci jak kryti rizik, tak i funkci

uspornou. (Duchackova, 2015)

2.4.1 Pojisténi pro pripad smrti
Pojistnou udalosti, u které nejde piedpokladat, kdy nastane, je smrt. V piipadé umrti
pojisténého je pfedem sjednana pojistna ¢astka vyplacena takzvanému obmyslenému. Tato
castka obvykle slouzi k zabezpeCeni pozlstalych zesnulé osoby, thrad¢ zavazki této

osoby, nebo uhradé nakladu na jeji pohieb. (Duchackova, 2015)

Pti hodnoceni vyse rizika se berou v potaz faktory, které ovliviiuji pravdépodobnost
umrti. Jako je vék pojisténého, zptisob zivota, zdravotni stav. Nekdy zjisténi té€chto faktort
muze vést, ze strany pojisStovny, dokonce k odmitnuti sjednani pojisténi. A to v piipade,
kdy se zjisti, ze pravdépodobnost umrti pojisténého by byla moc vysoka. S vékem
pravdépodobnost smrti roste, proto také musi rast ivySe pojistného. Sjednana vyse
pojistného by se méla odvijet od vyse ptijmi pojisténého, od skutecnosti zdali je nécim
zivitelem, poptipad€ kolik osob jeho ptijmy zivy. (Duchackova, 2015)

2.4.2 Pojisténi pro pripad doziti

Jedna se 0 pojisténi s tvorbou Uspor. Za toto pojiSténi se oznacuje diichodové
pojisténi. Je Casto podporovano ze stran statu, napiiklad uplatnénim datiového zvyhodnéni
pro pojisténé osoby. Sjednava se na doziti se do ur¢itého veéku (¢i pfedem stanoveného
obdobi). Dobé, ktera tomuto obdobi (v€ku) ptedchazi, se fikd doba odkladu. Po dobu
odkladu pojistnik plati pojistné. A od jejiho uplynuti je mu postupné vyplacena pojistna
Castka v pfedem stanovené vysi a podob¢. Dale existuji i jiné forma pojisténi pro pfipad
doziti, ato naptiklad v€nové pojisténi. Kombinaci pojisténi na doziti a smrti vznika
smiSené zivotni pojisténi. (Duchackova, 2015)

2.4.3 Pripojisténi
Kryti smrti a doziti byva velmi casto dopliiovano 0 pojisténi jinych rizik. K Zivotnimu
pojisténi si je tedy mozné sjednat piipojiSténi. A to v riiznych podobach, naptiklad pojisténi
urazove, které kryje riziko Grazu, nebo pojiSténi invalidni — pro pfipad invalidity pojisténé
0soby ¢i pojisténi vaznych nemoci a chorob, tedy pro ptipad, ze U pojisténého nastane
néktera ze sjednanych chorob (napiiklad rakovina, mozkova mrtvice ¢i infarkt). Anebo

nemocenské pojisténi pii doCasné pracovni neschopnosti. (Duchackova, 2015)

14



2.5 Nezivotni pojisténi

Tento typ soukromého pojisténi zahrnuje velikou skéalu kryti pojistnych rizik
nezivotniho charakteru. Jsou to rizika ohrozujici zdravi (nemoci, urazy apod.), rizika
spojena s poskozenim véci (napiiklad odcizeni véci, zivelné vlivy apod.). Rizika, ktera
vyvolavaji finan¢ni ztraty (naptiklad odpovédnostni rizika). Zékladni déleni nezivotniho
pojisténi je nasledovné: nezivotni pojiSténi osob, majetkova pojisténi, pojisténi
odpovédnosti za Skody, pojisténi financnich ztrat a zaruk. (Duchackova, 2015)

Jelikoz se tato prace zaméfuje predev$im na pojisténi majetku a odpovédnosti,

budou tato pojisténi podrobné popisovana v nasledujicich kapitolach.

2.5.1 Pojisténi osob
Pojisténi osob obsahuje tirazové pojisténi, pro ptipady, kdy v dasledku urazu dojde
k do¢asnému nebo trvalému poskozeni na téle pojisténého ¢i k smrti nasledkem trazu. Pro
toto pojisténi je dilezité, jak dand pojiStovna uraz charakterizuje. Dale pojiSténi osob
obsahuje mimo jiné pojisténi nemocenské, tedy pojisténi denni davky pii pracovni

neschopnosti a pojisténi 1écebnych vyloh, vaznych onemocnéni. (Duchackova, 2015)

2.5.2 Pojisténi financnich ztrat a zaruk
Tato pojisténi kryji rizika spojend s v€rem, nesplnénim finanéniho zavazku
a s pottebami hradit ndklady na pravni ochranu. Pojisténi Gvéru (pohledavek) obsahuje
kryti pro pfipad ztrat pii nesplaceni poskytnutého uvéru. Pojisténi pravni ochrany obsahuje
kryti nakladu, ktery pojiStény musi uhradit ve spojitosti s pravnimi ukony. Tyto néklady se
vztahuji na soudni vydaje andklady, ndklady na soudni znalce a svédky, naklady na
pravniho zastupce, vydaje za cesty k soudnimu fizeni apod. Do tohoto pojisténi jesté spada

poskytovani pravnich rad a asistence pojisténé osob€. (Duchackova, 2015)
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3 Pojistovnictvi

Pojistovnictvi vyjadiuje specialni odvétvi ekonomiky, které se zabyva zajistovaci,
pojistovaci a zprosttedkovatelskou ¢innosti v rdmci soukromého (komeréniho) pojisténi.
Do téchto Cinnosti spadd uzavirani smluv na pojiSténi, poskytovani pojistného plnéni,
sprava  pojiSténi, uzavirani smluv = se zajiStovnami anakladani s aktivy

z vytvorenych technickych rezerv. (Duchackova, 2015)

Obsahem pojistovnictvi je | regulace pojistovacich ¢innosti statem. Statni organy
dohlizeji na dodrzovani fadného podnikani v této oblasti. Odvétvi pojistovnictvi zahrnuje
i fizeni pojistoven, vytvareni technickych rezerv a kalkulace pojistného. V jednotlivych
zemich vznikaji a plisobi instituce, které se zabyvaji organizovdnim spoluprace mezi

jednotlivymi pojistovnami, asociace pojistoven. (Duchackova, 2015)

Instituce patiici do pojistného odvétvi jsou napiiklad zajistovny a pojistovny,
zprostiedkovatelé pojistovacich sluzeb, dozor nad pojisStovnictvim od stitu, svazy
zprostiedkovatelll a asociace pojistoven, likvidatofi pojistnych udalosti a dalsi finan¢ni

instituce se zdjmem v pojistovnictvi (naptiklad banky). (Duchackova, 2015)

V Ceské republice funguje od roku 1994 sdruzeni pojistoven a zajistoven
k podpofe a organizaci vzajemné pomoci, zabezpe&eni zajmi a pomoci — Ceska asociace
pojistoven se sidlem Vv Praze. Jejim hlavnim cilem je zastupovat, hajit a prosazovat zajmy
pojistoven ve vztahu k statnim organim a jinym osobam, ato i ve vztahu K zahranici.

(cap.cz, 2022)

3.1 Pojistny trh
Pojistny trh je misto, kde se stfetava poptavka s nabidkou Vv oblasti pojisténi. Je-li
pojistny trh divéryhodny a spolehlivy, je to diikaz 0 uspésné ekonomice. Tento trh funguje
na principu shromazd’ovani a prerozdélovani penéznich prostredki, Konkrétné rezerv. Ty
pojistovny tvoii pro ptipad thrady potieb, které jsou nahodné, nelze odhadnout, kdy
a jakou ¢astku bude muset pojistovna pojisténym uhradit. (Cejkova, 2000)

vvvvvv

vnéjsimi faktory, tedy faktory, které ovliviiuji pojistny trh zvenci, jsou: objem a vyvoj

hrubého domaciho produktu, vyvoj zam¢&stnanosti a inflace.
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Vyvoj téchto faktori se da predvidat jen omezen€. Pro vyvoj trhu je ale dilezitym
faktorem i pocet obyvatel ajejich v€k. Detailn€ji mizeme trh poznat a piizpusobit ho
poptavce na miru pomoci znalosti primérné mzdy a vysi vydajii domacnosti. A mezi vngjsi
faktory ovliviujici finan¢ni trh se fadi i ostatni ¢innosti pojistoven a zajist'oven, predevsim
investi¢ni ¢innost. Jelikoz investovani docasné volnych finan¢nich prosttedka (rezerv)

ovliviiuje jejich hospodateni. (Cejkova, 2000)

Do vnitinich, siln¢ ovlivitujicich faktorl, tedy faktord ovliviiujicich pojistny trh
zevnitt, patii dozor nad pojisStovnictvim ze strany statu. Staty reguluji provozovani pojistné
¢innosti pomoci legislativy. Vyznamnym vnitinim faktorem jsou subjekty pusobici na
pojistném trhu. Pojistnik a pojistény svym zajmem vytvati poptavku po pojisténi. Velmi
také zalezi na tom, jaky druh pojisténi pojistovny nabizi. Hlavnim cilem pojistitelt

(pojistoven) je nabizet takové pojisténi, kterd jsou zrovna zadana. (Cejkova, 2000)

Tento trh také aktivné ovliviiuji zprostiedkovatelé pojisténi, ktefi funguji jako
meziclanek mezi pojistnikem a pojistitelem (pojisStovnou). Zprostiedkovatelé pomahaji
pojistovnam vyhledavat dalsi rizika a dokazi pokryt Sirsi skupinu potencialnich klientti. Na
trh také vstupuyi, a tedy ho ovliviiuji, asociace pojiStoven, které haji jejich spole¢né zajmy

a snaZi se 0 spolupraci mezi sebou navzajem. (Cejkova, 2000)

Struktura pojistného trhu se méni a vyviji. Méni se ptistup stati K regulaci, diraz je
kladen piedevsim na kontrolu aktiv a solventnosti pojistoven. Dochézi Kk propojovani
pojistovacich sluzeb a dalSich finan¢nich sluzeb, jako bankovnich sluzeb. Vznika tedy

bankopojisténi. (Duchackova, 2015)

Jednim z hlavnich trendti pojistného trhu jsou nyni insurtech® spole¢nosti, které cili
na mezery trhu za pomoci technologie. Tyto spole€nosti se zaméfuji na specifické potieby
klientt jako tfeba na tvorbu produktu, ktery bude dokonce i finanéné piivétivejsi,
zakaznikovi pfimo na miru. Témito spole¢nostmi jsou napiiklad online srovnavace
pojistnych produkti. Zatim tyto spolecnosti plisobi na pojistovny spise jako riziko, nebot

je nuti K snizovani ceny pojistného. (Vysko¢il, 2019)

1 Nazev odvozen od anglickych slov: insurance, technology, tedy od slov pojisténi a technologie.
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Evropské regulace se nyni nejvice soustiedi na ochranu spotiebitele, konkrétné na
jeho informovanost, porozuméni pojistnym produktim a vyssi odbornost spotiebiteli.
Dal$im z trend vyvoje pojistného trhu je zavadéni novych metod prodeje pojistnych
produktt, jako naptiklad sjedndni pojisténi online, bez nutnosti osobniho kontaktu.
Vyskytuji se v§ak obavy, ze diky absenci osobniho kontaktu s odbornikem, miize dochazet
k vétsimu nepochopeni pojistné nabidky. Pfi dobrém nastaveni online prodeje, lze ale
dosahnout i lepsiho pochopeni, nebot” zékaznici maji doma vétsi prostor pro vstiebani

vSech informaci. (Kunertova, 2019)

Pojistny trh také musel pfizplsobit nabidku pojistnych produktii, jako reakci na
zménu klimatu. Predpoklada se, Ze Cetnost extrémnich klimatickych jevi se bude zvySovat.
Jevii jakymi jsou obdobi sucha, silné desté¢ avysoké teploty. PredevS§im Evropu
Vv poslednich letech nejvice trapi hydrologické udalosti (silné deste, zaplavy, krupobiti
atd.). Pojisténi by pak mohlo redukovat negativni dopady extrémnich klimatickych jevu

a pomoct s rychlejsi obnovou zasazenych oblasti. (Kraehnert et al., 2021)

3.2 Pojistna legislativa v Ceské republice

Pojistovnictvi v Ceské republice reguluje a ovliviiuje stat ajeho organy statni
¢.277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Zminény zakon fidi provozovani pojistovaci
a zajistovaci Cinnosti pojistoven a zajistoven se sidlem na tizemi Ceské republiky, se
sidlem na izemi jiného ¢lenského statu Evropské unie ¢i se sidlem v tfetich zemich (mimo
uzemi Evropské unie). Vymezuje zadkladni pojmy jako pojiStovna, zajiStovna. Dale
zakladni podminky pro provozovani ¢innosti v pojistovnictvi, ustanovuje fidici a kontrolni
systém, fizeni rizik, povoleni K provozovani pojisStovaci cinnosti, ocenovani aktiv
a zavazkl, technické rezervy, investovani a solventnost pojistovny a zajistovny, aj.
(cap.cz, 2022) (mvcr.cz, 2022)

Dalsimi zakony, podle kterych se pojistovnictvi musi fidit, jsou: Zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, Zakon ¢. 168/1999 Sb., 0 pojisténi odpoveédnosti za
Skodu zplsobenou provozem vozidla, ve znéni pozd¢jSich piedpist, Zéakon
¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozde¢jsich predpisd.
(cap.cz, 2022)
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Dale pojistovnictvi upravuji vyhlasky: Vyhlaska ¢. 305/2016 Sb. — predkladani
vykazil pojistovnami a zajistovnami Ceské narodni bance, Vyhlaska &. 306/2016 Sb. —
provedeni nékterych ustanoveni zdkona 0 pojistovnictvi, Vyhlaska ¢. 307/2016 Sb.,
0 zaddostech podle zakona o0 pojistovnictvi, Vyhlaska ¢. 205/1999 Sb., Vyhlaska
¢. 195/2018 Sh., 0 odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi, Vyhlaska ¢. 196/2018 Sb.,

0 zadostech podle zakona 0 distribuci pojisténi a zajisténi. (cap.cz, 2022)

Pojistovnictvi se musi fidit i legislativou Evropské unie, a to konkrétné smérnicemi
Evropského parlamentu a Rady EU, napiiklad smérnici 2016/97 ze dne 20. ledna 2016,
0 distribuci pojisténi. A také natizenimi Evropského parlamentu a Rady (EU), naptiklad
natizenim 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, 0 ochrané fyzickych osob Vv souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a0 zruseni smérnice

95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané osobnich udaji). (cap.cz, 2022)

3.3 Pojistovny

Pojistovny neboli pojistovaci domy jsou specifické finanéni instituce. Jsou to
pravnické subjekty majici opravnéni k vykondvani pojistovaci ¢innosti, které obdrzely od
organu statniho dozoru nad pojiSténim. (Duchackova, 2015) Hlavnim pfedmétem Cinnosti
pojistoven je piebirani definovanych rizik klientd na sebe. Jsou povinny plnit zavazek
vyplyvajici z pojistné smlouvy. Ato vtu chvili, kdy dojde k ndhodné, ve smlouvé
definované udalosti, kterd nepfiznivé dopadd na klienta. Za tuto sluzbu pojistovny
dostavaji od klienta pojistné. Dal$im pfedmétem cinnosti je hospodafeni s volnymi
prostiedky, tedy ¢innost investi¢ni. Kombinaci téchto dvou zakladnich ¢innosti se snazi

pojistovny pfispivat k co nevétsimu vynosu. (Daiihel, 2002)

Podle toho, na co je zaméfena jejich Cinnost, mizeme pojiStovny délit na
pojistovny smiSené (univerzalni), zivotni, nezivotni a specializované. Smisené pojistovny
nabizeji pojistné produkty z oblasti nezivotniho i Zivotniho pojisténi. Od roku 2000 se ale
povoleni k ¢innosti univerzalnich pojistoven neud€luje. A to kvuli spravnému rozdéleni
nakladi na tato pojisténi. Zivotni pojistovny provozuji pouze pojisténi Zivotnich druht,
a nezivotni naopak pouze nezivotnich. (Duchackova, 2015) Seznam nékterych pojistoven
v Ceské republice je zaznamenan v Tabulce 1. Celkovy podet pojistoven na Eeském trhu
k datu 31. 12. 2021 byl 42, pro zachovani ptehlednosti nebyly do tabulky zaneseny vSechny

nezivotni pojistovny. (cnb.cz, 2022)
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Tabulka 1: Seznam pojist'oven provozujici éinnost na iizemi CR

Seznam pojistovacich spole¢nosti platny k 31. 12. 2021

SmiSené pojistovny

Pouze neZivotni pojistovny

Pouze Zivotni pojistovny

Generali Ceska poj.

Direct pojistovna

NN Zivotni pojistovna

Allianz

Slavia pojistovna

MetLife Europe d.a.c.

BNP Paribas Cardif Pojistovna

HALALI, vSeobecna pojistovna

Youplus Insurance International AG

Ceska podnikatelska poj.

HDI Versicherung AG

NOVIS Pojistovna

CSOB Poijistovna

Evropska poj. (ERV)

Simplea pojistovna

ERGO pojistovna

Vitalitas pojistovna

YOUPLUS Zivotni pojistovna

Fortegra Europe Insurance Company L.

Ceska kancel. pojistiteld (CKP)

Hasicska vzajemna poj.

MetLife Europe Insurance

Komercni poj.

Atradius Crédito

Kooperativa pojistovna

Colonnade Insurance S.A.

MAXIMA pojistovna

Pillow pojistovna

UNIQA pojistovna

D.A.S. Rechtsschutz AG

A dalsi

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Ceské narodni banky

Vyvoj poétu pojistoven na tizemi Ceské republiky probiha od roku 1991, kdy vesel
v platnost zakon 0 pojistovnictvi. Po tomto roku pocet pojistoven naristal. Zména nastala
po vstoupeni Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004, kviili moznosti preshraniéni
pusobnosti pojistoven. Nasledovalo ustaleni poctu pojistoven po roce 2008.(Duchackova,

2015). Dalsi zména nastala roku 2017, kdy pocet pojistoven zacal klesat. Vyvoj poétu

pojistoven na ¢eském trhu od roku 2009 je zaznamenan v Grafu 1.

Graf 1: Vyvoj poétu pojist’oven na iizemi CR od r. 2009
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V souvislosti s pojistovnami je duleZity termin solventnost. Solventnost pojistovny
oznacuje jeji schopnost plnit své zavazky, nejcastéji vici pojisténci. Tedy zda je pojistovna
schopnd uhradit pojistné naroky z pojistnych udalosti. K zjisténi této schopnosti se pouziva
metodiky, ktera je v Ceské republice potvrzena zikonem — zdkonem 0 pojistovnictvim
a dalsimi pfislusSnymi vyhlaSkami. Jednd se 0 takzvané vykazovani solventnosti. Tato
metodika dovoluje organim statni spravy, zajistovnam, pojistnym makléiim a hodnoticim
(ratingovym) agenturam posoudit, zdali je aktudlni stav pojisStovny zarukou toho, Ze bude

schopna dostat vsem svym zavazkam. (Cipra, 2006)

Pojistovaci ¢innost se nemusi odehravat jen ve vztahu pojiStény — pojistovna, ale
i ve vztahu pojistovna — zajistovna. To pak dochazi k zajisténi, tedy k pfevodu urcité ¢asti
rizika na zajistitele, jiného organizatora pojisténi. Toho rizika, které uz pojistitel pievzal od
pojisténého. Zajistitel tak nemé zadny smluvni vztah s pojisténou osobou (pojisténym),
pouze s pojistitelem (pojistovnou). Pojistovna Cast rizika postoupi na zajistovnu a ¢ast
rizika si ponecha, ta ¢ast se nazyva vlastni vrub. Za tuto sluzbu pojistovny postoupi
zajistovnam C¢ast z ptijimaného pojistného, takzvané zajistné. Zajistovny jsou velmi ¢asto
ochotny pfevzit ¢ast i takovych rizik, které by jinak pojistovny bez zajisténi nepfijaly.
Obvykle s pojistovnami sjednaji limit, do jaké vySe kryji riziko nad vlastnim vrubem

pojistoven. (Cipra, 2006)
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4 Pojisteni majetku

Pojisténi majetku spada do odvétvi soukromého, neZivotniho pojisténi. Kryje rizika,
ke kterym kdyz dojde, zptisobi Skody na majetku. Témito riziky jsou mimo jiné zivelni
rizika, vodovodni rizika (riziko $kody zpuisobené vytékajici vodou z vodovodnich

zatizeni), havarijni, rizika odcizeni a vandalstvi.

Pojisténi majetku nenalezneme v nabidce kazdé¢ pojistovny. Pouze v nabidce téch
pojistoven, které se zaméfuji na nezivotni pojisténi, nebo na oba druhy pojisténi (zivotni
i nezivotni). K datu 30. 9. 2021 nabizelo pojisténi majetku v Ceské republice hned 36
pojistoven (do sumy jsou zahrnuty pteshrani¢ni sluzby formou pobocky). Témito
pojistovnami jsou napiiklad: Generali Ceska pojistovna, Kooperativa, Allianz, CSOB
Pojistovna?, Ceska podnikatelska pojistovna, UNIQA, Direct, Slavia aERGO.
(cnb.cz, 2022)

Toto pojisténi Ize rozdélit do n€kolik skupin. Na pojisténi majetku obyvatelstva, na
pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik ana pojisténi zemédélskych rizik. Do
pojisténi majetku obyvatelstva zejména patii pojiSténi budov, domdcnosti a havarijni
pojisténi. Havarijni pojisténi pokryva Skody na motorovych vozidlech. A to at’ uz je tidi¢
ovlivnil ¢i nikoliv. Pojistné kryti skod obsahuje kryti rizika rozbiti narazem (havarie),
kolize (stfetnuti), zivelného rizika, rizika vandalismu a kradeze. A soucasti je i poskytovani
asistencnich sluzeb. Pojistnd hodnota by méla byt sjednana na novou cenu motorového
vozidla (na cenu, za kterou by se dalo potidit vozidlo stejného typu a kvality).
(Duchackova, 2015)

PojiSténi domacnosti a budov ma velky vyznam, ato pfedev§im proto, Ze kazdy
jednotlivec je spojeny s n¢jakou domdacnosti, kterd obsahuje pfedméty slouzici k potfebé
této domacnosti. Hodnota budov kopiruje inflaci, a tedy by od vlastnika nebylo rozumné
budovu nepojistit. (Danhel, 2002) Témto dvéma typim pojisténi majetku budou vénovany
samostatné (nasledujici) kapitoly, jelikoz na tyto dva typy pojisténi majetku se predevsim

soustiedi prakticka ¢ast prace (dotaznikové Setfeni a porovnavani nabidek pojisténi).

2 7kratka CSOB znamen4 Ceskoslovenska obchodni banka, spoleénost se viak prezentuje nejéastji
pravé zminénou zkratkou. Proto bude v této praci pojistovna uvadéna pod nazvem CSOB Pojistovna.
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4.1 Pojisténi domacnosti

Pojisténi domacnosti se fadi mezi zakladni druhy pojisténi majetku obyvatelstva.
Obsahuje pojisténi movitych véci, které tvoii zafizeni domécnosti a slouzi k uspokojeni
potieb ¢lentt doméacnosti. Obvykle se do tohoto pojisténi zahrnuji i movité véci, které se

stanou soucasti domacnosti az po uzavieni pojistné smlouvy.

Zékladni minimum, které pojisténi domdcnosti obsahuje, se vztahuje na Skody,
které jsou zpusobené piimym uderem blesku, vybuchem, pozarem, krupobitim, padem
letadla a vichfici. V dalSich variantach je mozné pojistit se pro ptipad vloupani a kradeze,
sesunuti pidy nebo snéhové laviny, tihy sné¢hu nebo namrazy, zemétieseni, vystoupani
vody z vodovodu, padu stromu a jinych pfedméti nebo pro piipad vandalismu. Mezi méné
Castd kryti patfi Skody zplsobené uderem blesku — nepfimym, Skody vzniklé

znehodnocenim véci v chladicim zatizeni a rozbiti skel. (cap.cz, 2022)

Velikost pojistného predevsim ovliviiuje vyse Castky, na kterou chce mit osoba
domacnost pojisténou (tedy vyse pojistné Castky). Dalsimi faktory jsou naptiklad jaka
vSechna rizika chce mit pojistény pokryta, jakou vysi si zvoli pfi spoluucasti, jakou velikost
ma obytnd plocha a v jaké lokalité se nachazi pojisténa domacnost (vyznam pak mohou mit
ukazatelé jako Cetnost vyskytu povodni, ¢i vloupani). A zdali si pojistény nechce pojistit
véci mimotadné hodnoty, jako jsou Sperky, staroZitnosti, umélecka dila a ostatni cennosti.

(cap.cz, 2022) (Duchackova, 2015)

Domacnost by se méla pojistit na takovou hodnotu, kterd odpovidd nové cené.
Takové cené, za kterou by se dala zafidit novd doméacnost, stejného druhu, kvality
a velikosti. Pokud je pojistna ¢astka nizsi nez pojistna hodnota, dochazi k takzvanému
podpojisténi majetku. Pti pojistné udalosti by pojistné plnéni nepokrylo celou vzniklou
Skodu, ale pouze ¢ast. S ur€ovanim hodnoty domdcnosti mohou pomoci pojistnikovi

i odbornici jako naptiklad projektanti. (cap.cz, 2022)

4.2 Pojisténi budov
Toto pojisténi poskytuje pojistnou ochranu budov, jedna se tedy O pojisténi
nemovitosti jako jsou rodinné domy (vcetné plotil, bazént, sklenikil, samostatné stojicich
garazi a kilen), byty a bytové domy, rekreacni chaty ¢i chalupy a objekty klidn€ jiz ve fazi
vystavby. (Duchackova, 2015) (cap.cz, 2022)
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Obdobn¢ jako U pojisténi nemovitosti, musi pojisténi zahrnovat alespot minimalni
variantu rozsahu jako pojisténi na Skody zpiisobené v ptipad¢€ pozaru, vybuchu, piimého
uderu bleskem, krupobiti a vichfice. Dal§i moznosti zahrnuji pojisténi, které kryje Skody
zpusobené vloupanim, kradezi, povodnémi ¢i zaplavou, vodou vytékajici z vodovodu,
ziicenim zemin nebo skal, padem stromu a jinych objektii, vdhou sn¢hu, zemétiesenim,
vandalismem a koufem. Navic se lze pojistit pro pfipad rozbiti skel, $kody zpusobené

narazem dopravniho prostiedku apod. (cap.cz, 2022)

Velikost pojistného urcuji faktory jako: jaka je vySe pojistné Castky (Castky na
kterou je nemovitost pojisténa), na jakou hodnotu je pojisténi sjednano (novou ¢i ¢asovou),
jaky je typ stavby (rekreacni objekt, rodinny dim apod.), jaka je lokace stavby, jaka
vSechna rizika budou pokryta a ptipadné poskytnuté slevy. (Duchackova, 2015)

Vyse pojistné castky se mize stanovit na zakladé vypoctu provedenym pojistovnou
(v zavislosti na rozloze nemovitosti a ¢asové ¢i nové hodnot¢), na zakladé pojistné ¢astky,
kterou sam stanovil pojistnik, anebo cenou na zaklad¢ odhadu znalce. Pojistna ¢astka by
méla odpovidat pojistné hodnoté nemovitosti, jeli nizsi, dochazi k podpojisténi. Pojistna
hodnota na novou cenu nemovitosti je takova hodnota, za kterou by bylo moZno postavit
nemovitost o stejné kvalité, stejného druhu a velikosti. Zato pifi pojisténi na ¢asovou
hodnotu bude pojisténému vyplaceno plnéni v hodnoté pojisténé nemovitosti tésné pied

pojistnou udalosti. (Duchéackova, 2015)
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5 Pojisténi odpovédnosti za skody

V piipadé pojisténi odpovédnosti za Skody, pojistna udélost vznikd povinnosti
pojisténé osoby nahradit Skodu jiné osobé. A to at’ se jedna 0 Skodu na zdravi, zivoté ¢i
majetku. Pojisténi se obvykle nevztahuje na Skodu, kterou pojistény zplisobil umysing, na
Skodu, kterda vyplyva ztrestné Cinnosti ana Skodu zplisobenou osobam, které ziji

S pojisténym v jedné domacnosti. (Cipra, 2006)

Pojisténi odpovédnosti za Skody se ¢leni na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla, za Skodu pifi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani
(jedna se 0 zdkonné pojisténi), profesni odpovédnostni pojisténi a obecné odpoveédnostni

pojisténi (soucasti néhoz je pojisténi odpoveédnosti obcant). (Duchackova, 2015)

5.1 Pojisténi odpovédnosti ob€ant
Pojisténi kryje Skody zpisobené jiné osobé€, ke kterym mize v bézném zivoté
dochazet. Produktd pojisténi odpoveédnosti ob¢ana je mnoho, 1ze do nich zaradit nasledujici
pojisténi: Pojisténi za Skody v béZném obcanském Zivoté, to kryje Skody zpisobené treti
osob¢, pii béznych Cinnostech jako rekreaci a zabave, rekreacnich sportech, pfi ¢innosti
pracovniho charakteru (nepatii sem $kody zpuisobené pii vykonu prace) a pii ostatnich

¢innostech ob€anského Zivota. (Duchackova, 2015)

Konkrétn€ na tento druh pojisténi odpovédnosti (pojisténi odpoveédnosti za Skody
vV béZném obcanském Zivoté) se zameétuji dalsi ¢asti bakalarské prace jako dotaznikové
Setfeni a srovnani nabidek. A to pfedev§im proto, Ze se nejCastéji sjednava spolu
S pojisténim majetku. Pfesnéji jako ptipojisténi k pojisténi budovy a domacnosti.

Dal$im z produkti je pojisténi odpovédnosti za Skody, zplsobené tfeti osobé,
najemce, drZzitele, vlastnika nebo spravce nemovitosti, pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi
domadcich zvifat, Z pojisténi jsou vylouc¢ena hospodarska a exoticka zvitata. Pro pfipad, ze
zaméstnanec zplsobi svému zaméstnavateli Skody pfi vykonu povolani je tu pojisténi
odpovédnosti z vykonu povolani. A dal§imi odpovédnostnimi pojiSténimi jsou pojisténi
vztahujici se na vlastnictvi auzivani zbrané, za Skodu zvykonu myslivosti apod.

(Duchackové, 2015)
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Prakticka cast

6 Metodika a cile prace

Tato prace ma tii cile, které byly jmenovany jiz v uvodu. Prvnim cilem je
zmapovani nabidky pojisténi majetku a odpoveédnosti U vybranych pojistovacich domtl.
Nejprve budou stanoveny parametry, které budou slouzit jako podklad pro vytvofeni
nabidky pojistovnami. Nasledn¢ budou parametry sdéleny finanénimu poradci, ktery je
zpracuje apoté poskytne informace o péti nejlepSich nabidkach. Z nabidek pak bude
vytvofen piehled, ato 0 cené pojistného, mnozstvi pokrytych rizik a vysi maximalnich
limitd pojistného plnéni.

Druhym cilem je zjistit, jak lidé vnimaji pojisténi majetku a odpovédnosti, jakou
dulezitost jim ptikladaji a v neposledni fad¢, kolik z nich pojisténi majetku ¢i odpovédnosti
skute¢n¢ ma. Toho bude docileno kvantitativnim vyzkumem, konkrétné dotazovaci
metodou. Mezi vyhody pisemného dotazovani (dotaznikového Setieni) patii to, Ze si
respondent mize sam urcit dobu pro zodpovidani otazek a také u néj nedochazi k ovlivnéni
ze strany tazatele. Nevyhodou mize vSak byt naptiklad niz$i navratnost odpovédi. Prvnim
krokem bude stanoveni vyzkumné otazky a hypotéz. Objektem vyzkumu budou fyzické
osoby stars$i 30 let. Nasledovat bude sestaveni otazek v dotazniku a sbér dat. Po sbéru bude
probihat analyza, a nakonec budou vysledky interpretovany v souvislosti s hypotézami.

(Surynek, Komarkova, & Kasparova, 2001)

Tfetim cilem je vybér nejvhodnéjsi nabidky pojisténi pro tii fiktivni Zadatele
anasledny vybér nejvhodnéjsiho produktu. S pomoci dat ziskanych z dotaznikového
Setfeni budou stanoveny parametry pro kazdého Zadatele a vybrany pojistovny, které
zadateli poskytnou nabidku. Nasledné dojde k zadani parametrli vybranym pojiStovnam
a k vytvoteni nabidek. Jednotlivé nabidky budou mezi sebou porovnany, ato
S pfihlédnutim na poZadavky fiktivnich Zadatelti. Nakonec dojde k zhodnoceni a vybéru

nejvhodnéjsi nabidky pro jednotlivé zadatele.

Detailngjsi popis piesnych kroki, které vedly k dosazeni cili, bude k dispozici

Vv kapitole vénujici se danému cili.
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/ Porovnani nabidek pojisteni

Na cCeském trhu se pohybuje 42 pojistoven ajedna zajistovna. Do Cisla jsou
zahrnuty i pobocky zahraniénich pojistoven pasobicich v CR, udaj je platny
k 31.12. 2021. (cnb.cz, 2022)

Je vSak nutné zminit, ze ne vSechny tyto pojistovny nabizeji pojisténi majetku
a odpovédnosti, i pfesto je nabidka téchto pojisténi na Ceském trhu Siroka. A pro nékteré
osoby mize byt tolik nabidek pojisténi matouci. Pro bézné¢ho zajemce 0 pojisténi by bylo
velmi ¢asové naro¢né oslovit vSechny pojistovny na trhu, pockat na jejich nabidku a pak
si vybrat tu nejlepsi, respektive nejvyhodnéjsi. A i proto doslo k vyvoji dalsich sluzeb

spojenych s pojistovnictvim, které slouzi K usnadnéni vybéru z Siroké nabidky pojisténi.

Presnéji se tyto sluzby zaméfuji na pomoc zdjemci 0 pojisténi s piehlednosti
nabidek anaslednym srovnanim dle cenové vyhodnosti. Jedna se napiiklad o online
srovnavaci servery (jako jsou napi. epojisteni.cz, klik.cz, rixo.cz) nebo o sluzby v ramci
finan¢niho poradenstvi. Samotné pojistovny se snazi ptistup k nabidkam pro potencionalni
klienty stale zjednodusovat pomoci zfizovani zakaznickych informacénich linek a online
kalkulacek na jejich webovych strankach. Na téch je mozné si spocitat dle svych pozadavki

cenu pojistného a v nékterych ptipadech dokonce rovnou uzavfit pojistnou smlouvu.

Pro ucely této prace jsem srovnani nabidek pojiSténi na ¢eském trhu sestavila prave
za pomoci jedné takovéto sluzby, konkrétné ve spolupraci s finanénim poradcem. Nejen
7e Z dotaznikového Setfeni, kterému se vénuje nasledujici kapitola této prace, vyplynulo,
ze vétSina dotazanych ma pojisténi sjednané prave pres finan¢niho poradce. Ale ipo
zvazeni vSech moZnosti, jak piehled nabidek sestavit, vySla tato varianta jako
nejefektivnéjsi. A to i proto, ze dany finan¢ni poradce pracuje pod finanéné poradenskou
spole¢nosti, ktera spolupracuje s vétsinou pojistoven v Cesku. Diky tomu se finanéni
poradce snadno dostane k piehledu 0 cenovych nabidkach pojisténi a k dalsim informacim
0 pojisténi, které by jinak bylo velmi téZké bez samotného sjednani pojisténi od pojistoven

ziskat.
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Aby mohlo dojit vilbec k n€jakému porovnani nabidek, bylo nutné nejdiive
vymyslet parametry, vlastnosti, na kterych je cena pojistného zavisla. Témito parametry
mize byt U pojisténi majetku napiiklad hodnota majetku, lokace, ve které se nachazi, pro
ptipad, jaké skody by mél byt majetek pojistén ¢i jaka je rozloha stavby / domécnosti atd.
U pojisténi odpovednosti je zase nutné urcit, co vSe by mélo byt v pojisténi zahrnuto a védét

pozadovanou vysi limitu plnéni.

7.1 Nabidky pojisténi majetku — rodinny diim
Vytvoiené parametry pro ucel nabidky pojisténi majetku byly nasledovné:
majetkem je rodinny dom, trvale obydleny, lokalita: Suché Vrbné, Ceské Budgjovice,
s jednim nadzemnim podlazim, sklonitou stfechou, o rozloze 233 m?, z nichz 160 m? je
obytna plocha. Poradci se, po zadani parametrt do firemniho systému, ukazalo 5 nejlepsich

nabidek, a to nejlepsSich dle riznych kritérii jako naptiklad dle ceny pojistného, nebo podle

-----

Z informaci o0 nabidkach od finan¢niho poradce byly pro piehledné srovnani
vytvoteny tabulky snabidkami pojisténi od pojistovny Allianz, Ceské podnikatelské
pojistovny (CPP), CSOB Pojistovny, Direct a UNIQA. Z Tabulky 2 se zakladnimi
informacemi o0 pojisténi mizeme mimo jiné vy¢ist, ze vSechny nabidky pojisténi obsahuji
I piipojisténi pro piipad skody zpuisobené jiné (tfeti) osobé pii bézném obcanském zivoté.
Nejvyssi limit pro pojiSténi odpovédnosti za danych podminek nabizi pojisStovna Allianz.
Pojisténi s nejniz§im ro¢nim pojistnym nabizi pojistovna Direct. Dale je mozné se
z tabulky dozveédét, zdali bude pojistovna od pojisténce vyZzadovat finan¢ni spoluti¢ast na
uhradé skody ana jakou hodnotu by byla pojisténa stavba (nemovitost) ana jakou

domacnost.

Tabulka 2: Srovndni nabidek poj. majetku — rodinny ditm

Srovnani nabidek pojisténi majetku - rodinny dim
Zakladni informace - hodnoty v K& Allianz cpp CSOB Poj. Direct UNIQA
Pojistné za rok 6 675 8213 8 309 4779 5119
Spoluucast Bez 1000 1000 1000 1000
Hodnota nemovitosti 6 200 000 6 100 000 6 200 000 6 200 000 6 000 000
Hodnota domacnosti 1 630 000 1730000 1630000 1 630 000 1830000
Odpovédnost - béZny obcansky Zivot | 20 000 000 6 000 000 6 000 000 5 000 000 5 000 000

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych od finan¢niho poradce
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Jaka vSechna rizika nabizené pojisténi kryje a do jaké vySe, je zaznamenano
v Tabulce 3a 4.V Tabulce 3 jsou zapsany informace 0 pojisténi stavby, jedna se 0 pojisténi
vedlejSich staveb, 0 pojisténi pro piipad Skody zplsobené koutem, rédzovou vinou,

atmosférickymi srazkami atd.

Tabulka 3: Srovndni nabidek poj. majetku — rodinny ditm: nemovitost

Srovnani nabidek pojisténi majetku - rodinny diim: nemovitost (stavba)
Ostatni informace - hodnoty v K¢
Nemovitost: Allianz cpp CSOB Po;j. Direct UNIQA
Vedlejsi stavby 620 000 250 000 - - -
Kour 6 200 000 6 100 000 6 200 000 6 200 000 6 000 000
Razova vina 6 200 000 6 100 000 6 200 000 6 200 000 6 000 000
Atmosferické srazky 25000 30 000 50 000 - 120 000
Poskozeni fasady zviraty - 30 000 50 000 - -
Povoden a zaplava Spoluu. 15000 - - - -
Vystoupnuti vody 6 200 000 6 100 000 6 200 000 6 200 000 60 000
Naklady na opravu 6 200 000 20 000 10 000 6200 000 6 000 000
Unik vody z nadrze 6 200 000 6 100 000 6 200 000 6 200 000 60 000
Ztrata vody 150 000 30 000 - 6 200 000 60 000
Chybna funkce sprinklert 6 200 000 6 100 000 6 200 000 6 200 000 6 000 000
Sprejerstvi - 15 000 50 000 - 60 000
Rozbiti skla (all risk) 150 000 100 000 50 000 - 120 000

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych od finan¢niho poradce

Tabulka 4: Srovndni nabidek poj. majetku — rodinny ditm: domdcnost

Srovnani nabidek pojisténi majetku - rodinny dim: domdacnost
Ostatni informace - hodnoty v K¢
Domaécnost: Allianz cpp CSOB Poj. Direct UNIQA
Véci zvlastni hodnoty 815 000 100 000 489 000 80 000 183 000
Véci v nebytovém prostoru 100 000 150 000 489 000 50 000 183 000
Jizdni kola v domacnosti 1630000 | 40000/kus | 1630000 1630000 1830000
Zahradni technika 1 630 000 50 000 1630 000 1630000 1 830 000
Strelné zbrané 1 630 000 50 000 1630 000 1630000 36 600
Kour 1 630 000 1730 000 1630 000 1630000 1 830 000
Razova vina 1 630 000 1730 000 1630 000 1630000 1 830 000
Atmosferické srazky 100 000 30 000 50 000 1630000 183 000
Povoden a zéplava Spolud. 5000 - - - -
Vystoupnuti vody 1630 000 1730 000 1630 000 1630000 -
Naklady na opravu 1630 000 20000 100 000 1630000 1 830 000
Unik vody z nadrze/akvaria 1630 000 1730 000 1630 000 1630000 91 500
Ztrata vody - 20000 - 1630000 91 500
Chybna funkce sprinklera 1 630 000 1730 000 1630 000 1630000 1 830 000
LoupeZné prepadeni na ulici - 15 000 5 000 1630000 91 500
Rozbiti skla (all risk) 150 000 50 000 50 000 1630000 1 830 000
Rozbiti sklokeramické desky 150 000 50 000 10 000 1630000 1 830 000
Podpéti - 50 000 50 000 1630000 1 830 000
Prepéti a zkrat - 50 000 50 000 1630000 1830000

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych od finan¢niho poradce
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V Tabulce 4, u pojisténi domacnosti se jedna napiiklad 0 pojisténi véci se zvlastni
hodnotou (Sperky, umélecka dila, sbirky...), véci v nebytovém prostoru a jizdni kola
umisténé v doméacnosti. Nejvice rizik kryje Ceska podnikatelska pojistovna. Tabulky
ukazuji jen jakysi ptehled, k ureni nejvyhodnéjsi nabidky by byly tfeba znat vSechny

preference zajemce 0 pojisténi.

7.2 Nabidka pojisténi majetku — bytova jednotka
Pro dalsi srovnani nabidek byly vybrany tyto parametry pojisténi: Pojisténi
domacnosti bytové jednotky o rozloze 50 m?, v Ceskych Bud&jovicich 3, ve 4. nadzemnim
podlazi. V Tabulce 5 jsou popsany zakladni vlastnosti pojisténi. A i v tomto piipadé je do
ceny ro¢niho pojistného zahrnuta ¢éstka za ptipojisténi odpovédnosti. Cena pojistného se
napii¢ nabidkami li§i pouze 0 stovky K¢, na rozdil od pojistného za rodinny diim, kde jsou
mezi nabidkami vyraznéj$i cenové rozdily. Nabidku na pojisténi s nejnizsi ¢astkou za

pojistné nabizi pojistovna Allianz.

Tabulka 5: Srovndni nabidek poj. majetku — bytova jednotka

Srovnani nabidek pojisténi majetku - bytova jednotka
Zakladni informace - hodnoty v K¢ Allianz Cpp CSOB Poj. Direct UNIQA
Pojistné za rok 1065 1553 1763 1621 1232
Spolutic¢ast Bez 1000 1000 1000 1 000
Hodnota nemovitosti - - - - -
Hodnota domécnosti 325 000 330 000 325 000 325 000 325 000
Odpovédnost - béZny obcansky Zivot 5 000 000 6 000 000 6 000 000 5 000 000 5 000 000

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych od finan¢niho poradce

V Tabulce 6 pak vidime, ze Allianz ale zaroven pokryva nejméné rizik. Nejvice
rizik pokryvaji pojistovny CSOB a Ceska podnikatelska. Vyse plnéni se pro piipad skody
U kazdé pojistovny lisi. Do piehledu nabidek pojisténi je zahrnuto pouze pojisténi
domacnosti, do kterého jsou zahrnuta dalsi rizika spojena s bytem, jako naptiklad pojisténi

pro piipad odcizeni ko¢arku ¢i jizdniho kola.
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Tabulka 6: Srovndni nabidek poj. majetku — bytova jednotka: domdcnost

Srovnani nabidek pojisténi majetku - bytova jednotka: domacnost
Ostatni informace - hodnoty v K¢
Domécnost: Allianz cpp CSOB Poj. Direct UNIQA
Véci zvlastni hodnoty 815 000 100 000 97 500 25 000 32 500
Véci v nebytovém prostoru 100 000 150 000 97 500 25 000 32 500
Jizdni kola v domacnosti 325 000 40 000 / kus 325 000 325 000 325 000
Zahradni technika 325 000 50 000 325 000 325 000 325 000
Strelné zbrané 325 000 50 000 325 000 325 000 6 500
Kout 325 000 330 000 325 000 325 000 325 000
Razova vina 325 000 330 000 325 000 325 000 325 000
Atmosf. srazky 25 000 30 000 50 000 325 000 32 500
Povoden a zaplava Spolud. 5000 - - - -
Vystoupnuti vody 325 000 330 000 325 000 325 000 -
Naklady na opravu 325 000 20 000 100 000 325 000 325 000
Unik vody z nadrze/akvaria 325 000 330 000 325 000 325 000 16 250
Ztrata vody - 20 000 325 000 325000 16 250
Chybnd funkce sprinkler 325 000 330 000 325 000 325 000 325 000
LoupeZné prepadeni na ulici - 15 000 5000 325 000 16 250
Rozbiti skla (allrisk) 50 000 50 000 50 000 325 000 32 500
Rozbiti sklokeramické desky 50 000 50 000 10 000 325 000 32 500
Podpéti - 50 000 50 000 325 000 32 500
Prepéti a zkrat - 30 000 50 000 325 000 32 500
Kradez kocarku - 50 000 5000 - 16 250
Kradez jizdniho kola - 50 000 5000 - 16 250

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych od finan¢niho poradce

7.3 Nabidka pojisténi odpovédnosti

V ramci piehledu nabidek bylo zohlednéno i pojisténi odpovédnosti jakozto
samostatny produkt. Ne vSechny pojistovny, které nabizi pojiSténi odpovédnosti toto
pojiSténi nabizi samostatné. Mnohdy je nabizeno pouze jako pfipojisténi k nékterému
z dalsich pojisténi, nejCastéji pravé K pojisténi majetku. V ramci srovnani tedy byly
vybrany 4 pojiStovny s nejlepsi nabidkou pro zadané parametry. Témi byla vySe limitu
Vv ptipad¢ pojistného plnéni. Pro lepsi srovnani byly vybrany tyto limity hned 2 ato 5
milionti K¢ a 10 miliont K¢.

V Tabulce 7 a 8 je vytvoren piehled nabidek, ve kterém mizeme najit maximalni
limity ¢i ro¢ni pojistné. Déle, zdali pojistovna vyzaduje pfi pojistné udélosti financni
spoluucast, plati-1i pojisténi pro celou domacnost — pro vSechny ¢leny domacnosti a jestli
plati pro Skody zpusobené domacimi mazlicky nebo Skody zpusobené na pronajatych

vécech.
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Jak je zaznamenano Tabulce 7, CSOB Pojistovna a Slavia nabizi limit, ktery je
nejblize pozadovanému limitu, V hodnot¢ 6 mil K¢ Nejnizsi rocni pojistné nabizi
pojistovna ERGO. Druhou nejniz§i nabidku nabizi CSOB Pojistovna, ata dokonce

I pokryva nejvice rizik, navic plati pro v§echny ¢leny domacnosti.

Tabulka 7: Srovndni nabidek poj. odpovédnosti 1

Srovnani nabidek pojisténi odpovédnosti 1
Vlastnosti poj. - hodnoty v K¢ CSOB Poj. UNIQA Slavia ERGO
Limit plnéni 6 000 000 5000 000 6 000 000 5000 000
Rocni pojistné 1085 1100 1250 870
Spoluucast 500 Bez Bez 3 000 na elektroniku
Celd domacnost Ano Ano Ano Ano
Domaci zvifata Ano Ano Ano Ne
Za pronajaté véci Ano Ne Ne Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych od finan¢niho poradce

Tabulka 8 ukazuje nabidku pojisténi odpovédnosti pro zminény limit plnéni 10 mil
K¢&. Pojistovna Slavia nenabizi vyssi limit pojisténi nez 6 mil K¢. Ze zbylych pojistoven

nabizi nejnizsi ro¢ni pojistné pojistovna CSOB.

Tabulka 8: Srovndni nabidek poj. odpovédnosti 2

Srovnani nabidek pojisténi odpovédnosti 2
Vlastnosti poj. - hodnoty v K& CSOB Poj. UNIQA Slavia ERGO
Limit pInéni 10 000 000 10 000 000 6 000 000 (nejvyssilimit) 10 000 000
Roéni pojistné 1312 1320 1250 1500
Spoluucast 500 Bez Bez 3 000 na elektroniku
Celd domacnost Ano Ano Ano Ano
Domaci zvifata Ano Ano Ano Ne
Za pronajaté véci Ano Ne Ne Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych od finan¢niho poradce
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8 Analyza dotaznikové setreni

Pro tuto praci byl vytvoten dotaznik, ktery mél za kol zmapovat postoj fyzickych
0sob k pojisténi majetku a odpovédnosti, tedy ukazat do jaké miry na tato pojisténi
respondenti mysli. Dotaznik mél také odhalit, kolik procent respondenti ma alespoii jedno
z uvedenych pojisténi, ¢i zjistit dalsi specifikace pojisténi. Naptiklad co vSe pojisténi
zahrnuje, u jaké pojistovny je ziizeno, vysi pojistného plnéni nebo vysi ro¢niho pojistného.
Informace z dotaznikového Setieni, a to predevsim specifikace pojisténi, budou dale v praci

vyuzity K volbé parametri pro vytvoreni 3 fiktivnich zadatelu.

Pied samotnou tvorbou dotazniku byla nejprve stanovena vyzkumna otazka
a hypotézy. Dle niz pak byly vytvafeny dotaznikové otazky. Znéni vyzkumné otazky

a hypotéz je nasledovné:

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je postoj fyzickych osob k pojisténi majetku

a odpovédnosti?
Hypotézy:

H1: Vice jak polovina dotazovanych bude Zit v domacnosti, ktera ma alespon jedno ze

zkoumanych pojisténi.

H2: Respondenti budou oznaovat jako vice dilezité pojisténi majetku nez pojisténi

odpovédnosti.

Cely dotaznik je kdispozici pro potiebu nahlédnuti v ptilohach této prace
(Ptiloha 1). Po sestaveni otazek, atedy celého dotazniku nasledoval jeho piepis do
elektronické podoby a nasledné rozsifovani mezi potencionalni respondenty. Dotaznik byl
vytvoren pfes nastroj pro tvorbu online dotaznikd Survio (Survio.com). Dotaznikového
Setfeni se mohli ucastnit respondenti starsi 30 let. Tento limit byl zvolen piedevsim kvuli
pojisténi majetku a predpokladu, ze lidé starSi 30 let uz pravdépodobné vlastni néjaky
majetek. Sbér dat probihal od 11. 1. 2022 do 1. 3. 2022, a to ptedev§im pomoci rozesilani
dotaznikového formulaie mezi znamymi kontakty a dalsimi lidmi. Nebo pfes umisténi
odkazu na dotaznik v elektronické podobé do diskusnich for 0 pojisténi na rtznych

webovych strankach.
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Statistiky tohoto nastroje ukazuji, ze se dotaznik dostal k 182 osobam. Z toho
dotaznik dokon¢ilo 94 respondentti. Dva respondenti byli vytazeni, nebot’ neodpovidali
nastavené vékové hranici. Vysledny pocet respondentt je 92. Dotaznik tedy dokoncila
a odeslala zhruba polovina z celkového poctu 0sob, které dotaznik vidély. Tento vysledek
se dal ¢aste¢né predpokladat, nebot’ dotaznik, ackoliv anonymni, mohl nékomu piipadat
ptilis osobni. Naptiklad v otdzkach na financni ¢astky. Anebo si jen respondent nebyl jisty
odpovéd'mi, tak v dotazniku dal nepokracoval (naptiklad pii otazce: Kolik K¢ ro¢né platite
za pojisténi majetku/odpovédnosti?). Aby nedochazelo ke sbéru neuplnych odpovédi, které
by pak zkreslovaly vyhodnoceni dotazniku, nebylo mozZno dotaznik odeslat pfi

nezodpovézeni klicovych otazek.

8.1 ldentifikacni otazky

Dotaznik obsahuje tfi identifikacni otazky. Ty slouZzi K zji$téni informaci 0 slozeni
respondentt z hlediska pohlavi, véku a vzdélani. VEtsi zastoupeni mély mezi respondenty
zeny S po€tem 60. Muzi, Gi€astnicich se dotazniku, bylo 32. V procentualnim vyjadieni se
zaokrouhlenim na cela ¢isla pak pocet Zen ¢inil 65 % a pocet muzi 35 % z celkového poctu

dotazovanych. Téch bylo 92, jak vyplyva i z ptiloZeného kola¢ového grafu (Graf 2).

Graf 2: Slozeni respondentii 7 hlediska pohlavi

SloZeni Zen a muzu

= 7ena = Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych v dotaznikovém Setieni
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Vék respondenti se pohyboval v rozpéti 30 az 79 let. Dle véku byly osoby
rozdéleny do péti vékovych kategorii, jak 1ze vidét na Grafu 3. Nejpocetnéjsi skupinou jsou
respondenti s vékovym rozpétim od 50 do 59 let s celkovym pocétem 35. Nasleduji
kategorie: 4049 let s poc¢tem zastoupeni 34, dale kategorie od 30 do 39 let a kategorie od
60 do 69 let. A skupinou s nejniz§im poctem respondenti je vékova kategorie od 70 do 79

let.
Graf 3: Vékové kategorie

Vékové slozeni

34 35

15

Pocet respondentl

30-39 40- 49 50-59 60- 69 70-79
Vékové kategorie v letech

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni

Nejvice respondentti, tedy 51, dosahlo stfedniho vzdélani (z toho 41 ukoncéené
maturitni zkouSkou). Nasleduje pocet respondentti s vysokou Skolou. A jak lze vycist

z Grafu 4, pocet dopliuji 3 respondenti s vy$§im odbornym vzdélanim a 2 se zakladnim

vzdélanim.
Graf 4: Dosazené vzdélani
SloZeni respondentt dle vzdélani
2
] 36
=
f
=3
o
=
S
3 2
Stiredni VysokosSkolské VyE5i odborné Zakladni

Stupern vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych v dotaznikovém Setieni
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8.2 Prvni otazka

Prvni otazka dotazniku se zamétfovala na postoj respondentii k pojisténi majetku
a odpovédnosti. Konkrétné na to, jak dulezité jim piijdou tato pojisténi pro zivot. Instrukce
pro respondenty tedy znély takto: Na ptilozené Skale prosim uved'te, jak si myslite, ze je
dulezité, mit pojisténi majetku nebo odpovédnosti. Respondenti hodnotili dulezitost obou
pojisténi zvlast a zaznamenavali svou odpovéd’ na skalu odpovédi. Mozné odpoveédi znély:
»Velmi dilezité, Spise dulezité, Nevim, Spise nedulezité¢, Rozhodné nedilezité*. Vysledné

odpovédi na tuto otazku jsou zpracovany v Grafu 5.

Graf 5: DaleZitost pojisténi
Dulezitost pojisténi majetku a odpovédnosti

Rozhodné neddlezité Spise nedileZité  mNevim  mSpise dllezité Velmi dilezité

Pojisténi odpovédnosti 2/ 8 _ 37

1

Pojisténi majetku _ 56

1

0 20 40 60 80 100

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych v dotaznikovém Setieni

Z grafu vyplyva, ze pojisténi majetku respondenti nejéastéji oznacili jako: ,,velmi
dulezité“. A to hned v 56 piipadech z 92, tedy za ,,velmi dileZité* oznacilo toto pojisténi
60 % dotazovanych. A za ,,spiSe dilezité*, oznacilo pojisténi majetku 34 % dotazovanych.
Dva respondenti si nebyli jisti dilezitosti a oznacili proto odpovéd™: ,,nevim*. Po jednom

hlase pak mély odpovédi ,,spise nedilezité a ,,rozhodné nedilezité*.

U pojisténi odpovédnosti prevazovala odpoved’: ,,spise diilezité*. Takto odpovédélo
41 respondentd, tedy 44 %. Za velmi dulezité povazuje toto pojisténi 37. Odpovédi
,hevim®, dali ptednost 4 lidé. U tohoto pojisténi se pak objevuje vétsi pocet odpoveédi
priklanéjicich se k nedllezitosti, nez tomu bylo U pojisténi majetku. Za ,,spiSe nedtlezité*

oznacilo pojisténi 8 dotazovanych, a za ,,rozhodné nedulezité* 2 z dotazanych. (viz Graf 5).
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8.3 Druha otazka

Druha otdzka byla otdzkou filtraéni a znéla néasledovné: Méate pojisténi majetku
nebo odpovédnosti, ¢i zijete V domécnosti, kterd mé alespoil jedno z uvedenych pojisténi?
Ukolem této otazky bylo zjistit, jaké procento dotazovanych ma tyto pojisténi. A na zakladd
jejich odpovédi respondenty smétovat K dalsim otazkam. Jak je zaznamenano v Grafu 6,
hned 82 respondentli uvedlo, ze maji alesponi jedno z danych pojisténi ¢i Ziji v domacnosti
S jednim z téchto pojisténi, to je 89 % ze vSech respondenti. A pouze 10 osob nema ani

jedno z uvedenych pojisténi.

Graf 6: Zastoupeni pojisténych a nepojisténych respondentii
Pojisténi majetku a odpovédnosti

m Pojisténi respondenti Nepojisténi respondenti

10
11%

82
89%

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni

Téchto 10 respondentl pak dale uvadélo diivody, pro¢ nemaji ani jedno z vybranych
pojisténi. Nejvice z nich (ptesnéji 6) uvedlo, ze nemaji majetek k pojisténi a dalsi 2, Ze na
to nemaji prostfedky. Jeden respondent uvedl, Ze mu pojiSténi neptijde dulezité.
A posledni, ztéto desitky respondentli, odpovédél, Ze mé& negativni zkuSenost

S pojistovnou a nevyhovuji mu nabizené podminky.

Ktomu, Ze si vbudoucnu planuji nékteré z pojisténi zfidit, se pfiklonilo 6
respondentt. A 3 0soby se ptiklanéji k odpovédim ,,spiSe ne“ a ,,ne. Jeden respondent si
jesté neni jist. Témito upfesnujicimi otazkami, pro respondenty, ktefi nemaji zadné
Z danych pojisténi, dotaznik skoncil. Na nésledujici otdzky ohledné pojisténi odpovidalo

pouze 82 respondenti.
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8.4 Treti otazka

Tato otazka slouzila ke specifikovani typu pojisténi, které respondenti maji. Otazka
znéla: Jaké pojisténi mate konkrétné€? Nejvice respondentt, tedy 45 %, uvedlo, ze maji obé
pojisténi v ramci jednoho balicku, neboli ze maji pojisténi majetku a k tomu jako
pfipojisténi sjednané pojisténi odpovédnosti (viz Graf 7). Z dotazovanych uvedlo 7 %, ze
maja sice obé tato pojisténi, ale ziizené kazdé zvlast. A co se ty¢e samostatného pojisténi
majetku a odpovédnosti, vice zastoupené je pojiSténi majetku. Samostatné pojisténi
majetku ma 29 % a samotné pojisténi odpovédnosti ma 18 % z dotazanych. Celkem tedy
Sedesat sedm respondentll uvedlo, Ze ma pojisténi majetku, 58 respondentli ma pojisténi

odpovédnosti.

Graf 7: Konkretizace pojisténi
Konkrétni pojisténi

a,
Obé pojisténi zfizené zvIast - 7;’

Pojisténi odpové&dnosti 18%

15
Pojisténi majetku 29%
24
Obé pojisténi v ramci jednoho bali¢ku _ 4:?%
0 10 20 30 40

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych v dotaznikovém Setieni

8.5 Ctvrta otazka

Ctvrta otazka byla zafazena pro to, aby mohla byt zjiiténa informace, u jakych
pojistovacich doml maji respondenti pojiSténi sjednané. (Pfesné znéni Ctvrté otazky:
U jakého pojistovaciho domu mate pojisténi majetku / odpovédnosti?) Vysledky jsou
zaneseny do Tabulky 9. V tabulce muzeme pozorovat, ze 22 % respondenti zvolilo
pojistovnu Kooperativa. Druhou nejvice volenou pojistovnou je Generali Ceska
pojistovna s celkovymi 21 %. Nasleduje Allianz, CSOB Pojistovna, Komeré&ni pojistovna

a dalsi (viz jiz zminéna tabulka).
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Tabulka 9: Seznam pojist'oven — pojisténi majetku

Kooperativa 15 22%
Generali Ceska poj. 14 21%
Allianz 13 19%
CSOB poj. 6 9%
Komercni poj. 5 7%
Ceska podnikatelska poj. 5 7%
Direct 3 4%
Uniga 2 3%
Hasicska v. poj. 2 3%
Ostatni 2 3%

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni
Pti vybéru pojistovny, pro pojisténi odpoveédnosti, dalo nejvice dotazovanych
(33 %) prednost pojistovné: Generali Ceska pojistovna. Vysledky jsou zaznamenany
v Tabulce 10. Pojistovnu Kooperativu si vybralo 22 % z dotazanych a dale nasleduji
pojistovny: Allianz, Komer¢ni pojistovna a dalsi.

Tabulka 10: Seznam pojist'oven — pojisténi odpovédnosti

Generali Ceska poj. 19 33%
Kooperativa 13 22%
Allianz 10 17%
Komercni pojistovna 4 7%
CSOB poj. 4 7%
Ceska podnikatelska poj. 4 7%
Direct 2 3%
Ostatni 2 3%

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni

8.6 Pata otazka
Tato otdzka znéla: Zjakého divodu jste si vybrali zrovna tuto pojistovnu?
Nejcastéji zastoupenou odpoveédi se stala odpoveéd’, Ze pojiStovna byla vybrana z divodu
dobrych piedchozich vztahti. A to jak u pojisténi odpoveédnosti, tak U pojisténi majetku.
Druhym nejcastéjsim diivodem byla nejvyhodnéjsi nabidka pojisténi a tfetim nejcastéjsim
divodem bylo doporuceni jinou osobou. Mezi jinymi divody je nejcastéji zminovano:
Podminka k hypote¢nimu tvéru, na radu finan¢niho poradce / zaméstnance v dané

pojistovne.
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8.7 Sesta otazka

Tato otazka byla do dotazniku zafazena pro zjisténi toho, po jak dlouhou dobu jsou
respondenti u své aktualni pojistovny. (Znéni Sesté otazky: Jak dlouho uz jste usvé
pojistovny?) Nejvice respondentd S pojisténim majetku odpovédélo, ze jsou U své
pojistovny vice jak 5 let, ale ne vice nez 10 let. Tuto odpovéd uvedlo 31 % z dotazanych.
Dale 30 % respondentii uvedlo, Ze jsou U své pojisStovny vice jak 10 let. Zbylé odpovédi
viz Graf 8. Vtomto grafu jsou zaneseny iodpovédi ohledné pojisténi odpoveédnosti.
Nejvice respondentii s pojisténim odpovédnosti je U své pojistovny vice jak 10 let.
A druhou nejcastéjsi odpovédi je, ze respondenti maji pojisténi v rozpéti 5 az 10 let.

Graf 8: Doba trvani pojisténi v letech

Doba trvani pojisténi

pojisténi odpovédnosti [ i3 9 18
Pojisténi majetku _ 21 5 15 ﬂ

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Pojisténi majetku Pojisténi odpovédnosti
M Vice jak 10 let 20 16
Vice jak Slet aZ 10let 21 13
Vice jak 3roky az 5let 5 9
Vice jak 1rok aZ 3 roky 15 18
H Méné nei 1rok 6 2

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych v dotaznikovém Setieni

8.8 Sedma otazka

Ptedchozi otazkou bylo zjisténo, jak dlouho jsou respondenti U své pojiStovny
pojisténi, tato otazka na ni navazovala a znéla takto: Jak jste spokojeni s Vasi pojistovnou?

Z4dny respondent neuvedl, Ze by byl se svou pojistovnou nespokojen.
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O prvni misto se déli hned 2 odpovédi. Prvni odpovédi bylo ze jsou respondenti se
svou pojistovnou velmi spokojeni a druhou, ze nevi ¢i nemohou posoudit (napiiklad
z diivodu takového, Ze jesté nemaji zkuSenosti S vyfizovanim pojistné udalosti). Tyto dvé
odpovédi byly uvadény az z 36 % u pojisténi majetku a az z 34 % u pojisténi odpoveédnosti.
Zbyla procenta doplnila uobou pojisténi odpovéd’, Zze se svou pojistovnou jsou,
dotazovani, spiSe spokojeni, nez nespokojeni. Dalo by se tedy fici, ze vice jak polovina

respondentll jsou, co se tyce jejich pojistovny, naklonény spise k pocitu spokojenosti.

Pfi porovnani doby, po kterou jsou respondenti klienty pojistovny, a jejich
spokojenosti s pojistovnou, miizeme najit urcitou Spojitost. Alespont U pojisténi majetku
tomu tak urcité je, jelikoz 75 % z respondentu, kteti uvedli, Ze jsou se svou pojistovnou
velmi spokojeni, jsou Usvé banky po delsi dobu, pfesnéji 5 avice let. U pojisténi
odpovédnosti je pak pocet procent 0 néco nizsi, 55 % z respondenttl, kteti oznacili, Ze jsou

se svou pojiStovnou velmi spokojeni, jsou U této pojisStovny vice jak 5 let.

8.9 Osma otazka
Otazka osma byla tato: Jakym zptsobem doslo K sjednéani pojisténi? Vice jak
polovina respondentil se shodla na tom, zZe se tak stalo prostfednictvim finan¢niho poradce.
A to jak pfi sjednani pojisténi majetku, tak i pfi sjednani pojisténi odpovédnosti. Ctyficet
procent uvedlo, Ze pojisténi bylo sjedndno pifimo na pobocce pojistovny. V fadu jednotek
procent byly uvadény tyto odpovédi: Pfes internetovy srovnavaci server, pies webové
stranky pojisStovny (online), a pfes pracovnika pojiStovny, ktery se dostavil do mista

bydlisté respondenta.

8.10 Devata otazka

Tato otazka znéla: Kolik K& ro¢né platite za pojisténi majetku / odpovédnosti?
Nejcasteji plati respondenti za pojiSténi odpoveédnosti méné nez 1000 K& za rok. Tuto
castku plati 48 % respondentl platici pojisténi odpovédnosti samostatné. Celych 38 %
respondentt plati za toto pojisténi v rozmezi 1000 K¢ a 3000 K¢ za rok. Zbyli respondenti
plati za pojiSténi od 3001 K¢ do 5000 K¢.
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Za samostatné pojisténi majetku nejvice respondentt plati castku mezi 1 000 K¢
a 3000 K¢. V piipadé piihlédnuti na to, 0 jaky majetek se jedna (zdali je pojistén byt ¢i
diam), se ro¢ni placené ¢astky lisi. A to proto, Ze se pii pojisténi bere v tivahu rozloha stavby
atd. Za bytovou jednotku respondenti nejcastéji plati jiz zminénou ¢astku mezi 1 000 K¢
a 3 000 K¢. Ale pii pojisténi domu je ¢astka vyssi, nejcastéji od 3 001 K¢ do 5 000 K¢.

V piipadé pojisténi majetku s pojisténim odpovédnosti jako ptipojisténim plati
respondenti nejcastéji ¢astku v rozmezi od 3 001 K¢ do 5000 K¢&. Tuto castku plati
nejcastéji i ti, ktefi si takto pojistuji dim. Respondenti, ktefi si pojisténim majetku pojist'uji

byt, plati nejcastéji ¢astku od 1000 K¢ do 3 000 K¢.

8.11 Desata otazka

Tato otazka byla otazkou otevienou, kde méli respondenti prostor ke sdéleni
divodda, které je vedly k sjednéani pojisténi. (Pfesné znéni: Jaké hlavni divody Vas vedly
k sjednani pojisténi?) Nejcastéji se objevovaly divody jako strach ¢i obava 0 majetek,
potieba ochrany majetku, ochrany pied nepiedvidatelnymi udalostmi. A dale dtivody jako
podminka pti hypoteénim uvéru a jistota. Mnoho respondentt také odpovédélo, ze tato

pojisténi povazuji za nutnost a nezbytnost.

8.12 Zbylé dopliujici otazky

Doplnyjici otazky byly zaméfené na zjisténi dalSich specifikaci pojisténi. Jako
napiiklad co zahrnuje pojiSténi majetku a odpovédnosti, zda se jedna 0 pojiSténi domu,
bytu ¢i jiné nemovitosti, a na jakou hodnotu jsou respondenti pojisténi. Informace ziskané
témito otdzkami mély slouzit pfedevSim jako zdroj informaci pro vytvoteni 3 fiktivnich
zadatelll a nasledny vybér nejvhodnéjsi nabidky pojisténi.

Vétsina respondenttit (80 %) majici pojisténi majetku uvedla, ze jejich pojisténi
zahrnuje pojisténi stavby a domacnosti pro riziko skody vzniklé zakladnimi Zivly jako je
pozar, uder blesku, vichfice, krupobiti, pad stromu atd. Z dotazovanych ma piesné 55 %
pojisténi stavby a domadacnosti pro riziko odcizeni, kradeze, vloupani a loupezného

prepadeni. A zhruba poloviné respondenti se pojisténi vztahuje jesté na vodovodni skody.
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Z 67 dotazovanych, ktefi maji pojistény majetek, uvedlo 67 %, Ze se jedna
0 pojisténi domu, a zbylych 33 %, Ze se v jejich ptipad€ jedna 0 pojisténi bytu. Hodnota,
na kterou je stavba (nemovitost) pojisténa, se, dle odpovédi respondentd, primérné
pohybuje okolo 2 100 000 K¢ za byt a okolo 4 500 000 K¢ za dtm.

Naprosta vétsina respondenttt uvedla, ze jejich pojisténi odpovédnosti zahrnuje
uhradu skody zpisobenou jinym osobam pii b&zné Cinnosti. V 90 % ptipadi se toto
pojisténi vztahuje na vSechny ¢leny domécnosti. Z téchto 90 % jen 5 respondentt uvedlo,
7e se pojisténi vztahuje na thradu Skody zptsobenou sobé ¢i ¢lenovi domacnosti. Pojisténi
odpovédnosti zahrnuje iuhradu za Skody zpusobené domacimi mazlicky u 40 %
respondentl S pojiSténim odpovédnosti. Dvandct respondentii uvedlo, Ze si nepamatuje

sjednany limit. Primérna ¢astka sjednaného limitu se pohybuje okolo 2 000 000 K¢.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze pojistné za pojisténi majetku a odpovédnosti
V rdmci domécnosti plati ze svého finanéniho pfijmu jak muzi, tak Zeny, ato v témét
naprosto stejném poméru. Mnozi respondenti psali, Ze pojisténi plati ze spolecného

rozpoctu (bankovniho uctu).

8.13 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznik splnil svou ulohu, pfinesl informace tykajici se pojiSténi majetku
a odpovédnosti a toho, jak na tyto pojiSténi je nahlizeno ze strany fyzickych osob. Obé
stanovené hypotézy se podatilo potvrdit. Skute¢né vice jak polovina dotazovanych Zije
V domdcnosti, kterda ma alespoii jedno ze zkoumanych pojisténi. Dotaznikové Setfeni
dokonce ukazalo, ze 89 % respondentli ma alespon jedno z pojisténi (viz Druhd a Treti
otazka). Druha hypotéza predkladala pravdivost tvrzeni, ze respondenti budou oznacovat
jako vice diilezité pojisténi majetku nez pojisténi odpovédnosti. A pti zkoumani odpovedi
doslo opravdu Kk potvrzeni i této hypotézy. Za ,,velmi dulezité“ oznacilo pojisténi majetku
56 respondentd, U pojisténi odpovédnosti tomu bylo 0 19 respondentt méné. Obecné pak

vétsina respondentil povazuje pojisténi za dulezité (viz podkapitola: Prvni otazka).
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Hlavni vyzkumna otazka se ptala na postoj fyzickych 0sob k pojisténi majetku
a odpovédnosti. A diky odpovédim od respondenti na otazky v dotazniku jde alespon
Z ¢asti postoj k témto pojisténim popsat. Respondenti pojisténi majetku a odpovédnosti
rozhodné neopomijeji, 89 % ma alesponi jedno z pojisténi. Pfevazné povazuji respondenti
tato pojisténi za dulezita. Nejcastéji maji dotazovani pojistény majetek a k tomu jako
piipojisténi pojisténi odpoveédnosti. K sjednani dochazi pfedevsim ze strachu 0 majetek ¢i
Z thrady skody zpisobené druhé osobé. K sjednani nejcasteji dochédzi s pomoci finan¢niho
poradce.

Pojisténi majetku ma celkem 67 respondentli, pojisténim odpoveédnosti ma 58
respondentli, ztoho ma 43 dotazovanych pojisténi jak majetku, tak iodpovédnosti.
Nejéastgji jsou dotazovani zédkazniky pojistoven Generali Ceska pojistovna a Kooperativa.

Velika Cast respondentti je se svou pojistovnou spokojena a je U ni vice jak 5 let.
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9 Vybér nejvhodnéjsich nabidek pro

fiktivni zadatele

Za pouziti informaci ziskanych z dotaznikového priizkumu byly vytvofeni tfi
fiktivni zadatelé, ktefi hledaji nejvhodnéjsi nabidku pojisténi majetku a odpovédnosti.
Konkrétni parametry pro jednotlivé fiktivni zadatele byly vymysSleny na zékladé
nejcastéjSich odpoveédi na otazky jako naptiklad: u jaké pojistovny jste pojisténi, na jakou
hodnotu jste pojisténi, jaky majetek mate pojistén, co vSe zahrnuje pojistné plnéni atd.
Minimaln¢ tedy muselo pojisténi pokryvat skody zptisobené zakladnimi zivly, odcizenim,

vloupanim a vodovodnimi skodami.

Pro vybér nejvhodnéjsi nabidky byly vybrany 4 pojistovny, ukterych jsou
respondenti nejéast&ji pojisténi. Jedna se o: Generali Ceskou pojistovnu, Kooperativu,
Allianz a CSOB Pojistovnu (U pojisténi odpovédnosti byla je§té ptidana pojistovna
Direct). VSechny zminéné pojistovny poskytuji zakaznikim moznost sjednani pojisténi
(pojistné smlouvy) online pfes jejich webové stranky. A prave této sluzby bylo vyuZito pro

ziskani nabidky od pojistoven a nasledného vybéru té nejlepsi.

Postup byl nasledovny: Pro kazdého fiktivniho Zadatele byly uskutecnény vSechny
kroky, které by za bézné situace vedly K sjednani pojistné smlouvy, s vyjimkou posledniho
kroku — vyplnéni osobnich udaji a podpis smlouvy. Uskuteénéné kroky zahrnovaly mimo
jiné vyplnéni online formulafe, do kter¢ho byly nutné doplnit parametry pojistovaného
majetku ¢i pozadované vlastnosti pojisténi odpovédnosti. Zadané parametry byly
zpracovany pojistovnou a dle nich byla nasledné sestavena nabidka variant ¢i bali¢kd
pojisténi pro daného zadatele. Obvykle mél zadatel na vybér ze dvou az tii variant. Varianty

se od sebe lisily tim, jaka vSechna rizika pokryvaly.

Pro Zadatele byla néasledné vybrana ta varianta ¢i balicek, ktery obsahoval pokryti
vSech pozadovanych rizik (zZivly, odcizeni, vodovodni Skody). Kone¢na nabidka (varianta
pojisténi) byla porovnana s nabidkami ostatnich pojistoven. Pro snadnéjS$i porovnani
nabidek byly pro kazdého Zadatele sestaveny tabulky (Tabulka 11, 12, 13, 14 a 15).
V tabulkach jsou zaznamendny zakladni Udaje 0 pojiSténi, napiiklad vySe rocniho
pojistného, hodnota, na kterou je stavba ¢i domacnost pojisténa ¢i maximalni limity

pojisténi. Nabidky pojisténi jsou aktualni k datu 29. 3. 2022.
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Jak jiz bylo zminéno, parametry pro fiktivni zadatele byly vybrany na zakladé
odpovédi respondenti z dotaznikového Setfeni. Jednalo se predevSim O typ pojiSténi,
pokryté rizika a hodnotu, na kterou ma byt nemovitost pojisténa. Hodnoty U rodinnych
domu a byt byly zprimérovany a vysly takto: hodnota stavby na 2,1 miliont K¢ u bytu
a hodnota stavby 4,5 milionu K¢ u rodinného domu. Na ceny nemovitosti v dne$ni dobé
jsou to vSak ale pomérné nizké ¢astky. Je tedy mozné, Ze respondenti neuvedli hodnoty
pojisténi spravné, anebo by mohli mit nemovitost podpojisténou. Pii dostupnych
informacich od respondentt to vSak nelze fici s jistotou, jelikoz hodnota nemovitosti zalezi

na spousté parametru (lokaci, rozloze objektu, provedeni stavby, stafi nemovitosti atd.).

9.1 Prvni zadatel

Za pomoci odpovédi z dotaznikového Setfeni bylo pro ucely této prace stanoveno,
e prvni fiktivni Zadatel bude hledat nejlepsi nabidku pro pojisténi rodinného domu. Zadatel
je vlastnikem domu a trvale v ném bydli se svou rodinou. Budova je zdéna, jednopodlazni
se sklonitou stfechou, bez sklepeni. Podkrovi neni obyvatelné, kolaudace probé&hla v roce
2015, dim je v dobrém stavu a udrZzovany. Pojisténa ma byt jak stavba, tak i domacnost
a to na 4,5 milionti K¢& stavba a na 500 tisic K& domacnost. Diim se nachazi v ¢asti Ceskych

Budé&jovic — Suché Vrbné, v lokalite, kterd neni v zaplavovém tzemi.

Pojisténi musi alespoii pokryvat Skody zpiisobené zékladnimi Zivly, odcizenim,
vloupanim a vodovodnimi $kodami. Dale by Zadatel upfednostnil tu nabidku, kterd by
pokryvala Skody zptisobené atmosférickymi sraZkami a Skody na zatepleni anebo fasadé
Prvni zadatel chce pfipojisténi k tomuto pojisténi, a to konkrétné pojisténi odpoveédnosti

Z bézného obcanského Zivota pro vSechny ¢leny domacnosti.

Podle zadanych parametri pojistovny zadateli poskytly nabidky na pojisténi.
Zakladni informace 0 téchto nabidkach jsou zaneseny do Tabulky 11. Z té vyplyva, ze
nejlevnéjsi roéni pojistné nabizi Generali Ceska pojistovna, nejdrazsi pak pojistovna
Allianz. Nabidka pojistovny Kooperativa zahrnuje i spoluticast na pojistném plnéni ze
strany Zadatele, bez ného by bylo roc¢ni pojistné drazsi hned 0 15 %. U pojistovny Generali
byla nejblizsi €astka, na kterou Sla nemovitost pojistit, 0 100 tisic mensi neZ castka

pozadovana.
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U pojistovaciho domu Kooperativa S§la naopak hodnota domacnosti pojistit

minimalné¢ na c¢astku 520 tisic K& Maximalni limit pojistného plnéni pfi pojisténi

odpovédnosti se pohyboval mezi 5 a 6 miliony K¢.
Tabulka 11: Pifehled nabidek, zakladni informace — Prvni Zadatel

Prehled nabidek pojisténi majetku - Prvni Zadatel

Zakladni informace Allianz CSOB poj. Genrali C. poj.
Ro¢ni pojistné v K¢ 7 670 6717 4800
Spolutcast v K¢ Bez Bez Bez
Nazev balicku / varianty pojisténi Max Standard Standard
Pojisténi stavby - hodnota v K¢ 4 500 000 4500 000 4 400 000
Pojisténi domdcnosti - hodnota v K¢ 500 000 500 000 500 000
Odpovédnost - bézny ob. Zivot (max limit v K¢) 5 000 000 6 000 000 6 000 000
Odpovédnost - spoluticast Bez Bez 1000

Kooperativa

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat od pojistoven (allianz.cz, csobpoj.cz, generaliceska.cz,

Tabulka 12: Pi‘ehled nabidek, pojistna kryti— Prvni Zadatel

koop.cz)

Prehled nabidek pojisténi majetku - Prvni Zadatel

Pojistna kryti (maximalni limity plnéni)

Stavba: Allianz CSOB poj. Genrali €. poj. Kooperativa
Zakladni Zivel - pozar, vichtice, krupobiti atd. 4500 000 4500 000 4400000
Vodovodni $kody - Unik vody atd. 4500 000 4500 000 4400000
Odcizeni, kradez, vloupani a loup. prepadeni 1 000 000 4 500 000 4400000
Atmosferické srazky 25 000 - -
Havarie rozvodu 4500 000 - 100 000
Naklady na ndhradni ubytovani 25 000 - -
Poskozeni fasady/zatepleni (zviraty) 100 000 - -
Povoden a zaplava 4500 000 - 4400 000
Prepéti, podpéti, zkrat 4500 000 20 000 100 000
Skla all risk 50 000 20 000 100 000
Vandalismus 100 000 4500 000 -
Vedlejsi stavba 450 000 100 000 400 000
Pojistna kryti (maximalni limity plnéni)
Domacnost: Allianz CSOB poj. Genrali €. poj. Kooperativa
Zakladni Zivel - pozar, vichtice, krupobiti atd. 500 000 500 000 500 000
Vodovodni $kody - Gnik vody atd. 500 000 500 000 500 000
Odcizeni, kradez, vloupani a loup. prepadeni 50 000 500 000 500 000
Asistencni sluzby (pravni poradenstvi) Ano Ano Ano
Atmosferické srazky 25 000 - -
Havarie rozvodu 500 000 - 100 000
Naklady na ndhradni ubytovani 100 000 - -
Nemajetkova ujma - 50 000 -
Penize, ceniny, vklady 25 000 = =
Porucha chladiciho zafizeni 25 000 - -
Povoden a zaplava 500 000 - 500 000
Prepéti, podpéti, zkrat 500 000 20 000 100 000
Skla all risk 50 000 20 000 100 000
Vandalismus 100 000 500 000 -
Véci zvlastni hodnoty 125 000 - 40 000
Vedlejsi prostory 100 000 - 30 000

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat od pojistoven (allianz.cz, csobpoj.cz, generaliceska.cz,

koop.cz)
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Tabulka 12 uz ukazuje pichled 0 pokryti nejbéznéjsich rizik a o tom, jaké jsou
maximalni limity pro pojistné pInéni. Tabulka je rozdélen do dvou casti, na pichled
0 pokryti rizik u stavby au domacnosti. Rizika, kterda musi pojisténi pokryvat, jsou
Vv tabulce vyznacena svétle Sedou barvou, vzdy se jedna o prvni tfi fadky v piehledu.
Nejméné rizik, uvedenych v tabulce, pokryva nabidka od pojistovny CSOB. Pro vybér
nejlepsi nabidky vSak nejvice zalezi na tom, zdali nabidka pokryva ita rizika, ktera

uptednostiiuje zadatel.

9.1.1 Vybér nejvhodnéjsi nabidky pro prvniho zadatele
Nabidka od CSOB pojistovny byla z vybéru vyiazena jako prvni, nebot’ pokryva

Vv

nejméné rizik, a pfitom cena za ro¢ni pojistné tomu neodpovida — neni z nabidek nejnizsi.
zadatelem preferovana rizika jako skody zptisobené atmosférickymi srazkami a zvitaty na
fasadé ¢i zatepleni domu. Limit plnéni U pojisténi odpovédnosti dosahuje 6 milionti K¢, ale
zato je pozadovana spolutcast 1 tisic K& Tedy i tato nabidka byla jako dalsi z vybéru

vyfazena.

Zbyvajici nabidky byly od pojistoven Kooperativa a Allianz. Ob& pokyvaji
pozadovana i preferovana rizika. Na prvni pohled se mize zdat vyhodnéjsi nabidkou
nabidka od pojistovny Kooperativa, rocni pojistné je levngj$i a pojistna hodnota
domadcnosti je 0 200 tisic K¢ vyssi. Ale pii kazdé pojistné udalosti pojisStovna pozaduje,
aby se na pojistném plnéni zadatel Gicastnil 1 000 K¢&. Kdyby chtél Zadatel pojisténi zcela
bez spolutcasti, ro¢ni pojistné by se zvedlo 0 15 %, tedy zhruba na 8 518 K¢&. Po tomto
prepoCtu se stava levnéjsi nabidka od spolecnosti Allianz, ktera dokonce kryje nejvice
rizik. Z téchto 4 nabidek tedy vysla jako nejvhodnéjsi nabidka pro prvniho zadatele,

nabidka od spolecnosti Allianz, ktera splituje vSechny zadatelovy zminéné preference.

9.2 Druhy zadatel
Druhy Zadatel hleda nejlepsi nabidku pro pojisténi majetku — bytové jednotky, ktera
se nachazi v lokalité¢ Ceské Bud&jovice 2. Zadatel je vlastnikem bytu a Zije v ném sam.
Chce pojistit domacnost na 300 tisic K&, a stavbu (nemovitost) na hodnotu 2,1 milionu K¢.
Nemd zdjem 0 pojisténi odpovédnosti, jakozto pfipojisténi k pojisténi majetku. Byt se
nachazi ve druhém nadzemnim podlazi v panelovém dobé, ktery byl kolaudovan v roce

1980. Objekt s byty v tuto dobu neprochazi zadnou rekonstrukei, ale je udrzovany.
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Pojisténi by mélo predevSim obsahovat pojisténi pro piipad Skody zplisobené

zékladnimi zivly, odcizenim, vloupanim a vodovodnimi skodami. Ostatni rizika uz nejsou

pro zadatele dillezita, preferuje co nejnizs§i moznou cenu pojistného pfi pokryti zminénych

rizik.

Zékladni informace 0 nabidkach od 4 vybranych pojistoven jsou piehledné vypsany

v Tabulce 13. Nejmensi cenu pojistného nabizi za pojisténi Generali Ceska pojistovna.

Pojistovaci dim Kooperativa jako jediny pozaduje financni spoluticast od Zzadatele

a hodnota domécnosti mohla byt u této pojistovny pojisténa minimalné na 390 tisic K¢&. Pri

tomto zpusobu sjednédni (online) pojisStovna Allianz neumoznuje odmitnout ptipojisténi

V podobé€ pojisténi odpoveédnosti z bézného obcanského Zivota.

Tabulka 13: Pi‘ehled nabidek, zdkladni informace— Druhy Zadatel

Prehled nabidek pojisténi majetku - Druhy Zadatel

Zakladni informace Allianz CSOB poj. Genrali €. poj. Kooperativa
Roéni pojistné v K¢ 3 866 2943 2 206

Spolutcast v K¢ Bez Bez Bez

Nazev bali¢ku / varianty pojisténi Max Standard Standard

Pojisténi stavby - hodnota v K¢ 2 100 000 2 100 000 2 100 000

Pojisténi domacnosti - hodnota v K¢ 300 000 300 000 300 000

Odpovédnost - béZny ob. Zivot (max limit v K¢) 5000 000 Ne Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat od pojistoven (allianz.cz, csobpoj.cz, generaliceska.cz,

koop.cz)

V Tabulce 14 jsou pak zapsany informace 0 moznostech pokryti rizik jednotlivych

nabidek a maximalnich limitech tohoto kryti. Nejmén¢ rizik pokryva nabidka pojisténi od

CSOB pojistovny, naopak nejvice nabidka od pojistovny Allianz. Limity kryti se

u jednotlivych nabidek lisi, pfesné ¢astky jsou tedy K nahlédnuti v jiz zminéné Tabulce 14.
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Tabulka 14: Pi‘ehled nabidek, pojistna kryti- Druhy Zadatel

Prehled nabidek pojisténi majetku - Druhy Zadatel
Pojistna kryti (maximalni limity pInéni)
Nemovitost: Allianz CSOB poj. Genrali €. poj. Kooperativa
Zakladni Zivel - poZar, vichfice, krupobiti atd. 2100 000
Vodovodni $kody - dnik vody atd. 50 000
Odcizeni, kradeZ, vioupani a loup. pfepadeni 1000 000
Atmosferické srazky 25 000 _
Havarie rozvodu 2100 000
Naklady na ndhradni ubytovani 25 000 —
Poskozeni fasady/zatepleni (zvifaty) 100 000 —
Povoderi a zdplava 2100 000
Pfepéti, podpéti, zkrat 2100 000
Skla all risk 50 000
Vandalismus 100 000 -]
Vedlejii stavba 210 000 -]
Pojistna kryti (maximalni limity pInéni)

Domécnost: Allianz CSOB poj. Genrali €. poj. Kooperativa
Zakladni Zivel - poZar, vichfice, krupobiti atd. 300 000 300 000
Vodovodni $kody - Unik vody atd. 300 000
Odcizeni, kradeZ, vioupani a loup. pfepadeni 50 000
Asistencni sluzby (pravni poradenstvi) Ano
Atmosferické srazky 25 000 —
Havarie rozvodu 300 000
Ndklady na ndhradni ubytovani 100 000 —
Nemajetkova ujma - —
Penize, ceniny, vklady 25 000 —
Porucha chladiciho zafizeni 25000 -]
Povoderi a zdplava 300 000
PFepéti, podpéti, zkrat 300 000
Skla all risk 50 000
Vandalismus 100 000 -]
Véci v nebytovém prostoru 100 000
Véci zvlastni hodnoty 75 000

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat od pojistoven (allianz.cz, csobpoj.cz, generaliceska.cz,

koop.cz)

9.2.1 Vybér nejvhodnéjsi nabidky pro druhého zadatele

Druhy zadatel ma jasné pozadavky, pokryti 3 zakladnich rizik (zivly, odcizeni vod.
Skody) a co mozna nejnizsi cenu pojistného. Prvni poZadavek spliuji vSechny 4 nabidky,
jen se li§i v maximalnich limitech plnéni pojisténi. Jako prvni z vybéru nejvhodné;jsi
nabidky bude vyfazena pojistovna Allianz, kterd neumoziuje odstranit z nabidky pojisténi
odpovédnosti, které si druhy Zadatel nepteje. Toto ptipojisténi se i pravdépodobné odrazilo
na cené pojistného, ktera je ze vSech nabidek nejdrazsi. Nabidka od pojistovny Kooperativa
pokryva sice hodné rizik, ale pozaduje finan¢ni spoluucast, a navic zadatel upfednostiiuje
niz§i cenu pojistného.

Porovnanim zbyvajicich nabidek — od Generali Ceské pojistovny a CSOB
pojistovny zjistime, Ze maximalni limity pro 3 pozadovana rizika jsou naprosto totozné.
Rozhodovat tedy bude cena pojistného. A ta je nizsi U nabidky od pojistovny Generali.

Navic pokryva vice rizik neZ nabidka od CSOB pojistovny.
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Nejvhodnéjsi nabidkou pro druhého Zzadatele se z danych 4 pojistoven stava
nabidka od Generali Ceské poji§t'ovny. Spliiuje viechny Zadatelovy pozadavky, pokryva

vSechny 3 zadana rizika a vyse pojistného je ze vSech nabidek nejnizsi.

9.3 Treti zadatel
Tteti zadatel ma zajem pouze 0 pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené pfi
béZzném obcanském zivoté, a to pro vSechny ¢leny jeho domacnosti. Sjednany limit se ma
pohybovat okolo ¢astky 5 miliont K¢ a zadatel nechce platit za pojisténi vice jak 1000 K¢
za rok. Jelikoz je zadatel vlastnikem psa, chce, aby pojisténi pokryvalo i Skody zptuisobené
domacimi zvitaty.

vvvvvv

od pojiStoven. Z vybranych pojisStoven pojistovny Allianz a Kooperativa nenabizeji
pojisténi odpovédnosti jako samostatny produkt. Proto do vybéru byla navic zahrnuta
nabidka od pojistovny Direct. A pouze pro srovnani byla k nabidkam do tabulky piidana
nabidka oznac¢ena Sedou barvou od zminéné pojistovny Kooperativa, ktera by byla platna
pouze pokud by zadatel stal i 0 pojisténi majetku.

Tabulka 15: Pi‘ehled nabidek, zdakladni informace— Tieti Zadatel

Prehled nabidek pojisténi odpovédnosti - Treti Zadatel
Zakladni informace CSOB Poj. Direct Generali Ceska Poj. Kooperativa
Limit plnéni v K¢ 4000 000 5000 000 6 000 000 5 000 000
Roéni pojistné v K¢ 828 883 924 780
Spolutcast v K¢ / na poj. udalost Ne Ne Ne Ne
Celd domacnost Ano Ano Ano Ano
Domdci zvifata Ano Ne Ano Ano
Geograficka platnost Evropa Evropa Evropa Evropa
Skody zplsobené pfi rekreaénim sportu Ano Ano Ano Ano
Z vlastnictvi nemovitosti Ano Ano Ano Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat od pojistoven (csobpoj.cz, direct.cz, generaliceska.cz,

koop.cz)

Limity maximalniho plnéni jsou rozdilné, pojiStovny neumoziovaly zvolit
jakoukoliv libovolnou ¢astku. Vybér byl pouze z pfedem danych ¢astek od pojistoven,
Vv tabulce tedy miZeme vidét vysi limitd, které k sobé mély hodnotou co nejblize. Nejnizsi
cenu pojistného nabizi pojistovna CSOB, nejvyssi zase Generali Ceska pojistovna.
Vsechny nabidky pojisténi odpovédnosti plati pro vSechny ¢leny domdacnosti a plati na
Skody zplsobené druhé osobé po celé¢ Evropé. Jak lze spatfit v Tabulce 15, nabidky

pojisténi zahrnuji i pokryti Skod zptisobenych vlastnictvim nemovitosti.
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9.3.1 Vybér nejvhodnéjsi nabidky pro tretiho zadatele

Jelikoz Zzadatel neméd zijem o0 pojisténi majetku, nabidka od spolecnosti
Kooperativa nepfipadd v uvahu. Zbyl¢ nabidky spliuji kritérium ro¢niho pojistného
nizsiho nez 1 tisic K¢. Kritérium pojisténi pro piipad skody zptisobené domacim zviietem,
ale jiz vSechny pojistovny nesplituji. Spolecnost Direct to do zakladniho pojisténi
nezahrnuje, lze se na toto riziko pfipojistit, ale jiz za vyssi ¢astku pojistného. Nabidka od
pojistovny Direct byla tedy také vyfazena. Zbyly nabidky od CSOB pojistovny a Generali
Ceské pojistovny. Ty pokryvaji stejna rizika, lisi se vSak v nabizenych limitech plnéni,
a tedy i v ro¢nim pojistném. Za ptredpokladu, ze pokud bude ¢astka pojistného do 1 tisice,
7adateli na cené nezalezi, je nejvhodnéjsi nabidkou nabidka od Generali Ceské
pojistovny. Vejde se do limitu 1 tisice K¢ ro¢né za pojistné, splituje vSechny Zadatelovy

pozadavky, a pfitom ma nevy$$i maximalni limit plnéni.

9.4 Zhodnoceni vybéru nejvhodnéjsich nabidek
Vybér nejlepsich nabidek dopadl nasledovné: Nejvhodnéjsi nabidkou pro prvniho
zadatele se stala nabidka od pojistovny Allianz. Pro druhého nabidka od pojistovny
Generali Ceska pojistovna astejné tak ipro adatele tietiho. Jednalo se viak pouze
0 nejvhodnéjsi nabidku z vybranych pojistoven. Je mozné, Ze n€ktera z dalSich pojistoven,
Nebo Ze by dokonce i 4 stavajici pojistovny nabidly zadateli vyhodnéjsi nabidku, kdyby

bylo pojisténi sjednano naptiklad na jejich pobocce ¢i prostfednictvim finan¢niho poradce.

Sjednani pojisténi online ma byt pro zdkazniky rychlejsi a snadno dostupné, protozZe
se da zfidit klidn€ i z domova. Dokonce pojistovny lakaji zakazniky na slevy na pojistné
pii sjednani, a to v fadu jednotek procent. AvSak sjednani timto zptisobem ma poiad urcita
uskali. Pro zajemce 0 pojisténi mize byt v nékterych piipadech obtizné dohledat limity
pojistného plnéni. Navic si zdkaznik nemtze vybrat presné, jaka rizika by chtél pokryt. Na
vybér ma pouze ze dvou az tii variant, které zakaznikovi nemusi vyhovovat. Piedev§im
upojistovny Allianz bylo nevyhodou pro druhého Zzadatele, Ze pojiSténi majetku
automaticky obsahovalo pfipojisténi pro piipad Skody zplisobené na majetku ¢i zdravi
druhé osoby, 0 které zadatel vSak nestal.

Pojistovny se snazi proti jistym nevyhodam online sjednani bojovat zfizovanim
infolinek. V ptipad¢ jakychkoliv dotazii se zakaznik muze obratit na asistenta na telefonni

lince, tim vSak sjednani Casto ztraci na rychlosti.
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10 Zaver

V ramci této prace se podatilo naplnit stanovené cile. Prvnim cilem bylo zmapovat
nabidky pojisténi majetku a odpovédnosti porovndnim nabidek od vybranych
pojistovacich domi. Spole¢nostmi pro porovnani nabidky pojisténi majetku byly: Allianz,
Ceska podnikatelska pojistovna, CSOB Pojistovna, Direct a UNIQA. Pro pojisténi
odpovédnosti se jednalo o pojistovny: CSOB Pojistovna, UNIQA, Slavia a ERGO.
Vysledkem tohoto porovnani nebyl pouze piehled, tento cil zaroven ptinesl poznatek, ze
nelze nékterou z nabidek snadno oznacit za nejlepsi, jelikoZz vybér nejvhodnéjsi nabidky je
zavisly na pozadavcich arozpoctu zadatele 0 pojisténi. Nabidku tedy nelze oznacit za

nejvhodnéjsi bez toho, aniz bychom ji nevybirali pfimo pro néjakého konkrétniho zadatele.

Druhym cilem bylo zjistit, jak lidé vnimaji pojisténi majetku a odpovédnosti, jakou
diilezitost jim ptikladaji a v neposledni fad¢, kolik z nich pojiSténi majetku ¢i odpovédnosti
skute¢né ma. Setfeni se z(&astnilo 92 respondentii, znichz mélo 82 alespoii jedno
Z pojisténi. Podatilo se potvrdit ob¢é hypotézy. Skutecné vice jak polovina dotazovanych
zije V. domacnosti, ktera ma alespon jedno ze zkoumanych pojisténi. A vétSina respondenti
povazuje oba typy pojisténi za dilezité, nicméné bylo za dulezité 0 néco vice ozna¢ovano
pojisténi majetku.

A poslednim cilem této prace bylo vybrat nejvhodnéjsi nabidku pojisténi pro
fiktivniho Zadatele. Pojistovny, jejichz nabidky byly porovnavéany, byly vybrany na
zakladé odpovédi z dotaznikového Setfeni. Konkrétné to byly pojistovny, u kterych ma
nejvice respondentd sjednané pojisténi. Jednalo se 0 pojistovaci dim Allianz, CSOB
Pojistovnu, Generali Ceskou pojistovnu, Kooperativu a pro pojisténi odpovédnosti byla
jesté¢ nabidka doplnéna o pojistovnu Direct. Kazdému zadateli se podatilo vybrat

nejvhodnéjsi nabidku na miru jeho pozadavkam.

Prvni cil, vytvofit piehled nabidek, byl realizovan za pomoci finan¢niho poradce,
ktery mél rychly pfistup k informacim 0 nabidkach. Nejjednodussi by bylo jeho sluzeb
vyuzit i pro hledani nejvhodnéjsi nabidky pro fiktivni zadatele. Ale aby v této praci bylo
vyuzito vice zdrojt pro ziskdni nabidky pojisténi, byl pro posledni cil vybran jiny zptsob.
Vsechny z vybranych pojistoven poskytovaly sluzbu sjednani pojisténi online ¢i takzvané

online kalkulacky. A nabidky pojisténi tak tedy byly ziskany touto formou.
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Tento zpusob byl pomérné zdlouhavy. Kdyby si néjaky zajemce 0 pojisténi chtél
zjistit nabidky od vice pojistoven sam, zabralo by mu to opravdu dlouhou dobu, a navic by
bylo tézké se v jednotlivych nabidkach orientovat, natoZz je navzdjem porovnavat.

vvvvv

se pak zajemce dostal i kK vyhodné&jsim nabidkam.

Zajimavym namétem K dal$imu zkoumani pojisténi odpovédnosti a majetku, by
mohlo byt porovnani pojistovacich domi, které toto pojisténi nabizi, podle uznavani
naroku pojisténého na pojistné. Presnéji se zaméfit na to, jak takové uznavani probiha, a jak
Casto je narok skutecné uznén. DalSim navrhem ke zkoumani, by se mohla stat
problematika podpojisténi a piepojisténi, ¢i zaméfeni se na proménlivost ceny pojistného
v piipad¢, kdy je zajemce 0 pojisténi jiz klientem pojistovny, nebo kdy je pojisténi

sjedndno riznymi zptsoby (napt. online, na pobocce, pies srovnavaci portal atd.).
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. Summary

This bachelor's thesis deals with the theoretical study and subsequent analysis and
cooperation of the property and liability insurance of individuals with five selected

insurance companies on the Czech market.

The first aim of this thesis is to describe the current insurance offers based on the
Czech insurance market survey. The second aim is to o find out what awareness people
(individuals) have of these types of insurance, how important they think it is. And the
most important aspect of this aim, how many of the respondents actually have property
and liability insurance and how much they pay for it. This is achieved by using
a questionnaire survey method with one hundred respondents. And the final aim of this
thesis is to find the most appropriate insurance offers for fictitious applicants according

to predetermined parameters.

Keywords: property insurance, liability insurance, Czech insurance market,

insurance offers, analysis of insurance
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VII. Prilohy

Priloha 1

Dotaznik: Pojisténi majetku a odpovédnosti

Dobry den,

jsem studentkou Ekonomické fakulty na Jihogeské univerzité v Ceskych Budg&jovicich
aprosim Vas o0vyplnéni anonymniho dotazniku na téma Pojisténi majetku
a odpovédnosti. Dotaznik je uren pro osoby starsi 30 let. Vyplnénim dotazniku
pomuzete ziskat informace, které poslouzi pro vypracovani bakalatské prace. Jedna se

0 vyplnéni 10 otazek, které by nemély zabrat vice nez par minut Vaseho Casu.

Ptedem dékuji, A. Dvotékova

Dotaznik se tyka pojisténi majetku a odpovédnosti. Pro ucely tohoto dotazniku je
mysleno pojisténim majetku: pojisténi domacnosti nebo stavby (nemovitosti).
A pojisténim odpovédnosti: pojisténi odpovédnosti za Skodu v ob¢anském Zivoté (pro

ptipad Skody zplsobené jinym osobdm pfi béZnych ¢innostech).
Jaké je Vase pohlavi?

e /ena

e Muz

Jaky je Vas vek?

(Napiste prosim cislo)

Jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdélani?

e Netplné zakladni vzdélani nebo bez vzdelani
o Zakladni

e Stfedni S vyucenim

e Stfedni s maturitou

e Vyssi odborné

e Vysokoskolské



1. Na skéle od 1 do 5 prosim uved'te, jak si myslite, Ze je duleZzité, mit

pojisténi majetku nebo odpovédnosti.

(1 = velmi dilezité, 5 = absolutné nediilezité)
Pojisténi majetku 1 2 3 4 5
Pojisténi odpovédnosti 1 2 3 4 5

2. Mate pojisténi majetku nebo odpoveédnosti, ¢i zijete v domacnosti, ktera
ma alespoii jedno z téchto pojisténi?
¢ Ano, alespoil jedno z pojisténi
¢ Ne, nemam(e) ani jedno z uvedenych pojisténi

Pokud je Vase odpovéd” ANO, rovnou pieskocte prosim na otazku cislo 3.

A) Z jakého diivodu nemate tato pojisténi?
e Nepftijdou mi dillezita
e Nemdam na to finan¢ni prostfedky
e Nemdm majetek k pojiSténi

e Jiné, jake

B) Planujete si v budoucnu nékteré z téchto pojisténi potidit?
e Ano
e SpiSe ano
e Ne
e SpiSe ne
e Jesté nevim

S touto otazkou pro Vas dotaznik konci, moc dékuji za vyplnéni.



3. Jaké pojisténi mate konkrétné?
* Pojisténi majetku
* Pojisténi odpovédnosti
* ODb¢ pojisténi vV ramci jednoho balicku

*  Ob¢ pojisténi ziizené zv1ast

4. U jakého pojistovaciho domu mate pojisténi?
Majetku: Odpovédnosti:

« Generali Ceska p. * Generali Ceska p.

+ Kooperativa + Kooperativa

+ Allianz  Allianz

« CSOB Poj. « CSOB Poj.

« Ceska podnikatelska p. * Ceska podnikatelska p.
+ Uniga + Uniga

* NN « NN

« MetLife « MetLife

« BNP Paribas Cardif « BNP Paribas Cardif

- Direct « Direct

e  Jiné, jaké?
+ Jiné, jaké? Jine, jake

5. Z jakého dtivodu jste si vybrali zrovna tuto pojistovnu?

Majetku: Odpovédnosti:

* Nejvyhodnéjsi nabidka *  Nejvyhodnéjsi nabidka

* Dobré¢ ptedchozi vztahy * Dobré ptedchozi vztahy
S pojistovnou S pojistovnou

* Doporuceni znamého *  Doporuceni znamého

* Dobré recenze na pojisStovnu * Dobré recenze na pojiStovnu
(ohledné plnéni...) (ohledné plnéni...)

* Dobré jméno pojistovny *  Dobré jméno pojistovny

» Jiné, jaké? « Jiné, jaké?



6. Jak dlouho uz jste U této pojistovny?

Majetku: Odpovédnosti:
*  Meéné nez 1 rok *  M:éné nez 1 rok
« 0Od1do3let + 0Od1do3let
* Vice jak 3 roky az 5 let * Vice jak 3 roky az 5 let
*  Vicejak 5letaz 10 let * Vicejak 5letaz 10 let
*  Vicejak 10 let *  Vicejak 10 let

7. Jak jste spokojeni s Vasi pojistovnou?

(Pokud mate jen jedno z pojisténi, vyberte spravnou odpovéd’ jen u vaseho pojisténi
a druhého tadku si prosim nevsimejte)

Pojisténi majetku: Velmi Spise ano Nemohu posoudit Spise ne  Absolutné ne

Poj. odpovédnosti: Velmi Spise ano Nemohu posoudit Spise ne  Absolutné ne

8. Jakym zptisobem doslo k sjednani pojisténi?

Majetku: Odpovédnosti:

Na pobocce pojistovny

Pfes internetovy srovnavaci

Server

Prostiednictvim finanéniho

poradce

Jiné, jaké?

Na pobocce pojistovny

Pfes internetovy  srovnavaci

Server

Prostfednictvim finan¢niho

poradce

Jiné, jaké?



9. Kolik K¢ za pojisténi ro¢né platite?
Za pojisténi majetku (¢i za poj. Za pojisténi odpovednosti:

dohromady v ramci jednoho bali¢ku):

* Mén¢ nez 1 000 K¢ * Méné nez 1 000 K¢

* Od 1000 K¢ do 3 000 K¢& + Od 1000 K¢ do 3 000 K¢
*+0d 3 001 K¢ do 5 000 K¢ +0d 3 001 K¢ do 5 000 K¢
+0d 5001 K¢ do 7 000 K¢ +0d 5001 K& do 7 000 K¢
* Vice jak 7 000 K¢ * Vice jak 7 000 K¢

10. Jaké hlavni divody Vas vedly k sjednani pojisténi?

(Prosim vypiste)

Dopliujici otazky:

e Kdo vramci Vasi domacnosti plati toto pojisténi?

(Pokud mate jen jedno z pojisténi, vyberte spravnou odpovéd’ u vaseho pojisténi a druhého
sloupce si prosim nevsimejte)

Majetku: Odpovédnosti:
* MuZ (manzel) * MuZ (manzel)
« Zena (manzelka) « Zena (manzelka)

* N¢kdo jiny, kdo? * Nékdo jiny, kdo



Jedna se o pojisténi:

* Bytové jednotky
* Domu
* Rekreacniho objektu

+ Jiné? Napiste:

Na jakou hodnotu je pojistén Vas majetek?
(napiste Cislo v K¢)

Jaky je Vas sjednany limit pojistného plnéni na jednu pojistnou
udalost? (pouze pro pojisténi odpoveédnosti)

(napiste Cislo v K¢)

Co zahrnuje Vase pojisténi?
Majetku:
Pojisténi stavby:
* Zakladni Zivel
* Vodovodni skody
* Odcizeni kradeZi vloupanim a loupeznym prepadenim
* Odcizeni vnéjSich stavebnich soucasti
* Povoden a zéplava
* Pfepéti, podpéti a zkrat a neopravnény odbér elektrické
energie
* Havérie rozvodu
» Skla a sanitarni zatizeni
* Vandalismus
* Nahrada vydajl za ztratu vody
» Atmosférické srazky
* Poskozeni zatepleni a oploceni zvifaty
Pojisténi domacnosti:
* Zakladni Zivel

* Vodovodni skody



* Odcizeni kradezi vloupanim a loupeznym prepadenim
* Povoden a zaplava

* Pfepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér el. energie
* Havérie rozvodu

« Skla a sanitarni zatizeni

* Nahrada vydajii za ztratu vody

» Atmosférické srazky

* Véci v zavazadlovém prostoru auta na izemi Evropy

» Znehodnoceni véci v chladicim zafizeni

* Jiné, jaké?

Pojisténi Odpovédnosti:
* Plati pro vSechny ¢leny domdacnosti
« Uhrada $kody zpiisobené jinym osobam pii b&znych
¢innostech
« Uhrada $kody zptisobené sobé (¢lenovi domécnosti)
« Uhrada $kody zpiisobené domacimi mazlicky ¢i
hospodatskymi zvitaty

 Jiné, jaké?

Toto je konec dotazniku, moc dékuji za vyplnéni.

Pieji Vam krasny zbytek dne.



