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Geneze socialni pomoci v kontextu obéti trestnych cinu

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na genezi socialni pomoci v kontextu obéti trestnych ¢ind,
jejimz cilem je komplexn& tento vyvoj v Ceské republice popsat. Jedna se o teoretickou
formu préace, pfi niz bylo vyuzito metody obsahové analyzy, syntézy a komparace

sekundarnich dat.

Jednotlivé kapitoly popisuji témata, vztahujici se k socialni pomoci obétem trestnych
¢ind. Uvodni kapitola obsahuje vysvétleni zakladnich pojmd, které se poji s viktimologii.
Zde se objevuje definice trestného Cinu, obéti trestného Cinu a nasledné je také vysvétlen
proces viktimizace. Navazujici kapitola je jiz zaméfena na historické souvislosti,
na zakladé nichz byl vroce 2013 pfijat zakon ¢. 45/2013 Sb., ktery je povazovan
za milnik v pomoci obétem trestnych ¢ind. Dalsi text je jiz vénovan konkrétnim druhiim
pomoci v Ceské republice, ale i v zahrani&i, v&etné historického vyvoje prav, az po prava
sou¢asna. Pomoc ob&tem trestnych &nd v Ceské republice je poskytovana

prostfednictvim subjektd, kterym je vénovana samostatna kapitola. Jedna se o statni

1 nestatni subjekty, jez maji opravnéni tyto sluzby poskytovat.

Diskuzni kapitola zahrnuje ziskané poznatky a pfipominky, které byly zjistény v prubéhu
vypracovani této prace, a které by mohly byt namétem pro odborniky k dal§im diskuzim
za ucelem zefektivnéni poskytovanych sluzeb a k posileni charakteru nizkoprahovosti
socialni pomoci. Diplomova prace tvoii komplexni prehled socialni pomoci ob&tem
trestnych ¢ind a muze tak byt vyuzita rovnéz k lepsi orientaci laické vefejnosti v této

oblasti.
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The Genesis of Social Support in the Context of Victims of Crime

Abstract

This diploma thesis is focused on the genesis of social support in the context of victims
of crimes and it aims to comprehensively describe this development in the Czech
Republic. It is a theoretical thesis and in the process methods of content analysis,

synthesis and comparison of secondary data were used.

Individual chapters describe topics connected to social support for victims of crime. The
initial chapter contains explanations of the basic terms which are connected to
victimology. There is a definition of a criminal act, a victim of crime and the process of
victimization is also explained in this chapter. The following chapter focuses on the
historical context based on which Act no. 45/ 2013 Sb. was sanctioned and which is
considered a milestone in the support to victims of crime. The ongoing text is dedicated
to specific types of support in the Czech Republic and also abroad, including the historical
development of law up to present-day law. Support to the victims of crime is provided by
subjects mentioned in one of the chapters. They are state or non-state subjects which are

authorized to provide this kind of service.

The discussion contains acquired knowledge and notes which were discovered during the
drawing up of this thesis and which could be a subject matter for specialists in other
discussions to increase the efficiency of provided services and to strengthen the character
of low-threshold social support. The thesis creates a comprehensive grasp of social
support for victims of crime and can also be utilized by the general public for a better

understanding of this area.
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Uvod

Kriminalita ve spoleCnosti je béznym jevem kazdodenniho zivota, ovS§em nechténymi
ucastniky kriminality se stavaji rovné€z obeéti spachanych trestnych cint. Lidé,
ktefi se ocitnou v roli obéti, mohou byt poskozeni nejen fyzicky ¢i majetkové, ale trestny
¢in u nich mize vyvolat rovnéz zavaznou psychickou Gjmu, s niZ se musi vyrovnat.
Aby se viktimizovani jedinci mohli vratit zpét do bézného zivota, mohou vyuzivat sluzeb
specializovanych subjekti, které se pomoci obétem trestnych ¢ind vénuji. Podpora
ze strany statnich i nestatnich subjekti by meéla byt poskytovana v co nejkrat$i mozné
dobé po spachaném trestném Cinu, v prub€hu vysSetfovani, ale i v dob€ po uzavieni
ptipadu, pokud to stav daného jedince vyzaduje. V Ceské republice mohou obdtem
trestnych ¢ini poskytovat pomoc subjekty zapsané v registru poskytovateli pomoci
ob&tem trestnych &ind, o jejichZ ¢innosti by mély byt obé&ti pouteny od Policie Ceské
republiky (dale PCR) nebo od organd &nnych v trestnim fizeni. Tuto informaéni
povinnost upravuje zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢in a 0 zméné nekterych
zékond (zakon o obétech trestnych &ind), jenz byl v Ceské republice piijat na zakladé
povinnosti implementace mezinarodnich smluv v roce 2013 a vyraznym zptisobem posilil

a sjednotil prava obéti.

Ve spoleCnosti se Casto hovoii o pachatelich trestnych ¢ind, jimz je oproti obétem
vénovana véEtsi pozornost, zejm. v oblasti uplatiovani jejich prav. Vzhledem
k mé dosavadni neznalosti této problematiky a za G¢elem prohloubeni si informaci jsem

si vybrala praveé téma zametrené na obéti.

Cilem této diplomové prace je popsat vyvoj socialni pomoci v kontextu s obét'mi
trestnych Cinl. Jedna se o teoretickou formu prace, pfi niz je vyuZzito zejm. analyzy
sekundarnich zdroji. Diplomova prace je rozdélena do jednotlivych kapitol,
které popisuji a priblizuji nejen historické souvislosti, ale zaroven nabizi soucasny
prehled poskytované pomoci ob&tem trestnych &ind na tzemi Ceské republiky,
ale i v nékterych zahrani¢nich statech. Kapitola diskuze se vénovana poznatkim
a pfipominkam, které byly zjistény v prubéhu zpracovani této prace, s moznymi navrhy
k zamysSleni pro odbornou vefejnost, které by mohly byt tématem k dalSim diskuzim

za ucelem posileni charakteru nizkoprahovosti socialni pomoci.



1 Cil prace
Cilem diplomové prace je komplexn& popsat vyvoj socialni pomoci v Ceské republice

v kontextu s ob&t'mi trestnych ¢ind.
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2 Metodika

V kontextu s cilem diplomové prace byla zvolena teoretickd forma zpracovani, pfi niz

bylo vyuzito metody obsahové analyzy, syntézy a komparace sekundarnich dat.

Na zakladé stanoveného cile byla jako nejvhodnéjsi forma prace vybrana prace teoreticka.
Teoreticka forma prace je vhodna k deskripci analyzovanych dat, ktera v kone¢ném

vysledku tvofi uceleny prehled dané problematiky.

V prvni fazi zpracovani byla vybrana literatura od autoru, ktefi se ve svych publikacich
vénuji obétem trestnych Cint. Tato literatura od Ceskych i zahrani¢nich autort byla
zakladem celé diplomové prace. Prostifednictvim sémantické redukce byla déale ziskana
data vhodna k dal§imu zpracovani v podobé narodnich i mezinarodnich dokumentu,

upravujicich legislativni ramec pro pomoc obé&tem trestnych ¢inti.

V prubéhu druhé faze byly analyzovany jiz zminéné narodni i mezinarodni dokumenty,
pri¢emz prave tato faze byla ¢asoveé i obsahove nejnarocnéjsi. Aby byla ziskana relevantni
data, bylo zapotiebi dohledavat nejenom aktualni znéni dokumentd, ale zaroven
pro deskripci historickych souvislosti bylo nutné vyhledat dokumenty star§iho znéni.
V pripadé zakonl bylo vyuzito webovych stranek ministerstev spravedlnosti
v jednotlivych statech, kde byly ziskany informace ¢i odkazy na potfebnou legislativu,
jez byla nasledné vyuzita ke komparaci. Mezinarodni smlouvy a dokumenty byly opét

vyhledavany prostiednictvim webovych stranek jednotlivych mezinarodnich organizaci.

Ve treti fazi zpracovani diplomové prace bylo opét vyuzito analyzy sekundarnich dat,
kdy tato faze byla zaméfena na subjekty poskytujici pomoc obétem trestnych Cind.
K vyhledani subjektd bylo vyuzito jednak odborné literatury, v niz autofi zminovali
nékteré subjekty, ale dale pak zejm. registru poskytovatelti socialnich sluzeb a registru
poskytovateld pomoci obétem trestnych Cinti. K hlavnim zdrojum dat pro potieby analyzy
subjektt patfily zejm. webové stranky poskytovatelti socialnich sluzeb a jejich vyrocni

Zpravy.

Posledni faze byla zaméfena na syntézu shroméazdénych dat, jejimz vysledkem
je komplexni pohled na problematiku vyvoje socialni pomoci v kontextu obéti trestnych

éinu.
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3 Viktimologie

Viktomologie je obor kriminologie, ktery se poprvé objevil ve 40. a 50. letech 20. stoleti,
kdy prvni viktimologové (zejm. Hans von Hentig, Benjamin Mendelsohn a Henri
Ellenberger) zkoumali interakce mezi obét'mi a pachateli trestnych ¢ind (Karmen, 2018).
Ve svych pocatcich se viktimologie dostatecné nezabyvala potfebami ¢i pravy obéti,
ani tim, jak zmirnit jejich utrpeni (Cirtkova, 2014). V téchto po&atcich viktimologové
zdlrazinovali moznost, ze né&ktefi jedinci v pozici obéti mohou mit urcity podil
odpovédnosti na svém vlastnim ne§tésti. Stephen Schafer, dle Cirtkové (2014), pfisuzoval
neékterym obétem riskantni vlastnosti, kterymi provokuji pachatele k utoku na sebe.
Karmen (2018) uvadi kontroverzni ptiklad, kdy nékteré zeny, diky svému chovani
a moznému nedorozumeéni, nesou odpovédnost za sexualni utoky. Pozdéj§im zkoumanim
byly prvni vyzkumné teorie oznaleny za nespravné, protoze vnimaly obéti jako
spolupachatele nebo spoluviniky. Kromé prvnich viktimologickych vyzkumi vedly
ke zvySenému zajmu o obéti trestnych ¢int i hrizy svétovych valek. Velkého rozmachu
dosahovala viktimologie v 70. letech 20. stoleti, kdy probihaly dalsi vyzkumy.
Rozsifovala se publikani cCinnost a zacaly se rozvijet narodni i mezinarodni
viktimologické organizace, které od poloviny 80. let vybizely staty, aby piijaly fadu
mezinarodnich dokumenti za ucelem zajisténi pomoci a podpory obétem trestnych ¢int

(Velikovska, 2016).

Pohled na obéti trestnych ¢inli prochazel od pocatkt viktimologie uréitym vyvojem,
a tak lze tedy predpokladat, ze poskytovana pomoc obétem trestnych ¢ini se v Case
rovnéz vyvijela. Nasledujici podkapitoly se zaméfuji na pojmy uzce spojené

s viktimologii — trestny €in, obét trestného €inu a viktimizace.

3.1  Trestny Cin

Pojem trestny &in je v Ceské republice legislativng zakotven v zakong& & 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, kde §13 definuje trestny Cin jako protiprdvni Cin, ktery trestni zdkon
oznacuje za trestny a vykazuje znaky uvedené v takovém zdkoné. Kompletni vycet
trestnych ¢ina je uveden ve zvlastni Casti zakona ¢. 40/2009 Sb. Pro ucely zakona
o obétech trestnych ¢in se podle §2 povazuje za trestny Cin také Cin jinak trestny.
Kratochvil uvadi, ze ¢in jinak trestny je cin relativné beztrestny, tzn. beztrestny v poméru
ke konkrétnim okolnostem pripadu, jinak, tj. za jinych okolnosti, je takovyto cin trestny

(Kratochvil, 2002, s. 171).
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3.2 Obét’ trestného Cinu

Pojem obét trestného &inu je v Ceské republice legislativné zakotven v zakon& &. 45/2013
Sb., o obétech trestnych ¢int, kde §2 definuje obét jako fyzickou osobu, které bylo nebo
mélo byt trestnym cinem ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkova nebo nemajetkova
ujma nebo na jejiz wikor se pachatel trestnym cinem obohatil. Za obét’ je rovnéz, dle tohoto
zakona, povazovan piibuzny v pfimém pokoleni (sourozenec, osvojenec, osvojitel,
manzel nebo registrovany partner, druh nebo osoba, které obét ke dni své smrti
poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyzivu), jestlize mu byla v disledku smrti obéti
zpiisobena Gjma. V legislativé Ceské republiky je rovnéz mysleno na osoby, které mohou
byt vice citlivé na procesni ukony tykajici se vySetfovani trestného ¢inu. Tyto osoby maji
status zvlast' zranitelné obéti a jejich kompletni vycet je uveden v §2, odst. 4, zdkona

¢. 45/2013 Sb.

V ramci trestniho fizeni se s pojmem obét’ nesetkame, zde je uvadén pojem poskozeny.
Tyto dva pojmy je dilezité rozliSovat, protoze ne vzdy je poskozeny zaroven obéti
trestného Cinu. PoSkozeny je fen, komu bylo trestnym cinem ubliZeno na zdravi,
zpiisobena majetkova Skoda nebo nemajetkova ujma, nebo ten, na jehoz iikor se pachatel
trestnym cinem obohatil (Zakon ¢. 141/1961 Sb., §43, odst. 1). Nejdulezitéjsim rozdilem
mezi pojmy obét’ trestného Cinu a poskozeny je, ze obéti mize byt pouze fyzicka osoba,
ale nikoliv osoba pravnicka, protoze pouze ¢lovék je schopen vnimat Utrapy souvisejici

s trestnym ¢inem, ktery byl spachan a jehoz obéti se stal (Dankova, Pelc, ©2014).

3.2.1 Charakteristika obéti trestného cinu

Charakterizovat profil obéti trestného Cinu, aby bylo mozné s jistotou fici, kdo se stane
obéti, nelze, protoze je minimalné tolik obéti, kolik bylo spachano trestnych cind.
Nezalezi ani na tom, zda trestné Ciny byly vySetfovany ¢i evidovany. Za urcitych
okolnosti se obéti trestného ¢inu muze stat kdokoliv, ovSem urcité typy jedincti mohou

byt znevyhodnény a pravdépodobnost, ze se stanou obéti trestného ¢inu, je u nich vyssi.

Ke zvySeni pravdépodobnosti, ze se konkrétni jedinec stane obé&ti trestného Cinu,
napomahaji dle Cirtkové (2004) faktory osobnostni a faktory situaéni. Situaénimi faktory
jsou rizikové situace, které vznikaji na zakladé toho, ze se lidé zbavuji sebekontroly,
napf. uzivanim navykovych latek (alkohol ¢i drogy) nebo proto, ze v daném misté chybi
aktualni kontrola spolecnosti (podchody, opusténa mista, velka sidlisté apod.)

(Vagnerova, 2008). Osobnostni faktory zahrnuji rizikovou osobnost. Jedna se o jedince,
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u kterého je vyssi pravdépodobnost, Ze se stane obéti trestného ¢inu. Takovy ¢lovék ma
urcité vlastnosti, které mohou vést k vyprovokovani pachatele ke spachani trestného Cinu.
Faktory, které zvySuji pravdépodobnost, ze se jedinec stane obéti, jsou nazyvany
viktimogennimi faktory (Vagnerova, 2008). Autorka je strucné€ shrnula do nésledujicich

bodu:

e pohlavi — vice ohrozeny jsou zeny, jednak z duvodu, Ze jsou fyzicky slabsi

nez muzi, a dale z divodu, ze nékteré trestné ¢iny jsou sexualniho charakteru;

e vék — z pohledu véku jsou nejvice ohrozenou kategorii déti a dale seniofi — obé
kategorie byvaji rovnéz fyzicky slabsi, jsou divéfivéjsi a maji omezenou

schopnost obrany;

e socidlni status — vy$si rizikovost piedstavuje 1 prislusnost k urcité socialni vrstve.
Jedna se zejm. o osoby, kterym pfislusi ve spoleCnosti nizsi status (napt. lidé
bez domova) nebo patii do rizikové profesni skupiny (napt. fidi¢i taxi sluzby,

personal nocnich podnikd, prostitutky apod.);

o specifické viastnosti a zpiisoby chovdni —jedinec, ktery svymi projevy signalizuje
strach, zranitelnost ¢i neschopnost obrany, se stava pro pachatele snadnéji
pristupnou obéti — v této souvislosti se ve viktimologii pouziva vyraz vulnerabilita
neboli zranitelnost. Vagnerova uvadi, ze zranitelnost byva definovdna jako souhrn
specifickych vzorcit chovani a wuvazovani, které takovy clovek pouZiva

(Végnerova, 2008, s. 832-833).

3.2.2 Typologie obéti

V prubéhu vyvoje viktimologie pfichazeli autofi s riznymi typologiemi obéti.

Znamym autorem je kriminolog Benjamin Mendelsohn, ktery v prubéhu rozhovort
s obétmi a svédky zjistil, Ze se Casto obéti a pachatelé znaji a maji mezi sebou néjaky
vztah (Cirtkova, 2014). V roce 1956 vytvoiil klasifikaci obéti na zakladé miry jejich
zavinéni (Velikovskd, 2016). Klasifikace podle Mendelsohna rozliSuje nésledujicich Sest

typu obéti:

e nevinna obé&t — v piipadé nevinné obéti se jednd o osobu, ktera nepfispéla zddnym

zpusobem ke své viktimizaci;
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e obét s menSim zavinénim — obét’ se aktivné nepodili na své viktimizaci, ale v mensi

mife k ni pfispiva — miZze se jednat napt. o navs§tévovani mist s vysokou kriminalitou;

e obét stejné vinna jako pachatel, dobrovolna obét — obét a pachatel se na trestné
¢innosti mohli podilet spole¢né — napt. oba se pokouseli ukrast auto nebo vyloupit

banku;

e obét vice vinna nez pachatel, provokujici obét — primarnim utocnikem mohla byt

obét’, ale nakonec boj vyhral pachatel;

e obét podstatné vice vinna nez pachatel — obét vyvolala konflikt, ale byla zabita
v sebeobrané — napf. zena, kterd je vystavovana domacimu nasili a usmrti svého

partnera;

e imaginarni, faleSna obét’ —jedinec, ktery predstira, Ze je obéti, ale ve skute¢nosti obéti

neni (Mendelsohn, 1976).

Dalsi z prikopnikti viktimologie, né€mecky kriminalni psycholog a politik
Hans von Hentig, se ve své knize vénoval zkoumani osobnostnich faktord,
které prispivaji k tomu, ze jsou urciti lidé vice nachylni stat se obéti trestného Cinu.
Von Hentig roztfidil obéti do tfinacti skupin: déti a mladistvi; Zeny, seniofi; osoby
s mentalnim handicapem; imigranti, pfislusnici minorit; mentdlné¢ narusSeni vcetné
traumatizovanych osob; depresivni; lidé touzici po rychlé akvizici; promiskuitni
a vztahové nestalé osoby; osaméli a lidé se zlomenym srdcem; tyrani a tryznitelé;
v ur¢itém ohledu vyjimecni, vy¢nivajici lidé a také osoby, které jsou zablokovany
va&i spolupraci s policii (Von Hentig, 1948). Cirtkova (2014, s. 14) ve své publikaci
uvadi, ze z dneSniho pohledu Von Hentig sestavil spiSe vycet zranitelnych obéti,

respektive vycet charakteristik zvySujicich vulnerabilitu konkrétniho jedince.

Z vyse uvedenych klasifikaci vychazel 1 egyptsky viktimolog E. A. Fattah, ktery rozlisil
pet kategorii. Kategorie uvadi Velikovska (2016) ve své publikaci:

e nezucastméné obéti — obéti, které svym chovanim nepfispivaji k viktimizaci,

vuci pachateli zaujimaji odmitavy postoj;
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latentni ci predisponované obéti —jedinci, ktefi svymi povahovymi rysy piispivaji
k viktimizaci, pficemz jejich okoli zpravidla nevi o nasili, které je na nich

pachano;

provokujici obéti — jedinci, ktefi svym chovanim napomahaji ke vzniku rizikové

situace;

zucastnéné obéti —jedinct, ktefi se svym pozitivnim postojem k porusovani norem

spolupodileji na vzniku rizikové situace;

falesné obéti — jedinci, ktefi nejsou skuteCnymi obétmi, ale vyskytli se

v nespravny ¢as na nespravném misté (Velikovska, 2016, s. 28-29).

S dal$im rozdelenim obéti priSel Stephen Schafer (1968), ktery ve své klasifikaci

vychazel ze zodpoveédnosti obéti za trestny Cin. Jeho typologie obéti zahrnuje aspekty

Von Hentigovy typologie zalozené na osobnostnich faktorech jedinci a Mendelsohnovu

typologii vychazejici z chovani obéti:

nesouvisejici obéti — nemaji zadnou zodpoveédnost;
provokujici obéti — maji sdilenou zodpovédnost;
ukvapené obéti — maji urcitou miru zodpoveédnosti;
biologicky slabé obéti — nemaji zadnou zodpovédnost;
socialné slabé obéti — nemaji zadnou zodpovédnost;
sebeviktimizované obéti — maji plnou zodpovédnost;

politické obéti — nemaji zadnou zodpovédnost (Schafer, 1968).

V Ceské kriminologii je uvadéno rozdéleni navrzené B. Holystem, ktery rozdéloval obéti

podle viny:

obéti, které si zavinily viastni viktimizaci;

obéti, které si nezavinily vilasti viktimizaci (Velikovska, 2016, s. 29).

16



Cirtkova (2004, s. 114) pak mezi nejpouzivanéjsi a nejcennéjsi typologie fadi:
e Hpologie obéti podle zazitého trestného cinu;
e Hpologie obéti podle reakce na trestny cin;

e Hpologie obéti podle interakce ,,0bét' — pachatel” v dobé kolem spdachdani

trestného cinu.

3.3 Viktimizace

Viktimizace je proces, v jehoz prubéhu se jedinec stane obéti trestného ¢inu
(Matousek, 2016). Zahrnuje komplex veSkerého posSkozeni a ujmy, kterou utrpi obét
trestmého Cinu v souvislosti s touto situaci (Véagnerova, 2008, s. 833). V procesu
viktimizace hraje urcitou roli jednak chovani pachatele, ale rovnéz také chovani obéti
a chovani socialniho okoli obéti. Jedinec v pozici obéti netrpi pouze traumatem,
které bylo zptisobeno konkrétnim trestnym Cinem, ale i naslednymi socialnimi dasledky
celé situace. Muze se jednat o pfistup instituci zainteresovanych v daném piipadu
& piimo o jednani a pfistup socialniho okoli obéti. Cirtkova (2004, s. 116) uvadi,
ze z psychologického hlediska je 1ijma zpiisobena trestnym cinem pouze tivodnim déjem,

na ktery navazuji dalsi zranujici udalosti.

Autori, ktefi se ve svych publikacich vénuji obétem trestnych ¢ind, uvadéji, ze se bézné
rozliuje primarni, sekundarni, terciarni viktimizace a dale pak reviktimizace (Cirtkova,
2004; Cirtkova, Vitousova et al. 2007; Vagnerova, 2008; Velikovska, 2016; Valkova,
Kuchta, Hulmékova et. al, 2019; Roubalova et al., 2019).

3.3.1 Primdrni viktimizace

Primarni viktimizace je spojena s bezprostifednim poskozenim obé&ti urcitym trestnym
inem. V pribéhu primarni viktimizace vznikaji obéti tzv. primarni rany (Cirtkova, 2004)
nebo téz primarni iyma (Velikovska 2016), kde rozliSujeme ti1 typy — jedna se o fyzickou

Ujmu, finan¢ni Ujmu a emocionalni 4ymu.

V pripadé fyzické ujmy se jedna nejCastéji o lehka télesna poranéni, ale vyskytuji se
rovnéz piipady, kdy dochéazi k téz§imu ublizeni na zdravi, nebo dokonce k usmrceni
obéti. Konkrétni druh a stupen fyzické Gymy je zavisly na mite fyzického utoku pachatele

vuci své obéti (Velikovska, 2016). Pii posouzeni vzniklé fyzické Gjmy je tfeba zohlednit
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osobnostni rysy konkrétni obéti, protoze kazdy jedinec bude fyzické piikofi na svém téle

vnimat odli$nym zpisobem.

Dal§im typem primarni Ujmy je Ujma financni neboli materialni ¢i majetkova. Financ¢ni
ujma zahrnuje odcizeni, poskozeni ¢i jiné zpusoby poniCeni majetku, vCetné financi obéti
(Velikovska, 2016). Vyskytuji se rovnéz ptipady, kdy s uritym ¢asovym odstupem muze
obéti vzniknout dalsi financni Gjma v podobé zjisténi, Ze si pachatel trestného Cinu,
napf. pfi odcizeni dokladi obéti, sjednal u bankovni spoleCnosti uvér a v disledku

neplaceni pravidelnych splatek byl obéti obstaven majetek.

Posledni zvySe uvedenych je emocCni Ujma. Dle Vagnerové (2008) se jedna
o nejdulezitéjsi uymu ve vztahu k psychickému poskozeni. Jako pfiklad ve své publikaci
uvadi, ze napf. pii trestném cCinu vloupani do bytu je nepifijemnym zazitkem naruSeni
soukromi (teritoria), které dana obét’ povazovala za bezpecné a bezpecné se tam také
do doby vloupani citila. S timto tvrzenim souhlasi i Velikovska (2016), ktera dodava,
Ze emocCni Gjma se jevi jako nejproblematictéjsi disledek primarni viktimizace. Emocni
ujma muze u obéti zpusobovat plactivost, poruchy spanku ¢i soustiedéni, ale rovnéz muze
zpusobovat i zavazné psychické problémy jako jsou napt. deprese, tzkosti, fobie apod.
Taktéz Cirtkova (2004) uvadi piiklad vyloupeného bytu, kdy ob&t vnima jako nejhorsi
okolnost daného trestného ¢inu ztratu pocitu bezpeci a obét’ se t€zko vyrovnava s faktem,

ze nékdo narusil jeji intimitu tim, Ze slidil po byté€ a pronikl do jejich osobnich véci.

3.3.2 Sekunddrni viktimizace

V pribéhu sekundarni viktimizace vznikaji tzv. sekundarni rany, které jsou dle Cirtkové
(2004) vylucné psychologického razu. Taktéz Vagnerova (2008) uvadi, ze sekundarni
viktimizace mé vétSinou za nasledek pouze psychologickou Gjmu, ktera vznika
disledkem chovani raznych lidi, ktefi jsou né&akym zplsobem zainteresovani
ve vySetfovani trestného Cinu. Muze se jednat napf. o praci policisti v prub&hu
vySetfovani, kdy obét muze byt poskozena jejich jednanim, které vnima jako necitlivé.
Obét muze byt druhotné poskozovana rovnéz socialnim okolim. Mohou to byt pratelé,
sousedé Ci rodina, ktefi nemusi védét, jakym zpisobem k obé&ti maji pristupovat, je jim
obéti lito, ale zaroven je jim kontakt s obéti nepiijemny. Dusledky druhotné zatéze mohou
byt znacné a dale prohlubovat G€inky primarniho traumatu. Dle Vagnerové (2008) se jim
da vSak vhodnym pfistupem k obéti trestného Cinu zabranit. S obéti by se tak mélo

i po trestném &inu zachazet s respektem a korektné (Cirtkova, 2020).
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3.3.3 Terciarni viktimizace

Treti faze viktimizace se zavadi podle toho, jakym zpisobem se obét vyrovnava
s prozitou udalosti. Tato faze se nazyva terciarni viktimizace a predstavuje situaci,
kdy obét’ neni schopna zpracovat traumatickou udalost, ptestoze doslo k n¢jaké naprave
¢i odskodnéni (Velikovska, 2016). Obét’ se po psychické strance zasadné meéni, dochazi
ke zméné& pavodni Zivotni cesty, kdy Cirtkova (2004) uvadi jako ptiklad zménu Zivotniho
stylu obéti nebo pracovni pozice, kdy dany jedinec jiz neni schopen navazat na pivodni
pracovni kariéru. Jako ptiklad uvadi Velikovska (2016) zenu, ktera pii praci na posté byla
prepadena. Piestoze nedoslo k zddnému fyzickému napadeni, na zenu mélo prepadeni
takovy dopad, ze podala v praci vypovéd a uz nikdy nebyla schopna na posté pracovat.
Vagnerova (2008) dodava, ze traumaticky =zazitek je pouze spoustéfem,
pfi¢emz pravdépodobnou pri¢inou tak zasadni zmény jsou previktimni osobnostni

vlastnosti'.

3.3.4 Reviktimizace

Poslednim terminem z oblasti viktimizace je tzv. reviktimizace. Reviktimizace je
rozliSovana jako opakovana viktimizace osob, mist a objektd (Cirtkova, 2004). Pro ucely
diplomové prace bude pozornost vénovana pouze reviktimizaci osob. Pod timto pojmem
Ize oznaéit opakovany vyskyt kriminality u jedné, a té samé osoby (Cirtkova, 2004;
Cirtkova, 2007; Velikovska, 2016; Roubalova et al., 2019). Reviktimizace osob znamena,
ze se konkrétni jedinec stane opakované obéti trestného Cinu, pficemz prvni a druha
viktimizace mohou pochazet ze stejného, ale i z jiného trestného €inu a interval mezi nimi
nepiesahne Ihitu pal az jednoho roku (Cirtkova, 2004). Velikovska (2016) uvadi piiklad
zeny, ktera odesla od nasilnického partnera do vztahu, ve kterém se po urcité dobé setkala

s jesté veétsi agresi.

Velikovska (2016) uvadi, ze odbornici, ktefi zkoumaji nasili, dochézeji k zavéru,
Ze vetSina obéti byva od ostatnich néim odlisna. Muze se jednat napi. o specifické
charakteristiky jako je nizsi socioekonomicky status, ptislusnost k urcité narodnostni
mensiné apod. (Roubalova et al.,, 2019). Pro pachatele je Casto idealni obéti jedinec,
ktery sejevi jako snadno zranitelny (Cirtkové, 2004; Roubalova et al., 2019). Zranitelnost
se muze projevit i u pivodné silné osobnosti, ktera nasledkem prvni viktimizace proziva

pocity vlastni slabosti a stava se snadnou kofisti pro dalsi utocniky. Typickym piikladem

! viz. podkapitola 3.2.1 Charakteristika obé&ti trestného ¢inu
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je mlada divka, s malo rizikovymi faktory, ktera se pfi cesté¢ domu stala obéti loupezného
prepadeni, z néhoz se ji diky Stastné ndhodé podatilo uniknout ze smrtelnych zranéni.
Po tiech mé&sicich od loupezného prepadeni se viak stala obé&ti znasilnéni (Cirtkova,

2004).

Ve spojitosti s reviktimizaci uvadi autofi tzv. syndrom naucené bezmoci (Velikovska,
2016; Roubalova et al., 2019), kdy obét po predchozich zkusSenostech zacina mit pocit,
ze prestava mit kontrolu nad svym vlastnim zivotem (Roubalova et al., 2019). Velikovska
(2016) uvadi, Ze tento koncept vychazel puvodné z experimentu se zviraty, kdy se
pokusné zvife nauci, ze nemuze kontrolovat averzivni podnéty (napf. vyhnout se
elektrickému Soku) a poté upadd do deprese a demotivace. Tento styl uceni se poté
prokazal i u lidi, ktefi se podobnym zptisobem jako zvifata vyhybali napf. nepiijemnych

zvukiim nebo nefesitelnym problémim (Velikovska, 2016).
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4 Historicky kontext pomoci obétem trestnych ¢inu

V Ceské republice nabyl dne 1. srpna 2013 ué&innosti zakon &. 45/2013 Sb., o ob&tech
trestnych ¢ini a o zméné nékterych zakond (zakon o obétech trestnych ¢ind),
ktery vyraznym zpusobem posilil prava obéti. Vzniku tohoto zakona piedchazely udalosti
v podobé piijeti mezinarodnich smluv organizacemi, jejichz &lenem je Ceska republika,
a které byly jednotlivymi ¢lenskymi staty implementovany do vnitrostatni legislativy.
Nasledujici text pfiblizuje zminéné mezinarodni dokumenty a dale pak vybrané
legislativni normy, které byly v platnosti na uzemi dnesni Ceské republiky aZ po zakon

o obé&tech trestnych &inti (dale ZOTC).

4.1  Rada Evropy

Rada Evropy (angl. Council of Europe) je mezinarodni organizace sidlici ve Strasburku,
ktera byla zfizena za ucCelem podpory demokracie a ochrany lidskych prav a pravniho
statu na uzemi evropského kontinentu. Poté, co dne 16. bfezna 2022 byla v disledku
agrese vuci Ukrajin€ vyloucena Ruska federace, zahrnuje Rada Evropy 46 clenskych
statd. Rozhodujici organy Rady Evropy piijimaji navrhy, které jsou dvojiho charakteru.
Jedna se o doporuceni, ktera jsou urCena vladam clenskych stati a maji doporucujici,
nikoliv zavazny charakter a rizné dohody ¢i smlouvy, které museji byt v souladu
s mezindrodnim  pravem a museji byt Clenskymi  staty  ratifikovany

(Council of Europe, ©2022).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, organizace piijima doporuceni a rizné smlouvy, z nichz jsou
nékteré zaméreny na obéti trestnych Cint a jejich prava. Jedna se o Evropskou amluvu
o lidskych pravech, Evropskou umluvu odskodinovani obéti nasilnych trestnych ¢ina

a dale Doporuceni ¢. R(85)11, ¢. R(87)21 a Rec(2006)8.

4.1.1 Umluva o ochrané lidskych prav a zikladnich svobod

Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (dale Umluva) je povazovana
za nejdilezit&j§i umluvu piijatou v ramci Rady Evropy. Byla podepsana v Rim& dne
4. listopadu 1950 (Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental
Freedoms as amended by Protocol No. 15, 1950) a zarucuje vSechna uvedena prava
obyvatelstvu &lenskych statd a rovnéz tedy obétem trestnych &ind. Ceska republika
podepsala Umluvu v roce 1991, v roce 1992 byla ratifikovana a v roce 1993 vstoupila
v platnost. V eské legislativé je zakotvena ve Sbirce zakond Ceské a Slovenské

federativni republiky jako Sdé€leni ¢. 209/1992 Sb. federalniho ministerstva zahrani¢nich
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véci o sjednani Umluvy o ochrang lidskych prav a zakladnich svobod a Protokold na tuto

Umluvu navazujicich.

4.1.2 Evropska umluva odskodriovani obéti nasilnych trestnych cini

Evropska umluva odskodiiovani obé&ti nasilnych trestnych &ind (dale jen Umluva) byla
jednim z prvnich evropskych dokumentt, ktery stanovil statu povinnost podilet se
na odskodnéni obéti, jestlize nelze zajistit odSkodnéni zjinych zdroji (European
Convention on the Compensation of Victims of Violent Crimes (ETS No. 116), 1983).
Podle Umluvy se smluvni strany zavazuji, 7e bude ob&tem nahrazen usly zisk, naklady
na lécbu a zotaveni, naklady na pohteb zemfelé osoby ¢i uhrada vyzivného pro pozistalé
osoby (Ruzitka, Pury, Zezulova, 2007). Umluva byla piijata ve Strasburku jiZ v roce
1983, oviem v platnost vstoupila az 1. inora 1988. Ceska republika podepsala, na zakladé
souhlasu Parlamentu CR, Umluvu vroce 1999, o rok pozd&ji byla ratifikovana
a v platnost pro Ceskou republiku vstoupila 1. ledna 2001. Umluva byla vydana ve Sbirce
mezinarodnich smluv Ceské republiky jako Sd&leni Ministerstva zahraniénich véci
¢. 141/2000 Sb. m. s., o prijeti Evropské umluvy o odskodnéni obéti nasilnych trestnych
¢ind. K gervnu 2022 podepsalo Umluvu celkem 34 &lenskych statd Rady Evropy,
z nichz 8 statd prozatim Umluvu neratifikovalo (Chart of Signatures and Ratifications

of Treaty 116, ©2022).

4.1.3 Doporuceni Rady Evropy ¢ R(85)11

Doporuceni Rady Evropy R(85)11 o postaveni obéti v ramci trestniho prava a trestniho
procesu bylo piijato 28. Cervna 1985. V doporuceni je uvedeno, ze zakladni funkei trestni
justice je uspokojeni potifeb a chranéni zajma obéti trestné Cinnosti.
Vzhledem k uvedenému je proto tfeba posilovat daveéru obéti ve spravedlnost
a podporovat jeho spolupraci zejm. v pozici svédka (Ruzic¢ka, Pary, Zezulova, 2007).
Vladam cClenskych statd je v dokumentu doporuceno prezkoumani legislativy a praxe
v souladu s nasledujicimi pokyny: na urovni organu policie se jedna o proskoleni
dotCenych zaméstnancii v oblasti pfistupu k obétem trestnych ¢ind, aby nedochazelo
k dalsi viktimizaci obéti prostiednictvim neSetrného pfistupu vyslychajicich osob;
zaméstnanci policejniho organu, ktefi jsou v interakci s obétmi trestnych ¢int, by méli
informovat obéti 0 moznostech ziskani pomoci a poskytovat dalsi praktické poradenstvi
v oblasti kompenzace od pachatele ¢i od statu; od policejniho organu by méla obét’ ziskat
informace o vysledku provedeného vySetfovani; obét by méla byt rovnéz chranéna

pred publicitou, ktera muze mit negativni dopad na jeji soukromy Zzivot a na jeji
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distojnost, pfiCemz je kladen diraz na zvefejnéni osobnich udaji obéti pouze

v omezeném a nutném rozsahu (Recommendation No. R(85)11, 1985).

4.1.4 Doporuceni Rady Evropy ¢ R(87)21

Doporuceni Rady Evropy R(87)21 o pomoci obétem trestnych ¢inti a prevenci
viktimizace bylo pfijato dne 17. zafi 1987. V uvodnim prohlaSeni je uvedeno,
ze prestoze jiz Clenské staty Rady Evropy piijaly a fidi se predchozimi preventivnimi
opatfenimi, stale se mnoho lidi stava kazdodennimi obét'mi trestnych ¢ind, kdy tato
viktimizace ma vazné fyzické, psychické, socialni a financni disledky (Recommendation
No. R(87)21, 1987). Vzhledem k tomu, ze v mnoha piipadech neni zasah statniho aparatu
dostateCny, je doporucena koordinace a kombinace pomoci vefejnych a soukromych
subjektt, jejichZ cilem ma byt zajisténi nejvhodnéjsi formy pomoci a uspokojeni potieb
obéti trestnych ¢ind (Ruzicka, Pary, Zezulova, 2007). Doporuceni obsahuje opatfeni,
znichz vyplyva napf. zjistovani potfeb obéti za ucelem rozvoje programl pro obéti
trestnych ¢int; zvySeni informovanosti vefejnosti o potiebach obéti; zmapovani
aktualnich vefejnych i soukromych poskytovatelt sluzeb, ktefi jsou schopni zajistit
obétem potifebnou pomoc; zajiSténi okamzité pomoci pro obéti i1 jejich rodiny
s pfihlédnutim na informovanost o jejich pravech a o konkrétnich moznostech pomoci
a podpory; podpora poskytovateld sluzeb a dobrovolniki ¢i podpora prevence
k pfedchazeni kriminality, a tim 1 k samotné viktimizaci (Recommendation No. R(87)21,

1987).

4.1.5 Doporuceni Rady Evropy Rec(2006)8

Doporuceni Rec(2006)8 ohledné pomoci obétem trestnych cCind bylo prijato dne
14. Cervna 2006 Vyborem ministri Rady Evropy. V doporuceni je uvedeno, ze od piijeti
Doporuceni R(87)21 doslo k vyraznému vyvoji v oblasti pomoci obétem trestnych ¢inti
jak v oblasti legislativy jednotlivych Clenskych statd, tak v oblasti praxe, kdy doslo
k pochopeni a respektovani poteb obéti trestnych ¢int. Doporuceni Rec(2006)8 tedy
nahrazuje Doporuceni R(87)21 a zaroven vladam cClenskych stath radi, aby nadale
rozvijely formy pomoci obétem ve vnitrostatni legislativé (zejm. s pfispénim neziskovych
organizaci) a rovnéz se v praxi fidily zdsadami, které jsou uvedeny v dodatku doporucenti

(Recommendation Rec(2006)8, 2000).
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4.2  Organizace spojenych ndarodi

Organizace spojenych narodu (dale OSN) vznikla podpisem a ratifikaci Charty OSN? dne
24 ftijna 1945. Spolecnym cilem vSech Clenskych statd je ochrana miru a bezpecnosti
a zlepSovani kvality a podminek zivota lidi na uzemi celého svéta. V soucasné dobé¢ ¢ita
OSN 193 ¢lenskych statd. Ceska republika, jako nastupnicky stat Ceskoslovenska,
je Clenem od 19. ledna 1993 (Vse o OSN: historie, struktura, financovani, 2014).
Vyznamnym dokumentem, ktery je zaméfen na obéti trestnych ¢ind, je Deklarace OSN
¢. 40/34 o zakladnich principech spravedlnosti pro obéti trestného Cinu a pro obéti
zneuziti moci (Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abude
of Power, 1985). Prestoze Deklarace neni prdavné zavaznd, ovlivnila tvorbu dalSich

mezindrodnich  dokumentii a legislativy (Roubalova et al., 2019, s 34).

2

Ruzicka, Pary a Zezulova (2007) k tomu dodavaji, ze zminény dokument je po celém

svété povazovan za Magnu Chartu® obéti trestnych ¢ind.

4.2.1 Deklarace OSN ¢. 40/34

Deklarace ¢. 40/34 byla pfijata Valnym shromazdénim OSN v roce 1985 (Declaration
of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abude of Power, 1985). Cilem
Deklarace je =zajisténi spravedlivého zachazeni s obétmi trestnych ¢ind, zajisténi
odpovidajici ndhrady a moznost vyuziti odborné pomoci a podpory. Deklarace slouzi jako
vychozi material pro tvorbu dalsi legislativy, ktera je zaméfena na problematiku obé&ti
trestné Cinnosti. Ruzicka, Pury a Zezulova (2007) dale uvadéji, ze v mnoha ohledech
pfipomind Doporuceni Rady Evropy €. R (85) 11. Deklarace stanovuje, ze je potiebné
k obétem trestnych Cind pristupovat s respektem, soucitem a pochopenim a zaroven je
zadouct zajistit obétem pristup ke spravedlnosti a spravedlivé a piriméfené kompenzaci
za ujmu, ktera jim byla trestnym Cinem zpusobena. Obétem trestnych ¢inG by méla byt
rovnéz poskytnuta materialni, psychologicka, zdravotnicka a socialni pomoc s vyuzitim
statnich 1 nestatnich subjektt (Declaration of Basic Principles of Justice for Victims

of Crime and Abude of Power, 1985).

2 Jedna se o zakladajici dokument organizace, ktery obsahuje soubor pravidel, prav a povinnosti vech
Clenskych stati (VSe o OSN: historie, struktura, financovani, 2014).

3 Magna Charta (znama t¢Z jako Magna Carta Libertatum - Velka listina svobod) je povaZovana za jeden
z nejvlivngjsich pravnich dokumenti v britské historii (Johnson, ©2022).
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4.3  Evropska unie

Evropskou unii (dale EU) tvofi v soucasné dobé celkem 27 clenskych stati. Jedna se
o spoleCenstvi stath, které si klade za cil zejm. podporovani miru, svych hodnot
a blahobytu obyvatel. K jednomu z dil¢ich cila patii pomoc a podpora obétem trestnych
¢ind. Za timto ucelem pfijimaji organy Evropské unie dokumenty v podobé raznych
druht pravnich aktl, z nichz pouze nékteré jsou pro ¢lenské staty pravné zavazné a jiné
nikoliv. Pravné zavazna jsou napf. nafizeni, ktera musi dodrzovat vSechny clenské staty
EU (European Union, 2022). DalSimi pfijimanymi dokumenty jsou smérnice, které musi
vSechny cClenské staty splnit, ovSem zalezi na jednotlivych statech, jak dosahnou danych
cili prostfednictvim svych vnitrostatnich zakoni (European Union, 2022). Dulezitymi
dokumenty jsou rovnéz rozhodnuti, ktera jsou zavazna pro vsechny, kterym jsou urcena.
Muze se jednat o cely Clensky stat nebo pouze o urcitou obchodni spolecnost. K dals§im
pfijimanym dokumentim pak patii doporuCeni a stanoviska. Veskeré dokumenty,
které jsou piijimany v ramci EU, musi byt v souladu s Listinou zakladnich prav EU,
ktera patii vedle zakladajicich smluv k nejdulezitéjsim dokumentim spoleCenstvi.
V nasledujicim textu jsou priblizeny dokumenty pfijaté Evropskou unii souvisejici

s poskytovanim pomoci a podpory obétem trestnych ¢int.

4.3.1 Listina zakladnich prav Evropské unie 2016/C 202/02

Listina zakladnich prav Evropské unie byla pfijata jiz v roce 2000, ovSem pravné
zavaznou pro Clenské staty se stala az po podpisu Lisabonské smlouvy a vstupem
v platnost v roce 2009. Jedna se o dokument, ktery obsahuje zakladni lidska prava
zavazna pro vSechny cClenské staty evropského spolecenstvi a spolecné se zakladajicimi
smlouvami tvofi primarni pravo Evropské unie (Charter of fundamental Rights of the
European Union 2016/C 202/02, 2016). Obétem trestnych ¢int jsou tak zarucena podle

Listiny vSechna v ni uvedena prava, ktera jim nelze odepfit.

4.3.2 Ramecové rozhodnuti Rady Evropské unie 2001/220/SVV

Ramcové rozhodnuti Rady Evropské unie 2001/220/SVV o postaveni obé€ti v trestnim
fizeni (dale jen Ramcové rozhodnuti) bylo pfijato dne 15. bfezna 2001. Jeho cilem je
snaha o poskytnuti co mozna nejlepsi pravni ochrany pro obéti trestnych ¢in v ramci
vSech clenskych zemi Evropské unie, pficemz k dosazeni cile je potieba, aby doslo
ke sjednoceni pravnich a spravnich predpist jednotlivych ¢lenskych statd (Razicka, Pary,
Zezulova, 2007). V Ramcovém rozhodnuti je uvedeno, ze k potiebam obé&ti je nutny

komplexni a koordinovany piistup, kterym se da predejit sekundarni viktimizaci obéti.
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Opatieni obsazena v dokumentu jsou zaméfena jak na ochranu zajma obéti v ramci
trestniho fizeni, tak na zajiSt€éni pomoci ob&tem a na moznosti vedouci ke zmirnéni
nasledkl trestného Cinu, vCetné moznosti pozadat pachatele o odskodnéni v ramci
trestniho fizeni (Council Framework Decision on the Standing of Victims in Criminal
Proceeding 2001/220/JHA, 2001). Tato opatfeni, zejm. ustanoveni v oblasti odskodnéni
a mediace, se netykaji obcanskopravnich fizeni (Ruazicka, Pury, Zezulova, 2007).
Ramcové rozhodnuti je zaméfeno na posileni prav obéti a respektovani distojnosti
jednotlivece v pribéhu vsech stadii trestniho fizeni. Obétem by mély byt poskytnuty
informace vSemi dostupnymi prostfedky a ve srozumitelném jazyce, a to zejm. informace
o jednotlivych sluzbach a subjektech, na které se mohou, v pfipadé potieby, obéti
v daném clenském staté obratit s zadosti o pomoc (Council Framework Decision on the

Standing of Victims in Criminal Proceeding 2001/220/JHA, 2001).

4.3.3 Smérnice Rady 2004 /80/ES

K dalsimu legislativnimu posunu v ramci Evropské unie doslo dne 29. dubna 2004,
kdy byla pfijata Smérnice Rady 2004/80/ES o odskodinovani obéti trestnych Cint (dale
jen Smeérnice). Smérnice je navazujicim dokumentem vySe uvedeného Ramcového
rozhodnuti z roku 2001, ve kterém je uvedena moznost pozadovat po pachateli trestného
¢inu odSkodnéni. Smérnice pfinasi pravidla tykajici se koordinované spoluprace mezi
Clenskymi staty pii vyfizovani zadosti o odSkodnovani obéti trestnych ¢inti (Council
Directive 2004/80/EC relating to Compensation to Crime Victims, 2004). Ruzicka, Pury
a Zezulova (2007, s. 57-58) hovoii o mechanismu, ktery by mél existovat v kazdém
Clenském staté za ucelem usnadnéni vyfizeni zadosti o odskodnéni, pfiCemz dodavaji,
ze vétSina Clenskych statl jiz takové systémy odskodnovani obéti zavedla v ramci plnéni
zavazkit podle Evropské umluvy ze dne 24.11.1983 o odSkodiovani obéti ndsilnych
trestnych c¢imi*. Hlavnim cilem spoluprace Clenskych statd by mélo byt usnadnéni
odskodniovani v ptipade€, kdy byl trestny Cin spachan na uzemi jiného Clenského statu,
nez je stat, ve kterém ma obét’ obvyklé bydlisté. V ramci EU by tak podle Smérnice mély
mit obé&ti stejna prava na odskodnéni v kterémkoliv &lenském staté. Zadost o odskodnéni
muze obét podat v Clenském staté, ve kterém ma obvyklé bydlisté. Tento stat je podle
Smérnice nazvan jako tzv. asisten¢ni organ, ovSem o vyfizeni zadosti pak rozhoduje

organ statu, na jehoz tizemi byl trestny Cin spachan, a tento je podle dokumentu nazyvan

* Vice o Umluvé v podkapitole 4.1.2 Evropska timluva odskodiiovani obé&ti nasilnych trestnych &int
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jako tzv. rozhoduyjici organ (Council Directive 2004/80/EC relating to Compensation

to Crime Victims, 2004).

4.3.4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU, kterou se zavadi minimalni
pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestného ¢inu a kterou se nahrazuje ramcové
rozhodnuti Rady 2001/220/SVV, byla pfijata dne 25. fijna 2012 (dale jen Smérnice).
Smérnice byla pfijata na zakladé provéfeni pravnich predpisi a praktickych opatieni
Clenskych statt s cilem posilit prava, podporu a ochranu obéti trestnych ¢inti v ramci celé
Evropské unie. Smérnice zarucuje minimalni standardy v kazdém clenském state
s moznosti rozsifeni prav a poskytnuti vyssi urovné ochrany. Podpora obétem trestnych
¢inti by méla byt poskytovana od doby, kdy se pfislusné organy o trestném cinu dozveédi,
v pribéhu trvani trestniho fizeni, ale i po dobu pfiméfené potiebnou po jeho skonceni.
Ve Smérnici jsou zminény rovnéz sluzby restorativni justice v podobé napf. mediace
mezi pachatelem a obéti trestného Cinu, ktera mize byt pro obét’ pfinosem a miize zmirnit
nasledky trestného ¢inu, priCemz je tfeba brat zietel na osobnostni faktory a potieby
jedince a snazit se zabranit tak wvzniku sekundarni viktimizace obéti (Directive
2012/29/EU of the European Parlament and of the Council establishing minimum
Standards on the Rights, Support and Protection of Victims of Crime, and replacing
Council Framework Decision 2001/220/JHA, 2012).

4.4  Legislativa Ceské republiky

Pied piijetim zakona & 45/2013 Sb. chybé&l v Ceské republice uceleny pravni ptedpis,
ktery by fesil problematiku obéti trestnych Cint. Velikovska (2016) k tomuto uvadi,
ze v Ceském pravnim tadu byly obéti oproti pachatelim znevyhodnovany a uzky okruh
jejich prav byl upraven pouze trestnim fadem z roku 19615, ve kterém je uveden statut

poskozeného.

Podkapitola je vénovana legislativnim normam, které v urcité oblasti zahrnovaly obéti

trestné Ginnosti az po aktualni pravni piedpis, kterym je pravé ZOTC.

4.4.1 Zdkon ¢ 141/1961 Sb., o trestnim rizeni soudnim (trestni ¥dd)
Jiz v roce 1961 byl pfijat zdkon €. 141/1961 Sb., ktery obsahoval statut poSkozeného

a upravoval okruh jeho prav. Poskozeny mél vzdy garantovana zakonem urCend prava,

5 Zakon &. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) je dodnes platnou legislativni normou.
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ktera upravoval §43 zminéného zakona. K témto pravim patfilo napfiklad pravo
na nahradu Skody, pravo Cinit navrhy na dokazovani, pravo nahlizet do spisu, pravo
zucCastnit se hlavniho lieni a pred skonCenim soudniho fizeni se k véci vyjadfit.
V porovnani s pravy obvinéného byla tato prava vSak nedostate¢na a v praxi nesnadno
uplatnitelna. Velikovska (2016) uvadi, ze prava posSkozeného byla viaci pravim
obvinéného ve zjevném nepomeéru, protoze okruh prav obvinéného byl daleko Sirsi
a bez jeho pfitomnosti ¢i pfitomnosti obhajce obvinéného nemohlo zacit ani fizeni
pred soudem. Tento fakt byl dobfe znam a vedl ke snaze zjednat napravu prostfednictvim
novelizaci trestniho fadu, ktera postupné prava poskozenych posilovala. Vyznamnou
novelizaci proSel trestni fad v roce 2011, kdy se prava poskozeného posilila 0 moznost
domahani se nemajetkové ujmy pred soudem (Velikovska, 2016). Autorka dale uvadi,
ze se jedna o povinnost pachatele odskodnit poskozeného penézi, napt. za psychickou
ujmu, kjejiz vysi musi soudy pfistupovat individualné na zakladé vypracovanych

znaleckych posudkl z oblasti psychiatrie a podle okolnosti konkrétniho pfipadu.

4.4.2 Zdkon ¢ 209/1997 Sb., o poskytnuti penéZité pomoci obétem trestné Cinnosti

Historicky prvni zakon, ktery legislativné upravoval pomoc pro obéti trestnych ¢ind, byl
pfijat v roce 1997 a nabyl ucinnosti dne 1. ledna 1998. Podle §2 tohoto zakona byla vSak
za ob&t’ povazovana pouze fyzicka osoba, které v diisledku trestného cinu vznikla Skoda
na zdravi nebo osoba poziistala po obéti, kterd v dusledku trestmého cinu zemrela,
JestliZe této osobé zemrely vyzivu poskytoval nebo byl povinen poskytovat. Toto vymezeni
obéti znamenalo, Ze napi. obét, které byla zpusobena majetkova ujma, na nahradu Skody
narok neméla (Velikovska, 2016). DalSim problémem tohoto zakona byly striktni
podminky pro poskytnuti penézité nahrady skody, které, jak uvadi Valkova, Kuchta,
Hulmakova et al. (2019), diskriminovaly majetnéjsi poskozené. Autoii dale uvadi
povinnost poSkozeného vratit zpét statu ziskané financni prostiedky do péti let
od poskytnuti pomoci, kterou upravoval §12 zminéného zakona. VySe uvedené
nedostatky byly dal§im podnétem k vypracovani nové ucelené pravni normy, ktera meéla

vice posilit prava obéti trestnych ¢int.

4.4.3 Zdkon ¢ 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdakony v oblasti ochrany

pred domdacim ndsilim

Dalsim zakonem, ktery mél pomahat urcité skupiné obéti trestnych ¢ind, konkrétné
obétem domaciho nasili, je zakon €. 135/2006 Sb. Ptijeti tohoto zakona s sebou pfineslo

zavedeni institutu vykéazani ze spoleCného obydli a zakaz vstupu do néj. Velikovska
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(2016) uvadi, ze tento pocin napomohl k tomu, aby obéti domaciho nasili nebyly dale
vystavovany nasilnickému jednani pachatele a aby mély dostatek Casu pripravit se
na odchod ze spolecného bydleni bez pfitomnosti agresora. Zaclenénim této problematiky
do trestniho prava a vytvorenim legislativni normy v podob€ zminéného zakona, zacalo
byt doméaci ¢i partnerské nasili vnimano ve spoleCnosti jako trestny Cin (Pikalkova,

Podand, Burianek, 2015).

Krome institutu vykézani byla timto zdkonem zfizena interven¢ni centra, jejichz ¢innosti
je poskytovani nasledné pomoci osobam ohrozenym nasilnym chovanim, zejm. pomoci

socialni, 1ékarské, psychologické a pravni (Zakon ¢. 135/2006 Sb.).

4.4.4 Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych cini a o zméné nékterych zakonii
(zdkon o obétech trestnych cinii)

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu kapitoly, v srpnu roku 2013 nabyl u€innosti zdkon o obétech
trestnych ¢ind, ktery predstavoval vyrazny pozitivni posun v kontextu pomoci obétem
trestné &innosti v Ceské republice. Do tohoto roku bylo v trestnim pravu vénovano
podstatné vice pozornosti pachatelim trestnych ¢inti nez pomoci obétem (Valkova,
Kuchta, Hulmakova et al., 2019). Zakon implementoval zavazky plynouci z pfijatych
mezinarodnich smluv, které byly pfiblizeny v pfedchozich kapitolach. Cilem tohoto
zakona bylo rozSifeni prav obéti a posileni jejich postaveni v trestnim fizeni
(Roubalova et al., 2019). Prave tento zakon pfinesl do Ceské pravni legislativy termin
obét’ a zvlast’ zranitelna obét’. Norma zahrnuje kompletni vycCet prav obéti, véetné prav
dalSich osob, které jsou v souvislosti s trestnym ¢inem zainteresovany. Za zminku stoji
rovnéz zakotveni podpory subjektim poskytujicim pomoc obétem trestnych cind,
veetné podminek, za kterych subjekty ziskaji akreditaci. Zakonem byl dale zaveden
registr poskytovateli pomoci obétem trestnych Cinti a poprvé se v legislativé objevuje
pojem druhotnd jma a nastavuji se pravidla pro zainteresované organy v piistupu
k obétem (Velikovska, 2016). Prijeti zdkona znamenalo nutnost novelizace trestniho
radu, kdy doslo k rozsifeni prav poskozeného v trestnim fizeni a dale doslo ke zruSeni
zakona €. 209/1997 Sb., jehoz problematika byla zakomponovana do zakona o obétech

trestnych Cind.
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5 Pomoc obétem trestnych ¢inu

Ve spoleCnosti se postaveni obéti trestnych ¢inli vyrazné zménilo. Prava obéti jsou
posilovana piijatymi mezinarodnimi dokumenty a jejich naslednou implementaci
do narodnich norem jednotlivych stati. Kapitola je zaméfena na pomoc obétem z pohledu

jejich prav a na konkrétni druhy pomoci.

5.1  Prava obéti trestnych cinii

Prava  obéti  trestnych  ¢ind  prosla  vhistorii  vyznamnym  posunem,
pfidem? nejdilezitéjsim milnikem v Ceské republice byl rok 2013, kdy byl piijat
jiz nékolikrat zminovany zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind, jenz prava
vyrazné posilil. Podkapitola je zaméfena na historicky vyvoj prav a na soucCasna prava

obéti trestnych &ind tak, jak je uklada ZOTC.

5.1.1 Historicky vyvoj prav obéti

Ve starovéku méla obét’ privilegované postaveni pii hajeni svych zajmt a mohla tak brat
spravedlnost do svych rukou. Obéti v této dobé mély oporu ve svém okoli a jejich prava
byla vetejnosti akceptovana. Pravé obét byla tim, kdo stihal, zatykal, soudil a casto
i trestal zlocince (Velikovska, 2016, s. 40). V této dobé platilo pravidlo, ze pachatel byl
potrestan stejnym zptsobem, jakym ubliZil své obé&ti. Na uzemi Cech byly vyuZzivany
tresty smrti, tresty mrzacici, pokuty ¢i ztrdta cti (Valkova, Kuchta, Hulmakova et al.,
2019, s. 221), jez se objevovaly jesté ve 12. a 13. stoleti. Tyto tresty byly nahrazeny

formou placeni nahrady za zptisobenou skodu.

Postupem Casu se pravomoci spojené s trestanim pachatelt presouvaly na feudaly a jimi
povérené vykonavatele moci (Velikovska, 2016, s. 41). Doslo ke zmén€ postaveni obéti,
protoze tam, kde se dfive za poskozeného povazovala obét, si nasledné zacal uplatiiovat
naroky na kompenzace stat. Pozice obéti byla utlumovana az do 30. let 20. stoleti, kdy byl
upfednostiiovan spiSe pachatel, kterému bylo ze strany statu poskytovano oSaceni, strava,
ubytovani, zdravotni & psychologicka pomoc, pravni zastupovani apod. (Cirtkova, 2006).
Autorka dale uvadi, ze pravé v této dobé se zaCaly objevovat prvni kritické nazory
v souvislosti se zajiSfovanim prav obéti trestnych ¢int a s jednanim s nimi v prub&hu
fizeni. Pro vefejnost vSak byly obéti trestnych ¢int Casto stavény do pozice, kdy si za svou
viktimizaci mohly cCastecné samy tim, Ze pachatele k ¢inu urCitym zptisobem

vyprovokovaly (Velikovska, 2016).
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V 60. a 70. letech 20. stoleti se zacala v USA objevovat hnuti za prava obéti,
ktera pozadovala zpfisnéni trestt pro pachatele zvlast zavaznych zlocind,
kdy se vefejnost zacala boufit proti udajné nizkym trestim (Valkova, Kuchta, Hulmakova
et al., 2019). Oproti USA, kde zmény byly zaméfeny predev§im na pachatele, a ne
na posileni prav obéti trestnych ¢ind, byl vyvoj ve Velké Britanii odlisny. V roce 1974
bylo v Bristolu zalozeno hnuti se zaméfenim na poskytovani konkrétnich sluzeb obétem
trestnych ¢int Victim Support (Valkova, Kuchta, Hulmakova et al., 2019). Jedna se
o jednu z nejstarSich sluzeb, pro niz je charakteristicka blizka spoluprace s nestatnimi
organizacemi. PoboCky Victim Support jsou napojeny na policejni stanice, které jim
predavaji téméf viechny kontakty na poskozené (Cirtkova, Vitousova et al., 2007).
Kromé Velké Britanie se i1 v dal§ich evropskych zemich zacala dale objevovat
viktimologicka hnuti, ktera byla na zaklad€ siliciho feminismu zaméfena na pomoc
zenam a détem, které se staly obétmi domaciho nasili (Valkova, Kuchta,
Hulméakova et al., 2019). V této dob€ se ve Velké Britanii a v USA zacinaji rovnéz
objevovat prvky restorativni justice, kdy dochazi k setkavani obéti a pachatele trestného
¢inu za pritomnosti profesionalniho nebo laického mediatora. Od této mediace obéti
zpravidla ocekavaji néjakou formu moralni satisfakce ¢i financniho odSkodnéni
a na druhé strané pachatelé véfi v zastaveni trestniho stihani nebo alesponl ve zmirnéni
trestu (Valkova, Kuchta, Hulmakova et al., 2019). Na uzemi Ceské republiky je v této
dobé jiz v platnosti zdkon €. 141/1961 Sb., trestni fad.

V 80. a 90. letech 20. stoleti se restorativni justice roz§ifuje rovnéz i do zapadniho svéta,
kde se od téchto programu ocekava socialni reintegrace pachatele, vedouci nepiimo
k prevenci kriminality a k narovnani zavazkt vici obéti trestného ¢inu, jez by méla byt
urcitou satisfakci po prozitém traumatu (Valkova, Kuchta, Hulmékova et al., 2019).
Autori dale uvadi, ze se na pocatku 90. let zacinaji objevovat restorativni programy
rovn&z na uzemi Ceské republiky, jejichz vyusténim je piijeti zakona &. 257/2000 Sb.,
o Probac¢ni a mediacni sluzbé. Na konci 90. let je jiz v platnosti také zakon €. 209/1997

Sb., jenz upravuje poskytnuti penézité pomoci obétem trestnych ¢int.

Prestoze obétem jiz diky pfijatym pravnim predpisim urcita prava nalezela, stale se
objevovaly nazory, e jsou nedostate¢na a méla by byt posilena (Cirtkova, 2006).
Vymezit prava pro obéti trestnych ¢inGi nebylo vSak jednoduché, protoze z pohledu
trestniho prava bylo nutné, aby prava obé&ti neomezovala prava pachateld (Cirtkova,

2014). Minimalni standardy prav obéti piinesly az pfijaté mezinarodni dokumenty,
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které Ceska republika implementovala do zakona &. 45/2013 Sb., o obé&tech trestnych
¢int. Timto zakonem obéti ziskaly mnohem vice prav, jimz se vénuje nasledujici

podkapitola.

5.1.2 Soucasnd priva obéti trestnych cinit v CR

Prava obéti trestnych ¢inli miizeme v soucasné dobé rozdeélit do tii kategorii. Prvni dvé
kategorie tvori prava, ktera ma obét v pozici poskozeného a v pozici svédka v ramci
trestniho fizeni a tfeti kategorii prav tvoii prava, ktera maji obéti trestnych ¢inti podle
zakona ¢. 45/2013 Sb. Vzhledem k zaméfeni diplomové prace bude néasledujici text
vénovan pouze pravam, ktera legislativa pfisuzuje obétem trestnych ¢inti podle zakona

o obétech trestnych ¢int (Zakon ¢. 45/2013 Sb.).

Jednim ze zakladnich prav podle ZOTC je pravo na poskytnuti odborné pomoci.
Odbornou pomoc mohou poskytovat subjekty zapsané v registru poskytovatelit pomoci
obétem trestnych ¢ind, jimz je vénovana samostatna kapitola v dal§im textu. Odborna
pomoc v sobé zahrnuje psychologické a socialni poradenstvi, pravni pomoc, poskytovani
pravnich informaci nebo restorativni programy. Obétem je odbornd pomoc poskytovana

do doby, dokud to vyzZaduje jeji ucel (Zakon ¢. 45/2013 Sb.).

Dalsim dilezitym pravem je pravo na informace a na pfistup k nim. Obét’ trestného Cinu
ma pravo ve stanoveném rozsahu na informace tykajici se trestného cinu, ktery byl na ni
spachan. Zakladni informace ohledné mozného poskytnuti odborné pomoci ¢i o krocich,
které miize ob&t podniknout v fizeni, podava PCR nebo policejni organ i bez zadosti.
Informace obétem trestnych ¢ind podavaji rovnéz subjekty zapsané v registru
poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢ind, dalsi organy verejné moci ¢i zdravotnicka

zafizeni, a to vzdy v souladu se ZOTC.

Pravo na ochranu pied hrozicim nebezpedim upravuje §14 ZOTC, jenz zahrnuje
zejm. zajisténi bezpeci obéti v pripadé, kdy dochazi k jejimu ohrozeni. Zajistit bezpeci
ob&ti jsou povinni piislugnici PCR, ale rovnéz maji stejnou povinnost piislusnici vézeiiské
sluzby, celnici, vojensti policisté a straznici obecnich policii, za podminek stanovenych
ptislusnymi zakony (Zakon ¢. 553/1991 Sb.; Zakon ¢ 555/1992 Sb.; Zékon
¢. 273/2008 Sb.; Zakon €. 17/2012 Sb.; Zéakon ¢. 300/2013 Sb.).

Pravo na ochranu soukromi by mélo obétem zajiStovat anonymitu. Trestni fad upravuje

zakaz zvefejiovani informaci, z nichz by bylo mozné obét’ ztotoznit. V praxi je vSak
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Castym jevem, ze se informace vedouci ke ztotoznéni obéti objevi napf. v médiich.
Praveé timto pfistupem muze dojit k prohlubovani prozitého traumatu a k nasledné
sekundarni viktimizaci. Bily kruh bezpeci (dale BKB) vydal brozuru Novinafi a obéti
trestnych ¢int, v niz odbornici popisuji své zkuSenosti z praxe, kde se rovné€z objevuje
praveé nekorektnost novinaii vic¢i obétem trestnych ¢int. Jedna z kazuistik uvadi pripad
vrazdy babicky a dcery, které nasSel otec mladsi z obéti. Na misté ¢inu prosil vS§echny
ptitomné, aby se nic ztoho, co zde bylo k vidéni nedostalo na vefejnost. Pfitomni
vySetfovatelé tvrdili, ze toto je samoziejmost. Druhy den se fotografie z mista Cinu
objevily v hlavnim zpravodajském vysilani, coz vedlo k sekundarni viktimizaci
pozistalého muze (Vymeétal, Vitousova et al., 2008). Jako dalsi priklad nevhodné
medializace uvadi Vitousova pripad zneuzivaného chlapce, kde byly opakované
v televiznim vysilani prezentovany zabéry nahého zavrazdéného téla v malé komorte
bez oken, kdy tato scéna byla nasledné zafazovana jako poutaC pozornosti
(Vymétal, Vitousova et al., 2008). Tyto, ale i mnoho dalSich pfipadi ukazuji na fakt,
e by mé&lo byt posileno pravo na ochranu soukromi. Cirtkové (2020) ve Zpravodaji BKB
k tomuto tématu uvadi, ze piestoze ZOTC klade diraz na prevenci sekundarni
viktimizace, zasady, které jsou legislativné ukotveny, do praxe pronikaji velmi pomalu
a je potiebné odborniky, ktefi pfichazeji do kontaktu s obétmi trestnych ¢ind, neustale
proskolovat. Zarovenn je patrné, ze selhani je vzdy na strané jednotlivce,
ktery nerespektuje osobnost obéti a pro publicitu je ochoten uvetejnit obsah, jenz prave

obét ¢i pozustalé druhotné poskozuje.

Pravo na ochranu pfed druhotnou Ujmou zaruCuje obéti moznost zajisténi takovych
opatfeni, aby se v pripad€, ze o to obé&t’ ¢i osoba ji blizka pozada, nesetkala s pachatelem,
s osobou, kterou za pachatele oznacila, nebo s osobou, ktera je podeziela ze spachani
daného trestného Cinu. Ob&t ma pravo zazadat si v pripravném fizeni o vyslech osobou
stejného pohlavi a popf. podat kdykoliv namitky proti zaméfeni otazky. U zvlast
zranitelnych obéti je nutné provadét vyslech obzvlast citlivé, zejm. jedna-li se o dité
(Zékon €. 45/2013 Sb.). Obét ma pravo zvolit si osobu ji blizkou, se kterou se citi
bezpecné, a které duvétuje, aby ji doprovazela k ukontm, tykajicim se trestniho fizeni.
ZOTC zavedl pro tyto situace institut dévérnika. Davérnik vSak nesmi zasahovat
do pribéehu fizeni. §21 dale definuje, kdo mize divérnikem byt a kdo nikoliv (Zakon

& 45/213 Sb.).
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Dal§im vyznamnym pravem je pravo na penézitou pomoc®. Zakon stanovuje,
kdo a za jakych podminek ma na penézitou pomoc narok, jeji vysi i duvody
pro neposkytnuti pomoci. Penézita pomoc je poskytnuta v ptipadé podani zadosti.
Za ucelem podani zadosti je rovnéz v legislativni normé uvedeno, jaké nalezitosti je nutné
uvést, a rovnéz kdo o zadosti rozhoduje. V pripadé preshrani¢nich zadosti, kdy byl trestny
¢in spachan na uzemi jiného cClenského statu Evropské unie, je Ministerstvo povinno
poskytnout soudinnost pii jejim vyfizeni (Zakon &. 45/2013 Sb.). Cirtkova (2014) uvadi,
ze jen malo obéti, které maji narok na kompenzaci ze strany statu, a o tuto kompenzaci
si zazada, ji ve skuteCnosti ziska. Hofrichter a Vedra (2021) k tomu tématu dodavaji,
Ze praveé penézita pomoc od statu byva Casto problematicka. Zmifiuji dlouhé lhuty
pti vyfizovani zadosti, kdy ve standardnich pfipadech tato doba piekracuje jeden rok,
ale neni vyjimkou ani vydani rozhodnuti cca po dvou letech od podani zadosti. Tyto lhity
nejsou v souladu s ucelem poskytnuti penézité pomoci. Penézitd pomoc by méla slouzit
podle §25 ZOTC k preklenuti zhorSené socidlni situace zpiisobené obéti trestnym cinem,
pficemz se predpoklada, ze obét potiebuje poskytnutou pomoc v co nejkratsi mozné
dobé, nikoliv v dobé po uplynuti jednoho roku. Dodavaji, ze proces poskytnuti pomoci
by mél byt co neyméné formalisticky, aby byl obétem piistupny. Dnes béznou praxi je,
ze obéti bez kvalifikovaného pravniho zastupce jsou na svych pravech kraceny
(Hofrichter, Vedra, 2021). Dalsim problémem je dokazovani zptisobené ujmy. Piikladem
muze byt dokladani znaleckého posudku, kdy naklady na vyhotoveni nese zadatel (obét).
Obét si v tomto pripadé musi zajistit znalecky posudek od soudniho znalce, na jehoz
vypracovani vynalozi min. 5 000 K¢, aby dosahla na penézitou pomoc od statu ve vysi
10 000 K¢, coz je vrozporu s ekonomickymi principy penézité pomoci (Hofrichter,

Vedra, 2021).

5.2 Druhy pomoci obétem trestnych &inii v CR

Soucasné systémy pomoci obétem trestnych c¢int kladou diraz na poskytovani
komplexnich sluzeb, které zahrnuji psychologické, pravni a praktické ¢i socialni sluzby
(Vélkova, Kuchta, Hulmakova et al., 2019). Podle Roubalové et al. (2019) vyuzivaji obéti
trestnych ¢ind v CR vsechny vyse uvedené druhy odborné pomoci, tedy pomoc
psychologickou, pravni i socialni. Podle Cirtkové (2014) piispiva ke stabilizaci obéti

a k jejimu navratu k béznému vsednimu zivotu pfiznani viny pachatele, uznani ze strany

6 Pied piijetim ZOTC upravoval penéZitou pomoc ob&tem zakon &. 209/1997 Sb.
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rodiny a blizkych osob v okoli a rovnéz lidsky pfistup od osob, které se pfimo ucastni
trestniho fizeni. Aby poskytnuta pomoc obétem trestnych ¢in byla ucinna, je nutna
komunikace a spoluprace vSech zainteresovanych subjekti. Na zakladé poznatku
od uvedenych autord byla do diplomové prace zahrnuta pomoc laicka, socialni,
psychologicka, pravni a zarover v souCasné dobé stale se rozSifujici restorativni

programy.

5.2.1 Laickd pomoc

Prvnim druhem pomoci je pomoc laicka. Pod timto pojmem si lze pfedstavit pomoc
od nejuzsiho okruhu lidi v okoli obéti. Jedna se zejm. o rodinu, kterd by méla byt mistem,
kde se kazdému jedinci dostane bezvyhradné emocionalni podpory a bezpegi (Cirtkova,
VitouSova et al., 2007). Jednani rodinnych pfislusnika ¢i blizkych pratel obéti miaze mit
vyznamny vliv pfi vyrovnani se s traumatickym zazitkem, zpisobenym trestnym Cinem.
Cirtkova, Vitousova et al. (2007) uvadgji kazuistiku brutalné znasilnéné studentky vysoké
Skoly, kdy pravé rodina na udalost reagovala neadekvatné, ¢imz doslo u studentky
k blokovani pfirozenych mechanismt vyrovnani se se vzniklym traumatem. Nasledné
meéla problémy s navazanim novych partnerskych vztaht, které vzdy ztroskotaly
v okamziku projeveni zajmu o intimni sblizeni. Celé tfi roky pak trvalo, nez zminéna
studentka vyhledala odbornou pomoc. K tomu autorka dale uvadi, ze by pravé rodina
Ci blizci pratelé obéti méli obét’ vyslechnout a nasledné dat jasné najevo, ze ona trestny
¢in nespachala, a ze za vSe, co se stalo, muze pachatel, ¢imz miiZze pomoci obéti
pFi hleddani nové sebejistoty (Cirtkova, Vitousova et al., 2007, s. 127). S dilezitosti
podpory rodiny jako laické pomoci se shoduje rovnéz nazor dalSich autorti z publikace
pro zpracovani Soku z traumatu nejsou zdstupy odbornikii, nybrz predevsim pritomnost
a podpora blizkych osob, které mohou s obéti sdilet jeji pocity (Valkova, Kuchta,
Hulmakova et al., 2019, s. 203).

Rodina muze byt velice napomocna rovnéz v situaci, kdy se u obéti mohou objevit rizné
poruchy v chovani & prozivani. Cirtkova, Vitousova et al. (2007) uvadgji napk. poruchy
spanku, poruchy pfijmu potravy ¢i vyhybani se kontaktu s ¢imkoliv, co pfipomina danou
traumatickou udalost. Na takové poruchy staci nékdy ujiSténi, ze jsou tyto potize
zpusobeny prozitym traumatem, jindy lze vyuzit webovych stranek organizaci, které se

vénuji pomoci obétem trestnych ¢ind, a na kterych Ize nalézt uzitecné informace.
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Dalsi formu pomoci muze rodina ¢i blizci pratelé poskytnout v podobé asistence,
kdy napf. doprovodi obé&t k vyslechu na PCR nebo pomohou se zprostiedkovanim
kontaktu na organizace poskytujici ob&tem pomoc. Ukony, které jsou spojeny s prabshem
vySetfovani, jsou pro obét' novou zkusSenosti a je pro ni posiluyjici, kdyz ji doprovazi

osoba, ke které maji blizky vztah, a které mohou davérovat.

V souvislosti s laickou pomoci zavedl ZOTC institut divérnika’, ktery ma pravo
doprovazet obét k tikoniim trestniho fizeni ¢i k podani vysvétleni. Divérnikem podle
ZOTC muize byt fyzicka osoba zpiisobild k pravnim tikoniim, kterou si obét zvoli (Zakon

& 45/2013 Sb.).

5.2.2 Socidlni pomoc

Ceska republika je od roku 2004 ¢&lenem Evropské unie a diky ratifikovanym
mezinarodnim dokumentiim se zavazala plnit zavazky z nich plynouci, v podob¢ zajisténi
stejnych prav a sluzeb ob&antim CR, jakych se dostavalo ob&antim ostatnich &lenskych
statll. Jak jiz bylo uvedeno v piedchozim textu, pied piijetim ZOTC neexistovala v CR
norma, ktera by upravovala komplexni pomoc obétem trestné &innosti. Cirtkova,
VitouSova et al. (2007) zmitiuji ukoly praveé zejm. v socialni oblasti jako napt. ptiprava
kvalifikovanych odborniku pro praci s obét'mi trestnych €ind, propojeni poskytovanych
sluzeb ve statnim 1 nestatnim sektoru ¢i nutnost upravy legislativnich norem,

pficemz hovori o inspiraci v zapadni Evropé, kde jiz existuje nékolik fungujicich modeli.

Podle Roubalové et al. (2019) se socialni pomoci rozumi podpora jednotlivce smeétujici
k vyfeSeni nepiiznivé socialni situace takovym zpusobem, aby nedochazelo k dalSimu
prohlubovani prozitého traumatu. Autorka zde zminuje socialni poradenstvi, které dle
zakona €. 108/2006 Sb. lze rozdélit na poradenstvi zakladni a odborné. V ramci
zakladniho socialniho poradenstvi jsou osobam poskytovany potiebné informace vedouct
k vyteseni jejich nepfiznivé socialni situace, pfi¢emz tuto formu poradenstvi jsou povinni
zajistit vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb (Zakon €. 108/2006 Sb.). Oproti tomu
odborné socialni poradenstvi zajiStuji poskytovatelé socialnich sluzeb se zaméfenim
na potieby jednotlivych okruhti socialnich skupin osob. V pripadé obéti trestnych Cind se
jedna napf. o poradny pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili. Obétem jsou
prostfednictvim odborného socialniho poradenstvi zajistény sluzby zprostiedkovdani

kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti & pomoc

7§21 Pravo na doprovod divémikem — viz. kapitola 5.1.2 Sou¢asna prava obéti trestnych ¢ind
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pri uplatitovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstardvani osobnich zaleZitosti (Zakon

& 108/2006 Sb., §37, odst. 4).

V kontextu se socialni pomoci dale Cirtkova, Vitousova et al. (2007) uvadégji, ze by bylo
vhodné, aby se béznou praxi stala pfitomnost specializovaného socialniho pracovnika,
ktery bude tizce spolupracovat s Policii CR jako zprostiedkovatel a spolecnik pozistalych
v pribéhu celého trestniho fizeni. VitouSova reaguje tim na kazuistiku, kdy byla jako
dobrovolnice Bilého kruhu bezpeci ptitomna vySetfovani trojnasobné vrazdy v jiznich
Cechach. Uvadi, e jedna zpozistalych se musela jako o¢ita svédkyné zulastnit
rekonstrukce trestného Cinu, jez se konala tfi mésice po zlo€inu v bezprostiedni blizkosti
bydlisté pozastalych. Policista, ktery mél tento procesni tkon na starosti, nekontaktoval
pozustalé osobn¢, dokonce jim ani nesdélil informace, jakou roli budou v rekonstrukci
mit ¢i ze na mistech, kde lezela téla zavrazdénych, budou pfi rekonstrukei lezet figuranti.
Tento pfistup organt ¢innych v trestnim fizeni je silnym zdrojem sekundarni viktimizace

(Cirtkova, Vitousova et al., 2007).

5.2.3 Psychologicka pomoc

V piipadé psychologické pomoci obétem trestnych c¢ini se jedna v akutni fazi
o poskytnuti krizové intervence, nebo poté jiz o naslednou specializovanou
psychologickou pomoc, kterou l1ze poskytnout obétem v riznych fazich po trestném cinu
(Cirtkova, Vitousova et al, 2007). Pro psychologickou pomoc jsou vypracovany
specifické postupy, zahrnujici urcité zasady a doporuceni pii prvnim kontaktu s obéti,
jejichz cilem je stabilizace obéti vedouci ke zmirnéni stresovych stavi a k nastartovani
vlastnich zdroji ke zpracovani traumatického zazitku. Taktéz Roubalova et al. (2019)
uvadi, ze psychologicka pomoc muze mit rizné podoby a formy, které se lisi predevsim
podle doby, ktera uplynula od prozitého trestného Cinu. Zmifiuje rovnéz krizovou
intervenci,  ktera ~ muaze byt  poskytovana  tvafi = vtvaf, telefonicky
nebo napf. prostiednictvim internetu. Velikovska (2016) hovoii o tfech fazich
psychologické intervence a rozliSuje tedy psychologické poradenstvi v situaci tésné
po atoku, dale v riznych fazich po Cinu, kdy je stav obéti do urcité miry stabilizovan
a jako posledni naslednou psychologickou péci, kdy se prevazné jedna o dlouhodobéjsi

kontakt obéti s psychologem.

Matousek (2016, s. 91) definuje krizovou intervenci jako rychlou psychologickou

a socialni pomoc clovéku, ktery se ocitl v krizové situaci a nedokdze ji zvladnout viastnimi
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silami. Jedna se o odbornou pomoc, ktera by mela vychazet z individuality jednotlivce
a zejm. s ohledem na druh prozitého traumatického zazitku, jejimz cilem je posileni
schopnosti obéti se s traumatem vyrovnat (Matousek, 2016). Krizovou intervenci, jakozto
prvni psychologickou pomoc, poskytuji v soucasné dobé nejcastéji proskoleni policisté,
hasigi, zachranafi nebo piivolani psychologové. V roce 2010 vznikl u Policie CR systém
psychologické pomoci obétem trestné cCinnosti a dalSich mimoradnych udalosti, diky
némuz vznikly na jednotlivych krajskych feditelstvich PCR tymy krizové intervence
(Velikovska, 2016, s. 144-145). Autorka dale uvadi, Ze byla mezi PCR a neziskovou
organizaci Bily kruh bezpec¢i uzaviena dohoda o poskytovani pomoci obétem trestné
¢innosti, ktera upravuje spolecny postup vedouci k co nejefektivnéjSimu zprostiedkovani
odborné pomoci. Na webovych strankach organizace BKB je uvedeno, jakym zptisobem
by méla tato spoluprace fungovat v praxi (Ibehej, 2010). Na misto trestného Cinu se
v ptipadé nutnosti dostavi psycholog ¢i specialné vyskoleny pracovnik, ktery poskytne
akutni psychologickou pomoc. Poté je obéti nabidnuta moznost poskytnuti nasledné
pomoci od organizace BKB a pokud je tato nabidka akceptovana, na zakladé pisemného
souhlasu, predava krizovy intervent kontakt Bilému kruhu bezpeci. Pracovnik BKB obét’

nasledné kontaktuje a nabidne své sluzby.

Kromé BKB poskytuji sluzby psychologického razu dalsi statni 1 nestatni subjekty,

kterym je v€novana samostatna kapitola.

5.2.4 Pravni pomoc

Po prozitém traumatu z trestného €inu a pro vyrovnani se s nastalou situaci je pro obét
dulezity rovnéz pocit spravedlnosti, kdy dojde k potrestani pachatele. Pravé k potrestani
pachatele je nutné postupovat podle platnych legislativnich norem. Problém nastava
v pripad€, kdy se obét’ v legislativnim systému nevyzna, prubéh trestniho fizeni je pro ni
zcela novy a nepiehledny a tim padem frustrujici (Cirtkova, Vitousova et al., 2007).
V tuto chvili je zapotiebi vyuzit sluzeb organizaci ¢i subjekti, které se pravni pomoci
zabyvaji. Pravni pomoc mohou podle ZOTC poskytovat pouze advokati a pravni
informace pak subjekty akreditované pro poskytovani pravnich informaci (Zakon

& 45/2013 Sb.).

Pravni pomoci vyuzije obét’ trestného ¢inu nejenom pii podavani trestniho oznament,
ale rovnéz v prabéhu celého vysetfovani a projednavani pied soudem, kdy ma taktéz

moznost pozadat o nahradu Skody. Zakladnim obsahem takto nabidnuté pravni pomoci
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by mélo byt nabidnuti dalSich dil¢ich kroku, jaké je mozné podniknout v konkrétnim
piipadg, v&etné rizik, ktera se mohou v priib&hu vyskytnout (Cirtkova, Vitousova et al.,
2007). Poradce by mél vzdy respektovat volbu a rozhodnuti kazdého klienta, pficemz je
velmi dilezité mu poskytnout zcela uplné informace, které jsou pro jeho rozhodovani

zasadni.

5.2.5 Restorativni programy

Dalsi moznou pomoci obétem trestnych ¢int je vyuziti programu restorativni justice,
jejichz hlavnim cilem je propojeni vSech zucastnénych stran a nalezeni feSeni spolecného
problému (Roubalova et al., 2019). Do legislativy CR byly principy restorativni justice
implementovany pfedevs§im prostiednictvim zékona ¢. 257/2000 Sb., o Probacni
amediacni sluzbé. V kontextu s obétmi trestnych cinl, byla vytvorena platforma
pro institucionalizovanou mediaci mezi obéti a pachatelem (Roubalova et al., 2019,
s. 47). Mediaci se podle zminéného zakona rozumi mimosoudni zprostredkovani
za ucelem TteSeni sporu mezi podezielym nebo obvinénym a poskozenym a cinnost
smérujici k urovndni konflikitniho stavu vykondvand v souvislosti s trestnim Fizenim

(Zékon €. 257/2000 Sb., §2, odst. 2).

Mediace mize byt provedena pouze s vyslovnym souhlasem vSech zuCastnénych stran.
Podle Matouska (2016) je vyhodou mediace dobrovolnost, rychlost, nizké financni
naklady, divérnost a moznost fesit spor vstiicneé. Velikovska (2016) uvadi, ze oproti
zahraniéi je v CR vyuzivani mediace mezi ob&ti a pachatelem minimalni, nasledngd
viak dodava, e se situace zlepSuje. Masopust Sachova (2021) hovoii o dopadu
komunismu na integraci restorativnich piistupt v Ceské republice, kdy mezi piekazky
rozvoje restorativni justice v CR fadi navykly zpGsob mysleni, rigiditu systému
¢i nedostatek informaci. Pravé na tyto oblasti je nutné se pifi rozvoji restorativni justice

zameéfit.

Spravné tfizena mediace mize prinést obéti zadouci zadostiucinéni, kdy mize obét’ vést
s pachatelem dialog o nasledcich spachaného trestného Cinu na svou osobu, muze
pachateli klast otazky, které ji pomohou pfi vyrovnavani se s nasledky trestného ¢inu
nebo se zapojit do hledani feSeni k napraveni zpusobené jmy (Roubalova et al., 2019;
Masopust Sachova, 2021). S timto tvrzenim se ztotoZfiuji rovnéz autofi Suzuki a Yuan
(2021), ktefi ve své metasyntéze, kterou vypracovali na zakladé 26 kvalitativnich studit,

uvadi, ze jak pachatelé, ktefi spachali trestny Cin, tak obéti daného trestného ¢inu ocenuji

39



na restorativni justici zejm. kvalitu interakce. Zatimco na strané obéti doslo k urcitému
pochopeni, pro€ k trestnému ¢inu doslo a co pachatele k nému vedlo, na stran¢ pachatele
to byla zejm. prilezitost vyslechnout si obét, jaké nasledky trestny ¢in v ni zanechal a jak
ji tento trestny ¢in ovlivnil. Naslouchanim pachateld obétem vedlo k pochopeni
o nasledcich a dopadech jejich konani na druhé. Autofi dale uvadi, ze restorativni justice
byla prilezitosti k projeveni emoci, kdy napf. pachatelé pfi setkani s obéti pocitovali
hanbu a vinu a obéti naopak mély moznost vyventilovat své emoce vuci pachateli
(Suzuky, Yuan, 2021). Setkani s pachatelem muze vSak také prohloubit zpusobené
trauma a tim dojit k sekundarni viktimizaci obéti. Pfed vyuzitim restorativnich programi
je tak nutné zvazit vSechny okolnosti daného pfipadu, pfic¢emz je kladen diiraz na odborné
vedeni, které je zakladnim predpokladem usp&iné mediace (Velikovska, 2016). Cirtkova
(2014) uvadi, ze dle soucasnych poznatki mohou z mediace profitovat pouze obéti
tzv. sluSnych pachateld, ktefi pfijmou svou vinu, jsou ochotni se obéti omluvit

a plnohodnotné a rychle kompenzovat zptisobenou Gjmu.

5.3  Pomoc obétem trestnych cinn v zahranici

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, Ceska republika je soudasti mezinarodnich
organizaci, jejichz Clenské staty se zavazaly plnit pfijaté mezinarodni smlouvy. Kazdy
z Clenskych stath ma moznost Upravy nadnarodnich dokumenti v prub€hu procesu
implementace do svych pravnich predpist, pfiCemz musi obsahovat alespon takové
normy, které byly mezinarodni smlouvou pfijaty. S alarmujicim zjisténi vSak pfisla
zastupkyné feditele Victim Support Europe Alexandra Ivankovi¢ na podzimni konferenci
v roce 2019, kde vystoupila s tématem Prehled prav obéti v clenskych zemich (Cirtkova,
2019, s. 4). V tématu se opirala o vyzkum, jenz byl proveden v 26 Clenskych statech
Evropské unie, a prezentovala zjisténé vysledky, z nichz vyplynulo, Ze zadny z ¢lenskych
stati EU nenabizi kompletni aplikaci prav dle pfijatych smérnic EU. Nasledné hovorila
i o konkrétnich vysledcich vyzkumu v jednotlivych zemich. Smérem k Ceské republice
konstatovala celkem uspokojivé fakta, protoze CR nabizi komplexni sluzby pro viechny
obéti kriminality, ale zaroven poskytuje sluzby specializované, napt. pro obéti domaciho

nasili (Cirtkova, 2019).

V nasledujicim textu je pfiblizena linka pro pomoc obétem trestnych ¢ind, jez byla
vyclenéna v ramci Evropské unie a dale nadnarodni organizace Victim Support Europe.
Za ucelem alespoii &asteéného porovnani s Ceskou republikou byla do diplomové prace

zahrnuta podkapitola, zaméfujici se na pomoc obétem trestnych ¢inG v zahranici,
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v niz jsou do textu zahrnuty nékteré staty. Konkrétné se jedna o Velkou Britanii, ktera je
dle Velikovské (2016) jednou =z nejaktivn€jSich zemi, vnichz se viktimologie
na evropském kontinentu rozsifuje, a dale byly do diplomové prace zahrnuty sousedni

staty Ceské republiky — Slovensko, Polsko, Rakousko a Némecko.

5.3.1 Linka 116 006

V nékterych zahrani¢nich statech funguje Linka 116 006, ktera je od roku 2009 vyclenéna
v ramci zemi Evropské unie jako kontakt pro pomoc obétem kriminality (VitouSova,
2020). Vroce 2020 tuto telefonni linku vyuzivalo celkem 13 clenskych stati EU,
konkrétné se jednalo o Ceskou republiku, Dansko, Estonsko, Finsko, Francii, Chorvatsko,
Irsko, Lotyssko, Némecko, Nizozemi, Portugalsko, Rakousko a Svédsko. Kromé
uvedenych zemi zprovoznily Linku 116 006 rovnéz dva staity mimo EU — Gruzie

a Norsko.

V Ceské republice ziskala k provozovani licenci organizace Bily kruh bezpeéi v roce
2014 a od 1.1.2015 Linka 116 006 jiz oficialné funguje diky podpoie Nadace Open
Society Fund Praha a programu Dejme (ze)nam Sanci, jenz byl financovan z Norskych
fonda (Vyrocni zprava BKB, 2016; Vyrocni zprava BKB, 2021). Provoz telefonni linky
hradi plné Ministerstvo prace a socialnich véci a pfichozi hovory jsou hrazeny
Ministerstvem vnitra. Na pravidelnych setkdnich Linek 116 006 sklizi prave ceska linka
obdiv a uznani ze strany zahranic¢nich kolegl, ktefi Cerpaji informace ohledné jejiho
fungovani v nasi zemi a propojeni na navazujici sluzby. Linka ma pozitivni ohlasy rovnéz
na vycvik nasich konzultantt, na jejich dovednosti ve vedeni rozhovoru a v rozsahu jejich
odbornych znalosti. Linka je v nepfetrzitém provozu po cely kalendaini rok (VitouSova,

2019).

Mezi nejvytizeng&jsi dny Linky 116 006 v Ceské republice patii zejm. pond&li, ttery
a patek (Vyroc¢ni zprava BKB, 2017; Vyro¢ni zprava BKB, 2018). Nejcast¢j§imi tématy
hovord v pondé€li a v utery jsou nashromazdéné problémy béhem vikendu. Obsah
patecnich hovorid rovnéz souvisi s vikendem, kdy osoby ohrozené domacim nasilim maji
obavy ze spolecn¢ straveného ¢asu v jedné domécnosti s nasilnou osobou nebo volajici
fesi problémy souvisejici s pfedavanim déti byvalym partnertim, s nimiz ukoncili nasilny
vztah. Linka 116 006 je pln¢ vytizena v ¢ase od 10. hodiny az do vecerni 20. - 22. hodiny
(Vyro¢ni zprava BKB, 2018). V no¢nich hodinach poté prevladaji ¢asto emocionalné

naro¢né hovory, jejichz obsahem byvaji zavazné problémy, jez vyzaduji maximalni
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koncentraci konzultantt. Primérna délka hovort trva pfiblizné 15 minut (Vyrocni zprava

BKB, 2017).

Bezplatna Linka 116 006 v Ceské republice byla zprovoznéna v dobg, kdy zde jiz
fungovala od roku 2001 DONA linka, ktera je zpoplatnéna. Obrazek 1 znazoriuje pocty
volajicich na jednotlivé linky v letech 2016-2020. Data byla Cerpana z vyroc¢nich zprav
Bilého kruhu bezpeci v uvedenych letech, pficemz v roce 2017 nebyly jednotlivé pocty
ve vyro¢ni zpraveé uvedeny. Z tohoto divodu data za rok 2017 chybi. Z Obrazku 1
vyplyva, ze pocty hovorti na bezplatné Lince 116 006 od jejiho zavedeni se zvysuji,
na rozdil od DONA linky, jejiz pocty se kazdym rokem snizuji.
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Obrazek 1 Pocty prijatych hovort (Linka pomoci obétem a DONA linka)
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé€ ddajii z vyro¢nich zprav BKB (2016; 2018; 2019;
2020)

Prestoze propagace DONA linky jiz byla ukoncCena, jeji provoz je stale zachovan a linka
tak pokrauje 1 nadale v poskytovani pomoci. Propagace je nyni soustiedéna
na bezplatnou Linku 116 006, jejiz sluzby jsou dostupné i pro volajici, ktefi jsou
ekonomicky zcela zavisli na nasilné osob&é nebo pro osoby, jez se nachazeji v tizivé

zivotni situaci (Vyrocni zprava BKB, 2019).
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Obrazek 2 znéazortiuje celkové pocty volajicich na Linku 116 006 a DONA linku, pfi¢emz
je zng patrné, ze telefonickd krizova pomoc ma v kontextu socialni pomoci obétem
trestnych ¢inti nezastupitelnou roli, protoze poCty volajicich, kromeé roku 2019, presahuji
v priméru vice jak 500 hovori mésicn€. Za zminku stoji pohled na roky 2019 a 2020,
kde je patrny narast v roce 2020 o skoro 1000 volajicich. Za timto nartstem stoji
pandemicka opatfeni a separace jednotlivei od okolniho svéta, kdy i drobny podnét
v doméacnosti vyvolal bouflivou reakci nasilnické osoby, vzrostl rovnéz pocet znasilnéni
a na povrch vyplavila pandemicka doba fadu pfipada pohlavniho zneuzivani v rodiné

(Vyro¢ni zprava BKB, 2020).
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Obrazek 2 Celkové pocty piijatych hovori
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé€ uidaju z vyro¢nich zprav BKB (2016; 2017; 2018;
2019; 2020; 2021)

5.3.2 Victim Support Europe
Jednou z nejznaméjsich organizaci, kterou zminuji autofi, vénujici se pomoci ob&tem
trestnych &inti, ve svych publikacich je organizace Victim Support Europe (Cirtkova,

2014; Velikovska, 2016; Valkova, Kuchta, Hulmakova et al., 2019; Roubalova et al.,

43



2019). Victim Support Europe je nadnarodni organizace zabyvajici se problematikou
pomoci obétem trestnych ¢inti. Byla zalozena v roce 1990. Podle vyroc¢ni zpravy za rok
2021 méla organizace 66 Clenskych organizaci z 32 zemi (Annual Report, 2021).
Organizace se aktivné zapojuje a ovliviluje rozvoj politik na evropské urovni s cilem
posilovat prava obéti trestnych ¢inti. Victim Support Europe ma vypracovanou koncepci
na obdobi let 2021-2025, kde si klade nasledujici cile: nadale podporovat a posilovat
prava obéti trestnych ¢inG; vyhledavat aktivné obéti a chranit je pred sekundarni
viktimizaci; usnadnit pfistup obéti k pomoci a podpoie v jednotlivych statech; pracovat
na systému soudnictvi v kontextu odskodriovani obéti; rozvijet a posilovat samostatnou

organizaci (VSE Strategy 2021-2025, 2020).

Organizace pravidelné porada konference, z nichz jedna se konala v dobé celosvétové
pandemie, na niz byli pfitomni rovn&z odbornici z Ceské republiky. Na virtualni
konferenci Victim Support Europe, na konci roku 2020, sdileli pfitomni ucastnici
moznosti feSeni pro pomoc ob&tem v online prostfedi. Na zminované konferenci byla
predstavena budoucnost virtualni reality, umélé inteligence, droni, socidlnich her
i moznosti digitalizace (VitouSova, 2020, s. 29), ktera je odrazem poskytovanych sluzeb
v dob& pandemie, kdy se omezil osobni kontakt s klienty a tento se pfesunul do online
prostfedi. Autorka uvadi priklady, které ji na konferenci zaujaly, kde zmituje
napf. novinku v Jizni Koreji, kde maji k dispozici chytré hodinky s GPS a alarmem,
diky nimz si obét muze pfivolat okamzitou pomoc. Ohrozena osoba muze hodinky
vyuzivat dva az tfi mésice. Informace z hodinek jsou odesilany do aplikace na chytré
telefony policistd. V piipadé vyuziti alarmu garantuje policie piijezd do péti minut
(Vitousova, 2020). Priklady dobré praxe a sdileni zkusSenosti ze zahrani¢i muze byt

pfinosem pro rozvoj pomoci a podpory obéti trestnych ¢int rovnéz v Ceské republice.

5.3.3 Velka Britanie

Velka Britanie je zemi, ve které jiz dlouhou dobu stoji obéti trestnych ¢ina v poptedi
zajmi (Roubalova et al., 2019). Vyzkumy, tykajici se potieb obéti a fungovani
pomahajicich organizaci jsou datovany jiz do 80. let 20. stoleti Cilem téchto vyzkumu
bylo zjistit charakter sluzeb pro obéti, pricemz z vysledkt bylo patrné, Ze mezi sluzbami
panovala zna¢na diverzita. Vyzkumy ukazaly, ze sluzby vyuzivaly zejm. obéti vloupani,
které se o téchto sluzbach dozvédély od policie, zatimco obéti nasilnych trestnych ¢int
vyuzivaly sluzeb méné (Roubalova et al., 2019). Roubalova et al. (2019) dale uvadi,

ze vyhodou takovych vyzkumu je porovnani obéti, které se obratily na pomahajici
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organizace a témi, které se z néjakého divodu na pomahajici organizace neobratily.
Zaroven vyzkumy ukazuji, zjakého divodu nabizenych sluzeb nevyuzily, zda
v rozhodnuti sehrala roli nevédomost, nedostupnost nebo neduvéra v tyto organizace

(Roubalova et al., 2019, s. 37).

Ve Velké Britanii existuje jedna z nejstarSich sluzeb pro obéti trestnych ¢ini Victim
Support, ktera byla zalozena jiz v roce 1974 (Annual Report and Accounts 2020-2021,
2021). Sluzby jsou téméf vSechny financovany ze statniho rozpoctu. Victim Support je
charakteristickd velmi uzkou spolupraci statu a nestatnich organizaci. Jako dobfie
fungujici program se dale jevi Witness Support, prostiednictvim néhoz je poskytovana
pomoc poskozenym v postaveni svédka v pribéhu celého fizeni pred soudem piimo

v budovéach soudu.

V pripadé, kdy se jedinec ocitne v pozici obéti ¢i svédka trestného Cinu, ma narok
na bezplatnou podporu ze strany statu. Policista poskytne tdaje o obéti podpurné
organizaci, ktera bude do dvou pracovnich dnt kontaktovat poskozenu osobu, za ucelem
zjisténi jejich potieb. Dal§i moznosti je poskytnuti informaci o jednotlivych organizacich
pfimo poskozenému, ktery kontaktuje podpurnou organizaci sam (Annual Report
and Accounts 2020-2021, 2021). Pravidla poskytovani pomoci jsou uvedena v kodexu
pro obéti, jenz stanovuje zpusob, jakym by meélo byt s obétmi ¢i sveédky trestnych Cint
zachazeno ze strany organu Cinnych v trestnim fizeni (Code of Practice for Victims
of Crime in England and Wales, 2020). Poskozenym je podpora poskytovana od doby
spachani trestného Cinu, v prubéhu celého trestniho fizeni, ale i po ukonceni fizeni, pokud

je to potfebné (Annual Report and Accounts 2020-2021, 2021).

5.3.4 Sousedni stity Ceské republiky

Na Slovensku jsou obéti trestnych ¢ind informovany od policisti o0 moznostech podpory
prostfednictvim subjektl, jeZ jsou uvedeny v registru organu poskytujicich pomoc
na strankach Ministerstva spravedlnosti Slovenské republiky (Register subjektov
poskytujucich pomoc obetiam, 2022). Registrované subjekty poskytuji psychologickou
ale i pravni pomoc. V piipadé potieby pomize proSkoleny personal zajistit nouzové
ubytovani nebo pomuze pii vyfizeni finan¢ni podpory. Jednotliva prava obéti jsou
legislativné zakotvena v zakoné o obétech trestnych ¢int (Zakon ¢&. 274/2017 Z. z.)
¢iv trestnim zakoné (Zakon ¢. 300/2005 Z.z.). K zakladnim pravam, podle zakona

o obétech trestnych ¢ind, patii pravo na informace, pravo na poskytnuti odborné pomoci,
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pravo na ochranu pfed sekundarni viktimizaci ¢ pravo a odSkodnéni (Zakon
€. 274/2017 Z. z.). Na Slovensku existuje rovnéz nevladni organizace Pomoc obetiam
nasilia (Velikovska, 2016; Vyrocna sprava PON rok 2020, 2020), ktera je obdobou

ceského Bilého kruhu bezpeci a je rovnéz sesterskou organizaci Victim Support Europe.

V Polsku je obétem trestnych c¢ini poskytovana pomoc prostiednictvim Fondu
na podporu obéti a postpenitenciarni pomoc. Z tohoto fondu jsou financovany
prostfednictvim dotaci nestatni organizace, jez se specializuji na podporu obéti. Sluzby,
které jsou zahrnuty do financovani obsahuji pravni, psychologickou, socialni a hmotnou
pomoc. Pokud se jedinec ocitne v pozici obéti trestného cinu, policisté ho budou
informovat o dostupnych moznostech podpory, jez je hrazena statem. Prava obéti
v Polsku upravuje nékolik legislativnich norem, pfi¢emz absentuje jednotna pravni
uprava. Polsko nedisponuje ani zadnou statni linkou na podporu obéti, existuje zde pouze
linka pro obéti domaciho nasili. Organizace spolupracujici od roku 2011 s Victim Support
Europe je v Polsku znama pod nazvem Subvenia Victima, jez v soucasné dob¢ sdruzuje

14 nestatnich organizaci (Subvenia Victima, ©2022).

V Rakousku byla 9. Cervence 1972 schvalena prvni verze zakona o obé&tech trestnych ¢ina
(Bundesgesetz Nr. 288/1972). V roce 1978 byla zalozena organizace pomahajici obétem
trestnych Cind Weisser Ring, ktera je v soucCasné dobé rovné€z sesterskou organizaci
Victim Support Europe (Jahresbericht 2021, 2021). Historie organizace Weisser Ring je
spjata se vznikem prav obéti a s jejich ukotvenim v trestnim zakoné a v zdkoné o obé&tech
trestnych cintu. Organizace je jako jediné zafizeni pravné uznavana na podporu obéti
v Rakousku (Pongratz, 2022). Poskytovat podporu a pomoc v Rakousku mohou dale
intervenéni centra, tisfiové linky a poradenska centra pro zeny, centra pro ochranu déti
a mladeze ¢i poradny pro muze (Jahresbericht 2021, 2021). Na pravni pomoc maji narok
obéti a pfibuzni (v pfimé linii) nasilnych trestnych Cind, kterou financuje Spolkové
ministerstvo spravedlnosti. V Rakousku je poskytovana pomoc rovnéz od statnich
i nestatnich subjektd, zahrnujici socialni, psychologické ¢i pravni sluzby. Doporucené
organizace je mozné vyhledat na webovych strankach ministerstva spravedlnosti,
které jsou uvefejnény v seznamech podle jednotlivych spolkovych  zemi

(Prozessbegleitungseinrichtungen, 2022).

Némecko je federativni demokraticky stat, jenz se sklada ze 16 spolkovych zemi

(Jahresbericht 20/21, 2021). V kazdé spolkové zemi muze byt implementace zakonu
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odlisnad od zakona o pravech obéti na narodni urovni. V roce 1976 byla v Némecku
zalozena neziskova organizace Weisser Ring, jez byla zaloZzena na podporu obéti
trestnych Cinll a na prevenci kriminality (Jahresbericht 20/21, 2021). V soucasné dobé se
jedna o nejvétsi organizaci v zemi a rovné€Z jedinou organizaci s celostatni pusobnosti,
jez neni zavisla na statnich dotacich (Roubalova, 2019). Ve druhé poloviné 20. stoleti
byly rovnéz zakladany profesni, statem financované skupiny na podporu obéti trestnych
¢int a dale poradenska centra pro obéti a svédky (napf. Hanauer Hilfe, Wiesbadener
Hilfe, GieBener Hilfe, Zeugenhilfe Limburg a Opferhilfen) (Thunberg, Willems,
Schmoll, Yngborn, 2020). V souCasné dob& jsou tyto typy organizaci sdruzeny
pod Asociaci pomoci obétem (ném. Arbeitskreis der Opferhilfen- ado), ktera byla
zalozena jiz vroce 1988 a méla slouzit kulehfeni spoluprace mezi clenskymi
organizacemi. Zajimavosti je, Zze dominantni organizace Weisser Ring neni jeji soucasti
(Roubalova et al., 2019). Thunberg, Willems, Schmoll a Yngborn (2020) publikovali
komparaéni vyzkum, v némz porovnavali pomoc ob&tem v Némecku a ve Svédsku
a uvadi, ze v Némecku jsou pro obéti trestnych ¢int k dispozici na policejnich stanicich
dustojnici, ktefi poskytuji potfebnou pomoc zejm. v piipadech sexualniho nasili
pachaného na détech ¢i zenach. V Némecku je dale mozné pozadat o finan¢ni odSkodnéni
od statu, ale odSkodnéni nabizeji rovnéz nékteré nadace. Pomoc od statu zde vSak neni
automatickd, ale vyzaduje urcitou iniciativu ze strany obéti. V Némecké legislativé se
neobjevuje pojem obét’ trestného Cinu, ale spiSe se objevuje Verletzter ¢i Geschadigter,
jako poskozeny. V reakci na prijaté mezinarodni smlouvy byly v roce 2000 v Némecku
pfijaty dal§i zakony tykajici se reformy prav obé&ti. Prestoze smeérnice Evropského
parlamentu a Rady z roku 2012 poskytuje definici obéti trestného ¢inu, ani po nasledné
reformé se tato definice v némeckém pravnim systému neobjevila. Za nejvetsi milnik
v némecké legislativé je povazovano zavedeni piedpisi pro psychosocialni podporu
v trestnich fizenich (ném. Psychosoziale Prozessbegleitung) v roce 2017, jez zajist'uji
pro obéti zavaznych trestnych ¢ind bezplatnou podporu, o niz si musi v§ak zazadat. Pokud
nejsou splnény podminky pro poskytovani podpory bez nakladd, nese naklady na tuto

podporu obét sama (Thunberg, Willems, Schmoll, Yngborn, 2020).
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6 Subjekty poskytujici pomoc obétem trestnych Cinu

V Ceské republice existuje uceleny systém pomoci obdtem trestnych &intl, zahrnujici
statni i nestatni subjekty. Velmi dulezity je prvni kontakt s obéti, kdy pomoci vhodné
interakce lze sniZit riziko sekundarni viktimizace. Casto je prvnim kontaktnim mistem
Policie CR nebo zdravotnické zafizeni, kde by méla byt ob&tem poskytnuta prvni pomoc
v podobé krizové intervence a predany informace o moznostech nasledné psychologické,

psychosocialni ¢i socialn€ pravni pomoci, nebo tuto pomoc pfimo zprostiedkovat.

V kontextu pomoci obétem trestnych ¢int plni velmi dulezitou a nezastupitelnou roli
ve spoleCnosti nestatni neziskové organizace, které jsou schopny pruzné reagovat
na specifické potieby obéti. Subjekty, které chtéji poskytovat pomoc obétem trestnych
¢inu a ziskat dotaci ze statniho rozpo¢tu musi mit akreditovanou alespon jednu sluzbu,
a to poskytovani pravnich informaci nebo restorativni programy (Zakon ¢. 45/2013 Sb.).
Dalsimi subjekty, které jsou opravnény poskytovat obétem trestnych c¢int sluzby
psychologického ¢i socialniho poradenstvi jsou organizace, které ziskaly opravnéni
pro poskytovani socialniho poradenstvi a sluzeb socialni prevence podle zakona
¢. 108/2006 Sb. Dle tohoto zédkona nélezi organizacim za poskytované sluzby rovnéz

dotace ze statniho rozpoctu.

S pfijetim zakona €. 45/2013 Sb. byl zaveden Registr poskytovateli pomoci obétem
trestnych ¢int (dale jen registr). Registr je vefejny, je veden Ministerstvem spravedlnosti
CR a lze v ném vyhledat kompletni a aktualni seznam subjektl, které mohou poskytovat
pomoc obétem trestnych ¢int. Registr konkrétné obsahuje stfediska Probacni a mediacni
sluzby CR, advokaty, akreditované subjekty a subjekty poskytujici socialni sluzby.
Podrobnéji jsou subjektim poskytujicim pomoc obétem trestnych ¢ini veénovany

nasledujici podkapitoly.

6.1  Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je ozbrojeny bezpe&nostni sbor, ktery slouzi vefejnosti a jehoz
ukolem je chranit bezpeCnost osob a majetku, chranit vefejny poradek a predchazet
trestné Ginnosti (Policie CR, © 2021). V piipadé, e jsou piislusnici PCR prvnim
kontaktnim mistem obé&ti trestného ¢inu, maji podle zdkona €. 45/2013 Sb. povinnost
poskytnout srozumitelnym zptisobem informace obétem o jejich pravech a moznostech
jejich uplatnéni. Zaroven obétem poskytuji informace o subjektech zapsanych v registru,

na které se mohou obratit s zadosti o odbornou pomoc a na tyto subjekty predavaji obétem
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kontakt. V ptipade podani trestniho oznameni poskytuji obétem informace o jednotlivych
ukonech a etapach celého trestniho fizeni a postaveni obéti jako poskozeného a svédka

v ném.

Velikovska (2016) uvadi, Ze pravé piistup Policie CR hraje ddlezitou roli pro obéti
trestnych ¢ind, nebot jsou po celou dobu vysetfovani a v pribéhu trestniho fizeni v Gzkém
kontaktu s obéti. Nevhodné chovani vii¢i obétem miize mit vliv na sekundarni viktimizaci
a v neposledni fadé rovnéz na konecné rozhodnuti obéti, zda trestny ¢in vibec oznami

a dojde k potrestani pachatele.

Obrazek 3 znazorfiuje poSty obéti registrovanych trestnych &nd na uzemi Ceské
republiky v letech 2012-2020. Casové obdobi bylo zvoleno delsi z divodu, Ze v letech
2016-2018 probihala na Ministerstvu vnitra rekonstrukce statistiky. Z tohoto divodu
chybi data za rok 2018 a data za roky 2016-2017 nelze porovnavat s roky predchozimi

(Zjisténé obéti registrovanych trestnych &ind na tizemi Ceska v roce 2019, 2019).
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PCR neregistruje obéti trestnych &ind, ale objekty napadeni. Ve statistikach se viak presto
objevuji udaje o poctech obéti, a ztohoto divodu byla terminologie zachovana
1 pro potieby diplomové prace. Pii pohledu na graf (Obrazek 3) jsou zajimavé roky 2019
a 2020, kde lze pozorovat vyrazny ubytek obéti trestnych Cint. Jednim z divodu,
ktery mize stat za zminénym uUbytkem, by mohlo byt vyhlaseni nouzového stavu,
v souvislosti s pandemii Covid-19, a s nim spojené vy$si trestni sazby kriminalni ¢innosti.
Zda tento ubytek byl opravdu zptisoben nouzovym stavem, bude mozné ovérit postupem
Gasu, az budou k dispozici data nasledujicich let. V souvislosti se statistikami PCR je

nutné rovnéz uvést, ze tyto nezahrnuji data latentni kriminality.

6.2  Zdravotnicka zaiizeni

V pripadech nasilnych trestnych ¢int, kdy dojde k ublizeni na zdravi jedince, mohou byt
mezi prvnimi pracovniky, ktefi pfijdou do kontaktu s obéti pracovnici zdravotnickych
zatizeni. Pokud se zaméstnanci zdravotnickych zafizeni hodnovérnym zptsobem dozvi
0 spachani trestného Cinu, vztahuje se na né oznamovaci povinnost podle §368, zakona
¢. 40/2009 Sb. U jedinct, ktefi jsou obétmi domaciho nasili, se stava, ze sva zranéni
popisuji jinak, nez jak jim ve skuteCnosti byla zptiisobena a pachatele takto kryji. Prace
1ékart ¢i jinych zdravotnickych pracovnika s obétmi trestnych Cinti vyzaduje specifické
znalosti, socialni dovednosti a empatii. Tito pracovnici by méli mit povédomi
o navazujicich sluzbach a mit k dispozici kontakty na organizace, které poskytuji sluzby
obétem trestnych Cind. Za ucelem podpory pro uc¢innou prevenci a kontrolu nasili
na pomoc obétem v systému zdravotni péCe byl roce 2017 vydan titul Domaci
a genderové podminéné nasili, Manual pro I€kate, ktery obsahuje doporuceni pro praci

zdravotnického personalu s obét'mi domaciho nasili (Vani¢kova, 2017).

6.3  Stiediska Probacni a mediacni sluzby CR

K dal§im poskytovatelim sluzeb obétem trestnych ¢ind patii stiediska Probacni
a mediaéni sluzby (dale PMS CR), na ktera se mohou obé&ti obracet kterykoliv pracovni
den. Na uzemi Ceské republiky se nachazi celkem 74 stiedisek a 2 pobogky (Vyroéni
zprava za rok 2020, 2020). Jednotliva stfediska 1ze vyhledat na webovych strankach PMS
CR nebo rovnéz v registru. Stiediska PMS CR v ramci restorativniho piistupu usiluji
o reintegraci pachatele s participaci poskozeného. Pii vykonu sluzby poskytuji pracovnici
PMS CR poskozenym zejm. informace tykajici se nahrady $kody a informuji je
0 moznosti mimosoudniho vyrovnani prostiednictvim mediace, jejimz cilem je nejen

hmotna nahrada zpusobené Skody, ale také snaha o napravu vztahd. Pii mediaci muze
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obét’ pachateli vypravét o nasledcich trestného ¢inu na svou osobu. Tato interakce je pro
mnoho obéti velice dulezita a pomaha obétem vyrovnat se s danou situaci. Vétsinou se
pii osobnim kontaktu pachatel obéti omluvi, ¢imz muze dojit k moralni satisfakci.
Mediace probiha za pfitomnosti mediatora a lze ji provadét pouze s vyslovnym souhlasem

pachatele a obéti trestného Cinu (Zakon ¢. 257/2000 Sb.).

6.4  Advokati

Poskytovani pravnich sluzeb obétem trestnych ¢ind se vénuji advokati, ktefi si podali
74dost o zapis do registru. Ukolem advokatd je zejm. zajisténi ochrany prav obéti
v souladu se zakonem ¢. 45/2013 Sb. Advokati zapsani v registru poskytuji své sluzby
v rizné mife, kdy se jedna i o bezplatnou pravni pomoc, jejiz rozsah byl uveden v zadosti
o zapis do registru, napt. v podobé prvni konzultace. Dalsi poskytované sluzby byvaji

vétsinou jiz za uplatu (Zakon. ¢. 45/2013 Sb.).

6.5  Subjekty poskytujici socialni sluZby a subjekty akreditované

Jak jiz bylo uvedeno vuvodu Sesté kapitoly, subjekty poskytujici socialni sluzby
a subjekty akreditované jsou Casto nestatni neziskové organizace. Jejich kompletni
a aktualni seznam je uveden v registru poskytovateli pomoci obétem trestnych cint.
Pro ucely diplomové prace byla vybrana pouze Cast organizaci, jejichz Cinnost je nize

v textu pfiblizena.

6.5.1 ACORUS, z. u.

Organizace Acorus vznikla jako obCanské sdruzeni z iniciativy skupiny psychologi
a psychiatrii v roce 1997, jejimz smyslem byl vznik centra pro obéti domaciho nasili.
V soucasné dobé organizace Acorus poskytuje komplexni odbornou pomoc osobam
ohrozenym domacim nasilim prostfednictvim sluzeb azylového domu, krizové pomoci,
odborného socialniho poradenstvi a dale poskytovanim pravnich informaci. Nabizi
rovnéz nonstop telefonni linku 283 892 772. Organizace pusobi v Praze,
oviem z vyroénich zprav vyplyva, Ze klienti jsou, dle trvalého pobytu, z izemi celé Ceské

republiky (Acorus, z.u., © 2011).

6.5.2 Bily kruh bezpedi, z. s.

Bily kruh bezpeci vznikl v roce 1991 jako obcanské sdruzeni, které zahajilo provoz
poradny pro obéti trestnych ¢ind. Za dobu své pusobnosti se rozsifila sit poraden BKB
po celé Ceské republice. V soutasné dobé& je pomoc BKB poskytovana prostfednictvim

celorepublikové site€ poraden (ke konci roku 2021 jich bylo devét), centraly BKB v Praze,
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Intervenéniho centra v Ostravé, bezplatné nonstop Linky 116006 a Linky BKB
257 317 110 a ptipadovych manazerQ pro zvlast’ zranitelné obéti a pozistalé. BKB nabizi
komplexni pomoc, ktera zahrnuje poskytnuti praktickych rad ainformaci, pravnich
informaci ¢i psychologického a socialniho poradenstvi. BKB rovnéz spolupracuje se
zahrani¢ni organizaci Victim Support Europe, jejimz ¢lenem je od roku 1996 (Bily kruh

bezpedi, z.s., © 2009).

Obrazek 4 znazoriiuje pocty intervenci v organizaci BKB z pohledu socialniho
poradenstvi, které je poskytovano ve viech pobotkach BKB v Ceské republice
a interven¢niho centra v Ostrave. Z obrazku je patrny snizeny pocet intervenci v roce
2020, jenz byl ovlivnén fadou pandemickych opatfeni ve spojitosti s Covid-19, kdy bylo
poskytovani socidlnich sluzeb vyrazné omezeno a organizace se tak presunuly
s poskytovanim pomoci a terapeutické podpory do neznamého online prostiedi (Vyrocni
zprava BKB, 2020). Zminény pokles osobnich konzultaci byl vSak kompenzovan
zvySenym narustem telefonickych kontaktd (viz. Obrazek 2 Celkové pocty piijatych

hovort).

3000

2500

2000
1500
1000
5
—an [] [ = . I H

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

< X0 "

- Z <R E-Z -

8

ROK

B Socidlniporadenstvi ~ EEEEM |ntervencni centrum Celkem

Obrdzek 4 Pocty intervenci v BKB
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé€ uidaju z vyro¢nich zprav BKB (2015; 2016; 2017,
2018; 2019; 2020; 2021)

52



6.5.3 Centrum Locika, zu.

Centrum Locika je organizace poskytujici pomoc détem, které jsou dle zakona ¢. 45/2013
Sb. povazovany za zvlast zranitelné obéti. Centrum vzniklo v roce 2015 jako samostatny
projekt organizace Acorus, ktery byl financovan z Norskych fondd. V roce 2017 doslo
k oddéleni od Acorusu. Od tohoto roku Centrum Locika provozuje své sluzby
v samostatné pusobnosti. Locika pomaha détem, které zazivaji nasili v rodin€ jako ptfimé
obéti nebo svédci. Organizace poskytuje komplexni odbornou pomoc v podobé prace
s détmi, s rodici nebo s celou rodinou, piicemz cilem této prace je nastavit zdravé vztahy
v rodiné tak, aby dit€é mohlo vyristat v bezpecném a respektujicim prostiedi (Vyrocni

zprava 2020, 2020).

6.5.4 Centrum nové nadéje z.u.

Centrum nové nadéje (dale CNN) poskytuje obétem trestnych cint sluzby
prostiednictvim odborného pravniho poradenstvi, zajisténim doprovodu obéti k organtim
¢innym v trestnim fizeni a rovné€z poskytnutim psychosocidlni podpory. Organizace
vznikla v roce 1995 z iniciativy obCant, ktefi se vénovali praci s mladezi. V prubéhu let
se podarfilo oteviit prvni krizové centrum pod pedagogicko-psychologickou poradnou
(dale PPP) v okrese Frydek-Mistek, nasledovalo otevieni samostatného strediska
vychovné péce (dale SVP), ale vzhledem k tomu, ze ¢innost CNN byla Sirsi nez ¢innost
SVP, vznikla v roce 2000 nov4 institucionalni podoba — ob¢anské sdruzeni. Od roku 2001
poskytuje CNN odborné socialni poradenstvi. Na podzim roku 2015 ziskalo CNN
akreditaci Ministerstva spravedlnosti CR pro praci s ob&tmi trestnych &ind, diky niz
mohlo centrum rozsifit aktivity pro dalsi cilovou skupinu (Centrum nové nadéje z.u.,

©2020).

6.5.5 Centrum socidlnich sluZeb Praha

Centrum socialnich sluzeb Praha (dale CSSP) poskytuje socialni, zdravotni, informacni
a vzdélavaci sluzby obyvatelim hlavniho mésta Prahy. Obéti trestnych ¢ini se mohou
na SSSP obratit diky zaregistrovanym socialnim sluzbam, ke kterym patii odborné
socialni poradenstvi, telefonicka krizova pomoc ¢i intervencéni centra (Centrum socialnich

sluzeb Praha, ©2022).

6.5.6 Cesta integrace o.p.s.
Organizace Cesta integrace vznikla v roce 2003 v Ri¢anech na uzemi Stfedoteského

kraje. Od roku 2007 provozuje ob&anskou poradnu pro ob&any Ricanska a od roku 2010
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1 Mnichovicka a BeneSovska. Poradna ziskala akreditaci od Ministerstva spravedlnosti
CR za uéelem poskytovani poradenstvi v oblasti trestnych &int a doméciho nasili

(Vyroc¢ni zprava o Cinnosti a hospodareni za rok 2020, 2020).

6.5.7 In lustitia, o.p.s.

Organizace In Iustitia vznikla v roce 2009. Prostfednictvim poradny Justyna poskytuje
osobam na tGizemi celé Ceské republiky dvé registrované sluzby, kterymi jsou odborné
socidlni poradenstvi, podle zakona o socidlnich sluzbach a poskytovani pravnich
informaci, podle zakona o obé&tech trestnych ¢int. Jejich sluzby jsou urCeny pro osoby,
které jsou ohrozeny predsude¢nym nasilim a rovnéz pro obéti takového nasili. Organizace
ma pobocku v Praze a v Brné€, kde jsou mozné osobni konzultace, dale poskytuji

poradenstvi v terénu, telefonické poradenstvi a on-line poradenstvi (In Tustitia, © 2019).

6.5.8 Kappa-Help z.s.

Organizace Kappa-Help nabizi pro obéti trestnych ¢ind poradenskou cinnost
a restorativni programy. V roce 2015 organizace zacala poskytovat nové registrovanou
socialni sluzbu prostfednictvim Centra pomoci a bezpeci. Poskytovanim poradenskych
sluzeb pomahaji obétem trestnych Cint zvysit jejich informovanost o jejich pravech,
pomahaji jim orientovat se v dané situaci a poskytuji psychosocialni podporu v prabéhu
trestniho fizeni. Diky restorativnim programim se mohou obéti setkat s pachatelem
trestného Cinu za ucelem napraveni narusenych mezilidskych vztahli ¢i za Gcelem
nahrady skody, kterou pachatel svym ¢inem obéti zpusobil (Vyrocni zprava 2016 ... jsme

s Vami jiz 20 let, 2016).

6.5.9 La Strada CR, o.p.s.

Organizace La Strada byla zalozena jako projekt organizace Profem v roce 1995,
ale od roku 1998 je registrovana jako samostatny pravni subjekt. V roce 2004 se stala
organizace La Strada spoluzakladatelem mezinarodni organizace La Strada International,
ktera ma v soucCasnosti 28 ¢lenskych organizaci ve 23 evropskych zemich. Organizace je
registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb — odborné poradenstvi, azylové domy,
krizova pomoc a terénni programy. Jejich pomoc sméfuje k osobam, které se staly
nebo mohou stat obét'mi trestného ¢inu obchodovani s lidmi a vykofistovani. Organizace
poskytuje osobni konzultace, nabizi rovnéz SOS linku ¢i komunikaci prostfednictvim e-

mailové korespondence (La Strada, © 2021).
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Obchodovani s lidmi je v Ceské republice trestnym &inem, ktery je uveden v §168,
zakona ¢. 40/2009 Sb., s nimz se v soucasnosti setkavame v kontextu valecného konfliktu
a uprchlické krize. S pocatkem valky na Ukrajiné organizace La Strada pruzné reagovala
na zvyS$eny pocet migrantt utikajicich pred valkou a vytvotila Manual pro dobrovolniky,
ktery ma byt podpirnym materialem pro pomahajici pracovniky. Manual obsahuje tipy
a rady, jak obchodovani s lidmi predchazet nebo jak jiz nastalou situaci fesit. Piestoze se
mezi lidmi v Ceské republice rozmohla vina solidarity, objevili se mezi nimi také lidé,
ktefi chtéji vyuzit tizivé zivotni situace uprchlikd ke svému prospéchu. Mohou to byt
razni zprostiedkovatelé zaméstnani ¢i pfimo zaméstnavatelé, ktefi chtéji sehnat levnou
pracovni silu, nebo se mize jednat o obchodniky s lidmi, ktefi se snazi ziskat zeny
(popt. muze ¢i déti), které budou nasledné vykofistovat a nutit k praci proti jejich vlastni
vali (Manual pro dobrovolniky — Obchodovani s lidmi a pfichozi z oblasti postizené

valecnym konfliktem, 2022).

6.5.10 Luma MB, zs.

Luma MB byla zalozena v roce 2014 za ucelem poskytovani socialnich sluzeb osobam
nachazejicim se v nepfiznivé zivotni situaci. Od tohoto roku je rovnéz akreditovanym
subjektem pro poskytovani pravnich informaci obétem trestnych ¢inti. Organizace mimo
poskytovani pravnich informaci nabizi doprovodné sluzby, sepisovani listin ¢i pomoc

pfi uplatnéni naroku na odskodnéni (Luma MB, z.s., ©2017).

6.5.11 Persefona, z. s.

Organizace Persefona vznikla v roce 2007 a pusobi na uzemi Jihomoravského kraje.
Jejim poslanim je poskytovat komplexni pomoc obétem doméaciho nasili, sexualniho
zneuzivani a znasilnéni osobam starsim 16 let. Persefona poskytuje obétem domaciho
nasili, sexudlniho zneuzivani a znasilnéni odborné pravni a socialni poradenstvi
¢i terapeutickou podporu a ostatnim zajemcum o sluzbu, ktefi nefesi vysSe uvedené

problémy, poskytuje zakladni poradenstvi (Persefona, © 2015).

Jak jiz bylo vyse uvedeno, organizace Persefona poskytuje komplexni poradenstvi, takze
poskytované sluzby nesmétuji pouze k obétem, ale jsou ureny rovnéz pro piibuzné obéti,
pro dalsi odborniky, ktefi s obétmi pracuji a rovnéz pro puvodce nasili, ktefi maji potize

se zvladanim agrese.
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6.5.12 Pomoc v nouzi, o.p.s.

Organizace Pomoc v nouzi pusobi na tizemi Karlovarského kraje od roku 2007 a jejim
poslanim je poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Pomoc obétem trestnych ¢ind je poskytovana prostiednictvim sluzeb azylovych

domu ¢i intervencnich center (Pomoc v nouzi, o.p.s., © 2010).

6.5.13 Profem — centrum pro obéti domdciho a sexudlniho nadsili, o.p.s.

Profem je organizace hajici prava osob ohrozenych domacim a sexualnim nasilim
v Ceské republice, ktera byla zalozena vroce 1994. Plsobi na tzemi Prahy
a StfedoCeského kraje. Je registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb — intervencni
centrum a odborné socialni poradenstvi a rovnéz je registrovanym poskytovatelem
pomoci obétem trestnych ¢ind. Jejich sluzby jsou poskytovany na Ctyfech kontaktnich
mistech a zahrnuji osobni konzultace, linku pravni pomoci, infolinku pro obéti sexualniho

nasili, chat nebo internetovou poradnu (Profem, © 2022).

6.5.14 Respondeo, z. s.

Respondeo je nestatni neziskova organizace, ktera poskytuje sluzby lidem a rodinam,
které se nachazeji ve slozité zivotni situaci. Pomoc obétem trestnych ¢int je poskytovana
prostfednictvim sluzeb Interven¢niho centra Respondeo pro obéti domaciho nasili.
Organizace pusobi na uzemi StfedoCeského kraje od roku 2003 (Vyrocni zprava za rok

2020, 2020).

6.5.15 ROSA centrum pro Zeny

Organizace Rosa vznikla vroce 1993 a v soucasné dobé plisobi v Praze. Jedna se
o nestatni neziskovou organizaci, kterda poskytuje socidlni sluzby v podobé pomoci
zenam, obétem domaciho nasili. Rosa mé registrované dvé socialni sluzby — odborné
socialni poradenstvi a azylové domy. Odborné socialni poradenstvi zahrnuje odborné
poradenstvi, krizovou intervenci, socialné terapeutické a socialné pravni poradenstvi
a dalsi navazné Cinnosti s tim souvisejici. Azylovy dim Rosa je na utajované adrese, a tim

poskytuje svym klientkam a jejich détem bezpecné prostredi (Rosa centrum, © 2022).

6.5.16 Spirdla Ustecky kraj, z.s.
Spirala Ustecky kraj zahajila provoz v roce 2000 dnem otevienych dveii v Centru krizové
intervence. Vroce 2005 organizace ve spolupraci s BKB zPrahy oteviela

DONA centrum, které slouzi jako poradna pro obéti doméaciho nasili. Spirala poskytuje
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socialni sluzby obétem trestné Cinnosti prostiednictvim Intervencniho centra, které bylo

otevieno v roce 2007 (Vyrocni zprava 2020, 2020).

6.5.17 Theia — krizové centrum o.p.s.

Organizace Theia ptisobi na uzemi Jihoceského kraje od roku 2009 a jejim poslanim je
poskytovani krizové a odborné pomoci osobam v krizi a obétem trestné Cinnosti.
V soucasné dobé (rok 2022) poskytuje Theia své sluzby prostfednictvim péti poraden
na tzemi jiznich Cech, telefonické linky pomoci a prostiednictvim piimého e-mailového
poradenstvi. Organizace je registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb — odborné
socialni poradenstvi a krizova pomoc a zarovei je registrovanym poskytovatelem pomoci

obétem trestnych ¢inli v poskytovani pravnich informaci (Theia, © 2017)
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7 Diskuze

Kapitolu diskuze bych rada vénovala zhodnoceni systému socidlni pomoci obé&tem
trestnych ¢int v Ceské republice s moznymi navrhy a pfipominkami, které mohou byt
vyuzity jako témata dalSiho zpracovani ¢i k zamySleni nad soucasnou efektivitou

nastavené¢ho systému.

V roce 2019 byla vydana viktimizacni studie, ktera je zamétena na systém pomoci ob&tem
trestnych ¢ind v Ceské republice a na zhodnoceni efektivity ZOTC za dobu jeho piijeti.
Diky provedenému kvotnimu vybéru se do studie dostala rovnéz data latentni kriminality,
ktera nejsou zahrnuta ve statistikach PCR. Viktimiza¢ni vyzkumy tak nemohou byt
porovnavany s oficialnimi statistikami kriminality, ale mohou poslouzit napt. pro statni
1 nestatni organizace, za ucelem napt. zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb. I zde je vSak
nutné podotknout, Ze v pfipadé vysledka viktimizacnich studii se jedna o subjektivni
vnimani kazdého jednotlivce, ktery byl do studie zahrnut a reflektuji tak pouze jeho

zkuSenosti s viktimizaci a nelze je generalizovat na celou populaci.

Ze studie Roubalové et al. (2019) vyplyva, ze povédomi obyvatelstva Ceské republiky®
o pravech a moznostech pomoci obétem je nizké. Lidé, kteti se stali obéti trestného Cinu,
ve vétsin€ pripadu nevyuzili zadné odborné pomoci, a ti, ktefi u zavaznéjsSich deliktt
odbornou pomoc vyhledali, se obratili spiSe na sluzby pravnika nez na specializované
organizace. V tomto pifipad¢€ je nutné si uvédomit, ze odbornou pomoc nepotiebuji
vSechny obéti trestnych Cinti. Za obét” se totiz podle zakona o obétech trestnych Cint
povazuje kazda fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem ubliZeno
na zdravi, zpiisobena Skoda nebo majetkovd ujma nebo na jejiz nkor se pachatel trestnym
cinem obohatil nebo mél obohatit (Zakon ¢. 45/2013 Sb., §2, odst. 2.). Z této definice
vyplyva, Ze mezi obé&'mi, které budou =zahrnuty ve viktimizacnich studiich,
ale i ve statistikach kriminality PCR, budou rovnéz jedinci, ktefi se stali ob&ti méng
zavazné kriminalni Cinnosti (napf. v pripadé€ trestnych Cini proti domacnosti v podobé
drobnych kradezi), a ktefi tak nebudou vyhledavat odbornou pomoc. Za alarmujici se
vSak daji povazovat vysledky u zavaznych trestnych ¢int, kde lze predpokladat potiebu

poskytnuti odborné péce. Data ve studii Roubalové et al. (2019) ukazuji, ze u zavaznych

8 Reprezentativni vzorek zminéné studie tvofilo 3 328 respondentd, ktefi byli vybrani prostfednictvim

kvotniho vybéru z obyvatel Ceské republiky, starsich 15 let
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deliktt proti osobé& ® vyhledalo odbornou pomoc méné nez 10 % obéti. Za velmi pozitivni
vSak povazuji Roubalova et al. (2019) hodnoceni poskytované odborné péce, v némz
dotazovani, ktefi vyuzili odbornou pomoc, tuto hodnotili prevazné kladné. Podle zakona
o obétech trestnych ¢ind, by mély byt obéti srozumitelnym a dostatenym zptisobem
informovany Policii CR, & jinym subjektem, se kterym jsou v prvnim kontaktu,
o moznostech pomoci a podpory. Z vysledkti vyplynulo, Ze jedinci, ktefi odbornou
pomoc vyhledali, ziskali tyto informace pievazné pravé od Policie CR a dile pak
z doporuceni od c¢lent rodiny ¢i blizkych pratel nebo si vyhledali konkrétni pomoc
na internetu (Roubalova etal., 2019). Zde je vhodné zamyslet se nad tim, z jakého divodu
prevazna vétSina odbornou pomoc nevyhledala. Jednim z divodi muze byt jiz vySe
zminéna nepotiebnost odborné péce, kdy subjektivnim vnimanim dojde obét k zavéru,
ze spachany trestny Cin neni dostatecné zavazného charakteru, aby byla odborna pomoc
potiebna. Dale se nabizi moznost nedivéry jedince, at’ uz ve statni i nestatni organizace
nebo nizké povédomi vefejnosti o0 moznostech socialni pomoci. Podle vysledka studie
Roubalové et al. (2019) se jedna o kombinaci vSech vySe zminénych davodu, pficemz
prevlada zejm. velmi nizka informovanost vefejnosti o existenci neziskovych organizaci,
které nabizeji Siroké spektrum sluzeb pro obéti trestnych Cint a o legislativni normeé
v podob& ZOTC. V pribshu zpracovani této diplomové prace jsem prostudovala spoustu
materiald neziskovych organizaci, které pomoc obétem trestnych c¢ini nabizeji.
Dostupnost a piehlednost informaci, které vedou k pomoci obétem trestnych ¢int, je
v soucasné dobé na velmi dobré urovni. Osoba, ktera nasledkem viktimizace proziva
akutni trauma, nebude vSak pravdépodobné schopna si tyto informace obstarat sama nebo
vnimat pouceni od pfitomnych policistt, ktefi maji vici obétem informacni povinnost.
Pokud tedy viktimizovany jedinec vyté€sni tyto informace, t€zko bude uplatiiovat sva
prava, vyplyvajici ze ZOTC. Jako velmi dobra praxe se jevi propojenost nestatnich
neziskovych organizaci a policie, kdy zasahujici policisté predavaji podpirné organizaci
kontakt na poskozeného, ktera nasledné obét’ kontaktuje s nabidkou mozné pomoci. Tato
praxe je b&zna napf. ve Velké Britanii u organizace Victim Support, ale i v Ceské
republice, kde takto funguji napf. intervencni centra v piipadé domaciho nasili, kdy je
pachatel vykazan PCR a pracovnik IC ma nasledn& povinnost kontaktovat ob&t. Dalsi

organizaci, u niz se lze setkat s timto postupem je Bily kruh bezpeci, kdy v ptipade¢,

? Stalking, domaci nasili, sexualni napadeni, fyzické napadeni, kradez, loupeZ (Roubalova et al., 2019)
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ze obét’ souhlasi s predanim kontaktu, policisté kontakt postupuji podptirné organizaci,
ze které nasledné€ prostfednictvim telefonatu kontaktuje obét’ zameéstnanec s nabidkou
mozné pomoci. Pfestoze obétem se informovanosti dostane, bylo by vhodné zvysit
povédomi o socialnich sluzbach pro obéti trestnych ¢inti rovné€z mezi Sirokou verejnost.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze se vefejnost neorientuje v nabizenych socialnich sluzbach
a zeym. pak ve vékové kategorii 15-20 let (Roubalova et al., 2019). Vzhledem k tomu,
ze se jedna o dospivajici, ktefi vychazeji ze zakladnich ¢i stfednich $kol, mohla by se
takova osvéta zatfadit mezi preventivni programy na zminénych Skolach v ramci prevence
kriminality, kde by byla zafazena oblast pomoci pfi vyrovnavani se s nasledky

viktimizace.

Na zéakladé¢ kapitoly v diplomové praci, v niz jsou uvedeny subjekty poskytujici pomoc
obétem trestnych ¢ind, hodnotim soucasny stav socialnich sluzeb pro obéti trestnych ¢int,
které jsou poskytovany ambulantni a terénni formou, jako dostacujici. Za problém vsak
povazuji, po absolvovani praxe k diplomové praci a po proCteni vyrocnich zprav
organizaci, které poskytuji sluzbu azylovych domd, nedostate¢né mnozstvi krizovych
ltzek, ktera jsou potiebna napt. v piipadé domaciho nasili, kdy jeden z partnerti odejde
s détmi od partnera nasilnického. Casto se stava, ze obét nema s détmi kam jit a dostava
se do nelehké Zivotni situace, kdy se ocita v socialni i finanéni tisni. Po celé Ceské
republice je podle registru poskytovatelti socialnich sluzeb celkem 212 azylovych domu,
z nichz ani ne polovina je urCena pro osoby Vv krizi, osoby ohrozené domécim nasilim
Ci pro obéti trestnych ¢ind. Podle registru poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢ind
jsou azylové domy na celou Ceskou republiku pouze 2. Z kapacitnich diivodd tak mohou
byt néktefi zajemci o sluzbu odmitnuti. Posileni krizovych lazek v ramci jednotlivych

kraju by bylo idealnim feSenim pfi potieb€ pobytové sluzby pro obéti.

V predchozim odstavci narazim na dal§i problém, ktery vidim v neprovazanosti
jednotlivych registri a v odbornych terminech, které mohou byt pro laickou vefejnost
nepiehledné. K obéti se tak mohou dostat informace nepiesné Ci nejasné, které nemusi
vést k efektivnimu poskytnuti pomoci. V pfipadé, kdy obét bude touto situaci
frustrovana, bude ztracet davéru v podpurné subjekty, kdy prave tato nediveéra verejnosti
vrha na pomahajici organizace Spatné svétlo. Neprehlednost registru shledavam jednak
v jiZ zminéné neprovazanosti obou registri a dale pak v poskytnutych informacich,
které obsahuje registr poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢int. K neprovazanosti

registri mam vyhradu vici rozdilnym informacim v jednotlivych registrech. Jak jiz bylo
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uvedeno vySe, prestoze jsou podle registru poskytovateld pomoci ob&tem trestnych ¢int
v CR pouze 2 azylové domy, podle registru poskytovateld socialnich sluzeb je jich v CR
celkem 212, znichz po vyfiltrovani bylo vyhledano celkem 63 azylovych domi,
které poskytuji sluzbu cilové skupiné obéti domaciho nasili a 11 pro cilovou skupinu
obéti trestnych ¢ind. Dalsi vytkou jsou informace, které registr poskytovateld pomoci
obétem trestnych Cind nabizi. Pfi vyhledani subjektu, ktery poskytuje socialni sluzby, jsou
uverejnény informace tykajici se nazvu subjektu, adresy, pres okruh obéti, druh socialni
sluzby atd., az po Cislo uctu, ale zasadni problém shledavam v absenci telefonniho Cisla,
e-mailu nebo webovych stranek, na nichz by bylo mozné vybrany subjekt kontaktovat.
Pro snadnéjsi dostupnost a prehlednost by bylo vhodné registr o tyto informace doplnit,

nejlépe s odkazem na jednotlivé webové stranky subjekta.

Dal§im tématem, jemuz bych se rada v diskuzi vénovala je sekundarni viktimizace obéti,
zejm. v kontextu medializace a nedodrzovani prava na ochranu soukromi. Jiz v textu
diplomové prace byly uvedeny kazuistiky, kde pravé sekundarni viktimizace obéti nebo
pozustalych po obétech trestnych ¢int vedla k zasahu do jejich osobni integrity a intimity.
Témér kazdy den je mozné se setkat sreportazi v televiznim vysilani ¢i s clankem
v novinovém tisku se zvlast zadvaznymi trestnymi ¢iny, jejichz obsah vede k identifikaci
obéti. Takto zvefejnéné informace nasledné¢ casto vedou pravé k druhotnému
poskozovani obéti ¢i pozistalych po obétech. O problematice sekundarni viktimizace
Gasto pise Cirtkova (2004; 2014; 2020) & Velikovska (2016), ktera ve své publikaci
zminuje rovnéz sekundarni viktimizaci prostfednictvim médii, kde uvadi, ze stejné tak
jako pro podezielého existuje presumce neviny, méla by pro obéti trestnych ¢int existovat
presumce dobrého jména (Velikovska, 2016, s. 78). K ptipadim sekundarni viktimizace
ze strany médii by vibec nemuselo dochazet, pokud by novinafi dodrzovali jejich etické
zasady. Pravu na ochranu soukromi a rovnéz tedy pravu na ochranu pied druhotnou
ujmou by bylo vhodné vénovat vétsi pozornost a tato prava posilit, napf. zpiisnénim trestu

za jejich poruseni.

Posledni téma, které bych v kontextu se socialni pomoci obé&tem trestnych ¢int v Ceské
republice zminila, je téma vénujici se prizpusobeni fungovani socialnich sluzeb, k némuz
doslo v souvislosti s celosvétovou pandemii Covid-19. Prestoze diplomova prace méla
za cil zmapovat genezi socialni pomoci v kontextu obéti trestnych ¢ind, povazuji
za dulezité zminit rovnéz posun organizaci, které poskytuji celkové socialni sluzby,

za dobu poslednich dvou let jako velmi inovativni. Organizace se s poskytovanim sluzeb
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presouvaly do zcela nezndmého on-line prostiedi, aby zajistily dostupnost sluzeb
pro klienty, ktefi tyto sluzby potfebovali. Se svymi klienty komunikovali prostfednictvim
telefonnich hovort, novinkou byla komunikace prfes socialni média prostiednictvim
videohovorti a vzrostl rovnéz pocet psané komunikace e-maili nebo riznych chati
(Vyrocni zprava Acorus, 2020; Vyro€ni zprava proFem, 2020; Vyro¢ni zprava BKB,
2021; Vyroc¢ni zprava In IUSTITITA, 2021; Vyrocni zprava ROSA, 2021; Vyrocni
zprava Theia, 2021). Tématu fungovani organizaci v dobé pandemie se vénovaly ve své
studii autorky Nyklova a Moree (2021). Studie se zaméfuje zejm. na doméaci nasili
pachané na zenach, které se v dob¢ karantény ocitly v uzaviené domécnosti s nasilnickym
partnerem. Autorky uvadéji, ze zavedeni on-line sluzeb vedlo na jedné strané
ke zpfistupnéni sluzeb pro klientky, které napt. uvizly v zahrani¢i, ale na strané¢ druhé
poukazuji na nedostupnost sluzeb pro klientky, které jsou ekonomicky zavislé
na nasilnickém partnerovi a nemaji tak moznost komunikace pfes notebook ¢i chytry
telefon. Dalsi negativum shledavaji v moznosti zneuziti informaci poskytovanych
prostfednictvim on-line komunikace a do budoucna doporu€uji zaméfit se na jeji
zabezpeceni (Nyklova, Moree, 2021). Aby se pomoc dostala k co nej$ir§imu okruhu osob,
bylo by idealnim feSenim zachovat stavajici poskytovani osobnich konzultaci s moznosti
rozSiteni sluzeb do on-line prostfedi, které bude vSak vyzadovat zvySeni vydaju

na samotny provoz organizace.

Vyse uvedené poznatky byly vypozorovany v prabéhu zpracovani této diplomové prace.
Cilem sluzeb pro obéti by mélo byt poskytnuti takové pomoci, ktera vrati jedince zpét
do bézného zivota s minimalnimi nasledky viktimizace. Pro efektivni vyuzivani socialni
pomoci pro obéti trestnych ¢inl, povazuji za velmi dialeZitou koordinaci a kooperaci
subjektt, které s obét'mi prichazeji do kontaktu, vCetné pravidelné edukace a informovani

o aktualnich trendech osob, které takovou intervenci poskytuji.
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8 Zavér
Cilem diplomové prace bylo komplexné popsat genezi socialni pomoci v kontextu obéti
trestnych ¢intl. Jedna se o teoretickou formu prace, pfi niz bylo vyuzito metody analyzy

sekundarnich zdroju, syntézy a komparace.

Ve své prvni Casti se diplomova prace zaméfuje na vysvétleni zakladnich pojma z oblasti
viktimologie, k nimz patfi zejm. trestny cin, dale obét’ trestného Cinu, v¢. rozdéleni

typologii obéti z pohledu riznych autora a dale pak proces viktimizace.

V dalsi ¢asti diplomové prace jsou priblizeny historické souvislosti, na zakladé nichz, byl
v roce 2013 piijat v Ceské republice zakon o obétech trestnych &nd, ktery je povazovan
za milnik v pomoci obétem trestnych ¢ind. Mezi odbornou vefejnosti rezonovalo
posilovani prav obéti a vznik jednotné legislativy delsi dobu, ale az na zakladé piijatych
mezinarodnich smluv, k jejichZ plnéni se Ceska republika zavazala svym podpisem, doslo
ke vzniku jiz zminéného zékona. Kapitola zahrnuje nekteré mezinarodni organizace,
jejichz &lenem je Ceska republika a jejichz dokumenty ovlivnily legislativni upravu
pomoci ob&tem trestnych ¢ind v CR, ale i v zahrani&i. Kromé& mezinarodnich smluv jsou
zde rozepsany legislativni normy, které piedchazely ZOTC, a které urditym zptsobem
pokryvaly alesponi Caste¢né prava obéti trestnych ¢int, v té dobé€ nazyvanych jako

poskozeni.

Stézejni Cast diplomové prace je vénovana jiz samotné pomoci obétem trestnych ¢ind,
ktera zahrnuje historicky vyvoj prav obéti, ale i soutasna prava podle ZOTC. V kapitole
jsou rovnéz rozepsany jednotlivé druhy pomoci, jichz mohou obéti v Ceské republice

vyuzit, a zaroven je zde uveden 1 kratky pohled do zahranici.

Za ucelem komplexniho pohledu na socialni pomoc byla zahrnuta do diplomové prace
kapitola, vénujici se podpirnym subjektim, které tuto pomoc zprostiedkovavaji. Jedna
se o statni 1 nestatni subjekty, které by spolecné mély tvofit uceleny systém, jenz bude

zajistovat efektivni pomoc pro obéti trestnych ¢ind.

Diskuzni Cast zahrnuje poznatky a pripominky, které byly zjistény v prubéhu psani této
prace s moznymi doporucenimi pro praxi €1 s naméty k zamysleni. Jedna se predev§im
o osvétu laické verejnosti v oblasti pomoci obétem trestnych ¢ind, zejm. se zaméfenim
na socialni sluzby poskytované neziskovym sektorem. K namétu k zamysleni patii

posileni kapacit krizovych bytd pro potieby obéti domaciho nasili, které se rozhodly
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odejit ze spoleCné domacnosti s nasilnickou osobou a mozna propojenost registru
poskytovatela socialnich sluzeb s registrem poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢int.
U druhého ze zminénych registri byla dale zjisténa absence dualezitych kontaktnich udaja
na organizace poskytujici socidlni sluzby, kde by bylo pro efektivni dohledani
pozadované sluzby vhodné doplnit telefonni ¢islo, e-mail ¢i odkaz na webové stranky
dané organizace. Poslednim znepokojujicim zjiSténim je nedodrzovani prav obéti,
zejm. prava na ochranu osobnosti a prava na ochranu pfed druhotnou ujmou,

jejichz posileni by mohlo byt namétem k diskuzi pro odbornou vetejnost.

Diplomova prace poskytuje komplexni prehled pomoci ob&tem trestnych &ind v Ceské
republice, a mize tak poslouzit laické vefejnosti pfi orientaci v tomto systému nebo muize
byt rovnéz namétem k zamySleni pro odbornou vefejnost, aby poskytované sluzby

posilily charakter nizkoprahovosti.
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