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Uvod

J 24

Tématem bakalaiské prace je ,,Problematika stafi a adaptace seniora v domové pro
seniory®. Toto téma jsem si vybral umysIn¢ z diivodu aktudlnosti tématu a také jeho
naléhavosti. V minulosti se jen maly pocet lidi dozil vysokého véku v dobrém zdravotnim
stavu. Situace se v posledni dobé velmi zménila a zacalo prudce piibyvat seniord. Stafi je
pro dne$ni dobu typickym fenoménem. Obyvatelstvo nejen Ceské republiky starne,
porodnost se velmi snizila, stfedni v€k se prodluzuje, a to znamena vétsi podil starych lidi
v populaci. Vek, kterého se stafi lidé dozivaji, se neustale zvySuje, a to sebou piinasi
ruzné potieby i v socidlnich sluzbach, které jsou jim poskytovany. Stary clovek postupem
¢asu diky svému véku ¢i zdravotnimu stavu neni schopen dostate¢né se postarat o své
zivotni potfeby. Co se stane se starym ¢lovékem, kdyz zacne potiebovat vice péce, nez
sam dokaze zvladnout? KdyZ senioru nemtiZze pomoci rodina, je zde velka fada socialnich
sluZeb a opatieni, které mu dokdZou pomoci. Snazi se seniorovi zpiijemnit stafi a zlepsit
kvalitu jeho zivota. To nemusi stacit kazdému seniorovi z diivodu, Ze jeho specifické
podminky mu nedovoli nadéle prozivat sviij Zivot ve svém pfirozeném prostiedi. Poté je
na fad¢ zvolit mnohem vétsi zménu, ktera pro seniora znamena vytrhnout ho z jeho

dosavadniho socialniho prostieni, a to odchod z jeho domova do domova pro seniory.

Ptechod do domova pro seniory je pro starého ¢lovéka velkda zména. Nachazi se
V novém prostiedi, které neznd a nevi, jak v ném ma fungovat. Senior byl cely Zivot
zvykly na svij urcity styl Zivota, ktery se postupné s jeho vékem vyvijel. Najednou se

ocitl v prostiedi, pro které plati nastaveny denni ad a dodrzovani urcitych pravidel.

Stafi je brano jako pfislib bliZici se smrti. Je jednou z poslednich fazi lidského Zivota,
takzvané pouti na tomto pozemském svéte. Je to nejspiS pravda, ale neznamena to, ze
stafi musi byt jen ten zoufaly a zranujici strasdk naSeho Zivota. Na stafi se musi pohlizet
jako na vinobrani zivota, které mize byt krasné, ale zaroven je to i urputny protivnik.

Mc¢lo by byt nasi povinnosti se s pfedstihem let na néj pfipravit, abychom védéli, jak



muzeme ovlivnit jeho kvalitu, aby az se stafi ptihlasi, méla navrch ta jeho piijemnéjsi

alternativa.l

Kazdy clovek se narodi, vyrasta a zije svij zivot ve svém urcitém socidlnim prostredi.
Postupem ¢asu mé ¢lovek rodinu, blizkou osobu, déti nebo néjakého jiného ¢lena své
domécnosti. S ptibyvajicim vékem se obsazeni domacnosti méni. Déti zakladaji svoje
vlastni rodiny a miize nastat mnoho jinych okolnosti, diky kterym nakonec stary ¢lovek
zustane doma sam, odkdzan jen na sebe. Vétsina lidi se této doby boji, a jesté horsi je pro
n¢ nakonec doba, kdy maji odejit do dichodu. Na problematiku stafi je potieba pohlizet

Vv celé jeji komplexnosti.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou ¢ast a na praktickou ¢ast neboli vyzkum.
Teoreticka ¢ast je rozdélena na pét kapitol. V prvni kapitole se zabyvam definovanim
zakladnich pojmu, jako je stafi, starnuti, rozd€leni stafi, ptiprava na staii atd. Nasledujici
kapitola pojednéva o lidskych potiebach a potiebach seniorii. Tteti kapitola je vénovana
kvalité zivota jako nepiehlédnutelnému aspektu zZivota cloveéka, a to nejen ve stafi, ale
I V nasledné kvalité v domov¢ pro seniory. Dalsi kapitola popisuje socialni sluzby. Dale
nam ukazuje vybrané socialni sluzby, které jsou momentalné dostupné v Ceské republice
a uréené ¢i vyuzivané jsou seniory. Posledni kapitolou v teoretické ¢asti je adaptace, kde
se zabyvam jak samotnou adaptaci, tak i adaptaci seniori na domov pro seniory a jejimi

moznymi riziky.

Prakticka cast této prace je v€novana vyzkumu, ktery byl proveden kvalitativni
vyzkumnou metodou pomoci strukturovaného rozhovoru na zékladé pfedptipravenych
otazek. Rozhovor byl veden s klienty domova pro seniory. Prakticka ¢ast bakalaiské
préce je rozdélena na dvé kapitoly. Prvni kapitola je zaméfena na metodologicky postup
vyzkumu a druha kapitola obsahuje vysledky Setieni. Cilem vyzkumu je zjistit, jak
funguje proces adaptace v domovech pro seniory, co proces adaptace ovliviiuje

a negativni faktory pii adaptaci.

1Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Praha: Panorama, 1990. Pyramida [Panorama]. ISBN 80-
7038-158-2. str. 9
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1. Stari a starnuti

V prvni kapitole vymezim dulezit¢ pojmy k pochopeni obsahu mé prace, kterd je
zamétfena na cilovou skupinu seniorti. Prvné uvedu pojem stafi, starnuti a celkovou
problematiku tohoto tématu. Dale se budu zabyvat periodizaci stari, kde uvedu necastéjsi

déleni stafi. Zavérem kapitoly se zaméfim na piipravu a ptizptsobeni se stafi.

Starnout za¢iname od okamziku naseho narozeni, ale jen malo jedincii si to pfipousti.
Stari vétsina lidi bere jako néco hodné vzdaleného, co se ho zatim netykd. Stafi a starnuti
nejsou totozné pojmy. Starnuti je celozivotni proces, jehoz vysledkem je staii.

O seniorech miizeme mluvit jako o lidech, ktefi jsou ve tfetim veku.

,Mezi autory zabyvajicimi se problematikou starnuti a stari je shoda na faktu, Ze
stari je konecnou etapou Zivota (vyvojovym obdobim), zatimco starnuti je fyziologicky
proces a nikdo Zivy se mu nemuze vyhnout. Pojeti definic ovliviiuje, jakou optikou je na

stdrnuti a stari nahlizeno. “

1.1. Stari

J 4

Pfirozenou etapou prubéhu zivota ¢lovéka je stafi. Podle mnoha autort je zaroven také
jeho posledni fazi, kterd je velmi téZce definovatelnd. Stafi ma socidlné¢ zdravotni
duasledky, které jsou predevSim zvySeni nemocnosti, zvySeni potieby zdravotni a socidlni
péce. V odborné literatufe se na stati pohlizi z mnoha hledisek a z tohoto diivodu je velké

mnozstvi definic.

Stafi je obecné pojmenovani pro pozdni fazi ptirozeného prubéhu zivota. Je projevem
a dopadem geneticky podminénych inovac¢nich procesti, modifikovanych dalSimi

okolnostmi, jako jsou pfedevs§im riiznd onemocnéni, Zivotni podminky a zpiisob Zivota.

2 PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-437-1.
str. 9
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Nese ssebou ihodné vyznamnych socidlnich zmén, kterymi jsou napiiklad

osamostatnéni déti nebo odchod do dichodu.®

K staii patii typické vnéjsi znaky a specifické zmény, které jsou ovlivnény mnoha
faktory a jejich vysledek je vzdy jiny. Typickymi znaky jsou snizeni fyzickych
I psychickych sil. Pohyby ¢lovéka jsou pomalejsi, postava se zmensuje a nachyluje.
Dochazi i ke starnuti smysli (chut’ je oslabena, vyssi prah citlivosti). Vnimani staré¢ho
¢lovéka neni uz tak rychlé z diivodu, ze htite slysi, vidi a obtizné se orientuje v praktickém
zivoté. Na zevnéjsku Cloveka jsou patrné zmény v gestech, v obli¢eji i v chlizi. Vlasy
Sediveji a fidnou. Na obliceji se vyskytuje veétsi mnozstvi vrasek, svalstvo ochabuje

a kiize pigmentuje.*

Lze ho chéapat ve dvou pojmech: ¢asem, ktery uplynul od zrodu ¢loveka a zavérecnou
etapou jeho zivota. U ¢loveéka je tato doba nejéastéji vymezena jako doba od ukonceni

ekonomické aktivity az po dobu jeho smrti. Tato doba se nazyv4 tfetim vékem.®

Stari je téz obdobim Zivota, kdy se ¢lovék ve vzpominkach vraci do svého détstvi
neboli ke kofeniim a porovnava sviij prozity zivot s hodnotami, které mu byly v détském

véku predany a s vlastni predstavou, kterou o zivoté mél.®

Hlavni je si uvédomit, Ze stafi neni chorobou, ale mnoho starSich lidi mé zavazné
zdravotni a funkéni problémy. Dusledkem toho je postupné ubyvéni samostatnosti
anarust zavislosti na pomoci druhé osoby. Z tohoto duvodu je pro praci s lidmi
v seniorském véku nejen dilezité spravné diagnostikovat a 1écit ur€itou nemoc, ale

piedevsim spravné posoudit jeho funkéni schopnosti a sobésta¢nost.’

3 Srov. KALVACH, Zden&k. Uvod do gerontologie a geriatrie: integrovany text pro interdisciplindrni
studium. Praha: Karolinum, 1997. ISBN 80-7184-366-0. str 18
4 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain
Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9. str. 31
5 Srov. HROZENSKA, Martina. Socidlnd prdca so starsimi l'udmi a jej teoreticko-praktické vychodiskd.
Martin: Osveta, c2008. ISBN 978-80-8063-282-3. str. 9
6 Srov. SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie staii a seniord. Praha: Grada, 2012. Sociologie.
ISBN 978-80-247-3850-5. str. 13
7 Srov. URBAN, David. Specifika socialni prace pfi praci s vybranymi cilovymi skupinami. Praha: NLN,
Nakladatelstvi Lidové noviny, 2018. ISBN 978-80-7422-637-3. str. 105
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1.2. Starnuti

Starnuti je vSeobecny proces z divodu, Ze starne cela svétova populace, ale zaroven je to
i proces individualni, pii kterém starne konkrétni jedinec. Lidé nestarnou stejnou
rychlosti, ani jejich jednotlivé organy nestarnou vsechny soubézné. Z tohoto diivodu se
setkdvame s velkym mnozstvim individualnich odchylek. Vék kalendaini proto nemusi

odpovidat véku biologickému a stejné to plati i naopak.®

Na starnuti se mizeme podivat z mnoha hledisek: biologického (starnuti bunck
a organismu), psychologického (Cinnost psychologickych funkci, osobnostni

a emocionalni zmény), sociologického (misto ve spole¢enském Zivoté) a ekonomického.®

Jedna se o celkovy, nezvratny, dynamicky proces, ktery postihuje involu¢nimi
zménami vSechny zivé organismy kontinualné jiz od jejich poceti. Vzajemné se propojuji
procesy biologického, psychologického a socidlniho starnuti, které se d&ji
s interindividualni variabilitou. Involu¢ni zmény, reakce a adaptace organismu na né jsou
procesem dezintegrovanym a asynchronnim, ktery je z¢asti podminén genetikou jedince

a zaroven je z&4sti ovlivnén nahodnymi jevy (poruchami).*
Starnuti ovliviiuje mnoho riznych faktort, které mizeme rozdélit na faktory vnéjsi
a vnitni.

e Vnitini faktory: genetickd vybava, psychické poruchy, télesnd onemocnéni
a psychicka vybava jedince.

e Vn&jSimi faktory: fyzikélni, chemické a socidlni.*

1.3. Periodizace stari

Vétsina autor zabyvajicich se stafim v odborné literatute se rozchazi v periodizaci staii.
Urceni presné periodizace veéku CElov€ka neni mozné. Kazdy jedinec stirne jinak,

z dtvodu, ze je jedine¢ny, odlisny a jeho znaky se vyviji jinou rychlosti i intenzitou.

8 Srov. ZAVAZALOVA, Helena. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. V Praze: Karolinum, 2001.
ISBN 80-246-0326-8. str. 11

9 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Praha: Grada Publishing, 2002. Psyché. ISBN 80-247-
0179-0. str. 136

10 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-
437-1.str. 9

11 Srov. Tamtéz str. 10



Panuje ovSem mezi autory shoda vrozliSeni staii na stafi kalendaini, socialni

a biologické.

Kalendaini stari

Kalendarni, chronologicky nebo matri¢ni vék zac¢ina od doby narozeni daného ¢loveka.
Vék kalendaini je praktickym udajem, ktery se muze, ale také nemusi, shodovat se
skutenym funk¢énim vékem clovéka s kterym je spjato mnoho praktickych ¢innosti

a socialnich opatfeni.'?

,,Stari kalendarni je dané dosazenim urcitého dohodnutého véku, povazuje se tak za
socialni konstrukt, Je jednoznacné vymezitelné, ma nulovou vypovidajici hodnotu
0 interindividudlnich rozdilech. Sviij vyznam ma viak pro demografické, statistické aj.

ucely. Za obecné uzndvanou je povazovana patndactileta periodizace lidského veku dle

WHO: “

e 60-74 let: starnuti, rané stari
o 75-89 let: vlastni stari, kmetstvi

e 90 a vice let: dlouhovékost™®

V posledni dobé& se stale vice autor s ohledem na lep$i zdravotni a funkéni stav

populace priklani na nésledujici ¢lenéni veéku:

e 65-74 let: mlady senior (problém s adaptaci na penzionovani, nadbytek
volného casu, seberealizace a aktivit)

e 75-84 let: stary senior (zména ve funk¢ni zdatnosti, atypicky pribéh
chorob a narust vyskytu specifickych chorob)

e 85 avice let: velmi stary senior (€lovek se stdva méné sobéstacnym a Casto

je zapotiebi mu pomoci s obstaravanim lidskych potieb)

Na prvni pohled je viditelné, ze nejCastéji se jako uzlovy ontogeneticky bod, kriticka

perioda, objevuje vék kolem 75 let.*

12 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén staii. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha: Havli¢ek
Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9. str. 24-25

18 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 978-80-
210-5029-7. str. 21

14 Srov. Tamtéz, str21
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Socialni stari

Takzvana socilni periodizace lidského Zivota, kterd na zéklad¢ produktivity a socidlnich
roli rozd¢€luje lidsky zivot do zivotniho obdobi (prvni vek, druhy vek, tieti veék a Ctvrty
vek). Je spojovano se zménou zivotniho stylu, se zménou socialnich roli a proménou
potieb. Zména socialnich roli je u seniorti dana hlavné odchodem do starobniho diichodu
a penzionovanim. Pfinasi s sebou i fadu zmén socialniho charakteru, kterymi jsou

naptiklad:

e (Odchod ze zaméstnani do diichodu a s tim spjatd zména zivotniho stylu
jedince.

e Problém takzvaného prazdného hnizda, kdy déti odchazi z domova a maji
uz svoje vlastni rodiny.

e Ekonomicka zména situace jedince.

e Zména v socialnim postaveni.

e Diskriminace starSich lidi.

e Socidlni izolace.

e Ztrata smyslu Zivota.

e Umrti manZela nebo manzelky (nabiti statusu vdovstvi)

e Nasili pAchané na seniorech.’®

Senior je nucen se adaptovat na zmény, které stati S sebou ptineslo s podminkou
omezeného funkéniho potencidlu. ZhorSujici se zdravotni stav jednice miiZe jeSté vice
prispét ke zhorSeni socialnich dusledki staii a dale prohlubovat a paralyzovat jedince

V jejich zvladani.®

15 Srov. HROZENSKA, Martina. Socidlnd prdaca so starsimi I'udmi a jej teoreticko-praktické vychodiska.
Martin: Osveta, c2008. ISBN 978-80-8063-282-3. str. 15

16 Srov. TOMES, Igor a Katetina SAMALOVA. Socidlni souvislosti aktivniho stdii. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2017. ISBN 978-80-246-3612-2. str. 76
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Biologické stari

Nejcastéji je tento termin pouzivan v 1ékarstvi. Lékarské metody dokazou poznat, jak je

na tom ¢lovék doopravdy, bez ohledu na kalendaini vék.t’

Pribéhem jsou télesné zmény ve stdrnoucim organismu, které probihaji odliSnou
rychlosti a intenzitou u kazdého jedince a souviseji se vznikem a vyskytem chorob
obvyklych ve stafi. Typické biologické projevy stafi jsou snizena vykonnost vSech funkeci,

atrofie a zmény organismu na zatéz.'8

Proces biologického starnuti je urcen genetickou dispozici, Zivotnim stylem a je
U kazdého jedince individuédlni. Pojmem biologické stafi se oznacuji vSechny vyvojové
zmény organismu Clovéka v organické tirovni. Ve stafi je zédkladem fyzickych zmén
opotfebeni organl, zpomaleny metabolismus a pokles biologickych adaptacnich
mechanism. Déale dochazi k snizeni elasticity tkani, sniZzeni funkce endokrinnich zlaz,
meéni se distribuce télesnych tekutin, pomoci atrofie se zmensi jedincova postava, kosterni
svaly pfichdzeji o svoji pruznost a zméni se vzhled klize. Zmény jsou 1 v metabolickém,
ob¢hovém, respira¢nim, vylu€ovacim a trdvicim systému. Dochézi taktéZ k porucham

spanku a ve vysokém véku i ke snizeni vykonnosti smyslovych organi.*®

Nesmime u biologického stafi zapomenout 1 na silny vliv psychického stavu, ktery
je ovlivnén pozitivnim ¢i negativnim hodnocenim dosavadniho Zivota jedince, se

smifenim se stafim, starnutim a stale v&tsi socialni izolaci.?

Neékteré zmény u chronologického starnuti probihaji velmi pozvolna a nékteré
naopak vyrazn€ rychle. NejvyraznéjSimi zménami jsou: muZzska sexudlni aktivita,
rychlost reflexii na akustické a vizudlni podméty, kapacita vitalni a srde¢ni, ochabnuti
svalstva, vdaha mozku, bazilni metabolismus, rychlost vedeni vzruchu nervovymi

vlakny.?!

17 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha: Havli¢ek
Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9. str. 25

18 Srov. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7. str. 18

19 Srov. JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006. ISBN 80-7368-110-2.
str. 21-24

20 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-437-
1.str. 11

21 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Praha: Grada Publishing, 2002. Psyché. ISBN 80-247-
0179-0. str. 139
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1.4. Priprava na stari

Odchod z aktivniho zivotniho obdobi do Zivotni etapy stafi vede u mnoha jedinca
K potizim. Zadouci je se na staii s piedstihem piipravit, aby vstup do této faze Zivota nebyl
prudkou a negativni zménou. Clovék by mél vnimat piipravu na stafi jako celoZivotni
poslani a zodpovédnost. Stafi musi ¢lovék piijmout a zajimat se o moznosti, jak miize
I v seniorském véku smysluplng a aktivng zit svij zivot. Pripraveny ¢lovék bude schopen

své potfeby uspokojivé napliiovat i v seniorském véku.??

V souvislosti se starnutim je nejdilezitéjsi individualni pfiprava na stafi. Pfiprava na
stafi md mnoho rozmanitych zptsobt od oblasti vzdélavani a volnocasovych aktivit,

piipravu materialni a finan¢ni, az po zmény bytové.?

Starnuti je ovlivnéno pozitivnimi a negativnimi vlivy, které maji velky vyznam
zejména ve stiednim v€ku. Mezi vlivy pozitivni na prozivani staii patii dobry stav
kardiovaskularniho, respira¢niho, pohybového a nervového systému. Dale by se nemélo
zapominat na pozitivni vliv dobrého socialné-ekonomického stavu, kvalifikace, Groven
vzdélani, velikost finanéniho pfijmu, hygiena prace, stupeit odpovédnosti v zaméstnani,
zivotni styl a konstruktivni feSeni zatézovych situaci. Negativni vlivy na prozivani staii
maji nemoci, degenerativni poruchy pohybového systému, poruchy metabolismu
a psychickych funkci. VaZzné nemoci prozité ve stfednim veéku dale utvateji negativni
pfedpoklad pro pfipravu na stafi. K minimalizaci vySe uvedenych negativnich vlivii
spociva v celozivotnim pfipravovani se na stafi. Hlavnim cilem je pfipravit jedince na
aktivni stafi, vrdmci moznosti v dobré zdravotni kondici, psychické pohodé
a v distojném Zivotnim prostiedi s patfiénym socidlnim zabezpecenim. Piipravu na stari

je mozné rozdélit na tii zdkladni obecné roviny:

e Zdravotni — Vcasné lékaiské kontroly zameéfené na konkrétni rizikova
onemocnéni. Cilem kontrol je pfedchazet vaznym onemocnénim jako je naptiklad
kardiovaskularni. Patii sem i1 doporuceni ptiméiené fyzické aktivity, kterd je

prevenci pfed onemocnénim pohybového systému.

22 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-437-
1.str. 22

2 Srov. MOJZISOVA, Adéla, Dagmar DVORACKOVA, Lenka MOTLOVA, Jiri SIMEK, Vlastimila
URBANOVA a Petra ZIMMELOVA. Socidlni prace se seniory. Ceské Budgjovice: Zdravotng socialni
fakulta Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, 2019. ISBN 978-80-7394-761-3. str. 26

13



Psychologicka — Pivod ma zpsychohygieny a gerontopsychologie. Slouzi
K pozitivnimu ovlivnéni psychickych funkci stalou stimulaci pfiméfenymi
podnéty. Negativné mize psychiku ovlivnit nemoc, ktera je Castym jevem pii
neefektivnim zdolavani stavu psychické zatéze. Cilem je pfipravit jedince na
zménu spolecenské role, zivotniho stylu a zivotniho programu po odchodu do
starobniho diichodu.

Socialni — Zména organizace prace z divodu veéku, vykonosti, vzdélani
a zdravotniho stavu. Odchod do starobniho dichodu by mél byt postupny.
Zaméfuje se na bydleni, stravovani, nakladéni s volnym cCasem a na pomeéry

Vv roding.?*

Vétsina dnesni stfedni populace se na stafi za¢ina pripravovat okolo Ctyficatého roku

veku, zatimco prevazna vétsina dnesnich seniorl se na staii pripravovala az po dosazeni

véku padesati let nebo vice a nékteti jedinci se na stafi neptipravovali viibec. Z hlediska

¢asu jde pfiprava na staii rozdélit do tii etap:

Dlouhodoba priprava — Spociva ve vychoveé k harmonickému a smysluplnému
zivotu, k rozvoji vzdélani, ke spoleenské aktivité, k rozvoji konickl a tvotivé
¢innosti. Nepostradatelnym faktorem je 1 celoZivotni snaha o stabilni rodinné
vztahy diky kterym v pozdé;jsim veéku lze posilovat pozitivni obraz stari. V obdobi
adolescence je vhodné, kdyz je vychova vedena k odpovédnému partnerstvi
a respektu k seniorum. Diulezité je vnoucata zapojit do péce o jejich prarodice.
Soucasti vychovy je i klast diiraz na osobni zodpovédnost o sviij zivot. Nesmi se
opomenout ani spravna zivotosprava, dostatek pohybu a racionalni stravovani.
Stirednédoba priprava — Zacina ve stfednim véku, nejdéle deset let po ukonceni
ekonomické aktivity. M4 tfi okruhy, na které se zamétuje: biologicky (zdravy
zivotni styl), psychologicky (pfijmuti stadii a duSevni hygiena) a socidlni
(mimopracovni aktivity a posilovani socialni sit¢). Velmi dulezity je okruh
socialni, ktery se zaméfuje na tvorbu nahradniho programu ve staii, aby ¢lovek
travil svilij volny ¢as smysluplné.

Kratkodoba priprava — M¢la by byt uskutecnéna nejdéle 3-5 let pfed odchodem

do starobniho dichodu. Klade diraz na informovanost o moznostech aktivniho

24 Srov. HROZENSKA, Martina. Socidlnd prdaca so starsimi l'udmi a jej teoreticko-praktické vychodiska.
Martin: Osveta, c2008. ISBN 978-80-8063-282-3. str. 23-24
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zpisobu zivota, dostupnost zdravotni a socidlni péce. Jedinec by nemél podcenit
ptiznaky nemoci a mél by stabilizovat svlij zdravotni stav. DileZité je pfevést své
predstavy a plany do realu se svym skute¢nym fyzickym a psychickym stavem.
Vhodné je se vtomto obdobi zaméfit 1 na upravu svého bydleni (vymeéna

dosluhujicich spotiebicli a bezbariérovost).?

Konecnou fazi ptipravy na stafi je odchod do diichodu, ktery pro jedince znamena
velkou zménu v jeho Zivoté, na kterou se musi adaptovat. Odchod do diichodu znamena
pro ¢loveéka komplexni zménu, pfi které muze ztratit identitu pracovnika, motivaci,
privilegia a Casto i ptijem. Taktéz se odchodem pierusi kontakty a ptatelstvi s kolegy, coz
nakonec muze vést k pocitu osaméni, odvrhnuti az dokonce k socidlnimu vylouceni. Nese
s sebou i fadu negativnich emoci jako je hnév, strach a zmatek. Senior se ¢asto znovu uci
zit ve dvojici s nékym s kym vétSinou travi svij cely den. Dochazi i k piebytku volného
Casu, ktery se jedinec uci vyuzit. Z tohoto diivodu je nejvhodnéjsi, kdyz ma ¢loveék své

zaliby, které ho napliiuji, uz ze sttedniho véku.?

Ptibyl popisuje odchod do diichodu jako vyznamny meznik v zZivoté, ktery s sebou
piinadsi vyrovnavani se se zmeénou socidlni role a zavisi na individualité jedince. Tento

proces ma své faze:

e Priprava na diichod — Jedna se o uvédoméni si a zvazeni moznosti, vyhod, které
role diichodce mtize nabidnout.

e Bezprostredni reakce na zménu — Odrazi celozivotni postoj ¢loveka k profesni
roli. Jedinec opousti svtij dosavadni zivotni styl a novy nema jesté vytvoreny. Na
pocatku mize byt pocit uspokojeni, ktery se pozdéji méni v pocit nejistoty, kvali
obavam z budoucnosti.

e Deziluze a postupné prizpasobovani — Absence pravidelné cinnosti
a uvédomeni si, ze se zivot razantn¢ zménil. V této fazi mize dojit casto k pocitu
prazdnoty a nudy. ReSenim je nalezeni novych Ginnosti, které povedou
k smysluplnému vyplnéni volného ¢asu. Duraz by se mél klast na zachovani

aktivniho Zivota, trénovani mozku a udrzovani socialniho kontaktu.

25 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-437-
1. str.23-24

2 Srov. HROZENSKA, Martina. Socidlnd prdaca so starsimi l'udmi a jej teoreticko-praktické vychodiska.
Martin: Osveta, c2008. ISBN 978-80-8063-282-3. str. 24-25
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e Adaptace na novy Zivot — Zafixovani nového zivotniho stereotypu

a znovuziskani pocitu Zivotni spokojenosti.?’

Staii lidé jsou obcCané v postproduktivnim veéku, ktefi mohou byt stile jesté
ekonomicky aktivni, ale také to mohou byt uz nepracujici jedinci dichodového veku se

specifickymi potiebami.?®

1.5. Prizpusobeni se na stari

Ve chvili, kdy si ¢loveék uvédomi, Ze starne, zapocne problém jeho reakce a adaptace na
stafi. Priab¢h adaptace na stafi nejde piesné nikdy odhadnout, kazdy clovék reaguje
individudlné. Je mnoho faktort, které adaptaci ovliviiuji, mezi nejhlavnéjsi se tadi
osobnost jedince, jeho Zivotni filozofie a zkuSenosti. Priibéh adaptace na starnuti se mize
¢asem menit, je ovlivnéna psychickymi a somatickymi zménami jedince, ale svlj podil
maji 1 vnéj$i podminky. Pomoci reakei seniora, jeho okoli a moznosti ziskani pomoci se

rozli$uje adaptace na nasledujici modely:2°

e Konstruktivnost — Jedna se o idealni model adaptace na stafi. Jedinec ma velmi
dobrou schopnost adaptace, je zcela vyrovnan se stafim a spokojeny se svym
proZitym Zivotem. Senior je tolerantni a sobéstacny, konstruktivné fesi problémy
stafi, navazuje nové socialni vazby, realizuje pfimétené plany a cile.

e Zavislost — Tento model je velmi Ccasty. Senior nenaléza uspokojeni
v psychickych ani fyzickych aktivitich, sméfuje k pasivité a zavislosti na okoli.
M3 rad svoje pohodli a je neochotny k vécem, které by ho mohly rusit.

e Obranny postoj — Tento model je nejcast€jsi u lidi, ktefi byli profesiondlné
uspesni. Své staii odmitaji a skryvaji fakt, ze pfichazeji o sob&stacnost. Snazi se
své postaveni Si udrzet, dokud nejsou ke zmén¢ donuceni zavaznymi okolnostmi.

e Nepratelstvi — Senior mé sklon svalovat vinu za své nelispéchy na druhé, ke
svému stafi ma silny odpor a vnima ho jako nepfizen osudu. Zije v osamoceni a je

neustupny ve svych zvyklostech a postojich. Jeho adaptacni mechanismus nestaci

27 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-437-
1.str. 24

28 Srov. HROZENSKA, Martina. Socidlnd prdaca so starsimi l'udmi a jej teoreticko-praktické vychodiska.
Martin: O§veta, €2008. ISBN 978-80-8063-282-3. str. 23

2 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdii. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-437-
1.str. 24
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na obtiZznou problematiku stafi, proto reaguje na problémy s nim spojené nevrlou
mrzutosti.

Sebenenavist — Jedinec je nepfatelsky sam K sob&. Ma na sebe zlost a svij
dosavadni zivot hodnoti kriticky. VétSinou nema zadné zajmy, rad zvelicuje svoji
télesnou ¢i psychickou neschopnost a nedokaze ke stafi nalézt konstantni ptistup.
Zaujima pasivni ptistup, citi se jako obet’ okolnosti, ¢asto ma sklon k depresim

a neudrzuje skoro z4dné socialni kontakty. Casto se citi zbyte¢ny a osamély.*°

Pro dobrou adaptaci ve staii psycholog Svancara doporu¢uje usilovat o naplnéni

takzvaného ,,5P*:

Perspektiva —Nadale si udrzovat a rozvijet sviij Zivotni program a zachovat si
pozitivni vyhled do budoucna.

Pruznost — Neuzavfit se novym piileZitostem, pokouset se i nadale pochopit novy
déj a nové postupy. Déle se i ve stafi vzdélavat a zajimat se o déni okolo.
Proziravost — Volit si pouze splnitelné cile a Cinnosti. Zaroven se smifit
S moznymi obtizemi a ztratami, které jsou spojené se stafim a promyslet si jejich
nahradu. Dostatecné doptedu si obstarat adekvatni bydleni i zajistit si dostatecné
finan¢ni prostredky pro klidny a aktivni Zivot ve stafi.

Porozuméni — Snazit se o pochopeni druhého ¢lovéka a nadale si udrzet pozitivni
mysleni. Usilovat o dobré socidlni vazby a nepropadat chmurnym myslenkdm.
Potéseni — Udrzovat si dobré psychické rozpolozeni a mit radost i z drobnosti,

které nam den piinese.’!

% Srov. PACOVSKY, Vladimir. Geriatrickd diagnostika = Geriatrie (Variant.). Praha: Scientia Medica,
1994. Medicina a praxe [Scientia Medica]. ISBN 80-85526-32-8. str. 88-89
31 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-437-

1.str. 25
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2. Lidské potieby

V této kapitole se budeme zabyvat potiebami Clovéka. Vysvétlime si, co tento pojem
obnasi a co potieby jsou. Dale navazeme na mnou uréenou cilovou skupinu a popisSu Vam

potieby seniort.

Z obecného pohledu Ize charakterizovat potfebu jako projev nedostatku nééeho co
postradame a je potieba to napravit ¢i odstranit. Néco, co je nutné pro zachovani Zivota
a dalsiho vyvoje. Nuti nas k hledani urcitého piedpokladu nepostradatelného pro Zivot,
piipadné nas pobizi k vyhnuti se uréité podmince.3? Dale Nakone&ny vnima potiebu i jako
zakladni formu motivace, kterd se projevi pocitovanim nedostatku ve fyzické

(biologické) nebo socialni dimenzi lidského Zivota.

Podle Saménkové je ,, potieba stav organismu, ktery je charakterizovan dynamickou
silou, ktera vznikd z pocitu nedostatku nebo prebytku v oblasti biologické, psychologické,
socidalni nebo duchovni. Naplnéni potieb sméruje kvyrovndni a obnoveni zmeénené

rovnovahy organismu. “>*

Uspokojovani nebo neuspokojovani potieb ovliviiuje celou nasi psychickou aktivitu
a zésadni roli méa na vzorec chovani. Jednani, které mifi k uspokojeni potieb pietvari
potiebu na psychologickou odezvu. Napliiovani potieb mé socidlni povahu, aktivity
sméfujici k jejich naplnéni jsou uloZeny v socialnich sitich jedince. Pottebu také lze
chéapat jako hnaci silu pro ¢lovéka, kterda ho posouvd k novym vécem, lidem nebo
Cinnostem. Maji i svij vyznam v orientaci jedince v prostfedi a pomahaji cestou

seberealizace ménit prostiedi.®®

32 Srov. NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1997. ISBN 80-200-
0625-7. str. 109

38 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-437-
1.str. 31

34 Tamtéz, str. 31

3 Srov. Tamtéz, str. 31
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Teorie fazeni lidskych potieb podle Maslowa:

Fyziologické potireby — Vyjadiuji potfeby organismu, pfi které nemusi dojit
k psychické odezve. Objevuji se pti porusSeni homeostazy.

Potireba bezpe¢i — Vyskytuje se pii pocitu Zivotni nejistoty, selhani ¢i
nebezpeci.

Potieby socialni — Pfi pocitu osamélosti se objevi touha byt milovan a zatradit
se do socialni skupiny.

Potfeba uznani a sebeucty — Objevi se pii ztraté respektu, kompetenci,
diavéry a vyznacuje se snahou tyto socialni hodnoty opét ziskat.

Poti‘eba sebeaktualizace — Tendence ukézat své schopnosti a zameéry, nalézt

smysl svého zivota.®

Potieby jsou vysledkem vzajemné stale probihajici interakce hodnot, racionalniho

i emo¢niho rozhodovani. Neprobihaji ani se nevytvareji oddéleng, vzajemné se ovliviiuji.

Uspokojovat potieby je nutné stale, coz jde nejlépe pozorovat na télesnych potiebach.

Potieby jsou pro vSechny lidi spolecné, bez ohledu na vék, avSak v pribéhu zivota se

méni z pohledu kvantity i kvality, méni se mnoZstvi i priority potieb.%’

Lidské potieby lze délit dvéma zplsoby. Prvni zplsob dé€leni je podle dilezitosti

lidskych potteb:

Niz8i (primarni, biogenni, fyziologické a viscerogenni) — Do této skupiny patii
potieby, které motivuji €loveka, aby se staral o vlastni télo.
Vyssi (sekundarni, psychogenni, sociogenni a psychologické) — Patfi sem

potieby uznani, sounaleZitosti a seberealizace.®

Druhé ¢lenéni potieb je holistického ptistupu:

Biologické — Potieby, které udrzuji lidské télo pti Zivoté.
Psychologické — Vliv ma pocit bezpeci, jistoty, divéra a respekt lidské

dastojnosti.

3% Srov. JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006. ISBN 80-7368-110-2.

str. 33

37 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-437-

1. str. 32

38 Srov. TamtéZ, str. 32
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e Socialni — Obsahuje kontakt s lidmi, komunikaci s nimi a touhu po lasce.

e Duchovni — Potfeba po smyslu Zivota a odpusténi.

2.1. Potieby seniori

Seniofi vyzaduji stejn¢ jako kdokoliv napliiovani vSech potieb, které maji. Vyraznou
zménou u staré¢ho Cloveéka je, ze velmi Casto pfi jejich uspokojovani je odkazan na pomoc
druh¢ fyzické osoby. Potieba péce je spojena s horsi sobéstacnosti a poklesem funkéni

schopnosti jedince, které ho omezuji v jeho schopnosti své potfeby uspokojit.*°

Ve statfi dochazi ke zméné uspotradani hodnot potieb. Dochéazi k mnohem vétsi fixaci
na rodinu a jedinec ¢asto pozaduje potvrzovani piedevsim potieb lasky a soundlezitosti.
Potfebuje mit jistotu o své pozici v roding a existenci citového pouta v ni. Seniofi ¢astéji
pocituji pocit ohrozeni a smifuji se s nastupujici mirou zavislosti na pomoci jiné osoby.

Potteby seniorti Ize délit do dvou skupin:

o Fyziologické — Zvyraziiuji se s pfibyvajicim vékem. Zakladni potieby, které je
nutné uspokojovat jsou piijem potravy, odpocinek, spanek a vyprazdiovani se.
Seniofi poZaduji dostatek tepla a pohody, ale méné vnimaji dehydrataci.

e Psychologické — Nejsou nejlépe uspokojovany potteby komunikace, jedinec si

miize piijit vice osamély, az izolovany.*!

Neopomenutelnymi potfebami, které seniofi maji je: pocit bezpeci a jistoty, dychti
po duvere, stabilité, jistoté a spolehlivosti. V ptipadé pocitu bezpedi se mysli potieba
fyzického a psychického bezpeci a ekonomického zabezpeceni. V nékterych ptipadech
se n€kteii lidé snazi pomoci seniorovi az pfili§ a tyto snahy o pomoc mohou vést

k prilisnému ochranovani a k rozvoji nezadouci zavislosti seniora na pomoc okoli.

% Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-437-
1. str. 32

0 Srov. MOJZISOVA, Adéla, Dagmar DVORACKOVA, Lenka MOTLOVA, Jiti SIMEK, Vlastimila
URBANOVA a Petra ZIMMEVLOVA. Socidlni prace se seniory. Ceské Budgjovice: Zdravotné socialni
fakulta JihoCeské univerzity v Ceskych Budgjovicich, 2019. ISBN 978-80-7394-761-3. str. 24

41 Srov. JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006. ISBN 80-7368-110-2.
str. 33
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Z tohoto ditvodu je zapotiebi zvazit, zda ochrana, kterou chceme seniorovi poskytnout

neomezuje jeho viili rozhodovani o sobg, svém Zivoté a svych ¢innostech.*?

“2 Srov. MOJZISOVA, Adéla, Dagmar DVORACKOVA, Lenka MOTLOVA, Jiii SIMEK, Vlastimila
URBANOVA a Petra ZIMMELOVA. Socidlni prace se seniory. Ceské Budgjovice: Zdravotng socialni
fakulta Jihoceské univerzity v Ceskych Budgjovicich, 2019. ISBN 978-80-7394-761-3. str. 24
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3. Kvalita zivota

Tteti kapitola ndm poukaze na faktory ovlivitujici vnimani kvality zivota a kvalitu Zivota
u starych lidi. Na zavér si nastinime, jak by mél fungovat domov pro seniory, aby jeho

sluzby byly kvalitni.

Kvalita zivota je vysledkem mnoha faktort, které na sebe vzajemné ptisobi, a to
socialnich, zdravotnich, ekonomickych a environmentdlnich podminek lidského zivota
a spolegenského rozvoje.*® Dale obsahuje otazky po smyslu a pocitu uziteénosti jedincova

zivota i osobni klasifikaci Zivota v oblasti svobody a spokojenosti.*

Pojem kvalita zivota lze definovat jako formu osobni pohody, ktera je spojena
s zivotnim stylem a podminkami, ve kterych lidé Ziji. Sou€asné fesi problém potieb, jejich
uspokojovani, vyznam a osobni hodnotové zebiicky. Teorie potieb zavisi na teorii
motivace, z divodu motivace jedince K jeho vnitinim potiebam, které se vyznacuji

individualnosti, zménami v ¢ase a vztahu k prostiedi.*®

WHO vymezuje kvalitu Zivota jedince jako ,, vaimadni jeho pozice v Zivoté v kontextu
kultury a hodnotového systému, v némz zije, a ve vztahu Kjeho cilum, ocekdvinim,

zajmiim a pozadavkim “*® Dale uvadi ¢lenéni jednotlivych oblasti kvality Zivota:

e Fyzické zdravi a uroven sobésta¢nosti — pohyblivost, zavislost na zdravotni
péc€i, schopnost pracovat atd.
e Psychické zdravi a stranka duchovni — vira, pocity, sebehodnoceni atd.

e Socialni vazby — socialni podpora, vztahy a;.

%3 Srov. HROZENSKA, Martina. Socidlnd prdca so starsimi l'udmi a jej teoreticko-praktické vychodiska.
Martin: Osveta, c2008. ISBN 978-80-8063-282-3. str. 47

“ Srov. MOJZISOVA, Adéla, Dagmar DVORACKOVA, Lenka MOTLOVA, Jiti SIMEK, Vlastimila
URBANOVA a Petra ZIMMELOVA. Socidlni price se seniory. Ceské Budg&jovice: Zdravotné socialni
fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, 2019. ISBN 978-80-7394-761-3. str. 23

%5 Srov. VAZANSKY, Mojmir. Kvalita Zivota starsich dospélych a seniorii v kontextu vychovné a socidlni
pomoci. Brno: MSD, 2010. ISBN isbn978-80-7392-130-9. str. 20-21

4% MOJZISOVA, Adéla, Dagmar DVORACKOVA, Lenka MOTLOVA, Jiti SIMEK, Vlastimila
URBANOVA a Petra ZIMMELOVA. Socidlni prdce se seniory. Ceské Budgjovice: Zdravotné socialni
fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, 2019. ISBN 978-80-7394-761-3. str. 23
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e Prostiredi — prostiedi domova, bezpeéi, materialni zabezpeéeni atd.*’

Kvalitu zivota lze rozdé€lit na objektivni a subjektivni hledisko. Objektivni hledisko
kvality zivota je urCené materialnim zabezpeCenim, zdravim, socialnimi podminkami
a socidlnim statusem. Subjektivnim hlediskem je vlastni vnimani svého socialniho
postaveni skrz hodnotovy systém a kulturu. Zalezi na individualnim o¢ekavani, dosazeni

cilfi a s tim spojenou saturaci lidskych potieb.*®

3.1. Kvalita Zivota ve stari

Hodnota Zivota seniord ma mnoho urcitych pozadavkl: hmotnou jistotu, zdravotni stav,
dobré rodinné a socialni vztahy, kvalitni bydleni, snadno dosazitelné zdravotné socialni
a dalsi sluzby, Sance uskutecnéni zalib a konickli ¢i podpora socidlnich kontakti.
Ocekavani na Zivotni kvalitu se s piibyvajicim vékem zvysuji.*°

U senior je hodnota zivota spojena se subjektivnim pocitem pohody, ktery je
U kazdého jedince individualni. V pribéhu stafi kvalita zivota upada i ptes skute¢nost ze
jsou seniofi obdafeni pozoruhodnou adaptaci na nejriznorodéj$i neptiznivé zmény.
Hlavnim ukolem je neztratit pocit Zivotni pohody a pfijatelny Zivotni styl. Podminky

tohoto ukolu 1ze rozdélit do tii bodu:

e Nepoddat se bezmocnosti a zavislosti na pomoci druhé fyzické osoby
e Nepodlehnout socialni izolaci, pocitu osaméni a nechténosti (zachovani ¢i
vytvareni novych socidlnich kontakti)

e Zachovani si osobniho vyznamu a sebeticty, aby nedoslo k pocitu nepotiebnosti®®

Kvalita Zivota se mlze vyrazné¢ snizit za piedpokladu, Ze ¢lovek je omezen ve své
schopnosti uspokojit své potieby a napliovat plany, udrzovat kontrolu nad svym zivotem.

Piekazky v pInéni zivotnich kol mohou byt napiiklad psychologické ¢i socialni. Senior,

47 Srov. MOJZISOVA, Adéla, Dagmar DVORACKOVA, Lenka MOTLOVA, Jiti SIMEK, Vlastimila
URBANOVA a Petra ZIMMELOVA. Socidlni prdce se seniory. Ceské Budgjovice: Zdravotné socidlni
fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, 2019. ISBN 978-80-7394-761-3. str. 23

48 Srov. PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. ISBN 978-80-7345-
437-1. str. 49

49 Srov. VOHRALIKOVA, Lenka a Ladislav RABUSIC. Cesti seniofi véera, dnes a zitra. Praha: VUPSV,
vyzkumné centrum Brno, 2004. ISBN isbn80-239-4218-2. str. 55

5 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007. ISBN
978-80-246-1318-5. str. 399

23



ktery neni schopny fungovat v jedné oblasti, nemusi byt nakonec schopny fungovat ani
V jiné oblasti. Tim se u jedince rozvine tzv. spirala neschopnosti. Ukolem socialni prace
V tomto piipad€ je pomoci seniorovi, aby se dokazal ze spirdly vymotat a znovu byl

schopen spravné v dané oblasti fungovat.>

Pro co nejkvalitngjsi zivot 1 ve stafi je hlavni si naplanovat aktivity na volny cas,
které zaroven maji funkci prevence proti nesobéstacnosti. Velky vyznam ma 1 udrzovani
anavazovani novych socidlnich vazeb, setkavani se sjedinci stejného veku
a prohlubovani mezigeneracnich vazeb. Velky diiraz je kladen na usporadani si své
zivotni naplné, kterda by se méla skladat z fyzické i dusevni aktivity s ohledem na

individualni moZnosti.>?

Vétsina seniort SVOji kvalitu zivota vnima kladné, jediny problém shledavaji
vV materialni strance svého zivota, Kterou nevidi moc optimisticky. V materialni strance
U seniorti vladne vétSinou znacna nespokojenost se svoji zivotni urovni. Déle si
uvédomuji chybéjici socialni kontakty ¢i rychle se vyvijejici technické novinky, které
jsou slozité pro jejich pochopeni astim spojené znemoznéni ucastnit se nékterych
¢innosti. Mezi nejhlavnéjsi problémy seniorii patii osamélost, ktera je individualni a je

podminéna schopnosti seniora udrzovat ¢i navazovat socidlni kontakty.>

3.2. Kvalita péce o seniory v domové po seniory

Domov pro seniory neni urcen pouze pro udrzovani klientd pfi zivoté, ale ma co nejvice
je to mozné, podpofit jejich kvalitu zivota. Aspekty klientovy kvality Zivota dokaze urcit
pouze sam klient, ktery jediny dokdze urcit, co pro n¢j ma hodnotu. Jednd se
0 individuélni hodnoty a u kazdého klienta jsou jinak dilezité, z tohoto divodu, nemtize
personal za klienta tyto hodnoty urcit. Klient se bude v domové citit dobfe jen za
predpokladu, kdyz je mu umoznéno smysluplné€jsi vyuziti Casu, nez které by mél mimo

ngj.>

51 Srov. MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni préice v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0. str. 164
52 Srov. DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012.
ISBN 978-80-247-4138-3. str. 27

%3 Srov. VOHRALIKOVA, Lenka a Ladislav RABUSIC. Ces#i seniofi véera, dnes a zitra. Praha: VUPSV,
vyzkumné centrum Brno, 2004. ISBN isbn80-239-4218-2. str. 56

5 Srov. MATOUSEK, Oldiich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON, 1999. Studijni
texty [Sociologické nakladatelstvi, edice]. ISBN 80-85850-76-1. str. 124
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Nabizené programy seniortm v domovech pro seniory maji za cil posilit pocit
vyznamu jejich zivota. Dal§im ukolem navzdory rliznym omezenim je podpofit jejich
funk¢ni schopnosti a fyzickou zdatnost jedince. Stejna podpora plati i pro klienty, ktefi
jsou upoutani na lizko a jejich kontakt s okolnim svétem je minimalni. I tato skupina
klientd mé zde sviij domov a maji stejné potieby, jako ostatni klienti. Hlavni ulohu zde

hraje socidlni prostfedi, které zprostiedkovava kontakt s okolnim svétem.>

Mnoho terapeutickych pfistupii je zaméifeno na pocatecni navazani kontaktu
S postupnym rozvijenim, aby tak zprostfedkovali klientu s vaznym hendikepem proziti
slasti, emoci, vztahu, které jsou nedilnou soucasti ke zlepseni hodnoty jeho Zivota. Klient,
ktery dokaze vnimat podnéty i na né reagovat, je zaroven schopen asponn minimalni
komunikace a ¢innosti. Cinnost nemusi byt projevovana na venek, patii do ni totiz

i dusevni prace, pfemysleni, meditace, vnimani hezkych a pifjemnych podnéti.>®

Ukazatelem dobré péce o seniory je jejich spokojenost, relativné dobré zdravi, mensi
spotfeba medikamentl a zdravotnickych i socidlnich sluzeb. Kvalitni péce vede k vice
aktivnim senioriim, ktefi netrpi socidlni izolaci a ucastni se spoleenského Zivota ve své

komunité.>’

5% Srov. MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni price v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0. str. 184
% Srov. Tamtéz, str. 185

57 Srov. Tamtéz, str. 189
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4. Socialni sluzby

Kazdy z nas se béhem svého zivota dostane do tizivé zivotni situace a n€kdy nemusime
byt schopni ji vyfesit svépomoci, ale budeme potiebovat pomoc druhé osoby. V takovyto

okamzik miizeme potiebovat socialni sluzbu.*®

Socialni sluzby jsou poskytovany predevsim spolecensky znevyhodnénym jedinctm.
Za cil maji zlepsit kvalitu jejich Zivota, zaClenit je co nejvice je to mozné do spolecnosti

anebo naopak spoleénost chranit pied riziky, ktera pro ni mohou piedstavovat.>®

Zakladnimi ¢innostmi, které nabizeji socidlni sluzby jsou dle § 35 zdkona 108/2006
Sh.:

e pomoc pii béznych ¢innostech péce o vlastni osobu

e poskytnuti vhodnych podminek pro osobni hygienu nebo poskytnuti pomoci pii
osobni hygiené

e poskytnuti stravovani nebo pomoci stravovani zajistit

e poskytnuti ubytovani nebo pfenocovani

e pomoc S chodem domécnosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e socialni poradenstvi

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

e socialné terapeutické ¢innosti®®

Socialni sluzby jsou vymezeny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Do
socialnich sluzeb podle § 32 patii socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby

socialni prevence. Socidlni sluzby poskytuji podle § 33 tii formy sluzeb:

58 Srov. ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni cinnost. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5148-1. str. 11

5 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vlyd. 2.,
aktualiz. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0041-3. str. 9

8 Srov. ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni cinnost. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5148-1. str. 12
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e Pobytova sluzba — poskytuje ubytovani v zafizeni socialnich sluzeb.

e Ambulantni sluzba — jedinec sam dochazi nebo je doprovazen nebo dopravovan
do zafizeni socialnich sluzeb

e Terénni sluzba — socialni sluzby jsou jedinci poskytovany v jeho pfirozeném

prostiedi®

Socialni poradenstvi — Poskytuje jedinciim potfebné informace napomahajici feseni
nepfiznivé socialni situace. Sluzba je pro obCany poskytovana zdarma. Socidlni
poradenstvi se dé€li na dva druhy: Socialni poradenstvi zdkladni a socidlni poradenstvi

odborné.

e Zékladni socidlni poradenstvi je povinnost vSech socialnich sluzeb a zahrnuje
poskytovani informaci o moZznostech Vv riznych socialnich sluzbach nebo
informace o jiné form¢ pomoci.

e (Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano v specializovanych poradnach,
které se vzdy specializuji na urcity socialni problém anebo na cilovou skupinu.
Obsahuje pomoc ve formé poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, terapeutické €innosti a pomoc pii uplatnovani prav

a opravnénych zajmi.%?

Sluzby socialni péée — Napomahaji jedincim zabezpecit jejich psychickou
I fyzickou sobésta¢nost. Cilem je podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostiedi
aumoznit jim v co nejlepsi mozné mife zapojeni se do bézného socidlniho Zivota.
V ptipadé, Ze neni mozné docilit zapojeni jedince do b&zného Zivota spole¢nosti
z diivodu, kdy toto vylucuje jeho stav, je zapotiebi mu zajistit distojné zachdzeni
a prostfedi. Na poskytnuti sluzby socialni péfe mé pravo kazdy obCan v nejméné

omezujicim prostiedi.®®

Sluzby socialni prevence — Poméhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
ohroZeny vylouc¢enim kvlli socidlni krizové situaci, Zivotnim ndvykiim a zpisobem
zivota vedouciho ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi

a ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiného jedince. Cil sluZeb socialni prevence je

61 § 33 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisii
62 § 37 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist
83 § 38 zdkon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist
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pomoci osobam k odstranéni jejich nezadouci socidlni situaci a ochranit spole¢nost pred

vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi.®

4.1. Socialni sluzby nejcastéji vyuzivané seniory

V Ceské republice je velmi pestra nabidka socialnich sluzeb pro seniory. Diive nez zatne
senior nékterou ze socialnich sluzeb vyuzivat je za potebi urcit konkrétni socialni sluzbu,
ktera bude pro n¢j vhodna. Naptiklad pokud je senior ve vétsi mife sobéstaény a potiebuje
jen drobnou pomoc, tak se voli terénni sluzba, kterd mu pomiize v jeho domécim prostiedi
s innostmi, jeZ jsou uz mimo jeho ramec moznosti. Casem se miize jeho stav zhorsit
a bude za potiebi celodenni péce o seniora. Pokud neni mozné, aby celodenni péci
zajistila rodina, tak senior mize byt umistén do sluzby pobytové. Mnoho sluzeb nabizi

vice forem poskytované péce. Sluzba mliZze byt ambulantni, terénni ale i pobytova.

4

Dale uvedu jednotlivé socialni sluzby, které seniofi vyuzivaji. Socialni sluzby pattici
pod socialni poradenstvi jsou poskytovany prevazné osobam se sniZenou sobéstacnosti
z diivodu ve&ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace si
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Nejcastéji vyuzivané sluzby socidlniho poradenstvi

seniory jsou:

Osobni asistence — Sluzba je poskytovana terénni formou V pfirozeném socialnim
prostiedi jedince. Sluzba je poskytovana bez asového omezeni, a pii ¢innostech, které
dané osoba potiebuje. Sluzba pfedevSim obsahuje tyto zakladni ¢innosti: ,,pomoc pri
zvladani béznych ukolu péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené, pomoc pri
zajisténi stravy, pomoc pri zajisténi chodu domadcnosti, vychovne, vzdélavaci a aktivizacni
cinnost, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, pomoc pri uplatiiovani

prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zdlezZitosti “®

Pecovatelska sluzba — Je poskytovéana terénni nebo ambulantni formou. Sluzba je
urcena i rodinam s détmi, u kterych si situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
je poskytovana ve vymezeném cCase v domacnosti osob nebo v zafizenich socialnich
sluzeb. Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti: ,,pomoc p7i osobni hygiené nebo

poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pri zvladani beznych ukonii péce

64 § 53 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
85 § 39 zdkon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist
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0 vlastni osobu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, pomoc pri zajisténi

chodu domdcnosti a zprostiedkovaini kontaktu se spolecenskym prostiedim. “%®

Tisnova péce — Jednd se o nepietrzitou distancni hlasovou a elektronickou
komunikaci, kterd je poskytovdna terénni formou. Sluzba je pro osoby vystavené
vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zzivota V pfipadé nahlého zhorSeni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti. Obsahem sluzby jsou tyto zakladni cinnosti:
., poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci, socialné
terapeutické cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pri

uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zdlezitosti. “®’

Privodcovské a predcitatelské sluzby — Sluzba ma formu terénni nebo ambulantni.
Poskytovana je jedinctim, kteti maji snizené schopnosti z divodu véku nebo zdravotniho
postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a pomaha jim si osobné vytidit vlastni
zalezitosti. Zakladni tkony sluzby jsou: ,, zprostredkovani kontaktu se spolecnosti, pomoc

pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zaleZitosti. “%®

Odlehcovaci sluzby — Maji formu ambulantni, terénni nebo pobytovou. Uréené jsou
osobam, o které se jinak pecuje v jejich pfirozeném socialnim prostiedi. Cil sluzby je
umoznéni nezbytného odpocinku pecujici fyzické osobé. Sluzba osahuje tyto zékladni
¢innosti: ,,pomoc pri zvladani béznych ukolu péce o viastni osobu, pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani v pripadeé pobytové sluzby, vychovne, vzdélavaci
a aktivizacni cinnost, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani

osobnich zdleZitosti. “®°

Centra dennich sluzeb — Poskytovana ambulantni formou. Sluzba ma za cil snizit
riziko socialniho vylouceni, a podpofit sob&stacnost osob vyuzivajicich sluzbu. Zakladni
ukony sluzby jsou: ,,pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni Stravy, vychovné, vzdélavaci

a aktivizacni cinnost, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné

66 § 40 zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisti

67.§ 41 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

88 § 42 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisti

89 § 44 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisii
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terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani

osobnich zdlezitosti. “"°

Denni stacionaire — Jsou poskytnuty v ambulantni formé i osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim. Situace uzivatelll denniho stacionafe vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti: ,, pomoc pri zvliadani
beznych ukolit péce o viastni osobu, pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovmne, vzdélavaci a aktivizacni cinnost,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické cinnosti,
pomoc pri uplatnovani prav, opraveénych zdajmi a pri obstaravani osobnich

zdleZitosti. “™

Tydenni stacionaF — Pobytova sluzba pro osoby vyzadujici pravidelnou pomoc
druhé fyzické osoby. Urceno i pro klienty s chronickym duSevnim onemocnénim.
Zakladni Cinnosti poskytované sluzbou: ,, poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pri
zvldadani beznych ukolii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnost,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické c¢innosti,
pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich

zdleZitosti. “7

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — Jedna se o pobytovou sluzbu pro
osoby, které¢ vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby z dlivodu snizené
sobéstacnosti kvtili zdravotnimu postizeni. Sluzba poskytuje stejné zakladni ¢innosti jako

u vyse uvedeného tydenniho stacionate.”

Domovy pro seniory — Sluzba pobytova, ktera poskytuje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Je urCena lidem se sniZenou sobéstacnosti hlavné z divodu véeku.
Obsahuje tyto zakladni Cinnosti: ,, poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pri zvladani
béznych ukolii péce o vilastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek

pro osobni hygienu, aktivizacni cinnost, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym

70§ 45 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

1 § 46 zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisti

2.8 47 zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisii

73 § 48 zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich piedpist
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prostredim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav, oprdvnénych

zajmii a pri obstardvani osobnich zaleZitosti. “™

Domovy se zvlastnim reZimem — Poskytuji pravidelnou pomoc druhou fyzickou
osobou. Jedna se o pobytovou sluzbu uréenou osobam, které maji snizenou sobéstacénost
z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkéach.
Dale je také urCena osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni. Chod zatizeni
je prizptisoben specifickym potiebam klientd. Zakladni ¢innosti sluzby jsou stejné jako

u vys$e uvedeného domova pro seniory.”

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafFizenich liZkové
péce — Pobytova sluzba, poskytovana osobam, které jiz nepotiebuji zdravotni péci, ale
jejich zdravotni stav jim neumoznuje se obejit bez pomoci druhé fyzické osoby. Z tohoto
divodu nemiize byt osoba propusténa ze zdravotniho zafizeni, dokud nebude mit
zabezpe&enou pomoc druhé osoby nebo ambulantni & pobytové socialni sluzby. Cinnosti

vykonavané sluzbou jsou stejné jako u jiz zmitiovaného domova pro seniory.’
Sluzby socidlni prevence, které nejcastéji vyuzivaji seniofi:

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim — Poskytovano formou ambulantni nebo terénni. Urceno lidem
v dichodovém véku nebo zdravotné hendikepovanym u kterych hrozi socidlni vylouceni.
Obsahuje tyto zakladni ¢innosti: ,, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmii a pri

obstardvani osobnich zdleZitosti. “""

4.2. Domov pro seniory

Miuizeme ho popsat jako zafizeni pro obcany, ktefi doséhli v€ku rozhodujiciho pro
pfiznani starobniho diichodu a ktefi kvili trvalym zméndm zdravotniho stavu potiebuji

komplexni péci, jez jim nemulize byt zajisténa Cleny rodiny, pecovatelskou sluzbou ani

4 § 49 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisti

5§ 50 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist

76 § 52 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

1§ 66 zdkon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist
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jinymi typy sluzeb pro seniory. Do domova pro seniory nemohou byt pfijati ob¢ané,

jejichz zdravotni stav vyzaduje 1é¢bu v ltizkovém zdravotnickém zafizeni.’®

Domov pro seniory je forma tstavni péce, ktera je vymezena v zakoné o socialnich
sluzbach cislo 108/2006Sb. §49 takto: domov pro seniory je pobytova sluzba urcena
seniortim, ktefi maji snizenou sobésta¢nost zejména z divodu svého véku a jejich situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Socialni sluzba obsahuje:

e poskytovani ubytovani a stravy

e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim

e Cinnost socialné terapeutickou a aktivizacni

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani

osobnich zalezitosti.”®

Vsechny zékladni ¢innosti vymezené zakonem jsou domovy pro seniory povinny
nabizet, ale neni nutnosti, aby je vSichni klienti vyuZzivali. Klient, ktery danou ¢innost
dokaze udélat sam, ji muze bez pomoci vykonavat. Vzdy si kazdy klient svobodné miize
zvolit, které sluzby potiebuje a chce je vyuZzivat. To samoziejmé plati po celou dobu
pobytu v domové. Pokud se klientiv stav ¢asem zméni, mize zalit vyuZzivat i sluzby,

které ptedtim nepotieboval.

Dale jsou v domové pro seniory nabizeny i doplitkové sluzby a aktivity, které nejsou
pro klienta povinné, ale sam si vybere, kterou aktivitu ¢i sluzbu bude chtit vyuzivat.

Vsechny domovy se pokousi vytvorit klientovi pfivétivé prostiedi, které mu miize

nahradit jeho dfivé;si domov.

K ptijeti do domova pro seniory je potifebné podat zadost, kterou vyplni senior
dobrovolné sam nebo na doporuceni svého oSetiujiciho 1ékate, poptipad€ s pomoci druhé
osoby. V piipadé nutnosti, napiiklad u hospitalizovaného seniora, mize s zadosti pomoci

i socialni pracovnik.®

78 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-368-0. str.
51-52

9§49 zékonv ¢. 108/200§ Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisti

8 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén staii. Vyd. 2., podstatn& preprac. a dopl. Praha: Havlicek
Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9. str. 236
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Dnesni domov pro seniory je piijemné vybaveny vSim, co senior potiebuje.
Viceltizkové pokoje v domové jsou ve vétsing pripadi vzacnosti. Nejcastéjsi pokoje jsou
jednoluzkové az Ctyilizkové. Ve vétsiné domovu si S sebou klient mize vzit do pokoje

oblibené bytové dopliiky, aby se citil vice doma.®

81 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha: Havli¢ek
Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9. str. 236
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5. Adaptace

V zivoté ptichdzi mnoho zmén a kazdy jedinec tyto zmény jinak piijima a vyrovnava se
s nimi. Mezi zakladni lidské vlastnosti patii schopnost adaptace. Pomaha lidem piekonat
i velmi obtizné Zivotni obdobi, ale zmén nesmi byt vice nez je jedinec schopen zvladnout.
Zména musi vzdy mit pro jedince smysl, aby ji mohl Iépe ptijmout. Okoli jedince by mélo
mit pro néj pochopeni a byt k nému tolerantni. Zasadni zivotni zmény by se mély vzdy

planovat po mensich &astech.®?

Kazdy ¢loveék béhem svého Zivota je podroben mnoha zatézovym situacim a hrozi-li
mu porucha homeostdzy, ma jeho organismus na vybér ze dvou obrannych odpovédi:
reakce a adaptace. Reakce jsou odpovédi, které jedinec jiz dfive ziskal pomoci adaptaci
a jeho organismus si je ponechal v paméti. Adaptace je odpoveéd’ organismu, pii kterém
vzniknou nové schopnosti reagovat na zménu pomoci upraveni své ¢innosti. U seniord je
normalni chybnd adaptace a reakce, kterd je zménéna kvalitativné, nékdy

i kvantitativng.?3

5.1. Adaptace na domov pro seniory

Institucionalni péce je pro mnoho seniorti krajni feSeni pii vétsim zhorSeni jejich
zdravotniho stavu, osamélosti a nemoznosti pomoci ze strany rodiny. Vétsina jedinct tuto
zménu nese velmi Spatné. NejlepSim feSenim je, kdyZ si senior sam vybere zafizeni, ve
kterém mu pozd¢ji mohou poskytnout zdravotni a socidlni péci. Seniofi nejvice
zohlednuji: kde se zatizeni nachazi (lokalitu), zda je tato lokalita dostupna pro navstévy,
velikost zafizeni, typ poskytovanych sluZzeb (zda jsou klienti zafizeni aktivni nebo

rv_ 1

nikoliv), cena mésiéniho pobytu, dekaci doba apod. 8

8 Srov. VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické

a socidlni pracovniky. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2170-5. str. 13

8 Srov. PACOVSKY, Vladimir. Geriatrickd diagnostika = Geriatrie (Variant.). Praha: Scientia Medica,
1994. Medicina a praxe [Scientia Medica]. ISBN 80-85526-32-8. str. 87

8 Srov. VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické

a socialni pracovniky. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2170-5. str. 14
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Novému klientovi domova je potieba vénovat co nejvice pozornosti od celého tymu,
ktery s nim pracuje. Socidlni pracovnik je vhodnou osobou, ktera cely proces fidi.
Klicovy pracovnik je hned od pocatku pfijeti pro klienta diilezity a stava se osobou, ktera
mu bude v domové nejbliz a s davérou se na néj muze obratit. Soucasné s piichodem
klienta do domova vznika individudlni plan péce, ktery méa pomoci s tspéSnou adaptaci.
Klient dostane informace o prostfedi domova, je podpofen k navdzani novych socialnich
kontaktti a ziskani Clenstvi do rznych skupin, aby m¢l ptilezitost vykonavat aktivity,
kter¢ mu budou pfipadat smysluplné. V procesu mize pomoci i rodina a dosavadni
socialni kontakty mimo zafizeni, které mohou donést klientovi informace, vzpominkové

predméty a uspésné ho propojit s tim, co bylo i s tim, co je nyni.®

Adaptace na domov pro seniory a s nim spojenou zménu zivotniho stylu je proces,
ktery ma nékolik fazi a je zavisly na tom, zda je senior umistén do domova pro seniory
dobrovoln¢ nebo nedobrovolné. V piipadé nedobrovolného umisténi, kdy k tomuto
rozhodnuti senior nepfiSel sdm, se setkdvame se silné negativnim a emotivnéjSim

jednanim.%®

Adaptacni proces na dobrovolné umisténi do domova pro seniory je vétSinou méng
komplikovany, ale i tak s sebou miiZe pfinést mnoho problému. Proces je sloZen ze dvou
fazi:

e Nejistota a vytvareni Si nového stereotypu — Senior se snazi zorientovat a ziskat

pro ng dllezité¢ informace o zivoté VvV domové. V této fazi jsou lidé casto

vvvvvv

vvvvv

pozitivni, protoze utvareji klienttiv postoj k novému domovu.
e Adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu — Senior se smifi s novou roli,

zpusobem zivota 1 novym prostifedim. Pomalu ziskava nové socialni kontakty

8 Srov. MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni préce v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0. str. 181-
182

8 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007.
ISBN 978-80-246-1318-5. str. 422
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a vytvori si novy zivotni stereotyp. VétSina klientd nikdy nebude povazovat

domov pro seniory za sviij pravy domov, i kdyz se v ném citi dobie.®’

Adaptacni proces na nedobrovolné umisténi do domova pro seniory je vétSinou
spojeny s donucenim vzdat se svého dosavadniho domova, zdroje jistoty a bezpeci.
Senior je obvykle zdravotné¢ velmi omezen, nedokdze posoudit svoji sobéstacnost

a nezbytnost komplexni péce. Tento proces obsahuje tii faze:

e Odpor — Senior mize byt agresivni, negativisticky a nepratelsky. Nejcastéji se
takto chova k persondlu a ostatnim uzivatelim domova. Nepiijemné chovani
klienta je jeho obrannou reakci. Jedna se o projev frustrace a protest proti
nedobrovolné zméné jejich zivota.

e Zoufalstvi a apatie — Nasleduje po vycCerpani seniora a zjiSténi, Ze odpor
nepomohl. Senior rezignuje, ztraci o vSechno zajem 1 o vlastni Zivot a zacne
reagovat utlumen¢ az apaticky. Klient v této fazi mlze ziistat az do své smrti, ktera
vétsinou prichézi brzy.

e Vytvoreni nové pozitivni vazby — Do tieti faze se dostavaji seniofi, kterym se
povedlo navazat novou socidlni vazbu. MiiZe se jednat o navazani vztahu s clenem
personalu, klientem domova ¢i zvifetem, které seniorovi pomiize se emoc¢né nebo
i jinak aktivizovat a najit novy Zivotni smér. Dale napomaha k adaptaci nové

nabyté pohodli, pochopeni rezimu a jasna struktura dne v domové.®

Aktivni star$i ¢lovék m& mnohem vétSi schopnost adaptace na nové prostredi
a odlisny zivotni styl. Mnohem snaz si zvykne na novou lokalitu, seznami se s personalem
i dalsimi klienty. Ma vétsi Sanci se zaclenit do zptuisobu Zivota, ktery mu byl ve stafi
nabidnut. Pokud v zafizeni najde své misto a zpusob zivota, klesd pravdépodobnost

vzniku konfliktu se spolubydlicimi i s personalem.®

Senior, ktery se stane obyvatelem domova, ma za sebou dlouhy zivot v fad¢ jinych
roli. Byl zvykly na urcity zpiisob fungovani a nema zkuSenost s roli uzivatele domova

diichodct. Z tohoto diivodu ze zacatku pouziva zplisob chovani, na ktery byl zvykly,

87 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007.
ISBN 978-80-246-1318-5. str. 422-423
88 Srov. Tamtéz, str. 422-423

8 Srov. VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: piirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2170-5. str. 14
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ale v domové diichodcti najednou jeho dosavadni chovani neplati a senior je tim zaskocen

a potiebuje podporu od persondlu a svych blizkych, aby nalezl svoje nové misto.*

Mnoho seniorti ma i v dnes$ni dobé strach z domova seniort, vidi v ném blizkou smrt,
potvrzeni tpadku své osobnosti, ztratu svého zdzemi nebo naptiklad socidlni izolaci.
Vétsinou radéji odchod do domova odkladaji, dokud se jejich zdravotni stav nezhorsi na

tolik, Ze je to jedina moznost.

Piechod do domova je velmi stresujici a zaroven S sebou piinasi pro klienta velmi
naro¢né zivotni obdobi. Zna¢né adaptaci v domové pro seniory ovlivni i skute¢nost, jestli
byla dobrovolna ¢i nedobrovolnd. Pokud bylo umisténi do domova nedobrovolné, je
mnohem vice piekazek a problému v adaptaci seniora. Adaptace v tomto piipadé bude
trvat mnohem déle, a navic neni viibec jisté, zda se zdafi. V opacném piipade, kdyz
umisténi do domova je dobrovolné, tak je i mnohem vétsi Sance na GspéSnou adaptaci
seniora. Ze zacatku adaptace i pti dobrovolném umisténi ptichazeji prekazky, z divodu
velké Zivotni zmény, ale nejsou tak zdvazné a senior celkem rychle nabude pocitu jistoty,

bezpeci a ziskd nové socialni kontakty.

5.2. Rizika adaptace seniora na domov duchodcii

Ptijeti nového uzivatele domova pro seniory je naro¢ny proces. Proces je velmi rizikovy
a pfinasi s sebou celou fadu komplikaci, mezi které patii naptiklad umrti uzivatele kratce
po jeho pfijeti. Ob¢ strany musi byt pfipravené na tuto situaci, at’ je diivod nastupu do
domova dichodct jakykoli. Vyhodné pro seniora je, kdyz se jedna o zménu planovanou,
ke které dojde dobrovolné. Také je vhodné mit co nejvice informaci a znat prostedi do
kterého bude senior prechazet. Prechod je jednodusi, kdyz se zachova zivotni styl,

dosavadni socidlni vazby a kontinuita seniora.®

Senior pfi umisténi do domova pocit'uje ztratu sobéstac¢nosti, soukromi a autonomie.
Pro pfizplsobeni se novému prostiedi, je zapotfebi ho prvné poznat. Orientace v nové
situaci muze byt matouci. Klient byl doposud zvykly na své domaci prosttedi a zptsob

zivota, ktery si mohl planovat podle sebe. Domov pro seniory je oproti jeho byvalému

% Srov. VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: piirucka pro zdravotnické
a socidlni pracovniky. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2170-5. str. 15

9% Srov. MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni préce v praxi:
specifika riuznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0. str. 181
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domovu mnohem vétsi, je v ném mnoho dalsich lidi a zivot zde je organizovany se
specifickymi pravidly. Seniofi se hlife pfizptisobuji novym vécem a kazd4d zmeéna je pro

né nepiijemna.®?

Klient domova je v kontaktu jen s omezenym poctem lidi, pohybuje se pouze
vV uréitém prostoru domova a jeho blizkém okoli. Okolni svét se pro néj stava
nepfehlednym a slozitym mistem k zivotu. Snadno zde vznikéd jev zvany ponorkova
nemoc. VyznaCuje se stereotypnim prostfedim, z kterého neni uniku, a zvySenou

tnavou.”®

VétSina seniorlt po umisténi do domova je stresovana z divodu ztraty svého
piirozeného prostiedi a tim i ztratou své jistoty. Pocit'uji tizkost a pocit nejistoty. Senior
se Casto snazi na sebe upoutat pozornost pomoci somatickych steskli. Pokud mé malo
socialnich kontakt, mize se upnout na nékoho z pracovniki a hledat v tomto vztahu

néhradni citové uspokojeni.®

V domov¢ pro seniory miiZze nastat specifickd socialni izolace pro méné pohyblivé
klienty, ktefi vétSinou ziistdvaji pouze v jedné Casti domova a postradaji kontakt
s okolnim svétem. Zaroven je zde ¢lovék zahlcen mnoha novymi socidlnimi kontakty
s mnoha dosud cizimi lidmi. Nové socialni kontakty mohou klienta zatizit v pfipadé, kdy

s nimi je nucen sdilet &ast svého soukromi a nemohl by ovlivnit jejich vybér.%

Odchod do domova dtiichodcti je pro starého ¢lovéka zasadni zmeénou v jeho Zivotnim

224

stylu, a proto je adaptace na tento vyznamny meznik t€z$i a dlouhodobé¢jsi. Prechod

7w

S sebou piinasi pro seniora zatéz, kterd spociva v nékolika problémech:

e Ztrata osobniho zazemi: S osobnim zdzemim senior pfichazi 1 0 své znamé
prostiedi a s nim spojenou identitu a pocit bezpeci. NaruSeni své identity senior
vnima jako ohrozeni. V novém prostiedi ziska pouze anonymni roli obyvatele.

e Potvrzeni ztraty sobéstacnosti: Tuto zménu senior proziva jako disledek

postupného upadku své osobnosti.

%2 Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007.
ISBN 978-80-246-1318-5. str. 420

9% Srov. MATOUSEK, Oldtich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON, 1999. Studijni
texty [Sociologické nakladatelstvi, edice]. ISBN 80-85850-76-1. str. 118-119

% Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007.
ISBN 978-80-246-1318-5. str. 420

% Srov. Tamtéz, str. 420
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o Blizici se konec Zivota: Senior si uvédomuje, ze ptfesun do domova dichodct, je
posledni etapa jeho zivota, po které mize piijit smrt. Tato situace mu zméni celou
jeho budoucnost, kterou jesté ma a ta se za danych okolnosti jevi chmurna. Castou
reakci byvd emocni zhorSeni klienta, kdy pod tlakem okolnosti se vzda
pozitivniho mysleni a nic dobrého uz od Zivota neceka. Obrannou reakci ve
vetsing pripadt mize byt, Ze si senior namluvi neredlnou piedstavu, které sadm
nakonec uvéii. Prikladem neredlné predstavy seniora miize byt presvédceni, ze
v domov¢ diichodct je jen do doby, dokud si jeho dcera nezatidi bydleni a poté si

ho vezme k sob& domi a bude o néj sama pecovat.%®

Nekteti seniofi se mohou zacit citit znudéné¢ pomoci absence jejich diivéjsich
nezbytnych aktivit, které nemaji v domové vyznam, protoze si je domov zafizuje sam.
Klientim mohou tyto aktivity chybét, ale mnozi z nich se snazi misto nich délat jiné
uzitecné véci a pomahat ostatnim klientim domova. Na oplatku ocekavaji kladnou

zpétnou vazbu. Zaliby klientii se postupem ¢asu adaptuji na aktualni podminky.®’

% Srov. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007.
ISBN 978-80-246-1318-5. str. 419
% Srov. Tamtéz, str. 420-421
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6. Prakticka cCast

V predchozich kapitolach jsme se zaméfili na teoreticka vychodiska, ktera jsou dilezita

pro pochopeni cilové skupiny mého vyzkumu. V nasledujici praktické casti této

bakalarské prace se budeme vénovat konkrétnimu kvalitativnimu Setfeni, které je

zamé&fenO Na adaptaci seniort v domove pro seniory.

6.1. Pribéh vyzkumu

Pted samotnym zacatkem vyzkumu bylo potiebné si zvolit vhodné domovy pro seniory,

které odpovidaly pozadavkim mého vyzkumu. Vyzkum probihal v domovech pro

seniory v Jiho¢eském kraji, které funguji na podobném principu a stanoveném cili.

Konkrétné jsou zaloZeny na té€chto principech:

Individualni pFistup ke klientovi

Spoluprace s rodinou

Respektovani klientovy diistojnosti, prav a svobodného rozhodovani
Nestrannost personalu — nesmi dochazet k upfednostiiovani vybraného
klienta ze strany personalu pfi feSeni konfliktu

Rovny pristup —na klienta neni nahliZeno po strance veéku, etnického pitvodu,
pohlavi atd.

Podpora klienta v jeho samostatnosti

Zachovani ml€enlivosti — v souvislosti s osobnimi a citlivymi udaji klienta

Cile domovu pro seniory jsou stanoveny takto:

Diistojné proziti stari — za podpory poskytované socialni sluzbou
Spokojenost klienta — v oblasti ubytovani, stravovani, socialné aktiviza¢nich
¢innosti dle individudlnich potieb, zajiSténi soukromi atd.

Podpora pii realizaci klienta

Aktivni traveni ¢asu
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e Podpora socialnich vztahi klienta — s rodinou, znamymi a podpora k tvoreni

dalsich socialnich vazeb.%®

Na zacatku rozhovoru se seniorem jsem vzdy predstavil sam sebe, cil vyzkumu
a zpusob, kterym bude rozhovor sméfovan. Dale jsem respondenta ujistil, Ze veskera
ziskana data pro Gc¢el vyzkumu budou zapsana a vyhodnocena anonymné. Rozhovor

I ivodni seznameni respondenta s vyzkumem neptesahoval dobu ¢tyficeti minut.

6.2. Charakteristika zarizeni

Pobytova sluzba domova pro seniory je uréena seniordm, ktefi nemohou vzhledem
ke svému véku ¢i zdravotnimu stavu dale zit ve svém piirozeném socialnim prostiedi
anejsou schopni dlouhodobé se postarat o své zivotni potieby. Sluzba je predevsim

ey

uréena osobam Zijicim v daném mésté a ptilehlém okoli.

Zatizeni, ve kterych vyzkum probihal jsou modern¢ zafizena. Klienti zde maji Cisté,
utulné prostiedi a bezpecné zdzemi. Poskytuji ubytovani, stravovani, potfebnou péci
a podporu klientim. Dale poskytuji podporu v socialnich vztazich klienta a zajist'uji co
nejbeéznéjsi zpisob zivota s ohledem na klientiv zdravotni stav, potieby a zdjmy, aby

klient mohl i v domové pro seniory vést plnohodnotny, naplnény a kvalitni Zivot.

Prostorové podminky domova pro seniory jsou u vSech zatizeni podobné. V kazdém
zafizeni jsou jednolizkové ¢i dvojlizkové pokoje pro klienty. Budova zatfizeni je
rozdélena na obsluznou a obytnou cast. V obytné Casti se nachazi nejen pokoje pro
klienty, ale napftiklad i spolecensky sal, jidelna, knihovna, rehabilitacni centrum atd.

Mistnosti s riznym zaméfenim se poté v kazdém domovée pro seniory mirné lisily.

V domovech probihaji rtizné volnoCasové aktivity, které jsou urceny k udrzeni
kondice klienta (rehabilitacni cvi€eni, trénink paméti, trénink jemné motoriky atd.). Dale
jsou zde nabizeny tzv. pracovni ¢innosti (dilny) kde klienti travi ¢as riznou ruéni praci
a také jsou v zafizeni uskute¢novany rtizné socialni aktivity jako je naptiklad peceni,

hlasité ¢teni atd.

% Srov. Domov diichodcti Dobra Voda, Domov pro seniory [online] © 2021 Domov dtichodct Dobra
Voda. [cit. 6. 3. 2021]. Dostupné z: https://www.domov-dobravoda.cz/domov-pro-seniory/
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6.3. Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou pro muj vyzkum byli seniofi, ktefi jsou obyvateli domova pro seniory.
To znamena, Ze respondentiim bylo minimaln¢ Sedesat let a jsou stalymi uzivateli domova
pro seniory s klasickym rezimem. V mém piipad¢ byli respondenti vybrani s ohledem na
schopnost komunikace a jejich délku pobytu, kterd nesméla byt delsi nez Ctyii roky.
Celkem jsem uskute¢nil deset rozhovori s respondenty, ktefi splituji pozadavky na mnou

vymezenou cilovou skupinu pro vyzkum.

6.4. Metoda vyzkumu

Zvoleni spravné metody pro shroméazdéni dat se zaklad4 na pozadovaném typu informaci,
cilové skupiné respondentl a na okolnostech, pti kterych bude vyzkum probihat. Volba
metody vyzkumu se fidi podle vyzkumného problému a moznosti vyzkumnika. Pokud

vvvvv

dotaznik.%®

K dosaZeni cile mé bakalaiské prace, jsem se rozhodl pro pouziti kvalitativniho
vyzkumu, ktery jsem uskutecnil formou polostrukturovaného rozhovoru na zakladé
predpfipravenych otazek. Otazky byly pokladany ve srozumitelné formé pro mnou
zvolené respondenty. Zvolend forma vyzkumu se prokézala jako nejlépe pouzitelna
z divodu potieb vyzkumu. Rozhovor byl uskute¢nén s klienty v domovech pro seniory.
Odpovédi na otazky byly zaznamenany v pisemné formé behem rozhovort

s respondenty.

Pred zaCatkem kvalitativniho vyzkumu se zvoli vyzkumné téma a vyzkumné otazky.
Vyzkumné otazky se mohou v prubéhu rozhovoru pozménit ¢i doplnit. Z tohoto diivodu
je kvalitativni vyzkum pruzny pii ziskdvani informaci. V pribéhu vyzkumu vznikaji
hypotézy 1nova rozhodnuti, jak pozménit zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pii
ziskavani dat i jejich analyze. Vyzkumnik vyhledava a zkouma informace, které pomohou
k zodpovézeni vyzkumnych otazek, uskute¢nuje deduktivni a induktivni zavéry. Sbér dat

a jejich nasledné zkoumani probiha v del$im ¢asovém rozpéti.1%

9 Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vjzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované
a rozsifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. str. 165
100 Srov. Tamtéz, str. 46
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6.5. Cile vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jak funguje proces adaptace v domovech pro
seniory. Dal$im cilem vyzkumu je zjistit, co nejvice ovlivituje proces adaptace u seniora
Vv zafizeni, aby adaptace byla uspé$na. Zaroven s faktory uspésné adaptace bylo cilem

zjistit, co seniora ovlivituje k negativnimu postoji pi adaptaci.
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7. Vysledky Setreni

Pohlavi respondentii?

Muzi Zeny
4 6

Pro ucel vyzkumu se mi podafilo provést rozhovor s deseti respondenty ze ¢trnacti
oslovenych. Setieni se ucastnilo $est Zen a étyfi muzi. Moje snaha byla, aby byl vyzkum
vyrovnany a m¢l jsem stejné¢ odpoveédi od muzl i Zen. Bohuzel u muzii jsem narazil na

vEtsi neochotu se podilet na vyzkumu.

Primérny vék respondenti?

Muzi Zeny
80,75 82

Muzi jsou vV praiméru mirné mladsi nez zeny. Vékové rozpéti ve vyzkumu bylo 74 az
88 let. Nejstar§Simu muZi G¢astnicimu se vyzkumu bylo 88 let a nejmladSimu bylo 74 let.
U Zen bylo nejstarsi ucastnici vyzkumu 87 let a nejmladsi 75 let. Primérny veék vSech
respondentti byl 81,5 let. Z vysledku vidime, Ze vSichni respondenti patfili do kategorie

pokrocilého stafi (kmetstvi).

Jak dlouho jste v domové pro seniory?

Muzi Zeny
0-1 rok 2 2
2-4 roky 2 4
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V¢étSina autord v odborné literatuie udava jako mezni déleni v oblasti psychologické
adaptace ¢loveéka dobu 0-1 a 2-4 roky. V rozmezi 0 azl rok se ¢lovek teprve adaptuje na
nov¢ prostiedi. Zatimco vV obdobi mezi 2. az 4. rokem by m¢l byt uz v procesu kompletni
adaptace, kdy by mél uz mit osvojené nové zvyklosti a objevit své misto v novém

domové.

U muzii mame ob¢ kategorie délky pobytu vyrovnané, zatimco u Zen je vétsi
zastoupeni v druhé¢ kategorii. Mizeme navic pouzit vék respondentti a jejich délku pobytu
k zjisténi, ze primérny vek jejich odchodu do domova pro seniory je 79,5 let. To nam
potvrzuje tvrzeni, které bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, ze vétSina seniorti odchazi

do domova pro seniory az v pokrocilém staii a je to jejich posledni varianta.

Vétsina seniort se brani pfechodu do domova pro seniory a nechtéji o této moznosti
ani uvazovat. Nejradéji by setrvali ve svém pfirozeném prostiedi, které znaji a vétSinou

tam prozili nezanedbatelnou ¢ast svého Zivota.

Jaky byl Vas davoed k odchodu do domova pro seniory?

Muzi Zeny
Zdravotni 3 3
Socialni 1 3

Velka ¢ast respondentii odesla do domova pro seniory z dlivodu svého zdravotniho
stavu. Jiné socidlni sluzby nedokazaly dostateCné zajistit jejich potieby. Zdravotni stav
byl nejcastéjsim divodem odchodu hlavné muzt do domova pro seniory. U Zen jsou obé
kategorie vyrovnané. VSichni respondenti, kteti uvedli jako hlavni diivod svého odchodu
diavod socidlni, zarovenn zminovali i problém se sniZenou sobéstacnosti, diky které se
0 sebe nedokazali plnohodnotné postarat. Dale byl zminovan 1 divod, Ze respondenti
nechtéli byt rodiné na obtiz a pfid€lavat ji zbytecné dalsi starosti. Pro seniora je

pfijatelné;si Zadat o pomoc pii péci ciziho ¢lovéka, ke kterému nemaji Zadné citové pouto.
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Jak jste se o tomto domové pro seniory dozvédél/a?

Muzi Zeny
Rodina 3 1
Lékat 0 4
Jiné 1 1

Nejpocetngjsi skupina respondentti se dozvédéla o domové pro seniory od rodiny
anebo lékare. Muzi se dozvédéli o zatizeni nejcastéji od své rodiny. Oproti tomu, Zeny
dostaly prvni informace od svého lékate. VétSina dotazanych uvedla, ze i kdyz méli
moznost se jit do domova pred nastupem podivat, tak této moznosti nevyuzila.
Respondenti, kteti se dozvédéli o domoveé pomoci rodiny vidéli fotografie, aby méli
predstavu, kde budou déle Zit. Zeny, které uvedly jako zdroj informace lékafe anebo
zdravotni personal, domov pro seniory vidély az po pfijezdu. Jenom jeden respondent

0 domove védél sam.

Novy klient domova pro seniory by mél mit k lepsi pocate¢ni adaptaci co nejvice
informaci, znalost prostfedi a prostort domova. Informace ziskané o domove, 1 kdyz
jenom pasivni formou jsou pro seniora prospéSne, aby ziskal asponi pocatecni predstavu

0 svém novém domove.

Senioriim nejcastéji s Vyplnénim Zadosti a potiebné dokumentace k umisténi do
domova pro seniory pomohla rodina, lékat ¢i zdravotni personal. Rodina se poté
| postarala o snaz$i presun seniora do nového domova a davala mu potiebnou podporu

v zacatcich jeho adaptace.

vvvvvv

Muzi Zeny
0-10 km 3 4
11 a vice km 1 2

Nejcastéjsi odpovéd’ na otazku vzdalenosti domova pro seniory od respondentova

vvvvvv
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30 kilometra. Z odpovédi zjistujeme, ze velkd ¢ast odpovidajicich zila ve stejném méste
¢i prilehlém okoli a prostfedi domova jim neni neznamé. Senior proto neproziva pocit
vytrzeni z jeho prostiedi tak silné. Mensi Cast respondentli uvedla vzdalenost vétsi nez
deset kilometrii. Oblast pofadné neznaji anebo zde nikdy nebyli. Ze zacatku adaptace

pocitovali, Ze do lokality domova nepatfi.

Jak hodnotite prostiedi domova pro seniory?

Muzi Zeny
Kladné 4 5
Negativné 0 1

Utulné prostiedi je dulezité pro adaptaci klienti, méli by se ve svém novém domovée
citit pfijemné a bezpecné. Prosttedi domova je dilezité i pro prvni dojem seniora.

Negativni odpovéd’ byla pouze jedind, z divodu malého pokoje.

Jak jste vnimal/a zménu prostiedi z domaciho na domov pro seniory?

Muzi Zeny
Kladné 1 1
Negativné 3 5

Ptechod do nového prostiedi skoro vSichni respondenti hodnoti jako velmi stresujici.
Je tedy zfetelné, Ze zacatek adaptace na novy domov je velmi negativni. Klienti citili silny
stesk po svém domové a socidlnim prostiedi. Pfechod do zafizeni pro respondenty byl
bréan jako nutnost, protoZze doma uz zlstat nemizou. Domov pro seniory vétSina klientl
vnimala jako misto, kde musi byt do doby, dokud neumiou. Nekterd zafizeni na tuto
piechodnou dobu, nez si novy obyvatel domova zvykne na nové prostiedi, vyuziva sluzeb
odbornikl (napft. psychologii), ktefi klientovi pomahaji s procesem adaptace. Velmi Casto
dochdzi i1 ze strany klientll k odmitani sluZzeb domova, které po ¢ase vétSinou zmizi. Na
zacatku adaptacniho procesu je potieba s klientem dostatecné komunikovat a aktivné mu

naslouchat.
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Vzal/a jste si sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?

Muzi Zeny
Ano 4 5
Ne 0 1

Kazdy cloveék ma svij konkrétni osobni predmét, ktery mu piipomind domov
a seniofi nejsou vyjimkou. Mit u sebe osobni véci, je pro seniory velky motivaéni faktor
pfi adaptaci v novém domové. Osobni véci klientim piipominaji pocit domova, rodinu

a cely dosavadni zivot.

Na co nejobtiznéjSiho jste si musel/a zvyknout v novém prostiedi domova pro

seniory?
Muzi Zeny
Nové¢ Zivotni prostiedi 1 1
Novy Zivotni rytmus 1 2
Z4dné obtiz 1 2
Jiné 1 1

Nejcastéjsim problémem podle autorti v odborné literatuie je zmeéna zivotniho
prostiedi. Z vyzkumu je patrné, Ze mnohem vice respondentiim vadila zména Zivotniho
rytmu, kdy si museli zvyknout na jiny rezim dne. Dale vétSina dotazanych uvadéla
I pocatecni rozpaky z personalu a zdravotnich sester. Ze zacatku pobytu byli z jejich

zajmu v rozpacich a nechtéli jim pfidélavat vice prace.

Stejné€ pocetnou skupinou jsou seniofi, kteti neshledavaji zddnou obtiz, pti zvykani
si na nové prostiedi domova pro seniory. V této kategorii jsou seniofi, kteti maji radi

spolecnost, kterou i v domové nadéle vyhledavaji.
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Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiedi v domové pro seniory?

Muzi Zeny
Klienti domova 3 0
Personal 0 2
Rodina 1 3
Jiné 0 1

V adaptacnim procesu seniora na nové prostiedi hraje velkou roli pravé jeho rodina,
nezaneviela. Senior nehovoii o celé roding, ale jenom o ¢lenech, kteti ho nejintenzivnéji
navstévuji. To ndm naznacuje, Ze senior si k nim vybudoval silngj$i vztah. Zarovein se mi
i potvrdila moje domnénka, Ze rodina navstévuje seniora v zatizeni méné Casto, nez by
on sam ocekaval. VétSina klientl hodnotila navstévy rodiny jako nedostacujici.

Nejintenzivnéjsi navstévy od rodiny pozorovali kratce po prestéhovani.

Jako dal$i obsahla kategorie je podpora ostatnich klientl domova, pfi adaptacnim
procesu. VétSina klienti se rychle po prestéhovani seznamila s ostatnimi klienty

¢1 spolubydlicimi a vytvofila si tim nové socialni kontakty.

vvvvvv

vvvvv

Dale seniofi shledavaji jako velmi uZite¢ny v adaptacnim procesu i persondl domova.
Kazdy z dotdzanych persondl zminil aspon okrajov€. Jsou velmi radi, kdyz vidi, Ze se

nékdo o né€ zajima a je jim ochoten pomoci.

Co pro Vas bylo diilezité, kdyz jste prechazel/a do domova pro seniory?

Muzi Zeny
Program domova 0 3
Novy socialni kontakt 0 2
Kontakt s rodinou 3 1
Jiné 1 0
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Nejcastéji zminovanou hlavni kategorii, kterd pomohla seniorim s adaptaci na novy
domov byla rodina, hlavné u muzskych respondentii. UdrZeni kontaktu s rodinou je pro

vétsinu respondentll hlavnim aspektem pro adaptaci, i kdyz nebyl uveden mezi

vvvvv

Do kategorie program domova patii jeho spolecensky program a aktiviza¢ni ¢innosti.
Program domova nejvice uvadély zeny, které se celkové vice zapojuji do aktivit, které
domov nabizi. Muzi jsou oproti Zendm vice pasivni, ale i oni radi, 1 kdyZ nepravidelné

navstivi dilny nebo spolecenské akce, které domov porada.

Nejmén¢ podporované aktivity u muzi jsou hromadné spole¢enské akce, které se
Muzi se za¢inaji do programi nabizenych domovem zapojovat az pozdéji. Zeny vétsinou
se snazi navazat diive socidlni kontakty v domové, o ¢emz ndm i vypovida, ze dvé
respondentky za nejdulezitéjsi faktor pii adaptaci uvedly pravé socialni kontakt

V domove.

vvvvv r

Dale ¢asto uvadénym nejdulezitéjsim faktorem byla odborna pomoc od personalu
domova. Seniofi se shodli na jeji dileZitosti v adaptaci, ale vidi ji jenom jako pomocny
prvek. VétSina klientd si odbornou pomoc v domové chvali. Zaroven se ji snazi co

nejméng vyuzivat, aby neptidélavali praci personalu.

Jste v domové pro seniory spokojen?

Muzi Zeny
Ano 4 6

Na otazku spokojenosti seniord v jejich novém domové vSichni respondenti
odpovedeli kladné. Vétsina seniort se jiz na novy domov adaptovalo a par z nich teprve

svlj adaptacni proces dokoncuji.

Velkou zasluhu na spokojenosti uzivateli domova ma odborny personal a jeho
sluzby, které nabizi. Sluzby domova zvysuji klientovu kvalitu zivota, staraji se 0 jeho
aktivizaci, vyuziti jeho volného ¢asu a navazovani novych socidlnich kontakt.
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Seniofi jsou nadSeni, ze jim je personal ochoten vzdy s ur¢itymi vécmi, ¢innostmi
nebo starostmi pomoci. Personal hodnoti jako velmi tolerantni, ochotny, vstiicny, ale
sami pfiznavaji, ze nékdy se najde pracovnik, ktery je zrovna ten den nepiijemny
z divodu horsi nalady. Seniofi obCasné nepiijemné chovani chapou a védi, ze kazdy den

neni nejlepsi.

Jak vnimate ostatni klienty a pracovniky domova?

Muzi Zeny
Kladné 4 6

Muzi i1 zeny hodnotili pracovniky i ostatni uzivatele domova pro seniory kladné.
Klienti se snazi se vSemi dobfe vychazet a kdyZz zrovna né¢kdo nema svij den, tak to
s klidem piejdou. Samoziejmosti jako v kazdém socialnim prostiedi jsou i v domovée pro
seniory lidé, ktefi nejsou klientim moc pifijemni. Seniofi si poté tohoto ¢lovéka moc

nev§imaji a mluvi s nim jen v piipad¢, kdy je to opravdu nutné.

Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?

Spokojenost s pokojem
Muzi Zeny
Spokojen 4 4
Nespokojen 0 2
Spokojenost se spolubydlicim

Spokojen 4 5
Nespokojen 0 1

Spokojenost se stravou
Spokojen 4 6
Nespokojen 0 0

Pokoj je pro vétsinu respondentti vyhovujici. Hodnoti ho jako velmi ttulny a jsou

radi, Ze v ném mohou mit své osobni véci, které jim pfipominaji domov. Negativni reakci
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mame jenom od dvou zen, které maji vyhrady k velikosti pokoje, a to hlavné z divodu,

ze ho nemaji jenom pro sebe.

Respondenti maji kladné zkuSenosti s dalSim c¢lovékem na pokoji. Velka c¢ast
dotdzanych ma samostatny pokoj, ale nebylo tomu tak vzdy. Velké ¢ast dotazanych pfi
svém nastupu do domova sdilela pokoj se spolubydlicim. Ukazalo se, ze spolubydlici
seniora ma velky vliv na adaptaci i na celé vnimani pfechodu do domova pro seniory.
Klienti, kteti méli dobrou zkusenost, dokazali se spratelit se svym spolubydlicim, vnimali

cely proces adaptace mnohem ptiznivéji nez senioii s negativni zkusenosti.

Spatnou zkusenost se spolubydlici miizeme vidét na jedné z respondentek, i kdyz
V tomto piipadé neplati, Ze by si se spolubydlici nesedla. Jako ¢lovéka ji respondentka
hodnoti dobte, dokonce ji povazuje za svoji kamaradku, ale vadi ji, Ze Zena si neustale na
vse stézuje, a to i v noci, kdy chce klienta uz spat. Klienta by rada sviij vlastni pokoj, kde

by mohla byt sama a méla sviij vlastni klid.

Strava je pro vSechny klienty chutnd a jsou radi, ze je jidelnicek rozmanity. Klienti
jsou velmi chépavi a védi, Ze jim nemusi chutnat kazdé¢ jidlo, co se v domové zrovna dany
den podava. Z tohoto divodu byla jedina negativni zminka ke stravé nad obsahem porce,

kdy neni pro kazdého klienta dostacujici ¢i naopak.

Jste spokojen/a s pé¢i v domové pro seniory a vyuzitim volného ¢asu?

MuzZi Zeny

Spokojen 4 6

Seniofi v domové jsou nadmiru spokojeni s pé¢i i vyuzitim volného casu. Radi
navs§tévuji programy domova, jsou v kolektivu a konverzuji s ostatnimi klienty

I personalem. Spravné vyuziti svého volného ¢asu vnimaji jako dilezité.
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Doporucil/a byste pobyt v domové pro seniory i svym znAmym?

Muzi Zeny
Ano 4 5
Mozna 0 1

Otazka na doporuceni domova byla polozena hlavné z diivodu, abychom zjistili, zda
je senior v ubytovaci sluzbé spokojen, Vsichni respondenti odpovédéli kladng, jenom
jedna seniorka by v doporu¢eni domova byla trochu obezietnéjsi. Seniofi se hlavné
shoduji ve vyroku, Ze do domova by hlavné ¢lovék nemé¢l chodit, dokud to neni opravdu

nevyhnutelné.

Citite se vdomové pro seniory jako doma?

Muzi Zeny
Ano 2 6
Ne 2 0

Podle odpovédi vidime, Ze velka cast dotazanych je v zatizeni spokojena a povazuje
ho za svtij domov. Jenom dva muzi se shoduji, ze domov pro seniory nikdy nebudou moci
pfijmout za svij domov, i kdyZ jsou v ném spokojeni. Diivod svého rozhodnuti uvedli
podobny, nemohou ho pfijmout, protoze domov je tam, kde je i rodina a ta v zafizeni

nebydli.

S adaptaci na domov pro seniory hodn¢ pomutize podpora seniorovy rodiny, pocit
bezpeci a délka pobytu. Dot4zani seniofi zmifuji, ze nejvice jim pomohl Cas, aby se
Vv zatizeni citili 1épe. Dale vzdy uvadéli, Ze citit se v zafizeni jako doma mohou,
ale domov, ve kterém zili vétSinu svého zivota jim nahradit nemuze. S diivéj$im

domovem maji spojeno mnoho vzpominek, jako jsou napiiklad vzpominky na rodinu.

53



Diskuze

Ptedchozi kapitola ndm ukazala vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden
pomoci polostrukturovaného rozhovoru na zaklad¢ predpiipravenych devatenacti otazek
s klienty v domovech pro seniory z Jiho¢eského kraje. V nasledné kapitole se podivame

na rekapitulaci vysledkt vyzkumu.

Cilem vyzkumu bylo zjistit co nejvice ovliviiuje proces adaptace u seniora v domove
pro seniory, aby adaptace byla tispé$na. Zaroven s faktory tispé$né adaptace me zajimalo,

co seniora ovliviiuje k negativnimu postoji pfi adaptaci.

Adaptace je nevyhnutelny proces, ktery musi kazdy senior podstoupit, po ptichodu
do domova pro seniory. U kazdého seniora se nemusi adaptace na zafizeni podafit.

Pomoci by méli seniorovi k snadnéjSimu ptechodu socidlni pracovnici a personal

domova.

Seniofi nesou zménu prostiedi velmi Spatné, doléha na né stres a je jim lito, Ze museli
opustit svilj domov. Nejlepsi pro proces adaptace je, kdyz zména Zivotniho prostiedi
klienta je dobrovolna. Nedobrovolna zména prostiedi cely proces adaptace komplikuje.
Senior po nedobrovolném odchodu do domova vétSinou vSe vzda a zacne odmitat sluzby
domova. Po case zpravidla vzdor klienta proti zatizeni zmizi. Klienti pfechod vnimaji
jako nutnost, protoze doma uz ztistat nemizou. Na zacatku jejich adaptac¢niho procesu pii
zméné prostiedi jim nejvice pomaha ziskani informaci o zatizeni, komunikace a pomoc

od odborného personalu.

Nejobtiznégji si novi klienti zvykaji na novy zZivotni rytmus. Domov pro seniory ma
urceny tad a seniofi se na né¢j musi adaptovat. Seniofi jsou siln€ zvykli na sviij vlastni
rezim dne a nova pravidla jim de€laji ze zacatku pobytu problém. Dale dotazani klienti
uvedli ipocatecni rozpaky znovych lidi, které zatim neznali. Nejhorsi pro n¢ byla
pritomnost dal§iho neznamého ¢lovéka na pokoji. Ve vétsiné pripadi se ze spolubydliciho

pro Klienta stal v kratké dobé kamarad a jeho podpora v adaptacnim procesu. V hor§im
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ptipad¢ si klient se spolubydlicim neporozuméli a klientova adaptace byla diky tomuto

v

vvvvvv

na n¢ rodina nezanevfela. K adaptaci v zatizeni ve velké mife pomahaji i nové socialni
vazby, které si zde senior vytvari. Zatimco pratelé z byvalého bydlist¢ maji hlavné uz
jenom informativni funkci. Neodmyslitelnou roli pii pfizpusobeni se novému prostiedi

maji i pracovnici domova, pomoci kterych se citi senior bezpec¢né a zadany.

Vyzkum nam ukézal skute¢nost, Ze seniofi se maji v zafizeni dobfe, jsou v ném
spokojeni a vétsinou by uz ubytovani neménili. I pfes uspé$nou adaptaci a spokojenost
seniora Vv zafizeni, porad klienti prozivaji izkost po svém diivejsim domove, kde prozili

podstatnou cast svého zivota.

Pii provadéni vyzkumu jsem narazil na dvé zajimava eticka dilemata, nad kterymi
jsem se musel pozastavit. Je piijatelné po Seniorovi, ktery cely zivot obé&toval pro
zabezpeceni své rodiny a potomku, vyZadovat, aby se odebral do domova pro seniory?
A je viibec v této dobé mozné, vyZadovat od mladé rodiny seniora, aby mu kvili sniZzené

sobéstacnosti poskytovali celodenni péci?
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V bakaléiské praci jsme se zabyvali problematikou stafi a adaptaci seniora na domov pro
seniory. Téma bylo zvoleno kvili jeho aktudlnosti. Kazdy ¢lovék se narodi, vyroste
a zestarne. Z tohoto diivodu by se mél kazdy Cloveék na stari s predstihem piipravit.
To, jaky ptistup budeme mit ke starnuti a stafi samotnému, ovlivni i nase samotné stafi.

Mg¢li bychom na stafi myslet uz v produktivnim véku, aby poté mohlo byt co nejlepsi.

Nejvetsim problémem staii je zhorSujici se zdravotni stav jedince. Zdravotni
problémy ve staii jsou stejné¢ jako jedinec individudlni, proto kazdy senior ma jiné
komplikace. NejcastéjsSim problémem je velké snizeni sobéstacnosti, kdy senior neni
schopen uspokojit své zakladni lidské potieby a za¢ne stradat po strance kvality Zivota.
V tento moment potiebuje jedinec celodenni péci a v nejidedlnéjSim piipad€ se o ngj
zacne starat jeho rodina. Tento druh pomoci by mnoho seniort preferovalo, ale vétSinou
nechce byt své roding ptitézi a misto toho, radé€ji voli sam odchod do domova pro seniory.
V ptipadg, Ze se senior od rodiny pomoci nedocka, nebo ji nemutize od ni vyzadovat, musi,

1 kdyz nerad, pozadat o umisténi do domova pro seniory.

Vzdat se svého domova, kde senior prozil podstatnou ¢ast svého Zivota a odejit do
domova seniort, je pro jedince velmi stresujici obdobi. S pfichodem do zafizeni zapo¢ina
sloZity proces adaptace, ktery muZe byt ovlivhén mnoha negativnimi faktory.
a ziskani novych socialnich kontaktti. Zasluhu na procesu ma i program domova, ktery

seniorim nabizi velkou Skalu vyuziti Casu.

Bakalatské4 prace byla rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické.
Teoretickd Cast prace byla zamétfena na charakterizovani zakladnich pojmi, které jsou
dulezité k pochopeni problematiky staii a procesu adaptace. Déle byla rozdélena na pét
kapitol. Prvni se zabyvala definovanim zakladnich pojm, jako je napiiklad stafi, starnuti
a rozdéleni stafi. Nasledujici kapitola pojednavala o lidskych potiebach a potiebach

senioril. Tteti kapitola byla vénovana kvalité zivota, kvalité zivota ve stafi a kvalité péce
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0 seniora v domové pro seniory. Ctvrta kapitola popisuje socialni sluzby a déle je déli na
ty, které¢ jsou urcené ¢i vyuzivané seniory. Posledni kapitolou v teoretické casti je
adaptace, kde se zabyvam jak samotnou adaptaci, tak i adaptaci seniorti na domov pro
seniory a jejimi moznymi riziky.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace byla rozdélena na dvé kapitoly. Prvni kapitola byla
zaméfena na metodologicky postup vyzkumu, jeho cile, charakteristiku zafizeni
arespondentu. V druhé kapitola byl piedstaven vysledek Setfeni. Vyzkum mél za cil
zjistit, jak funguje proces adaptace v domovech pro seniory, co proces adaptace ovlivnilo
a negativni faktory adaptace. Vyzkum byl proveden kvalitativni vyzkumnou metodou,
pomoci strukturovaného rozhovoru na zakladé ptedptipravenych otdzek. Rozhovor byl

veden se seniory, ktefi jsou klienty v domové pro seniory.
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Piiloha ¢.1 — Vyzkumné otazky

Otazky identifikacni a obecné

Jaky je Vas vek?
Pohlavi?

Jak dlouho jste v domov¢ pro seniory?

Otazky potiebné k vyzkumu

Jaky byl Va3 dtivod k odchodu do domova pro seniory?

Jak jste se 0 tomto domov¢ pro seniory dozvédél/a?

Jak hodnotite prostfedi domova pro seniory?

Jaké pro Vas bylo (jak jste vnimal/a) zménit prosttedi z doméciho na domov pro
seniory?

Vzal/a jste si s sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?
seniory?

Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiedi v domoveé pro seniory?
Z domaciho prostiedi?

Vnimate nebo jste vnimal/a néco jako negativni pro pfechod do domova pro
seniory?

Jste v domové pro seniory spokojen/a?

Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZzivateli a pracovniky domova pro seniory?

Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?

Jste spokojen/a s pé¢i v domove pro seniory a vyuzitim volného ¢asu?
Doporucil/a byste pobyt v domovée pro seniory i svym znamym?

Citite se v domové pro seniory jako doma?
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Ptiloha ¢.2 — Prepis odpovédi

RESPONDENT ¢.1

1. Jaky je Vas vék?

87 let

2. Pohlavi?

,Zena“

3. Jak dlouho jste v domové pro seniory?

»Jsem zde dva roky.*

4. Jaky byl Vas diived k odchodu do domova pro seniory?
,,Snizena sobéstacnost a samota.*

5. Jak jste se o tomto domové pro seniory dozvédél/a?

,O domovée jsem se dozvédéla diky socialni sestfe v nemocnici.*
»Jsem z okoli. Bydlela jsem jen 25 km daleko.*

7. Jak hodnotite prostiedi domova pro seniory?

,Velmi kladn€ ho hodnotim. Jsem zde spokojend, a hlavné persondl je zde mimotadné

ochotny.*

8. Jaké pro Vas bylo (jak jste vnimal/a) zménit prostiedi z domaciho na domov pro

seniory?
,Dopadl na mé velky stres a nejhorsi byl ten stesk po domove.*
9. Vzal/a jste si s sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?

,»Ano, vzala jsem si fotografie, co jsem doma méla.*

V. o Wew

10. Na co nejobtiZznéjSiho jste si musel/a zvyknout v novém prostiedi domova pro
seniory?
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»Musela jsem si zvykat na odli$ny fad.*
11. Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiedi vdomové pro seniory?

»Nejvic mi pomohl persondl a nové znamosti. Nebylo vyhnuti. Prozivala jsem tzkost,

ale ¢lovek si prosté musel zvyknout.

12. Co pro Vas bylo dilezité, kdyZ jste prechazel/a do domova pro seniory

Z domaciho prostiredi?
,Pocit jistoty, Ze uz nebudu sama, strach z nemoci a vécna pomoc.*
13. Jste v domové pro seniory spokojen/a?
,»AN0*
14. Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli a pracovniky domova pro seniory?
»Jsme lidé, ne vSichni jsou fajn a hodni, ale hodnotim lidi zde jako uspokojujici.*
15. Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?
,P0koj je na dvé poradné zenské maly, ale spolubydlici je dobra. Jidlo jednoduse ujde.*
16. Jste spokojen/a s pé¢i v domové pro seniory a vyuZzitim volného ¢asu?
»Jsem moc, pofad je néco nového, az to nékdy unavuje.*
17. Doporucil/a byste pobyt v domové pro seniory i svym znamym?
»Spise ano.*
18. Citite se v domové pro seniory jako doma?

»Ano, ale samoziejmé doma je doma.*

RESPONDENT ¢&.2
1. Jaky je Vas vék?
,,.88 let*

2. Pohlavi?

S Muz
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3. ,Jak dlouho jste v domové pro seniory?

3 roky*

4. Jaky byl Vas diived k odchodu do domova pro seniory?
,Duvod byl zdravotni, nebyl nikdo, kdo by se staral.*

5. Jak jste se o tomto domové pro seniory dozvédél/a?
,»DeEti mi to zaridily.*

,,10 km*

7. Jak hodnotite prostiedi domova pro seniory?

,Ujde to.*

8. Jaké pro Vas bylo (jak jste vnimal/a) zménit prostifedi z domaciho na domov pro

seniory?
,»Nebylo to tplné€ jednoduchy*
9. Vzal/a jste si s sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?
,»Ano, vzal jsem své knihy a obleceni.*

10. Na co nejobtiznéjsiho jste si musel/a zvyknout v novém prostiedi domova pro

seniory?
,»Na neustalou pfitomnost sester a personalu.*
11. Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiedi v domové pro seniory?
,,MUj kamarad Tonda, ktery je mym spolubydlicim.*

12. Co pro Vas bylo dilezité, kdyz jste prechazel/a do domova pro seniory

Z domaciho prostredi?
»Neztratit kontakt s rodinou a kamarady z mého bydliste.
13. Jste v domové pro seniory spokojen/a?

,,Jiz celkem ano.*
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14. Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli a pracovniky domova pro seniory?
»Ale jo, ujde to. Jen nektery personal je naladovy.*

15. Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?

,,Chtélo by to vice piva a povyrazeni. Jinak jsem se v§im celkem spokojen.

16. Jste spokojen/a s péci v domové pro seniory a vyuZitim volného ¢asu?
,»AZ moc, potad chtéji, abych néco délal.”

17. Doporucil/a byste pobyt v domové pro seniory i svym znimym?

,»Ano, ale radéji byt doma.*

18. Citite se v domové pro seniory jako doma?

,»Ne, to nikdy.*

RESPONDENT ¢.3

1. Jaky je Vas vék?

.79 let*

2. Pohlavi?

»Muz*

3. Jak dlouho jste v domové pro seniory?

,»4 roky*

4. Jaky byl Vas diived k odchodu do domova pro seniory?
»Zdravotni a mladi chtéli mj byt.*

5. Jak jste se o tomto domové pro seniory dozvédél/a?

,,Rodina“

vvvvvv

3

,» 10 nevim. Daleko to neni, ale o domov¢ jsem nevédél. Bude to cesty asi 30 km.*
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7. Jak hodnotite prostiedi domova pro seniory?
,»Hezky to tu je.“

8. Jaké pro Vais bylo (jak jste vnimal/a) zménit prostiedi z domaciho na domov pro

seniory?
,»Co jsem m¢l délat!*
9. Vzal/a jste si s sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?

,,J0jo, osobni naptiklad obleceni, fotky a sosku Madonky.*

seniory?
,,Ze mi zacali rozkazovat, co musim.*
11. Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiedi v domové pro seniory?

»Pocit, Zze jsem pomohl mladym, sestry a hodn¢ zasluhy na tom ma i kamaradka pani

Zdenicka.*

12. Co pro Vas bylo dulezité, kdyZ jste prechazel/la do domova pro seniory

Z domaciho prostredi?
,»Nebylo to strasny. Jen se mi styskalo.*
13. Jste v domové pro seniory spokojen/a?
,,ANo*
14. Jaky je Vas vztah s ostatnimi uzivateli a pracovniky domova pro seniory?
»Dobry, nékdo je protivny, tak se mu vyhybam.*
15. Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?

,»Pokoj a strava je v pohodé€. Jen bych radsi tam na pokoji mél Zdeniku nez Jardu, ale to

nejde.*
16. Jste spokojen/a s péci v domové pro seniory a vyuZitim volného ¢asu?

,»AZ moc, n¢kdy si pteji, at’ mi daji pokoj.*
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17. Doporucil/a byste pobyt v domové pro seniory i svym znamym?
,,Ano*
18. Citite se v domové pro seniory jako doma?

,, 10 asi neptjde.*

RESPONDENT ¢.4

1. Jaky je Vas vék?

,,85 let*

2. Pohlavi?

,,Zena“

3. Jak dlouho jste v domové pro seniory?

,,1 rok«

4. Jaky byl Vas diived k odchodu do domova pro seniory?
,,Samota“

5. Jak jste se o tomto domové pro seniory dozvédél/a?
»docialni sestra.*

6. Jak daleko je domov pro seniory od Vaseho drivéjSiho bydlisté?
,Hned vedle. Nebydlela jsem ani deset kilometrti daleko.*

7. Jak hodnotite prostiedi domova pro seniory?

»Jsem uz spokojena.

8. Jaké pro Vais bylo (jak jste vnimal/a) zménit prostiedi z domaciho na domov pro

seniory?

»Moc jsem se teSila.*
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9. Vzal/a jste si s sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?
,,Ano*

10. Na co nejobtiZznéjsiho jste si musel/a zvyknout vV novém prostiedi domova pro

seniory?
,»Nic nebylo obtizné, hrozné moc jsem st’astna.*
11. Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiredi v domové pro seniory?
,»Vsechno mi sedlo, mam zde kamaradky.*

12. Co pro Vas bylo dulezité, kdyZ jste piechazella do domova pro seniory

Z domaciho prostiredi?
,»Velmi milé pfijeti, lidi a jidlo.*
13. Jste v domové pro seniory spokojen/a?
,,ANo*
14. Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli a pracovniky domova pro seniory?
»INema chybu.*
15. Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?
,,Ano, azZ moc.*
16. Jste spokojen/a s pé¢i v domové pro seniory a vyuZzitim volného ¢asu?
,»ANo*
17. Doporucil/a byste pobyt v domové pro seniory i svym znAmym?
,UrCité, méla jsem 1 diive.*
18. Citite se v domové pro seniory jako doma?

,,Ano*
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RESPONDENT ¢&.5

1. Jaky je Vas vék?

,,80 let*

2. Pohlavi?

,,Zena“

3. Jak dlouho jste v domové pro seniory?

3 roky*

4. Jaky byl Vas diived k odchodu do domova pro seniory?
»Nezvladala jsme to sama doma.*

5. Jak jste se o tomto domové pro seniory dozvédél/a?
,,UZ nevim.*

»Jsem z malé dédiny asi tficet kilometrti vzdalené.*

7. Jak hodnotite prostiedi domova pro seniory?
,Nejsem vibec spokojend, pokoj je priserné maly.*

8. Jaké pro Vas bylo (jak jste vnimal/a) zménit prostiedi z domaciho na domov pro

seniory?
»Stale jsem si nezvykla.*
9. Vzal/a jste si s sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?

,»Chtéla jsem si vzit pejska, ale neslo to! Strasné¢ moc mi chybi!*

seniory?
,,Chybi mi zvifatka.*
11. Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiedi v domové pro seniory?

., Vyhruzky rodiny.*
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12. Co pro Vas bylo dilezité, kdyZ jste prechazel/a do domova pro seniory

Z domaciho prostiredi?
»Spolecenské hry. Nejradéji hraji clovéce.
13. Jste v domové pro seniory spokojen/a?
,UZ je to lepsi. Ano*
14. Jaky je Vas vztah s ostatnimi uzivateli a pracovniky domova pro seniory?
,»UZ je to lepsi. Na zacatku jsem se bala. VétSina lidi je tu mild.*
15. Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?
,Jidla je malo, ale chutna mi. Spolubydlici je fajn.*
16. Jste spokojen/a s pé¢i v domové pro seniory a vyuZitim volného ¢asu?
»Ale jo.*
17. Doporucil/a byste pobyt v domové pro seniory i svym znAmym?
»Mozna“
18. Citite se v domové pro seniory jako doma?

,»Skoro ano.*

RESPONDENT ¢.6

1. Jaky je Vas vék?

15 let

2. Pohlavi?

,Zena“

3. Jak dlouho jste v domové pro seniory?

,»2 roky*
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4. Jaky byl Vas diived k odchodu do domova pro seniory?

»Jsem sama, neméla jsem zaddnou rodinu.

5. Jak jste se o tomto domové pro seniory dozvédél/a?

,Doporucil obvodni I€¢kat a pomohl mi zazadat.*

6. Jak daleko je domov pro seniory od Vaseho drivéjSiho bydlisté?
,,D0 deseti kilometru.

7. Jak hodnotite prostiedi domova pro seniory?

,,Kladné&*

8. Jaké pro Vas bylo (jak jste vnimal/a) zménit prostiedi z domaciho na domov pro

seniory?
»Musela jsem si trochu zvykat.*
9. Vzal/a jste si s sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?
,» 10 nejnutnéjsi. Pobrala jsem s sebou kosmetiku, obleceni a boty na tancovacku.*

10. Na co nejobtiznéjsiho jste si musel/a zvyknout v novém prostiedi domova pro

seniory?
,,Nedostatek soukromi.
11. Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiedi v domové pro seniory?
,,Personal a ostatni lidi v domove.*

12. Co pro Vas bylo diilezité, kdyZ jste prechazel/a do domova pro seniory

Z domaciho prostredi?
»Abych m¢la dostatek spolecenského vyziti!*
13. Jste v domové pro seniory spokojen/a?
LVelmi«
14. Jaky je Vas vztah s ostatnimi uzivateli a pracovniky domova pro seniory?

»Kladny*
72



15. Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?

,»Ano, jidla je moc. Pokoj mam hezky. VSude mam fotky z akci domova.*

16. Jste spokojen/a s pé¢i v domové pro seniory a vyuZitim volného ¢asu?
,,Uréité. Vice tance.*

17. Doporucil/a byste pobyt v domové pro seniory i svym znAmym?
,»ANO*

18. Citite se v domové pro seniory jako doma?

,,To asi nikdy nebude, ale nejsem sama, a to je dulezité. Jsem spokojena.*

RESPONDENT ¢.7

1. Jaky je Vas vék?

,,36 let”

2. Pohlavi?

,Zena‘

3. Jak dlouho jste v domové pro seniory?
»Jsem zde zatim Sest mésict.*

4. Jaky byl Vas davod k odchodu do domova pro seniory?

Do domova jsem odesla kviili zhor§eni mého zdravotniho stavu a nadale jsem jiz nebyla

schopna samostatného Zivota. Snazim se vSe zvladat sama, ale to vite, uz to neni takové.*

5. Jak jste se o tomto domové pro seniory dozvédél/a?

,0d rodiny.*

vvvvvv

,»Domov pro seniory je v mém byvalém mésté bydlisté, kde mam i rodinu, ale vnucku

mam v Americe. Takze vnucku bohuZzel nevidim tak Casto, jak bych si prala.*
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7. Jak hodnotite prostiedi domova pro seniory?

,»Tady se mi libi, dnes je to tu vice vybavené, nez kdyZ jsem tu byla na obhlidce. Libi se

mi naSe zahrada, ale uz moc nevychéazim ven, hlavné kviili situaci, co se déje ve sveéte.

8. Jaké pro Vas bylo (jak jste vhimal/a) zménit prostiedi z domaciho na domov pro

seniory?
,Prvni dny to nebylo lehké, styskalo se mi a ¢asto jsem nemohla ani spat.*
9. Vzal/a jste si s sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?

»Ano, zejména fotografie a moje milované andélicky. Samoziejme i své oble€eni, na to

jsem citliva.*

10. Na co nejobtiznéjsiho jste si musel/a zvyknout v novém prostiredi domova pro

seniory?
,»Na nic jsem si zvykat nemusela. Mam rada spole¢nost.*
11. Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiedi v domové pro seniory?

,Nejvice mi pomohla rodina, ze za¢atku za mnou chodili skoro kazdy den. Pfipadalo mi,

Ze spiSe oni si musi zvyknout na mé nové prostredi.*

12. Co pro Vas bylo dilezité, kdyz jste prechazel/a do domova pro seniory

Zz domaciho prostiedi?
»Jak jsem jiz fekla, moje rodina a také personal domova. Jsem rada, Ze ho tu mam.*
13. Jste v domové pro seniory spokojen/a?
,» 10 vite, ze jo. Nejsem tu prvni den, tak si ¢loveék uz zvykl.*
14. Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli a pracovniky domova pro seniory?

,»No mam tu své kamaradky, ale uz mam rada sviij klid. Se sestfickami jsem za dobfe.

Neékteré mam radsi, to vite, kazdy mame to své.*
15. Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?

»Mam pokoj sama pro sebe, takze si nemizu pieci zt€zovat. Vaii tu dobfe, ale obc¢as by

to chtélo vice solit.
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16. Jste spokojen/a s péci v domové pro seniory a vyuZitim volného ¢asu?

»Jsem, ale obcas lituji ty naSe holky, jak jsou uficené z toho starani se o nas. Volny ¢as
vyuzivam cetbou a mame tu také hodné programii. Takze kdyz je tieba peceni, jsem tam

prvni!*

17. Doporucil/a byste pobyt v domové pro seniory i svym znamym?
,»ANO*

18. Citite se v domové pro seniory jako doma?

,» 10 vite, ze jo. Jen se mi obcas potad zasteskne.*

RESPONDENT ¢.8

1. Jaky je Vas vék?

,,82 let”

2. Pohlavi?

»Muz*

3. Jak dlouho jste v domové pro seniory?

,V domové¢ jsem uz néco pies rok.*

4. Jaky byl Vas daved k odchodu do domova pro seniory?

,»Z rodinného baraku jsem odesel kviili silné cukrovce a rizi na nohou. Poté jsem dostal
I mrtvicku. Z té jsem se sice dostal, ale uz jsem nebyl schopny sam bez choditka nikam

dojit a ma péce o sebe nebyla dobra. Navic jsem nechtél détem d¢lat starosti.*
5. Jak jste se o tomto domové pro seniory dozvédél/a?

,»VZdy jsem o ném véd¢l, nebydlel jsem moc daleko.*

vvvvvv

,»Par minut chlize pro zdravého ¢loveka.
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7. Jak hodnotite prostiedi domova pro seniory?

, 10 vite, ze se mi tu libi a jak. Je to tu hezké, navic se tu s chlapama mizeme schazet ve
spolecenské mistnosti a divat se na fotbal. Nebo se sejdeme a s zenskyma poslouchame

dechovky.*

8. Jaké pro Vas bylo (jak jste vnimal/a) zménit prostiedi z domaciho na domov pro

seniory?
,»Na zacatku se mi to tu moc nelibilo, to vite, doma je doma.*
9. Vzal/a jste si s sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?
,»Ano, ale jen par obrazk, fotek a néjaké to obleceni. Ja na to moc nejsem.*

IV Wew

10. Na co nejobtiznéjsiho jste si musel/a zvyknout v novém prostiedi domova pro

seniory?
,»Nic*
11. Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiedi v domové pro seniory?

,,KdyZ tak zavzpominam, tak asi mij soused pan Jakub, ktery za mnou chodil z vedlejsiho

'GC

pokoje a povidal si se mnou. Taky mlad4 dévcata, co tu pracuji, s nimi je vzdy sranda

12. Co pro Vas bylo dilezité, kdyz jste prechazel/a do domova pro seniory

Zz domaciho prostiedi?

,,Co pro mé mohlo byt tak dtlezité? No asi rodina myslim, ale co si tak pamatuji tak

bohaty program. Hlavné kdyZ ndm sem jezdili hrat kluci dechovky.*
13. Jste v domové pro seniory spokojen/a?

,»Ano, ano, kdybych nebyl uzZ jsem v jiném zafizeni. To j4 si umim zase sté¢Zovat, kdyz se

mi néco nelibi.*
14. Jaky je Vas vztah s ostatnimi uzivateli a pracovniky domova pro seniory?

»S chlapama vychazim dobie a s Zenskejma jest¢ lip. Sestficky? No to jsou nasi

andilkové.«
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15. Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?

,Jsem sam na pokoji, ale vedle mam souseda a S tim vychazim dobfe. Ob¢as si spolu

dame pivo a pokecame. Se sestiickami zadny problém nemam.*

16. Jste spokojen/a s pé¢i v domové pro seniory a vyuzitim volného ¢asu?

,Jasng, ze jsem nadmiru spokojen. Zbyte¢nd otazka. Sestficky se nam snazi skoro vzdy
vyhovét. Volného ¢asu tu mam az moc 1 jeho vyuziti. Vzdy jsem rad, kdyz se tu za mnou

nekdo zastavi na pokec.*

17. Doporucil/a byste pobyt v domové pro seniory i svym znAmym?
»Jasné, za mé je to tady jak v hotelu.*

18. Citite se v domové pro seniory jako doma?

»Ano, uz bych neménil.*

RESPONDENT ¢€.9

1. Jaky je Vas vék?

,»19 let

2. Pohlavi?

,Zena“

3. Jak dlouho jste v domové pro seniory?

»Jsem tady uz néco pres dva roky. Pfesné¢ Vam to vazné nejsem schopna fict. Nepocitam

si to.”
4. Jaky byl Vas diived k odchodu do domova pro seniory?

,,Sla jsem do domova po traze. Zadalo se mi §patné chodit a doma to pro mé bylo moc

namahavé se o sebe postarat.*
5. Jak jste se o tomto domové pro seniory dozvédél/a?

,,V nemocnici jsem o ném slySela poprvé. Pak mi ho doporucil 1 doktor. Tak jsem nakonec

tady.*
7



6. Jak daleko je domov pro seniory od Vaseho diivéjSiho bydlisté?
,Mam to kousek domu.

7. Jak hodnotite prostifedi domova pro seniory?

»Je to tady velké, ale krasné.“

8. Jaké pro Vais bylo (jak jste vnimal/a) zménit prostiedi z domaciho na domov pro

seniory?
,Nebylo to pfijemné, ale Casem si zvykne kazdy.*
9. Vzal/a jste si s sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?
,»Ano, mam fotografie.*

10. Na co nejobtiznéjsiho jste si musel/a zvyknout v novém prostiedi domova pro

seniory?
»Nevyhovoval mi ten jejich fad. Organizace €asu nikdy nebyla moje silné stranka.*
11. Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiedi v domové pro seniory?

»Pomohl mi syn s jeho rodinou. Bylo to pro m¢ jednu chvili hodné désivé a rodina mé
vzdy uklidnila. Hlavné vnoucek, jak se na m¢ vzdy fehtal a vSude pobihal. Diky tomu

jsem méla hned jiné myslenky.*

12. Co pro Vas bylo dilezité, kdyz jste prechazel/a do domova pro seniory

Zz domaciho prostiedi?
,»Asl ten pocit bezpeci a akce co tady maji.*
13. Jste v domové pro seniory spokojen/a?
,»A jak ale uz ano.*
14. Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli a pracovniky domova pro seniory?
,Dobry*
15. Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?

,,Pokoj je pro dva lidi maly, hlavn¢ kdyz si spolubydlici pofad jen stézuje, ale jidlo je zde

dobré.“
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16. Jste spokojen/a s pé€i v domové pro seniory a vyuZitim volného ¢asu?
,,Ano*

17. Doporucil/a byste pobyt v domové pro seniory i svym znAmym?
,,Ano*

18. Citite se v domové pro seniory jako doma?

,Nikdy to nebude jako doma, ale tam bych byt sama uz nemohla. Bezpe¢né se tu citim,

ptijemné je to tady taky, tak bych fekla, ze to mtj domov i je.*

RESPONDENT ¢.10

1. Jaky je Vas vék?

74 let

2. Pohlavi?

»Muz*

3. Jak dlouho jste v domové pro seniory?

,,7 mésicu

4. Jaky byl Vas diived k odchodu do domova pro seniory?
,»Nejvice me trapila samota po imrti manzelky a mtij zdravotni stav taky nebyl nejlepsi.*
5. Jak jste se o tomto domové pro seniory dozvédél/a?

,0d rodiny.*

,Neni to daleko. Kdybych cht¢l, tak tam za chvili dojdu.*

7. Jak hodnotite prostiedi domova pro seniory?

,,Dobie
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8. Jaké pro Vais bylo (jak jste vnimal/a) zménit prostiedi z domaciho na domov pro

seniory?
,,Dobré
9. Vzal/a jste si s sebou i néjaké osobni véci, které pro Vas znamenaji domov?

,Fotografie a manzelcino kieslo na cteni.*

seniory?
,»Na sdileni pokoje s dalSim ¢lovekem.*
11. Kdo nebo co Vam pomohlo si zvyknout na nové prostiedi v domové pro seniory?
»Rodina a kamaradji, ktefi tu jsou se mnou,*

12. Co pro Vas bylo dilezité, kdyZ jste prechazel/a do domova pro seniory

Z domaciho prostredi?
,,Rodina“
13. Jste v domové pro seniory spokojen/a?
»ANO*
14. Jaky je Vas vztah s ostatnimi uZivateli a pracovniky domova pro seniory?
,Dobry, jen nekteré lidi nemusim.*
15. Jste spokojen/a s pokojem, spolubydlicim a stravou?
,,Ano*
16. Jste spokojen/a s pé¢i v domové pro seniory a vyuzitim volného ¢asu?
,,Ano*
17. Doporucil/a byste pobyt v domové pro seniory i svym znamym?
,,Ano*
18. Citite se v domové pro seniory jako doma?

,,Asl ano.*
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Abstrakt

KAMENIK, L. Problematika stiii a adaptace seniora v domové pro seniory. Ceské
Budgjovice, 2021. Bakalaiska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.

Teologicka fakulta. Katedra socidlni a charitativni prace. Vedouci prace Ing. Jaroslav

Setek, Ph.D.

S 24

Klicova slova: stafi, starnuti, senior, lidské potieby, kvalita Zivota, socidlni sluzby,

domov pro seniory, adaptace

Tématem bakalatské prace je problematika stafi a adaptace seniora v domové pro
seniory. Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na charakterizovani zakladnich pojmu, které
jsou spojeny s problematikou staii, starnuti, procesem adaptace, adaptaci na domov pro
seniory ariziky adaptace seniora na domov pro seniory. Dale jsou zde pro spravné
pochopeni tématu popsany 1 lidské potieby, potieby seniorti, kvalita Zivota, kvalita Zivota
ve stafi, kvalita péce o seniory v domové pro seniory, socidlni sluzby, socialni sluzby

nejcastéji vyuzivané seniory a domov pro seniory.

Prakticka ¢ast je zaméfena na adaptaci seniord v domové pro seniory. Rozdélena
je na dvé kapitoly. Prvni kapitola obsahuje vymezeni pribéhu vyzkumu, charakteristiku
zafizeni, charakteristiku cilové skupiny, metodu vyzkumu a jeho cile. V druhé kapitole je
analyza ziskanych dat pomoci pouZiti kvalitativniho vyzkumu, ktery byl uskutecnén
formou polostrukturovaného rozhovoru na zékladé ptredpiipravenych otazek. Vyzkum

m¢l za cil ziskat potfebné informace o adapta¢nim procesu seniorti.
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Abstract

Issues of old age and senior adaptation in a home for the elderly

Keywords: age, aging, senior, human needs, quality of life, Social Services, retirement

home, adaptation

The topic of the bachelor thesis is issues of old age and senior citizens adaptation
in a home for the elderly. Theoretical part of the work is focused on characterization of
basic concepts that are associated with the issue of old age, aging, age and adaptation
proces. Further for correct understanding of the topic the thesis describes also human

needs, quality of life and Social Services.

The practical part is focused on adaptation of senior citizens in a home for the
elderly. Is divided into two chapters. The first chapter contains a definition of research
methodology and its objectives. In the second chapter there is analysis of obtained data,
assistance in qualitative research which was for the goal to get information on the

adaptation process of senior citizens.
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