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Abstrakt

Pavlina Sebkova Dockalikova. Prdva dusevné nemocnych osob v pobytovych
zarizenich. Hradec Kralové. 2016. 60 s. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace.
Vedouci prace: JUDr. Olga Sovova, Ph. D.

Bakalatfska prace se zabyva pravy osob duSevné nemocnych v pobytovych
zafizenich. V prvni kapitole teoretické Casti prace jsou popsany osoby duSevné
nemocné, predstaveny dusSevni nemoci véetné pticin jejich vzniku a dé€leni, dale je na
tomto misté¢ definovan pojem duSevniho zdravi a specifika socialni prace s témito
osobami. Druhd kapitola prace predstavuje lidska prava z hlediska legislativni

upravy. Tteti kapitola je vénovana zakladnim praviim osob dusevné nemocnych.

Cilem praktické casti je zjistit, jak v praxi uZivaji pracovnici pobytovych zatizeni pro
osoby s dusevnim onemocnénim pravni upravu v oblasti prav dusevné nemocnych
osob. Informanty empirického Setieni jsou Ctyfi pracovnice pobytovych zatizeni pro
osoby duSevné nemocné. Ziskand data jsou z mého pohledu velmi cennd, nebot
nazorné predstavuji praktické napliiovani prav té€chto osob v pobytovém zatizeni, coz

muze byt pro laickou vefejnost casto tézko uchopitelné.

Kli¢ovéa slova: osoby dusevné nemocné, duSevni onemocnéni, dusevni zdravi, lidska
prava, prava osob s duSevnim onemocnénim, pobytovd zafizeni pro osoby

s duSevnim onemocnénim.



Abstract

Pavlina Sebkova Dockalikova. Rights of mentaly ill in residential facilites. Hradec
Kralové, 2016. 60 s. Bachelor thesis, University of Hradec Kralové.

Thesis supervisor JUDr. Olga Sovova Ph. D.

The bachelor thesis focuses on the rights of the mentally ill in residential facilities.
The first chapter of the theoretical part of the thesis examines people with a mental
illness and introduces mental illnesses and their causes and classification.
Furthermore, the first chapter defines the concept of mental health and the specifics
of social work with mentally ill people. The second chapter of the thesis introduces
human rights from the viewpoint of legislature. The third chapter is dedicated to the
basic rights of mentally ill people.

The goal of the practical part of the thesis is to find out how employees of the
residential facilities for the mentally ill apply the legislature in the area of the rights
of the mentally ill in practice. The informants of the empirical research are four
female workers of residential spaces for the mentally ill. I consider the gathered data
valuable as they provide a clear view of the practical application of the rights of
mentally ill people in a residential facility, which may be hard to grasp for the

general public.

Keywords: Persons with a mental illness, mental illness, human rights, the rights of

persons with a mental illness, residential facilities for the mentally ill
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Uvod

Tématem mé bakalatské prace jsou Prava dusevné nemocnych osob v pobytovych
zafizenich. Motivaci k vybéru tohoto ndmétu je mulj dlouhodoby zdjem o tuto
problematiku a skute¢nost, Ze jiz Sestym rokem pracuji v pobytovém zafizeni pro
osoby s dusevnim onemocnénim. JelikoZ nemam pravni vzdélani, chtéla bych toto
téma nastinit z pohledu pracovnika v socidlnich sluzbach. Mé prace mi pfinasi
moznost travit ¢as s duSevné nemocnymi osobami, mit vhled do jejich vnitiniho
svéta a zivotnich pribéhi. Kazdodenni styk s osobami s dusevnim onemocnénim je
pro mé i po nékolika letech nesmirné zajimava zkuSenost, kterd mi piinasi pocit
naplnéni, i kdyz je velmi narocnd na psychiku. Znovu a znovu si ve své praci

uvédomuji, ze zdravi je pro kazdého z nas to nejdilezitéjsi.

Jak vyplyva z ndzvu prace, jejim predmétem je oblast dusevniho onemocnéni, také
seznameni s dulezitou oblasti tykajici se dusevné nemocnych osob a to oblasti jejich
prav. S pravy klientl se setkdvam pfi své praci, at’ jiz jde o dodrzovani prév, znalosti
standardil kvality ¢i riznych zakoni tykajicich se této problematiky. Prava mé kazdy
¢lovék bez rozdilu, at’ zdravy nebo nemocny. Domnivam se, ze oblast duSevniho
onemocnéni a dale prav téchto osob je stale malo vefejné probirdna, ve spolecnosti
chybi dostatek informaci o téchto tématech. Casto informace tykajici se dusevniho
onemocnéni ziskavame prostfednictvim médii, informace k tomuto tabuizovanému
tématu jsou zpravidla negativni, zkreslené nebo netplné a proto bych se chtéla
pokusit o zpracovani a objasnéni této problematiky, aby se co nejvice lidi v nasi
spolecnosti dokédzalo zamyslet nad tim, jak se citi ¢i pfemysli duSevné nemocny

¢lovék a Ze 1 on ma sva prava.

Vsichni bychom si pfali, aby na$ Zivot probihal idedlné, bez vazngjsich problémi,
zdravotnich komplikaci, starosti a mohli jsme si ho uzivat $tastné s lidmi, které
mame radi. Ale ne kazdému se toto ptani splni a lidé, u kterych se napt. objevi
duSevni nemoc, musi také zit svlij Zivot, ale jaky je to zivot? Je plnohodnotny?
Dokazou tito lidé Zit bez pomoci druhych a zvladnout béZzné denni ¢innosti stejné,

jako my ostatni? Bohuzel, mam za to, Ze odpovéd na vétSinu zminénych otdzek by



byla ne a pokud ano, tak jen velice té€zko, pouze s pomoci blizkych a odbornik.

Osob s dusevnim onemocnénim se v bézné populaci pohybuje celd tada, podle
posledniho "cenzu" (s¢itani osob a bytd) z roku 2011 bylo v CR 27.765 dusevné
nemocnych. Tito lidé jsou Casto nendpadni a my ani netuSime, Ze jsou nemocni,
nekdy Ize pouze fici, ze se v nécem odlisuji. Byt jiny, ale rozhodné neznamena byt

Spatny, ménécenny nebo dusevné nemocny.

Domnivam se, Ze je na nas vSech - celé spolecnosti, abychom témto lidem, ktefi
nemohou za své onemocnéni a ocitli se v neptiznivé zivotni situaci, pomohli. Pomoci
by mél kazdy dle svych moznosti, tak aby osoby s duSevni nemoci mohli zit distojny

a plnohodnotny Zivot, at’ jiz ve svém prirozeném prostiedi, ¢i pobytovém zafizeni.
9 9

V literatute se obecné uvadi, ze duSevni onemocnéni maji vliv na mysleni, proZivani
a chovani ¢lovéka a proto vyrazné ovliviiuji jeho osobnost a promitaji se do jeho
zivota, do vztaht k jeho rodin€ i celému okoli. Né¢kdo se s touto nemoci potyka jiz od
détstvi, jiny muize touto nemoci onemocnét v dospélém ¢i stafeckém veku.
Nejcastéjsi priciny vzniku dusevniho onemocnéni jsou vrozena vybava ¢lovéka, vliv
prostfedi a zivotnich udalosti. Onemocnéni mohou byt velice zdvazna a nelze je
podcenovat, coz mohu na zaklad¢ své praxe potvrdit, proto je velice dilezita 1écba

téchto nemoci.

Lécba je dlouhodobd, pouZivaji se pfi ni medikamenty, psychoterapie nebo jejich
kombinace, vysledky se casto dostavuji pomalu. Pfesto maji lidé s duSevnim
onemocnénim pravo zit samostatny a nezavisly Zivot v maximalni moZzné mife,

kterou onemocnéni umoznuje, véetné prav nalezejicich kazdému cloveku.

Lidé s duSevnim onemocnénim jsou Casto velice zranitelni, zvlasté pokud neziji ve
svém piirozeném prostiedi, ale jsou nuceni zit v pobytovych zatizenich, kde jim
jejich nejblizsi nahrazuji pracovnici v socidlnich sluzbéach. Proto jsem se zaméfila na
podrobnéjs$i sezndmeni a vysvétleni oblasti duSevnich nemoci a zajimd mne, jak
vyuzivaji jini pracovnici v socidlnich sluzbach pravni piedpisy tykajici se prav

dusevné nemocnych osob.

Bakalatskou préci ¢lenim na ¢ést teoretickou a Cast praktickou. V teoretické ¢asti
10



prace popisuji osoby dusevné¢ nemocné, druhy duSevnich nemoci, specifika
pomahajiciho vztahu, zdkladni prava duSevné nemocnych a nékteré dilezité pravni
predpisy vztahujici se k této problematice. V praktické casti volim kvalitativni
vyzkumnou strategii - polostrukturované rozhovory s pracovniky pobytovych
zafizenich a na zaklad¢ analyzy provedenych rozhovorii bude mym hlavnim cilem
zjistit, jak v praxi pouzivaji pracovnici pobytovych zafizeni pro osoby duSevné
nemocné pravni Gpravu v oblasti prav duSevné nemocnych osob, z jakych pravnich
predpist nejcastéji vychazi pii vykonu své profese, jak se tato prava projevuji pii

préci s nimi a jaka prava klientl povazuji za dulezita.

11



1 Osoby duSevné nemocné

Lidé s dusevnim onemocnénim jsou mensinou v majoritni spolecnosti. Formalné se
vSak na né oznafeni menSiny nevztahuje, protoze nemaji odliSnou kulturu, jazyk,
nabozenstvi, barvu kize, etnicky ptivod atd. Od vétSinové spolecnosti se odlisuji
specifickymi odchylkami pievazné ve vnimani reality, mysleni, emocich a z toho

plynoucimi zvlaStnostmi v chovani.

Casto dochazi ke stigmatizaci téchto osob, malokdo chce v jejich blizkosti bydlet,
pracovat, ¢i se s nimi pratelit. Ale neni to apriori o tom, zZe bychom byli jako
spolecnost netolerantni. Z Casti za to muze ziejm¢ historicky kontext, v némz
dusevné nemocni lidé nejsou, a kdyz jsou, je tfeba je nékam schovat, zavfit, aby
nekazili obraz ,,dokonalé spole¢nosti*“. Dalsim diivodem negativniho pohledu je dle
mého ndzoru strach z téchto lidi, ktery prameni z nedostatku informaci o dusevnich
nemocich, aproto také vefejnost casto podléhd riznym mytim, famam
a stereotyptim. V nasledujici ¢asti prace se proto pokusim objektivné objasnit

podrobnéji charakteristiku dusevnich nemoci.

1.1 DuSevni nemoci

Slovnik socidlni prace (Matousek, 2008, s. 54) definuje duSevni nemoc jako ,, nemoc,
projevujici se poruchami prozivani a mezilidskych vztahii. Toto oznaceni je mnoha
autory uzivano jako synonymum vyrazu dusSevni porucha ci psychické onemocnéni.
Jednotlivé duSevni nemoci a skupiny pribuznych nemoci se rozlisuji podle
Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace (WHO) a podle
diagnostického a statistického manudlu dusevnich nemoci (DSM), ktery vydava

Americka psychiatrickad asociace (APA).

Nauka o duSevnich nemocech, chorobnych a hrani¢nich dusevnich jevech se nazyva
psychopatologie. Psychopatologie se zabyva diagnostikou, klasifikaci 1 vyzkumem
duSevnich onemocnéni a hrani¢nich stavli a proniké fadou teoretickych i praktickych
oborli mediciny (napf. psychiatrii, neurologii), sociologii, psychologii, specialni

12



pedagogikou apod. (Orel, 2012)
1.1.1 P¥#i¢iny vzniku duSevnich nemoci

Jak jiz bylo uvedeno v tivodu, zjednodusené lze fici, Ze nejcastéjsi priciny vzniku
dusevniho onemocnéni jsou vrozena vybava cloveéka, vliv prostiedi a zivotnich
udalosti. Hlavnimi rizikovymi faktory, které se podili na vzniku psychickych poruch,
jsou nezaméstnanost, chudoba, samota, rozpad socialnich siti, socioekonomicky

neklid a deprivace.

Orel (2012, s. 21) uvadi, ,,pokud bychom chtéli kratce charakterizovat, jaké jsou
priciny duSevnich poruch, hodilo by se nejspis oznaceni komplikované, mnohé,
pestré, riznorodé nebo také komplexni. U mnoha psychickych poruch jsou navic
priciny z vetsi cdsti neznamé. Jevy spojené s lidskym bytim (tedy i se zdravim, nemoci
a jejich pricinami) je vhodné pojimat, sledovat a popisovat z hlediska nékolika
faktoru. Zohlednujeme stranku biologickou (télesnou), psychickou (dusevni), socialni
(interpersonalni — vztahovou), presahovou (transcendentalni — duchovni —
spiritualni) a zohlednujeme také individudlni cas a prostor dotycného i Sirsi
okolnosti kultury, spolecnosti a doby. Vsechny zminéné roviny jsou neoddélitelné
interakcné propojené a svazané navzdajem. Zména v jedné oblasti vzdy vyvold odezvu

v celém systému a ovlivni vSechny ostatni roviny.

Dale autor popisuje vliv spolecnosti a sociokulturniho prostfedi na vyvoji psychiky
auvadi, Zze vlivy mohou byt riizné, nemusi to byt jen souvislosti détstvi, ale také
aktudlni socidlni ztraty (partnera, rodi¢l apod.), akutni i1 dlouhodobé socidlni
konflikty (nasili, zneuzivani apod.), intrapsychické konflikty, trauma, frustrace, krize,

deprivace apod. (Orel, 2012)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pti€¢in dusevnich nemoci je mnoho a jedna se o cely

komplex bio-psycho-socialnich faktorti, které nas v Zivoté ovliviiuji.

Kazdy cClovék je original, odliSujeme se nejen svou genetickou vybavou, vyskou
postavy, barvou vlasli, o¢i a jinymi télesnymi atributy, ale také wvitalitou,
temperamentem, kreativitou a dispozicemi ke vzniku duSevnich, ¢i jinych

onemocnéni. Zadny Clovek také neni izolovanou bytosti, ale vzdy je soucasti celého
13



systému vztahli. Vztahovd - socidlni oblast hraje vyznamnou roli v rozvoji
fungovani Cloveéka a pii vzniku nékterych nemoci a poruch. Do této oblasti bych
zafadila hlavn€¢ vazby osobni a rodinné, protoze pravé rodina je pro clovéka
nejvyznamnéjsi socidlni skupinou. Jeji funkce jsou velice dulezité, at’ je to funkce
reprodukéni, materidlné — ekonomickd, ale i poskytovani emocni vazby, stimuld,
rozvoji schopnosti a zakladt vztahovosti jiz v détském véku. VSe uvedené se promita

do naSeho duSevniho stavu a potazmo do dal$iho Zivota ve spolecnosti.

1.1.2 Druhy duSevnich nemoci
Psychiatti a klini¢ti psychologové ¢leni dusevni onemocnéni do nasledujicich skupin:

» organické duSevni poruchy (napt. Alzheimerova demence, demence

u Parkinsonovy choroby, alkoholova demence, epileptickd demence);

* dusevni poruchy vyvolané psychotropnimi ldtkami (napf. delirium tremens,

fetalni alkoholovy syndrom, poruchy zplisobené uzivanim drog);
* schizofrenie a schizofrenni poruchy s bludy;
» afektivni poruchy (napf. bipolarni — tj. maniodepresivni porucha);

* neurotické poruchy (napf. fobické uzkostné poruchy, panickd porucha,

obsedantné kompulzivni porucha, disociacni poruchy — hysterie);

* behavioralni poruchy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi

faktory (napf. anorexie, bulimie, sexualni dysfunkce);

* poruchy chovani a osobnosti u dospélych (napt. sexualni deviace —

pedofilie, sadomasochismus);

» poruchy psychického vyvoje a poruchy chovani a emoci u déti (napf.
dyslexie, dysgrafie, autismus, hyperkinetické poruchy - ADHD, mozkové

dysfunkce, poruchy chovani a emoc¢ni poruchy). (Kucerova, 2013)

14



Dusevnich nemoci existuje velké mnozstvi, pii své praci se nejcastéji setkdvam
s klienty se schizofrenii. Nikdo by nemél Zzadny druh dusevniho nemocnéni
podceniovat a zlehCovat. Rlizné studie potvrzuji kauzalitu deprese a sebevrazednosti,
alarmujici je také skuteCnost, ze jen malé procento piipadl deprese je vcas

diagnostikovano a vhodné 1éc¢eno.

1.2 DuSevni zdravi

, Definovat zdravi a nemoc neni zcela snadny ukol. Podle definice Svétové
zdravotnické organizace (World Health Organisation — WHO) je zdravi stav uplné
telesné, dusSevni a socidalni pohody, nikoli jen prosta nepritomnost nemoci nebo

vady. “ (Markova, 2006, s. 15-16)

Podle uvedené definice, tedy duSevni zdravi neni pouze nepfitomnost duSevni
poruchy, ale je dalezité byt celkové v dobré kondici. Lidé, ktefi jsou duSevné zdravi,
maji pod kontrolou své myslenky, pocity, vnimani a chovani. Citi se sebejisté, maji
dobré vztahy se svymi blizkymi a divaji se na problémy s nadhledem. Je ale dulezité
si uvédomit, ze i lidé s dobrym dusevnim zdravim mohou mit citové problémy, nebo
trpét duSevni chorobou. Avsak tito lidé se naucili, jak sviyj stres a problémy zvladat
apoznaji v pfipadé nouze, kdy maji vyhledat pomoc svého Iékate ¢i poradce.
Ze shrnuti uvedeného tedy vyplyva, Ze dusevni zdravi je schopnost pfizpiisobovat se

situacim a reagovat na n¢. (Stres, 2015)

1.3 Socialni prace s duSevné nemocnymi

V literatufe najdeme nckolik forem socidlni prace s lidmi s riznym druhem
duSevniho onemocnéni. Jednim z nich je socialni prace s clovékem s psychotickym
onemocnénim. Prace s témito lidmi neni jednoduchd, od samého zacatku je dulezity
ptistup pracovnika k osobé s timto onemocnénim. Vyhodou je orientace v zdkladni

psychopatologii dusevni nemoci a pfi jednani s témito klienty, je nutné ji brat
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v uvahu a pokusit se byt empaticky k jejich, ne vzdy ptredvidatelnému chovani.
Zakladem je komunikace. Je vhodné uvazlivé vybirat slova, pocitat s tim, ze klient
muze byt agresivni, coz se dd na zéklad¢ urcitych znakia piedvidat, nebo prehnané
vztahovacny, muze mit také bludy ¢i halucinace. Komunikaci s klientem také
musime pfizplsobit jeho aktudlnimu stavu. Jinak budeme komunikovat a jednat
s klientem, ktery je adaptovany, stabilizovany a jinak s klientem, ktery je v akutni

atace, Ci akutni krizi. (Mahrova, 2008)

Lidé, ktefi se 1é¢i s psychotickym onemocnénim, mivaji bohuzel vétSinou velmi
problematickou spoleCenskou situaci, v této oblasti jim pak pomdha socidlni
pracovnik. Socidlni pracovnik v zafizeni pro osoby s duSevnim onemocnénim
predevsim pomaha s administrativou, zajiStuje chranéna pracovni mista, na zakladé
konzultace s klienty o jejich pracovnich schopnostech a moznostech jim asistuje pii
vyplilovani potfebnych formulait. Socidlni pracovnik také zajiStuje bydleni
v chranénych a socidlnich bytech, komunitnim bydleni, pfipadné v komerénich
ubytovnach, dovoluje-li to stav klienta, planuje spolecné s klientem jeho finanéni
vydaje a uci ho finan¢n¢ hospodatit, spolecné s klientem provadi nacvik socialnich
dovednosti, informuje klienta o sluzbach plynoucich ze socidlniho zabezpeceni
a zprostfedkovavd klientovi jejich dostupnost, zabezpeCuje socidlné-pravni
poradenstvi, spolupracuje s rodinou klienta, lékafi, opatrovniky, socidlnimi
pracovniky z psychiatrickych 1éceben a dalSimi institucemi, podle aktudlni situace
klienta. Socidlni pracovnik se také snaZi o prevenci vzniku a zamezeni zhorSeni
problémi klienta, o obnovu a zlepSeni socidlniho fungovani klienta ve spolecnosti.
Uloha socialnich pracovnikii v pé&i o pacienty s psychotickymi poruchami je velmi
vyznamna a dulezita, protoze nékdy tvofi jediné pojitko mezi pacientem a okolnim

svétem. (Markova, 2006)

Pro duSevné nemocné, ktefi nemohou Zit ve svém socidlnim prostiedi, existuji
domovy se zvlas$tnim rezimem zfizované dle § 50 zdkona 108/2006 o socialnich
sluzbach, coz jsou zafizeni, kde se poskytuji pobytové sluzby osobam, které mayji
snizenou sobéstac¢nost z divodu chronického dusevniho onemocnéni a jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Rezim je pfizplisoben specifickym potiebam téchto

osob, jejichz chovani se oznacuje jako problémové. (MPSV. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
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2006)

O tomto tématu piSe ve své knize Moc, pomoc a bezmoc také Hynek Jin. Takzvané
problémové chovani vnima a popisuje v kontextu vztahli pracovnikl a klientli, coz
mu umoziuje hledat nové moznosti prace a profesionalnich intervenci. Autor uvadi,
ze problémové chovani neni pouhym duasledkem diagnézy. Pracovnici jsou vnimani,
jako aktivni soucést vztahu a spolu s klienty ¢eli vyzveé zvladnout vzdjemné souziti
co nejlépe. V knize mne zaujal model prubéhu incidentu fyzické agrese. Agrese je
u osob s duSevnim onemocnénim pomérn¢ ¢astd. Jin ve zminéném modelu popisuje,
jak klienta co nejlépe provést ptipadnym incidentem a spolecné jej zvladnout, ne jak
nad klientem zvitézit, ale pfejit agresi tak, aby souziti pracovnika s klientem bylo
inaddle mozné. Z vySe uvedeného tedy vyplyva pfimad souvislost mezi dusevni
nemoci a problémovym chovanim, kdy je velice dilezity pfistup a profesionalita

pracovnikd, ktefi s témito lidmi pracuji. (Jin, 2010)

V prvni kapitole jsem se snaZzila popsat duSevni nemoc a socidlni praci s duSevné
nemocnymi lidmi, kterd je velice narocné a stejné jako dalsi discipliny se musi fidit
riznymi zakony ¢i nafizenimi, kde svou vyznamnou roli hraji prava téchto osob.

Oblasti prav osob s dusevnim onemocnénim se budu vénovat v nasledujici kapitole.
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2 Lidska prava

., Lidska prava jsou jako brnéni: chrani nas. Jsou jako pravidla, protoze nam rikaji,
jak se mame chovat. A jsou jako soudci, nebot se jich miizeme dovoldvat. Jsou
abstraktni — podobné jako city. A stejné jako city jsou vilastni kazdému a existuji bez

ohledu na to, co se deje. “ (Brander et. al. 2006)

Lidska prava reprezentuji zékladni standardy, které musi byt kazdému c¢lovéku
garantovany, aby se mohl v ramci lidského spoleCenstvi dastojné rozvijet. Jsou
definovana na principech respektu k lidskému zivotu a lidské distojnosti, ty mizeme
nalézt 1 ve vétSin€ svétovych nabozenstvi. Jejich vycet je obsazen ve VSeobecné

deklaraci lidskych prav, kde jsou rozdélena do 30 ¢lankii.

Lidskéd prava jsou nedilnou soucasti demokratickych spole¢nosti a miizeme se s nimi
setkat v riznych oblastech osobniho ¢i spole¢enského Zivota, jsou narokem kazdého
Clovéka na svété. Vzhledem k jejich kiehkosti a zranitelnosti jsou snadno
zneuzitelna, coz vede k diskuzim o jejich forméach a moznostech praktické kontroly

jejich dodrzovani.
Charakteristiky lidskych prav - lidska prava jsou:

Piirozena prava kazdého jedince — nelze je nijak ziskat, koupit ¢i zdédit, nalezi

vSem lidem jednoduSe proto, Ze jsou lidmi.

Nezcizitelnd — nikdo o né nemlze Za&dnym zpilsobem pfijit, nelze je zaddnym

zpusobem vynucené ¢i nasilné odejmout.

Nezadatelna — neexistuje Zadny zplsob, jakym by mohla byt pfeddna jiné soukromé

osob¢ — neni mozné je prevést ani dobrovolné ani z donuceni.

Nedélitelna — jednotliva lidskd prava spolu souviseji a jsou vzdjemné provazana.
Uplatiiovani jednoho z prav je Casto zavislé na uplatiovani a dodrZzovani ostatnich

prav.

Neproml¢itelna — skutecnost, Ze nebyla dlouho uzivana, neméni nic na jejich stalém
trvani.
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NezruSitelna — lidska prdva nemohou byt jakkoliv zrusena — a to ani pravnim

ptedpisem bez ohledu na jeho pravni silu.

Univerzalni — lidska prava plati stejn¢ pro vSechny lidi nezavisle na jejich rase,
pohlavi, ndbozZenstvi, politickém smysleni, socidlnim ¢i narodnostnim piivodu atp.
VSsichni se narodili svobodni a rovni co do distojnosti a prav. Kazdy ma lidska prava,
zaroven ma vSak kazdy povinnost respektovat lidska prava ostatnich. (Lidska préava,
2010)

Prava nemocnych jsou primarné zakotvena v Ustavé Ceské republiky. Ustiedni
eticka komise MZ CR schvalila v roce 1992 Kodex prav pacientii. Prav dusevnd
nemocnych se tykéa také Deklarace lidskych prav dusevné nemocnych a Deklarace
lidskych prav a duSevniho zdravi, které byly vyhldSeny Mezindrodni federaci

dusevniho zdravi. (Svoboda et. al., 2006)

Domnivam se, ze je pozitivni, Ze se pravy zabyva mnoho dokumentt, které jsou
prinosné a pottebné a dokladuji, ze je dulezité myslet na handicapované obc¢any, ne
pouze na zdravou populaci. Na tomto misté se budu podrobnéji vénovat né€kterym

dialezitym listindm oblasti prav duSevné nemocnych osob.

2.1 Pravni normy tykajici se prav dusevné nemocnych osob

Pravni predpisy, neni-li uvedeno jinak, jsou pouZzity v platném znéni k 31. 12. 2015.

V této kapitole uvadim nékteré pradvni normy, které se zabyvaji Upravou prav
duSevné nemocnych osob, vybrané normy popisi v nasledujicim textu podrobnéji.

Pravy duSevné nemocnych osob se zabyva:

° ustavni zakon €. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod,
° zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

. vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach, zejména ptiloha 2 - Obsah standardi kvality socidlnich sluzZeb,
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° zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt,
. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim,
° zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

. zékon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich

poskytovani

° zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich a dalsi

2.1.1 Listina zakladnich prav a svobod

Zakladni listinou ob¢anskych prav je VSeobecna deklarace lidskych prav, o jeji znéni
se opira i Listina zakladnich prav a svobod (déale jen LZPS), kterd je soucasti
tistavniho pofadku Ceské republiky. Ackoliv neni formalnd prohlasena za ustavni
zakon, co do pravni sily je s ustavnimi zakony srovnatelna. Listina je nejen ustavni
upravou prav a svobod ¢lovéka, je také vyjadienim hodnotové orientace ustavniho
tadu Ceské republiky, demokratické legitimity moci v naSem statu a reprezentuje

standard lidskych prav. Nize uvadim nejdtlezitéjsi ¢lanky ohledné lidskych prav:
, Clének 1

Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou

nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.

Clanek 3

(1) Zakladni prava a svobody se zarucuji vsSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
Jjazyka, viry a naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho
piivodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného

postaveni.

(3) Nikomu nesmi byt zpusobena ujma na pravech pro uplatinovani jeho zakladnich

prav a svobod.
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Clanek 5

Kazdy je zpusobily mit prava. “ (Poslanecka snémovna, 2015)

2.1.2 Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

Dalsim dulezitym dokumentem je Eticky kodex socialnich pracovnikti, domnivam
se, ze tento predpis zna kazdy socialni pracovnik nebo pracovnik v socidlnich
sluzbach, jelikoz kazdé¢ socialni zatizeni a potazmo jeho zaméstnanci, musi vychéazet
z tohoto dokumentu, aby mohla byt sluzba kvalitni a profesiondlni. Je to zaklad
etickych a lidskych hodnot, kter¢é by mél mit arespektovat kazdy pracovnik

v pomahajicich profesich.

Etické kodexy socialnich pracovniki v CR byly vydany profesni asociaci, ktera
vznikla v roce 1990, Eticky kodex socialnich pracovnikli vydala v roce 1995, od té
doby slouzi jako regulace v oblasti profesniho chovani a chrani klienty pted
zneuzitim ufedni moci apod. Kodex obsahuje zakladni hodnoty profese. (Matousek,

2003)
Zde uvadim alespon nékteré dulezité ¢asti tohoto dokumentu:
,, 1. Etické zdasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivcii tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi
socialniho pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté
lidskych prav Spojenych ndrodit a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich
mezindrodnich deklaracich a timluvich. Ddle se Fidi Ustavou, Listinou zdkladnich

prav a svobod a dalsimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentii odvijeji.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové

mire, aby soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
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2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych

klientii. “ (Socialni revue, 2014)

2.1.3 Listina zakladnich prav Evropské unie

Neékdy je téz uvadéna, jako Charta zékladnich prav. Jedna se o dokument zakotvujici
zékladni prava pii uskutecnovani norem evropského prava. Pivodné méla byt
soucasti Smlouvy o Ustavé pro Evropu. Listina pak ale byla vyhlasena jako
samostatny dokument, ktery méa dle ¢l. 6 Smlouvy o Evropské unii stejnou pravni

silu, jako zakladajici smlouvy a tvoii soucast primarniho prava Evropské unie.

Narody Evropy, vytvaieji mezi sebou stale tésnéjs$i unii, proto se rozhodly sdilet
mirovou budoucnost zalozenou na spoleénych hodnotéach, coz bylo diivodem vzniku

listiny.

Unie, védoma si svého duchovniho a moralniho dédictvi, se zaklada na ned¢litelnych
a vSeobecnych hodnotach lidské distojnosti, svobody, rovnosti a solidarity; spociva
na zasadach demokracie a pravniho statu. Do stfedu své Cinnosti stavi jednotlivce
tim, ze zavadi obcanstvi Unie a vytvaii prostor svobody, bezpecnosti a prava.

Nékteré zde uvedené ¢lanky se zabyvaji dileZitymi pojmy napf.:

., Clanek 1 Lidska dustojnost

Lidska diistojnost je nedotknutelna. Musi byt respektoviana a chranéna.
Clanek 20 Rovnost pred zdkonem

Pred zakonem jsou si vSichni rovni.

Clanek 21 Zékaz diskriminace

Zakazuje se jakakoli diskriminace zalozend zejména na pohlavi, rase, barvé pleti,
etnickém nebo socialnim piivodu, genetickych rysech, jazyku, nabozenském vyznani
nebo presvédceni, politickych nazorech ¢i jakychkoli jinych ndzorech, prislusnosti

k narodnostni mensiné, majetku, narozeni, zdravotnim postizeni, véku nebo sexudlni
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orientaci.
Clanek 26 Zacleneni osob se zdravotnim postizenim

Unie uznava a respektuje pravo osob se zdravotnim postizenim na opatreni, jejichz
cilem je zajistit jejich nezavislost, socialni a profesni zaclenéni a jejich ucast na

Zivoté spolecnosti. ** (European justice, 2014)

2.1.4 Umluva o lidskych pravech a biomediciné

Umluva na ochranu lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci
biologie a mediciny je mezinarodni smlouvou, kterd upravuje prava pacientl
v souvislosti s medicinou, 1é¢bou a vyzkumem. Tato umluva byla ptijata clenskymi
staty Rady Evropy v roce 1997, Ceska republika ji ratifikovala o &tyfi roky pozdé&ji
v roce 2001.

Umluva zakladd prava pacientl, ¢imz vznikaji 1 odpovidajici povinnosti
poskytovatelim zdravotnich sluzeb a vyzkumniklim. Uprava v této mezinarodni
smlouvé je nadfazena vSem vnitrostdtnim pravnim ptedpisum (Ustave, zakoniim,

vyhlaskam, atd.) Umluva se v ¢l. 7 vénuje ochrané osob s dusevni poruchou:
., Clanek 7 - Ochrana osob s dusevni poruchou

V souladu s podminkami stanovenymi v zakonu na ochranu téchto osob vcéetné pravni
upravy pro dohled, kontrolu a odvolani, miize byt osoba s vaznou dusevni poruchou
podrobena zdkroku bez svého souhlasu, je-li zdkrok zameéren na lécbu jeji dusevni
poruchy, pouze v pripadé, Ze by bez takovéto lécby se vsi pravdeépodobnosti doslo

k zavaznému poskozent jejiho zdravi.* (Ceska 1ékaiska komora, 2015)

2.1.5 Novy ob¢ansky zakonik

Novy obcansky zakonik (déle jen NOZ) €. 89/2012, Sb., ptinesl od 1. 1. 2014 mnoho
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zmén v oblasti prdv osob duSevné nemocnych, napiiklad nové zavedl pojem
svépravnost, ktery nahradil pojem zpusobilost k pravnim tkonim. VSechny osoby
fyzické nebo pravnicke, jsou zpusobilé mit soukroma prava a povinnosti, maji pravni
subjektivitu. Nova tprava obsazena v NOZ se snazi zachovat osob¢ s nepifechodnou
duSevni poruchou, co nejvice prav, ¢imz napliluje nejen obecné zasady, na kterych
zakonik stoji, ale rovnéz pozadavky moderni doby, ve které nejsou dusSevni poruchy

ni¢im vyjimecnym.

Kazda osoba je svépravnd, je-li s to nabyvat pro sebe soukroma prava a povinnosti
z vlastni viile. Dalsi zménou v NOZ je skutecnost, Zze noveé nelze osobu trvale zbavit
svépravnosti, 1ze tedy ¢loveéka pouze omezit (pfi vazné dusevni poruse) a to jen na
dobu maximalné 3 let a to pouze z rozhodnuti soudu. U vSech osob, které jsou nyni
svépravnosti zbavené, bude soud muset do 3 let pfezkoumat omezeni jejich
svépravnosti. JestliZze to nestihne, tito lidé svépravnosti opét nabydou. Soud také urci,
do jaké miry ma byt tento Clovék ve svém rozhodnuti omezen a toto rozhodnuti
zdvodni. Dusevni poruchou ve smyslu NOZ rozumime nejen onemocnéni akutni ¢i

chronické, ale rovnéz mentélni handicap. (Cesko. Zakon ¢. 89 ze dne 3. unora 2012)

Osobné si myslim, ze pojem svépravnost je srozumitelnéjsi, nez vyraz zpusobilost
k pravnim ukonlim, proto vnimam tuto zménu kladné. VSichni lid¢, zvIasté ti, kteii
jsou zdravotné€ postizeni a nemohou se branit, maji pravo na lidské a dlstojné

zachazeni.

Pravni Gprava soudniho fizeni také reaguje na zmény v ob¢anském pravu hmotném.
Vzhledem k tomu, Ze zvlastni fizeni soudni klade duraz na ochranu slabsich

ucastnikll fizeni, socidlni pracovnici se s timto typem soudniho procesu velmi Casto

setkavaji ve své praxi a to v:
Rizeni o nékterych podpiirnych opatienich

V téchto fizenich schvaluje soud smlouvy o ndpomoci nebo zastoupeni ¢lenem
domécnosti. Tato fizeni, vzhledem k tomu, Ze jde o smluvni vztah, nelze zahgjit
zmoci ufedni. Soud také rozhoduje o odvolani odplrce nebo splnéni podminky
v predbéZném prohlaSeni ¢i jeho zmény.
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Rizeni o omezeni svépravnosti

V tomto fizeni se soud i zmoci ufedni zabyva otdzkami omezeni nebo naopak
navraceni svépravnosti. Mistni pfislusnost soudu je déna bydlistém osoby, o jejiz
svépravnosti se v fizeni jednd. Je-li vSak osoba umisténa v zafizeni zdravotni nebo

socialni péce, pak je piislusny soud, v jehoz obvodu ustav lezi.

Navrh ve vécech svépravnosti, zejména piiznani plné svépravnosti, miize podat
1 0soba, jiz se fizeni tyka. Z hlediska ochrany prav této osoby je diilezité, ze soud
ustanovi opatrovnika pro fizeni, avSak posuzovany si mize sam zvolit zmocnénce,
ktery jej bude pii fizeni zastupovat. V piipadé rozporu mezi jejich ukony, soud
posoudi, které jedndni je v zajmu posuzovaného. Naklady fizeni, s vyjimkou
pravniho zastoupeni, které si zvolil posuzovany, nese stat. Ve vécech svépravnosti se
rozhoduje rozsudkem, kde soud vzdy vymezi rozsah omezeni svépravnosti. Pied

omezenim svépravnosti ma soud dle NOZ posoudit, zda by nestailo mirnéjsi

opatieni.

Zvlastni uprava se tyka osob, které jsou umistény v zatfizeni socidlnich sluzeb. V § 84
zdkona o zvlastnich fizenich soudnich, je zakotven procesni postup v fizeni
o vysloveni nepfipustnosti drzeni v zafizenich socidlnich sluzeb. Tato fizeni posuzuji
vhodnost umisténi ¢lov€ka do zafizeni na zdkladé smlouvy, kterou za n¢ho uzaviel
jeho opatrovnik. Tato fizeni budou v praxi spiSe fizenimi navrhovymi, kdy navrh
podéa bud’ osoba umisténd v takovém zafizeni, jeji blizci nebo samo zatizeni, pokud
shledd, Ze dany typ zafizeni je nevhodny a s opatrovnikem se nedohodne. (Sovova,

2014)
2.1.6 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb., je v této problematice velice dileZity a odbornici se shoduji
na faktu, ze v minulosti dlouho chybél. Tento zakon spolu s provadéci vyhlaSkou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbéch, ptinesl zdsadni zménu v celém systému socidlnich sluzeb. Zavedenou praxi
paternalisticko — direktivniho modelu vysttidalo prostfedi pro rozvoj vztaht mezi

poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uzivateli s darazem na respektovani
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zakladnich lidskych a ob¢anskych prav. (Sladek, 2013)

Smyslem zakona o socialnich sluzbach je zabezpeceni socidlni pée vSem osobam,
které ji nezbytné potiebuji a naprava deformovanych pravnich vztahi mezi statem,
poskytovateli socialnich sluzeb a uzivateli sluzeb. Pied rokem 1989 byl kladen spise
diraz na zajisténi péce, nez na respektovani lidskych prav a distojnosti uzivatelt.
Zakon o socialnich sluzbach pfinesl rozvoj vztahii mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb a jejich uzivateli, ktery je zalozeny na rovnopravnosti, disledné individudlnim
ptistupu, dobrovolnosti a na snaze nevyclenovat adresaty socialnich sluzeb z jejich
piirozeného prostfedi. Uzivatel¢ socidlnich sluzeb jsou podporovani k prevzeti
spoluodpovédnosti za feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace a zavislosti na

poskytovani socialnich sluzeb. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2012)

Zakon o socialnich sluzbach zavadi nové pojmy, zésady a nastroje. Poprvé v historii
jasné deklaruje, jakou maji mit socialni sluzby podobu. (MPSV, Vykladovy sbornik
pro poskytovatele, 2012)

V tvodnich ustanovenich zédkona je vymezeno: ,, rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostiednictvim socidalnich sluzeb musi zachovadvat lidskou diistojnost
osob. Pomoc musi vychdzet z individualné urcenych potreb osob, musi pusobit na
osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé
socialni situace, a posilovat jejich socidlni zacleniovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy
diisledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob.“(Cesko.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Znaény duraz klade zdkon o socialnich sluzbach na odbornost a profesionalitu
personalu poskytujiciho socialni sluzbu — nutnost odborné zpiisobilosti pracovnikil
a povinnost vzdélavani socialnich pracovnikl a pracovnikli v socidlnich sluzbach,
bez kterych by socialni sluZzba nemohla byt kvalitni. (MPSV, Vykladovy sbornik pro
poskytovatele, 2012)
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2.2 Ochrana prav klienta

Napliiovani prav uzivatelli socidlnich sluzeb souvisi s transformaci téchto sluzeb
a s modernimi trendy v socidlni praci. Problematika prav klientl se v dob¢ rozkvétu

této discipliny v 2. polovin€ minulého stoleti fesila jen okrajove.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vytvari pravni rdmec pro rozvoj sité
modernich socialnich sluzeb a prostor pro transformaci ustavni péce ve sluzby
poskytované v piirozeném prostiedi. Prevlada zde model socidlniho zaclenéni.
Klient, jiz neni pasivni piijemce péce, ale aktivni partner pfi planovani a poskytovani
sluzby. Socialni sluzby dle tohoto zadkona musi byt poskytnuty tak, aby bylo vzdy
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. Zékladni lidska prava nalezi
kazdému bez rozdilu, jak bylo uvedeno jiz v pfedchozim textu s tim, ze nckteré
skupiny je mohou realizovat pouze s pomoci ostatnich lidi. I 1idé s postizenim ¢i
osoby ohrozené socidlnim vyloucenim maji prdvo na napliiovani svych prav
a svobod, objevuji se v zdkon¢ pojmy jako pravo na Zivot v piirozeném prostiedi,
pravo ucastnit se spolecenského Zivota, pravo volby, pravo na piiméfené riziko

a mnoho dalSich.

Je nutné zdiraznit, Ze tito uzivatelé maji 1 své povinnosti a v piipad¢é jejich
porusovani, jsou za né¢ odpovédni jako kazdy jiny ¢lovek, a to véetné odpovédnosti
trestni €1 spravni. Klient si musi uvédomit, Ze skutecnost, Ze je uZivatelem socialni
sluZzby, neznamena, 7¢ mu bude tolerovano jiné chovani neZ bézné populaci.

(Desetin. Zdravotnické pravo v praxi, 2007)
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3 Zakladni prava duSevné nemocnych

Zakladni prava osob, které jsou odborné diagnostikovany, jako osoby dusevné
nemocné, léCeny jako duSevné nemocné nebo trpici emocnimi problémy, jsou stejna,
jako prava vSech ostatnich obcanti. Proto je také nutné nepovazovat dusevné
nemocného v zadné situaci a za zadnych podminek za vyclenéného z lidské
spoleCnosti. Je povinnosti nds jako pracovnikil, jednat stakovym clovékem, jako
rovny srovnym, byt by tuto pfedstavu svym mySlenim, chovanim, konanim
narusoval a také chranit jeho prava ve vSech ohledech, byt’ si jich nemusi byt védom.
Informovat jej o jeho stavu - socialnim i zdravotnim, o moznostech napravy, 1écby
a byt mu napomocen, informovat jej o pravech, respektovat je a poméahat mu k jejich

napliovani. (Desetin, 2007)

Jak jsem jiz vuvodu zminila, pracuji v pobytovém zafizeni pro osoby dusevné
nemocné a zde uvadim zakladni prava v podobé¢, ve které jsou tu interpretovana a se

kterymi se bézné setkdvam pti vykonu své profese:

Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu - tato prava obsahuji pfedevsim

klientovu moznost volby, ta se tyka:

- mista pohybu, nikdo by nemél byt nucen Zit na urcitém misté¢ proti své vuli

a svobodu pohybu

- v zafizeni 1 mimo zafizeni nelze omezit klienta v pohybu v ramci arealu, budovy

1 mimo areal

- rozhodovéani o svém case, od vstavani po vecerni ukladani ke spanku, koufeni,

pozivani alkoholu, volby spolubydlicich, volby volnocasovych aktivity a dalsi.
Pravo na ochranu soukromi v praxi pfedstavuje pravo na:

- nedotknutelnost obydli (pokoj, byt)

- kontrolu nad tim, kdo a kdy do obydli vstupuje

- pravo odeptit pristup do svého obydli personalu ¢i jinym lidem
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- moznost uzamknout si sviij pokoj

- moznost mit v pokoji uzamykatelnou sou¢ast nabytku

- pravo rozhodnout se, zda chce bydlet sam ¢i s nékym

- moznost vybavit a vyzdobit si pokoj dle vlastniho vkusu

- personal nema pravo s osobnimi vécmi klienta jakkoliv manipulovat bez souhlasu

napf. tklid pokoje, skfini apod.

Pravo na nedotknutelnost osoby, v praxi je napliiovano naptiklad prostfednictvim

téchto moznosti:

- rozhodovat o svém vzhledu

- pravo volby kdo bude pomahat s osobni hygienou - muz ¢i zena

- pouZivani zastén

- pravo se uzamknout v koupelné ¢i na WC, ¢i jinak upozornit, Ze je obsazeno

Domnivam se, Ze tato oblast lidskych prav je nesmirné dalezitd pro vnimani pocitu

vlastni hodnoty a pocitu intimity.

Pravo na osobni a rodinny Zivot, ktera v praxi pfedstavuje:

- pravo na kontakty s pfateli, kamarady a s rodinou

- pravo na kontakt, jak osobni, telefonicky, tak pisemny

- pravo na navazovani a zachovani vazeb s pfirozenym prostfedim
- pravo ucastnit se spolecenského Zivota

- pravo na partnersky a sexualni Zivot.

Pravo na distojné zachazeni je velmi Siroké:

- neni ptipustné pouzivat nevhodné piezdivky pii oslovovani
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- jednostranné tykat klientim
- klient nesmi byt stylizovan do role ditéte
- je nutné respektovani intimity a studu klienta pii osobni hygien¢ a dalsi.

Pravo svobodné se rozhodnout a na primérené riziko je zakladnim pravem
dosp€lé osoby a spoleCnym jmenovatelem takika vSech lidskych prav. Schopnost
rozhodovéni lze rozvijet a spravnému rozhodovani se musime ucit. V nékterych
pfipadech - rozhodnuti muze nést urcitd rizika. To je divod, pro¢ je pravo
svobodného rozhodnuti klientim upirdno. Bojime se, ze si klient ublizi, Ze se

zklame, dojde ke skod¢ atd.

Ptimétené riziko je kazdodenni nedilnd soucast naSich Zivotl, nelze ho z bézného
zivota zcela odstranit, a proto by mélo byt i soucasti zivota uzivatell socidlnich
sluzeb. Pokud klient o rizikovou ¢innost stoji, je potfeba stanovit v individudlnim
planu tzv. plan rizik, kde je toto riziko popsano, vypracovan postup a nacvik ¢innosti,
aby se riziko minimalizovalo. Paklize se ukéaze, Ze schopnosti klienta jiz na danou
¢innost nestaci, je mozné ji z bezpecnostniho hlediska nepodporovat. Piimétené
riziko je pfijatelné. A pokud se postupuje tak, aby bylo riziko minimalizovano na
béznou miru, nelze z ptipadné Skody cinit odpovédnymi pracovniky =zafizeni.
(Nécvik vareni kévy, ¢i tklid svého pokoje pod dohledem asistenta, je lepsi pro jeho

sobéstacnost, nez kdyby to za n¢ho provedl pracovnik).

Pravo vlastnit majetek toto pravo ma i clovék omezeny ve svépravnosti
- ¢lovek miiZze se svym majetkem fakticky nakladat

- uZivat ho, spotiebovavat, znic¢it apod.

Pravo na praci a odménu za praci - pracovni uplatnéni je cestou k zapojeni do
spole¢nosti, znamena zvySeni piijmd, pocitu sebetcty, naplii volného ¢asu, pti které
se miZeme citit potfebni a mnoho dalS§iho, m& v naSich Zivotech nezastupitelné
misto. [ osoby s dusevni poruchou maji pravo na praci a spravedlivou odménu za ni —

mzdu.
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Pravo na vzdélani je zaruceno vSem bez rozdilu rasy, pohlavi, jazyka, barvy pleti,
viry, narodniho nebo socialniho plivodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensing, rodu, majetku ¢i jiného postaveni. I osoby s duSevnim onemocnénim maji

pravo se vzdélavat.

Posledni oblasti prav, kterou zminim, je pravo stéZzovat si. Klienti si mohou

stézovat:
- pisemnou i ustni formou
- maji pravo podavat podnéty a pfipominky v socidlnich zatizenich.

(MPSV. Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2012; Domov na Stiibrném vrchu,
2007)

3.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Vyse uvedend prava upravuji Standardy kvality socidlnich sluzeb a to piimo
s ohledem na potieby kazdého socidlniho zafizeni, napt. podle cilové skupiny, typu
zafizeni apod. Standardy kvality jsou soucasti ¢eskych pravnich pifedpist. Znéni
kritérii Standard® upfesiiuje vyhlaska MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho ptredpisu
k zakonu ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni a jsou zavazné
pro vSechny poskytovatele socialnich sluZzeb, jak ve statnim sektoru, tak

v soukromém sektoru.

Standardy kvality jsou souborem méfitelnych kritérii, kterd definuji uroven kvality
poskytovani socidlnich sluZzeb v oblasti procesni, persondlni a provozni. Popisuji, jak
ma vypadat kvalitni socialni sluzba a jsou pfinosem nejen pro poskytovatele, ale

hlavné a pfedevsim pro uZivatele sluzeb.

Jejich smyslem je umoznit prikaznym zpasobem posoudit kvalitu poskytované
sluZby, nikoli stanovit, jaka prava a povinnosti maji zafizeni a uZivatelé socialnich
sluzeb. Podstatnym rysem standardi je jejich obecnost a pouzitelnost pro vSechny

druhy socialnich sluZeb.
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Standard 2 — procesni standard

V této casti bych chtéla podrobnéji popsat standard 2 — standard, ktery upravuje
a popisuje ochranu prav osob. Zatizeni ve své Cinnosti respektuje zakladni lidska
prava uzivateli sluzeb, jejich naroky wvyplyvajici z dalSich platnych obecné

zavaznych norem a pravidla obCanského souziti.

Prava klientl socidlnich sluzeb, obsazena ve standardech kvality jsou podobna
zékladnim pravim, kterd uvadim v piedchozi kapitole, v praxi vykonu své profese

bych je popsala nasledovné:

Ochrana pred stigmatizaci a negativnim hodnoceni klienti - o klientech
nemluvime negativné, hanlive, spiSe se snazime vetejnosti vysvétlit, ze jsou klienti
lidé jako my, pouze s ur€itym handicapem, jez se nachazi v neptiznivych socidlnich

situacich apod.

Pravo na zachovani soukromi- vzdy klepeme na dvefe, ¢ekame na vyzvani,

nemanipulujeme s jeho vécmi bez souhlasu apod.
Pravo na uzamykani pokoje, skfini — tak abychom zachovavali soukromi klienti.
Pravo na pocit bezpe¢i.

Pravo na rozhodovani, pravo volby- klient se miZe svobodné rozhodnout, a to

1 §patné, ma moZznost volby, tak jako ostatni lidé.

Pravo na individudlni pristup, zachovani samostatnosti. Klienty
nezneschopniujeme, co jsou schopni udé€lat sami, také sami délaji, pracovnik pouze
dohlizi, popt. podporuje klienta. Ja osobné se neztotoziuji s praci nékterych kolegyn,
které délaji za klienty nékteré Cinnosti v domnéni, ze je klient za toto chovani kladné
oceni. Klient pak tuto ¢innost vyZaduje a chce této slabosti jednotlivell vyuZit ve sviij

prospéch.

Pravo na volny pohyb neni zmého pohledu nutné vice definovat. Pokud
u nékterych klientdl neni moZny volny pohyb, vZzdy jsou v individualnim planu

popsany a vysvétleny diivody, popft. je zpracovan plan rizik.
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Pravo na primérené riziko k zachovani a vyhodnoceni pfiméfeného rizika se
zpracovava tzv. rizikovy plan, kde se pracuje s béznymi riziky, tak jako mame my

vSichni, nikdy nelze zcela vyloucit riziko z nasSich Zivoti.

Pravo na vlastni volbu - napf. podavani 1€ki, vzdy je ale klient upozornén na
mozné negativni nasledky svého rozhodnuti a na to, Ze souhlasil a podepsal smlouvu,

kde jsou jasné dana urcita pravidla a povinnosti.

Provadéni hygieny- pravo na zachovani distojnosti, je podle mne zdkladni pravo
nalezejici lidem a je nutné dustojnost klientli zachovavat, at’ jiz vybérem, kdo bude
hygienu popf. vykonavat, zda muz, ¢i Zena, moznost uzaviit ¢i oznalit, Ze je

obsazena koupelna/WC, pouzivani zastén na pokojich atd.

Podavani stravy - pravo na vlastni volbu, klienti maji mozZnost stravu odmitnout, jist

v jimi zvolenou dobu apod.
Pravo na prijimani navstév - rodiny, znamych, ptibuznych.

Vybér terapie a zajmové ¢innosti- pravo vlastni volby, kde je ale nutné¢ dodrzovat

urcity casovy harmonogram terapii.

Vybér denniho programu- pravo vlastni volby klienta, kde je také nutno dodrzovat
uréity ¢asovy horizont napt. vydeje jidel, vydeje 1ékt v urcitou dobu, respektovani

poledniho klidu, ve€erky apod.

Ranni probuzeni a vstavani — klient ma pravo si zvolit, v jakou dobu piijde spat

a kdy bude vstavat.

Pravo vyuziti mistnich instituci- pravo vlastni volby. Podle mého nazoru je dtlezité
pro zaclenovani klienti do béZného socialniho prostiedi, aby si klient sam zvolil,

jakou instituci bude vyuzivat.

Koufeni, pravo volby mnoZstvi cigaret, kavy apod. Klienti toto pravo maji, ale
jako pracovnici je musime upozorfiovat, zZe je nutné pouzivat vyhrazené prostory
napf. na koufeni. Mnozstvi cigaret, kavy apod. se odviji od finan¢nich prosttedki

klientd.(Domov na Stfibrném vrchu, 2007)
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Obsahem druhého standardu kvality jsou mimo ochrany prav uzivateli popsany
i situace, pfi kterych miize v pribéhu poskytovani socialni sluzby dojit k poruseni
prav klientli nebo k riznym situacim, kdy dojde ke stfetiim zajma mezi pracovniky
a klienty. V pribéhu poskytovani socialni sluzby je interakce v pomahajicim vztahu
zcela klicova a je pravdépodobné, Ze v prubéhu poskytovani sluzby se mohou
pracovnik a uZzivatel sluzby dostavat do kolize a feSit rizna dilemata. Nektera jsou
zpusobena odliSnym zplisobem zivota a nazirdnim na zivot klientl i pracovniki, jina
vznikaji diky nevyvazenym rolim pracovniki a klient (pracovnici jsou logicky vzdy
¢astené v pozici moci, klienti naopak jsou diky své neptiznivé socidlni situaci
v nevyhodném postaveni). Sluzba je povinna respektovat jedine¢nost kazdého
klienta, jeho osobnost, mit respekt k jeho odliSné Zivotni situaci a moznostem, které
ma. Ze zdkona je sluzba povinna napomahat tomu, aby klient byl respektovan i svym

okolim, aby nebyla kracena jeho prava.

Pravé proto se mé sluzba pfedem pfipravit na rizné situace, se kterymi se
v souvislosti s porusenim prav nebo stietu zajmi muze setkat. Smyslem je, aby tyto
situace sluzby ptedvidala a Cinila preventivni kroky, tak aby k nim nedochdzelo
a v ptipadég, ze ptes to vSechno k n¢jaké dojde, tak aby véd¢la, jak se zachovat a jaké
dasledky vyvodit — at’ jiz okamzité k zamezeni dalSiho trvéni stavu, nebo tieba
represivni vici viniktim, ktefi je zpisobili nedbalosti nebo umysln€. (Dim seniord

Mladé Boleslav, 2014)

3.2 Nakladani s riziky a pravy klienta

Je nutné si uvédomit, Ze riziko z lidského Zivota nejde odstranit, je jeho pfirozenou
soucasti. Rizikové situace mohou pfinést uzivatelim sluzby stejné jako vSem lidem
na svét¢ ujmu. Duslednou praci s rizikovymi situacemi vSak lze omezit,
minimalizovat nebezpeci, které¢ klientim hrozi. A opét zde zalezi v prvni fad€ na
personalu, jeho znalostech, zkuSenostech a ptistupu k uzivateltim, stejné jako ke své
praci. Zaroven lze prokdzat, zda poskytovatelé o riziku védi, pracuji s nim

a nezanedbavaji nélezity dohled nebo pfiméfenou opatrnost. S obavami, které jsou
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spojeny s rizikovymi situacemi Ize dle mého nazoru bojovat bez toho, aby

poskytovatelé omezovali prava a uplatiiovani vlastni vile uzivatelq.

Omezovani vile klienta je mozné, pokud uzivatel sam neni schopen pfimétené
posoudit situaci a jeji mozné nasledky, zasadni jsou situace, které mohou vést
k ohrozeni klienta nebo dalSich osob. Nesmi dochazet k porusovani prav druhych lidi

na ukor prava jednotlivce. (MPSV, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2012)

Také v ¢€l. 5 LZPS je uvedeno, Ze kazdy je zpiisobily mit prava, a Ze kazdy ¢lovek je
nositelem svych prav. Zdravy clovék si je svych prav védom a umi si je uhgjit, ale co
handicapovany clovek, nas§ klient v pobytovém zatizeni? Pravé pro né jsou tu
zminéné listiny, smlouvy a pravni pfedpisy, aby upravily a jasn¢ stanovily ochranu

a prava klientii a my jako lidé, ktefi s nimi pracuji, jim v tom poméhali.

NOZ naptiklad uvadi (oddil 2), ze se u zletilych osob s tzv. narusenou schopnosti
pravné jednat zavadéji podplirnd opareni, kterymi jsou u osob postizenych dusevni
poruchou vytvofeny podminky pro napomoc jiné osoby pii rozhodovani nebo
zastoupeni Clenem domacnosti. Jak napomocnou osobu, tak zéastupce ztad osob
blizkych, musi schvalit soud. Rozdil mezi uvedenymi typy pomoci spociva v tom, ze
podplirce mé pravo i povinnost byt piitomen, pokud si to podporovany pieje, a je mu
napomocen radami a vysvétlenim. Pravné jedna podporovany. U zastoupeni ¢lenem
domaécnosti zastupce jednd jménem zastoupeného, avSak k dispozicim s majetkem,
které prekracuji ramec bézného nakladani, potfebuje souhlas soudu. Zastupce také
nemuze udélit souhlas s hospitalizaci proti vili zastoupené¢ho nebo se zadsahem do

duSevni a té€lesné integrity s trvalymi nasledky. (Sovova, 2014)

3.3 Zdravotnické pravo

Také vztah mediciny a prava je vyznamnou problematikou, k zdkladnim
diskutovanym problémim patii pifedevSim osobnostni pravo kazdého svobodné
rozhodnout nejen o dalSim pokracovani lé€eni, ale 1 o svém Zivoté, véetné prava na

distojnou smrt ¢i prava na sebevrazdu. Vaznou otazkou je povinnost respektovani
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vile pacienta odmitajiciho pottebny vykon, ktery bud’ miize zachranit zivot nebo
zdravi nebo alespoii zachovat ur€ity stupenn zdravi. Veskeré pojmy medicinského

prava se odvijeji od ochrany lidského zivota jakozto zékladniho prava ¢lovéka.

Napftiklad ochrana lidského Zivota - je zakotvena v mezindrodnich i vnitrostatnich
dokumentech nejvyssi zavaznosti (napf. ¢l. 6 LZPS) a soucasn¢ je zde pravo na
ochranu zdravi, kdy ¢lovék ma pravo nebyt pouhym objektem péce statu ¢i jiného

orgénu o své zdravi.

Zdravotni péce - se uvadi jako pravo na komplexni péci a ochranu zdravi, véetné

prevence a zdravotni vychovy.

Lécebna péce - se dotyka poskytovani pomoci nemocnému a jeji pateti je dnes vztah
pacienta a lékare, resp. pacienta a zdravotnického pracovnika, nikoliv difive uvadény

vztah pacient — zdravotnictvi, ktery byl projevem nadtazené¢ho piistupu k pacientovi.

Je ztejmé, ze odpovédnost 1ékate za poskytnutou péci, pravo pacienta péci odmitnout
¢1 pfijmout, pravo pacienta na ochranu osobnich tdajl, souvisejicich s poskytovanim
1écebné péce, a jeho pravo na to, aby prava ostatnich neomezovala jeho vlastni pravo
na zdravi, patfi k zdkladnim principim vztahu pacient — zdravotnicky pracovnik.

(Sovova, 2011)

3.4 Etické principy a lidsky vztah

Na zaklad¢ zkuSenosti si dovolim tvrdit, ze pravé eticky pfistup pracovnikil
v socidlnich sluzbach, je samotnym uZivatelem primarn€¢ vniman a hodnocen, je
snadno rozpoznatelny a je zékladem terapeutického vztahu, ten nemize byt nahrazen

psychoterapii a nemuze byt ani vynucen legislativnimi opatfenimi.

Eticky pfistup k uzivateli snizuje riziko vzniku pravnich spord, vede k tomu, Ze
klient je ochoten Iékaii ¢i personalu odpustit 1 piipadné odborné pochybeni. Poruseni
¢i selhdni v etickém pfistupu k uZivateli naopak Casto vede k podavani stiznosti,

trestnich ozndmeni a mtze vyustit az do riznych pravnich spori, jejichz vysledek
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muze byt pro vSechny zucastnéné znacné nepiijemny. Domnivam se vSak, ze

lidskym pftistupem a pochopenim Ize t€émto sporiim predchazet.

Aby socialni prace mohla byt kvalitni a pracovnici si dokdzali poradit i pii feSeni
ruznych dilemat, je nutné do ni vlozit také lidsky vztah, empatii a odborné znalosti.
Mam za to, ze pracovat s lidmi, zvlasté v jejich nepfiznivé Zivotni situaci, je velice
tézké a naroné a ne kazdy Clovék muze tuto praci vykondvat. J& osobné bych

pomahajici profese spiSe nazvala spise urcitym poslanim, nez povolanim.

Naprosto se ztotoziuji s ndzorem Koptivy (2000, s. 14 - 15), ktery ve své knize
uvadi, ze: ,, existuje rada povolani, jejichz hlavni naplni je pomdhat lidem: lékari,
zdravotni sestry, pedagogové, socialni pracovnici, pecovatelky, psychologové, ale na
rozdil od jinych povolani hraje v téchto profesich velmi podstatnou roli jesté dalsi
prvek - lidsky vztah mezi pomdhajicim profesiondalem a jeho klientem. Pacient
potiebuje veérit svému lékari a citit lidsky zajem od své oSetrovatelky, klienti by radi
ditverovali socialni pracovnici. Tato myslenka je obsazena v rozsireném ndzoru, Ze
v techto profesich je hlavnim ndstrojem pracovnika jeho osobnost. Pomdhajici
pracovnik se velmi casto potkava s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni, kde je velice
dilezité pracovnikovo prijeti, spoluucast, porozuméni, ze nejsou pracovnikovi na
obtiz, Ze je pracovnik neodsuzuje. Klient potrebuje diivérovat, citit se bezpecny
a prijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace pomahajiciho stava jen vvkonem

sverenych pravomoci. “
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka cast mé bakalaiské prace je koncipovana, jako bliz§i sezndmeni
s problematikou prav dusevné nemocnych osob a jako seznameni s teoretickymi
vychodisky této problematiky, jejichz znalost je nutnd, pro spravné uchopeni

empirické casti.

V prvni kapitole nejprve popisuji obecné duSevné nemocné osoby, v podkapitolach
pak duSevni nemoci, pfiCiny vzniku téchto nemoci a jednotlivé druhy tohoto
onemocnéni. Dale definuji oblast duSevniho zdravi a socialni préci s témito lidmi.
Druha a treti kapitola se zabyva legislativni upravou vztahujici se k praci s dusevné
nemocnymi, podkapitoly pak popisuji pravni normy tykajici se prav psychicky
nemocnych, ochranu prav, podrobnéji n¢kterd prava duSevné nemocnych a etické

principy.
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5 Vyzkumna ¢ast
5.1 Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim vyzkumnym cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jak v praxi uzivaji
pracovnici pobytovych zaiizeni pro 0soby s duSevnim onemocnénim pravni
upravu v oblasti prav duSevné nemocnych osob. Tento cil jsem rozpracovala do tfi
dil¢ich vyzkumnych cili, které uvadim nize. Cilem nize uvedenych dil¢ich cila je

zodpoveédét hlavni cil vyzkumu.

Dil¢i vyzkumny cil 1: Zjistit, zjakych pravnich pfedpisu oblasti prav osob
S dusevnim onemocnénim pracovnici pobytovych zafizeni pro osoby duSevné

nemocné vychazi pti vykonu své profese.

Diléi vyzkumny cil 2: Zjistit, jak se z pohledu pracovnikli pobytovych zatizeni pro

osoby dusevné nemocné prava klientl projevuji pfi praci s nimi.

Dil¢i vyzkumny cil 3: Zjistit, jakd prava klientd povazuji pracovnici pobytovych

zatizeni pro osoby dusevné nemocné za dilezité.

5.2 Metodologie vyzkumu

K dosazeni vyzkumného cile vyuziji metodu dotazovani kvalitativniho vyzkumu —
polostrukturované rozhovory. ,, Kvantitativni a kvalitativni pristupy vychdazeji z jinych
epistemologickych predpokladu, vétsinou zkoumaji jiné problémy, pouzivaji jiné
analytické postupy a davaji odlisné zavery. Tyto zavery vSak nejsou lepsi, horsi, ani

souperici. “ (Miovsky, 2006, s. 25)

Kvalitativni vyzkum mé dle Hendla (2005, s. 47 - 52) nezastupitelné misto
v ptipadech, kdy se vyzkumnik pokousi o hloubkové zkoumani a vhled do konkrétni
problematiky, tato podminka je v pfipadé mého Setfeni naplnéna. Domnivam se
navic, Ze téma duSevniho onemocnéni vyzaduje citlivy pfistup vyzkumnika.

Dulezitym faktorem, ktery zapficinil volbu kvalitativniho vyzkumu, je skute¢nost, Ze
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by bylo velice naro¢né najit pro kvantitativni vyzkum dostate¢né velky vyzkumny
soubor a soucasné bych ztratila moznost piistupovat k pracovnikiim individualné

s ohledem na citlivost tématu.

Polostrukturovany rozhovor, ktery ve svém Setieni uzivam, je urcitym kompromisem
mezi rozhovorem pevné strukturovanym a rozhovorem volnym, nestrukturovanym.
Polostrukturovany rozhovor se ,,vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou

a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci. “(Hendl, 2005, s. 164)

Miovsky (2006, s. 159) uvadi, ze polostrukturované interview ,,je ziejmé vitbec
nejrozsirenéjsi podobou metody interview, nebot’ dokdze resit mnoho nevyhod jak
nestrukturovaného, tak plné strukturovaného interview. Vyzkumnik ma predem
vytvofeno tzv. jadro interview, coz pfedstavuje minimalni soubor témat a otazek,
které je nutné zodpovédéet. Pokud to badatel povazuje za vhodné, mize doplnit skalu
otazek v prubéhu interview a muize ménit potfadi probiranych témat ¢i otdzek.

(Miovsky, 2006, s. 160 — 161)

Vyzkumnou metodu jsem zvazovala i s ohledem na jeji mozné vyhody a rizika. Mezi
hlavni pfednosti kvalitativnitho vyzkumu fadim hloubku, se kterou se snazi
zaznamenat pohled konkrétniho vyzkumného souboru na sledovany fenomén.
Rizikem, které ssebou nese pravé tato skute¢nost, je, ze pohled konkrétniho
vyzkumného souboru nemusi byt reprezentativni na celou $ifi zkoumaného jevu ve
spolecnosti, coZ ale nelze povaZovat za jeho cil. Dal§im faktorem, ktery 1ze hodnotit,
jako riziko je fakt, Ze vyzkumnik opomine nékterou slozku fenoménu, kterou je
nutné do vyzkumu zahrnout nebo také samotné ovlivnéni vyzkumu, osobou

vyzkumnika, protoZze ten vstupuje do interakce s informanty. (Hendl, 2005, s. 45 —
48)

Abych riziko ovlivnéni zmé strany minimalizovala, otdzky jsem formulovala
Vv nesugestivni podobé a v priibéhu rozhovorli jsem se snaZila pfimo, ani nepifimo

neovlivilovat a nehodnotit vypovédi informantt.

Jak je z textu zfejmé, vyzkumné otazky musi odpovidat vyzkumnym cilim, tak aby

jejich prostiednictvim bylo mozné vyzkumné cile zodpovedet.
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Vsichni informanté se vyzkumu ucastnili dobrovolné, bez naroku na financni nebo

jinou odménu. Vzhledem k pfani informantli a etice vyzkumu jsou ndzvy organizaci

| jména dotazovanych zaménéna.

5.3 Transformace cili do tazatelskych otazek

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je zjistit, jak v praxi uZivaji pracovnici

pobytovych zarizeni pro osoby s duSevnim onemocnénim pravni dpravu

V oblasti prav dusevné nemocnych osob.

Dil¢i vyzkumny cil 1: Zjistit, z jakych pravnich ptedpist oblasti prav osob duSevné

nemocnych pracovnici pobytovych zatizeni pro osoby dusevné nemocné vychazi pii

vykonu své profese.

Dil¢i vyzkumny cil 2: Zjistit, jak se z pohledu pracovnikli pobytovych

osoby duSevné nemocné prava klientt projevuji pii praci s nimi.

Dil¢i vyzkumny cil 3: Zjistit, jakd prava klientl povazuji pracovnici

zatizeni pro osoby duSevné nemocné za dulezité.

Tabulka ¢. 1 — Transformac¢ni tabulka cila

zatizeni pro

pobytovych

hlavni vyzkumny | diléi vyzkumny cil vyzkumna sledované vyzkumné otazky
cil technika indikatory

Zjistit, jak v praxi | Zjistit, z jakych polostrukturované | pravni ptedpisy, ze | Jaké pravni
uzivaji pracovnici | pravnich predpist rozhovory kterych pracovnici | pfedpisy z oblasti

pobytovych
zafizeni pro osoby
S dusevnim
onemocnénim
pravni Gpravu

V oblasti prav
dusevné
nemocnych osob.

oblasti prav osob

s duSevnim
onemocnénim
pracovnici pobytovych
zatizeni pro osoby
duSevné nemocné
vychazi pti vykonu
své profese.
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vychazi pfi vykonu
své profese

prav dusevné
nemocnych osob
jsou vam znamy?

Z jakych pravnich
piredpist v oblasti
prav osob dusevné
nemocnych
vychazite pti
vykonu své
profese?

Jaké pravni
predpisy z oblasti




Zjistit, jak se

z pohledu pracovnika
pobytovych zafizeni
pro osoby dusevné
nemocné prava klientl
projevuji pfi praci

s nimi.

prav osob dusevné
nemocnych jsou
pro vas zavazné pfi
vykonu vasi
profese?

praktické
napliiovani prav
dusevné
nemocnych osob
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V ¢em jsou podle
vas prakticky
napliiovana prava
klienti ve vasi
pobytové sluzbé?
Odpoveéd prosim
popiste na
konkrétnich
situacich co
nepodrobnéji.

V ¢em je dle
vaseho nazoru
napliiovano pravo
klientti na...

... osobni
svobodu?

...svobodu
pohybu?

...ochranu
soukromi?

...nedotknutelnost
osoby?

...osobni a rodinny
zivot?

distojné
zachézeni?

...svobodné
rozhodovani —
neseni pfiméfeného
rizika?




Zjistit, jaka prava
klientli povazuji

pracovnici pobytovych

zafizeni pro osoby
dusevné nemocné za
dualezité.

...vlastnictvi
majetku?

...pracia
spravedlivou
odménu za ni?

... vzdélani?

... si stézovat?

dilezita prava osob
dusevné
nemocnych

Jaka zakladni prava
se tykaji klient
dusevné
nemocnych??

Jaka prava osob
dusevné
nemocnych
vnimate jako
dulezita?

Jak by tato prava
méla byt v praxi
vasi pobytové
sluzby
napliovana?

bakalarské prace.

5.4 Volba vyzkumného souboru

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

Informanté vyzkumu jsou CEtyfi pracovnice z celkem tfech pobytovych zatfizeni pro
osoby dusevné nemocné. Zafizeni jsem oslovila nejprve prostiednictvim e-mailu

s zadosti o jejich ucast ve vyzkumu, realizovaném pro tcely empirického Setfeni mé




Z celkem péti oslovenych zatizeni, z celé Ceské republiky, ktera napliiovala kritéria
pobytové sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim, byla tii zafizeni ochotna se
vyzkumu ucastnit. Nize uvadim slozeni vyzkumného souboru. Zatizeni si ptala byt
zachovana v anonymité, tento pozadavek je zmého pohledu nutné akceptovat
Z hlediska etiky vyzkumu, jejich ndzvy, ani konkrétni udaje o pracovnicich

V nasledujicim textu neuvadim.

Tabulka €. 2 — Informanté

informanté pohlavi vek nejvyssi dosazené délka praxe | pracovni pozice zatizeni
vzdélani

11 Zena 38 let SS 10 let pracovnice Vv socialnich | A
sluzbach

12 Zena 29 let VS 3 roky socialni pracovnice C

13 Zena 52 let SS 18 let pracovnice V socialnich | B
sluzbach

14 Jena 41 let VOS 9 let socialni pracovnice B

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

5.5 Popis organizaci

Jak jsem uvedla jiz v pfedchozim textu, nejprve jsem oslovila celkem pét zafizeni,
ktera zajiSt'uji pobytovou péci pro osoby dusevné nemocné, tii z téchto oslovenych

zafizeni byla ochotna se vyzkumu tcastnit.

Vzhledem K nutnosti zachovat zafizeni v anonymité popisi zafizeni pod oznacenim

A, BaC.

Zatizeni A
Zatizeni se nachazi na okraji obce s ptiblizné 500 obyvateli. Pocet klientd pobytové

sluzby pro osoby dusevné nemocné je do 40 osob. Celodenni péci zafizuji pracovnici

z fad zdravotnického a socialniho personalu.
VétSina klientll je ubytovana na dvoultizkovych pokojich, pouze zlomek obyva, na
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zaklad¢ svého vlastniho ptani, pokoj samostatné. V zatizeni mize klient mit véci,
které jsou pro ného dulezité, jako jsou fotky, vyzdoba pokoje... je zde vSak vyrazny

limit, kterym je velikost pokoje.

Uhrada za sluzby, ubytovani a stravu je dana cenikem zafizeni, dle poskytovanych
sluzeb. Cena sluzeb je hrazena z prispévkil na péci, diichodu, ptipadné je cena péce

doplacena rodinou klienta.

Zarizeni B

Toto zafizeni je situovano v centru obce s 2500 obyvateli a pocet klient nepiesahuju
50 osob. Pokoje jsou dvojlizkové, pouze pét pokoju je, pokud je naplnéna kapacita,

jednoltzkovych.

Dvojlizkové pokoje jsou uzpisobeny tak, aby oba klienti na pokoji méli soukromi,

mohou si pokoj naptiklad rozdélit nabytkem.

Klienti si mohou pfivést do zafizeni v pfiméfené mife vybaveni domacnosti, po

dohodé s personalem i drobné zvifectvo.

Poplatku za ubytovani, stravu a péci je hrazen za stejnych zdrojd, jako je tomu

Vv piipad¢ zatizeni A.

Pokud bych méla subjektivné hodnotit toto zafizeni, ve srovnani se zafizenim A a C
na m¢ pusobilo nejméné formaln€. Je zde patrné, ze diim byl vybudovan pro tyto
ucely, persondl spolu s klienty se zde snazi o co nejvétsi priblizeni k pfirozenému

doméacimu prostiedi, aby se zde klienti citili co moZna nejlépe.
Zarizeni C

Zatizeni C je umisténo v obci, jejiz pocCet obyvatel neptesahuje 900 osob. Obvykla

kapacita je 64 klientu.

V zatizeni nejsou jednoltizkové pokoje, klienti jsou ubytovani po dvou nebo tifech na
pokoji. Socialni zafizeni je spolecné pro nékolik pokoji. U zafizeni je zahradni park,
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kde mohou klienti travit volny cas a relaxovat.

Hrazeni poplatkti spojenych s péci a pobytem v zafizeni probihd obdobné, jako

u ptedchozich zafizeni.

Ve vSech zminovanych zafizenich se persondl snazi o maximalni zachovani
samostatnosti a rozvoj schopnosti pomoci terapic — ergoterapie, canisterapie,
reminiscencni terapie, poradanim a navstévou kulturnich akci, vychazkami, plavanim
a dal$imi aktivitami tak, aby byl Zivot v zafizeni pro klienty, co nejpiirozendjsi,

rozmanity a byla v maximalni mife zachovéna jeho kvalita.

5.6 Pritbéh vyzkumu a zpracovani ziskanych dat

Zatizeni, kterd byla ochotna se vyzkumu ucastnit, jsem po jejich odpovéedi
kontaktovala telefonicky a s konkrétnimi pracovnicemi jsem sjednala termin mé
navstévy v zafizeni. Soucasti navstévy byla také realizace polostrukturovanych

rozhovor.

Rozhovory jsem provedla v prabéhu prosince 2015 v prostorach zafizeni.
V mistnosti, kde rozhovor probihal, jsem byla pfitomna vZdy pouze ja a dotazovana

pracovnice.

V tivodu rozhovoru jsem se znovu dotézala pracovnice, zda je jeji tcast ve vyzkumu
dobrovolna, zda souhlasi s nahravanim rozhovort, tak abych nemusela v pribéhu
rozhovort délat poznamky a rozhovor byl pro obé¢ strany, co nejvice komfortni. Také
jsem v této fazi pfislibila zachovani jejich jmen i nazvu organizace v anonymité
(zachovani anonymity bylo pfi prvotnim vyjedndvani jednou z podminek ucasti ve

vyzkumu).

Dobrovolnou tucast ve vyzkumu informantky potvrdily, stejné tak souhlasily
S nahravanim rozhovorii a zachovani jejich jmen 1 nazvu organizace v anonymité.

Kazdy z rozhovort trval v priméru 35 minut.

Zaznam na diktafonu bylo poté nutné prevést do pisemné podoby, aby bylo mozné
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s textem dal pracovat. Po doslovné transkripci, tedy doslovném piepsani textu, jsem
provedla segmentaci textu, coz predstavuje rozclenéni textu do analytickych jednotek
a nasledné jsem text prochazela a hledala, ktera témata spadaji do jednotlivych
segmentll a maji vztah k vyzkumnym cilim. Po této fazi bylo nutné¢ zvolenym

segmentim piifadit kody. (Hendl, 2005)

Hendl (2005, s. 228) popisuje kod jako ,,symbol prirazeny k useku dat tak, ze ho
klasifikuje nebo jej kategorizuje.” Koédovani mi umoznilo nachdzet odpovédi na

jednotlivé dil¢i vyzkumné cile a také na hlavni vyzkumny cil.
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6 Analyza a interpretace ziskanych dat

Hlavni vyzkumny cil - zjistit, jak v praxi uzivaji pracovnici pobytovych zafizeni
pro osoby s duSevnim onemocnénim pravni upravu v oblasti prav duSevné
nemocnych osob - jsem rozclenila na tfi dil¢i cile v podobé uvedené v transformacni

tabulce cilu a také nize.

Dil¢i vyzkumny cil 1: Zjistit, z jakych pravnich ptedpist oblasti prav osob dusSevné
nemocnych pracovnici pobytovych zafizeni pro osoby dusevné nemocné vychazi pii

vykonu své profese.

Diléi vyzkumny cil 2: Zjistit, jak se z pohledu pracovnikli pobytovych zatizeni pro

osoby dusevné nemocné prava klientt projevuji pfi praci s nimi.

Dil¢i vyzkumny cil 3: Zjistit, jakd prava klientd povazuji pracovnici pobytovych

zafizeni pro osoby duSevné nemocné za dllezité.

Dil¢i vyzkumny cil 1: Zjistit, z jakych pravnich piedpist oblasti prav osob dusevné
nemocnych pracovnici pobytovych zatizeni pro osoby dusevné nemocné vychazi pfi
vykonu své profese. K tomuto vyzkumnému cili se vztahovaly vyzkumné otazky
vV podobé¢ uvedené v transformacni tabulce cilti. Indikatorem pro zkoumani cile jsou

pravni piedpisy, ze kterych pracovnici vychazi pti vykonu své profese.

Analyza — pravni predpisy, ze kterych pracovnici vychazi pri vykonu své

profese

Pracovnice shodné uvadély, Ze je jim znam zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, dale také eticky kodex socialnich pracovniki, standardy kvality socidlnich
sluzeb, Listina zakladnich prav a svobod (I1, 12, 13, 14), ob¢ansky zékonik, zakon

0 zdravotnich sluzbach a Umluva o biomedicing. (12, 14)

Pokud byly informantky tdzany, z jakych pravnich ptedpist vychazi pii vykonu své
profese, jednalo se o zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, standardy kvality
socialnich sluzeb (I1, 12, I3, I4), eticky kodex socidlnich pracovnikii a Listinu

zékladnich prav a svobod. (12, 13) Tytéz piedpisy vnimaji informantky jako zédvazné
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pfi vykont své profese.
Shrnuti — dil¢i vyzkumny cil 1

Informantkdm jsou zndmy zakladni pravni predpisy tykajici se problematiky prav
osob dusevné nemocnych, z jejich pohledu se jedna zejména o zédkon o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., Listinu zakladnich prav a svobod (11, 12, I3, 14), obCansky
zakonik, zakon o zdravotnich sluzbach a Umluvu o lidskych pravech a biomedicing.
(12, 14) Dotazané pracovnice zminily také eticky kodex socialnich pracovniki

a standardy kvality socialnich sluzeb. (11, 12, 13, 14)

Dil¢i vyzkumny cil 2: Zjistit, jak se z pohledu pracovnikti pobytovych zafizeni pro
osoby duSevné nemocné prava klientti projevuji pii praci s nimi. K tomuto cili se
vztahovala celd paleta otazek, opét v podobé a potadi, ve kterém jsou uvedeny
Vv transformacni tabulce cilii. Indikatorem tohoto dil¢itho vyzkumného cile je
praktické napliiovani prav dusevné nemocnych osob. Tento dil¢i vyzkumny cil se

také zabyva napliiovanim konkrétnich prav osob duSevné nemocnych.
Analyza - praktické napliiovani prav dusevné nemocnych osob

Na otazku ,, V cem jsou podle vas konkrétne napliiovana prava klientii ve vasi
pobytové sluzbe? “ 11 odpovédéla ,, Klientum zasadné vykame, je zachovana jejich
intimita a treba pomoc pri osobni hygiené poskytujeme vzdy, az tehdy, kdyz o ni
klient Zada, samozrejmé se také tazeme, pokud mame zkuSenost, Ze klient pomoc bude
asi potiebovat. S klientem jedname, jako s rovnocennym dospélym partnerem,
nikoliv, jako s ditétem a at je jedndni klienta jakékoliv, i kdyz je tieba sprosty nebo
agresivni, neuchylujeme se k podobnému jednani. Prdvo na sebeurceni s sebou pak
nese to, ze klient ma pravo udélat trivialni chybu, kterou by mohl udeélat i v domdcim
prostredi. 1 kdyz je venku takové pocasi, Ze i mladému zdravému cloveéku se jde
Spatné, klienti mohou jit ven, i kdyz je znacné riziko, Ze se treba zrani na lede.
Personal se snazi zachovat v maximalni mire samostatnost, proto se snazime klienty
nechat délat veci samotné, samozirejmé tak, jak zviadnou. Do jejich bytii vstupujeme
jen s jejich souhlasem a az po zaklepani. Klienti maji své uzamykatelné skrinky, ale
I do dalsich skrini nic neddvame, treba prdadlo z prdadelny, bez jejich vedomi
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asvoleni. K poslednimu zpuisobu naplnovani prav mé napada pravo na kontakt
naplnovana. Je moznost domluvit se rodinou nebo prateli na navstéve, pokud chtéji
mit klienti sexualni kontakt, mohou byt spolu napriklad i na pokoji, jen musi vse
probihat tak, aby neomezovali sva prava navzdjem.“ (I11) Odpovéd’ I3 se prakticky

shoduje s vypovedi I1.

12 tuto vypovéd’ doplnila jesté o moznost a pravo stézovat si a pravo na volny pobyt,
sdélila také, Ze v zafizeni je zbudovana intimni mistnost, tak, aby klienti mohli

napliovat své pravo na sexualni zivot.

14 sdélila, ze ,,zdakladem je slusné chovani ke klientiim, nic jim nerozkazujeme,
prakticky si miizou délat, co se jim chce. Maji u sebe i drazsi vybaveni, za které maji
odpovédnost, maji pristup i ke svym financim, coz si casto lidé mysli, Ze u nds viibec
nefunguje. Klienti udrzuji kontakty s rodinou, prateli a partnery. Pokud jim neni
dobre, zajisti si nebo s nasi pomoci zajistime lékarskou péci. Na pokoje jim

nevstupujeme, pokud nam to svolenim nedovoli. Mohou odejit, kdyz chtéji* (14)

Dalsi otazka se tykala napliiovani prava na osobni svobodu. Informantky shodné
uvedly, ze pravo je napliovano tim, ze klienti maji moznost ze zatizeni odejit (I1, 12,
I3, 14) a 1 jejich setrvani v péci pobytové sluzby je dobrovolné (I3). Klienti mohou
L vyplnit swiij  Cas podle svych predstav, maji prdavo kourit nebo si zvolit
spolubydliciho. * (11)

Tématem, na které jsou informantky tazany dale je pravo na svobodu pohybu, to je
V praxi napliiovana ,,dle individudlniho planu. Klienti mohou chodit v prostorach
zarizeni i mimo né s doprovodem nebo i bez néj. Klienti jsou omezovani v pohybu jen

o (¢

ze zavaznych zdravotnich ditvodii. “ (12) Obdobné odpovédély 1 zbylé informantky.

Nasledujicim tématem je pravo na ochranu soukromi. Ochrana soukromi je
zajiSténa tim, Ze ani u klientd s t¢Zkym dusevnim onemocnénim, nikdo nevstupuje do
jejich pokoje bez klepani a nasledného vyzvani, v pokoji klienti maji nebo mit
mohou uzamykatelné skiin¢ (11, 12, I3, I4), mohou si podle svych ptedstav vybavit

pokoj zatizenim. PoSta, ktera je urcena klientiim, neni ¢tena nikym dalSim (11, 13, 14)
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a uklid nebo manipulace s vécmi klientti probiha jen po vyslovném souhlasu klienta.
(12, 13)

Pravo na nedotknutelnost osoby klientii je predmétem dalsi z vyzkumnych otazek.
., Nedotknutelnost osoby vnimam, jako akceptovani tempa nebo rozhodovani o svém
zevnejSku, ke kterému pristupujeme s respektem, at’ je klient jakykoliv. Také sem
spada pravo na soukromi nebo pravo na volbu, zda s hygienou pomiize klientovi muz

nebo zZena, pokud je v moznostech zarizeni to personalné zajistit. ** (14)

Miru onemocnéni a jeji akceptovani vnima, jako soucast prava na nedotknutelnost

osoby také 12 a I1.

I3 sdélila, ze , nedotknutelnost osoby predstavuje respekt ke klientovi. Vidy se
snazime, pokud je to mozné zabranit tomu, abychom deélali néco, co je klientovi
neprijemné. Pokud odmita pomoc, akceptujeme to a necinime néco proti jeho vuli,
coz neznamend, ze bez diskuze odejdeme, ale pokud je pomoc v zdajmu klienta,

snazime se ho k ni motivovat.* (13)

Praktické napliiovani prava na osobni a rodinny Zivot klientli je uskuteciovano
tim, Ze jako zafizeni ,,mdme tréninkové byty, kde klienti maji moznost ndcviku
bézného osobniho Zivota. Na rodinny zivot, ale nejsou tyto bunky zaméreny. Troufam
si Fict, Ze toto téma bud neumim pojmout spravné a neuvédomuji si, jeho provadeni
V praxi, nebo na néj nejsme, at jako zarizeni nebo vrdmci sluzeb v Cesku

nastaveni.“* (13)

V jiném zatizeni ,.klienti maji moznost kontaktu s rodinou a prateli, a to jak kontaktu
osobniho v zarizeni, tak mozZnost zatelefonovat nebo jim napsat. Mohou mit také
partnersky a sexuadlni zZivot, zarizeni to umoznuje.” (12) Vypovéd’ I1 a 14 byla ve
steyném duchu — V zafizeni je mozné realizovat kontakt s rodinnymi pfisluSniky,

partnery nebo prateli. Je mozné mit také intimni kontakty. (11, 14)

Pravo klientii na distojné zachazeni je predmétem dalSi z otazek, z odpovédi
dotazanych vyplyva, ze , s klienty je zachdzeno citlive, respektujeme jejich prava
a potieby. (11) I3 spatfuje pravo klientd na distojné zachazeni ,, v tom, Ze klienty

nezesmesnujeme, nezlehcujeme problémy, které vnimaji, a dodrzujeme zasady
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slusného chovani. * (13)

12 a 14 shodné uvedly, ze distojné zachazeni zahrnuje vykani klientim a snahu

0 jejich pfijimani bez ohledu na duSevni nemoc.

Pravo na svobodné rozhodovani a neseni priméieného rizika se projevuje v praxi
tak, ze ,, klient md stanoven plan rizik, kde se snazZime vyhodnotit, jaké je unosné

riziko a tim se pak ridime. Nacvikem se snazime minimalizovat rizika. ** (12)

Vnimani prava se 1isi dle zafizeni, coZz nazorn¢ ilustruje nasledujici vyrok. ,, Pokud
klient jde do rizika, které ho ohrozuje, je na to upozornén a nese si za rozhodnuti

plnou odpovédnost a nasledky. * (11)

I3 sdélila, ze neseni pfimétenc¢ho rizika je tak individudlni, Ze lze toto téma stézi
obecné definovat. ,, Klienty se snazime vést k nerizikovému chovani, motivovat je, ale
kdyz to nejde, nechame rozhodnuti na nich, pokud neni rozhodnuti akutné Zivot

ohrozujici.* (13)

I4 odpovédéla takto ,,vyvhodnoceni vidy hodné zdlezi na vedeni a je vidy
konzultovano. Nechceme, aby si klienti ubliZili v néjaké veétsi mire, obcas se tomu ale
Nedda zabranit a respektujeme, co chtéji, i kdyz mame odlisny ndzor na to, co by méli

délat.“ (14)

Pravo na vlastnictvi majetku se projevuje napiiklad tim, ze ,, klienti maji pravo
uzivat a spotrebovavat sviij majetek, tak jak se jim zrovna zIibi. Mohou ho znicit, dost

casto ho ztrati. Je to jejich pravo.“ (12)

Obdobné odpovédely 1 zbylé informantky. Klienti maji finanéni prostfedky
a majetek, se kterym volné€ nakladaji. (I1, I3, I4) UZivani financnich prostfedkii by
pouze nemélo porusovat zdravotni omezeni — napt. koupit si alkohol a konzumovat

jej s 1éky, které ho vylucuji (kontraindikace). (14)

Pod pravem na praci a spravedlivou odménu za ni se Vv praxi ukryva moznost
klienta najit si praci, praci vykonavat a dostavat za ni odménu. (I11, 12, 13, 14)
. Klienti obvykle najdou uplatnéni v chranénych dilnach nebo v tréninkovych

organizacich. Chranéné dilny odmeénu za praci, plat, poskytuji, tréninkové
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organizace nikoliv. “ (13)

Pravo klienti na vzdélani je z pohledu pracovnice zajisténo tim, ze ,, klienti maji
moznost se ucastnit vzdelavacich a kulturnich akci. Ruzné volnocasové aktivity jsou
zaméreny na prdci s pocitacem, skupinové cteni, besedy, prednasky, vystavy

a dalsi. “ (13) Obdobné odpovédely také 12 a 14.

Odlisna vypoved 11 uvadi ,, vzdélavani klientit se V nasem zarizeni neresi. Zpomaleni
upadku vedomosti a schopnosti zajistuji krouzky ve volném Ccase. Klienti sami

neprojevuji potrebu a chut’ se vzdelavat. ** (11)

Zodpoveédét otazku tykajici se prava klienti si stéZovat bylo pro informantky

snadné, odpovidaly bez vétsiho zavahani.

Dotazané pracovnice shodné uvedly, ze v zafizeni je viditelné umisténa schranka,
kam mohou klienti umistovat stiznosti, ty mohou podavat i anonymné. Stézovat si

mohou i osobn¢ u vedeni zafizeni. (I1, 12, 13,14)
Shrnuti — dil¢i vyzkumny cil 2

Tento dil¢i vyzkumny cil se zabyva praktickym napliiovdnim prav osob s dusevnim

onemocnénim v pobytovych zafizenich z pohledu pracovniki zatizeni.

Pokud pracovnice nebyly dotazovany na napliovani konkrétniho okruhu prav, pouze
obecné na to, jak jsou prava klientll napliiovana v jejich pobytové sluzbé€, spontanné
zaCaly hovofit o vykani, zachovavani intimity, kdy klientim pomaha s hygienou
pracovnik, pouze V piipadech, kdy o pomoc klienti pozadaji, o tom, Ze s klienty je
jednano, jako srovnocennymi partnery, ktefi maji pradvo na neseni pfiméfeného
rizika a pravo uzamknout své osobni véci, kdy persondl manipuluje s vécmi klientd,
pouze pokud to oni dovoli. (I1) Informantky dale zminovaly pravo klientd na rodinny
a partnersky Zivot, v zafizeni mohou byt uskute¢hovany kontakty s plvodnim
prostiedim (I1, I3, I4), také pravo na volny pohyb - klienti mohou zatizeni opustit
(12, 14) a maji pravo také na sexualni kontakty, v zafizeni je pro tyto ucely zfizena
intimni mistnost (I12). Z odpovédi je patrné, Ze informantky jsou si prav klientl

védomy.
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Naplnovani prava na osobni svobodu je zajiSténo z pohledu pracovnikl tak, ze
klienti mohou zafizeni opustit (I1, 12, I3, 14), jejich setrvani v pobytovém zafizeni je
dobrovolné (I3), stejn¢ tak si klienti voli zpusob traveni volného ¢asu, zda budou

koutit nebo kdo s nimi bude sdilet pokoj. (1)

Pravo na ochranu soukromi je Vv praxi pobytovych zafizeni, ktera se vyzkumu
ucastnila zajisténo respektovanim prostoru klienta, do pokoje nevchazi persondl bez
zaklepani a vyzvani a klienti u sebe mohou mit uzamykatelné skiin¢ (I1, 12, 13, 14).
Informantky zatadily k napliiovani prava na ochranu soukromi také moznost klienti
vybavit si pokoj vlastnim zafizenim, dodrZovani listovniho tajemstvi (I1, I3, 14)
a manipulace s osobnimi vécmi klienta probiha pouze s jeho vyslovnym souhlasem.
(I2) Odpovedi informantek se v oblasti prav na osobni svobodu a prav na ochranu

soukromi ¢astecné piekryvaly.

Pracovnice odpovidaly na otazky tykajici se prava na ochranu soukromi prakticky
okamzité, bez delSich zavéhani. Jejich vypovéedi pisobily autenticky. Pfi vypovédich
jsem si uvédomila, Ze je pro pracovnice ndroné spojit konkrétni oblast prav
s vykonavanymi ¢innostmi. Na zdkladé odpoveédi dotdzanych pracovnic si dovolim
fici, ze faktické napliiovani prav klientd je v nékterych ptipadech totozné

S dodrZzovanim zakladni lidské sluSnosti.

Dodrzovani prava na nedotknutelnost osoby se projevuje dodrzovanim
respektujiciho piistupu ke klientim, dale pak pravem na soukromi a pravem na
pomoc pfi hygiené, az pokud o to klient pozdda (I3, I4). Dotdzané pracovnice
vnimaji pravo na nedotknutelnost osoby také v pfijimani miry onemocnéni klienta
(I1, I2) a pfijimani vtle klienta, coz neznamena, ze se pracovnice nesnazi klienta

motivovat K jednani, které je v jeho zajmu. (I3)

Odpovédi informantek tykajici se prava na osobni a rodinny Zivot se v nékterych
oblastech rozchazeji. Dle vypovédi I3 neni zafizeni uzptisobeno k rodinnému Zivotu,
sama informantka ale vyslovila pochybnost, Ze neumi toto téma spravné uchopit.
Zbylé informantky hovofily o mozZnosti klientd mit kontakt s pivodnim prostiedim

a pravu mit partnersky a sexualni zivot, coz zafizeni umoznuje. (11, 12, 14)
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Pohled pracovnic na pravo klienti na diistojné zachazeni se prekryval s jiz diive
popsanym jednanim pracovnikii respektujicim prava a potieby klientl a dodrzovanim

pravidel slusného chovani. (11, 12, 13, 14)

Napliiovani prava na svobodné rozhodovani a neseni priméreného rizika je
Z pohledu informantek zna¢né odlisné. 12 uvedla, ze klient ma zpracovany plan rizik,
na zaklad¢ kterého se zatfizeni snazi vyhodnotit rizika a ndcvikem je minimalizovat.
K nerizikovému chovani se zafizeni snazi klienty motivovat i z pohledu I3, pokud
vSak klient na rozhodnuti trva, nechaji ho pracovnici rozhodnout dle jeho uvazeni
a nést nasledky, pokud pro né¢ho neni rozhodnuti akutné zivot ohrozujici, obdobn¢

odpovédela také 14.

Naprosta benevolence v neseni prava na svobodné rozhodovani a neseni pfiméreného
rizika vyplynulo z vypoveédi 11 ,, Pokud klient jde do rizika, které ho ohrozuje, je na

to upozornén a nese si za rozhodnuti plnou odpovédnost a nasledky. * (11)

Pravo na vlastnictvi majetku je realizovano tim, ze klienti sami voln¢ nakladaji se
svym majetkem (I1, 12, I3, 14), svllj majetek mohou spotfebovavat, uzivat, znicit
nebo ztratit, dle své vlastni vile (I2), vyuzivani majetku by pouze nemélo byt

V rozporu se zdravotnimi omezenimi. (14)

V praxi se pod pravem na praci a spravedlivou odménu za ni ukryva moznost
klienta vykondvat praci a byt za ni odménén. (11, 12, I3, 14) Pokud klienti dochézi do
tréninkovych organizaci, za odvedenou praci odménu nedostdvaji. V chranénych

dilnéch je klientim za odvedenou praci poskytnut plat. (I13)

Domnivam se, Ze klienti by méli i v tréninkovych organizacich dostavat za
odvedenou praci plat, i z divodu, Ze odména za praci vede k lepSimu sebehodnoceni
kazdého z nés. Z druhé strany, ale chapu, ze chod tréninkovych organizaci zajist'uje
fada dozorujicich pracovnikil, kterym je nutné plat poskytnout v prvé fade¢, protoze
bez nich by chod tréninkovych dilem nebyl mozny a stat bohuzel neni schopen

systém do vétsi miry dotovat.

Pied zpracovavanim tématu jsem neocekavala, ze pravo na vzdélani by bylo,

z pohledu klientil tématem zasadnim, coZ vyzkum do urcité miry potvrdil.
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Vzdélavani osob s dusevnim onemocnénim je feSeno formou volnocasovych aktivit
anavstév vzdelavacich a kulturnich akci. (I1, 12, 14) I3 sdélila, ze se vzdélavani
Vv zafizeni nefe$i, klienti navstévuji krouzky a sami dle slov informantky neciti

potiebu a chut’ se vzdélavat.

Mam za to, ze klienti si mohou z nabidky volnocasovych aktivit vybrat, ale stézi od

nich mizeme oc¢ekavat, ze budou v tomto ohledu vyjadfovat sva piani a potieby.

Poslednim pravem, jehoZ naplinovani sméfovaly vyzkumné otazky je pravo klientu

stéZovat si.

Tato otazka byla pro informantky snadnd, shodn¢ uvedly, Ze klienti maji moznost si
stéZovat, a to i anonymné, stiznosti mohou davat do schranky, ktera je v zafizeni

viditelné umisténa, pfipadné si mohou stézovat osobn¢ u vedeni zafizeni. (11, 12, 13,

14)

Diléi vyzkumny cil 3: Zjistit, jakd prava klientl povazuji pracovnici pobytovych
zafizeni pro osoby duSevné nemocné za dilezité. Také k tomuto dil¢imu cili se
vztahovaly vyzkumné otazky v podobé uvedené v transformacni tabulce cilt.
Indikéatorem cile jsou dulezitd prava osob dusevné¢ nemocnych, méfitko dulezitosti

urcuji informantky vyzkumu.

Analyza — prava duSevné nemocnych osob, ktera povaZuji pracovnici

pobytovych zaFizeni za dilezita

Pokud mély informantky odpovédét, jaka prava tykajici se klienti dusevné
nemocnych znaji, odpoveéd€ly ,,prdavo na dustojnost, sebeurceni, osobni svobodu,
pravo na ochrany soukromi, pravo na osobni Zivot.“ (11) ,, Pravo nést riziko, pravo
hospodarit s majetkem, pravo na soukromi, na sexudlni Zivot a na distojné

zachazeni. “ (12)

Dalsi z dotdzanych zminily ,,pravo na soukromi, volny pohyb, pravo mit majetek,
pravo na sexualni a rodinny zivot, pravo na lékarskou péci a pravo na zachovavani
dustojnosti. “ (13); ,,pravo na soukromi, na svobodny pohyb, prdvo hospodarit

S majetkem, pravo na diistojnost a na primérené riziko. * (14)
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Informantky uvedly, ze za diilezitd prava dusevné nemocnych osob povazuji: pravo
na osobni svobodu, svobodu pohybu (11, 12, I3, 14), pravo na zachovavani distojnosti
(I1, 12, 14), pravo na ochranu soukromi, pravo na osobni zivot (I1, 12) a pravo nést

piimétené riziko. (I3)

U posledni vyzkumné otazky ,,Jak by tato prava méla byt v praxi vasi pobytové
sluzby naplilovana?“ odkazaly informantky na své vypovédi u piredchoziho
vyzkumného cile, nebot’ se domnivaji, ze prava jsou v jejich zafizeni napliiovana

radné. (11, 12, 13, 14)
Shrnuti — dil¢i vyzkumny cil 3

Informantky zminily pii svych vypovédich vétSinu zminovanych prav klientd
s dusevnim onemocnénim, lze proto vyvodit, Ze prava povazuji za dulezitd. Jak
ukazaly také predchozi odpovédi, faktické napliiovani jednotlivych okruhd prav se
do znacné miry prolind, piikladem je naptiklad zminované pravo na ochranu

soukromi a pravo na nedotknutelnost osoby.

Domnivam se, ze oznaceni a faktické zatazeni prav do skupin neni pro pracovnice
Vv piimé péci tak zasadni, jako to, Ze jsou fakticky napliiovana a s klienty je jednano
nejen s védomim jejich prav, ale také s védomim zakladni lidské slusnosti pii jednani
S rovnocennym partnerem. Tuto skutecnost, kterd mne velmi tési, potvrzuje také fakt,
ze pokud byly pracovnice tazany, jak by méla byt prava v praxi jejich pobytové
sluzby napliiovdna, pracovnice mne odkdzaly na své odpovédi u piedchézejicich
vyzkumnych cilti, nebot maji za to, ze prava klienti jsou v jejich zafizenich
naplnovana.

Na zavér rozhovoru jsem se kazdé z informantek dotdzala, zda vnimaji potiebu
doplnit ke svym vypovédim jesté néjaké informace tykajici se prav dusSevné
nemocnych osob. VSechny informantky potvrdily, Ze se domnivaji, Ze dilezita data

jsou obsazena v piedchozich vypovédich. Na zavér rozhovoru jsem informantkam

podékovala za jejich ¢as a ochotu a ukoncila zaznam diktafonu.

Shrnuti - hlavni vyzkumny cil
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Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak v praxi uzivaji pracovnici pobytovych
zafizeni pro osoby s dusevnim onemocnénim pravni Upravu v oblasti prav dusevné
nemocnych osob. Hlavni cil vyzkumu byl roz¢lenén na dil¢i vyzkumné cile, jejichz

prostiednictvim se mi podafilo dosahnout hlavniho cile empirického Setieni.

Zvystupu vyzkumu vyplyva, Ze informantky jsou si védomy prav klienti

I zakladnich pravnich ptedpist, které se této problematice vénuji.

Ctenaf ma z vystupti druhého diléiho cile moznost ziskat piehled o faktickém
napliiovani prav klientli v zafizeni pro osoby dusevné¢ nemocné pobytového typu.
Z vypovédi informantek nevyslo najevo, ze by nékteré ze zatizeni, které se vyzkumu
ucastnilo, poruSovalo prava klientd. Pracovnice dokonce pfi otdzce tykajici idedlniho
napliiovani prav klientli odkazovaly na své vypovédi vénujici se napliiovani prav

V jejich zafizeni.

Da se ptredpokladat, Zze informantky povazuji vSechna prava klientd za dilezita, 1ze
pouze konstatovat, ze nékterd prava nejsou v jejich pohledu jasné¢ vymezena
a obsahové se piekryvaji. Informantky uZzivaji pravni upravu oblasti prav duSevné
nemocnych osob pfi vykonu své profese tak, aby nedochazelo k poruSovéni
zakonnych norem a byla napliovéana tak dtlezitd a Casto zmiflovana lidskéd prava,
ktera jsou pravy vSech osob bez ohledu na to, zda trpi duSevnim onemocnénim ci

nikoliv.
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Diskuze a zavér

Tématem bakalarské prace jsou Prava dusevné nemocnych osob v pobytovych
zafizenich. V teoretické casti prace jsou popsany osoby dusevné nemocné,
klasifikace duSevnich nemoci, specifika pomadhajiciho vztahu, prava dusevné

nemocnych a dalezité pravni predpisy vztahujici se k tomuto tématu.

V praktické casti  jsem  pomoci  kvalitativni  vyzkumné  strategie —
polostrukturovanych rozhovort hledala odpovédi na vyzkumné cile. Hlavnim
vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak v praxi uzivaji pracovnici pobytovych zafizeni pro
0soby s dusevnim onemocnénim pravni Gpravu v oblasti prav dusevné nemocnych

osob. Domnivam se, ze vyzkumného cile se mi podafilo dosdhnout

Ctenai ma moznost z vystupt vyzkumu ziskat piehled o faktickém napliiovani prav
klientd v zafizeni pro osoby duSevné nemocné pobytového typu. Z vypovédi
informantek nevyslo najevo, ze by nékteré ze zafizeni, které se vyzkumu ucastnilo,
zasadné porusovalo prava klientd. Pracovnice dokonce pii otazce tykajici idealniho
napliiovani prav klientli odkazovaly na své vypovédi vénujici se napliiovani prav

Vv jejich zafizeni.

Z empirického Setfeni vyplynulo, Ze pro dotdzané pracovnice bylo ndrocné
jednoznacné rozlisit jednotlivé okruhy prav klientli, z jejich pohledu se jednotlivé

okruhy prav ptekryvaji.

Domnivam se, ze v zafizenich, kterd se vyzkumu ucastnila, jsou prava osob
s duSevnim onemocnénim napliiovana, pokud jsem nalezla drobné odchylky ve
vypovédich, domnivam se, Ze se do ur¢ité miry miize jednat o odraz subjektivniho

nahledu pracovnika na konkrétni oblast prav.

Pokud bych méla moZnost na svou praci nékdy budoucnu navézat, jist¢ by byla
pfinosna komparace dodrzovani prav klientii s duSevnim onemocnénim v Ceské
republice a napiiklad v Némecku, nebo Vv nékterém ze severskych statt, aby bylo

patrné, jaka je uroven a celkové nastaveni a definice prav u nés a v zahranici.

Mam za to, Zze ma bakalaiska prace piinasi jasné a srozumitelné informace o tom, jak
59



jsou napliiovana prava osob s duSevnim onemocnénim v pobytovych zafizenich

V podobg, ktera je srozumitelnd nejen pro odbornou vefejnost.
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Priloha A - zaznam rozhovoru I1

PS.D: Jaké pravni piedpisy z oblasti prav duSevné nemocnych osob jsou vam

znamy?

I1: ,, Urcite zakon cislo 108/2006 o socialnich sluzbach, eticky kodex socialnich
pracovniku, standardy kvality socialnich sluzeb a Listina zdkladnich prav a svobod.

Dalsi mé nenapadaji. “

P.S.D: Z jakych pravnich predpisti v oblasti prav osob dugevné nemocnych vychézite

pfi vykonu své profese?

I1: ,,Zas wrcité zakon o socialnich sluzbach, eticky kodex a standardy kvality
socidlnich sluzeb, mam za to, Ze tam je obsazZeno v§echno podstatné, ale je mozné, ze

se obdobné vymezeni objevuje i jinde.

P.S.D: Jaké pravni predpisy z oblasti prav osob dusevnd nemocnych jsou pro vés

zavazné pii vykonu vasi profese?

I1: ,, Tady bych odkdzala na to, co bylo uz recené, zavazny je zdkon o socialnich

sluzbach, eticky kodex a standardy.

P.S.D: V &em jsou podle vas prakticky napliiovana prava klientii ve vasi pobytové

sluzbé? Odpoveéd’ prosim popiste na konkrétnich situacich co nejpodrobné;ji.

I1: ,, Klientiim zasadné vykame, je zachovana jejich intimita a treba pomoc pri osobni
hygiené poskytujeme vzdy, az tehdy, kdyz o ni klient Zada, samoziejmé se také tazeme,
pokud mame zkuSenost, Ze klient pomoc bude asi potiebovat. S klienty jedname, jako
s rovnocennymi partnery a i kdyz se klienti chovani agresivné nebo jsou sprosti,
nikdy nejedname stejné. Prdvo na sebeurceni s sebou pak nese to, ze klient ma pravo
udelat trivialni chybu, kterou by mohl udélat i v domacim prostiedi. I kdyz je venku
takové pocasi, Ze i mladému zdravému cloveku se jde Spatné, klienti mohou jit ven,
i kdyz je znacné riziko, Ze se treba zrani na ledé. Persondl se snazZi zachovat
v maximdlni mire samostatnost, proto se snazime klienty nechat délat veci samotné,

samozrejmé tak, jak zvladnou. Do jejich byt vstupujeme jen s jejich souhlasem a az



po zaklepani. Klienti maji své uzamykatelné skrinky, ale i do dalsich skiini nic
nedavame, treba pradlo z pradelny, bez jejich vedomi a svoleni. K poslednimu
a pravo na sexualni Zivot, i tato prava jsou v nasem zarizeni napliovana. Je moznost
domluvit se rodinou nebo prateli na navstéve, pokud chtéji mit klienti sexudlni
kontakt, mohou byt spolu napriklad i na pokoji, jen musi vse probihat tak, aby

neomezovali sva prava navzajem. “
P.S.D: V ¢em je dle vaSeho nazoru napliiovano pravo klienti na osobni svobodu?

I1: ,,Klienti jsou v zarizeni dobrovolne a miizou ho proto kdykoliv opustit, odejit
z prostoru i ukoncit pobyt. Mohou také vyplnit sviij c¢as podle svych predstav, maji

pravo kourit nebo si zvolit spolubydliciho. *
P.S.D: V &em je dle vaseho nazoru naplitovano pravo klientli na svobodu pohybu?

I1: ,, Tak urcité je naplinovano dle individualniho pldanu. Ten je stanoven kazdému

3

s pacientii také za pomoci zdravotnikit a po dohodé s vedenim. *
P.S.D: V ¢em je dle vaSeho nazoru napliiovano pravo klienti na ochranu soukromi?

I1: ,, Nikdy klientiim nevstupujeme do pokoje bez vyzvani a maji moznost si své veci
uzamknout. Pokoj si miizou vybavit v ramci omezenych prostorovych moznosti

I3

vlastnim vybavenim, vic si nevzpomenu.

PS.D: V ¢em je dle vaseho nazoru napliiovano pravo klientd na nedotknutelnost

osoby?

I1: ,, Tohle je pro mé tézko definovatelna odpovéd. Bereme vidycky v potaz miru
onemocneéni a tak jak je, se snazime klienta brat. Ménit ho nemiizeme a diagnozu

«

nezmeénime. *

P.S.D: V ¢em je dle vaSeho nazoru napliiovano pravo klientli na osobni a rodinny

zivot?

I1: ,,To je jednoduché, dusevnim postizenim neztraci klienti prdvo na vidani se



s rodinou, prateli a vitbec se vSemi, které vidat chteji. Mohou mit také sex, jsme na

¢

tyto moznosti pripraveni. ‘
P.S.D: V ¢em je dle vaseho nazoru napliiovano pravo klientii na diistojné zachazeni?
I1:,,Je to tak, Ze s klienty je zachazeno citlive, respektujeme jejich prava a potieby.

PS.D: V ¢em je dle vaSeho nédzoru napliiovano pravo klientd na svobodné

rozhodovani — neseni pfiméteného rizika?

I1: ,, Pokud klient jde do rizika, které ho ohrozZuje, je na to upozornén a nese si za
rozhodnuti plnou odpovédnost a ndsledky. To je vSechno, co s tim mizZeme délat.
Muizeme s nim o tom povidat, ale rozhodnuti je nakonec stejné na ném, jak zvoli, tak

zvoll. “
P.S.D: V &em je dle vaseho nazoru napliiovano pravo klientil na vlastnictvi majetku?

I1: ,, Penize a majetek jsou jejich, takze stejné jako my ostatni ho mohou darovat,
vyhodit, znicit nebo si néco koupit nového. Maji penize a je na nich, jak je

I3

spotrebuji. ‘

P.S.D: V ¢em je dle vaSeho nazoru napliiovéno pravo klientli na praci a spravedlivou

odménu za ni?

I1: ,,Jasné, klient odvede prdci a dostane zaplaceno, tak by to mélo fungovat a tim je

pravo naplnovano.
P.S.D: V ¢em je dle vaseho nazoru napliiovano pravo klientti na vzdélani?

I1: ,, Vzdeélavani klientii se v nasem zarizeni neresi. Zpomaleni upadku védomosti
a schopnosti zajistuji krouzky ve volném case. Klienti sami neprojevuji potrebu

a chut se vzdeélavat. *
P.S.D: V ¢em je dle vaSeho nazoru napliiovano pravo klientt si stézovat?

I1: ,,V zarizeni je schranka, o které klienti vedi, tak tam miizou hazet stiznost nebo

muzou jit klidné osobné za vedenim. Nemusi si navic ani stézovat svym jménem. *



P.S.D: Jaké zékladni prava se tykaji klientti dusevné nemocnych?

I1: ,, Pravo na diistojnost, sebeurcent, osobni svobodu, pravo na ochrany soukromi,

pravo na osobni zZivot.
P.S.D: Jaka prava osob duSevné nemocnych vnimate jako dilezita?

I1: ,, Pravo na osobni svobodu, svobodu pohybu, pravo na diistojné zachdzeni, pravo
na soukromi a pravo na osobni Zivot, na dalsi si nevzpomenu, ale jisté jsou také

dulezita, jen je nejsem schopna fakticky pojmenovat.
P.S.D: Jak by tato prava méla byt v praxi vasi pobytové sluzby napliiovana?

I1: ,, Tak ja myslim, Ze to v praci délame dobre, proto bych vas odkdzala na to, co
jsem uz rekla. Myslim, Ze prava dodrzujeme tak, jak to stav klienta umoznuje, a Ze

prava klientit neporusujeme.
P.S.D: Mite potiebu doplnit n&jaké informace tykajici se této problematiky?

I1: ,, Ne, myslim, Ze vSe bylo receno. “



