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Abstrakt

Gons$enicovd, Adéla. Odborné socialni poradenstvi v Hradci Kralové, 2015.
Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace:

Mgr. Zuzana Truhlatova, Ph.D.

Diplomova prace se zabyva odbornym socidlnim poradenstvim na tUzemi
mésta Hradce Kralové. Uvod teoretické &asti popisuje funkce, poslani a cile
odborného socialniho poradenstvi. Dale se prace zabyva hledisky ovliviujicimi
obyvatele pfi vyuziti odborného socialniho poradenstvi. V zavéru teoretické Casti
jsou charakterizovani obyvatelé a socidlni sluzby v Hradci Kralové. Hlavnim cilem
vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké postoje, informace a potfeby maji obyvatelé¢ mésta
Hradce Kralové v kontextu aktualni nabidky organizaci poskytujicich odborné
socialni poradenstvi. V ramci vyzkumného Setfeni je pouzita kvantitativni i
kvalitativni vyzkumna strategie. V zavéru prace jsou na zaklad¢é poznatkt navrhnuty
zmény, opatfeni ¢i inovace V oblasti odborného socialniho poradenstvi v Hradci
Kralové. Vysledky vyzkumného Setfeni a navrZzené zmény se mohou stat podkladem
pro ¢innost organizaci poskytujicich odborné socidlni poradenstvi, pro Odbor
socidlnich véci a zdravotnictvi na Magistraté mésta Hradce Kralové, ale mohou byt

vyuZity 1 pfi komunitnim planovani socialnich sluzeb ve mésté.

Klicova slova: odborné socialni poradenstvi, socialni sluzby, poradce, obyvatel,

klient, informace, potieby, postoje



Abstract

Gonsenicova, Adéla. Professional social consultancy in Hradec Kralové. Hradci
Kralové, 2015. Master Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the
Master Degree Thesis: Mgr. Zuzana Truhlarova, Ph.D.

The master degrese deals with professional social consultancy in Hradec Kralové.
The beginning of theoretical part describes the functions, missions and targets of
professional social consultancy. The thesis deals with viewpoints, what influence the
inhabitatnts when they are using professional social consultancy. In conclusion of
theoretical part, there are describe inhabitants and the social services of the city
Hradec Kralové. The main target of research is find out, what posture, informantion
and requirements have the inhabitants of the city Hradec Kralové in the context
actually offer of organizations provide professional social consultancy. In the
research is used quantitative and qualitative research strategy. In conclusion of this
thesis, there are suggested the changes, provisions and innovations in professional
social consultancy in Hradec Kralové. Results of the investigation and the proposed
changes may become the basis for the activities of organizations providing social
counseling for the Department of Social Affairs and Health at the Magistrate of
Hradec Kralové, but can also be used in community planning of social services in the

city.

Keywords: professional social consultancy, social services, consultant, inhabitant,

client, information, missions, stance
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Uvod

Soucasna spolecnost, kterd se neustale rozviji, pfindsi v mnoha smérech vzrlstajici
naroky na jednotlivce. Pro socialné, ekonomicky ¢i jinak znevyhodnéné jednotlivce a
skupiny to miize znamenat, nemoznost se pln¢ integrovat, orientovat se a piizpusobit
ménicim se spoleenskym, pravnim, ale i kulturnim normam. Lidé se s naroky
spolec¢nosti vétSinou vyrovnavaji vlastnimi strategiemi a jednaji na zakladé svych
zkuSenosti, znalosti i schopnosti. Zarovenn vSak mohou vyuzivat laického nebo
zprostifedkovaného poradenstvi poskytovaného od blizkych osob ¢i z médii.

Odborné socidlni poradenstvi vyuziva spolecensky nabizenych a dostupnych
prilezitosti a také zprostredkovava piistupy ke zdrojim pro vSechny potiebné
V nepfiznivych socidlnich situacich a pfi socidlnim zaclefiovani. Poradenstvi, jehoz
cilem je odborna pomoc klientovi formou poskytovani informaci a orientovani se ve
vzniklé problémové situaci, miize piedchdzet vzniku a rozvoji nepfiznivych
socidlnich jevi. Poradenstvi se zaroveil snazi o obnoveni piirozenych socialnich
kompetenci jedince a pfispiva k jeho osobnimu ristu.

Diplomova prace si klade za cil zjistit, jaké jsou postoje, informovanost a potieby
obyvatel mésta Hradce Kralové v kontextu aktudlni nabidky organizaci poskytujicich
odborné socidlni poradenstvi. Neboli, jak tyto aspekty ovliviiuji obyvatele Hradce
Kralové pti vyuziti odborného socialniho poradenstvi. Na zaklad€ vysledkl vyzkumu
dojde Kk navrhnuti zmén, opatfeni ¢i inovaci v oblasti odborného socialniho
poradenstvi v Hradci Kralové.

Na zacfatku odborného textu bude objasnéno zatazeni odborného socidlniho
poradenstvi do komplexu socidlnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a jeho role v Zivoté ¢lovéka. Dalsi podkapitoly budou pojednavat o
jednotlivych oblastech odborného socidlniho poradenstvi. V druhé kapitole budou
uvedeny aspekty, které by mohly ovlivnit vyuziti odborného socialniho poradenstvi
obyvateli mésta. Posledni kapitola teoretické Casti bude charakterizovat obyvatele a
socialni sluzby v Hradci Kréalové. V tivodu empirické ¢asti doje k vymezeni hlavniho
cile vyzkumného Setfeni a k vymezeni dil¢ich cili. Dale bude zdivodnén vybér
vyzkumnych metod a technik. Popsany budou 1 vyzkumné vzorky a celd organizace
vyzkumného Setfeni. Navazovat bude kapitola, kterd se bude vénovat vysledkim
Setfeni a jejich interpretaci. Zaveérena kapitola poté shrne vysledky vyzkumného

Setfeni.



V empirické Casti prace bude vyuzito kvantitativni vyzkumné metody, techniky
dotazniku vlastni konstrukce, V piipadé zjistovani informaci o obyvatelich mésta
Hradce Kralové. Naopak pii mapovani situace u poskytovatelit odborného socialniho
poradenstvi, bude pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, a to zaznamovy arch.
Vysledky vyzkumného Setieni i ptipadné navrzené zmény se mohou stat podkladem
pro c¢innost organizaci poskytujicich odborné socialni poradenstvi, pro Odbor
sociadlnich véci a zdravotnictvi na Magistraté mésta Hradce Kralové, ale mohou byt
vyuzity 1 pfi komunitnim planovani socialnich sluzeb ve méste.

Piehled aktualni nabidky v oblasti odborného socidlniho poradenstvi v Hradci
Kralové bude proveden z analyzy sekundarnich zdroji, kterymi budou registr
poskytovatelt socidlnich sluzeb a dalSich internetové zdroje. Téma diplomové prace
bylo zvoleno z diivodu zajmu o tuto oblast a s ohledem na chybé&jici zmapovani této
problematiky v Hradci Kralové.

Diplomova prace bude cerpat predevSim zodborné literatury vztahujici se
Kk problematice poradenstvi. Vychozim legislativnim zdrojem bude zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a v minimalni mife bude vychazet i

Z internetovych zdrojt.



1  Socialni poradenstvi a jeho funkce

Pro ucelenost diplomové prace je tieba nejprve uvést, co je to obecné poradenstvi a
jakou roli hraje v zivoté ¢lovéka. Clovék se s poradenstvim setkava v bézném Zivot,
kdy mu poradenstvi poskytuji osoby z jeho socidlniho prostiedi, ale také mize
narazit na poradenstvi, které probiha telefonickou a on-line formou. Nicméné se
snim muaze setkat i Vorganizacich naptiklad vrameci Skolské soustavy, ve
zdravotnickych institucich nebo také ve specializovanych poradenskych zatizenich.
Casto se viak tyto systémy prolinaji a z pohledu klienta a komplexnosti pii feseni
nepfiznivych situaci, se mohou vzajemné dopliovat. Poradenstvi ma mnoho
vyznamt, ale pfedevsim jde o situaci, kdy jedna osoba pomahé druhé. Jeho podstata
vézi ve zpusobu pomaoci.

Poradenstvi je obecné dle Kos¢a (1987) aktivni ucast na zivoté jinych lidi, skrze
vzajemné poskytovani zkuSenosti, rad a ndzorl, které lze vyuzit pii feSeni riznych
situaci v zivoté ¢lovéka. Poradenstvi lze chapat jako prvek pomoci i jako ucelenou
soustavu sluzeb. Zakladni jednotku poradenstvi je ve své podstaté¢ informace, kterad
smétfuje od poradce ke klientovi nebo skupiné klientll (rodin€, partnerskému paru).
Jednim z odvétvi poradenstvi je socidlni poradenstvi, které se v poslednich nékolika
letech dostava do poptedi. Jeho sluzby jsou poskytovany bezplatné a jsou pro Sirokou
vefejnost. Tato prace je zaméfena na socialni poradenstvi, pfesnéji na jeden z jeho
druhtl, a to odborné socialni poradenstvi (v textu jiz dale jako OSP).

Socialni poradenstvi je jednou ze tiéi hlavnich oblasti socialnich sluzeb. Kategorizaci
socialnich sluzeb poskytuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dle n¢j se
socialni sluzby dé&li na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence. Poskytovani téchto sluzeb je ve formé ambulantni, pobytové €i terénni.
Ambulantni sluzby jsou poskytovany v zafizenich socidlnich sluzeb, kam klienti
dochéazi, ale jejich soucasti neni ubytovani. Pobytové sluzby jsou spojeny
S ubytovanim klientii v zafizenich socidlnich sluZeb. JestliZe jsou uzivatelé socialnich
sluZzeb navstévovani v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi, jednd se o terénni
sluzby. OSP je nejcastéji poskytovano ambulantni a terénni formou.

Socidlni poradenstvi se déli na zdkladni a odborné. Zakladni poradenstvi zakon
definuje takto: ,,Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace
prispivajici k reSeni jejich nepriznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je

zdakladni cinnosti pri poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb; poskytovatelé
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socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto cinnost zajistit*. (Zakon ¢. 108/2006, § 37,
odst. 2)

Jinak feCeno, kazdy poskytovatel socialnich sluzeb musi zabezpecit, aby bylo
zékladni socidlni poradenstvi v jeho zafizeni zajiSténo. Na =zakladni socialni
poradenstvi muize navazovat OSP. Pokud poskytovatel v jeho zafizeni tento druh
socialni sluzby nenabizi (nemé zaregistrovany), musi v rdmci zakladniho socidlniho
poradenstvi poskytnout pouceni, kam se muze klient obratit s Zzadosti o radu
Vv piipadé tizivé Zivotni situace, ktera vyzaduje specifickou pomoc. Konkrétni podoba
zakladniho poradenstvi potom zdvisi na kazdém z poskytovatelt socidlnich sluzeb.
Kromé zdkonného vymezeni socidlniho poradenstvi existuji i definice jednotlivych
autorl zabyvajicich se touto problematikou. Napiiklad StrieZzenec chape socialni
poradenstvi jako: ,,Profesionalni odbornou cinnost vykondvanou odbornikem, kterd
je zaloZena na vztahu, podpore, pomoci, rozvoji, optimalnim uplatnéni klienta a jeho
redlné orientaci v zivote. (Striezenec in Gabura, 2005, s. 32)

Poradenstvi je vétSinou zalozeno na myslence, Ze klient vyhledd pomoc z vlastniho
rozhodnuti na zakladé problému, ktery nemiize zvladnout vlastnimi silami. Ulehla
(2005) popisuje, Ze pii poradenstvi dochdzi ke spolupraci klienta s pracovnikem.
Klient u sebe pocituje zabrany, které mu znemoznuji dosahnout cil, a pieje si
odstranit to, ¢emu nerozumi a co mu brani roz$ifit své moZnosti. Na to odpovida
pracovnik nabidkou informaci, navodli ¢i namétd, které vytvari na zakladé své
zkuSenosti v pribéhu rozhovoru s klientem. Pracovnik klientovi napomaha najit
nejuzitecnéjsi cesty, pricemz posuzovatelem uziteCnosti ziistava klient sam.
Poradenstvi a samotny poradce mize ve své podstaté od zakladi zménit Zivot
klientl. Velmi zaleZi na tom, jak poradce klientovi pod4 dané informace a jak si je
sam klient interpretuje. V poradenstvi je navic dilezitd efektivni spoluprace
odbornikli z riznych oboru. VSechny poradenské systémy, kladouci si za cil pomoci
Klientovi, vedou k rozvoji jeho znalosti, ristu a lep$i orientaci ve svété. Nicméné
tento proces nemuze fungovat, aniz by klient nevynalozil energii do procesu zmén,
které se ho tykaji. Musi jit o oboustranny proces. Na jedné strané¢ stoji poradce, ktery
Klienta aktivuje ke zméné¢ a na strané¢ druhé klient, ktery akceptuje vyzvu.
Poradenstvi maze byt kratkodobé, jednorazové, ale i dlouhodobé, zalezi na typu

feSené situace.
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1.1 Poslani a cile odborného socialniho poradenstvi

OSP se zaméfuje na potieby jednotlivych socialnich skupin. Jeho nejobecnéjsi
poslani neboli cil je zajisté spatfovan v pomoci lidem v jejich obtizné Zivotni situaci,
kterou nejsou schopni feSit vlastnimi silami, ¢i za pomoci okoli. Lze tedy
konstatovat, ze se OSP zaméfuje na zjiSténi rozmeru a povahy neptiznivé socialni
situace a ma za ukol najit ptivod jejiho vzniku. Nezfidka tuto situaci zapticini
problémy v manzelském a mezigenera¢nim souziti, financni problémy, urcité
znevyhodnéni — stari, péCe o déti, zdravotni postizeni, propusténi z vykonu trestu a
jiné. Mnohdy se potkavaji hmotna i socialni nouze dohromady. OSP diky témto
zjisténim potom poskytuje potfebné informace, které napomdhaji feSit nastalé
socialni situace. Takto definovany plan je napliovan skrze zakladni ¢innosti (zdkon
¢. 108/2006, § 37, odst. 4): ,,Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutickou cinnosti a pomoci pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a
pri obstaravani osobnich zaleZitosti.*

Dle § 37, odst. 3. zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se OSP zaméfuje na
potteby osob z jednotlivych socialnich skupin v ob¢anskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ini a domaciho nasili; zahrnuje téz
socialni praci s osobami, jejichZ zpiisob zivota mlze vést ke konfliktu se spolecnosti.
Soucasti OSP je i piij¢ovani kompenzacnich pomucek.

AvSak v praxi poskytuji socialni poradenstvi i zafizeni socidlnich sluZeb, které slovo
,poradna‘ nemaji ve svém nazvu, ale maji zaregistrovan tento druh socialni sluzby.
OSP je poskytovano klientim bezplatn¢ a dle Wilsona (1998) ani neni sluzbou, ktera
by lidem poskytovala materidlni nebo penézni pomoc. Mohou vSak lidem podat
informaci, kde je takovou podporu mozné ziskat, coz mize vést k dalsi aktivizaci
klientl — penize (napt. davky, ptispévky) jim jednoduse ,,nespadnou do klina®“, ale
musi o n€¢ n¢kde pozadat.

Specifické (konkrétni) cile OSP se mohou lisit v souvislosti s nabidkou dalSich
poskytovanych sluzeb Vv jednotlivych zafizenich. Avsak zakladni neboli obecné cile
se pii poskytovani OSP povétsinou nelisi. Zakladni cile poradenstvi jsou napiiklad
rozpoznani problému, nalezeni zpiisobi, jak ho lze feSit a pomoci klientovi pfijmout
svobodné rozhodnuti pii vybéru feSeni problému vcéetné¢ jeho duasledkd. Klient
v poradenském procesu dle Drapely (in Michalik 2008) nemusi feSit pouze urcity

problém, ale 1 svoji celkovou situaci. V prubéhu poradenstvi také muze dochazet
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k podpoife klienta ve stanoveni jeho kratkodobych a dlouhodobych cili, vcetné
sebepozndvani a rozvoje schopnosti diivétovat ostatnim lidem a také k poznani
vlastnich slabin a ptednosti.

Obecné cile socialniho poradenstvi uvadi ve své knize Michalik: ,,Obecnymi cili
poradenstvi miize byt napr. prevence socidlniho vylouceni nebo integrace
ohrozenych skupin obyvatel do spolecnosti apod. Konkrétni cile jsou vazany
k danému problému, situace a osobé konkrétniho klienta. Logickym diisledkem takto
chapaného pojeti cilu je jejich vzajemna souvislost. Cile konkrétni by mely vychdzet
Z obecnych a mély by prispeét k jejich napliovani.* (Michalik, 2008, s. 18-19)

Dalsim cilem socialniho poradenstvi je poskytovat informace co nejblize bydlisti
nebo pracovisti, pfipadné zafizeni, v némz se Clovék nachéazi (Matousek, 2003).
Gabura, Pruzinska (1995) uvadi, Ze zakladnim krokem v poradenstvi je pomoci
klientim posunout se od negativniho vnimani jich samotnych k ziskani sebedtvéry a
dale rozvijeni jejich osobnosti. Spatfuje dilezitost podpory lidi stat se samostatnymi
a odolavat tlaku okolniho svéta.

Funkce odborného poradenstvi vyplyvaji z jeho cilli a dle Hadj Moussové (2002)
muzeme mezi zékladni funkce tadit preventivni a napravnou. Preventivni funkce je
dalezitd z pohledu ptredchazeni ptipadnym problémim klienta a podpora jeho
osobniho ristu, avSak napravna funkce je daleko Castéjsi. V tomto stadiu jiz dochazi

k feseni nastalych problémi klienta nebo k odstraiovani zabran v osobnim rozvoji.

1.2 Klienti v odborném sociialnim poradenstvi

Uzivatelé neboli klienti, prichazejici do organizaci poskytujicich OSP, jsou jeho
nejdulezitéjsim ¢lankem. Pokud by 1lidé neméli problémy nebo by nenastavaly
situace, které je tfeba fteSit, poradny OSP by nejspiSe zustavaly prazdné. Registr
poskytovatell socidlnich sluzeb ndm nabizi rozdé¢leni klienti do pétadvaceti skupin.
Skupiny maji rizné potieby a divody, které znich délaji klienty. Dale je
charakterizuji omezeni a podobnosti ve svych moZnostech pii feSeni nepiiznivé
situace. Tyto skupiny se daji rozdélit do péti kategorii — rodiny s détmi, osoby
Vv krizové ¢i obtizné zZivotni situaci, handicapovani, zavisli a seniofi.

Cilové skupiny nejen v OSP, ale i v jinych socialnich sluzbach jsou dle registru
poskytovatelll socialnich sluzeb: ,, Déti a mlddez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spolecenskymi jevy, etnické mensiny, imigranti a azylanti; obéti domdciho nasili;

obéti obchodu s lidmi; obéti trestné cinnosti; osoby bez pristiesi; osoby do 26 let
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veku opoustéjici Skolska zarizeni pro vykon ustavni péce; osoby komercné
zneuzivané; osoby ohrozené zavislosti nebo zavisle na navykovych latkach, osoby
S chronickym dusevnim onemocnénim; 0S0bYy S chronickym onemocnénim; osoby
Sjinym zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby
S mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim; osoby se sluchovym
postizenim; osoby se zrakovym postizenim; osoby se zdravotnim postizenim, osoby
V krizi; osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach; osoby, které vedou rizikovy
zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozeny; rodiny s ditétem/détmi;
seniori. “ (Registr poskytovatell socialnich sluzeb [2015])

Tento vycet cilovych skupin je Uplny, avSak se muze stat, Ze jeden klient spada
svymi handicapy ¢i ohroZenim do vice kategorii. Dle Michalika (2007) se organizace
poskytujici OSP mohou téz zaméfovat na skupiny ob&anti z hlediska véku. D¢li se na
tii kategorie: poradenstvi pro déti a mladez, pro dospélé obcany a pro seniory.
Navzdory tomu registr poskytovatelti socialnich sluzeb uvadi rozdéleni kategorii dle
véku s presnéjSimi daji. NejcastéjSim klientem OSP je podle Matouska (2003)
¢loveék v hmotné nouzi nebo ten, ktery je v obtizné situaci z vice nez dvou soub&zné
probihajicich divodu.

Déle se miZze jednat o dobrovolné ¢i nedobrovolné klienty. Dobrovolny klient
pfichazi sam a je rozhodnut, Ze vyhledd pomoc. Ten, na kterého je vyvijen tlak
okolim ¢i instituci, aby se stal klientem OSP se da nazvat nedobrovolnym. Rozdil
mezi nimi nastava v poradenském procesu. Nedobrovolny klient, ktery si neni védom
svého problému, ¢i ho popira, se mize stat pii jeho feSeni pasivnim, zpravidla si téz
udrZzuje odstup a mize vyvoldvat i soupetfeni. Pfi poradenském procesu lze

samoziejmé pracovat i se skupinou, naptiklad s rodinou nebo parem.

1.3 Proces poskytovani odborného socialniho poradenstvi

Proces poradenstvi se d€li na jednotlivé faze a mé svou strukturu. Zakladni slozkou
poskytovani OSP i jiného poradenstvi je poradce, klient a interakce, které probihaji
mezi nimi. Nyni se bude diplomova prace zabyvat samotnym procesem, ktery
probiha mezi klientem a poradcem pii poskytovani poradenstvi. Tato kapitola se
vSak nesnazi dopodrobna objasnit cely poradensky proces, ale ma ho Ctenaii pouze
nastinit. Ukolem ¢&i cilem této prace neni vystihnout interakci mezi klientem a

poradcem, ale je vhodné se o ni zminit, protoze je diilezitou soucasti OSP. Proces
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samotného poskytovani poradenstvi je totiz velice slozitou procedurou, kterd si
zaslouZi vice podrobného popisu a piiblizeni.

Standardy kvality socialnich sluzeb a etickym kodexem, kterymi se kapitola téz
zabyva, jsou smeérodatné pro vSechny socidlni sluzby, nevyjimaje odborného
socialnitho poradenstvi. Hraji dulezitou roli pfi hodnoceni kvality a ,,uniformuji

vSechny sluzby pod jednotny ramec.

Faze poradenského procesu

Nejpodstatnéjsim prvkem pii poskytovani poradenstvi je rozhovor mezi klientem a
poradcem. Faze poradenského procesu jsou zaroven fazemi rozhovoru mezi nimi.
Tyto faze na sebe navazuji a prolinaji se. Autofi, ktefi se zabyvaji touto
problematikou, uvadéji rizné ¢lenéni poradenského procesu. Pro predstavu, na jaké
faze muze byt poradensky proces délen, je v nasledujicim odstavei popsan pohled
jednoho z ¢eskych autorti a jednoho ze zahrani¢nich.

Ulehla (2005) déli fize poradenského procesu (dialogu) na piipravu, otevieni,
dojednéni, pribeh, ukonceni a novou fazi ptipravy. V piipravné fazi jde predevsim o
pracovnika, ktery si uvédomuje, kym je, co je jeho poslanim, jaké jsou jeho znalosti
a dovednosti, cile, hodnoty atd. Je to vlastn¢ vSe, co piedchazi dialogu s klientem.
Otevieni se tykéd zacatku prace s klientem, at’ uz jde o dojednéani schiizky, ptichod
klienta, zacatky rozhovor nebo pocit bezpeci a vzijemné divery. V této Casti je
dalezité vytvofit podminky pro vysloveni objednavky, nabidnuti spoluprace a
pomoci. Faze, kdy dochazi k ziskavani informaci o objednavce klienta, nalezeni
spolecného cile, vybéru z ndvrhi feSeni problémi pracovnikem, neboli vytvoreni
zakazky se nazyva dle Ulehly (2005) dojednavani. Pribéh dialogu je faze, kdy se
nejvice odrdzi profesionalita poradce, kterd s sebou nese u¢innou pomoc, jez vychazi
Z objednavky klienta. Jde zde o dosaZeni cile v zakdzce a pfedev§im o vyfeSeni
problému ¢i dosazeni zmény, ktera je zadouci. Ukonceni spoluprace mezi klientem a
poradcem by mélo byt pfedem stanoveno (napiiklad pfi dosaZeni urcitého cile).
V této fazi je oveérovan Uspéch a hodnoceni poradenského procesu. Ukonceni procesu
muze také nastat zjinych divodl, at’ uz na strané klienta ¢i poradce (napf.
nespokojenost, obavy, neuspéSnost, atd.) Do této faze lze 1 zaradit ziskavani
informaci, jak se klientovi dafi po ukonceni kontaktu s poradcem. Novou fazi
pfipravy je mysleno napf. sebevzdélavani a supervize pracovnika. Do faze ukonceni

spoluprace s klientem by mélo byt také zarazeno, zda je proces kompletné ukoncen —
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problém je vyfeSen, klient md kompetence piisti obdobny problém vyfesit sam.
Poprtipad¢ je ho tfeba odkazat na jiné pracovisté do rukou odborného pracovnika
(napt. I¢ékare, psychologa, terapeuta atd.).

Dalsi, kdo wuvadi jinou strukturu poradenského procesu, je zahrani¢ni autor
McMahon (1990). Popisuje, ze nejprve musi dojit k navazani vztahu mezi
pracovnikem a klientem, dale je tfeba shromazdit informace, popsat problém a
vyhodnotit. V dalsi fazi by mél poradce stanovit cile a plany postupu feSeni. Poté
nastupuje vlastni pribéh feSeni, uskute¢néni intervenci a smifeni se s okolnostmi,
které nelze ovlivnit. Dilezitou Casti je 1 zpétna vazba a zhodnoceni pribéhu.

Béhem fazi poradenského procesu dochédzi soubézné k pisemnym zaznamiim, které
se tykaji klienta. Popisované faze poradenského procesu se mohou vice ¢i méné lisit
s ohledem na cilovou skupinu klientt, preferenci poradcii nebo i s ohledem na feSeny

problém (zakazku).

1.4 Zasady p¥i poskytovani odborného sociilniho poradenstvi

Pii poskytovani OSP je tfeba, aby byly dodrZzovany urcité zasady, kterymi se musi
poradce Fidit. Michalik uvadi ve své publikaci tyto zasady: ,, Ucta k osobnosti klienta,
jeho cti a distojnosti, respektovani jeho potreb a zajmu, ddle je treba respektovat
svobodné rozhodovani klientit a jejich podporu v ucasti poradenstvi a reSeni viastni
socialni situace. DodrZovat individualni pristup ke kazZdému z klientii a realné
vywhodnocovani potieb, prav, omezeni a handicapu klienta ve vztahu kjim
ocekavanému vysledku poradenstvi. Poradenstvi poskytovat bez rozdilu a respektu
k osobnosti  klienta, zachovivat nediskriminacni a rovny pristup ke vSem
narodnostnim i jinym skupinam. Poskytovani nezavislého poradenstvi na jinych
subjektech a bezplatné pro vSechny uzivatele sluzby. Poradenstvi musi podporovat
samostatnost uzivatele sluzby a setrvani v jeho prirozeném prostredi. Poradce
respektuje potieby uzivatele a pomdhd mu najit nejvhodnéjsi cestu k jejich naplnént.
V poradenstvi je uzivatel poradci partnerem a hledaji reseni spolecne. Ddle je
respektovano prdvo uzivatele na anonymitu a mlcenlivost o svérenych informacich
uzivatele. “ (Michalik, 2009, s. 11) Vyjmenované zasady jsou stézejni pro vykon
poradce a pro piehled, jakym zptisobem ma OSP fungovat. Parkes a kol. (2007)
dopliiuje, Ze by mélo byt poradenstvi ¢asové omezené a jeho soucasti by méla byt

urcend doba, za kterou by mélo byt dosazeno cile.
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Definovani cCasu, ktery bude stacit k dosazeni cile, mize byt vSak Vv nékterych
ptipadech zavadgjici, stresujici nebo v rozporu s hodnotami klienta.

Pracovnik poradny musi téz dodrzovat Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské
republiky, jez je nutnou soucasti vykonu profese vSech socialnich pracovnikd. Jeho
dodrzovani je zakladni aspekt kvality socialnich sluzeb. Tento kodex fe$i zakladni
etické problémy socidlni prace a upravuje vykon profese socialniho pracovnika.
Kazdy socialni pracovnik, nevyjimaje pracovnika v roli poradce, musi brat v uvahu
pravni a metodicky ramec, ale 1 eticky dopad svého jednani. Eticky kodex se tyka
vztahu ke klientim, kolegiim, dobrovolnikiim, ale i odpovédnosti k oboru jako
k celku. Je soucasti standardd kvality, mize byt napomocny pfii feSeni spornych
situaci a udava zakladni smér pii poskytovani socialnich sluzeb.

Eticky kodex vychazi z hodnot demokracie, lidskych prav a také se tidi zdkony statu.
Existuje téz Mezinarodni eticky kodex socidlni prace (z roku 2004), ktery zacina
definovanim socialni prace, dale obsahuje mezinarodni konvence a v posledni ¢asti
jsou obecné etické principy, které se tykaji lidskych prav, dustojnosti a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici by méli konat v souladu s etickym kodexem jejich
Stdt ma vrukou nastroj na kontrolu kvality socidlnich sluzeb a stanovuje
poskytovatelim socialnich sluzeb, aby tyto standardy dodrzovali. Standardy kvality
Vv socidlnich sluzbach se tykaji kazdého druhu socidlni sluzby a jsou formulovany
obecné. Standardy jsou tedy souborem kritérii, kterymi definuji Groven kvality
poskytovani socialni sluzeb a jejich ukolem je posoudit kvalitu poskytované sluzby.
Dal8imi prvky, které se fadi pod komplexni systém zajiStovani kvality pro oblast
socialnich sluzeb, jsou inspekce socidlnich sluzeb a registrace poskytovateld

socialnich sluzeb, prostifednictvim kterych jsou udélovany opravnéni.

1.5 Shrnuti kapitoly ¢. 1

Prvni kapitola se stala teoretickou zakladnou pro celou diplomovou praci. Dochazi v
ni kK vymezeni pojmu OSP a jeho souvztaznosti vzhledem k socidlnim sluzbam i
definovani jeho role Vv zivoté Clovéka. Podkapitola tykajici se poslani a cili OSP
definuje, jakou funkci plni a ¢eho chce dosahnout. Klienti, ktefi jsou nejdulezitéjsim
¢lankem v procesu poradenstvi, kapitola rozdéluje dle cilovych skupin a vékovych
kategorii. Proces poradenstvi je rozdélen na faze a ma svoji strukturu. Fazemi se

zabyva mnoho autort, avsak tato kapitola popsala rozdéleni jen dvou z nich, protoze

17



ma tuto oblast pouze zminit. Jelikoz je proces poskytovani poradenstvi velmi
slozitou procedurou, zaslouzil by si charakterizovat o mnoho vice.

Pti poskytovani vSech socidlnich sluzeb, je tfeba dodrzovat urcité zasady, kterymi se
musi poskytovatelé fidit. Mezi tyto zasady byly zahrnuty obecné principy, eticky
kodex i Standardy kvality v socialnich sluzbach.

K praktické casti se tato kapitola vztahuje vyrokem Matouska (2003), ktery pise, ze
by mélo byt poradenstvi poskytovano co nejblize bydlisti, pracovisti, ptfipadné
zafizeni, vnémz se Clovék nachéazi. Dale se ve své publikaci Matousek (2003)
zminuje, ze nejcastéjSim klientem OSP je ¢lovék v hmotné nouzi nebo ten, ktery je
V obtizné situaci z vice nez dvou soubézn¢ probihajicich diivodl. Tyto vyroky budou

nasledné testovany u respondentii v empirické ¢asti.
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2 Aspekty ovliviiujici vyuZiti odborného socialniho poradenstvi

Tato kapitola se zabyva hledisky, které mohou ovlivnit zdjemce pfi rozhodovéni, zda
vyuziji ¢i nevyuziji Vv piipadé potfeby OSP. Aspekty, které byly zvoleny, jsou
informovanost, postoje a potieby. Informovanost obyvatel o socidlnich sluzbach,
konkrétn¢ o OSP, miize hréat velkou roli pfi vybéru vhodného zatizeni poskytujiciho
k tomu, aby se ¢lovék viubec rozhodl pro pomoc, ktera se mu naskyta.

Jestlize se zajemce o socialni sluzbu rozhoduje, zda n€kterou ze sluzeb vyuzije, mél
by mit k tomu dostate¢né informace a veédét, ze kterych dostupnych zdroji mize
Cerpat. Naopak i poskytovatelé by meéli byt vstiicni a prezentovat své sluzby ve
formé, které oslovi jejich piisluSnou cilovou skupinu.

Informovanost v8ak neni jedinou slozkou, kterd miize mit vliv na vyuziti ¢i nevyuziti
OSP. Ptidavaji se i postoje, jez se mohou stat dilezitym aspektem v rozhodovacim
procesu. Aby se obyvatelé dostali do tizivé situace, ktera vyzaduje odbornou pomoc,
je zapotiebi, aby nebyly napliiovany jejich potfeby v dostate€ném rozsahu. O téch

tato kapitola téz pojednava.

2.1 Informovanost obyvatel o organizacich odborného socialniho poradenstvi
Obyvatelé Ceské republiky se k informacim, vztahujicim se k socidlnim sluzbam,
mohou dostat z riznych zdroji. Zdroje informaci mohou byt oficialni i neoficialni.
Za oficialni zdroje informaci Ize povazovat diitvéryhodné internetové zdroje, brozury,
letdky, informace poskytnuté od opravnénych osob a jiné. NejoficialnéjSim zdrojem
informaci je Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb, ktery lze nalézt na strankéch
Ministerstva prace a socialnich véci, jenz vznikl na zakladé zakona ¢.108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach.

Ziskavat udaje o socialnich sluzbach Ize také na internetovych strankach
jednotlivych organizaci poskytujicich OSP. Popiipadé se da kontaktovat piimo
pracovniky téchto organizaci. Ostatni poskytovatel¢ socialnich sluzeb mohou byt
také zdrojem informaci, jelikoZ jsou schopni odkazat klienty na jina zafizeni
poskytujici OSP jako na navazujici sluzbu. Na OSP mohou odkazovat i dalsi
instituce, jakymi jsou Ufady a nemocnice. K méné oficidlnim prameniim lze fadit
socialni okoli ¢love€ka, které ma povédomi o existujici sluzbé nebo vlastni zkusenost

s organizaci poskytujicich OSP.
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Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb v soucasné dobé& eviduje kolem Sesti set
poskytovatelt sluzeb, do jejichz nabidky spada OSP. Ten je nadale déli dle izemniho
pusobeni, cilovych skupin, formy poskytovani odbornych sluzeb, vékovych kategorii
klientd atd.

Subjekty poskytujici OSP se mohou seskupovat ve sdruzenich ¢i asociacich
(komorach). Naprtiklad pro potieby obcanskych poraden vznikla Asociace
obcanskych poraden, ktera ¢ita 37 obcanskych poraden, jejich detaSovanych
pracovist’ a kontaktnich mist na celkem 72 mistech v Ceské republice. Jestlize se
chce obcanskd poradna stat ¢lenem asociace, musi spliiovat urité normy a
pozadavky. V pfipadé, Ze se obCanska poradna stane jejim ¢lenem, vyplyvaji pro ni
prava a povinnosti, které musi dodrzovat.

Dle Kubra (1994) patii mezi hlavni funkce asociaci vymezit a predevSim Sifit
profesni eticky kodex, propagovat profesi mezi klienty a poskytovat sluzby, o které
maji &lenové zijem (napi. seminafe, pracovni setkavani). Clenstvi v tdchto
asociacich neni povinné, nicmén¢ muze byt z pohledu klienta vnimano jako znadmka
ur¢ité profesionality a davéryhodnosti. 1 tento ptedpoklad se stal predmétem
zkoumani v empirické ¢asti prace.

V Hradci Kréalové je kazdoro¢né potadan Festival socidlnich sluzeb, ktery mé zvysit
povédomi Siroké vetejnosti o poskytovanych socidlnich sluzbach ve mésté¢ Hradec
Kralové. Anna Maclova (ndméstkyné primatora pro oblast skolstvi, socialnich véci a
zdravotnictvi) se v informacnim zpravodaji statutdrniho mésta Hradce Kralové o
festivalu socialnich sluzeb vyjadtila takto: ,, Festival se stal jiz tradici a je mistem
sdileni informaci, zkuSenosti, dovednosti, pribéhii. Hradec Kralové je mestem, které
ma rozvinutou sit socialnich a navazujicich sluzeb. Je vsak diilezité, aby o ni co
nejvic informaci méli obcané, aby v pripadé potieby védeli, na koho se o radu nebo
pomoc obratit. Nebo chtéji-li sami nabidnout konkrétni pomoc nékomu, kdo ji
potrebuje. “ (Vzajemné poznavani té€Silo malé i velké, 2014, s. 3)

Festival je tedy zdrojem informaci o déni na poli socidlnich sluzeb v mésté Hradci
Kralové. Obyvatelé se tam mohou seznamit a ziskat informace 0 socialnich sluzbéch,
jez mohou v piipadé potieby vyuzit.

Zdrojem informaci o situaci ve mésté je také periodikum ,,Radnice: Informacni
zpravodaj statutarniho meésta Hradce Kradlove “, které vychdzi 4x mési¢né v nékladu
45 000 vytiskl a je dale dostupné na internetovych strankdch mésta. Lze se v ném

docist i o novinkach tykajicich se konkrétnich socidlnich sluzeb.
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2.2 Postoje obyvatel k odbornému socialnimu poradenstvi

Postoje jsou jednim z moznych hledisek, které formuluji stanoviska obyvatel k OSP.
Végnerova definuje z psychologického hlediska postoje jako: ,, Pretrvavajici ziskané
dispozice K urcitému hodnoceni a z toho vyplyvajicimu specifickému zpiisobu chovani
V riiznych situacich, resp. ve vztahu k néjakym objektum. Postoj vyjadiuje vztah
K urcité oblasti reality, a proto ovliviiuje zpusob, jakym ji ¢lovek vnima a hodnoti,
jaké v ném vyvolava emoce, jaky pro néj ma vyznam a smysl a jak na ni bude
S nejvetsi pravdeépodobnosti reagovat. (...) Postoje obvykle vychazeji ze zdkladni
hodnotové hierarchie jedince. (...) Postoj lze zaujmout k cemukoli.* (Véagnerova,
2005, s. 291)

Postoje tedy slouzi ¢lovéku k tomu, aby se snadnéji orientoval ve svété. Pomahaji mu
vytvaret si hodnotici kritéria, ktera mohou byt pozitivni, negativni ¢i neutralni. I OSP
se muZe stat objektem, ke kterému Ize zaujmout postoj. Vagnerova (2005) mimo jiné
dodava, ze ndm postoje mohou poskytovat jistotu pii feSeni problémi a vyplyvaji
Z nich modely chovani, které nase spole¢nost povazuje za vhodné. Urcité postoje
v$ak také nemusi piijimat a miize je i trestat. Clovék se povétsinou chova v souladu
se svymi postoji, tak jak si spolecnost zdda. Postoj se sklada ze tii slozek, a to
z kognitivni, citové a konativni €asti. Kognitivni ¢ast zahrnuje souhrn informaci,
z n¢hoz vyplyne nédzor na situaci ¢i objekt. Citova slozka hodnoti, jak moc je pro nés
objekt dulezity z hlediska emoci a konativni ¢ast se projevuje vnéjSim postojem,
neboli jednat urcitym zpisobem. Postoje miZeme pfijimat od jinych lidi u¢enim, na
zaklad¢ vlastni zkuSenosti nebo emocniho prozitku.

Jestlize tedy Clovek vnima od svého okoli negativni postoj k uréitym objektim, pak
se jeho postoj mize stat také nepfiznivym a snadno Si tim vytvoii pfedsudky, aniz by
s nimi mél osobni zkusenost. Postoj obyvatel mésta Hradce Kralové k OSP bude

zkoumat prakticka ¢ast prace.

2.3 Socialni potieby obyvatel

Uspokojovani socidlnich potfeb obyvatel daného meésta, by mélo byt jednou ze
zakladnich tezi i zamérd nejen soucasné socidlni politiky. Naplnéni ¢i nenaplnéni
potieb muze ovliviiovat celkovou spokojenost obyvatel i byt podnétem pro vznik

nepokoju.
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Obecné vzato jsou potieby projevem nedostatku ¢i nadbytku néceho subjektivné
dilezitého a jejich nasledkem je motivované chovani clovéka. Potieby jsou nejcastéji
dé€leny na primarni neboli biologické a sekundarni, kterymi jsou oznacovany potieby
socialni. (Pauknerova, 2012) Primarni potieby pocituje kazdy clovek, sekundarni
jsou vétSinou vnimany az v momenté, kdy dojde k uspokojeni téch zakladnich.
Sekundarni potfeby lidi se mohou lisit. Pokud dojde u clovéka k definovani
problémtl, mohou za tim stat neuspokojené potieby.

Matousek (2008) v souvislosti se socidlni praci popisuje potiebu jako néco, co
pocit'uje klient nebo definuje odbornik. Potieby mohou byt vyjadfované, to jsou ty,
které jsou reprezentované pocCtem klientli zadajicich o socialni sluzby. Mimo
vyjadfované potieby existuji také normativni, jeZ jsou uzniny jako potieby
opraviiujici narok klienta na danou socialni sluzbu.

Hodnoceni potieb urcité cilové skupiny vzhledem k socidlnim sluzbam by se mélo
provadét dle Matouska v pripadech, kdy:

,Sluzba neexistuje a néco signalizuje jeji potiebnost; sluzba existuje a néco
signalizuje, Ze jeji kvalita je nedostatecnd, sluzba existuje, ale nedostupna vyznamné
casti populace, ktera ji potiebuje (napv. agentura je prilis vzddalena uZivatelum,
sluzba je poskytovana jen v nékterych dnech a hodindch); sluzba existuje, ale je
vyuzivana jinak, nez se predpokladalo; sluzba existuje, ale je pretizend ndroky
pripadu; zdroje, z nichz jsou sluzby placeny, se zménily a je nutné rozhodnout, které
sluzby jesté podporovat Ize a které jiz nikoli; klientiim jsou dostupné jiné srovnatelné
sluzby — je nutné rozhodnout, ktera sluzba mad byt verejnych nebo jinych penez
podporena.“ (Matousek, 2007, s. 117)

Problémy, které souvisi s neuspokojenim socialnich potfeb, sSe mohou tykat riznych
oblasti lidského zivota. Jestlize dochazi u ¢lovéka k neuspokojovani potteb z divodu
nedostateCnych materidlnich prostiedkli, mize materidln¢ stradat. Materialni nouze
muze souviset snezaméstnanosti, zdravotnim stavem, handicapem, stafim,
rizikovym zplisobem Zivota a jinym znevyhodnénim. TéZ krize, vznikajici ve
vztazich 1 zdravotni problémy, mohou byt problémem, ktery mize jedince nebo
skupinu tizit. Kombinaci, které zaptic¢ini neuspokojenou potfebu a vznikly problém
muze byt nespocet. Trachtova (2001) zaroven uvadi, ze socidlni potieby, které se
stanou uznanymi, vznikaji za ptedpokladu, ze se projevuji pravideln¢ a ve zvySeném

vyskytu. Jejich feSeni se stava socidlnim programem spolecnosti.
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2.4 Shrnuti kapitoly ¢. 2

Propojenost empirické ¢asti S touto kapitolou vzniké na zaklad¢ definovanych pojmd,
které jsou dil¢imi cili prace. Proto, aby se jedinec rozhodl, Ze v piipad¢ problému,
ktery nezvladne vyfesit sam, popiipad¢ za pomoci okoli, vyuzije odborné socialni
poradenstvi, ho ovliviiuje mnoho hledisek. V této kapitole byly definovany tfi
hlediska, a to informovanost, postoje a potieby obyvatel.

Informovanost o OSP je zaméfena nejprve obecnd pro viechny obyvatele Ceské
republiky, poté se specifikuje na vybranou oblast, a to na mésto Hradec Kralové.
Postoje byly v této kapitole popsany velmi obecné, jelikoz nebyla nalezena literatura,
ve které by byl postoj definovan s ohledem na socialni sluzby nebo dokonce OSP.
Nenaplnéné socialni potfeby mohou byt zdrojem nespokojenosti a jedinec, ktery
nedokéze tuto potfebu naplnit vlastnimi silami, se miize téZ obratit na pomoc OSP.
Praktickou cast zajimalo, jaké potieby/problémy maji obyvatel¢é Hradce Kralové.
Déle bude ovéfen vyrok Kubra (1994), Ze Clenstvi v asociacich neni povinné,
nicméné muze byt z pohledu klienta vnimano jako znamka uréité profesionality a
davéryhodnosti.

V souvislosti s praktickou c¢asti prace budou také zjiStovany socialni potieby
obyvatel Hradce Kraloveé, které se dle Trachtové (2001) mohou stat, jestlize se

vyskytuji ve zvySeném poctu, socidlnim programem spolecnosti.
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3  Charakteristika obyvatel a socialnich sluZeb v Hradci Kralové

Jako nastroj k charakterizovani obyvatel Hradce Kralové je aplikovana socidlné
demografickd analyza. Socidlné¢ demograficka analyza se sklada z demografickych
analyz a jinych Setfeni. Klufova a Poldkovéa uvadéji tyto zdroje analyzy: ,,Scitani
lidu, bezna evidence prirozené meny, bézna evidence migraci, populacni registr,
zvilastni Setreni*. (Klufova, Poldkova, 2010, s. 28) Udaje o demografické struktufe
obyvatel mésta Hradce Kralové jsou ziskany z Ceského statistického ufadu,
konkrétng ze séitani lidu, domt a bytd. Udaje také vychazi ze statistiky
nezaméstnanosti, ktera je k dispozici na strankach MPSV.

Pocet obyvatel mésta Hradce Kralové pfi poslednim s¢itani lidu, domt a byta (26.
3.2011) bylo evidovano 94 314, 52% z tohoto poctu tvotily Zeny. VEkova struktura
obyvatelstva je zdvisld na dlouhodobém vyvoji pifedev§sim porodnosti, umrtnosti a
vlivu migrace. V Ceské republice v poslednich letech klesa porodnost i imrtnost a
tim se prodluzuje stfedni délka zivota, coz méa za nasledek starnuti populace. V
predproduktivnim véku (0-14 let) v Hradci Kralové zije 11 903 obyvatel, dale 63 976
v produktivnim véku (15-64 let) a v postproduktivnim véku (nad 65 let) 18 088
obyvatel.

S produktivnim vékem souvisi také zaméstnanost. Hradec Kralové eviduje ke
31.12.2014 6,9% nezaméstnanych, coz pfedstavuje 7 636 lidi bez zaméstnani.
V Ceské republice bylo k tomuto datu 7,5% nezaméstnanych. Z tohoto hlediska se
tedy fadi k méstim s nizs§i nezaméstnanosti. Uchazecli o zaméstnani, kteii pobiraji
podporu v zaméstnanosti je 1 598 v Hradci Kralové z celkového poétu 7 636. Dale
pocet uchazecli na 1 volné pracovni misto vykazuje hodnotu 16,7. Republikovy
primér ¢ini 9,2 uchazec¢t na 1 volné pracovni misto. (Statistiky nezamé&stnanosti
[2015])

Dle scitani lidu, domt a bytli, mé¢la vétSina obyvatel na izemi mésta Hradce Kraloveé
trvaly pobyt (97,1%). Necela Ctyfi procenta obyvatel tvofili cizinci.

V Hradci Kralové se stejné jako v kazdém zkrajskych mést nachazi velka tada
organizaci poskytujicich rizné druhy socialnich sluzeb. Dle Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb je na uzemi Hradce Kralové k 1.1.2015 zaregistrovano 35 sluzeb,
které se zaméfuji na socialni prevenci, 26 sluzeb socialni péce a 10 sluzeb

poskytujicich OSP.
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SOCIALNI SLUZBY - PORADENSTVI, PECE
A PREVENCE NA UZEMi MESTA HRADCE
KRALOVE Odborné socialni

poradenstvi - 10
14%

Socialni péce - 26
37%

Obrazek 1 Socialni sluzby na izemi mésta Hradce Kralové

Magistrat mésta Hradce Kralové na svych webovych strankach uvadi, ze je na tizemi
mésta poskytovano také ,obecné socialni poradenstvi“, a to na Ceské spravé
socialniho zabezpeceni, Krajském tradu Kralovéhradeckého kraje, Magistratu mésta
Hradce Kralové a Utadu prace Hradec Kralové. Obecné socialni poradenstvi je
poradenstvi poskytované pro potiebné. Organy poskytujici toto poradenstvi mohou
byt odkazujicimi na organizace OSP i na jiné sluzby v rdmci nabidky socidlnich
sluzeb.

Aby doslo k adekvatnimu zastoupeni socialnich sluzeb na urcitém tzemi, je tfeba,
aby se nékdo zabyval tim, co jeho obyvatelé vyzaduji z hlediska svych potieb.
Komunitni planovani se dé4 vymezit mnoha zpusoby, jednim z nich je definice od
Jankl: ,,Komunitni planovani je metoda socialni prdace, ktera vychadzi z principii
spoluticasti obcanii na procesu rozhodovani. (...) Casto je chdpano jako primé
vyjednavani o podobé a Fizeni mistni sité socialnich sluzeb mezi zadavateli,
poskytovateli a obyvateli daného uzemi, kteri jsou nebo chtéji byt do rozhodovani
zapojeni.” (Janku, 2013, s. 5)

Hlavni roli v komunitnim planovani hraji tii subjekty, a to zadavatelé, poskytovatelé,
uzivatelé 1 zajemci o socidlni sluzby. Zadavatel komunitniho planu je v ptipadé
Hradce Kralové pifimo mésto Hradec Kréalové, protoze jako takové zabezpeCuje a
pfedevS§im spolufinancuje sluzby pro svoje obcany. Zarovenl je také garantem
komunitniho planovéani. UZivateli sluzeb jsou klienti, kteti aktivné vyuZivaji nebo
jsou poptipad¢ zdjemci o socidlni sluzbu. Ti, ktefi sluzbu poskytuji, se nazyvaji

poskytovatelé sluzeb, a to bez ohledu na zfizovatele. Poskytovatelé jsou odbornici na
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ruzné cilové skupiny, zaroven znaji soucasnou poptavku i vyvoj v urcité oblasti. Dle
zakona €. 108/2008 Sb., o socidlnich sluzbach mohou obce zpracovavat sttednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich

sluzeb na izemi obce a za ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.

3.1 Potfebnost organizaci poskytujicich odborné sociilni poradenstvi
OSP je soucasti stavajici nabidky socialnich sluzeb v Hradci Kralové. Potfebnosti se
V tomto ptipadé mysli potfebnost odborného socidlniho poradenstvi ze strany klient.
Jestlize bychom chtéli ovérit skuteCnou potiebnost sluzby odborného socialniho
poradenstvi v Hradci Kralové, bylo by nutné provést podrobné Setfeni mezi
obyvateli, tzn. mezi stadvajicimi i pfipadnymi uzivateli.
Visek a Prasa (2012) doporucuji nahlizet na potiebnost socialnich sluzeb z pohledu
jednotlivych obci, prostiednictvim komunitniho planovani socidlnich sluzeb, kde se
berou v uvahu sekundarni data (tzv. tvrdd) a terénni poznatky od cilovych skupin
uzivatelil nebo potencionélnich uzivatelli konkrétnich socialnich sluzeb. Vychodiska
pro urceni potfebnosti socidlnich sluzeb v ur¢itém tzemi formuluji Vv jejich ptirucce
Optimalizace socialnich sluzeb v kapitole ,,Metodicka pomticka pro regionalni a
mistni aplikaci optimalizace vybavenosti socidlnimi sluZbami‘. Autofi Vv této kapitole
uvadi socialné-demografickou analyzu jako zdroj informaci pro rozhodovani o
rozvoji socialnich sluZeb, ktery se sklada z nékolika krokd:

-, Ziskani politicke viile,

- sbeér, analyza a interpretace informaci,

- detekce problémii a rizik,

- stanoveni priorit,

- vymezeni cilovych skupin a cilu,

- volba nastroju,

- hledani spojencii (princip verejnosti a princip partnerstvi),

- hledani zdrojui (viastni zdroje, statni rozpocet, evropské fondy, nestatni

subjekty),

- hodnoceni (prubézné a zavérecné). “ (Visek a Prasa, 2012, s. 71)
V souvislosti s vyuzitim socialné¢ demografické analyzy dle Matouska se 1ze opfit o
tzv. normativy: ,,Zdikladnim typem normativu je udaj odhadujici velikost cilové
skupiny ve vztahu k celé populaci. Dalsi z normativu doporucuje vybavenost vizemni

Jjednotky definované poctem obyvatel socialnimi sluzbami urcitého typu. Treti typ
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normativu navrhuje regiondlni distribuci socidlnich sluzeb podle spravniho delent
statu. Navic by se optimalni usporadani sité socialnich sluzeb mélo opirat jesteé o tzv.
socidalni analyzu obce, pripadné regionu. “ (Matousek, 2007, s. 108 - 109)

Do této socialni analyzy potfebnosti socidlnich sluzeb pak Matousek (2007) tadi
vekové slozeni obyvatel a jeji prognodzu, zaméstnanost, pracovni silu, vékovou
strukturu zaméstnanych, mzdy, cizince na trhu prace, registrovanou miru
nezameéstnanosti a pocet nezaméstnanych, volna pracovni mista, strukturu uchazeci
0 zamgéstnani a socialni ptijmy.

Socialn¢ demograficka analyza umoziuje odhad pottebnych socidlnich sluzeb. Mize
vSak dojit k neocekdvanym Cinitelim, kteti ovlivni vyvoj jak socidlnich sluzeb, tak

populace.

3.2 Deskripce organizaci poskytujicich odborné socidlni poradenstvi
Deskripce a charakteristika organizaci poskytujicich odborné socidlni poradenstvi
vychazi z aktudlni nabidky zafizeni, kterd maji sidlo na uzemi Hradce Kralové.
Stavajici nabidku nalezneme na strdnkach Ministerstva prace a socidlnich véci,
presnéji v registru poskytovatelll odborného socidlniho poradenstvi. Poskytovani
odborného socialniho poradenstvi se tidi zdkonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Poskytovatelé, ktefi tuto sluzbu nemaji zaregistrovanou, popiipadé ji
poskytuji za uplatu nebo jsou jejich sluzby hrazené z vetejného zdravotniho
pojisténi, nejsou objektem zkoumani. Vyjimku tvoti Magistrat mésta Hradce Kralové
— Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, ktery byl do vyzkumu zahrnut.

Na tzemi Hradce Kralové je registrovano 10 organizaci poskytujicich OSP, jez se
zam&fuji na obyvatele vSech veékovych kategorii. VSechny jsou poskytovany
ambulantni formou a pét z nich poskytuje i terénni formu, tzn. kombinovanou formu.
Blizsi informace o jednotlivych zafizenich lze nalézt v pfilohdch této prace.
Informace, které jsou uvedeny v tabulkach, pochézeji z Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb a ze stranek jednotlivych organizaci poskytujicich tuto sluzbu.

Z hlediska zamé&feni na jednotlivé cilové skupiny klientl je sedm poraden zaméteno
na osoby se zdravotnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim. Jedna poradna
nabizi své sluzby vSem cilovym skupindm klientd. Dals$i poradna nabizi pomoc
pouze osobam ohroZenym zavislosti nebo zavislym na navykovych latkach a jedna je
také zamé&fena na imigranty a azylanty. Jedina z poraden poskytujici odborné socialni

poradenstvi se specializuje na rodinné a manzelské poradenstvi. Tti z poraden se
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zabyvaji domacim nasilim, pachateli trestnych Cinnosti, jejich obétmi a jinymi
potizemi souvisejicimi s touto problematikou. Kapacity organizaci jsou dostupné
vV Registru poskytovatela socialnich sluzeb.

V nasledujicim textu budou obecné popsany jednotlivé typy poraden, které se
nachazeji na uzemi mésta Hradce Krdlové. Konkrétni organizace, které poskytuji
OSP a informace o nich lze nalézt v empirické ¢asti a také v ptilohach této prace.

Od pocatku psani této prace doslo v Hradci Kralové v oblasti odborného socialniho
poradenstvi ke zménam a na pfelomu roku 2014 a 2015 ukoncily svoji ¢innost tyto
poradny: Socidlni poradna pro osoby se sluchovym postizenim a jejich blizké a
Poradenské stiedisko Ceského klubu nedoslychavych HELP. Téz doslo
k osamostatnéni poradny pro obéti nasili NOMIA, ktera dvanact let fungovala jako
souc¢ast mezinarodni humanitdrni organizace ADRA. Na obrdzku 1 je zfetelné vidét,
jakou ¢ast zastava OSP v ramci vSech socialni sluzeb v Hradci Kralové. Zaroven je
vSak dilezité dodat, Ze néktera zafizeni maji zaregistrovanych vice druhi socialnich

sluzeb.

Poradenstvi pro obéti nasili

Vitouskova (2007) se k problematice obéti nasili vyjadiuje skrze viktimizaci, jez je
celkem béznou udalosti, Casto je vSak nejblizs$i okoli bezradné v kontaktu s obéti
trestného Cinu, nejcastéji se uchyluje k ignorovani tohoto faktu. AvSak pravé tato
strategie brani pfirozenému vyrovnani se s traumatem. Rodina a socidlni okoli by
mélo byt naopak emocionalni podporou obéti trestného ¢inu.

ODbét trestného Cinu a nasili mize zaZivat riizné poruchy a situace, se kterymi si nevi
rady. Poradna pro obéti nasili miize byt v tomto ohledu pomoc, kterou obét’ zada. Pro
ob¢ti nasili a trestné ¢innosti funguji 1 jiné sluzby, které se zabyvaji naptiklad akutni
fazi (napf. krizova intervence), pfes socialné terapeutické ¢innosti, az po poradenstvi

(poradny pro obéti nasili a trestnych ¢inll). Funguje 1 prevence nésili a trestné

¢innosti, jeZ je poskytovana né€kterymi zatizenimi socidlnich sluzeb.

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim

Zdravotni postizeni nemusi znamenat, ze ¢lovék nemtize zit kvalitni zivot a ztraci
schopnost pracovat. Nicméné mize u néj neziidka dochdzet k citovému stradani a
zavislosti na pomoci druhych osob. AvSak dokud nebudou vycerpany vsechny

moznosti, které ho mohou podpofit, mize byt ve velké mife znevyhodiiovan oproti

28



zbytku populace. OSP se tedy snazi vyrovnat jeho moznosti a kompenzovat
prekazky, které mu zpusobuji handicap. Poradenstvi pro tuto cilovou skupinu musi
respektovat specifika jednotlivych typa postiZzeni a dbat na stigmata, kterd je mohou
provazet.

Dle Novosada (2009) tento typ poradenstvi vychazi oborové ptredevsim z poznatki
1ékaiskych véd, zdravotnictvi, etiky, sociologie, specidlni a socidlni pedagogiky,
socialni patologie a z velké ¢asti také z teorie a metod socialni prace.

Mahrova ve své knize uvadi: ,, Odborné socialni poradenstvi zamérené na osoby se
zdravotnim postizenim je sluzba, kterda by méla clovéku s postizenim poskytnout nejen
zakladni informace o sluzbach a davkach, ale také odbornou pomoc, asistenci pri
kontaktu surady, institucemi, poskytovateli ndavaznych sluzeb, daile nabidnout
klientovi socialné terapeutické sluzby, podporit ho v prosazovani jeho prav a zajmii.
Rovnéz v pripade nutnosti a klientova zdjmu nabidnout a také mu zapiijcit
kompenzacni pomucky.* (Mahrova, 2008, s. 119)

Poradenstvi je vzdy spojeno se socializaci a snahou o integraci Clovéka do
spole€nosti. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim je toho cistym
ptikladem. Jde v ném hlavné o zaclenéni jedince se zdravotnim postizenim a Casto 1

se socialnim znevyhodnénim do spole¢nosti.

ManZelské a rodinné poradenstvi

Asociace manzelskych a rodinnych poradcii CR, o.s. prezentuje manzelské a rodinné
poradenstvi jako: ,,Specializovany obor psychologie a socialni prace, ktery
predstavuje aplikaci psychologickych postupu na praci s problémy v mezilidskych
vztazich, zejména pak s problémy rodinnymi, manzelskymi a partnerskymi. (...)
Clenové asociace poskytuji psychologické, psychosocidlni a socialné pravni
poradenstvi jednotlivciim, partnerskym pdriim, snoubenciim, manzelum a rodindm,
které se nachdzeji v narocném Zivotnim obdobi. Poradenstvi je zaméreno na zvladani
potizi v mezilidskych vztazich, osobnich a rodinnych problémii, generacnich sporii,
rozvodu a porozvodovych tézkosti, styku s détmi, Zarlivosti, nevery, zavislosti v
rodiné a obtizi v intimnim souZiti. DuleZitou soucdasti prace je i mediace dohod, a to
predevsim o vychové déti a uspordddani vzajemnych vztahii. “ (O nas. [2015])
Typickymi problémy v manzelstvi, rodiné a souZiti je v soucasné dob¢é nedostate¢na
nebo nevhodnd komunikace, zarlivost, ale i nevyrovnand mira zavislosti jednoho na

druhém. Ptidéva se téz zavislost na alkoholu, agrese a Spatna financni situace.
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Novék (2006) uvadi sluzby, které manzelsti a rodinny poradci poskytuji. Patii mezi
n¢ poradenskd a psychoterapeutickd pomoc jednotliveim, parim, manzelim a
rodindm, dale pomoc pii rozvodovém a porozvodovém fizeni, poradenstvi pro
osam¢lé osoby a obcany v zivotni krizi, predmanzelské poradenstvi. Mimo jiné
provadi i osvétu, vychovu, vzdélavani a publikacni ¢innost v tomto oboru. Lze sem
zatadit 1 psychologickou pomoc rodindm a jednotlivciim, ktefi jsou nezaméstnani
nebo potiebuji pomoci s handicapovanym clovékem.

Vycet sluzeb, které manzelsti a rodinny poradci poskytuji v manzelskych a
rodinnych poradnidch je rozmanity. Poradci jsou vétSinou cleny Asociace
manzelskych a rodinnych poradcit CR, o.s., ktera se podili na udrzovéani a zvy$ovani
profesnich kompetenci, na ptipravé a realizaci kurzd, vycviki, supervize a dalSich

vzdélavacich aktivit.

Poradenstvi pro cizince a uprchliky

Poradenstvi uréené pro cizince a uprchliky se zabyva jejich integraci mezi majoritni
spolecnost. Pod integraci cizincl si lze ptedstavit: ,Interaktivni proces mezi
pristéhovalci a hostitelskou spolecnosti. Pro pristehovalce znamena integrace proces
uceni se nové kulture, nabyvani prav a povinnosti, ziskavani pristupu k pozicim a
socidlnimu statusu, budovadni osobmich vztahii se cleny hostitelské spolecnosti a
vytvareni pocitu prindlezitosti a identifikace ve spolecnosti. Pro hostitelskou
spolecnost integrace znamend otevieni instituci a garanci rovnych prileZitosti pro
pristehovalce.” (Rakoczyova a kol., 2009, s. 24)

Avsak je tfeba zdiiraznit, Ze se nejedna pouze o jednostranny proces. Je tieba, aby i
hostitelska spole¢nost vyvinula snahu k souZiti v§ech pfitomnych.

Kliment a Topinka (2007) uvadé¢ji, ze prostrednictvim odborného socialniho
poradenstvi nebo terénnich programl lIze cizincim zabezpeéit ptistup k pomoci
V neptiznivych situacich. Jestlize se socialni pracovnik stane soucasti prostoru, ve
kterém tyto sluzby poskytuje, mize se stat soucasti neformalnich socidlnich siti
cizincl. V piipad€ nouze pak budou cizinci védét, na koho se mohou obratit.
DeMonchy (1991 in Russel 2002) vsak také zdaraziuje, Ze poradenstvi je
charakteristické spiSe pro zapadni spolecnost, a proto miize byt pro jiné kultury cizi.
Ptist€hovalci mohou byt nabizenymi sluzbami zmateni a radéji se obracet na tradi¢ni

pomoc neformalni sité, na kterou jsou zvykli z prosttedi, odkud ptichazeji.
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Pii poradenstvi pro cizince a uprchliky mutze hrat roli jazykova bariéra.
V komunikaci je dulezité, aby pracovnik poradny porozumél cizinci. Paklize
pracovnik neovlada fe€ klienta, je na misté vyuzit tlumocnika, avSak to s sebou miize
ptinést dalsi piekazky. Téz muze dochazet K situacim, kdy cizinec problém nevidi,

protoze jeho situace v zemi, odkud pochazi, mohla byt jeste horsi.

Poradenstvi pro osoby se sluchovym postiZzenim

V tomto druhu poradenstvi jde pfedev§im o poskytovani informaci a pomoc v oblasti
kompenzacnich pomtcek, bez kterych se jedinec se sluchovym postizenim casto
neobejde. Aby byl poradensky proces, co nejuspésnéjsi, musi byt vzdy veden
Vv takovém komunikaénim systému, aby vyhovoval piedevsim klientovi. Ve vétSiné
ptipadd probihd ve znakovém jazyce. Pracovnik poradny dba na to, aby mu klient
rozum¢l, mél by pouzivat jednoduché véty a pozadovat zpétnou vazbu.

Vagnerova (2012) uvadi, Ze klientim se sluchovym postizenim Ize poskytnout i jiné
sluzby, které mohou na poradenstvi navazovat. Jsou jimi specidlné-pedagogicka
péce, kterou nabizeji centra rané péfe pro déti vraném véku, déle speciilné-
pedagogicka centra a specidlni Skoly pro sluchové postizené. Z mimoskolni ¢innosti
to mohou byt naptiklad sportovni aktivity pro sluchové postizené déti.

Poradensky proces pro sluchové postizené zahrnuje celou rodinu i socialni okoli,

jehoz je sluchové postizeny ¢lenem.

Poradenstvi pro ohroZené diisledky uzZivani navykovych latek

Zavislost a uzivani jakékoliv drogy miiZze ¢lovéka poznamenat ve vSech oblastech
zivota. Latalovd uvadi: ,,Zneuzivani drog, je nejcasteji spojeno s asocidalnim
chovanim, napriklad delikvenci, zlocinnosti a nasilim, a ma negativni diisledky pro
Jednotlivce, rodiny a spolecnost.* (Latalova, 2013, s. 121) Uzivani drog ma mnoho
negativnich nasledkd, které mohou byt nebezpecné pro uzivatele, pro jeho okoli i
celou spolecnost.

Ambulantni centrum Laxus v ramci takto zaméteného poradenstvi nabizi sluzby
predlécebného poradenstvi, které je urceno pro klienty, kteti se rozhodli pro ustavni
1écbu nebo 1écbu ambulantni formou. Dale v rdmci OSP nabizi poradenstvi pro
rodiCe, partnery a osoby blizké, které jsou v kontaktu s uzivateli navykovych latek.
Navic nabizi i poradenstvi v oblasti experimentace s drogami, pro ob¢asné uzivatele

¢i uzivatele, ktefi se dostali vlivem drog do problémd.
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Poradenstvi tohoto typu je vhodné pro osoby, které se dostaly do styku s drogami,

nezvladaji svoji situaci, popfipad€ maji otazky, které si nedovedou sami zodpovéedét.

Ob¢anské poradenstvi

Na rozdil od poraden, které nabizeji pomoc ur¢itému typu uzivateld, je okruh klientii
obcanskych poraden velmi Siroky. Poradny poskytuji pomoc a informace vSem, kteti
se na né obrati.

Hlavnim cilem obcanskych poraden je dle Prochazky (2014) pomahat obcantm, ktefi
Jsou Vv tizivé situaci, aby se jejich problém naucili postupné zvladnout svépomoci.
Rysem poraden obcanského poradenstvi je to, Ze se nespecializuji jen na uréité typy
problémt, ale jsou pfistupné vSem, ktetfi hledaji pomoc. Dale poméhaji klientim
hledat moznosti seberealizace a socialni integrace. Jejich poslanim je téz rozvijet a
posilovat ob¢anské uvédomeéni a odpoveédnost.

Obcanské poradny jsou sdruzovany v Asociaci obCanskych poraden, ktera funguje od
roku 1998. Dle uvedenych informaci na webovych strankach asociace poskytuji
obcCanské poradny nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné OSP v 18 pravnich
oblastech. Déle upozoriiuji prislusné statni a mistni orgdny na nedostatky legislativy
a na nefeSené problémy obcanti. (O nas. [2010])

Zaroven je vhodné uvést, co poradny neposkytuji a jaké nejsou jejich kompetence.
Obcanské poradny nenahrazuji odborné poradny, nemaji vykonnou pravomoc a
neposkytuji pravni poradenstvi. Téz nestanovuji socialni davky ani je nevydavaji.
Nejsou pracoviStém sociadlni péce, ani informacéni kancelafe pii okresnich ufadech.
Cht&ji pouze témto vSem ulehcit praci, protoze slouzi pro vSechny obcany, kteti jsou
V nouzi a nevédi, kam se obratit o pomoc. Jedna se tedy o distribu¢ni centrum, které
prispiva k efektivnéjSimu fungovani statni spravy. (Asociace obCanskych poraden.
[2010])

Poradenstvi pro lidi v tisni

Poradny pro lidi v tisni poskytuji pomoc pro kazdého, kdo se ocitne v tisni a
potiebuje fesit problém, ktery neni schopen vyfteSit vlastnimi silami. Pracovnici
poraden tohoto typu jsou piipraveni fesit nestandartni krizové situace ob¢and, které
se nejcastéji tykaji finanéni 1 jiné krize. I tento druh poradny muze slouZit pfi

vyhledavani dalsi vhodné socidlni sluzby.
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Poradenstvi pro seniory

V oblasti poskytovani pomoci senioriim vznikla v roce 2005 Rada seniorti Ceské
republiky, kterda sdruzuje seniory a seniorské organizace. Aby doslo
Kk profesionalnimu vykonu pomoci jednotlivym seniorim, byla oteviena také
konzultadni a poradenska stfediska ve ¢tyfech méstech Ceské republiky, a to v Praze,
Brn¢€, Hradci Kralové a Ostravé. V téchto stiediscich funguje ambulantni a terénni
poradenstvi pro seniory.

Dle MPSV je obsahem sluzby OSP, ale také telefonickd pomoc, telefonickd krizova
pomoc V piipadech nésili na seniorech, obCanskopravni poradenstvi, bytové pravni
poradenstvi a expertni bytové poradenstvi a pomoc. (Rada seniorti Ceské republiky

[2007])

Poradenstvi pro zrakové postiZené

Zrakovym postizenim se zabyva mnoho autord, jednu z definic uvadi Rénotiérova,
kterd uvadi, ze zrakové postizeni se vyznacluje: ,,Absenci nebo nedostatecnou
kvalitou zrakového vnimdni“. (Renotiérova 2003, s. 186) Za zrakové postizenou
osobu povazujeme ty jednice, u kterych doSlo k poskozeni zraku a jejichz vada se
neda upravit brylemi.

Poradenstvi pro zrakové postizené zahrnuje dle webovych stranek Tyflocentra:
,Socidlné pravni poradenstvi pro zrakové postizené, které se tvka duleZitych
informaci souvisejicich se zrakovym postizenim (prdva, povinnosti, naroky,
duchodové zabezpeceni, socialni péce, statni socidalni podpora, pracovné pravni
problematika); poradenstvi ke kompenzacnim pomiickam s mozZnosti predvedeni,
vyzkouSeni, event. zapujceni pomiicek, pripadné zprostiedkovani kontaktu s
navazujicimi odbornymi pracovisti; poradenstvi tykajici se uprav prostredi a reseni
architektonickych a informacnich bariér z hlediska uzivatelii se zrakovym
postizenim; socialné terapeutické cinnosti, které zprostiedkovavaji kontakt uzivatele
se spolecenskym prostiedim a navazujicimi sluzbami.* (Zékladni a odborné
poradenstvi pro zrakové postizené [2015])

Toto poradenstvi se nemusi tykat jen zrakové postizenych jedinct, ale také jejich

rodin a blizkého okoli.

Magistrat mésta Hradce Kralové — odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

(Socialni prace na obecnim uradu)
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Magistrat mésta Hradce Kralové — agenda socidlni prace také nabizi poradenstvi pro
0S0by Vv neptiznivé socialni situaci. Toto poradenstvi je poskytovano v souladu s § 92
zédkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery pravi, ze obce s rozsifenou
pusobnosti mimo jiné: ,, Koordinuji poskytovani socidlnich sluzeb a poskytuji
odborné socialni poradenstvi osobam ohrozenym socidalnim vyloucenim z ditvodu
predchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava
a zajmy jsou ohroZeny trestnou cinnosti jiné osoby, a osobam, jejichz zpusob Zivota
miize vést ke konfliktu se spolecnosti.

Stejné jako jina zatizeni poskytujici OSP, tak i toto poskytuje nabidku feSeni situace

Klienta, popfipadé zprostfedkovani kontaktu, odkazani na jinou socidlni sluzbu atd.

3.2.1 Geografické rozmisténi organizaci
Dle studia a analyzy sekundarnich zdroji je v této kapitole ptehledné zobrazeno

pomoci mapy rozmisténi jednotlivych organizaci poskytujicich OSP.
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Obrazek 2 Geografické rozmisténi organizaci poskytujicich OSP.

Zdroj: http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/mapy (Mapa bez ¢iselného popisu)

Legenda mapy:
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1 NOMIA — poradna pro ob¢ti nasili

2 Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého
kraje, 0.p.s.

Manzelska a rodinné poradna — Hradec Kralové

Poradna pro cizince a uprchliky

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s.

Ambulantni centrum Hradec Kralové

Obcanska poradna Hradec Kralové

Poradna pro lidi v tisni

© 00 N o o1 &~ W

Rada seniorti CR - regionalni pracovisté Hradec Kralové
10 TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s.

11 Magistrat mésta Hradce Kralové — odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Jednotlivé sluzby jsou v mapovém podkladu ocislovany a odpovidaji legendé pod
mapou. Z mapového podkladu je zfejmé, Ze se vétSina organizaci poskytujicich OSP
nachdzi v centru mésta.

V Hradci Kralové v souc¢asné dobé probiha projekt mapovani z hlediska zdravotniho
postizeni, pod nazvem ,Bezbariérovy Hradec®. Jeho mapovani je provadéno
také nevidomi. Mapovy podklad vyviji vozickai Zden&k Svarc a nevidomi Megr.
Jarmil Molacka. Na zakladé zmapovani dojde ke ,kategorizaci ptistupnosti®, ktera je
dobfe vyuzitelnd pti zpracovani informaci o mife bezbariérovosti objektii a tras.
Projekt Bezbariérovy Hradec mohou také aktualizovat ob¢ané mésta. Tuto mapu lze
nalézt na webovych strankdch mésta Hradce Kralové. Obyvatelé Hradce Kralové tam
mohou nalézt vhodnou cestu, kterou mohou dojit/dojet do svého cile, v tomto
ptipadé do organizace poskytujici OSP. Dulezitost dostupnosti z hlediska vzdalenosti

od bydliste klienta a bezbariérovy ptistup bude také predmétem vyzkumu.

3.2.2 Dostupnost organizaci odborného sociilniho poradenstvi

Dostupnosti je vtomto piipadé mySlena dostupnost z hlediska typu pomoci,
informacni, tzemni a Casové piistupnosti organizaci poskytujicich OSP pro
obyvatele Hradce Kralové.

Dostupnost pro handicapované rozebirala minula kapitola. Pro handicapované je

vSak také dilezité, zda je organizace, do které se chystaji bezbariérova, a 1ze se v ni
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pohybovat prostfednictvim invalidniho voziku. Dopravni dostupnost je popsand na
vétSin€é webovych stranek organizaci. Uvadeji dostupnost méstskou hromadnou
dopravou, popiipadé zdali jsou v blizkosti volna parkovaci mista. Casova dostupnost
pro klienty OSP muze ptedstavovat oteviraci dobu, ale také moznost objednani se.
Vsechny organizace maji stilou pracovni dobu, pouze rada seniortt CR — regionélni
pracovisté¢ Hradec Kralové funguje po telefonické domluve.

Do dostupnosti lze zatadit i kapacitu jednotlivych poraden odborného socialniho
poradenstvi. Pro klienty je nejvice sluzeb poskytovano v pracovnich dnech
v ur¢enych pracovnich hodinach, které stanovil poskytovatel. VétSina sluzeb je
poskytovana ve vSedni dny od 8:00 do 16:00, nékteré az do 18:00.

Pii zajisténi dostupnosti hraje podstatnou roli vymezeni kompetenci a vztahli na
jednotlivych urovnich statni spravy, mezi poskytovateli socialnich sluzeb a
samotnymi uzivateli. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ze dne 15. listopadu 2006 k zédkonu
o socialnich sluzbach definuje okruhy, které jsou poskytovatelé sluzeb v ramci urcité
sluzby poskytovat a také na co ma uzivatel narok.

Uzemni dostupnost je zajisténa skrze vytvafeni siti sluzeb na urovni krajii a
samotnych obci, jez vznikd na zakladé komunitniho planovani socialnich sluzeb.
Pomoci téchto siti ma dochéazet ke stirani rozdilii ve vybavenosti jednotlivych
regionll socialnimi sluzbami. K tomu slouZi jiz zminované komunitni planovani.
Informacni dostupnost je upravena zdkonem pii registraci sluzby, ktera je zdkladem
pro ziskani ptehledu o rozsahu a profilu sité socialnich sluzeb. Vice se o informacni

dostupnosti zminuje druha kapitola.

3.2.3 Navaznost poskytovanych sluZeb na dalSi dostupné zdroje

Souvisejici sluzby zahrnuji nabidku podplrnych cinnosti, které nejsou socidlnimi
sluzbami dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ale sit’ socialnich sluzeb
dopliuji. Jde pfedevSim o organizace pusobici v oblasti vzdélavani, volnoCasovych
aktivit, zdravotnictvi atd. Kdyby nebylo téchto sluzeb, podpora a pomoc osobdm
V nepfiznivé situaci by byla neuplnd. Internetové strdnky mésta Hradce Kralové i
Adresat socialnich sluzeb, ktery mésto vydalo, s témito sluzbami pocitaji a je zde
k nalezeni ptehled jak vSech dostupnych socidlnich sluzeb, tak i téch souvisejicich,
které jsou dostupné na izemi mésta Hradce Kralové. Navazujici organizace jSou
ptehledné rozdéleny dle prevazujicich cilovych skupin, a to rodiny s détmi (25);

seniofi (16); zdravotné postizeni (16); etnika a osoby v obtizné situaci (12).
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Navaznost, poptipad¢ spolupriace v socidlnich sluzbach nemusi probihat jen
s organizacemi, které¢ sit’ dopliuji, ale také mezi organizacemi a jednotlivymi
socidlnimi sluzbami. V ptipad¢ odborného socialniho poradenstvi Ize mluvit o Siroké

siti ndvaznych zafizeni.

3.3 Shrnuti kapitoly ¢. 3

Tieti kapitola pojedndva o obyvatelich Hradce Kralové a sociadlnich sluzbach, které
se ve meste¢ nachdzeji. Charakteristika obyvatel byla provedena pomoci
demografické analyzy a scitdni lidu, domt a bytd. Socidlni sluzby nachdzejici se
v Hradci Kralové jsou popsany dle déleni na poradenstvi, péci a prevenci. Toto
rozdé¢leni, které je vyobrazeno 1 za pomoci obrazku 1 vykazuje, jaké zastoupeni maji
organizace poskytujici OSP v systému socidlnich sluZzeb v Hradci Kralové. Téz
kapitola objasniuje pojem obecné socidlni poradenstvi, se kterym je mozné se setkat
na magistratu a jinych uradech. Kapitola ptedstavuje i jednotlivé druhy poradenstvi
dle jejich zaméfeni, ty jsou predmétem empirického vyzkumu.

Jeji vztah k vyzkumné casti plyne z ptedstaveni respondentt, jakozto obyvatel
Hradce Kralové a z popisu informantt, kterymi budou jednotliva zafizeni poskytujici

OSP v Hradci Kralové.
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4 VyzKkumné Setfeni

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jaké jsou postoje, informovanost a
poticby obyvatel mésta Hradce Kralové v kontextu aktudlni nabidky organizaci
poskytujicich odborné socidlni poradenstvi. Jak postoje, potieby a informovanost
ovlivituji obyvatele Hradce Kralové pii potenciondlnim vyuziti OSP v Hradci
Kralové. Na zaklad¢ vysledkii vyzkumu dojde k navrhnuti zmén, opatieni ¢i inovaci
v oblasti OSP v Hradci Kralové.

Postoje, informovanost i potfeby obyvatel Hradce Kralové mohou ovliviiovat
obyvatele pfi vyuziti ¢i nevyuziti odborného socialniho poradenstvi v ptipadé
potieby/problému, ktery se dané problematiky (nabidky poraden) tyka. Vyzkum si
klade za cil zjistit, jaké postoje zaujimaji obyvatel¢ Hradce Kralové k OSP,
Vv piipad¢, ze by se obyvatelé dostali do situace, ve které se tato varianta nabizi, zda
by pravdépodobné¢ nabidku OSP vyuzili. Zaroven je dulezité zjistit, zda maji
obyvatelé Hradce Kralové informace o nabidce OSP, které by jim mohly byt oporou,
pokud by se potencionalné rozhodli tuto nabidku vyuzit. Potfeby obyvatel Hradce
Kralové mohou byt stézejni pii zjiStovani, zda maji obyvatelé potieby, které
Vv soucasné dobé¢ fesi a zda jsou tyto potfeby a s nimi spojené piipadné problémy
v kompetenci jednotlivych poraden.

Vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi na Magistraté mésta Hradce Kralové
PhDr. Marek Simiinek navrhl n&kolik otizek do vyzkumu, které by ho zajimaly
Z pohledu magistratu mésta. Tyto otazky byly zatazeny do vyzkumu a rozdé€leny pod
jednotlivé dil¢i cile, kterych se otazky tykaji.

Hlavniho cile vyzkumného Setfeni bude dosazeno prostiednictvim nasledujicich ¢ty

dil¢ich cilu.

Dil¢i cil ¢ 1: Zjistit, jaky postoj zaujimaji obyvatelé Hradce Kralové
k odbornému socialnimu poradenstvi.

Vzhledem k nabidce OSP v Hradci Kralové, tuto praci zajima, jaky postoj k nému
zaujimaji obyvatelé Hradce Kralové, zda ho povazuji za dulezité a jestli by ho
Vv ptipad¢ potieby vyuZzili.

Jak jiz zminuje teoreticka Cast, postoje vyjadiuji vztah k rGiznym objektim. Pfi
vytvareni postoji ¢loveéka hraje roli naSe zkuSenost, emoce i nazory jinych lidi. Do
jednotlivych otazek v dotazniku je tedy promitnuta osobni zkuSenost, vyjadieni

pocitl, volba vyuziti ¢i nevyuziti OSP v ptipadé potieby a také zde hraje roli otazka
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divéryhodnosti. V tomto dil¢im cili byly pouzity ,,postojové® otazky, které maji
pomoci rozkli¢ovat, jaky postoj zaujimaji obyvatele Hradce Kralové k OSP.

Otazka, zda maji respondenti osobni zkuSenost s OSP muze byt klicovd pro
vyhodnoceni celého dotazniku. Jestlize respondent jiz navstivil nékterou z poraden,
muze vést ke zcela jinému postoji, nez obyvatel, ktery se doposud klientem poradny
nestal.

Otazky, které se tykaji ditvéryhodnosti vyuziti OSP v NNO nebo na Magistrat¢ mésta
Hradce Kralové, byly zafazeny do dotazniku z popudu PhDr. Marka Simtinka, ktery
je vedoucim Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi na Magistraté mésta Hradce
Kralové, se kterym byl jsem vyzkum konzultovan. Zaroven ho také zajimalo, pro¢ by
obyvatelé volili jednu z nabizenych moZnosti (Magistrat mésta nebo NNO).

Dalsi otazka ze zdznamového archu (zda je poradna Elenem néjaké asociace i
sdruzeni) chce reagovat na tvrzeni z teoretické casti (Kubr, 1994), ze c¢lenstvi
Vv asociacich mtze byt z pohledu klienta vnimana jako znamka urcité profesionality,
coz by téz mohlo pfispét k utvareni postoji obyvatel. Zaroveii dotaznik pro obyvatele
chce potvrdit nebo vyvratit, zda vétsi duveéru vzbuzuje poradna, kterd je clenem

asociace €1 sdruzeni.

Dil¢i cil €. 2: Zjistit, jaké maji obyvatelé Hradce Kralové potieby vztahujici se
k nabidce odborného socialniho poradenstvi.

Tento dil¢i cil byl pouzit, aby bylo ovéfeno, zda maji obyvatel¢ Hradce Kralové
potieby vztahujici se k aktualni nabidce OSP v Hradci Kralové. V teoretické Casti je
uvedeno, Ze odborné socidlni poradenstvi nejcastéji vyuziva clovék v hmotné nouzi
nebo ten, ktery se nachazi v obtizné situaci ze dvou soubézné probihajicich divodii.
(Matousek 2003)

Je vhodné se obyvatel ptat, zda v sou¢asné dob¢ pobiraji nékterou ze socialnich
davek, ale také zda maji v soucasné dob¢é n¢jaky problém/potiebu, kterou nedokazi
fesit vlastnimi silami. Vybér moznosti problematiky vychazi ze soucasné nabidky
instituci nabizejicich odborné socidlni poradenstvi v Hradci Kralové.

Diky otazkam ze zaznamového archu se lze téz dozveédét, jaké jsou nejcasté)si
problematiky, se kterymi se klienti na poradny obraceji. Z pohledu klientli je mozZno
zjistit, jaké maji obyvatelé potfeby vztahujici se k aktudlni nabidce OSP v Hradci

Kralové. Zaroven zpohledu klienti bude potvrzeno nebo vyvraceno tvrzeni
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Z teoretické Casti, a to, zda pfichazeji feSit Castéji jeden nebo vice problému
soucasng¢.

Trachtova (2001), ktera je zmiflovana v teoretické Casti prace uvadi, Ze socialni
potieby, které se stanou uznanymi, vznikaji za piedpokladu, ze se projevuji
pravidelné a ve zvySeném vyskytu. Jejich feSeni se stdva socidlnim programem
spoleCnosti. Jestlize z vysledkii vyzkumu vyplynou nékteré z potieb respondentl
jako vice Cetné, mohou se stat dilezitym faktem, kterym by se mél zabyvat vyse

zminény socialni program spolecnosti.

Dil¢i cil ¢. 3: Zjistit, jaka je informovanost obyvatel Hradce Kralové odborném
socialnim poradentstvi poskytovaném na izemi Hradce Kralové.

Vzhledem k propagaci OSP si chce tento diléi cil ovéfit, jestli obyvatelé vnimaji
existujici organizace poskytujici OSP v Hradci Kralové a pokud ano, tak které.
Zaroven si dava za kol zjistit, kde by obyvatelé¢ jako potencionalni zéjemci hledali
informace o jednotlivych zatfizenich poskytujicich OSP.

Ze zdznamového archu od poskytovateli bude naopak objasnéno, jak své poradny
propaguji. Zaroven pak bude ovéfeno, jestli si obyvatel¢é Hradce Kralové vSimaji
propagace, kde by o jednotlivych poradnach hledali informace a co je pro né nejlepsi
zdroj informaci.

Otazka, ktera zjiStuje, s jakymi organizacemi spolupracuji poskytovatelé, byla pod
tento cil zahrnuta, aby bylo zfejmé, zda se o ni mohou obyvatelé¢ dozvédét i
prostfednictvim jinych organizaci.

Diléi cil chee také zjistit od respondentl informace, zda si mysli, Ze je poradenstvi
bezplatné a co od né&j vlastné ocekavaji. Neboli, jak se ptedstavy obyvatele o OSP
shoduji se skutecnosti. V interpretaci tohoto dil¢iho cile budou zahrnuty také ziskané

demografické udaje o obyvatelich.

Dil¢i cil €. 4: Zjistit dostupnost organizaci, které poskytuji odborné socialni
poradenstvi v Hradci Kralové pro obyvatele mésta.

Tento cil ma za ukol zjistit, zda dostupnost sluzeb pro obyvatele mésta Hradce
Kralové je dostacujici, zda nevytvari prekazku pti jeho vyuziti. Téz si klade za cil
zjistit, které faktory jsou pfi ptipadné volbé organizace, nabizejici odborné socidlni

poradenstvi pro obyvatele Hradce Kralové, stézejni.
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Ze zaznamového archu od poskytovateli chceme zjistit, jaka je jejich kapacita, zda je
jejich organizace bezbariérova a z hlediska navstévy, zda je mozné si domluvit
piredem cas schiizky. Téz tento dil¢i cil chce zjistit, zda poradny odmitli v minulém
roce nékteré z klientd, kolik jich bylo a z jakého divodu se tak stalo. V tomto dil¢im
cili bude zkoumana diilezitost vzdalenosti organizace poskytujicich OSP od bydlisté

obyvatele na zaklad¢é vyroku Matouska (2003).

4.1 Hlavni cil vyzkumného Setieni a charakteristika dil¢ich cili

Pro empiricky vyzkum byla zvolena kombinace kvantitativni a kvalitativni
vyzkumné strategie. Oba pristupy maji na poli védy nezastupitelné misto. Vzajemné
se mohou doplilovat, coZz dokazuji ve své metafofe Lincoln a Guby in Hendl:
,Jestlize ma rybar k dispozici nékolik siti a v kazdé z nich je nékolik velkych der, pak
Jje lepsi, kdyz rybar poskozené sité navzajem prekryje a pouzije tak jednu sit, kterou
ziska lepsi ulovek nez pouzitim jednotlivych siti oddélene. *“ (Hendl 2005, s. 62)

V kvantitativnim vyzkumu jde o mensi rozsah informaci a mnoho jedinci,
Vv kvalitativnim o mnoho informaci a maly pocet jedincii.

Pii vyzkumu je tfeba brat ohled na eticka rizika 1 to, jakd jsou rizika zvolené
vyzkumné strategie z hlediska validity vyzkumu. Silverman (2005) uvadi, Ze
reliabilita byva u kvantitativniho vyzkumu ¢asto nizka, protoZe napiiklad nedovoluje
pozorovat chovani v kazdodennich situacich. MuzZe tak dochazet k zakryvani
zakladnich spolecenskych procest. Kvalitativni vyzkum mutze zprosttedkovat
podrobnéjsi porozuméni spolecenskym fenoméntim.

Jestlize je potfeba porozumét detekovanym oblastem hloubé&ji, vhodnost
kvalitativniho postupu je na misté, protoZe se tim zvysi také validita dat. (Vernerova,
2007) V empirické ¢asti bude proto vyuzita kombinace obou vyzkumi.

Rizikem kvalitativniho vyzkumu muze byt také to, ze ,,vysledky jsou snadnéji
ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.“ (Hendl, 2005, s. 52) Vznika

tak nutnost reflektovani pfistupu vyzkumnika k informantiim i ziskanym informacim.

Kvantitativni vyzkumna strategie

V ramci kvantitativni vyzkumné techniky bude zvolen dotaznik vlastni konstrukce,
tedy technika, ktera nabizi v ramci kvantitativniho vyzkumu mnohé vyhody. Disman
(2006) uvadi, ze tato technika umoznuje zasdhnout relativné velky pocet jedinct

s vyuzitim nizkych nakladi, informace od respondenti lze ziskat snadno a rychle.
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Navic zde neni nutna spoluprace vice vyzkumnikt a respondent miize citit vétsi pocit
anonymity. Uvedené charakteristiky jsou diivodem, pro¢ bude vybréna pravé tato
vyzkumnda technika. Dotaznik tematicky pokryje vsechny cile vyzkumu. Dle
Dismana (2006) je kvantitativni vyzkum vhodny pro testovani problematiky, ktera se
vztahuje ke skupinam a ne k jednotlivetim, coz je v souladu s cili tohoto vyzkumu.

V dotazniku vlastni konstrukce (Pfiloha B) je pouzito pievazné uzavienych otazek,
ve kterych si respondenti mohou vybrat z nékolika pfipravenych odpoveédi a
v né¢kterych ptipadech mohou také piipsat vlastni variantu odpovédi. Jsou zde i
oteviené otazky, kde adresat zaznamenava pouze vlastni odpovéd’. Oteviené otazky
jsou nepovinné (dobrovolné) a tudiz budou zodpovézeny jen v piipadé zajmu.
Oteviené otazky jsou vzhledem ke zvolené kvantitativni metod€¢ vyzkumu
Vv dotazniku minimalizovany, tvoii tedy spiSe vyjimku.

Prvnich Sest otazek je tiidicich, které zjistuji vek, pohlavi, status, vzdélani, rodinny
stav a pocet déti. Nasledujici otdzky jsou vétSinou uzaviené ¢i polouzaviené
s definovanou odpovédi a pfipadnou moznosti vlastni odpovédi. Oteviené otazky 18
a 24 jsou pro respondenty nepovinné a umoziuji vyjadfit svij ndzor na danou
problematiku. Vybér dotaznikovych otdzek se vztahuje k dil¢im cilim a casto
vychéazi z odborné literatury, ktera byla pouzita pii zpracovani teoretické Casti.
V ptilohach této prace je k nahlédnuti vzor vyplnéného i nevyplnéného dotazniku.
(Ptiloha B, Ptiloha C)

Pfed samotnym vyzkumem bude provedena pilotdz (ptedvyzkum), ktera umoziuje
zjistit, zda je vyzkum uskutecnitelny a spravné nastaveny jesté ptred jeho zahdjenim.
PilotaZ je vhodna k odhaleni potizi pifi sbéru dat a miZe odhalit necekané
komplikace. Je dobrym prostiedkem k ziskani prvotnich nazort a ptilezitosti véas
provést nekteré zmény a Upravy. Pilotdz bude provedena u kolegli v zaméstnani a
jejich rodin, ktefi jsou obyvateli Hradce Kralové.

Dotaznikové otazky jsou pti operacionalizaci vyzkumnych cilti oznaceny ptislusnym

pofadovym ¢islem a pismenem D.

Kvalitativni vyzkumna strategie
Kvalitativni vyzkumna strategie byla zvolena zamémé na zdkladé malého poctu
informanttl. Svafi¢ek ve své publikaci tvrdi: , Kvalitativni vyzkum je proces

zkoumani jevii a problémii v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz
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techto jevii zalozenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a
ucastnikem vyzkumu. « (Svaficek, 2007, s. 17)

Olecka a Ivanova (2010) uvadi, Ze je kvalitativni vyzkum vlastné¢ analyza obsahu.
Jestlize rozhovory €i pozorovani piepisujeme do podoby textu, musime ho poté
analyzovat. Analyza obsahu se pak stdva zdkladni technikou celého vyzkumného
procesu. Relevantni informace jsou z dokumentl ziskdvadny na zéklad¢ analyzy
vyzkumu. Jednotlivé otdzky v zdznamovém archu jsou dle operacionalizace otdzek
rozdéleny pod jednotlivé dil¢i cile. Dil¢i cile bylo vhodné doplnit kvalitativnim
vyzkumem, nebot’ poradny navstévuji klienti, z nichz jsou nékteti zaroven obyvateli
Hradce Kralové.

V operacionalizaci vyzkumnych cili jsou otazky ze zdznamového archu oznaceny
ptislusSnym pofadovym ¢islem a pismenem A.

Zaznamovy arch pro poskytovatel OSP obsahuje 14 otazek. Vzhledem k pivodnimu
zaméru, udélat s poskytovateli rozhovor obsahuje vétsi mnozstvi otevienych otazek.
Pivodné byl zdznamovy arch zkonstruovan zvelké casti z otevienych otazek,
jakmile bylo zjisténo, Ze bude rozesilan prostiednictvim e-mailu, byly pfidany i
otazky uzaviené.

Prvni otdzka se tyka nazvu zafizeni, kde je poskytovano OSP. Osm otazek
V zaznamovém archu je otevienych, informanti na né mohou odpovédét libovolnym
zpiisobem a zbylé jsou formulovany tak, aby bylo na vybér ze dvou definovanych
moznosti.

PilotaZz byla provedena u jednoho z poskytovateli OSP, prostiednictvim jedné ze
zamé&stnankyn. Zaznamovy arch bude rozkliCovan dle kvalitativni vyzkumné
strategie. Stejné, jako dotaznik pro obyvatele, vychazi z odborné literatury a jeho dvé

verze lze nalézt v pfilohach této prace (Ptiloha D, Ptiloha E).

Operacionalizace vyzkumnych cili

Tabulka 1 Operacionalizace dil¢ich cilti do dotaznikovych otazek

Dil¢i cil Otazka z dotazniku / zaznamového archu

DC1: 8D. Mate osobni zkusenost s odbornym socidlnim

Zjistit, jaky postoj zaujimaji | poradenstvim?

obyvatelé Hradce Kralové 9D. Jaky je Vas postoj k odbornému socialnimu

k odbornému socialnimu poradenstvi?

poradenstvi. 14D. Domnivate se, Ze je socialni poradenstvi pro
spole¢nost dulezité?
15D. Kdybyste mél/a n¢jaky problém, vyuzil/a byste
odborné socialni poradenstvi?
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16D. Jestlize jste odpovédel/a spiSe ne, urcité ne, uved’te
pro¢ (mizete oznacit vice diitvodl):

22D. Pokud byste se rozhodli vyuzit socialni poradenstvi,
bylo by pro Vas z hlediska divéryhodnosti, vhodné&jsi
navstivit (oznacte jednu z moznosti):

23D. Proc¢ jste v predchazejici otazce zvolil prave tuto
odpoveéd? (Nepovinna otazka)

24D. Vzbuzuje ve Vas vétsi divéru poradna, ktera je
¢lenem asociace ¢i sdruzeni poraden?

14A. Je Vase poradna ¢lenem néjaké asociace ¢i sdruzeni?

DC2:

Zjistit, jaké maji obyvatelé
Hradce Kralové potieby
vztahujici se k nabidce
odborného socialniho
poradenstvi.

7D. Pobirate v soucasné dob¢ nekterou ze socialnich
davek?

18D. Regite v soutasné dobé n&jaky problém, ktery se
Vam nedafi fesit vlastnimi silami?

19D. Pokud jste odpovédél/a kladné, uved'te, ¢eho se
problém/y tyka/tykaji (oznacit mizete vice oblasti):

2A. Jaké jsou dve nejcastéjsi problematiky, se kterymi se
klienti obraceji na Vasi poradnu?

3A. Klienti, ktefi ptichazeji k Vam do poradny, cht¢ji
Castgji fesit jeden nebo vice problémtl souc¢asné?

DCa:

Zjistit, jaka je
informovanost obyvatel
Hradce Kralové odborném
socialnim poradentstvi
poskytovaném na tzemi
Hradce Kralové.

10D. Znate nékterou z organizaci poskytujicich odborné
socialni poradenstvi v Hradci Kralové?

11D. Pokud ano, oznacte, které znate (nemuseli jste se
nutné stat jejich klienty, pouze jste o existenci poradny
slyseli):

12D. Kde byste hledal/hledala informace o jednotlivych
organizacich poskytujici odborné socidlni poradenstvi a
sluzbach, které nabizeji?

13D. Myslite si, Ze je poskytovani sluzeb odborného
socialniho poradenstvi bezplatné?

17D. Co byste ocekaval/a od sluzeb odborného socialniho
poradenstvi?

21D. Myslite si, Ze odborné poradenstvi poskytuje také
magistrat mesta?

4A. Z jakych zdroju se klienti nejcastéji dozvidaji o Vasi
poradng (jestlize se o tom zmini)?

8A. Prezentujete se néjakou formou propagace jako
poradna?

9A. Pokud ano, uved’te jakym zptisobem:

11A. S jakymi organizacemi spolupracujete?

DC4:
Zjistit, dostupnost
organizaci, které poskytuji

odborné socialni poradenstvi

v Hradci Kralové pro
obyvatele mésta.

20D. Jestlize byste se rozhodli navstivit organizaci, ktera
poskytuje odborné socialni poradenstvi, ohodnot’te
nejméné dilezité):

5A. Odmitli jste v minulém roce nékteré klienty?

6A. Jestlize ano, uved'te pocet (pokud nevedete statistiku,
staci cca):

7A. Jestlize jste odmitli, uved’te, z jakych divodi to bylo
nejcastéji: (Uved’te prosim 2 diivody)

10A. Jaka je kapacita Vasi poradny? (Uved’te prosim Vasi
tydenni kapacitu)

12A. Je Vase organizace bezbariérova?

13A. Nabizite moznost si pfedem domluvit ¢as schiizky?
(Jestlize se jedna o prvni schlizku s klientem)
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4.2 Vyzkumny vzorek, organizace vyzkumného Seti'eni

Vyzkumné Setfeni v ramci kvantitativniho vyzkumu zahrnuje vSechny vékové
kategorie, po¢inaje vékem 15 let. Minimalni vék respondenta je zvolen s ohledem na
dospivani jedince, kdy vtomto obdobi dochazi k dospivani, samostatnému
rozhodovéani a ziskdvani vlastni identity. Do té doby zpravidla za dospivajici
odpovidaji a rozhoduji rodice, se kterymi pak vétSinou poradny také navstévuji. V
prabéhu dalSich let se ¢lovek stava dospélym, proziva mladsi, stiedni i1 starSi
dospélost. Béhem této doby se setkava s problémy a fesi neuspokojené potieby,
kterymi se tento vyzkum také zabyva.

Anonymni dotazniky budou distribuovany na tUzemi mésta Hradce Kralové.
Respondenty se stanou obyvatelé splnujici kritéria dotazniku — v€k a misto bydliste.
Neptjde tedy o prizkum piimo mezi klienty odborného socialniho poradenstvi, ale o
priazkum mezi obyvateli. Z tohoto diivodu nebude dotaznik distribuovan v poradnach
odborného socialniho poradenstvi. Rozsah vybérového souboru je vzhledem k poctu
obyvatel Hradce Kralové a moznostech vyzkumnika nastaven na cca 200 — 250
respondentul.

Data od respondentti budou ziskavana prostifednictvim papirové formy a elektronické
formy dotazniku. Elektronicka forma dotazniku bude vytvofena na internetovych
strankach www.vyplnto.cz, ktera je uréena k tvorbé dotazniku a bude distribuovana
skrze skupiny Univerzita Hradec Kréalové, Mésto Hradec Kralové a Univerzita
Pardubice na webové strance www.facebook.com. Papirova i elektronicka forma
dotazniku bude k dispozici pro znamé (spoluzaky, kolegy, kamarady a jejich rodiny).
Papirova forma dotazniku bude dale distribuovana v ¢ekarné 1ékaiky sidlici v Hradci
Kralové, ve Fakultni nemocnici Hradec Kralové (transfizni oddéleni),
Vv kadetnickém salonu a na zastdvce MHD (Obchodni diim Tesco). Dotaznik budou
vyplilovat pouze obyvatel¢ Hradce Kralové. Prizkum bude probihat v mésici lednu a
unoru roku 2015.

Vyzkumné Setfeni v ramci kvalitativniho vyzkumu, metodou zdznamové archu
bude organizovano prostfednictvim telefonické a e-mailové komunikace
s poskytovateli OSP. K tomuto zavéru doslo po telefonickém rozhovoru se dvéma
poskytovateli OSP, kteii misto rozhovoru preferovali zaslani zaznamového archu e-
mailem. Poskytovatelé jako diivod uvedli predevsim nedostatek casu.

Zaznamovy arch bude poskytnut deseti poskytovatelim OPS sidlicim na uzemi

mésta Hradce Kralové. Priizkum bude probihat béhem mésice ledna a tnora 2015.
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4.3 Zpisob zpracovani dat z vyzkumného Setieni

Tridici otazky ¢ 1 — 6 zdotazniku poskytuji podrobnou demografickou
charakteristiku respondenti. Otazka €. 24 je oteviend a nepovinna. Zde se mohou
respondenti v ptipad¢ zajmu vyjadtit dle svych pocit. Ostatni otazky jsou uzaviené
s moznostmi pfeddefinovanych odpovédi, v nekterych ptipadech je mozna odpovéd’
vlastni. Otazka ¢. 21 vyzaduje od respondentti ohodnoceni jednotlivych hledisek dle
jejich uvazeni. Pfi vyhodnoceni dotazniku jsou uvedeny hodnoty absolutnich a
relativnich Cetnosti pro kazdou z odpovédi, v piipadé, Zze je to vhodné. Hodnoty
absolutnich cetnosti jsou zakladem pro vypocet relativnich.

Zaznamovy arch tvofi prvni otdzka, ktera chce zjistit nazev zafizeni, jehoz se
vyzkum tyka. Sest otdzek je s moznosti vybéru ze dvou odpovédi a zbylych sedm je
s otevienou odpovedi.

Pro prezentaci vysledkii jednotlivych otdzek jsou zvoleny tabulky a grafy. Dle
Gavory (2000) jsou grafy prehledné a vyjadii vice nez obsahlé slovni pasaze.

Jestlize dojde k analyzovéani ptepsané¢ho zdznamového archu, u jehoZ vypliiovani
nebyl pfitomen vyzkumnik, musi se pocitat s tim, ze je pracovano se sekundarnimi
daty, a tak se muze stat, ze dojde k uritému zkresleni. Mezi vyzkumnikem,
zaznamovych archem a jeho tviircem stoji bariéra spravného pochopeni situace, ve

které dokument vznikal.
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5 Vysledky vyzkumného Setfeni a jejich interpretace

Po pilotnim vyzkumu byla na zacatek dotazniku pfidana informace, ktera seznamuje
respondenty s pojmem odborné socialni poradenstvi. JelikoZz respondenti, ktefi byli
vyuziti pii pilotnim vyzkumu, tento pojem neznali, poptipadé¢ netusili, co si maji pod
nim pfesné predstavit.

V ramci kvantitativniho vyzkumu bylo vytisténo 90 dotaznikii, z nichz se navratilo
65. Osm dotaznikli bylo vyfazeno pro nekompletni vyplnéni. Navratnost papirové
formy dotazniku je tedy 72,2%. Prostfednictvim elektronického dotaznikového
Seteni bylo vypInéno 163 dotazniki, avSak névratnost této formy nelze zjistit.
Zaznamové archy byly po domluvé zaslany e-mailovou formou do organizaci
poskytujicich OSP. Osloveno bylo celkem 10 poskytovatelii se sidlem na Uzemi
Hradce Kralové. Z oslovenych poskytovateli reagovalo pouze 8, a to 1 pfes
opakovanou telefonickou urgenci. Faktory, které zapii¢inily niz§i navratnost, jsou

neochota a nedostatek ¢asu na strané informanta.

Poskytovatelé, kteri byli osloveni
Tabulka 2 Osloveni poskytovatelé

Nazev poskytovatele:

Nazev zarizeni poskytovatele:

NOMIA Hradec Kralové

Poradna pro obéti nasili a trestné ¢innosti

NOMIA

Centrum pro integraci osob se zdravotnim

postizenim Kralovéhradeckého kraje, o.p.s.

Centrum pro integraci osob se zdravotnim

postizenim Kralovéhradeckého kraje, o.p.s.

Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s.

Manzelska a rodinna poradna

Diecézni katolicka charita Hradec Kralové

Poradna pro cizince a uprchliky

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym

postiZzenim 0.p.s.

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym

postizenim o0.p.s.

Laxus 0.s.

Ambulantni centrum Hradec Kralové

Obcanské poradenskeé stiedisko, o.p.s.

Obcanska poradna Hradec Kralové

Rada seniorti Ceské republiky, o.s.

Rada seniorti CR - regiondlni pracoviste

Hradec Kralové

TyfloCentrum Hradec Kralové, o. p. s.

TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s.

Oblastni charita Hradec Kralové

Poradna pro lidi v tisni
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Charakteristika souboru

Zéakladnim souborem kvantitativniho Setfeni je 220 klientd. Pomér muzi a Zen byl
taktka rovnomérné rozdélen, Zeny tvotily 56,82% respondentid, coz odpovida 125
zenam. Muzska populace byla ve vyzkumu zastoupena 95 respondenty, neboli
43,18%.

Vzorek klientd byl charakterizovan i dle dalSich kritérii, kterd jsou v dotazniku

uvedena, jedna se o vek, status, dosazené vzdelani, rodinny stav a pocet déti.

1D. Pohlavi: a 2D. Vék:
Tabulka 3 Vé&kové kategorie dle pohlavi

o Muzi Zeny
Odpoved Pocet % Pocet %
15-18 let 16 16,84 9 7,20
19 — 25 let 19 20 37 29,60
26 —40 let 26 27,37 34 27,20
41 — 60 let 21 22,11 29 23,20
nad 60 let 13 13,68 16 12,8
Celkem 95 100 125 100
30 7 27,37%
21 22,11%
20%
2 207 16.84%
g .5 13,68%
]
* 10 I d
5 I
U T T T T T
15-18let 19-25let 26-40let 41—60let nad 60 let

Graf 1 Muzi - vékové kategorie
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27.2%
35 -
30 -
25 -
20 12,8%
15 A
7,2%
10 A
5 -
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osob

Graf 2 Zeny - Vékové kategorie
Vékova struktura respondentd je rozmanitd, nejvice oslovenych respondentii spada
do kategorie 26-40 let. Naopak nejméné respondentti bylo mezi 15 az 18 roky. Muzi
byli nejcastéji ve véku 26 — 40 let, naopak Zensk4d populace byla zastoupena

Z nejvetsi Casti ve véku 18 — 25 let.

3.V soucasné dobé jste:

Tabulka 4 Kategorizace respondentt dle statusu

o Cetnost
Odpovéd Absolutni Relativni [%]
Student 63 28,64
Zaméstnany/ OSVC 68 30,91
Nezaméstnany 22 10,00
Na rodi¢ovské dovolené 20 9,09
Starobni diichodce 25 11,36
Invalidni diichodce 14 6,36
V domacnosti 8 3,64
Celkem 220 100,00
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Graf 3 Kategorizace respondentii dle statusu

Soucasny status obyvatel byl kategorizovan do sedmi statusovych skupin. Celkové

nejsilngjsi kategorii byly skupiny zaméstnanych (30,91%) a studujicich (28,64%).

Nejméné bylo naopak osob v domacnosti (3,64%).

4D. Dosazené vzdélani:

Tabulka 5 Dosazené vzdélani respondentti

< P Cetnost
Odpoved Absolutni Relativni [%]
Zakladni 19 8,63
Vyuéen/vyuéena 44 20,00
Stredoskolské 84 38,19
Vyssi 26 11,81
Vysokoskolské 47 21,37
Celkem 220 100,00
38,19%
90 -
80 -
70 -
g gg : 20% 21,37%
5 40 - %
e 11,81
20 -
10 -
0 : .
56\ ?5@ \%*Ig' “3"\ ‘;l‘_e,
@ O SN AN
/@P (\\-&‘\Q i} 66‘;&0 \‘_6%&'0
& & +F
Ky

Graf 4 Dosazené vzdélani respondentil
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Nejvice respondenttl je vzdélano stiedoskolsky (38,19%), naopak nejméné z nich ma

zakladni vzdélani (8,63%). Mezi Zenami a muzi nebyl ve vzdélanosti vyznamny

rozdil.
5D. Rodinny stav
Tabulka 6 Rodinny stav respondentti
< Cetnost
Odpoved Absolutni Relativni [%]
Svobodna/svobodny 101 45,90
Vdanda/zenaty 84 38,20
Rozvedend/y 35 15,90
Celkem 220 100,00
120 _// )1'—_.100/
38,2%
100 -
e 80 //
5 60 - / 159%
8 40 - pd
20 -
0 .
& A AN
5006 N]\,@’o be,(@
\ & o
~c>°6
‘-5;

Graf 5 Rodinny stav respondenti

Nejcast¢jsi skupinou dotazanych byli svobodni obyvatelé (45,90%), naopak nejméné

respondentti uvedlo jako rodinny stav status rozvedena/y (15,90%)

6D. Pocet déti
Tabulka 7 Pocet déti respondentt
« Cetnost
Odpoved Absolutni Relativni [%]

0 91 41,36

1 63 23,64

2 52 28,64

3 a vice 14 6,36
Celkem 220 100,00
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U dotazanych ptevazovala bezdétnost (41,36%), kterou tvofili z 68,23% muzi. Tti a

Graf 6 Pocet déti respondenti

vice déti uvedlo pouze 6,36% respondentil.

V ramci kvalitativniho Setfeni bylo zdkladnim souborem celkem 7 organizaci

poskytujicich odborné socialni poradenstvi.

Tabulka 8 Poskytovatelé odborného socialniho poradenstvi

Informant: Nazev poskytovatele: Nazev zarizeni poskytovatele:
Centrum pro integraci osob se Centrum pro integraci osob se
Informant 1 | zdravotnim postizenim zdravotnim postiZzenim
Kralovéhradeckého kraje, o0.p.s. Kralovéhradeckého kraje, 0.p.s.
Centrum socialni pomoci a sluzeb )
Informant 2 Manzelska a rodinna poradna
0.p.s.
Diecézni katolicka charita Hradec o
Informant 3 Poradna pro cizince a uprchliky
Kralové
Hradecké centrum pro osoby se Hradecké centrum pro osoby se
Informant 4 ) .
sluchovym postizenim o.p.s. sluchovym postizenim o.p.s.
Ambulantni centrum Hradec
Informant 5 | Laxus o.s.
Kralové
Obcanské poradenské stredisko,
Informant 6 Obcanska poradna Hradec Kralové
0.p.s.
TyfloCentrum Hradec Kralové, o. p. | TyfloCentrum Hradec Kralove,
Informant 7
S. 0.p.s.
Informant 8 | Oblastni Charita Hradec Kralové Poradna pro lidi v tisni
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Z oslovenych poskytovateld OSP se dva Setfeni nezlcastnili. Zafizeni poskytujici
OSP (NOMIA Hradec Kralové — Poradna pro obéti nasili) i po urgenci a slibu
vyplnéni zaznamového archu, bohuzel nevyplnilo. Téz neméli zajem vyplnit
dotaznik ani pii telefonické konverzaci. Jako divod uvadéli nedostatek casu,
zavaleni dotazniky atd.

Dal§imu zafizeni (Rada seniortt CR — regionalni pracovi§té Hradec Kralové) byl
dvakrat odeslan e-mail a probéhlo sedm pokusti o telefonicky kontakt v rizné ¢asy a
dny. I pfestoze maji na strankach napsano, Ze osobni navstévu poraden doporucuji

telefonicky domluvit, nelze se dovolat.

5.1 Interpretace dil¢iho cile ¢. 1

Tato podkapitola se vénuje vyhodnoceni otazek tykajicich se prvniho diléiho cile, t;.
hledani odpovédi na otdzku, jaky postoj zaujimaji obyvatelé Hradce Kralové
k odbornému sociadlnimu poradenstvi. Prvniho dil¢iho cile se v dotazniku tyka
celkem devét otadzek, které jsou rozdéleny na otdzky z dotazniku pro obyvatele
Hradce Kréalové (8 otazek) a déale jedna otdzka ze zaznamového archu pro
poskytovatele OSP. Otazky z dotazniku pro obyvatele mapuji, jaky zaujimaji
respondenti postoj k OSP. Otazka ze zaznamového archu zjistuje informaci, které
Z poraden jsou ¢leny néjaké asociace ¢i sdruzeni. Tato otdzka byla zafazena pod dil¢i
cil v ndvaznosti na otazku z dotazniku, aby bylo ovéteno, které z poraden jsou Cleny,

a které naopak.

8D. Mate osobni zku$enost s 0dbornym socialnim poradenstvim?

Tabulka 9 ZkuSenost respondentl s odbornym socialnim poradenstvim

< v Cetnost
Odpovéd Absolutni Relativni [%]
Ano 21 9,55
Ne 199 90,45
Celkem 220 100,00
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Graf 7 ZkuSenost respondentt s odbornym socialnim poradenstvim

Na tuto otazku odpovédélo kladn€ pouze 21 dotazanych. Z tohoto poctu bylo 12 Zzen

a 9 muzu.

9D. Jaky je Vas postoj k odbornému socialnimu poradenstvi?

Tabulka 10 Postoj respondentt k odbornému socialnimu poradenstvi

< P Cetnost
Odpoved Absolutni Relativni [%]
Pozitivni 64 29,10
Spise pozitivni 96 43,63
Spise negativni 39 17,72
Negativni 21 9,55
Celkem 220 100,00
100 +
90 -
80 7 29,1%
70 -
£
8 60 -
=]
H] 50 -+
'8 40 -
30 -
20
10 -
0
Pozitivni Spise pozitivni Spise Negativni
negativni

Graf 8 Postoj k socialnimu poradenstvi

U dotazanych ptevladaji kladné postoje k OSP (72,73%). Negativni postoje
V nejvetsi mife prevladaji u zaméstnanych respondentti (31%). Je mozné, ze se

osobni zkuSenost miize promitat do postoje k OSP, jelikoz respondenti, ktefi s nim
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maji vlastni zkuSenost, na tuto otazku odpovédéli kladné, pouze v jednom piipade

byl postoj k OSP negativni.

14D. Domnivate se, Ze je socialni poradenstvi pro spole¢nost dulezité?

Tabulka 11 Dilezitost odborného socialniho poradenstvi pro spole¢nost

<P Cetnost
Odpoved Absolutni Relativni [%]
Urc¢ité ano 51 23,18
Spise ano 101 45,91
Spise ne 51 23,18
Urc¢ité ne 17 7,73
Celkem 220 100,00
120 7 45,91%
100 -
80 -
2
% 0 23,18% 23,18%
H
40 ] 7 720,
3
0 T T T T
Urcité ano SpiSe ano Spise ne Urtité ne

Graf 9 DuleZitost odborného socialniho poradenstvi pro spole¢nost
Odpovédi respondentli jsou pozitivni u 162 respondenti (69,09%). VétSina
respondentli (82,20%), kteti odpoveédéli kladné na postoj k OSP, téz odpovédeli
kladn€¢ na otazku ohledn¢ dilezitosti OSP pro spole¢nost. Mezi respondenty
odpovidajicimi zédporn€ je nejvice muzi, ktetfi jsou zaroven svobodni a bezdétni a

z 80,95% neznaji zadné ze zatizeni poskytujici odborné socialni poradenstvi.

15D. Kdybyste mél/a néjaky problém, vyuZil/a byste odborné socialni
poradenstvi?

Tabulka 12 Mozné vyuziti odborného socialniho poradenstvi respondenty

. b Cetnost
Odpovéd Absolutni Relativni [%]
Urcité ano 19 8,64
Spise ano 72 32,73
Spise ne 94 42,73
Urcite ne 35 15,91
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Graf 10 Mozné vyuziti odborného socialniho poradenstvi respondenty
Dotazani odpovidali v tomto ptipadé zaporné v 58,64 %. Ve vétsi mife zaporné
odpovidali respondenti, ktefi maji vyssi vzdélani (vyssi odborné, vysokoskolské) a
jsou zaméstnani. Z vysledku bylo ovéfen fakt, ze respondenti, kteti maji negativni

postoj k OSP by ho v piipadé potieby nevyuzili (89,23%).

16D. JestliZze jste odpovédél/a spiSe ne, urcité ne, uved’te pro¢ (miiZete oznadit
vice divodi):

Tabulka 13 Davody nevyuziti odborného socialniho poradenstvi respondenty

Odpoved Absolutni Cetnost

Neznam Zadnou ze sluzeb 34
Styd¢l/stydéla bych se 27
Postaram se sdim/sama o sebe 31
Strach z komunikace s cizim ¢lovékem 29
Obava z posméchu od okoli 17
Pocit vlastniho selhani 41
Strach z nedostate¢né anonymity 18
Jiny divod (uved'te jaky) - Po zkuSenostech jiz ne. 1

Celkem 198
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Graf 11 Dtivody nevyuziti odborného socidlniho poradenstvi respondenty

Respondenti, ktefi se vyjadiili negativné v piedchozi odpovédi, uvedli nejcastéji jako

13

davod ,,pocit viastniho selhani

v kombinaci s ,,postaram se sam/sama o sebe*.

Jeden z dotazanych vyuzil moznost vlastni odpovédi, a to ,, po zkusenostech jiz ne*.

22D. Pokud byste se rozhodli vyuzit socialni poradenstvi, bylo by pro Vas

z hlediska diivéryhodnosti, vhodnéjsi navstivit (oznacte jednu z moZnosti):

Tabulka 14 Volba respondentt dle diivéryhodnosti

Cetnost
Odpoved p —
P Absolutni | Relativni [%]
Nestatni neziskovou organizaci 132 60,00
Magistrat mésta Hradce Krdlové — Socialni agenda 88 40,00
Celkem 220 100,00
60%
140 -
120 - 40%
100 -
=
[=]
2 80 -
:g 60 -
o
40 -
20
0 ' 1
Nestatni neziskovou Magistrat mésta Hradce
organizaci Kralové — Socidlni agenda

Graf 12 Volba respondentii dle davéryhodnosti

Nadpoloviéni vétSina respondentd se ptiklonila k odpovédi , nestatni neziskova

Mrwe

organizace ‘. Jako pfiCina
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moznosti poskytovani socidlniho poradenstvi na Magistrat¢ mésta Hradce Kralové

(55%), viz otazka €. 21D.

23D. Proc jste v predchazejici otazce zvolil pravé tuto odpovéd’? (Nepovinna

otazka)

Tabulka 15 Duvody preference odpovédi ,,Magistrat mésta Hradce Kralové — Socialni agenda®

Odpoved’ Absolutni ¢etnost
Duivéryhodnéjsi je urad nez NNO 16
JelikoZ by mé magistrat mohl odkéazat na spravnou poradnu 5
Na magistraté vzdy ochotné pomohou 4
Vétsi kompetentnost a odbornost u zaméstnancti mésta spis nez u
nadSenct z neziskovek 3
Celkem 28

16 1

14 +

12 1

10 +

SRR

nei NNO mohl odkdzat na
spravnou poradnu

ochotné pomohou

Davéryhodnéjsije ufad  JelikoZ by mé& magistrat Na magistraté vidy Vétsi kompetentnost a
odbornost u
zaméstnanc mésta spis
ne? u nadsenct z
neziskovek

Graf 13 Duvody preference odpovédi ,,Magistrat mésta Hradce Kralové — Socialni agenda“

Tabulka 16 Duvody preference odpovédi ,,Nestatni neziskova organizace*

Odpoved Absolutni ¢etnost
Je vice specializovana 23
Myslim si, ze na magistraté poradenstvi tohoto typu neni 8
Rozhodujici je pro mé specializace daného zatizeni 3
Celkem 34

58




25 '/
20 A
- /
2 15 - /
-
[
8 10 -
o /
5 -
0 T
le vice Myslim si, Ze na  Rozhodujici je pro
specializovana magistraté mé specializace
poradenstvi tohoto  daného zafizeni
typu neni

Graf 14 Duvody preference odpovédi ,,Nestatni neziskova organizace*
K této otazce se dobrovolné vyjadiilo celkem 62 respondentt (28,18%). Jelikoz byla
tato otazka oteviend, dosSlo ke kodovéani a podobné odpovédi byly pfitazeny pod
jedinou, ktera je vSechny nejlépe vystihovala. Nejcetnéjsi odpovédi pii vybéru
varianty ,, Magistrat mésta Hradce Kralové — Socialni agenda** respondenti uvedli
otevienou odpovéd’, a to Ze ,,ditvéryhodnéjsi je urad nez NNO* (57,14%).
Po zvoleni varianty ,, Nestatni neziskovd organizace “, se respondenti vyjadfili, ze je

NNO ,,vice specializovana* (67,64%).

24D. Vzbuzuje ve Vas vétSi diivéru poradna, ktera je Clenem asociace ¢i

sdruZeni poraden?

Tabulka 17 Vliv ¢lenstvi v asociaci na divéryhodnost

< Cetnost
Odpoved Absolutni Relativni [%]
Ano 189 85,90
Ne 31 14,09
Celkem 220 100,00
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Graf 15 Vliv ¢lenstvi v asociaci na divéryhodnost
Dle odpovédi dotdzanych jsou poradny, které patii do asociaci ¢i sdruZeni poraden

davéryhodnéjsi v 85,90%.

14A. Je VasSe poradna ¢lenem néjaké asociace ¢i sdruzeni?
Dotazani ztad poskytovateli odborného socialniho poradenstvi odpovédéli do
zdznamového archu, az na jednoho poskytovatele, kladn€. Zaporné se vyjadtil pouze

poskytovatel OSP TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s..

Shrnuti dil¢iho cile €. 1:

Zjistit, jaky postoj zaujimaji obyvatelé Hradce Kralové k odbornému
socialnimu poradenstvi.

Tento dil¢i cil mél za ukol zjistit, jaky postoj zaujimaji obyvatel¢ Hradce Kraloveé
k OSP. Dle vysledkti bylo zjisténo, Ze vétSina dotazanych, ktefi maji osobni
zkusenosti s OSP, knému zaujimaji kladny postoj a zaroven si mysli, ze je pro
spolecnost diilezité. Ackoli respondenti, ktefi se naopak vyjadrili zdporn€ ve smyslu,
Ze nemaji osobni zkuSenost s OSP, ve vétsi mife k nému zaujimaji kladny postoj a
téz povazuji jeho vyznam pro spolecnost za kladny. AvSak v piipadé, zda by dotdzani
vyuzili OSP v piipadé€ potieby, pfevladaji negativni reakce. Jako nejcastéjsi diivod
uvadéji ,, pocit viastniho selhani* a ,,neznam Zadnou ze sluzeb OSP “.

Z hlediska davéryhodnosti volili respondenti Castéji nestatni neziskové organizace,
coz bylo nejspiSe zplisobeno tim, ze néktefi dotdzani nevédi, Ze je poradenstvi téz
poskytovdno na Magistraté meésta Hradce Kralové. Na tuto otdzku navazovala
nasledujici, kterd zjistovala diivod, pro¢ se respondenti rozhodli pravé pro jednu z

uvedenych moznosti. Nejfrekventovanéjsi odpovédi v ptipadé¢ volby OSP na
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vevr

vétsi daveéry v NNO respondenti uvedli jako diivod: ,, Je vice specializovana *.

V piipadé zjistovani, zda u dotdzanych vzbuzuje vétsi duvéru poradna, kterd je
¢lenem asociace Ci sdruzeni poraden, respondenti dosli ve velké mife ke kladné
odpovédi, neboli poradna, ktera je clenem vzbuzuje vétsi diveru. Pro zjisténi, které
z poraden jsou ¢leny, byla do zaznamového archu pro poskytovatele uvedena i tato

otazka. VétSina poskytovatelit OSP je ¢lenem.

5.2 Interpretace dil¢iho cile ¢. 2

Druhy dil¢i cil prace mél za kol zjistit, zda maji obyvatelé¢ Hradce Kralové potieby
vztahujici se k aktualni nabidce OSP v Hradci Kralové. Ve vyzkumném Setieni byl
testovan tfemi otdzkami v dotazniku pro obyvatele a dvéma otazkami v zdznamovém

archu pro poskytovatele.

7D. Pobirate v soucasné dobé nékterou ze socialnich davek?
Tabulka 18 Socialni davky

Odpoved Absolutni ¢etnost
Penézita pomoc v matetstvi / rodi¢ovsky prispévek 20
Duchod (starobni, invalidni, vdovecky/vdovsky, sirot¢i) 38
Piidavek na dité 14
Ptispévek na zivobyti 1
Doplatek na bydleni 4
Piispévek na mobilitu 12
Prispévek na zvlastni pomicku 3
Ptispévek na péci 8
Ne 139

PenZitd pomoc v Dichod {starobni, Plidavek na dité Prispévek na Zivobyti Daplatek na bydleni Prispévek na mobilitu Plispévek na aviastn Piispévek na péti Ne
matefstvi/ rodicovskj invalidni, pomidiu
pifsplvek wdoveckjfudovsky,
sirotdi)

Graf 16 Socialni davky
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Z 220 respondentli nepobird zadnou socialni davku 63,18% dotazanych. Nejvice
respondentl z fad pobirajicich socialni davky jsou ti, ktefi jsou odkazani na diichod
(starobni, invalidni, vdovecky/vdovsky, sirot¢i). Dvanact z nich pobira soucasné

prispeévek na mobilitu a osm piispévek na péci.

18D. Resite v soucasné dobé néjaky problém, ktery se Vam nedafi FeSit
vlastnimi silami?

Tabulka 19 Resi respondenti n&jaky problém?

Y Cetnost
Odpoved Absolutni Relativni [%]
Ano, jeden 41 18,64
Ano, vice 39 17,73
Ne 140 63,63
Celkem 220 100,00
63,63%
140
120
100
g 80 -
§ 60 - 18,64% 17,73%
=N
40 '/
20 -
0 r . .
Ano, jeden Ano, vice Ne

Graf 17 Resi respondenti n&jaky problém?
Vice jak polovina (63,63%) respondentii uvadi, Zze v soucasné dobé nema zadny
problém, ktery se jim nedafi feSit vlastnimi silami. Naopak 41 respondentii uvadi, ze
fesi v soucasné dob¢ jeden problém. Vice problému fesi v souc¢asné dobé 17,73%
dotazanych. Respondenti, ktefi feSi vice problému soucasné, zaroven v 71,24%
uvadéji, ze je jejich postoj k OSP pozitivni nebo spiSe pozitivni. Zaroven také
uvadi 67,38% respondentll, ktefi feSi vice problémi zaroven, Ze nezna zadnou z
organizaci poskytujicich OSP. V otazce, zda by vyuzili v ptipadé¢ problému OSP
uvadéji v 41,34% kladnou odpovéd. Dotazani, ktefi maji v souCasné dobé jeden

problém, se kladn¢ vyjadrtili k vyuziti OSP v 28,93%.
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19D. Pokud jste odpovédél/a kladné, uved’te, ¢eho se problém/y tyka/tykaji

(oznacit miZete vice oblasti):

Tabulka 20 Oblasti problému/ii respondentt

Odpoved Absolutni ¢etnost

Financni situace 51
Handicapu 8
Bydleni 24
Kompenzacni pomticky 6
Vztaht (rodinnych, partnerskych, sousedskych atd.) 20
Ohrozeni zavislosti nebo zavislost na navykovych latkdch 6
Rizikového zptisob Zivota 5
Ohrozeni nasilim ¢i trestnou ¢innosti 5
Stafi a z ného vyplyvajici problémy 20
Cizi narodnosti, rasy, ndbozenstvi 6
Chronického onemocnéni 10
Jiné (uved'te jaké):

Skola, zam&stnani 4
Vzhled 1
Déti a jejich prospéch 1

péch

5
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Graf 18 Oblasti problému/ii respondentti
Nejvice respondenti (51), ktefi v pfedchozi otazce oznacili, ze v soucasné dob¢ fesi
vice problém, oznacili, Ze je jejich oblasti problému finanéni situace v kombinaci
s bydlenim a vztahy. Naopak ti, ktefi feSi v souasné dobé pouze jeden problém,
uvadéli nejCastéji staii a z n€ho vyplyvajici problémy.
2A. Jaké jsou dvé nejcastéjSi problematiky, se kterymi se klienti obraceji na

Vasi poradnu?
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Informant 1 uvedl, Ze zajemci o OSP chtéji nejcastéji fesit problematiku ,,invalidniho
diichodu, prispévku na péce a také ZzZadaji zapiijceni kompenzacni pomiicky*.
Informant 2 uvadi problematiku ,,manzelskou a rodinnou.* Na OSP poskytované
Vv zafizeni informant 3 se klienti nejcastéji obraceji ,,s problematikou pobytu cizincii
Vv CR a v piipadé integrace cizincii a uprchlikii v CR. “ Dalsi z informantii (4) uvadi,
ze klienti cht&ji fesit , problemy tvkajici se pomiicek nebo FeSeni osobnich
zalezitosti.“ Informant 5 uvadi, ze do poradny nejcastéji prichdzi klienti feSit
problémy tykajici se ,,lécby zavislosti a rizikového chovani.* Dle informanta 6 je
Vv jejich zafizeni nejcastéj$i poptavka po feSeni problémi ,,z oblasti financi (dluhy a
oddluzeni; exekuce) a probléemy tykajici se rozvodu a vyzivného.” Posledni
z informanta (7) uvadi, Ze klienti nejcastéji prichazeji s pottebou ziskat ,, informace o
narocich na prispevky (na péci, na zvlastni pomiicku, na mobilitu), prikazce ZTP,
invalidnim duichodu a kompenzacnich pomuckach. *

Kazdy zinformantd uvadi jinou problematiku, se kterou se na jejich zafizeni
poskytujici OSP nejCastéji obraceji jejich klienti. Tento fakt mlze svédCit o
rozmanité nabidce OSP a rozmanitému spektru problém, které tesi jejich klienti
(klienti OSP nemusi byt vSak pouze obyvateli Hradce Kralové). Informant 8 se
vyjadiil, Ze se na jejich poradnu nejCastéji obraceji klienti, ktefi chtéji feSit

,,dluhovou problematiku, partnerské, osobni a rodinné problémy.

3A. Klienti, kteri prichazeji k Vam do poradny, chtéji ¢astéji FeSit jeden nebo
vice problémii soucasné?

Informanti 1, 2, 3, 6, 7, 8 uvadéji, ze klienti chtéji ve vetsi mite fesit ,, vice nez jeden
problém.” Pouze informant 5 se vyjadfil, Ze uzivatelé chtéji Castéji fesit ,,jeden
problém. “ Informant 4 do zaznamového archu uvedl: ,,Je tezké vymezit, kdyz prijdou
s pozadavkem "potrebuji zlepsit rozumeni” ... i kdyz je to jeden poZadavek, skryva se

I3

v ném komplexni Feseni situace klienta.

Shrnuti dil¢iho cile €. 2:

Zjistit, jaké maji obyvatelé Hradce Kralové potreby vztahujici se k nabidce
odborného socialniho poradenstvi.

Z vysledkl vyplyva, ze vice jak polovina respondentll nepobird v tuto chvili zadnou
socialni davku. Nejvice respondentll pobird diichod a nejméné naopak piispévek na

zvlastni pomucku. Ti, ktefi pobiraji v souasné dobé nékterou ze socidlnich davek,
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maji kladny postoj k OSP a v ptipadé potieby by nadpolovi¢ni vétSina vyuzila OSP
k feSeni svého problému.

Nadpolovi¢ni vétSina respondent také uvedla, ze nema v souCasné dobé zadny
problém, kteii se jim nedaii feSit svépomoci. Ti dotdzani, ktefi maji jeden nebo vice
problémti nejcastéji v dotazniku oznacili, ze se jejich problém tyka financni situace,
bydleni, stafi a zného vyplyvajicich problémi a také wvztahii (rodinnych,
partnerskych, sousedskych atd.).

Informanti v navaznosti na tento dil¢i cil odpovidali na otazky, které se tykali
nejcastejsi problematiky, se kterymi se klienti obraceji na jejich poradnu a také kolik
problémt soubézné chtéji feSit. Problematika, kterou cht&ji klienti v poradné
nejastéji feSit, se ve vSech piipadech shodovala spopisem nabizenych sluzeb
jednotlivych zatizeni. V jednom pfipadé se dva informanti na problematice shodli, a
to v oblasti dluhové problematiky. VSichni informanti uvedli v zaznamovém archu,

ze klienti pfichazejici do poradny, chtéji fesit Castéji vice nez jeden problém.

5.3 Interpretace dil¢iho cile ¢. 3

Zjistit, jaka je informovanost obyvatel Hradce Kralové odborném socialnim
poradentstvi poskytovaném na tizemi Hradce Kralové.

Treti dil¢i cil prace byl testovan celkem Sesti otazkami v dotazniku pro obyvatele
Hradce Kralové a tfemi otdzkami v zdznamovém archu pro poskytovatele OSP.
Otazky z dotazniku testovali znalosti a ocekavani obyvatel. V zdznamovém archu
byly naopak od poskytovateli sondovany informace o klientech, zplsobu

prezentovani jejich zafizeni a spoluprace s jinymi organizacemi.

10D. Znate nékterou z organizaci poskytujicich odborné socialni poradenstvi v

Hradci Kralové?

Tabulka 21 Znalost organizaci poskytujici odborné socidlni poradenstvi v Hradci Kralové

.o Cetnost
Odpoved Absolutni Relativni [%]
Ano 86 39,09
Ne 134 60,91
Celkem 220 100,00
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Graf 19 Znalost organizaci poskytujici odborné socialni poradenstvi v Hradci Kralové
Ktéto otdzce se vyjadiilo 60,91% respondenti zdporné, coz znamend, ZzZe

nadpolovicni vét§ina dotdzanych neznéd Zadnou z organizaci poskytujicich OSP.

11D. Pokud ano, oznacte, které znate (nemuseli jste se nutné stat jejich klienty,

pouze jste o existenci poradny slyseli):

Tabulka 22 Konkrétni znalost organizaci poskytujicich odborné socialni poradenstvi

« 1 Absolutni
Odpoved cetnost

NOMIA — poradna pro obéti nasili 11
Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého

kraje, 0.p.s. 14
Manzelska a rodinna poradna Hradec Kralové 24
Poradna pro cizince a uprchliky 7
Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZzenim o.p.s. 6
Laxus, 0.s. Ambulantni centrum Hradec Kralové 16
Obcanska poradna Hradec Kralové 21
Poradna pro lidi v tisni 15
Rada seniortt CR 10
TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. 6
Celkem 130
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Graf 20 Konkrétni znalost organizaci poskytujicich odborné socialni poradenstvi

Nejvice respondentll je seznameno s existenci Manzelské a rodinné poradny Hradec
Kralové, dale Obcanské poradny Hradec Kralové a naopak nejméné dotazanych zna
TyfloCentrum Hradec Kralové a Hradec centrum pro osoby se sluchovym

postizenim.

12D. Kde byste hledal/a informace o jednotlivych organizacich poskytujici

odborné socialni poradenstvi a sluzbach, které nabizeji?

Tabulka 23 Zdroje informaci o odborném socialnim poradenstvi

Odpoved Absolutni ¢etnost

U rodiny, pratel, znamych 55
Prostfednictvim internetu 121
V jiné organizaci socialnich sluzeb 46
Na magistrat mésta, ¢i jiném urade 61
V brozurach, knihach, tisku 42
Na Festivalu socialnich sluzeb 11
Na misté neformalniho setkdvani (obchod, posta, hospoda) 18
U lékate 19
Jinde (napiste kde):

Televize, radio 2
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potet osob

U rodiny, piatel, Prostfednictvim  Vjiné organizaci  Na magistrat V broturdch, Na Festivalu Na misté U lékafe Televize, radio
znamych internetu socidlnich slufeb  mésta, €i jiném knihdch, tisku  socidlnich sluzeb  neformdlniho
ufadé setkavani
(obchod, posta,
hospoda)

Graf 21 Zdroje informaci o odborném socialnim poradenstvi
55% dotazanych uvadi, ze by informace ohledné¢ organizaci poskytujicich OSP
hledala prostfednictvim internetu. Vlastni odpovéd’ vyuZzili dva respondenti, ktefi

uvedli jako zdroj informaci ,, televize, radio .

13D. Myslite si, Ze je poskytovani sluZeb odborného socidlniho poradenstvi

bezplatné?

Tabulka 24 Je socialni poradenstvi poskytovano bezplatng?

< Cetnost
Odpoved Absolutni Relativni [%)]
Urcité€ ano 76 34,54
Spise ano 90 40,90
Spise ne 34 15,45
Urcité ne 20 9,09
Celkem 220 100,00
40,9%
90 7 34,54%
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Graf 22 Je socialni poradenstvi poskytovano bezplatng?
Z celkového poctu 220 respondentti povazuje 166 dotazanych poskytovani sluzeb

odborného socidlniho poradenstvi za bezplatné. Opac¢ného nazoru je 54 respondenti.
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17D. Co byste o¢ekaval/a od sluZeb odborného socialniho poradenstvi?

Tabulka 25 Oc¢ekavani respondentl od organizaci poskytujicich odborné socialni poradenstvi

< Absolutni
Odpoved y
cetnost
Navrhnuti zptisobu feSeni mého problému 76
Pomoc, péci, podporu 96
Rady, informace 111
Vyfteseni mého problému pracovnici odborné socialni poradny 76
Odkazani na jinou instituci 41
Jiné (uved'te jaké) - Hlavné, aby mi pomohli 1
120 1
100 -
§ 80 +
o
- 60 1
-]
o 40 4
20 1
0
Navrhnuti ~ Pomoc, péci, Rady, Vyieseni mého Odkdzdnina Jiné (uvedte
zplsobu feseni  podporu informace problému  jinou instituci jaké) - Hlavng,
mého pracovnici aby mi
problému odborné pomohli
socidlni
poradny

Graf 23 Ocekavani respondentti od organizaci poskytujicich odborné socialni poradenstvi
Nejvice respondentil (111) od sluzeb OSP ocekéava poskytnuti rad a informaci, 96

dotdzanych uvedlo pomoc, péci a podporu.

21D. Myslite si, Ze socialni poradenstvi poskytuje také magistrat mésta?

Tabulka 26 Poskytuje také socialni poradenstvi magistrat mésta?

o Cetnost
Odpoved Absolutni Relativni [%]
Ano 99 45,00
Ne 121 55,00
Celkem 220 100,00
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Graf 24 Poskytuje také socialni poradenstvi magistrat mésta?
Nadpoloviéni vétsina (55%) dotazanych odpovédélo zaporné. Minoritni skupinu

tvotilo 45% respondenti.

4A. Z jakych zdroja se klienti nejéastéji dozvidaji o Vasi poradné (jestlize se o
tom zmini)?

Informant 1 napsal, Ze pokud se klienti zmini o tom, za jakého zdroje se dozvédél o
jejich poradné, nejcastéji uvadi: ,, internet, sousedé a rodinni prislusnici, sdelovaci
prostiedky, od socidlnich pracovnikii riiznych instituci.“ Informant 2 uvedl, jako
zdroje informaci o jejich poradné ,, OSPOD, web stranky. “ Dalsi z informantl (3) se
vyjadtil, Ze nejcastéji se o jejich poradné klienti dozvédi z ,,informacni cinnosti
pracovniku v terénu, zosobni zkuSenosti znamych a pratel se sluzbami,
Z informacnich letdki, internetu a z odkazovani na sluzby z jinych instituci a
organizact.” Informant 4 uvedl ,, internet a od znamych*. Informant 5 uvadi: ,,I7,
letaky, doporuceni lékaru, OSPOD...." Dalsi z informantl (6) se vyjadfil, Ze se
klienti o jejich poradné dozvédi ,,od znamého, které jiz v poradné nékdy byl a vyuzil
nase sluzby, z letaku, na zakladeé doporuceni jiného uradu.* Posledni informant 7
uvedl: ,,Od ocnich lékari, z Ocni kliniky FN HK, z uradi obci, uradi prace, od
znamych, od spolupracujicich organizaci.... Informant 8 se zminil, se jejich klienti
nejCastéji dozveédi o jejich poradné z ,,letdkii, doporuceni ostatnich neziskovek,
organizaci a internetu.

Nejvice informantii uvadi jako zdroj informaci, na zakladé kterych nejcastéji klienti

navstévuji jejich poradny, internetové zdroje, znamé a jiné socialni sluzby.
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8A. Prezentujete se néjakou formou propagace jako poradna?

Vsichni informanti uvedli, Ze se prezentuji né€jakou formou propagace jako poradna.

9A. Pokud ano, uved’te jakym zpiisobem:

Informant 1 uvadi, ze se prezentuji jako poradna formou ,, internetu a sdélovacich
prostredkii“, informant 2 pomoci ,,letakii a festivalu socidlnich sluzeb.* Dalsi
informant (3) se vyjadril, Ze se jejich poradna prezentuje prostfednictvim ,, webovych
stranek, informacnich letaku, informacni cinnosti v terénu, prezentaci na
multikulturnich a dalsich integracnich akcich. “ Informant 4 uvedl ,,letdky, informace
o sluzbé v mistnich denicich, v Adresari, ktery vydalo mésto, dale webové stranky,
Facebook, vlastni zpravodaj pro klienty.” Dal$i informant (5) uvedl pouze ,,IT a
letaky** a informant 6 ,, Festival socidlnich sluzeb. * Informant 7 uvadi ,, Na webovych
strankach, inzerce (Zlaté stranky, internetové vyhleddvace), propagacni letaky (na
uradech, u lékaru), prilezitostné v médiich.” Informant 8 se prezentuje pomoci

,,prednadsek pro verejnost.

11A. S jakymi organizacemi spolupracujete?

Dle vyjadieni informanta 1 spolupracuji ,,se vsemi, které maji cokoliv spolecného s
lidmi se zdravotnim postizenim; Daneta, Prointepo, Zivot 90, Centrum socidlni
pomoci a sluzeb, Urad prdce, Socidlni odbory méstskych tradii, organizace

¢

sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim.* Informant 2 uvadi spolupraci s
,,OSPOD, Intervencnim centrem, Poradnou pro lidi v tisni, psychiatry, fakultni
nemocnici, rehabilitacnim stacionarem. “ Informant 3 uvedl nejvice spolupracujicich
organizaci, a to: ,,Odbor azylové a migacni politiky MVCR, Sprava uprchlickych
zarizeni MVCR, Cizineckd policie, Krajsky trad Kralovéhradeckého kraje,
magistraty a méstaské vrady, Zdravotni pojistovny, CSSZ, Zivnostenské virady, fada
nevladnich oranizaci, Charita CR, Diecézni charity, Farni a Oblastni charity, atd. “
Informant 4 spolupracuje s ,,domovy pro seniory v Kralovéhradeckém kraji. “ Dalsi
informant (5) uvadi spolupraci s ,,FNHK, PN Bohnicemi, lécebnymi komunitami,
spadovymi  psychiatry.“ Predposledni informant 6 jedna ve spolupraci s
., Magistratem mésta Hradce Krdlové a neziskovymi organizacemi v Hradci

3

Kralove.” Informanti 7 sdélil spolupraci se , sjednocenymi organizacemi
nevidomych a slabozrakych CR, Tyfloservis o.p.s., Centrum pro integraci osob se ZP,

urady obci, urady prace, FN HK, UHK, a dalsi.” Posledni zinformanti (8) se
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vyjadii ohledné spoluprace s ,, MMHK, Romodrom, Laxus, Manzelska poradna,
Obcanska poradna, vSechna ostatni stiediska OCH HK a dalsi.... ~

Shrnuti dil¢iho cile €. 3:

Zjistit, jaka je informovanost obyvatel Hradce Kralové odborném socialnim
poradentstvi poskytovaném na izemi Hradce Kralové.

Nadpolovi¢ni vétsina respondent do vyzkumu uvedla, Ze nezné zadnou z organizaci
poskytujicich OSP. Dotazani, kteti odpovédéli, Ze nékterou z poraden znaji, uvedli
Snejvyssi Cetnosti Manzelskou a rodinnou poradnu a déale Obcanskou poradnu
Hradec Kralové.

Pokud by se respondenti rozhodli hledat informace o organizacich poskytujicich
OSP, v nejvétsi mife by se zaméfili na internetové zdroje, magistrat mésta, ¢i jiny
urad a nezanedbatelna ¢ast by vyuzila informace od rodiny, ptatel a znamych.

Co se tyce znalosti tykajicich se OSP, si vétSina respondentii mysli, ze je poskytovani
této sluzby bezplatné a od poradenstvi ofekavaji pfedevsim rady a informace. Ve
stejné mife se respondenti shoduji na odpovédi, Ze jim bude navrhnut zpiisob feseni
jejich problému, a Ze dojde k jeho vyfeSeni pracovnici OSP. Nadpoloviéni vétSina
z respondentii si mysli, Ze socidlni poradenstvi neni poskytovano na Magistraté
mésta.

Dotéazani poskytovatelé uvadéji, ze pokud se klient zmini o tom, z jakého pramene se
dozvédél o jejich poradné, jsou Casto zminlovany internetové zdroje, spolupracujici
instituce a znami klient.

Vsichni dotazani poskytovatelé prezentuji své sluzby, a to nejcastéji prostfednictvim
webovych stranek a informacnich letakli. V niz§i mife to jsou potom sdélovaci
prostfedky (média, noviny), Festival socialnich sluzeb a piednasky pro vetejnost.
Pokud dojde k porovnani respondentti a poskytovatelt v oblasti informovanosti o
OSP, vyjdou najevo shodné prvky. Respondenti uvedli, Ze by Cerpali informace
Vv pfipadé potieby OSP z internetovych zdroji, ¢emuz piikladaji i poskytovatelé
velky vyznam. Déle se shoduji v tiSténych zdrojich a Festivalu socialnich sluzeb.
Dotdzani téz uvadéji jako zdroj informaci magistrat mésta ¢i jiné Ufady a rtizné
organizace Socialnich sluzeb, coz potvrzuji informanti, protoze vice jak polovina
poskytovatelli spolupracuje s magistratem meésta ¢i jinymi Ufady. Zaroven kazdy
z poskytovatelit OSP spolupracuje s néjakou socialni sluzbou (v mnoha ptipadech

s nékolika organizacemi).
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5.4 Interpretace dil¢iho cile ¢. 4

Tato kapitola se vénuje vyhodnoceni otazek vztahujicich se ke ¢tvrtému dil¢imu cili,
tj. K zjisténi dostupnosti organizaci, které poskytuji OSP v Hradci kralové pro
obyvatele mésta. Dil¢i cil se skladal zjedné obsahlejsi otazky v dotazniku pro
obyvatele Hradce Kralové a z Sesti otdzek pro poskytovatele OSP. Dotazy pro
respondenty mély za tkol zjistit, jakou dulezitost hraji riizné aspekty pii ptipadném
vyuziti sluzby.

V navaznosti na dostupnost byly pod tento dil¢i cil zahrnuty otazky pro
poskytovatele. Konkrétné se jednalo o otazky, zda poskytovatelé vV minulém roce
odmitli nékteré zklienti a popiipadé z jakého duvodu. Z divodu predstavy o
realném vyuziti kapacity poraden Klienty, byl tento atribut také zafazen pod Etvrty
dil¢i cil. Dostupnosti je vtomto piipadé mysSlena i bezbariérovost organizace a

moznost domluveni si prvni schiizky s klientem.

20D. Jestlize byste se rozhodli navstivit organizaci, ktera poskytuje odborné
socialni poradenstvi, ohodnot’te jednotliva hlediska dle dulezitosti (1 =
nejdilezitéjsi; 5 = nejméné diilezité):

Tabulka 27 Hodnoceni hledisek dle dulezitosti

Cetnosti
Odpoved oSt

1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

Bezbariérovost (dobra

dostupnost pro 10 | 455 | 16 | 7,27 | 32 |1455| 17 | 7,73 | 145 | 6591
handicapované)

Jazykova vybavenost 4 | 18| 9 |409| 14 | 636 | 99 |4500| 94 |4273
pracovnikl

Oteviraci doba 85 [3864| 67 |3045| 28 |12,73| 23 |1045| 17 | 7,73
organizace

MozZnost objednani se 99 |(4500| 78 |3545| 21 | 955 | 12 | 545 | 10 | 455

?A"ljgpnoswomw 45 |2045| 34 |1545| 67 |3045| 45 |2045| 29 |[13,18

Vzdalenost od mista

bydlists nebo pracovists 76 |3454| 85 |3863| 39 |17,73| 11 5 9 4,10

Jako nejméné dulezity aspekt pii navstévé organizace volili respondenti

bezbariérovost (65,91%) a jazykovou vybavenost pracovnikt (42,73%). Naopak

vvvvv

vvvvvv

5A. Odmitli jste v minulém roce nékteré klienty?
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Pét informanta (1, 2, 4, 5, 7) uvadi, ze v minulém roce zddné z klienti neodmitli.
Informant 7 jest¢ dodava ,, ne, pokud spadaji do cilové skupiny. Naopak informanti

3, 6, 8 v minulém roce klienty odmitli.

6A. JestliZze ano, uved’te pocet (pokud nevedete statistiku, staci cca):
Informant 3 uvadi, Zze odmitli ,,cca 5 osob*, dle informanta 6 ,, bylo odmitnuto, do
cca 10 dotazii, vétsinou se jednalo o e-mailové dotazy*“ a informant 8 se vyjadfil, ze

to bylo ,, néekolik desitek klientii, cca 30.

7A. Jestlize jste odmitli, uved’te, z jakych divodi to bylo nejéastéji: (Uved’te
prosim 2 divody)

Nejcastéjsi pricinou odmitnuti klienta bylo dle informanta 3, Ze klienti ,, nepat#ili do
cilové skupiny a zadali sluzby, které neposkytujeme.* Dle vyjadfeni informanta 6
k odmitnuti klientt nejcastéji dochazelo z,,kapacitnich duvodii; klientitv problém
nespada do problematiky, kterou se zabyva nase poradna.” Informant 8 uvedl, Ze
odmitnuti probé¢hlo ,, povétsinou z kapacitnich ditvodii nebo nespadali do nasi cilové

skupiny.

10A. Jaka je kapacita Vasi poradny? (Uved’te prosim Vasi tydenni kapacitu)

Kapacity poraden informanti uvadéli dle svych zdznaml — nékteti denni kapacitu,
néktefi tydenni. Informant 1 uvedl ,, 25 konzultaci/tyden “, informant 2 se vyjadiil, Ze
jejich poradna ma kapacitu ,, 60 konzultaci/tyden “, informant 3 kapacitné zvlada ,, 12
intervenci za den.* Informant 4 piSe, Ze je jejich , denni kapacita 18 intervenci;
aktualni kapacita 1 klient/1 pracovnik; tydenni kapacitu neevidujeme*, informant 5
téz neeviduje tydenni kapacitu, ale denni ,, /0 klientii”. Informant 6 se vyjadiil
Vv ptiblizné kapacité ,,cca 20 klientii. “ Dalsi z informanta (7) ma ,,tydné cca 8 osob
v poradné¢ v HK.*“ Posledni informant (8) uvadi ,,32 piilhodinovych konzultaci

¢

denné. *

12A. Je VasSe organizace bezbariérova?
Bezbariérovy piistup pro vozickare uvadéji informanti 1 a 4. Do organizaci
informantti 2, 5, 6, 7 se bez bariérové dostanou nevidomi. Naopak informanti 3 a 8 se

vyjadtili, Ze jejich organizace neni bezbariérova ani pro vozickare, ani pro nevidomé.
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13A. Nabizite moZnost si predem domluvit ¢as schiizky? (JestliZze se jedna o
prvni schiizku s klientem)
Vsichni informanti uvadéji, Ze je u nich v poradné mozné si domluvit pfedem cas

schtzky.

Shrnuti dil¢iho cile €. 4:

Zjistit, dostupnost organizaci, které poskytuji odborné socialni poradenstvi
Vv Hradci Kralové pro obyvatele mésta.

organizace poskytujici OSP moznost objednat se, oteviraci doba organizace a
vzdalenost od mista bydlisté nebo pracovisté. Naopak bezbariérovost a jazykovou
vybavenost pracovnikli hodnotili jako nejméné dilezité.

Vice jak polovina informanti v zaznamovém archu uvedla, Ze v minulém roce
neodmitli zadné klienty. Ti, ktefi byli nuceni klienty odmitnout, uvadéli davody,
které se tykaly nejvice kapacitnich divodi, poptipadé zajemci o socialni sluzbu
nepatfili do cilové skupiny nebo piichédzeli s problematikou, kterou poradna netesi.
Tydenni kapacita poraden byla velice rozmanita a nelze z ni vycist, jak je jednotlivé
poradenstvi casové narocné.

Bezbariérovost pro vozickare uvadéli pouze dva informanti a dal§i ctyfi pro
nevidomé. Bezbariérovost by se mohla na prvni pohled jevit z vysledkti dotazniku
jako nedulezita, ale tento fakt mtze byt zkreslen vybérem respondentii. Moznost

domluvit si pfedem cCas prvni schiizky nabizeji vSechny oslovené poradny. Coz se

vvvvvv
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6 Zavér vyzkumného Setieni

Na zaklad¢ shrnuti vysledki z prvniho dil¢iho cile lze dojit k zavéru, ze vlastni
zkusenost s OSP ma ve vétSing€ piipadt pozitivni vliv na postoj respondentt, ktery
k nému nasledné zaujimaji. Lze tedy konstatovat, ze organizace poskytujici OSP
provadi svou poradenskou cinnost kvalitné a zanechavaji ve svych klientech
pozitivni postoj. Ackoliv dotazani vnimaji OSP kladné, jeho ptipadnému vyuziti by
se ve vetsi mife branili. Ve vyuziti respondentim brani pocitovani vlastniho selhani
a neznalost s organizaci poskytujicich OSP. V ptipadé neznalosti organizaci Ize tento
fakt snizit pomoci dostupnych propagacnich materialli, s ¢imz je spojen tieti dilci cil
této prace. Respondenti nejsou ve velké mife seznameni s moznosti vyuziti
socialniho poradenstvi na Magistrat¢ mésta Hradce Kralové. Z tohoto divodu by
melo dojit k zvySeni informovanosti obyvatel o této moznosti. V navaznosti na
teoretickou cast prace bylo potvrzeno, ze poradny, jez jsou ¢leny asociaci ¢i sdruzeni,
mohou vzbuzovat vétsi divéryhodnost, nez ty, které ¢leny nejsou. Duvéryhodnost
jednotlivych zatizeni poskytujicich OSP by tak mohla byt zvySena v piipadé, ze
dojde kuvetejnéni jeho Clenstvi v organizaci ¢i asociaci ve vSech formach jeho
propagace. Pii zkoumdani sekundarnich zdroji bylo zjisténo, ze zdjemci o OSP
hledajici informaci o ¢lenstvi poradny v nékteré z asociaci ¢i sdruzeni, tuto informaci
na webovych strankach nenaleznou. Tento udaj na svych internetovych strankach
neuvadéji napiiklad tito poskytovatelé¢: Centrum pro integraci osob se zdravotnim
postizenim Kralovéhradeckého kraje, o.p.s., ManZelska a rodinna poradna — Hradec
Kralové a dalsi.

Druhy dil¢i cil se odkazuje na teoretickou Cast prace, kde je zminovan vyrok
Matouska (2003), ktery uvadi, ze nejcastéjSim klientem OSP je c¢love€k v hmotné
nouzi nebo ten, ktery je v obtizné situaci z vice nez dvou soubézné probihajicich
divodi, doslo k jeho potvrzeni. Velky pocet respondentd, ktefi pobiraji nékterou ze
socidlnich davek, uvadéji, ze by v pfipadé problému vyuzili OSP. Zaroven
informanti uvadé&ji, Ze klienti, ktefi pfichazeji do poradny, chtéji fesit ast&ji vice nez
jeden problém. Nejcastejsi problémy respondentil se tykaji financni situace, bydleni,
stafi a také vztahl. Financni problematika vyrazné pievySovala vSechny ostatni
oblasti. Tento fakt nahravd na vyrok Trachtové (2001), ktera je zminovana
V teoretické Casti prace, protoze uvadi, Ze socialni potieby, které se stanou uznanymi,
vznikaji za pfedpokladu, Ze se projevuji pravidelné a ve zvySeném vyskytu. Jejich

feSeni by se tak mélo stat socialnim programem spolecnosti.
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Z vyjadreni informantt, jejichz poradny se zabyvaji financ¢ni problematikou, lze
soudit, ze nedisponuji dostateCnou kapacitou pro uspokojeni vSech klientd. Na
zéklad¢ tohoto zjisténi je navrzeno zvySeni kapacity poraden zabyvajicich se timto
tématem.

Treti dil¢i cil, ktery mél zmapovat informovanost obyvatel Hradce Kralové o OSP,
zjistil, ze pokud by respondenti hledali informace o organizacich, v nejvétsi mife by
se zam¢fili na internetové zdroje, magistrat mésta, ¢i jiny ufad. Z tohoto divodu je
navrhnuto opatfeni k presnému definovani poskytovanych sluzeb v jednotlivych
organizacich poskytujicich OSP. Dale je navrhovéno, aby veskeré zmény, kterymi
organizace projde, byly vcas aktualizovany a uvefejnény na jejich webovych
strankach.

Z vysledkl vyplyvajicich ze ¢tvrtého dil¢iho cile bylo potvrzeno Matouskovo tvrzeni
Z teoretické ¢asti, ze dalSim z cili socialniho poradenstvi je poskytovat informace co
nejblize bydlisti nebo pracovisti, ptip. zafizeni, v némz se ¢lovek nachazi (Matousek,
2003). Z vyjadieni respondentii bylo zfejmé, Ze je pro né dilezita vzdalenost OSP od
mista bydlisté nebo pracovisté. Z dostupnosti zatizeni poskytujicich OSP souvisi také
jejich kapacita, o které jiz pojednavalo hodnoceni druhého dil¢iho cile v souvislosti
s finanéni problematikou a nizkou kapacitou poraden, jenZ se touto oblasti zabyvaji.
Dotazani hodnotili oteviraci dobu organizace a moznost objednéni se jako dva
mozZnost objednani se na schiizku nabizi vSechny dotazané poradny, 1ze konstatovat,

ze vychazeji vsttic poptavce klientd.
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Zavér

V teoretické casti prace doslo k definovani stézejnich pojma, které tvoti oporu pro
empirickou ¢ast. V souladu s cili diplomové prace se tivodni kapitola zabyvala OSP,
jeho poslanim, klienty, procesem poskytovani a zasadami, kterymi se musi fidit.
Dalsi kapitola pojednavala o jednotlivych aspektech ovliviiujici obyvatele pii vyuziti
OSP, jenz tvofi oporu pro jednotlivé dil¢i cile. Posledni kapitola teoretické Casti
charakterizovala obyvatele a socidlni sluzby v Hradci Kralové. Zamétila se i na
potiebnost a popis jednotlivych druhti poradenskych zatizeni.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké jsou postoje, informovanost a potieby obyvatel
meésta Hradce Kralové v kontextu aktudlni nabidky organizaci poskytujicich odborné
socialni poradenstvi. Neboli jak jednotlivé aspekty ovliviluji obyvatele Hradce
Kralové pii eventudlnim vyuZiti OSP v Hradci Kralové. Hlavniho cile bylo dosazeno
prostiednictvim ctyf dil¢ich cili. Na zéklad¢ zjisténych informaci jsou navrzeny
zmeény, inovace nebo navrhy na zlepseni.

V empirické ¢asti prace byla vyuzita kvantitativni vyzkumna strategie, k ziskani dat
byl pouzit dotaznik vlastni konstrukce. Vyzkumny vzorek tvofili obyvatelé mésta
Hradce Kralové. Zaroven pro ziskani informaci od poskytovatelit OSP bylo vyuzito
kvalitativni vyzkumné metody. Prostfednictvim zaznamového archu byla
zprostfedkovana data od informantl. Na zdklad€ téchto komplementarnich metod
byly zjiStény informace od obyvatel Hradce Kralové a poskytovatelt OSP na jeho
uzemi.

Prvni diléi cil zjistil, jaky postoj zaujimaji dotdzani obyvatelé Hradce Kraloveé
k odbornému socialnim poradenstvi. V ramci druhé dil¢iho cile doslo ke zjisténim,
jaké potfeby maji obyvatelé Hradce Kraloveé. Treti a ¢tvrty diléi cil vyzkoumal, jaka
je informovanost obyvatel o OSP a jakd je dostupnost organizaci, které poskytu;ji
OSP v Hradci Kralové pro jeho obyvatele. Prostfednictvim téchto ¢ty dil¢ich cila
bylo dosazeno hlavniho cile, a to zjistit, jaké jsou postoje, informovanost a potieby
obyvatel mésta v kontextu aktudlni nabidky organizaci poskytujicich OSP.
Vyzkumna strategie se osvédcila v ptipad¢ dotazniku vlastni konstrukce, protoze byl
osloven velky pocet respondenti. V piipadé zaznamového archu mohlo dojit
K uréitym zkreslenim, které byly popsany v kapitole o vyzkumu. Z vysledku
vyzkumu byly navrhnuty zmény, zlepSeni ¢i inovace, které by mohly motivovat

poskytovatele OSP v propagaci jejich zafizeni.
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V navaznosti na teoretickou ¢ast prace bylo potvrzeno, ze poradny, jez jsou Cleny
asociaci ¢i sdruzeni, mohou vzbuzovat vétsi divéryhodnost, nez ty, které cleny
nejsou. (Kubr 1994). Zaroven byl potvrzen vyrok Matouska (2003), protoze
nejcastéjSim klientem OSP je clovek, ktery je obtizné situaci z vice nez dvou
soubézné probihajicich divodu.

Z vyzkumu také vyplynulo, ze je pro respondenty dulezité, aby bylo poradenstvi
poskytovano co nejblize jejich bydlisti. Tudiz bylo potvrzeno MatouSkovo tvrzeni
Z teoretické Casti, ze dalSim z cill socidlniho poradenstvi je poskytovat informace co
nejblize bydlisti nebo pracovisti, ptip. zafizeni, v némz se ¢loveék nachazi.

Na zaklad¢ zjisténi dat z vyzkumii, byly navrhnuty zmény a inovace, které mohou
byt uzitecné pro ¢innost zafizeni poskytujicich OSP, pro Odbor socialnich véci a
zdravotnictvi na Magistrat¢ mésta Hradce Kralové, ale mohou byt vyuzity i pfi
komunitni planovani socidlnich sluzeb ve méste.

Navrhy na zmény, zlep$eni ¢i inovace:

e Seznameni obyvatel Hradce Kralové s moznosti vyuziti socialniho
poradenstvi na Magistraté¢ mesta Hradce Kralové, coz bude mit za nésledek
zvySeni informovanosti obyvatel o této moZnosti.

e Uvetejnéni Clenstvi ve sdruzeni ¢i asociaci ve vSech forméach propagace
organizaci poskytujicich OSP.

e Zvyseni kapacity poraden zabyvajicich se finan¢ni problematikou.

e Piesné definovani poskytovanych sluzeb v jednotlivych organizacich
poskytujicich OSP.

o Veskeré zmény, kterymi zatizeni poskytujici OSP projde, by mély byt vcas

aktualizovany uvetejnény na jejich webovych strankach.
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Priloha A: Prehled organizaci poskytujici odborné socialni poradenstvi na

uzemi Hradce Kralové

NOMIA, z.u.

Nazev zafizeni:

Poradna pro obéti nasili a trestné ¢innosti NOMIA

Forma poskytovani:

ambulantni, terénni

Vékova struktura uzivatelu:

bez omezeni véku

Cilova skupina uzivatelu:

obéti domaciho nasili; obéti trestné Cinnosti; rodiny
s dité¢tem/détmi

Provozni doba:

Po 8:00 -17:00
Ut 8:00 - 16:00
St 8:00 - 16:00
CT 8:00 - 16:00
Pa Administrativni den

Adresa a dostupnost:

Tiida Edvarda BeneSe 575/90, Trebes, 500 12 Hradec
Kralové

Sidli v prostordch komunitniho centra ,,B¢ plus* autobusem
MHD ¢. 18, 25, 27, 28 na stanici Velkopopovicka (smér z
centra), projit prichodem na ,,pavla¢” pod panelovymi domy
a po levé ruce velky plakat ,,PORADNA*.

Kontakt telefon: +420 606 824 104
e-mail: poradna@nomiahk.cz
web:  www.nomiahk.cz
Popis sluzby: Cilem poradny je svou cinnosti, v oblasti psychosocidlni a

trestné — pravni, zajistit pomoc osobam ¢i rodinnému
systému, kde se vyskytlo domaci nasili nebo jina trestna
¢innost.  Pomoc je poskytovana nejen obétem, ale i
pachatelim trestné Cinnosti. Znovu zaclenéni vySe zminéné
osoby do bézného zivota a zkvalitnéni urovné prozivani a
ohledem na preferované hodnoty.

Centrum pro integraci osob

se zdravotnim postiZzenim Kralovéhradeckého kraje, 0.p.s.

Nazev zarizeni:

Centrum pro integraci osob se zdravotnim postiZenim
Kralovéhradeckého kraje, o.p.s.

Forma poskytovani:

ambulantni

Vékova struktura uzivateli:

bez omezeni véku

Cilova skupina uzivatelt:

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim; osoby s
chronickym onemocnénim; osoby s jinym zdravotnim
postizenim; osoby s kombinovanym postizenim; osoby s
mentalnim postiZzenim; osoby s télesnym postizenim; osoby se
sluchovym postiZzenim; osoby se zdravotnim postizenim;
osoby se zrakovym postizenim

Provozni doba:

Po 8:00-12:00 13:00-17:00
Ut 8:00-12:00 13:00 - 16:00
St 8:00-12:00 13:00 - 17:00
Ct 8:00-12:00 13:00 - 16:00
Pa 8:00-12:00 13:00 - 14:00

Adresa a dostupnost:

Pospisilova 365/9, 500 03 Hradec Kralové

Kontakt: telefon: 495 538 867
e-mail: czphk@czphk.cz; hradeckralove@czphk.cz
web:  www.czphk.cz
Popis sluzby: Ambulantni socidlni sluzba odborné socialni poradenstvi je

poskytovana vSem obcéaniim se zdravotnim postizenim bez
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ohledu na druh a rozsah zdravotniho postizeni, jejich v€k a
situaci. Zejména se zaméfuje na feSeni obtiznych socialnich
situaci, uplatiiovani prav a narokli vychazejicich ze zakona
108/2006 Sh. (invalidni dichody, pfispévek na péci, prukazy
ZTP apod.).

Centrum socialni pomoci a sluZeb, o.p.s.

Nazev zafizeni:

Manzelska a rodinna poradna — Hradec Kralové

Forma poskytovani:

ambulantni

Vékova struktura uzivateli:

bez omezeni véku

Cilova skupina uzivatelt:

déti a mladez ve v€ku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy; obéti domaciho nasili; obéti trestné
¢innosti; osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach; osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim; osoby s télesnym postizenim; osoby se
zdravotnim postizenim; osoby v krizi; osoby, které vedou
rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny; rodiny s ditétem/détmi

Provozni doba:

Socialni pracovnice, vedouci poradny

Po-pa 7.30-15.30

Manzelské a rodinna poradkyné, specialni pedagozka
Po - pa 8.00 - 15.30

Psycholozka

Po 7.30 - 16.00

Ut 7.30 - 16.00

Ct 7.30 - 16.00

Pa 7.30 - 16.00

Adresa a dostupnost:

DiviSova 829/2, 500 03 Hradec Kralové

Prostory poradny nejsou bezbariérové. V pripad¢ potieby jsou
zajistény bezbariérové prostory v sidle feditelstvi spolecnosti,
v ulici Soub&zna 1746, Dim Harmonie II.

Kontakt:

telefon: 495 265 015, 607 248 533
e-mail: poradna.hk@gmail.com
web:  www.csps-hk.cz

Popis sluzby:

Nabizi bezplatnou pomoc, poradenstvi, podporu, provazeni a
stabilizaci rodinam s détmi, manzelim, partnerim a
jednotlivetim, kdyz se ocitnou v narocné, tizivé Zzivotni
situaci, kterou je obtizné zvladnout vlastnimi silami.
Poskytuje parové, rodinné, individualni poradenstvi a terapii,
socialné-pravni poradenstvi v oblasti rodiny, mediaci,
asistované setkavani. Cilem je zajistit dostupnou, bezplatnou
a odbornou (psychologickou a socialné pravni) pomoc.

Diecézni katolicka charita Hradec Kralové

Nazev zatizeni:

Poradna pro cizince a uprchliky

Forma poskytovéni:

ambulantni, terénni

Vékova struktura uzivatelu:

bez omezeni véku

Cilova skupina uzivatell:

imigranti a azylanti

Provozni doba:

Ut 9:00 - 12:00 13:00 - 16.00 hod.
St 9:00 - 12:00 13:00 - 18:00 hod.
Konzultace jsou mozné také dle individualni domluvy.

Adresa a dostupnost:

Safafikova 666/9, Hradec Kralové, 500 02 Hradec Kralové 2




Kontakt:

telefon: 495 063 135, 495 063 137
e-mail: poradna.cizinci@hk.caritas.cz
web:  www.hk.caritas.cz

Popis sluzby:

Poradna pro cizince a uprchliky poskytuje bezplatné odborné
poradenské sluzby cizincim a uprchlikiim v tizivé socialni
situaci bez ohledu na jejich pfislusnost k rase, narodnosti nebo
nabozenstvi. Sluzby jsou poskytovany ambulantné i terénni
formou. K dal§im navaznym aktivitam patii kurzy Cestiny pro
cizince, zajmové aktivity a multikulturni akce.

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZenim o.p.s.

Nazev zafizeni:

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZenim
0.p.s.

Forma poskytovani:

ambulantni, terénni

Vékova struktura uzivatelu:

bez omezeni véku

Cilova skupina uzivateli:

osoby se sluchovym postiZzenim

Provozni doba:

Po 8:30-12:00 12:30-16:30
Ut 8:30-12:00 12:30-16:30
St 8:30-12:00 12:30-17:00
Ct 8:30-12:00 12:30—14:00

Adresa a dostupnost:

Milady Horakové 504, 500 06 Hradec Kralové

Sidli ve 3. patie budovy primo U zastavky — vchod dvermi s
napisem ,, Dr. Milady Hordkové 504".

MHD ¢. 23, 24, 27 — zastavka Pod Strani

Kontakt: telefon: 495 533 138, 773 595 327, 773 595 328
e-mail: hradeckecentrum@seznam.cz
web:  www.hradeckecentrum.cz

Popis sluzby: Sluzba zahrnuje podporu pii vyfizovani osobnich zélezitosti
klienti — nejcastéji se jedna o zprostiedkovani kontaktu
(vytizeni telefondtu), pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti (Gfedni dopisy), nacvik spravného pouzivani
sluchadla ¢i feSeni osobniho problému. Soucasti sluzby je i
puj¢ovani kompenzaénich pomicek.

Laxus, o.s.

Nazev zarizeni:

Ambulantni centrum Hradec Kralové

Forma poskytovani:

ambulantni

Vékova struktura uzivateli:

star$i déti (11 — 15 let)
dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

Cilova skupina uzivatell:

0soby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Provozni doba:

Po az Ct 9.00 - 16.00

Pa 9.00 - 14.00

Konzulta¢ni hodiny Ize domluvit dle moznosti klientti az do
18 hod.

Adresa a dostupnost:

Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec Kralové

Kontakt: telefon: 495 515 907, 777 033 618
e-mail: ambulance.hradec@laxus.cz
Web: www.laxus.cz
Popis sluzby: Ambulantni centrum poskytuje socialni a adiktologické sluzby

lidem ohrozenym disledky uzivani nelegalnich drog,
alkoholu, patologického hracstvi a jejich blizkym. Pracujeme
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S klienty, ktefi uvazuji o zmén¢ zivotniho stylu, rozhoduji se
pro abstinenci. Cilem je jejich zafazeni do bézného Zivota.
Sluzby jsou poskytovany v Hradci Kralové.

Obcanské poradenské sti‘edisko, o.p.s.

Nazev zarizeni:

Obcanska poradna Hradec Kralové

Forma poskytovani:

ambulantni, terénni

Vékova struktura uzivatelu:

bez omezeni véku

Cilovéa skupina uzivatelt:

dle registru v§echny

Provozni doba:

Po 8:00 — 18:00
Ut 8:00 — 15:00
St 8:00 — 15:00
Ct 8:00 — 18:00

Adresa a dostupnost:

Ttida CSA 543, Hradec Kralové 500 03 (naproti Adalbertinu)

Kontakt:

telefon: 734 734 818
e-mail: ophk@ops.cz
web:  www.ops.cz

Popis sluzby

Poradna nabizi bezplatnou pomoc lidem v naro¢nych
zivotnich situacich. Jedna se o poradenstvi piedev§im v
oblastech dluhové a rodinné problematiky, pracovné-pravnich
vztazich, oblasti bydleni, socidlnich davek, trestnim pravu a
dalsich problémovych oblastech. Poradenstvi mize byt
poskytnuto pii osobni konzultaci, telefonicky nebo e-mailem.

Oblastni charita Hradec Kralové

Nazev zarizeni:

Poradna pro lidi v tisni

Forma poskytovani:

ambulantni

Vékova struktura uzivateli:

18 let a vySe

Cilova skupina uzivatell:

ob¢éti trestné Cinnosti; osoby v krizi

Provozni doba:

Po 8:00 - 12:00 13:00 - 18:00
Ut 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00
St 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
Ct 8:00 - 12:00 13:00 - 15:30
Pa 8:00 - 12:00

Adresa a dostupnost:

Kotérova 847, 500 03 Hradec Kralové

Kontakt:

telefon: 495 591 382, 777 737 612
e-mail: plt@hk.caritas.cz
web:  www.charitahk.cz

Popis sluzby

Poradna je mistem bezplatné pomoci lidem v tizivé situaci a
osobam v hrozici nebo nastalé platebni neschopnosti
(insolvenci). Nabizené sluzby jako je krizova intervence,
kratkodoba psychoterapie, relaxace, pravni a dluhové
poradenstvi sméfuji k nalezeni bezpeCi a stability v jejich
zivoté. Dale nabizi internetové poradenstvi.

Rada seniorii Ceské republiky, o.s.

Nazev zarizeni:

Rada seniorii CR - regionalni pracovi§té Hradec Krilové

Forma poskytovani:

ambulantni, terénni

Vékova struktura uzivateli:

mladsi seniofi (65 — 80 let)
star§i seniofi (nad 80 let)

Cilova skupina uzivatelt:

obéti domaciho nasili; osoby komercné zneuzivangé;
osoby s télesnym postizenim; osoby
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se zdravotnim postizenim; osoby se zrakovym
postiZzenim; osoby v krizi; seniofi

Provozni doba:

V sidle krajské rady v uiednich hodinéch.

Poskytuje poradenstvi z oblasti socialniho, obcanského,
rodinného a bytového prava.

Osobni navstévu si domluvte telefonicky na lince 495 521 048

Adresa a dostupnost:

Gocarova tiida 1620, 500 02 Hradec Kralové

Kontakt: telefon: 495 521 048
e-mail: poradna.hradec.kr@rscr.cz
web:  www.rscr.cz
Popis sluzby: Poradna pracuje na systému ,,seniofi radi seniorim* a tento

ptistup, piejaty ze zahrani¢i, se v praxi velmi osvedcil.
Poskytujeme poradenstvi v oblasti socialni a zdravotni
politiky, ale také v oblasti pravni, bytové a spotiebitelské.
Zajemci o sluzbu mohou piijit osobné, pripadné zavolat na
uvedené telefonni ¢islo.

TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s.

Nazev zatizeni:

TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s.

Forma poskytovani:

ambulantni, terénni

Vékova struktura uzivateli:

od 8 let véku

Cilova skupina uzivatell:

osoby se zrakovym postiZzenim

Provozni doba:

Provozni doba ambulantni formy poskytovani:

pondéli: 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
stieda: 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
Provozni doba terénni formy poskytovani:
utery: 8:00 - 12:00

Ctvrtek: 8:00-12:00

Adresa a dostupnost:

Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové

Zastavka spoji MHD Primyslova $kola se nachazi v ulici
Pospisilova. Zastavuji tu autobusové linky ¢. 12, 14, 23,27 a
trolejbusova linka €. 6.

Kontakt:

telefon: +420 739 578 880
e-mail: hradec.kralove@tyflocentrum.cz
web:  www.tyflocentrum-hk.cz

Popis sluzby

Poradenstvi pro zrakové postizené predevs§im socialn€ pravni
(prava, naroky, povinnosti), dale poradenstvi ke
kompenza¢nim pomickam (pfedvedeni, vyzkouseni, piipadné
zapujCeni), zprosttedkovani kontaktu s navazujicimi
pracovisti. Poskytujeme téZ poradenstvi v oblasti Uprav
prostfedi a feSeni informacnich a architektonickych bariér pro
zrakové€ postizené. Sluzba nabizi ambulantni i terénni formu.

Magistrat mésta Hradce Kralové

Nazev zatizeni:

Magistrat mésta Hradce Kralové — odbor socialnich véci a
zdravotnictvi

Forma poskytovani:

ambulantni

Vékova struktura uzivateli:

bez omezeni véku

Cilova skupina uzivatelt:

Poradenstvi pro osoby, které se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci zptisobené nedostatkem financnich prostedki, ztratou
bydleni nebo zaméstnani, zdravotnim postizenim nebo
dusevnim onemocnénim, dale pro osoby propusténé z vykonu
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trestu odnéti svobody, osoby vedouci rizikovy zplsob Zivota
spojeny s uzivanim drog a zavislosti na hracich automatech,
nebo osoby ohrozené domicim nasilim, piipadné jinou
trestnou ¢innosti.

Provozni doba:

PO + ST 8:00-17:00
UT + CT + PA 8:00 - 14:00

Adresa a dostupnost:

Magistrat mésta Hradec Kralové

Ceskoslovenské armady ¢&. p. 408

502 00 Hradec Kralové

Socialni pracovnici: kancelare ¢. 27, 28, 29, 29A, 30, tel. ¢.
495707343, 495707332, 495707335, 495707347, 495707354,
495707330 a 495707348.

Kontakt:

telefon: 495 707 322
e-mail: Jiri.Kotala@mmhk.cz

Popis sluzby

Socialni poradenstvi je poskytovano Vv souladu s § 92 zakona 0
socialnich sluzbach. Pti rozhovoru jsou zjistovany potieby
Klienta a informace o situaci, ktera jej pfivedla ke kontaktu se
socialnim  pracovnikem. Klient je dale seznamen S
nabidkou feSeni  své situace. Socidlni pracovnik mulze
nasledné zprostiedkovat kontakt mezi klientem a dalsi
instituci, zajistit poradenstvi ksocidlnim davkdm a
souvisejicim sluzbam, ptipadné doprovodit klienta na jednani
Sjinymi institucemi. Ve spolupraci s dal§imi organizacemi
pomaha vyhledat vhodné ubytovani, zaméstnani, fesit
dluhovou problematiku nebo zajistit napravu vztahli v roding.
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Piiloha B: Dotaznik vlastni konstrukce (nevyplnény)

Vézeni obyvatelé Hradce Kralové,
chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je podkladem praktické
¢asti mé diplomové prace zabyvajici se odbornym socialnim poradenstvim v Hradci Kralové.
Dotaznik je uren pouze pro obyvatele Hradce Kralové, je anonymni a poskytnuté
informace nebudou zneuZity.
Pfedem dékuji za vyplnéni.

Adéla Gonsenicova, studentka 5. ro¢niku oboru Socialni prace
Pro ujasnéni, co je mysSleno pojmem ,odborné socidlni poradenstvi®, si piectéte
ndsledujici odstavec:
,,Odborné socialni poradenstvi je poskytovino se zamérenim na potreby jednotlivych
socialnich skupin napriklad v obcanskych poradnach, manzelskych poradnach, poradndch
pro seniory, poradndach pro osoby se zdravotnim postizenim atd. Soucasti odborného

poradenstvi je i piijcovani kompenzacnich pomiicek.** (Zakon o Socidlnich sluzbach)

1. Pohlavi:
O Muz
O Zena
Veék:
15 - 18 let
18 — 25 let
26 — 40 let

41 — 60 let
nad 60 let

oOoooagam

V soucasné dob¢ jste:
Student

Zaméstnany/ OSVC
Nezaméstnany

Na rodi¢ovské dovolené
Starobni dichodce
Invalidni dichodce

V domacnosti

OoOoooOoooe

Dosazené vzdélani:
Zakladni
Vyucen/vyucena
Sttedoskolské
Vyssi
Vysokoskolské

ooooo#s

Rodinny stav
Svobodna/svobodny
Vdané/Zenaty
Rozvedena/y

oOooOoe
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=
N

Oooooood

Pocet déti:
0

1

2

3 avice

Pobirate v soucasné dob¢ nékterou z téchto davek?
Penézita pomoc v matetstvi / rodi¢ovsky ptispévek
Diichod (starobni, invalidni, vdovecky/vdovsky, sirot¢i)
Ptidavek na dité

Ptispévek na zivobyti

Doplatek na bydleni

Prispévek na mobilitu

Prispévek na zvlastni pomicku

Ptispévek na péci

Ne

Mate osobni zkusSenost s odbornym socialnim poradenstvim?
Ano
Ne

Jaky je Vas postoj k odbornému socidlnimu poradenstvi?
Pozitivni

Spise pozitivni

Spise negativni

Negativni

. Znate n€kterou z organizaci poskytujicich odborné socialni poradenstvi v Hradci

Kralové?
Ano
Ne

. Pokud ano, oznacte, které znate (nemuseli jste se stat jejich klienty, pouze jste o

existenci poradny slyseli):

NOMIA — poradna pro obéti nasili

Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje, o.p.s.
Manzelska a rodinna poradna Hradec Kralové

Poradna pro cizince a uprchliky

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZzenim o.p.s.
Laxus, o0.s. Ambulantni centrum Hradec Kralové

Obcanska poradna Hradec Kralové

Poradna pro lidi v tisni

Rada seniortt CR — regionalni pracovisté Hradec Kralové
TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s.

. Kde byste hledal/hledala informace o jednotlivych organizacich poskytujici odborné

socialni poradenstvi a sluzbach, které nabizeji? (Mizete oznadit vice variant)
U rodiny, ptatel, znamych
Prostfednictvim internetu
V jiné organizaci socialnich sluzeb
Na magistrat¢ mesta, ¢i jiném uradé
V brozurach, knihach, tisku
Na misté neformalniho setkavani (obchod, posta, hospoda)
U lékare
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Jinde (apiSte Kde) .....o.ovviiiii i

. Myslite si, Ze je poskytovani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi bezplatné?

Urcite ano
Spise ano
Spise ne
Urcite ne

. Domnivéte se, Ze je socialni poradenstvi pro spolecnost dilezité?

Urc¢ité ano
SpiSe ano
Spise ne
Urc¢ité ne

. Kdybyste mél/a néjaky problém, vyuzil/a byste odborné socialni poradenstvi?

Ur¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Urcité ne

. Jestlize jste odpoveédél/a spiSe ne, urcité ne, uved’te pro¢ (miizete oznacit vice

divodu):

Neznam Zadnou ze sluzeb
Styd¢l/stydéla bych se

Postaram se sam/sama o sebe

Strach z komunikace s cizim ¢lovékem
Obava z posméchu od okoli

Pocit vlastniho selhani

Strach z nedostate¢né anonymity

Jiny divod (uved'te jaky)

. Co byste oc¢ekaval/ocekavala od odborného socialniho poradenstvi?

Navrhnuti zptisobu feSeni mého problému

Pomoc, péci, podporu

Rady, informace

Vyteseni mého problému pracovnici odborné socialni poradny
Odkazani na jinou instituci

Jiné (uvedte Jaké) ......ooiieii i

. Resite v soucasné dob¢ socidlni problém, ktery se Vam nedafi fesit vlastnimi silami?

Ano, jeden
Ano, vice
Ne

. Pokud odpovite kladné, uved’te, ceho se problém tyka (oznacit mizete vice oblasti):

Financni situace

Handicapu

Bydleni

Kompenza¢ni pomicky

Vztahi (rodinnych, partnerskych, sousedskych atd.)
OhroZeni zavislosti nebo zavislost na navykovych latkach
Rizikového zptisob Zivota

Ohrozeni nésilim ¢i trestnou ¢innosti

Stafi a z ného vyplyvajici problémy



Cizi narodnosti, rasy, nabozenstvi
Chronického onemocnéni
Jiny druh problému (uved’te jaky)

ooa

20. Jestlize byste se rozhodli navstivit organizaci, ktera poskytuje odborné socialni

vvvvvv

nejméné dilezité):

Bezbariérovost (dobra dostupnost pro handicapované)
Jazykovéa vybavenost pracovnikil

Oteviraci doba organizace

Moznost objednani se

Dostupnost pomoci MHD

N I R
NN RN N [N
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Vzdalenost od mista bydlist¢ nebo pracovisté

21. Myslite si, Ze socidlni poradenstvi poskytovano také na Magistraté¢ meésta Hradce
Kralové?

O Ano

O Ne

22. Pokud byste se rozhodli vyuzit socialni poradenstvi, bylo by pro Vas z hlediska
duvéryhodnosti, vhodnéjsi navstivit (oznaéte jednu z moznosti):

O Nestatni neziskovou organizaci

O Magistrat mésta Hradce Kralové — Socialni agenda

23. Pro¢ jste v predchazejici otazce zvolil pravé tuto odpovéd’? (Nepovinna otazka)

24. Vzbuzuje ve Vas vétsi divéru poradna, ktera je ¢lenem asociace ¢i sdruzeni poraden?

O Ano
O Ne
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Piiloha C: Dotaznik vlastni konstrukce (vyplnény respondentem)

Vazeni obyvatelé Hradce Kralové,
cht&la bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujictho dotazniku, ktery je podkladem praktické Casti mé
diplomové prace zabyvajici se odbornym socialnim poradenstvim v Hradci Kralové. ‘
Dotaznik je urden pouze pro obyvatele Hradce Kralové, je anonymni a poskytnuté informace‘
nebudou zneuzity.

Piedem dé€kuji za vyplnéni.

Adéla GonSenicova, studentka 5. roéniku oboru Socialni prace

Pro ujasnéni, co je mySleno pojmem ,odborné socidlni poradenstvi“, si prFectéte ndsledujici
odstavec:

,,Odborné socidini poradenstvi je poskytovdno se zamérenim na potreby jednotlivych socidinich
skupin nap¥iklad v obcanskych poradndch, manZelskych poradndch, poradndch pro seniory,
poradndch pro osoby se zdravomim postizenim atd. Soucdsti odborného poradenstvi je i pujcovani

kompenzacnich pomiicek. “ (Zdkon o Socidlnich sluzbdch)

1. Pohlavi:
lylui
Zena

O

Veék:
15-18 let
18 —25 let
26 — 40 let
41 - 60 let
nad 60 let

ooxOON

V soudasné dobé jste:
Student

Zamgstnany/ OSVC
Nezaméstnany

Na rodi¢ovské dovolené
Starobni diichodce
Invalidni diichodce

V domécnosti

ooooxROoOov

Dosazené vzdé€lani:
Zakladni
Vyulen/vyudena
Stfedoskolské
Vyssi
Vysokoskolské

nooxo®

Rodinny stav
Svobodné/svobodny
Vdané/zenaty
Rozvedena/y

®oov
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6. Pocet déti:
O o
O 1
Jsz( 2
1 3
7. Pobirate v soucasné dobg& nékterou z téchto davek?
[0 Penézita pomoc v matefstvi / rodi¢ovsky piispévek
O Dichod (starobni, invalidni, vdovecky/vdovsky, sirot¢i)
0 Pridavek na dité
/‘Q Piispévek na Zivobyti
O Doplatek na bydleni
Piispévek na mobilitu
Piispévek na zvlastni pomticku
Prispévek na péci
Ne

avice

el = EE

8. Mate osobni zkuSenost s odbornym socialnim poradenstvim?
0O Ano

>@Ne

Jaky je V4 postoj k odbornému socidlnimu poradenstvi?
Pozitivni

Spise pozitivni

SpiSe negativni

Negativni

. Znéte n&kterou z organizaci poskytujicich odborné socialni poradenstvi v Hradci Krélové?
Ano
Ne

DK; DD)&iDp

—
—

. Pokud ano, oznadte, které znate (nemuseli jste se stat jejich klienty, pouze jste o existenci
poradny slyseli):
NOMIA - poradna pro obéti nasili
Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje, o.p.s.
Manzelskd a rodinna poradna Hradec Kralové
Poradna pro cizince a uprchliky
Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s.
/K( Laxus, 0.s. Ambulantni centrum Hradec Kralové
Obdanska poradna Hradec Kralové
[0 Poradna pro lidi v tisni
[0 Rada seniorti CR — regionalni pracovisté Hradec Kralové
O TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s.

ooooo

12. Kde byste hledal/hledala informace o jednotlivych organizacich poskytujici odborné socialni
poradenstvi a sluzbach, které nabizeji? (Muzete oznacit vice variant)
U rodiny, pratel, znamych
O Prostfednictvim internetu
[0 V jiné organizaci socialnich sluzeb
T Na magistrat mésta, &i jiném Gfadé
[0 'V brozurach, knihach, tisku
0 Na misté neformalniho setkavani (obchod, posta, hospoda)
B[ U lékate
Ll Jinde(mapiste Kde) coovsimnsmmssemssiesms sussmomsievssamivsssns sensansss
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13. Myslite si, Ze je poskytovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi bezplatné?
O Urgité ano

Spise ano

Spise ne
0O Urgité ne

14. Domnivate se, ze je socialni poradenstvi pro spole¢nost diilezité?
B Uréité ano

]2( Spise ano

O Spise ne

0O Urdité ne

15. Kdybyste mél/a n&jaky problém, vyuzil/a byste odborné socialni poradenstvi?
0O Ur¢ité ano
Spise ano
0 Spise ne
O Urgité ne

16. Jestlize jste odpovédél/a spiSe ne, urcité ne, uved'te pro¢ (mizete oznadit vice divodit):
[0 Neznam Zadnou ze sluzeb

O Stydél/stydéla bych se

O Postardm se sim/sama o sebe

O Strach z komunikace s cizim &lovékem

O Obava z posméchu od okoli

O Pocit vlastniho sethani

O Strach z nedostate¢né anonymity

O Jiny divod (uvedte jaky)

17. Co byste ocekaval/o¢ekavala od odborného socialniho poradenstvi?
O Navrhnuti zpisobu fe§eni mého problému
O Pomoc, pééi, podporu
)ﬂ Rady, informace
VyteSeni mého problému pracovnici odborné socialni poradny
O Odkazani na jinou instituci
O Jiné (uved’te JaKé) .......oeivneiieiiieiieiee e

18. Resite v soutasné dobg socialni problém, ktery se VAm nedaff fesit vlastnimi silami?
O Ano, jeden

Ano, vic
% vice

Ne

19. Pokud odpovite kladné, uved'te, &eho se problém tyké (oznadit miizete vice oblasti):
Finanéni situace
B Handicapu
Bydleni
0 Kompenza&ni pomiicky
Vztahtt (rodinnych, partnerskych, sousedskych atd.)
OhrozZeni zavislosti nebo zavislost na navykovych latkach
O Rizikového zpiisob Zivota
[0 Ohrozeni nasilim &i trestnou Cinnosti
O Stati a z ného vyplyvajici problémy
Cizi ndrodnosti, rasy, naboZenstvi
O Chronického onemocnéni

XV



O Jiny druh problému (uved'te jaky)

................................................................................................

20. Jestlize byste se rozhodli navstivit organizaci, ktera poskytuje odborné socialni poradenstvi,
ohodnot'te jednotliva hlediska dle dileZitosti (1 = nejdilezit&jsi; 5 = nejméné dilezite):

Bezbariérovost (dobra dostupnost pro handicapovan€) 1 2.3 ] 4 ¢
Jazykové vybavenost pracovniki 1 K’Z A3 4 3
Oteviraci doba organizace (1 ) 2 1.3 4 |5
Moznost objednani se At 2 3 413
Dostupnost pomoci MHD 1 @ 3 o 5
Vzdalenost od mista bydli§té nebo pracovisté @ 2 403 4 | 5 |

21. Myslite si, Ze socialni poradenstvi poskytovéano také na Magistraté mésta Hradce Kralové?
O Ano
)@ Ne
22. Pokud byste se rozhodli vyuzit socialni poradenstvi, bylo by pro Vas z hlediska divéryhodnosti,

vhodnéjsi navstivit (oznadte jednu z moznosti):

Nestatni neziskovou organizaci
00 Magistrat mésta Hradce Kralové — Socidlni agenda

23. Prog jste v predchazejici otdzee zvolil pravé tuto odpoved™? (Nepovinna otazka)

24. Vzbuzuje ve Vas vétsi divéru poradna, kterd je Elenem asociace &i sdruzeni poraden?

CEC Ano
O Ne
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Piiloha D: Zaznamovy arch vlastni konstrukce (nevyplnény)

Vazeni poskytovatelé socialni sluzby,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujictho dotazniku, ktery je podkladem praktické
casti mé diplomové prdce zabyvajici se odbornym socidlnim poradenstvim v Hradci Kralove.
Poskytnuté informace budou vyuzity vyhradné pro ucely této prdce.
Tento vyzkum se tyka pouze odborného socidlniho poradenstvi, které v ramci Vasi
organizace poskytujete, prosim Vas, abyste toto zohlednili ve Vasich odpovédich.

Predem dékuji za vyplnéni.

Bc. Adéla GonsSenicova, studentka 5. rocniku oboru Socialni prdce

1. Nazev zatizeni poskytujici odborné socialni poradenstvi:

2. Jaké jsou dvé nejcastéjsi problematiky, se kterymi se klienti obraceji na Vasi

poradnu?

3. Klienti, ktefi pfichazeji k Vam do poradny, chtéji ¢astéji Fesit jeden nebo vice
problémi soucasné?
[0 jeden

O vice nezZ jeden

4. Z jakych zdroji se klienti nejéastéji dozvidaji o Vasi poradné (jestliZe se o tom

zmini)?
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5. Odmitli jste v minulém roce nékteré klienty?

O Ano
O Ne

6. JestliZze ano, uved’te pocet (pokud nevedete statistiku, sta¢i cca):

7. JestliZe jste odmitli, uved’te, z jakych divodu to bylo nejéastéji: (Uved’te prosim 2

diivody)

8. Prezentujete se néjakou formou propagace jako poradna?

O Ano
O Ne

9. Pokud ano, uved’te jakym zpiisobem:

10. Jaka je kapacita Vasi poradny? (Uved’te prosim Vasi tydenni kapacitu)

11. S jakymi organizacemi spolupracujete?

XVII




12. Je Vase organizace bezbariérova?

O bezbariérova pro vozickare

O bezbariérova pro nevidomé

13. Nabizite mozZnost si pfedem domluvit ¢as schiizky? (JestliZe se jedna o prvni

schuzku s klientem)

O Ano
O Ne

14. Je Vase poradna ¢lenem néjaké asociace ¢i sdruzeni?

O Ano
O Ne
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Piiloha E: Zaznamovy arch vlastni konstrukce (vyplnény informantem)
Vazeni poskytovatelé socialni sluzby,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujictho dotazniku, ktery je podkladem praktické
casti me diplomové prace zabyvajici se odbornym socialnim poradenstvim v Hradci Kralové.
Poskytnuté informace budou vyuzity vyhradné pro ucely této prdce.
Tento vyzkum se tykda pouze odborného socidalniho poradenstvi, které v ramci Vasi
organizace poskytujete, prosim Vas, abyste toto zohlednili ve Vasich odpovédich.

Predem dékuji za vyplnéni.

Bc. Adéla GonSenicova, studentka 5. rocniku oboru Socidlni prdace

1. Nazev zarizeni poskytujici odborné socialni poradenstvi:

Poradna pro cizince a uprchliky, Integra¢ni Centrum pro cizince, Diecézni katolicka

charita Hradec Kralové

2. Jaké jsou dvé nejéastéjsi problematiky, se kterymi se klienti obraceji na Vasi
poradnu?
Problematika pobytu cizincii v CR

Problematika integrace cizincii a uprchliki v CR

3. Klienti, ktefi piichazeji k Vam do poradny, chtéji ¢astéji Fesit jeden nebo vice
problémii soucasné?

1 jeden

X vice nez jeden

4. Z jakych zdroju se klienti nejéastéji dozvidaji o Vasi poradné (jestliZe se o tom
zmini)?

Informacni ¢innost pracovniki v terénu, osobni zkusenost zamych a piatel se sluzbami,
informacni letaky, internet, odkazovani na sluzby z jinych instituci a organizaci
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5. Odmitli jste v minulém roce nékteré klienty?

Ano
O Ne

6. JestliZe ano, uved’te pocet (pokud nevedete statistiku, sta¢i cca):

cca 5 osob

7. JestliZe jste odmitli, uved’te, z jakych duvodii to bylo nejcastéji: (Uved’te prosim 2

diivody)

Nepatrili do cilové skupiny a Zadali sluzby, které neposkytujeme

8. Prezentujete se néjakou formou propagace jako poradna?

X Ano
[0 Ne

9. Pokud ano, uved’te jakym zptsobem:

Webové stranky, informacni letak, informacni ¢innost v terénu, prezentace pii

multikulturnich a dalSich integracnich akcich

10. Jaka je kapacita Vasi poradny? (Uved’te prosim Vasi tydenni kapacitu)

12 intervenci za den

11. S jakymi organizacemi spolupracujete?

XX




Odbor azylové a migaéni politiky MVCR, Sprava uprchlickych zafizeni MVCR,
Cizinecka policie, Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, magistraty a méstaské
iiFady, Zdravotni pojistovny, CSSZ, Zivnostenské uiady, Fada nevladnich oranizaci,

Charita CR, Diecézni charity, Farni a Oblastni charity atd.

12. Je Vase organizace bezbariérova?

1 bezbariérova pro vozi¢kaie

1 bezbariérova pro nevidomé

13. Nabizite mozZnost si pfedem domluvit ¢as schiizky? (JestliZe se jedna o prvni

schuzku s klientem)

X Ano
0 Ne

14. Je Vase poradna ¢lenem néjaké asociace ¢i sdruzeni?

X Ano
0 Ne
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