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Anotace

Tato bakalarska prace se zbyva tématem komorbidity latkové a nelatkové zavislosti, a sice
zavislosti na pervitinu a gamblingu. Pomoci analyzy aktudlni nabidky socidlni a adiktologické
podpory a prevalence zavislostniho chovani v ¢eské populaci, byl vyhodnocen soucasny stav
této problematiky. Soucasti prace je i1vyzkumné Setfeni, které bylo realizovano pomoci
kvantitativniho dotazniku a rozhovorti S pracovniky adiktologickych a socidlnich sluzeb
¢innych v problematice zavislostniho chovéni. V praci byly vyhodnoceny vhodné formy
profesionalni spoluprace s klienty a etické hledisko socidlni prace s touto cilovou skupinou.
Rovnéz byly analyzovany a shrnuty dulezité faktory socialni politiky a platné legislativy. Prace
dale predklada podklady pro realizaci projektu pii Charit¢ Olomouc. Cilem tohoto projektu je
vytvofit nové pracovni pozice, které by poskytovaly pomoc klientim Charity Olomouc, jejichz
zivot byl ovlivnén latkovou nebo nelatkovou zavislosti. Pro konceptualizaci projektu byly
vypracovany jeho cile, piehled cilovych skupin, ofekavané vysledky a vystupy projektu,
klicové aktivity, k nimz byly pfifazeny indikatory ovéfeni jejich splnéni. Byl vytvofen
harmonogram projektu a Ganttiv diagram. Byla popsana piidana hodnota projektu a sestaven
predpokladany rozpocet. V této Casti jsou také uvedeny metody realizace terénniho prizkumu,
mozna rizika spojena se vznikem projektu a metody zvladnuti téchto rizik. Na konci kapitoly

je uveden logframe projektu.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the topic of the comorbidity of substance and behavioural
addiction, namely methamphetamine addiction and gambling. By analysing the current offer of
social and addiction services and the prevalence of addictive behaviour in the Czech population,
the current status of this problematics was evaluated. The thesis also includes a survey, which
was carried out using a quantitative questionnaire and interviews with workers of addiction and
social services providing aid in the field of addictive behaviour. The thesis evaluated
appropriate forms of professional cooperation with clients and ethical aspects of social work
with this target group. Important factors of social policy and current legislation were also

analysed and summarized. The work also presents the materials for the implementation of the



project at Caritas Olomouc. The goal of this project is to create a new job position, through
which help to clients of Caritas Olomouc, whose lives were affected by substance or non-
substance addiction, would be provided. For the conceptualization of the project, its goals,
overview of target groups, expected results and outputs of the project, key activities, to which
indicators of verification were assigned, were drawn up. A project schedule and Gantt chart
were created. The added value of the project was described, and the expected budget was
determined. In this section, the methods of conducting the field survey, the possible risks
associated with the creation of the project and the methods of managing these risks are also

presented. The Logframe of the project is listed at the end of the chapter.

Keywords: methamphetamine, gambling, comorbidity, addiction
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Uvod

Tématem kvalifikacni prace je vzdjemné propojeni a korelace dvou nebezpecnych jevi,
a sice zavislosti na metamfetaminu (pervitinu) a hazardni hie. Piestoze mohou kazda
ze zavislosti u klientl existovat samostatné, dochazi mnohdy k jejich spojeni, vzdjemnému
ovlivilovani a prohloubeni negativni zivotni situace klienta. Takovému stavu se fika
komorbidita. Pro spojeni obou zavislosti mize byt typicka dlouhodobost vystaveni nékterému
ze spoudtdt zavislosti, v tomto piipadé tedy pervitinu nebo hazardu. Ceska republika je
celosvétoveé znama svou produkci pervitinu, kterd je kazdorocné nejvyssi v Evropé. Je proto
velice snadné se s touto drogou dobrovolné ¢i nedobrovoln¢ setkat a pokud je dotycny v tizivé
Zivotni situaci vystavit se i vzniku mozné zavislosti. Obdobné je to v Ceské republice
i s hazardem, ktery je nadale pouze minimalné regulovany a pro kohokoliv star§iho osmnacti
let je velmi snadné nechat se zldkat nékterou z mnohych heren, které se nachdzi na kazdém
rohu. Pokud nejde o fyzickou hernu, miize v dne$ni dobé ¢lovek sdzet i na svém chytrém
zafizeni téméf kdekoliv. Spojeni obou zavislosti odsunuje ¢lovéka na okraj spolecnosti
a limituje jeho schopnost racionalné uvazovat, byt sobéstacny a zit v urcité fyzické i psychické
pohodg.

PrestoZe je zavislost na pervitinu a gamblerstvi pomérné rozsifenym fenoménem dnesSni
doby, je mnohdy jejich komorbidita jen minimaln¢ zdaraznovana a fakt, Ze spolu souvisi je
celkové opominan. Drogy jsou ve vétSinové spolecnosti tabuizované a ¢lovek na nich zavisly
JiZ primarné€ odsouzen jako n¢kdo, kdo si za své problémy miiZe sdm a pomoc si nezaslouZi.

Prace si proto klade za cil pomoci projektu rozsifit ptisobnost sluzeb Charity Olomouc
a vytvofit navrh a konceptualizaci pracovnich pozic, kterd by byla pfimo napomocna klientim
potykajicich se zavislostmi. Zejména pak se zavislostmi na pervitinu a gamblerstvi. DlleZitost
vytvofeni pracovni pozice pro pomoc feSit propojeni latkovych a nelatkovych zavislosti,
a zavislosti jako takovych, shledavam ptedevsim v tom, ze doposud obdobna sluzba nebyla
v ramci Charity Olomouc vytvofena a jelikoz jde o rozsahlou neziskovou sluzbu, jez pomaha
osobam v rozliénych tizivych Zivotnich situacich, je vhodné, aby jeji moZnosti pomoci
sméfovaly 1 do sféry zavislosti.

Prace se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast prace, teoreticka, se sklada z celkem Sesti kapitol.
V prvni kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy dutlezité pro téma této prace. Déle je zde
zpracovan piehled prevalence zavislostniho chovani v Ceské republice a rovnéz jsou zde

uvedeny zakladni informace o adiktologickych sluzbach.



Druhé kapitola prace se zaméiuje na reSerSi odborné literatury. Pomoci odbornych
databazi byly vyhledany vyzkumy, které se vztahuji k tématu komorbidity zavislosti
na pervitinu a hazardni hie. Vysledky reserSe byly zapracovany do reSerSniho diagramu
a reserSni tabulky.

Tteti kapitola prace definuje, jaka paradigmata se vztahuji k tématu této prace, co je to
socialni fungovani a detailné popisuje systemicky ptistup v socialni praci. Rovnéz je v této ¢asti
popsané etické hledisko prace s lidmi se zavislostmi, které rozliSuje jak systemicky pfistup
K etice, tak i nutnost respektovat sebeurceni a autonomii klienta. V této ¢asti jsou také popsana
nejcastéjsi eticka dilemata, kterda mohou pii realizaci odborné pomoci cilové skupin€ vzniknout.
Rovnéz je zde popsan eticky kodex Ceské asociace streetwork.

Ctvrta kapitola se vénuje konkrétnim metodam, technikam a principtim, které je vhodné
pii praci s cilovou skupinou vyuzit. Je zde popsdna metoda case managementu, technika
motivacnich rozhovort, krizové intervence a poradenstvi. RovnéZz je zde popsan princip
snizovani rizik (harm reduction).

Tématem paté kapitoly je socidlni politika a legislativa. V této kapitole jsou definovany
principy, funkce a nastroje socialni politiky jako takové, a nésledné specifikovany nélezitosti
statni protidrogové politiky. Je zde popsdna Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky,
Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti a systém adiktologickych sluzeb. V této
kapitole jsou rovnéz uvedeny zdkony a strategické plany protidrogové politiky vyuzivané
na narodni a lokalni Grovni.

Posledni, Sestd kapitola se vénuje analyze potiebnosti navazujici druhé casti prace.
Popisuje pfi¢iny a dopady komorbidity zéavislosti na pervitinu a gamblerstvi, které jsou
podlozeny rozhovory a kvantitativnim vyzkumem realizovanym v adiktologickych sluzbach
Olomouckého kraje. Také je zde uvedena kratka reflexe evropské a ndrodni protidrogové
strategie, lokalni adiktologické sit€¢ v Olomouci a popis stakeholderd, jejichz soucinnost bude
nezbytna pro realizaci navazujiciho projektu.

Druh4 cast prace se sklada ze samotného navrhovaného projektu na vytvoieni pracovnich
pozice pro pomoc klientim potykajicich se ve svém zivoté¢ se zdavislostnim chovéanim.
Vytvofeni pracovnich pozic bude realizovano pod Charitou Olomouc, kde dojde k rozsiteni
pusobnosti jiz existujicich sluzeb.

Vyse zminény cil projektu je realizovany pomoci metody SMART. Dale jsou Vv této ¢asti
popsané cilové skupiny, Snimiz bude probihat spoluprace pii realizaci projektu. DalSim
dilezity bod projektu predstavuji jeho ocekavatelné a kvantifikovatelné vysledky a vystupy.

| ty byly definovany v této kapitole. Pro projekt byl sestaven piehled, ktery se sklada z Sesti
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klicovych aktivit a k témto aktivitam byly urceny identifikatory jejich splnéni. Z téchto aktivit
byl nasledné sestaven harmonogram projektu, pro jehoz vizualizaci slouzi pfilozeny Ganttiv
diagram.

V navaznosti na harmonogram aktivit byla uvedena pfidana hodnota projektu, ktera tkvi
V jeho profesiondlnim presahu. Rozpocet projektu je sestaven tak, aby zastitil veSkeré potieby
sluzby. Pro medializaci projektu byla vytvotena kratka kapitola o jeho publicité a 0 zptisobech,
jakymi je projekt mozné propagovat. V této Casti je rovnéz popsan terénni priazkum, ktery byl
realizovan pro ovéfeni analyzy potiebnosti. Dale bylo stanoveno celkem Sest rizik, S nimiz se
realizace projektu mize setkat. K témto rizikim jsou uvedena preventivni opatifeni, ktera
zabrani ohrozeni projektu. Jako posledni je v této casti uveden logframe projektu, ktery

prehledné informuje o obecnych a specifickych cilech projektu.



1 Vymezeni pojmu a popis vychoziho stavu

Nasledujici kapitola definuje pojmy relevantni pro téma zneuzivani pervitinu a
gamblerstvi a stru¢né popisuje vychozi stav zavislostniho chovani a mozné profesionalni

pomoci v Ceské republice.

1.1 Vymezeni pojmi

Béhem svého zivota se témét kazdy Clovek setka s latkami a ¢innostmi, které mohou vice
¢i mén¢ ovlivitovat jeho chovani a prozivani. Tyto latky a aktivity 1ze obecné rozdélit do dvou
skupin, a to mezi legélni, spolecnosti tolerované, nebo nelegalni, spolecnosti netolerované. Do
prvni skupiny mizeme zaradit napiiklad alkohol, tabak, ale také hazard. Do skupiny druhé, ku
ptikladu, kleptomanii nebo zneuzivani drog. Pfestoze vSechny tyto latky a ¢innosti pfedstavuji
pro clovéka mozné riziko, jsou n€které z nich prezentovany jako mén¢ Skodlivé nebo dokonce
neskodné. Ob¢ skupiny téchto latek a ¢innosti maji ale spole¢né to, ze mohou u jedince velmi
snadno zpisobit propuknuti zavislosti.

Zavislost oznacuje dlouhodoby patologicky vztah k €innosti, latce nebo osobé, ktery
prameni z pocitu silné touhy a potieby tento vztah uspokojit. Mize jit o dusevni, ptipadné
i télesny stav. Pro zavislost je charakteristicka opakovana a periodicka potfeba dané ¢innosti,
latky nebo kontaktu s osobou. (WHO [online]) Zavislosti mizeme rozlisit na latkové, mezi
které patfi vySe zminéna zéavislost na pervitinu a nelatkové, do kterych spada zavislost na
hazardni hte.

Pokud existuje u klienta kombinace zavislosti, mluvime o takzvané komorbidité. To je
stav, kdy dochazi k soucasné existenci dvou nebo vice psychickych poruch, v ptipadé této prace
zavislosti na pervitinu a gamblingu. (Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti,
2017, s.19)

Vhodné je také zminit takzvané baZeni neboli craving. To I1ze jednoduse charakterizovat,
jako velmi silnou touhu pozit urcitou latku nebo provozovat néjakou ¢innost. Tato touha byva
vétSinou velmi silnd, kdyz je objekt zdjmu ¢loveéku dostupny. Napiiklad na hudebni akci bude
bazeni po pervitinu u pravidelného uzivatele nejsiln€jsi. Velmi silné projevy bazeni mize klient
pocitovat také ve chvili, kdy si jde drogu zakoupit a dochézi k jejimu pfedani. Velky problém
bazeni piedstavuje také v prvnich dnech a tydnech abstinence. MiiZze se projevovat silnymi
mysSlenkami na piijemné pocity, které doty¢ny pfi intoxikaci nebo dané ¢innosti proziva, nebo

také fyzicky, nepfijemnymi pocity po téle. (Nespor, 1999, s. 5-6)
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1.1.1 Pervitin a latkova zavislost

Metamfetamin neboli pervitin je nejrozsifenéjs$i a nevice uzivana stimulac¢ni droga
v Ceské republice. Pro pervitin je typické, Ze jde velmi snadno vyrobit v tuzemsku za pomoci
1€kt na nachlazeni, pomoci takzvané¢ho pseudoefedrinu. Po uziti se pervitin v téle uzivatele
projevuje zvySenou euforii, bdélosti, zrychlenym tokem myslenek a celkové zvysenou
psychickou i fyzickou aktivitou. Po odeznéni u¢inktt mize u uzivatele dochazet k rozvoji
nespavosti, paranoii nebo toxické psychdzy. Charakteristické je také nechutenstvi, pii
dlouhodobém uzivani rovnéz ztrata t€lesné hmotnosti. Pervitin je mozné uzivat intraven6zné,
peroralné, nazaln¢, analné nebo inhalovat jeho kout. (Kalina, 2001, s. 68) U uzivani pervitinu
muizeme, podobné jako u ostatnich nadvykovych latek, rozlisit 4 faze (Statni zdravotni ustav

[online]):

1. Experimentalni faze — uzivatel je nadSen z toho, co mu intoxikace danou latkou ptinasi,
vidi jen jeji pozitivni G€inky. Uzivani mé v této fazi jen minimalni zdravotni a socialni

dopad, jelikoz k naplnéni potteby staci velmi malé davky dané latky.

2. Socialni (rekreacni) uzivani — také znamé jako vikendové uzivani drogy. Doty¢ny se
drogou intoxikuje pravidelné, naptiklad ve spole¢nosti svych vrstevnikl nebo pii urcitych
spolecenskych udélostech. V této fazi se intoxikace zac¢ind negativné na uZivateli
projevovat, byt tomu on sam nemusi vé&fit. Denni rezim i spoleéenské vztahy se
ptizpisobuji uzivani drogy, coz muize mit za nasledek vznik konfliktd s rodinou,
pracovnim nebo skolnim kolektivem a okolim. Uzivatel mize zacit ostatnim vice lhat, jeho
jednani bude impulzivni a emotivni. Tato faze je také charakteristicka prvnimi projevy

zdravotnich problémi (nespavost, tizkosti, deprese).

3. Faze kazdodenniho uzivani — uZzivatel ztraci kontrolu sdm nad sebou, ndvykovou latkou
i svou zavislosti. Mysli jen na to, kdy se bude moci znovu intoxikovat. Droga se pro
doty¢ného stava jedinym fesenim jeho problémii. Jelikoz je potieba drogy v této fazi vyssi
a vyssi, mize u jedince dochéazet k rozvoji krimindlni ¢innosti, aby si ji mohl opatfit.
Jedinec se tak ocitd v zaCarovaném kruhu latkové zavislosti. Problémy, které si doty¢ny
zavislosti vytvafi, mohou vyustit ve ztratu partnerskych, pratelskych vztahd a rodiny,
vyhazov z prace nebo ze $koly. Mnoho lidi se v této fazi pokusi prestat, nicméné bez
odborné pomoci je to pro vétSinu nemozné. U nekterych latek vznikd rovnéz fyzicka

zavislost.
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4. Tezka zavislost — V této fazi jiz intoxikace slouzi pouze k tomu, aby doty¢ny dosahl
normalu. Droga jiz jedinci nepiindsi zddné euforické ucinky, uziti pouze ulevi od psychické
a fyzické bolesti. Doty¢ny jiz nedokaze rozeznat deviaci svého jednéani a nestiti se pro
ziskani drogy ud¢lat témeét nic. Pokud si ji nedokaze opatfit, nastava u n¢j abstinen¢ni
syndrom. Ten se muze projevovat mnoha zptsoby, od pocitli uzkosti, az po halucinace. Pro
osoby v této fazi zavislosti je také typické, ze po uziti drogy citi pocit viny, na ktery
zapomenou pouze pokud si daji dal§i davku. Velmi snadno proto muze dojit

k pfedavkovani nebo selhani organismu.
1.1.2 Hazardni hra a jeji typy

Pokud mluvime o hazardu, je mozné rovnéz uzivat anglicky termin gambling. Termin
vice totiz odpovida aktivité, o které hovoiime. Gambling lze poté definovat, jako chorobnou
zavislost na hrani hazardnich her, do které je doty¢ny motivovan vidinou finan¢ni vyhry.
(Nespor, 2011, s. 11) Tuto iluzi si doty¢ny kupuje a vyvolava u néj pocit vzruSeni. Penize pak
vétsSinou byvaji jak spoustéem zavislosti na hazardu, tak i faktorem, ktery doty¢ného uvali do
bludného kruhu hazardu a finan¢nich problému. Pfi dlouhodobém hrani ale i samotna vidina
vyhry ptestava byt atraktivni a klient je zavisly na samotném procesu hry. (Nespor, 2011, s. 12)

U gamblingu je mozné rozlisit nékolik druhti (Nespor, 2011, s. 13-14):

1. Rizikovy hazard — gambling jesté nezpisobil znatelngj$i psychické nebo socialni

a finan¢ni problémy. Riziko progrese k patologickému hracstvi ale stale existuje.

2. Problémovy hazard — gambling pusobi dotyénému finanéni a socidlni problémy, coz
vytvari negativni disledky pro néj i jeho blizké. Termin problémovy hazard se pouziva

pfedevsim v zahranici.

3. Patologické hracstvi — 0 patologickém hracstvi mizeme mluvit pokud: se u Klienta
béhem jednoho roku vyskytnou dvé nebo vice epizod hrani, se tyto epizody opakuji
I navzdory tomu, ze u néj vyvolavaji tisenl a narusuji jeho Zivot, pokud jedinec popisuje
silné puzeni po hte, kterému neni silou viile schopen odolat, pokud je klient zaujaty

myslenkou a ptedstavou hrani.

Gambling i zneuZzivani pervitinu jde, jakozto zavislosti, obé oznacit za dusevni poruchy.
Obé¢ tyto poruchy piedstavuji pro klienta hrozbu a narusuji vSechny sféry jeho Zivota. Pokud

pak jsou navic nalezitosti nékteré z poruch piehlizeny, dochazi ¢asto k vzniku dal$i duSevni
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poruchy. U patologickych hra¢ti v Americe dochazi c¢asto ke kombinaci gamblerstvi
a zneuzivani kokainu, v Ceské republice je dominantng&j§im komorbiditni abtizus pervitinu, a to
zejména u mladsich klientl. Tato kombinace je pak témét vzdy destruktivni, jelikoz pervitin
sam o sobé mize vyvolat agresivni a ukvapené chovani. V kombinaci s finan¢nim a socialnim
rizikem, které hazard pfedstavuje, jde pak o velmi zdvaznou a zniCujici kombinaci dusevnich

nemoci. (Nespor, 2011, s. 85)

1.2 Popis vychoziho stavu

Navzdory tomu, Ze je Ceska republika pom&mé malym statem, jsou jeji obéané vystaveni
Siroké Skale latek a Cinnosti, které mohou u jedince vyvolat zavislost. Ve srovnani se zbytkem
Evropy je v CR nadmérné uzivan alkohol, konopi, pervitin, extize a halucinogenni drogy.
Nadprimérné je také injekéni uzivani drog, které je spojené zejména s rizikovym uzivanim
pervitinu. (Chomynova et al, 2022, s. 4) Data 0 prevalenci zavislostniho chovani v populaci
pravidelné sbird, analyzuje a vyhodnocuje Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy
a zavislosti. Jde o samostatny organiza¢ni Gtvar Rady vlady pro koordinaci politiky v oblasti
zavislosti. (Sekretariat rady vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti, 2019)

Podle posledniho Setfeni Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a zavislosti,
které prob&hlo béhem roku 2022, bylo v Ceské republice u dospélych identifikovano, Ze
(Chomynova et al, 2022, 7):

o 17-23 % dospélé populace je aktivnimi kuféky

e 10 % dospélych je dennimi uzivateli alkoholu

e 19 9% lidi starSich 18 let pije rizikove

e 10 % dospélych uziva pravideln¢ latky s obsahem konopi

e Pies 33 000 dospélych je rizikovymi uZivateli pervitinu

e AZ220 000 osob starSich patnacti let spada do kategorie problémovych hraca a az

120 000 osob je hazardem a jeho dopady ohrozeno

Piestoze jsou v CR viechny navykové latky a ¢innosti spojené s Gi¢asti na hazardni hie
oficialn¢ dostupné az od osmnacti let veku, jejich spotieba aucast byla evidovédna
i U nezletilych ob&and CR.

U mladistvych bylo identifikovano, ze (Chomynova et al, 2022, 7):

e Az 11 % mladistvych, ve v€ku do Sestnacti let, pravidelné koufi
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e Az 34 % mladistvych, ve véku 16-18 let konzumovalo v poslednim mésici nadmérné
davky alkoholu

e 24 % mladistvych uZilo za posledni rok né&jakou nelegalni drogu, z toho 23 % konopi
a 1 % kokain ¢i pervitin

e AZ 11 % mladistvych hralo za posledni rok hazardni hry o penize

Co se dopadii uzivani navykovych latek na spolecnost a na zivoty jedinct tyc¢e, ziskalo stfedisko
tato data (Chomynova et al, 2022, 7):
e Az 18 000 umrti je zptisobeno koufenim tabaku
e Az 7000 umrti je zptisobeno pitim alkoholu
e 96 lidi zemtelo v roce 2020 z diivodu smrtelného predavkovani a 150 z diivodu
intoxikace drogou v kombinaci s nemocemi, nehodami nebo sebevrazdami
e 4 500 dopravnich nehod je zpiisobeno fizenim pod vlivem alkoholu, 260 fizenim pod

vlivem drog
1.2.1 Adiktologické sluzby

Vymanit se z bludného kruhu latkové i nelatkové zavislosti miize byt velice narocnym
procesem. Piestoze existuji pripady klientd s dostate¢nou silou vile na to, aby svou zavislost
ukon¢ili sami, je stale u vétSiny zavislostnich chovani vyZadovéana asistence a profesionalni
pomoc socialnich pracovnikt, psychologii nebo zdravotnikti. Tuto pomoc latkove i nelatkové
zavislym poskytuji v Ceské republice adiktologické sluzby. Adiktologické  sluzby  jsou
subjekty statni protidrogové politiky, které nabizeji pomoc latkovée a nelatkoveé zavislym, jejich
a snazi se minimalizovat dopad uzivani téchto latek na jedince i spolecnost. Ve své ¢innosti
obecn¢ kombinuji medicinsky, socidlni a vychovné-poradensky pohled na situaci daného
klienta. (Mrav¢ik et al., 2021, s. 1)

Podle poslednich dat existuje v Ceské republice téméf 300 zafizeni, které poskytuji
specializované adiktologické sluzby. Ty se d€li do Sesti kategorii: 1. preventivni sluzby, 2.
sluzby minimalizace rizik (harm reduction), 3. ambulantni 1écba a poradenstvi, 4. kratkodoba
stabilizace, 5. reziden¢ni 1é¢ba, 6. nasledna péce. Typy adiktologickych sluzeb koncepéné
odpovidaji riznym fazim zavislosti. (Mrav¢ik et al., 2021, s. 1-2)

V Olomouckém kraji poskytuje pomoc klientiim se zéavislostmi, podle poslednich

dostupnych prizkumi, celkem 25 jednotek vykonavajicich adiktologické sluzby. Nejvice
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téchto sluzeb je poskytovano formou terénnich programi, ambulantni 1é¢by nebo kontaktnich
a poradenskych sluzeb. Pocet jednotek, ale neodpovida poctu konkrétnich sluzeb, jelikoz jedna

jednotka mtize provozovat vice typu sluzeb. (Mrav¢éik et al., 2021, s. 6, 166)
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2 ReSerse vyzkumi a zdroju k danému tématu

Metodika reSerse

Zdroje byly vyhledavany pomoci databaze knihoven UPOL, v databazich Web of Science, Soc.
INDEX (Ebsco), PubMed a Google Scholar. Casovym obdobim, ve kterém byl proveden sbér
dat, byl tnor 2023 az biezen 2023. Omezeni pro vybér textl byla nésledujici: ¢esky a anglicky
jazyk, plny text a pro relevanci byl poc¢ate¢nim rokem zvolen rok 2010.

ReSersni otazka
Pro provedeni reserSe byla formulovéana nasledujici reSers$ni otdzka:

e Existuje souvislost mezi zneuzivanim pervitinu a hazardnim hranim?

Pro vyhledavani v ¢eském jazyce byla vybrana tato slova:
e Pervitin
e Metamfetamin
e Gambling
e Komorbidita

e Zavislost

Ta byla nasledné rozsifena o nasledujici spojeni:
e Souvislost OR vztah

e Zneuzivani OR abtzus

Pro vyhledavani v anglickém jazyce byla vybrana tato slova:
e Methamfetamine
e Gambling
e Comorbidity
e Addiction

Ta byla nasledné rozSifena o nasledujici spojeni:

e Relation OR connection
e Misuse OR abuse
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ReSersni diagram

E-zdroje:
Google Scholar: 596
) Z nich odstranéné
Web of Science: 78 o
Vyhledavani texta duplicity:
PubMed: 39
(n=48)
Ebscohost: 168
(N =881)
\ 4
HODNOCENI Z nich odstranéno
Hodnoceno:
Relevance nazvu a nerelevantnich:
(n=833)
abstrakti (n=806)
HODNOCENI
Z nich odstranéno
Relevance plnych Hodnoceno:
nerelevantnich:
textl (n=27)
(n=18)

Hodnoceno:

Vystup reserse
(n=9)
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2.1 Popis zdroji vybranych pro reSersi

Zdroje, které byly vybrany pomoci postupového diagramu byly zaneseny do nasledujici tabulky. U vybranych zdroji jsou vzdy uvedeni

autofi, rok publikace, zplisob provedeni vyzkumu, identifikace vyzkumného vzorku a stru¢na charakteristika vysledki.

ResSersni otazka: Existuje souvislost mezi zneuzivanim pervitinu a hazardnim hranim?

Tabulka 1 Popis zdrojit vybranych pro resersi

Vyzkumny
Autori Zpiisob vyzkumu Strucné charakteristiky vysledki
vzorek
Zhei Kvantitativni vyzkum 2425 studentl stfednich Studenti, ktefi pfisli behem svého Zivota do kontaktu
Duenas realizovany pomoci skol. S hazardem méli zvySenou pravdépodobnost
Wampler strukturovanych dotaznikd. zneuzivani navykovych latek.
Potenza (2020) Kombinace zneuzivani pervitinu a gamblerstvi
dominovala u muza.
Bruner Kvantitativni vyzkum 109 klienti stacionaie pro Ptes 50 % respondentd, kteti v minulosti zneuzivali
Moore realizovany pomoci drogové zavislé. pervitin, mélo problém i s hazardem.
Clay strukturovanych dotaznikd. Problematické a patologické hracstvi pak bylo mozné
Montgomery identifikovat u 33 % respondent.
(2010) Uzivatelé pervitinu byvaji zpravidla velmi nachylni
pro rozvoj problematického a patologického hracstvi.
Grant Kvalitativni i kvantitativni Neni mozné jednoznaéné ZneuZzivani navykovych latek, v¢etné pervitinu
Chamberlain vyzkumy realizované na celém | urcit, jelikoz se text a gambling maji mnoho spole¢nych charakteristik,
(2020) uzemi USA. odkazuje na desitky riznych | zejména silné primarni opojeni a neschopnost rozeznat
vyzkumd, z nichz provadi Skodlivost tohoto chovéani.
souhrnnou analyzu.
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U problémovych a patologickych hraci je az 7x vétsi
pravdépodobnost pro zneuzivani navykovych latek.
Takahashi Pokusné prostiedi sestavené 25 pokusnych krys. Krysy, které prisly do kontaktu s pervitinem mély
Toyoshima pro ovéfeni vztahu mezi tendenci Cinit riskantnéj$i rozhodnuti nez krysy, které
Ichitani uzivanim pervitinu v kontaktu s pervitinem nebyly.
Yamada a maladaptivni schopnosti Cinit Zavislost na pervitinu mize negativn¢ ovliviiovat
(2020) racionalni rozhodnuti. schopnost racionalné se rozhodovat a ¢init rizikové
¢innosti, naptiklad hazard, atraktivnimi.
Jérémie Kvantitativni vyzkum 6542 studentt sttednich Skol | U zakl uzivajicich pervitin a crack byl nejvétsi vyskyt
Derevensky realizovany pomoci komorbidniho problémového hracstvi.
(2018) strukturovanych dotaznikd. U studenti, ktefi uzivaji pervitin byla nejvyssi
frekvence opakovaného hrani.
Huixi Kvalitativni 507 klientd  odvykacich | Celkem 237 (46.8 %) klientu spliiovalo podminky pro
Wei strukturovany center s diagnostikovanou | naplnéni diagnozy patologického hraéstvi.
(2014) rozhovor. zavislosti na pervitinu. Tito klienti byli zpravidla starsi a vice nachylni
K psychotickym porucham.
Krai- Kvantitativni vyzkum 728 klienti raznych U 243 klientt (33.4 %) bylo identifikovéano
ngarmsom realizovany pomoci adiktologickych sluzeb, kteti | patologické hracstvi.
Kalayasiri polostrukturovanych dotazniku | byli nebo stale jsou zavisli Klienti potykajici se s kombinaci zavislosti na
(2014) (nastroj SSADDAY). na pervitinu. pervitinu a hazardu dale vykazovali vétsi riziko
vyskytu sebevraZednosti, toxické psychozy
a antisocialni poruchy osobnosti.
Dong Kvantitativni vyzkum 320 klientd raznych 33,3 % ucastnikti vyzkumu potvrdilo, ze kromé
Shen realizovany pomoci klinickych | adiktologickych sluzeb, kteti | pravidelného uzivani pervitinu provozuje také
Hao rozhovort. byli nebo stale jsou zavisli hazardni hrani
(2021) na pervitinu.

1 Semi-Structured Assessment for Drug Dependence and Alcoholism je nastroj vyvinuty pro posouzeni fyzickych, psychickych a socilnich projevi latkového i nelatkového
zavislostniho chovani.
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U 171 ucastnikii byla rovnéz identifikovéana také
toxicka psychoza?, kterd byla indukovana pravé
zneuzivanim pervitinu

Ferentzy, Kvalitativni a kvantitativni Neni mozné jednoznaéné Autofi ve své studii upozoriiuji na nedostatek vyzkumu

Skinner, vyzkumy realizované na uzemi | urcit, jelikoz se text v oblasti hazardu a jeho souvislosti s uzivanim drog.

Matheson Kanady. odkazuje na desitky riznych | Mezi drogy nejcastéji spojované s problémovym

(2013) vyzkumd, z nichz provadi a patologickym hrac¢stvim patii crack, pervitin, ale také
souhrnnou analyzu. alkohol.

U klientt s komorbiditou latkové a nelatkové zavislosti
je zvysené riziko sebevrazednych tendenci, rozvoje
psychoz nebo asocialnich poruch osobnosti.

U abstinujicich uzivateld pervitinu casto dochazi
Kk rozvoji problematického hraéstvi, jelikoz dotyénému
slouzi jako jakysi unik z reality.

2 Toxicka psychoza je psychoticka porucha vyvolana psychotropni latkou, nejéast&ji stimulaéni (pervitin) nebo halucinogenni (LSD). Toxicka psychéza mize byt podobna
schizofrenii a potenciadln€ velmi nebezpecna pro klienta i jeho okoli.

20



2.2 Z7.aver reSerse

Ptestoze byla do reserSe zahrnuta vétSina ceskych i zahranic¢nich odbornych databazi, ze
vSech zdroji nakonec jen devét piesné odpovidalo tématu prace. VSechny zdroje jsou
v anglickém jazyce, zdroje v jazyce Ceském se k tématu najit nepodafilo. Vyzkumy realizované
v Ceské republice se zabyvaji vzdy pouze jednou ze zavislosti, nikdy jejich kombinaci. Téma
pouze feSi nékteré bakalaiské a diplomové prace. Prestoze vyzkumy komorbidity uzivani
pervitinu a hrani hazardnich her v CR neexistuji, pracovnici adiktologickych sluzeb se s ni
denné u svych klientl setkavaji.

Popsané vyzkumy pak pochédzi z Ameriky, Kanady, ale také Japonska, Thajska nebo
Ciny. Fakt, ze pouze devét vyzkumt odpovidalo tématu komorbidity zavislosti na pervitinu
a na hazardu jasn¢ svédci o tom, Ze je nutné realizovat vice vyzkumi, které by se spojenim
téchto patologickych jevii zabyvaly. Rozhodné¢ je na misté realizovat takové vyzkumy na tizemi
Ceské republiky, jelikoZ se tak mize zasadné zvysit Groveit pomoci poskytované této cilové

skuping.
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3 Propojeni tématu s teoriemi socidlni prace a etické

hledisko

Socialni prace nabizi pomérné Sirokou Skalu teorii a metod, které se daji pfi praci s klienty
potykajicimi se s latkovymi a nelatkovymi zavislostmi a jejich komorbiditou, vyuzit. JelikoZ je
cilem prace rozsifit ptisobnost sluzeb Charity Olomouc, jevi se poradenské paradigma s prvky
terapeutického jako nejvhodnéjsi pro sestaveni teoretické ¢asti prace. Sama socidlni prace je
Mezinarodni federaci socialnich pracovnikli definovana, jako ,,akademicka disciplina, ktera
podporuje zménu feSeni problémi v mezilidskych vztazich a posileni ¢lovéka ve schopnosti
naplnit jeho osobni blaho*. (IFSW [online])

Poradenské paradigma zduraznuje dulezitost takzvaného socidlniho fungovani.
(Matousek, 2001, s. 188) Tim se rozumi vztah mezi oCekavanim c¢lovéka a ofekavanim
socialniho prostfedi. Pokud jsou tato ocekavani v souladu, dochédzi ke komplementarité neboli
harmonizaci interakci. V takovém ptipadé¢ nedochédzi k problémim socidlniho fungovéni.
Pokud ocekavani v souladu nejsou, stava se socialni fungovani problematickym. (Navratil
2003, s. 195) Socialni prace je v tomto paradigmatu povaZzovana za nastroj systému socidlnich
sluzeb. Je zde proto kladen diraz jak na individudlni potieby klientl, tak 1na zlepSovani
systému socialnich sluzeb. Klientim jsou zprostiedkovavany relevantni informace, maji
k dispozici kvalifikované poradenstvi a jsou jim zpfistupniovany zdroje. Socidlni pracovnik
slouzi také jako mediator, ktery se snazi meénit instituce tak, aby lépe odpovidaly potfebam
Klientd. V praxi jde pfevazné o malé, individualni zmény. (Matousek, 2001, s. 188)

Terapeutické paradigma se zaméfuje predevsim na dusevni zdravi a celkovou pohodu
¢loveéka. Problémy a nepiiznivé socidlni situace jsou v tomto paradigmatu vnimany tak, Ze stoji
na strané klienta, socidlni pracovnik zde figuruje jako zprostfedkovatel obnovy wvnitini
rovnovahy a podpora pro rozvoj osobnosti klienta. Socialni prace je v tomto paradigmatu
chapéna predevsim jako psychoterapie. Tento proces pak neovliviiuje pouze klienta, ale také
samotného socidlniho pracovnika. Pro terapeutické paradigma je typické, Ze klade diiraz jak na
vnéjsi, tak i na vnitini pficiny problému. Zrovna tak je kladen diraz na komunikaci a vztah
klienta a socialniho pracovnika. (Navratil, 2001, s. 14-15).

Teorie socialni prace byla vybrana na zakladé studia odborné literatury, akademickych
praci i zptsobu poskytovani pomoci v jiz etablovanych neziskovych sluzbach, které pomoc
Vv oblasti latkovych a nelatkovych zéavislosti nabizeji. V ndvaznosti na vySe uvedené byla

vybrana nésledujici teorie socialni prace: systemicky pristup.
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3.1 Systemicky pristup a systemicka terapie

Ve slovniku socialni prace je systemicky piistup popsan jako zplisob nazirani na lidské
chovani, ktery se orientuje na moznosti jeho interpretace. Konkrétné zkouma interakéni vzorce
a snazi se je zménit tak, aby dochéazelo k odstraniovani rusivych, nezadoucich nebo chorobnych
problémovych systémull. Systemicky pfistup odliSuje kontrolu od pomoci a pomoc
Vv systemickém pfistupu spociva ve vytvareni piiznivych podminek, za nichz se klienti mohou
sami zménit. (Ludewig in Matousek, 2008, s. 222) Pro dobrou spolupraci mezi socialnim
pracovnikem a klientem je nutné, aby pracovnik poukazoval na problémovy systém
dotazovanim, destabilizoval jej a ptipravil klienta na zménu. (Matousek, 2008, s. 222)

V systemicke terapii je socidlni pracovnik povazovan za zprostfedkovatele urcité dohody
mezi normami spole¢nosti a chovanim klientd. Pokud hovofime o0 klientech s komorbiditou
latkovych a nelatkovych zavislosti, je tento pfistup vhodny pro spolupraci z hlediska pomérné
velké svobody klienta ur€ovat si intenzitu a formu spoluprace se socialnim pracovnikem.
Jelikoz je primarnim néstrojem rozhovor, nemusi byt pro klienta, ktery se potyka ve svém Zivoté
se zavislostnim chovanim, nijak zv1ast’ obtizné navazat s pracovnikem primarni kontakt a sdélit
mu zakazku, kvtli které spolupraci se sluzbou vyhledal.

Pti praci s lidmi se zavislosti mize navazani primarni spoluprace a presvédceni klienta
0 tom, ze mu sluzba opravdu dokdze pomoci, pfedstavovat problém. Pro pracovnika je tedy
klicové, aby pomoci rozhovoru a respektovani sebeurceni a autonomie klienta dokéazal spolecné
S nim identifikovat, Ze problematicky systém v jeho Zivoté piedstavuje zavislost. Spole¢né pak
nemusi nutné spolupracovat na jeho uplném odstranéni, ale spiSe na urcité destabilizaci tak, aby
si klient uvédomil, Ze spokojené existovat lze i pfi regulaci konzumace navykovych latek
a provozovani urcitych ¢innosti. Pro klienta je vhodné si, za pomoci pracovnika, uvédomit, Ze
moderace tohoto chovani mize byt velmi uZite€na pro jeho osobni rozvoj, upevnéni hodnot
a inkluzi do spole¢nosti.

Vhodné je také zminit, Ze ne vzdy bude zadavatelem zakéazky klient. U osob, které béhem
intoxikace urcitou latkou spachaly trestny ¢in, mizZe byt nafizena 1écba soudné. Zadavatelem je
tim padem soud. (Matousek, 2001, s. 224) | v takovém pfiipad¢ je ale nutné respektovat piani
klienta a jasné si stanovit, kdy za né&j piebirame zodpovédnost a kdy s nim spolupracujeme.
Vhodné je také od zacatku konzultovat spolecné cile. Uzite¢né je rovnéz rozliSovat, kdo je
drzitelem problému. Klient si mnohdy své jednani neni schopen a ochoten pfipustit a oznacit

ho za problematické. V tu chvili je drzitelem problému ten cloveEk, ktery toto chovani
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identifikuje. Muze jit o klientova rodice, kuratora, ale také napiiklad azylovy dim, v némz
klient kvili své pretrvavajici zavislosti nemuze piebyvat.

V systemickém pftistupu je kladen diraz na pracovnikovu odbornost, kterou se rozumi
schopnost reagovat na to, co chce spole¢nost ve svych normach a tim, co si preje klient. Cilem
samotné socidlni prace v systemickém pfistupu je pak tedy vyvést klienta z nouze, pomoci
aktivace jeho vlastnich sil. (Ulehla, 2004, s. 24)

Pro posouzeni situace, s kterou klient do sluzby k socidlnimu pracovnikovi ptichazi,
mize pracovnik vyuzit ¢tyfi zakladni roviny (Matousek, 2001, s. 224):

A. Vlastni (privatni) angazovanost v konkrétnim pripadu.

e Zalezi na konkrétnich zkusenostech daného socialniho pracovnika a jeho
vlastnimu vztahu k problémiim, se kterymi se klient setkal.

B. Jeho vztah a postaveni vici klientovi.

e Jde 0 okolnosti, za kterych se pracovnik s klientem setkava a o druh
zakazky, s kterou klient pfichazi. Dulezité je také postaveni a typ klienta.

C. Sirsi souvislost daného pripadu.

e Socidlni pracovnik posuzuje rizika a faktory svych rozhodnuti v konkrétnim
piipadu.

D. Rozliseni zadavatele zakazky, klienta a posuzovatele kvality vykonané prace.

e Pro socialniho pracovnika je dilezité rozlisit, jaka kritéria ma jeho
intervence splnit a kdo za nim s danym problémem ptichazi. Socialni
pracovnik bude postupovat jinak, pokud je zadavatelem naptiklad jeho
nadfizeny, nez kdyZ je zadavatelem sam klient. Existuje tedy rozdil mezi
zadavatelem zakazky a cilovou osobou. Zadavatel zakazky je ten, kdo od

socidlniho pracovnika pozaduje urcité sluzby. Cilova osoba je klient.

Na zaklad¢ rozliseni téchto ¢ty zakladnich pristupt, pii posouzeni vychozi situace, mize
pracovnik volit jeden ze dvou moznych postupit (Matousek, 2001, s. 225):

a. Nabizeni spoluprdce — pracovnik se klienta pta, v ¢em mu muze byt prospésny, jak mu

muze pomoci. Na zaklad¢ dohody je pak mozné s klientem sestavit takzvany kontrakt.

Tento kontrakt obsahuje: cile, kterych ma byt dosazeno, kroky nutné k dosazeni cilt

a kritéria, podle nichz bude moZzné posoudit, zda bylo cili dosazeno. Kontrakt je

vytvofen na zaklad¢é procesu dojednavani, kdy jsou mezi pracovnikem a klientem

dohodnuty dil¢i detaily, jako je napiiklad ocekavani obou stran.
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b. Prebirani starosti — pracovnik na zakladé doporuceni tfeti strany (napiiklad rodic

klienta, zamé&stnavatel, soudce) ptebira ,,starost a klientovi doporucuje, aby zménil
nckteré rysy svého chovani, jelikoz vykazuji znamky deviace. Klient ma v tomto
postupu dvé moznosti. Pokud pfistoupi na toto feSeni, je mezi pracovnikem, klientem
a tieti stranou dohodnut pracovni postup a dale postupovano, jako v pfipad¢ nabizeni
spoluprace. Péstovani dovednosti presvédcit klienty k pfechodu z ptebirani starosti ke
spolupraci svéd¢i o profesionalit¢ socidlniho pracovnika. Pokud nepfistoupi, je
zpravidla zesilen tlak tieti strany na klienta, aby zacal n¢jakym jinym zptisobem aktivné
fesit své deviantni chovani. Klient mize v tomto postupu reflektovat svou volbu,

ptistoupit ke spolupraci a spole¢né s pracovnikem mohou zhodnotit jeji uzitek.

Ve své knize Uméni pomaéhat popisuje Mgr. Ivan Ulehla moznosti vyuziti systemického

ptistupu jak v psychologii, tak iv socialni praci. V této knize podrobné definuje, jak by

profesiondlni pomoc méla vypadat a jaké by méla mit vysledky. Zakladnim nastrojem je podle

Ulehly rozhovor. Ten je kli¢ovy k tomu, aby mohl pracovnik efektivné s klientem pracovat.

Faze rozhovoru pak definuji i fize systemické terapie. Ulehla je rozlisuje jako: 1. pfipravu,

2. otevieni, 3. dojednani, 4. prabéh, 5. ukonéeni a 6. ptipravu. (Ulehla, 2004, s. 15)

Faze se cyklicky prolinaji a opakuji se. Jednotlivé faze Ulehla popisuje nasledovné

(Ulehla, 2004, s. 15):

1.

Priprava — ptiprava probihd pfed samotnym rozhovorem s klientem. Pracovnik by si
v ni m¢l uvédomit, kym je, jaké je jeho poslani, jaky je cil jeho prace a co

muze klientovi pii spolupraci nabidnout.

Otevreni — klient poprvé dochazi za pracovnikem, probiha prvotni poznavani.
Pracovnik se otevira spolupraci s klientem. Jeho primarnim tikolem v tomto bodé je,
aby u klienta vytvofil pocit bezpeci.

Dojednavani — dllezité je vzajemné porozumeéni mezi klientem a pracovnikem. Klient
by mél rozumét tomu, co mu pracovnik miiZe nabidnout a pracovnik by mél pochopit
ptéani klienta.

Priibéh — zde probiha samotna prace mezi pracovnikem a klientem. Spole¢né pracuji
na spole¢ném cili, takovy cil se nazyva zakazka.

Ukonceni — klient a pracovnik zhodnoti svou praci na zakazce a spoleéné ovéti jeji

naplnéni nebo nenaplnéni.
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6. Priprava — socialni pracovnik si odnasi poznatky a zkuSenosti z probehlé spoluprace
do své budouci praxe. Nov¢ ziskané informace miize reflektovat sdm, pomoci

sebereflexe nebo sebevzdélavani, ¢i napiiklad pomoci supervize.

Podobné jako Matousek (2001), i Ulehla (2004) rozliduje v systemickém piistupu
moznost nabizeni spoluprace nebo piebirani starosti (kontroly). K obéma z téchto moznosti pak
popisuje konkrétni zpisoby prace, které miize socidlni pracovnik klientovi nabidnout. Aby se
jednalo o skute¢nou profesionalni pomoc, musi byt splnéna dvé kritéria. Druh prace musi byt
vybran, jako vysledek volby mezi alternativami, pracovnik musi mit pro kazdou situaci
zformulované moznosti feseni. Pokud tak neucini, postupuje neprofesionaln¢. Pokud se tedy
pracovnik rozhodne ptebirat kontrolu, mél by mit zformulovan i postup nabizeni spoluprace.
Druhou podminkou pak je, Ze uZite¢nost spoluprace a kontroly musi zhodnotit klient. (Ulehla,
2004, s. 32)

Na zaklad¢ vySe zminénych kritérii je prace rozliSena na osm moznych zptsobu.
U nabizeni spoluprace jde o: doprovazeni, vzdelavani, poradenstvi, terapii. U piebirani

kontroly o: opatrovani, dozor, piesvédovani a vyjastiovani. (Ulehla, 2004, s. 33)
Jednotlivé zpiisoby prace jsou popsany nasledovné:
A. Nabizeni spoluprace (Ulehla, 2004, s. 35-37):

1. Doprovazeni — pracovnik se stava partnerem klienta, ktery mu, diky své profesionalité
a znalostem, pomize zvladnout tézkou situaci. Klient neo¢ekava zménu, jen chce mit
po svém boku né¢koho, kdo mu neptiznivou situaci pomtlize zvladat. Behem
doprovazeni si socidlni pracovnik ovétuje, zda postupuje podle piani klienta. Klientovi
pak poskytuje oporu a stabilitu. Nositelem problému je klient, ktery vyhleda

socialniho pracovnika.

2. Vzdelavani — Klient dochazi za pracovnikem s zadosti rozsifit si své védomosti nebo
znalosti. Od pracovnika vyzaduje konkrétni informace, které bud’to prameni z jeho
zkuSenosti a vzdélani anebo vi, kde je pro klienta vyhledat. Ukazatelem profesionality
je zde schopnost pracovnika rozlisit uzite¢nost informaci pro klienta a pravidelné

ovétovani, zda je klient s poskytnutymi informacemi spokojen.
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3. Poradenstvi — klient dochazi za pracovnikem s pfanim odstranit prekazky, které mu
brani dosdhnout urcitého cile. Hlavnim cilem je rozvijet moznosti klienta pro feSeni
problémii. Pracovnik klientovi na jeho pfani odpovida nabidkou rad, ndvoda a népad,

jez prameni z jeho zkuSenosti a vzdélani. Spolecné s klientem pak hledaji

wewvr

4. Terapie — klient ptichazi za pracovnikem s pfanim zmensit svou bolest a ukoncit své
trapeni. Spolecn¢ s pracovnikem vytvareji a konstruuji nejvhodnéjsi postupy k hledani
feSeni a eliminaci problému. Spoluprace je postavena zejména na klientovych
schopnostech a chuti problém aktivng fesit. Pracovnik sleduje klientovy zdroje,

podporuje ho, zplnomociiuje a ocenuje jeho snazeni.

B. Piebirani kontroly (Ulehla, 2004, s. 33-35):

1. Opatrovani — pracovnik piebira za klienta Giplnou zodpovédnost, jelikoz se Klient
podle néj o sebe neni schopny postarat. Klient podle pracovnika neni sob&staény,
a proto za n¢j fesi veskeré potfebné tikony. Ty mohou mit charakter kazdodennich
aktivit (naptiklad dohled nad tim, aby klient uzival doporucené 1éky) nebo muze jit
I 0 pravni zalezitosti. Pracovnik piebira tiplnou odpovédnost a kontrolu nad klientem
a jeho problémy, stava se drzitelem problému. Pracovnik véfi, Ze si klient zaslouZi
vice, nez si je sam schopen zajistit.

2. Dozor — pracovnik vidi klienta jako n¢koho, kdo ,,neni schopny*, avsak véii v jeho
zdroje a v ochotu se zménit. Klientovi proto nastavuje normy a pravidla, kterymi nad
nim drZi kontrolu. Pokud socialni pracovnik vidi alespofi minimalni moZnost pro

zménu, nepiredava dozor naptiklad policii nebo justici, ale zistava jeho nositelem.

3. Presvedcovani — pracovnik pracuje pfedevsim s tim, jak je klient motivovan. Svym
pusobenim chce zménit jeho postoje, nazory a hodnoty, s nimiz klient neni schopen ve
spolecnosti obstat. Pracovnik se proto snazi klienta motivovat k tomu, aby adoptoval
takové zptsoby, jaké on povazuje za vhodné. Pracovnik je nositelem problému,

a prestoze se klienta pokousi presvédcit k vyuzivani doporu¢ovanych postupt,

respektuje jeho aktudlni situaci.
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4. Vyjasnovani — pracovnik se snazi co nejvice naslouchat klientovym pianim a snazi se
hledat zptisoby, jak rozvijet klientovy moznosti. Cini tak aktivné, b&hem rozhovoru
s klientem. Sociélni pracovnik chce klientovi dat co nejvice moznosti uspét. Béhem
rozhovoru také vyjasituje svou pozici a smysl své prace. I v tomto piipadé je

pracovnik drzitelem problému.

Relevance systemického pristupu k praci s lidmi se zavislostmi

Préce s klienty, ktefi se potykaji se zavislosti, at’ uz latkovou nebo nelatkovou, muze byt
mnohdy velmi naro¢na, zejména kvili nizké primarni motivaci klientll néco na svém zivote
menit a jejich averzi k jakékoliv spolupraci s pracovnikem. Systemicky pfistup je uzite¢ny pii
praci s touto cilovou skupinou v tom, ze dava klientovi moznost urcit si zpusob a intenzitu
feSeni problému. Spoluprace jiz neplsobi na klienta dojmem, Ze musi okamzité svlij problém
identifikovat a vyfesit. To z klienta i z pracovnika sejima tlak a umoziuje jim pracovat vice

2

volné a oteviené. Spoluprace tak muze byt efektivnéjsi a GspeSné;jsi.
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3.2 Etické hledisko — lidé se zavislostmi

Etika je obecné povazovana za soubor vhodnych postupti, vhodného chovani a jednani.

Tato podkapitola se zabyva etikou socialni prace s klienty s latkovou a nelatkovou zavislosti.
3.2.1 Etické hledisko a systemicky pristup

V systemickém piistupu k praci s klienty se zavislostmi jsou rozliSeny dvé roviny, které
piimo ovliviiuji etiku a profesionalitu prace. Prvni z nich poukazuje na fakt, ze pracovnik ma
zpravidla takovy vztah ke klientim, jaky mé i sdm k sob¢. Tou druhou je, ze pracovnici urcité
sluzby maji vétsinou ke klientlim takovy vztah, jaky maji v organizaci mezi sebou. Pracovnik
pti poskytovani profesiondlni pomoci stoji na stran¢ zakona a statu, coz ho véze k dodrZzovani
norem. Na druhou stranu to ale vyviji tlak na jeho spolupréci s klientem. Pracovnik ma pak vici
klientovi exponencialné vétsi moc, jelikoz je zastupcem vétSiny a stoji proti klientovi, mensing.
Klient se pak velmi snadno muze stat obéti generalizace, nuceni k nechténé spolupraci
a predsudku. (Ulehla, 2004, s. 113)

Pracovnik by proto m¢l na zac¢atku kazdé nové spolupréce vyjasnit klientovi otdzky moci
a moralky, na néz se klient mize bat sdm zeptat. To znamena objasnit vlastni pozici, pravidla
a poslani organizace, podminky spoluprace a jeji moralni vychodisko. V rozhovoru a samotné
spolupraci by pak pracovnik mél Cinit tak, aby se klient citil co nejvice komfortné a pfirozené.
(Ulehla, 2004, s. 114)

Diilezité je také zminit, Ze podobné jako klient, ktery vyhleda sluzbu s cilem uspokojit
n¢jakou potiebu, tak svou praci uspokojuje osobni potieby 1 pracovnik. Aby mohl dobie
poskytovat své sluzby, je tedy nezbytné neustale premyslet o tom, jak svou praci déla a pro¢ ji
déla praveé takovym zplsobem. To je mozné realizovat za pomoci kolegl, supervizorii nebo

uditelt a $kolitelt. (Ulehla, 2004, s. 115)
3.2.2 Sebeurdeni a autonomie klienta

Socialni pracovnici, ktefi pracuji s lidmi potykajicimi se se zavislostmi musi predev§im
dbat na zachovani klientova prava na sebeurceni a na jeho autonomii. To znamena4, Ze si klient
svobodné miize vybrat, jakym zptisobem se bude 1éCit a s jakou intenzitou. Pracovnik by mél
klientovi vzdy poskytnout objektivni informace o moznostech spoluprace. Nakonec ale zalezi

pouze na klientovi, kterou cestou se vyda. (ChatGPT [online])
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Pracovnici se musi vyhnout souzeni klientl a jejich stigmatizaci, naopak by méli byt
schopni zajistit u klientd pocit podpory a sounalezitosti s jejich tizivou zivotni situaci. Zaroven
je ale nutné, aby dbali na dodrzovani profesionalnich hranic a aby se vyhnuli takovému jednani,
které by klienta mohlo pfimo nebo nepiimo poskodit. (ChatGPT [online])

Socialni pracovnici pracujici s klienty se zavislostmi maji rovnéz povinnost zasazovat se
0 takovou zménu v socidlni politice statu, ktera by ptimo podpoftila rozvoj distojné, spravedlivé
a inkluzivni pomoci této cilové skupiné. Toho miiZou pracovnici dosahnout pomoci
piekonavani systémovych bariér a obhajovani politik, které podporuji snizovani skod, ptistup
k 1é¢b¢ a podporu zotaveni. (ChatGPT [online])

Aby socialni prace s lidmi se zavislostmi byla etickd, vyzaduje zavazek socidlniho
pracovnika respektovat klientovu autonomii, vyhybat se stigmatizaci a ostrakizaci klientu,
respektovat profesionalni hranice, které ma pii praci s klientem vytvorené a aktivné se
zapojovat do systémové zmény tak, aby se politiky statu stavaly vice inkluzivnimi. (ChatGPT

[online])
3.2.3 Typicka eticka dilemata pri praci s lidmi se zavislostmi

Naésledujici eticka dilemata byla vybrana pro svou relevanci a ¢etnost vyskytu pfi vykonu
socialni prace s lidmi se zavislostmi. Eticka dilemata byla konzultovana s platformou Chat

GPT. (ChatGPT [online]):

Micenlivost a ochrana soukromych informaci: Socialni pracovnici maji povinnost chranit
soukromi svych klientl. Zavislost vS§ak muze Casto vést K rizikovému chovani, které mutze
poskodit klienta nebo ostatni. V takovych ptipadech mohou socialni pracovnici ¢elit dilematu,
zda poruSit ml¢enlivost, aby ochrénili klienta nebo osoby jemu blizké. K riziku dochazi
zejména, pokud se klient naptiklad dopousti trestné ¢innosti. Socidlni pracovnik je pak povinen

poskytnout statnim slozkam informace o klientovi.

Dvojité vztahy s klienty: Socialni pracovnici se mohou setkat s tim, ze s nékterymi klienty
budou mit dvoji vztah. K tomu mtZe dojit naptiklad ve chvili, kdy se pfibuzny pracovnika bude
potykat se zavislosti. Pracovnik pak tesi dilema, zda danému ¢lov€ku pomoci nebo jej radsi ma
odkazat na jiného pracovnika ¢i sluzbu. Pii dlouhodobé spolupraci mize pracovnik také

navazovat dvojité vztahy s klienty, ktefi se s nim citi komfortné€ a jsou s nim v kontaktu i mimo
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poskytovani sluzby. Pracovnik pak musi velmi dobie nastavit hranici, za kterou nenecha klienta

zajit.

Informovany souhlas: Socidlni pracovnici maji povinnost ziskat informovany souhlas klientt
pied poskytnutim jakékoli 1écby. Kvuli projeviim zavislosti ale klienti ¢asto nemusi byt
Vv takovém stavu, aby byli schopni souhlas pracovnikim poskytnout. V takovych ptipadech
mohou socidlni pracovnici Celit dilematu, zda poskytnout 1écbu bez informovaného souhlasu,
nebo 1é¢bu odlozit, dokud klient nebude schopny s 1écbou védomé souhlasit. Velky problém

také nastava naptiklad v moment¢, kdy je klient zbaven svépravnosti.

Autonomie: Socialni pracovnici musi respektovat autonomii svych klientti. Zavislost v§ak ¢asto
muze vést ke zhorSeni rozhodovani a chovani. V takovych pfipadech mohou socidlni pracovnici
celit dilematu, zda respektovat klientovu autonomii nebo zasdhnout, aby jej ochranili pfed

ujmou.

Hodnotové konflikty: Socialni pracovnici mohou pii praci s klienty se zavislosti celit
hodnotovym konfliktim. Socialni pracovnici mohou naptiklad véfit strategiim harm reduction,
zatimco klient mtze chtit se zavislosti uplné skoncovat. V takovych ptipadech mohou socidlni
pracovnici Celit dilematu, zda respektovat pfani klienta nebo jednat v souladu s vlastnimi

hodnotami.
3.2.4 Eticky kodex Ceské asociace streetwork

Tento eticky kodex upravuje fungovani nizkoprahovych socidlnich sluzeb, jako jsou
terénni programy, kontaktni centra a nizkoprahova zatfizeni. VyuZziva se ve vé&tSiné sluZeb
poskytujicich pomoc osobam se zavislostmi. (Eticky kodex CAS [online])

Kodex se sklada z (Eticky kodex CAS [online]):
1. Obecnych etickych zasad — zdiirazituji nutnost respektovat Listinu zakladnich prav a
svobod, hodnoty demokracie, prava jedincli na soukromi, autonomii, sebeurceni,

diivérnost, seberealizaci a potfebu dbat na profesni odpovédnost.

2. Etickych zasad ve vztahu ke klientim — definuje vztah pracovnika ke klientovi,
zdUraziuje respekt, distojnost, nutnost vyhnout se diskriminaci, zdiirazituje pravo na

soukromi klienta a nutnost zabranit klientovi byt na sluzbé zavisly.
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3. Etickych zasad ve vztahu k zaméstnavateli — pracovnik plni své povinnosti a dba na

jejich profesionalitu, aby i poskytovani sluzby mohlo byt co nejprofesionalngé;si.

4. Etickych zasad kolegiality — vzajemny respekt mezi pracovniky, vzajemna pomoc,

respektovani rozdilnosti nazorti mezi kolegy.

5. Etickych zasad odbornosti a povolani — pracovnik dba na udrzovani pracovni prestize,
celozivotné prohlubuje svou kvalifikaci, pracovnik ma dobfe nastavené hranice

(prace/klienti/soukromi).

6. Reseni etickych otazek — reflexe etickych otazek spojenych s praci, vyuZiti supervize

a intervize, diskutovani problému se vSemi stranami, kterych se dané véc tyka.

7. Etickych zasad ve vztahu ke spole¢nosti — upozornéni na ptipadné porusovani zakond,
zvySovani socialni spravedlnosti (advokacie, zmény v legislative), rozSifeni moznosti
ke zlepSeni kvality Zivota ohroZenych jedincti, odpoveédnost za jednéni pracovnika vici

klientam.

Vyse popsany eticky kodex je vyuzivan v mnoha zafizenich a sluzbach, které poskytuji
lidem se zavislostnim chovanim pomoc. Aby mohla byt socidlni prace ve sluzbé provozovana
opravdu profesionalné, je vhodné, aby se kazdy pracovnik seznadmil se znénim etického kodexu,
s nimz sluZba pracuje. Etickd stranka prace s osobami se zavislostmi miiZze byt velmi naro¢na,
zejména kvuli ¢etnému vyskytu moznych etickych dilemat. Socidlni pracovnik by proto mél
byt s témito situacemi obeznamen a védeét, jak se v dany moment zachova. Pracovnik by rovnéz
mél provadét pravidelnou introspekci a uvazovat o svych rozhodnutich ve vztahu ke klientim.

S tim mu miiZe byt ndpomocna vyse zmin€nd intervize nebo supervize.
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4 Propojeni tématu s metodami a technikami socialni

prace

Metody socialni prace oznacuji profesionalni postupy, které jsou vazané na cilovy
subjekt (jednotlivec nebo skupina), jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni, urcita socialni
udalost), na relevantni vztahovy kontext (rodina, organizace) a na systémové vazby (regionalni
socialni politika). (Matousek, 2003, s. 13) Obecné lze tedy fici, ze jde o specifické postupy
socialnich pracovniki, definované cilem nebo cilovou skupinou.

Za zékladni metody socialni prace se povazuje: piipadova prace neboli prace
s jednotlivcem, prace se skupinou, prace s rodinou a komunitni prace. (Matousek, 2001, s. 100)
Technika socialni prace oznacuje konkrétni nastroj k dosazeni cile. Metoda je nadfazenym
pojmem techniky. (Klimentova, 2013, s. 82)

V socidlni praci s lidmi se zavislostmi je mozné vyuzit fadu metod a technik, které
jsou realizovany v adiktologickych sluzbach jak u nas, tak i v zahranic¢i. Z metod socidlni prace
byl, pro svou relevanci jak v tuzemské, tak imezinarodni socialni praci, vybran case
management. V navaznosti na systemicky pfistup popsany v minulé kapitole, byl z technik
vybran motivaéni rozhovor, ddle potom krizova intervence, socialni poradenstvi a vV neposledni

fad¢ take princip harm reduction.

4.1 Metoda case managementu

Pokud neni uvedeno jinak, vychdzi tato kapitola z materidlu Podanych rukou s ndzvem
,»Metodika modernich metod socialni prace a sitovani v adiktologickych sluzbach* (2019).
Tento dokument byl pro vyhotoveni této kapitoly vybran z divodu své relevance K tématu
a ucelenému nahledu na metody socialni prace vhodné pro aplikaci pii spolupraci s klienty
s komorbiditou latkovych a nelatkovych zavislosti.

Case management neboli koordinovana péce, je metoda socidlni prace, kterd pro
uspokojeni potteb klienta vyuziva spolupraci nékolika sluzeb, jak socialniho, tak
i zdravotnického charakteru. Jde o metodu, ktera se hojné uziva v zahranici a béhem poslednich
dvaceti let také v Ceské republice. Case management v sobé zahrnuje proces planovani,
vyhledavani, prosazovani i monitorovani ruznych sluzeb ve prospéch klienta. Socialni

pracovnici i organizace tak mohou koordinovat svou spolupraci a rozsifovat rozpéti svych
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sluzeb. Diky vzajemnému propojeni a sitovani sluzeb omezuje case management rizika spojena
s fragmentaci sluzeb nebo fluktuaci pracovnikti. (Nepustil et al., 2019, s. 230)

V praxi mizeme rozliSit dva typy case managementu, tymovy a individudlni. Tymovy
case management oznacuje proces, kdy klienta se zadvaznym onemocnénim pravidelné
navstévuje jeden z odborniki (napiiklad socidlni pracovnik, zdravotni sestra, psycholog) pfimo
vV misté bydlisté. Tym odbornikli se pravidelné spole¢né setkava a diskutuje o jednotlivych
ptipadech. Cilem je poskytnout klientovi veskeré pottebné sluzby v rdmci tymu, bez nutnosti
intervence dalSich odbornikt. (Nepustil et al., 2019, s. 230)

V individualnim case managementu ma jeden pracovnik na starost mezi deseti a tficeti
klienty, pro které zajistuje vhodnou podporu piimo v jejich komunité. K sitovani v tomto
pripad¢ dochazi formou formalnich i neforméalnich siti. Pfestoze jde také o tymovou praci, tym
odborniku je z jedné organizace a nesetkava se tak casto. (Nepustil et al., 2019, s. 230-231)

Aby byl case management efektivni, zamétuje se na nasledujici faktory: prace s klienty
Vv jejich ptfirozeném prostiedi, prace s klienty tam, kde se pravé nachazi, kontinuita péce, vztah
mezi pracovnikem a klientem, vytvoreni spoluprace na miru, prosazovani zdjmia klientl
a tvorba novych sluzeb. Sitovani v case managementu se sklada z Sesti prvkd, kterymi jsou
(Nepustil et al., 2019, s. 231-237):

1. Kontaktovani — pracovnici jedné sluzby dojednaji schiizku s klientem a zastupci dalsi
sluzby, u kter¢ je klient ptitomen. Spole¢n¢ pak mohou uzavtit dohodu na spolupraci

(naptiklad dohoda mezi kontaktnim centrem a poradenskym centrem).

2. Assesment — Gvodni faze spoluprace, kdy je posouzena situace klienta. Assessment
V case managementu probihd b&hem nékolika setkani, aby se klient seznamil

s pracovniky a citil se komfortné pii zodpovidani citlivéjSich informaci.

3. Planovani— cilem je pro klienta vytvofit specifickou podplrnou sit’, kterd bude vyuZzivat
vSech dostupnych zdroji podpory, pomoci nichz miize klient dosahnout svych cild. Plan
by tedy mél vznikat za ucasti jak case managera, tak i vSech Clend podplirné sité.

Planovani pfimo navazuje na assesment a je realizovano v pruabé&hu celé spoluprace.

4. Propojovani — pro realizaci spoluprace je nutné jednak propojit klienta s ¢leny podptrné
sit&, a rovnéZ propojit tyto ¢leny mezi sebou. Ukolem case managera je vytvofit takovy

systém, aby mohli v§ichni ¢lenové byt v kontaktu.

5. Prosazovani prav azajmii — b&hem spoluprace s klientem se case manager stava
i spojencem a ur¢itym advokatem klienta. Mél by se aktivné zajimat o to, zda jsou prava
klienta dodrZzovana a zda vSichni i¢astnici pomoci opravdu jednaji v jeho zajmu. Case
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manager fesi jak podezieni na porusovani klientovych prav, tak i stiznosti klienta na
spolupréaci s nékterou z organizaci. Konflikty se snazi case manager fesit na neformalni

arovni.

6. Monitorovani — hlavnim cile case managementu je predevSim dosahovani trvalejSich
cili a zamezeni takzvanému efektu otacejicich se dvefi. Tim se rozumi jev, kdy se
klienti opakované vraci do sluzby se stejnou nebo podobnou zakdzkou. Pro case
management je tedy klicové prubézné vyhodnocovat, zda je zvolend cesta opravdu
vhodna a zda nejsou opomijeny zadné dilezité oblasti. Diky monitorovani mize case
manager zjistit, které oblasti klientova zivota se méni zadoucim smérem a které nikoliv.

Nasledné je pak mozné, pomoci assesmentu pozménit plan spoluprace.

V oblasti latkovych a nelatkovych zavislosti jsou inicidtory case managementu zpravidla
neziskové organizace. Mohou totiz ve vét§iné piipadli nabidnout vysokou profesionalitu,
dobrou tymovou spolupraci a supervizni i metodické zazemi. Problém ale nastdva v roviné
pravomoci, kdy socidlni pracovnici neziskovych organizaci, na rozdil od zdravotnikii nebo
pracovnikl ve statnich institucich, nemaji Zadné pravomoci ptidélené. Podobné je to i S roli
case manageru, kterd jim neni ptfidélena Zddnym zakonem ani piedpisem. Pokud tedy socidlni
pracovnik chce svému klientovi zajistit komplexni koordinovanou péci, musi slozité vyjednavat
0 jeji podobé a riskuje, Ze se dostane do konfliktu s témi pracovniky, kteti urcité pravomoci

maji. (Nepustil et al., 2019, s. 237-238)

4.2 Motivacni rozhovor

Motivacni rozhovor lze charakterizovat jako metodu socidlni prace, ktera mtze klientim
znaénym zpusobem pomoci identifikovat bliZici se nebo jiz existujici problematické chovani.
Jde 0 metodu, ktera ma klientovi co nejrychleji pomoci piekonat ambivalenci a dovézt jej na
cestu ke zmén€. Hlavnim cilem motivaéniho rozhovoru tedy je, jak sdm nazev napovida,
posileni motivace klienta. Ta pak muze vytvofit prostor pro navazani dalSi terapeutické
spoluprace. Pracovnik pfi motiva¢nim rozhovoru nezaujima viaci klientovi autoritativni roli
a vzdy ponechava odpovédnost na klientovi. Klient mé tak plnou svobodu se sam za sebe
rozhodnout, zda vyuzije rad socidlniho pracovnika nebo nikoliv. Socialni pracovnik pak
Vv motiva¢nim rozhovoru uplatiiuje presvédCovaci a podporujici postupy, aby klient mohl

motivaci pro zménu hledat v sobé samém a nemusela na néj byt vyvijena zvenku, jeho okolim.
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Pokud tato metoda funguje spravné, klient sdm zacne predkladat argumenty pro zménu svého

chovani. Pro motiva¢ni rozhovory mizeme rozlisit pét zdkladnich principti (Miller, Rollnick,

2004, s. 46, 49-55):

Vyjadreni empatie — Aby mohla byt intervence pracovnika co nejprospés$néjsi, je nutné,
pfi spolupraci s klientem, projevovat empatickou vielost a reflexivné naslouchat jeho
problémim. Empatii v tomto kontextu mizeme nazvat rovnéz piijetim. Pracovnik
piijima, pomoci reflexivniho naslouchani, klientv pohled na véc, nutné s nim ale
nemusi souhlasit. Klientovym problémtm vsak nasloucha s otevienosti a respektem. Jiz
samotné pfijeti mize pomoci klientovi identifikovat problém v jeho chovéni. Primarni
nerozhodnost ohledné¢ vzdani se zavislostniho chovani je pak pracovnikem vniména,

jako oc¢ekavana soucast zacatku spoluprace.

Rozvijeni rozporu — V této fazi dochazi k vytvoreni rozporu mezi tim, kde se klient
nachazi a kde by chtél byt. Zavislost miize ¢asto klienta omezovat v dosahovani urcitych
cilt, rozbijet socidlni vztahy nebo negativné ovlivitovat jeho zdravi. Pokud si klient sam
zacne uvédomovat nésledky svého chovéni, je pravdépodobné, ze se bude chtit zménit.
Klienti, ktefi vyhledaji pomoc se jiz ve vétSiné piipadl rozhodli pro zménu, nicméné
mnohdy mohou byt lapeni v bludném kruhu pokracovani se zavislosti a unikani pred
realitou. Socidlni pracovnik se v této fazi musi snazit vytvofit rozpor, ktery by mél
vychazet z konfliktu klientova jednani a jeho vnitinich hodnot. Pracovnik by mél byt

schopny bez natlaku klienta pfimét k identifikovani téchto rozport a k jejich vysloveni.

Vyhybani se argumentaci — Podle n€kterych odbornikli by se motiva¢ni rozhovor dal
také nazvat ,,m&kkou konfrontaci“. Konfrontace s problematickym chovéanim klienta je
cilem motiva¢niho rozhovoru, pracovnik by ale zaroven nikdy nemél s klientem
vstoupit do oteviené¢ hadky. Pokud u klienta vznikne odpor ke spolupraci, je velmi
pravdépodobné, Ze bude neucinna. Zejména pii 1écbé zavislosti pozaduje mnoho sluzeb
a odbornikli, aby klient pfijal takzvanou diagnostickou nalepku (napftiklad ,,jsem
alkoholik®, ,jsem narkoman®, ,jsem gambler®). Toto Skatulkovani ale muze byt
u klientt spiSe kontraproduktivni a neni dok4zané, Ze by pomahalo k uzdravovani. Pro
mnohé klienty sice mlZze piijeti a poznani jejich problému vést k obratu, neni ale
vhodné, aby k tomu dochézelo formou donucovani. Pro praci s klienty se zavislostmi je
tedy vhodné, aby spoluprace probihala tam, kde se klient pravé nachazi a aby sviij postoj
sami k sob¢é meénili tito klienti svévolné.
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Iv.  Otdceni (vyuziti) odporu — Pomoci svych znalosti mize pracovnik klienta nasmérovat
na jinou, lepsi cestu k dosazeni spole¢nych cilii. Pracuje zde hlavné s klientovymi
predstavami, kter¢, za jeho souhlasu, spole¢né pretransformuji a zméni. Klient sdm se
pak rozhodne, co se svym problémem ud¢la. Pracovnik rovnéz toleruje vahavost
a nerozhodnost klienta, kterému nepiedklada dalsi cile a nahledy, ale nabizi mu nové
moznosti feSeni. Klient si tedy vybira z riznych rad. V pribehu motiva¢niho rozhovoru
muze pracovnik obracet otazky na klienta, aby ho aktivné zapojil do feSeni jeho

problému.

V. Podpora vlastnich schopnosti klienta — Klicovym elementem motivacnich rozhovori
I 1écby zavislosti je schopnost klienta uspé$né vykonat a dokoncit né¢jaky tkol. Prestoze
by totiz pracovnik dodrzel vSechny Ctyfi vySe zminéné principy a s klientem
identifikoval jeho problematické chovani, mtze se stat, Ze by spoluprace byla neucinna
a nepfinesla by zadné vysledky. Je proto dilezité, aby spoluprace zvySovala u klienta
védomi o jeho schopnostech, moznostech, jak piekonat prekazky a uspét ve zméné
svého chovani. Pracovnik je pomocnikem klienta na jeho cest¢ za zménou, ktery
posiluje jeho sebedivéru aklade diraz na ptevzeti osobni odpovédnosti. Zménu

samotnou vSak musi klient provést sam.

Motivacni rozhovory mohou byt velmi uc¢innym néstrojem socidlni prace v 1écbé
zavislosti. Pii praktikovani motiva¢nich rozhovori socialni pracovnik véfi, ze u kazdého klienta
existuje vyrazna moznost pro zménu jeho chovani. Ke klientovi pfistupuje s respektem a jako
k osobé sobé rovné. Motivaéni rozhovory pomahaji klientim uniknout z pasti
sebedestruktivniho chovani a umoznuji jim najit spojence ve form¢ socidlniho pracovnika.

Pokud je motivaéni rozhovor uspé$ny, je mozné na n¢j navazat dal§i terapeutickou

a poradenskou spolupraci. (Miller, Rollnick, 2004, s. 55)

4.3 Krizova intervence

Krizova intervence oznacuje rychlou psychologickou a socidlni pomoc klientovi, ktery se
nachazi v akutni tizivé situaci, s niz si neni sim schopen poradit. (Matousek, 2001, s. 100) Sama
krize pak miiZze byt charakterizovana jako negativni, drastickd zména v Zivoté ¢lovéka. Jeji
prozivani je velmi subjektivni a vzdy zaleZzi na situaci, v jaké se klient zrovna nachdzi a jakym
zpusobem s ni dokaze nakladat. Cilem pracovnika je proto obnovit rovnovahu v bio-psycho-

socio-spiritualnim fungovani klienta a vyhnout se tak rozvoji dlouhodobého psychického
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traumatu. V krizové intervenci je hlavni, aby byly zavCas zastaveny ohrozujici tendence,
redukovano nebezpeCi, klient byl co nejdiive navracen na piedkrizovou uroven a byl
pracovnikem podporovan ve svych kompetencich fesit problémy vlastnimi silami. (Nepustil et
al., 2019, s. 60)

Pro klienty, ktefi se potykaji se zavislostmi je typické, ze se mohou jednoduse setkat
s Sirokou skalou krizovych situaci. Ty mohou byt ¢asto vyvolané pravé uzivanim navykovych
latek a provozovanim aktivit spojenych s nelatkovou zavislosti. Krize pak mohou vznikat
zejména ve chvilich, kdy klient sdm nechce v zavislostnim chovani pokraovat, ale nedaii se
mu se zn¢ vymanit. Velmi Castym puvodcem krize je napiiklad pocit bezvychodnosti
zavislosti, bezpravi nebo pocit nepiijeti. (Nepustil et al., 2019, s. 61)

Pro pracovniky adiktologickych sluzeb je nezbytné, aby uméli rozpoznat, kdy se klient,
ktery do sluzby ptichdzi, nachazi v krizi akdy unégj piestavaji fungovat jeho osobni
mechanismy zvladani (neboli coping mechanisms). Je také vhodné, aby se pracovnik napojil na
tempo klienta a pomohl mu si krizi projit. V krizové intervenci se pracovnik mize u klienta
setkat s ,tunelovym vidénim®, jednanim v afektu nebo neschopnosti bézného vnimani.
Klientovy emoce celkové mlzou byt velmi silné. Pracovnik by je ale nemél nijak mirnit nebo
posilovat, jen je vnimat a nechat klienta se projevit jak potiebuje a pozorovat jeho stav.
(Nepustil et al., 2019, s. 61)

Aby mohli pracovnici efektivné pomahat klientliim v krizi, je nezbytné absolvovat vycvik
Vv krizové intervenci. Samotnd intervence pak muZe probihat telefonicky, online, v misté
pracoviSté nebo v terénu. U klientd s latkovou zavislosti nebo kombinaci zavislosti latkové
a nelatkové je také vhodné, aby byl pracovnik seznamen s projevy intoxikace konkrétnimi
latkami a umél reagovat na negativni psychické i fyzické stavy, které klient mize prozivat
(paranoia, Uzkost, toxicka psychoza). Pracovnik by mél klienta umét doprovodit v téchto
negativnich stavech a pfipadné odhadnout, kdy je vhodné vyhledat I€katskou pomoc. Pracovnik
by také vzdy mél dbat na to, aby pro klienta vytvofil bezpecné a ptijemné prostfedi. Vhodné je
také pravidelné provadét sitovani s dalSimi sluzbami, na které mize pracovnik klienta
nasmé&rovat. Sluzba, ktera bude krizovou intervenci svym klientiim poskytovat by rovnéZ méla

mit zpracovany pracovni postup pii vzniku etickych dilemat. (Nepustil et al., 2019, s. 61-62)

4.4 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je v Ceské republice rozd&leno na zakladni a odborné a jejich popis

je zakotven v zakoné 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach. Poradenstvi mizeme dale rozlisit
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podle oblasti, snimiz klient potfebuje poradit. Muze se jednat o: psychologické, pravni,
zdravotni nebo praktické zivotni poradenstvi. (Nepustil et al., 2019, s. 43-44)

Zakladni socialni poradenstvi je ¢innosti, kterou musi podle vySe zminéného zdkona
nabizet svym klientim kazdad socidlni sluzba. Pracovnici socidlnich sluzeb jsou povinni
poskytnout svym klientim takové poradenské sluzby, aby prispéli K feSeni jejich neptiznivé
socialni situace a zamezili jejimu moznému zhorseni. (Nepustil et al., 2019, s. 43)

Odborné socidlni poradenstvi je vazano na konkrétni typ socialni sluzby, kde je
poskytovano se zamétfenim na potieby cilovych socialnich skupin. Je mozné se s nim setkat
Vv obCanskych poradnach, manzelskych poradnach, ale také pii socialni praci s latkove
a nelatkové zavislymi neboli osobami, jejichz zplisob Zzivota muze vést ke konfliktu se
spole¢nosti. Obecné do né¢j lze zahrnout: zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialn€ terapeutickou ¢innost, individualni poradenstvi, pravni poradenstvi nebo
krizovou intervenci. (Nepustil et al., 2019, s. 44)

V oblasti latkovych a nelatkovych zavislosti se odborné poradenstvi nejcastéji vyuziva
v terénnich programech, kontaktnich a poradenskych centrech. Klienti potykajici se se
zéavislostmi maji zpravidla riizné irovné motivace se sluzbami spolupracovat, je proto nezbytné
vzdy zohlednovat jejich chut' zapojit se do poradenské spoluprace. Odborné poradenstvi
v adiktologickych sluzbach ma tfi hlavni cile (Nepustil et al., 2019, s. 46):

1. Klient vi o moznostech feSeni své situace, uvédomuje si disledky svého chovani
(vi o moZnostech 1écby a nasledné péce, uvédomuje si rizika svého chovani,
uvédomuje si benefity 1€cby).

2. Klient ma prehled o navaznych sluzbach (vi, jaké dalsi sluzby mu mohou byt
napomocne).

3. Klient mé& schopnosti a dovednosti feSit svou situaci sam (samostatné jedna,
uvédomuje si nutnost vlastniho nasazeni, domlouva si Gcast v ndvaznych

sluzbach).

4.5 Princip harm reduction

Princip harm reduction se do ceStiny nékdy preklada jako princip zmirfiovani Skod.
V SirS§im smyslu by se dal popsat jako postup, ktery zmensuje dopady klientovy zéavislosti na
jeho zdravi, samotné patologické chovani se ale nesnazi eliminovat. Jeho filozofie je takova, ze

zéavislostni chovani je soucasti kazdé spolecnosti a je proto pfinosné co nejvice eliminovat
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mozna rizika a hrozby, které zavislost muize pfedstavovat, nesnazi se o eliminaci latek
a ¢innosti jako takovych. (Nepustil et al., 2019, s. 32)

Harm reduction je urCeny klientim, ktefi si uvédomuji, ze je jejich chovani
problematické, ale nejsou dostatecné motivovani k tomu, aby se své zavislosti nadobro zbavili.
(Nepustil et al., 2019, s. 331) Vyuziva se zejména u latkovych zavislosti, kde je primarnim
cilem minimalizovat riziko pfenosu zivot ohrozujicich infekci (napiiklad HIV nebo zloutenka
typu B a C), které se mezi uzivateli mohou §ifit sdilenim pomicek pro intravenoézni aplikaci
drog nebo nechranénym pohlavnim stykem. (Nepustil et al., 2019, s. 331) Dale se pak harm
reduction snazi zamezit riziku vzniku dalSich télesnych komplikaci, pfedavkovani nebo ztraty
lidské dustojnosti. (Kalina, 2001, s. 34)

Mezi nejznaméjsi harm reduction metody patii bezpochyby vyména pouzitého injekéniho
materidlu za novy sterilni, nebo edukace o bezpe¢ném pohlavnim styku, vcetné distribuce
kondomi. Dalsi postupy ale mohou zahrnovat i poskytovani informaci o moznostech 1écby
a odborné pomoci. (Kalina, 2001, s.35) Dulezitou soucasti principu harm reduction je
I edukace prostfednictvim tist€énych materiali. Ty mohou obsahovat informace o bezpe¢ném
uzivani drog nebo naptiklad kontakty na nejbliz§i ndpomocné sluzby, pokud se doty¢ny klient
rozhodne, ze chce se zavislosti skoncovat. (Kalina, 2001, s. 35)

Pfestoze je princip harm reduction vétSinou spojovan pouze s latkovymi zévislostmi
a zejména pak s intravendznim uzivanim, mizeme se s nim setkat i u nelatkovych zavislosti.
Napftiklad u gamblingu se princip harm reduction realizuje pomoci takzvané socidlni prace
v elektronickém terénu, kdy pracovnici sluzby jsou v kontaktu s klienty ptes telefon nebo
online chat. Tyto sluzby aktualné svym klientim nabizi Podané ruce Olomouc prostfednictvim
programu Naberte kurz. Klientim tato sluzba nabizi krizovou intervenci, poradenskou
a preventivni pomoc spojenou s hazardnim hranim. (Miklas, 2020, s. 16) Déle se s programy
harm reduction muzeme setkat i na hudebnich akcich, kdy je cilem zamezit rizikovému
zneuzivani raznych druhti latek a rozsifit povédomi o moznych dopadech rekreac¢niho uzivani.
(Nepustil et al., 2019, s. 334) Princip harm reduction je mozny uplatnit jak pfi kontaktni socialni
praci, tak v nizkoprahovych centrech, kontaktnich centrech, preventivnich programech nebo,

jak bylo uvedeno vyse, v socidlni praci online.
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5 Propojeni tématu se socialni politikou a legislativou

Sociélni politiku statu je mozné charakterizovat jako soustavné a cilevédomé usili
jednotlivych socialnich subjektli o fungovani a udrzeni socidlniho systému nebo o jeho zménu.
(Matousek, 2001, s. 197) Vysledkem tohoto Gsili je pak ¢innost, zdokonaleni nebo transformace
vlastniho systému nebo ciziho systému nebo souboru nastrojii socialni politiky. Socidlni
politika se projevuje ¢innosti ¢i nec¢innosti socialnich subjektt. (Tomes, 2010, s. 29) Aby mohla
socialni politika efektivné ovliviiovat socialni systémy, je nutné vymezit jeji zakladni principy.
Tyto principy je také mozné nazvat myslenkovymi postupy, pomoci nichz socialni politika
ovlivituje socialni realitu. Téchto principit mé socialni politika pét. Funkce socialni politiky
jsou spojovany s jeji schopnosti realizovat ur€itou cilové zamétenou ¢innost. Téchto funkeci je
rovnéZ pét. Socialni politika ma také své nastroje, jejichZ prostiednictvim je realizovana. Tyto
nastroje predstavuji prostfedky, kterymi socidlni subjekty plisobi na socidlni objekty. (Krebs,
2015, s. 26, 56, 64)

Socialni subjekty lze obecné charakterizovat jako aktéry socidlni politiky, kteti maji
moznosti a predpoklady k urcité socidlni ¢innosti a tuto ¢innost mohou iniciovat a napliiovat.
MiZzeme sem zafadit napiiklad stat a jeho organy nebo obce, jejich organy a instituce. (Krebs,
2015, s. 50-51)

Socialni objekty predstavuji konkrétni cilové skupiny, kterym jsou ur€itd opatieni urcena.
Objekty mohou byt strukturovany podle mnoha kritérii, v zavislosti na daném socidlnim

opatieni, naptiklad podle v€ku, pohlavi nebo vzdélani. (Krebs, 2015, s. 50-51)

5.1 Protidrogova politika

Pro téma této prace, oblast latkovych a nelatkovych zavislosti, je nerelevantngjsi
protidrogova politika Ceské republiky. Jde o komplexni a koordinovany soubor opatieni pro
snizeni dopadl uzivani legalnich inelegdlnich navykovych latek a patologického hracstvi.
(Ceska protidrogova politika a jeji koordinace, 2016, s. 1) Tato politika zasahuje do dikce
mnoha aktéru statni socialni politiky. Jejim zastieSujicim organem je Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky. Cilem protidrogové politiky je ochranit spole¢nost pfed riziky a trestnou
¢innosti, které mohou byt spojeny s konzumaci navykovych latek a problémovym hracstvim.
(Ceska protidrogova politika a jeji koordinace, 2016, s. 2)

Protidrogova politika je obecn¢ ¢lenéna do Ctyt pilifa: 1. primarni prevence (aktivity

zaméfené na predchazeni navykovému chovani), 2. 1écba a socialni zaclenovani (spektrum
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sluzeb dostupnych pro problémové a zavislé uzivatele a hrace), 3. snizovani rizik (rovnéz harm
reduction, aktivity vedouci k minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik uZzivani legalnich
anelegalnich latek a hazardu), 4. kontrola dostupnosti (potlaceni a limitovani nabidky
navykovych latek a moznosti hazardni hry pomoci zakonnych aktivit a vymahani prava). Pro
maximalizaci svého potencialu stavi protidrogova politika kromé téchto ¢tyf pilifa také na
koordinaci, monitoringu, vyzkumu, evaluaci a mezinarodni spolupraci. (Ceska protidrogova

politika a jeji koordinace, 2016, s. 3)

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky (dale jen RVKPP) je stalym poradnim,
naplni c¢innosti RVKPP je vytvafeni jednotné narodni strategie protidrogové politiky,
implementace akénich pland a koordinace spoluprace na centralni a mistni trovni. (Ceska
protidrogova politika a jeji koordinace, 2016, s. 4)

RVKPP mé celkem 19 ¢&lent. Jsou v ni zastoupeni: piedseda vlady Ceské republiky,
narodni protidrogovy koordindtor, zastupci vSech ministerstev, zastupci odborné vetejnosti
(napiiklad Ceské asociace adiktologii), asociace krajii CR a expert jmenovany piedsedou Rady.
(Ceska protidrogova politika a jeji koordinace, 2016, s. 4)

Rada se dale sklada ze sekretariatu RVKPP, vybora a pracovnich skupin. Sekretariat
RVKPP je odpovédny za pfipravu strategickych dokumenti a kaZzdodenni koordinaci
protidrogové politiky. Rovnéz rozdéluje dotace, ktery byly RVKPP ptfid€leny nebo rozdéluje
certifikace zpusobilosti adiktologickym sluzbam. Svou ¢innosti zajistuje fungovani vybort
a pracovnich skupin RVKPP. (Ceska protidrogova politika a jeji koordinace, 2016, s. 5)

Vybory RVKPP jsou tvotfeny konkrétnimi subjekty, kterych se protidrogova politika
tyka. Celkem spolupracuje 5 vybori. (Ceské protidrogova politika a jeji koordinace, 2016, s. 5)

Pracovni skupiny RVKPP se zamétuji na dil¢i problematiku protidrogové politiky.
Celkem spolupracuje 7 pracovnich skupin. (Ceska protidrogova politika a jeji koordinace,
2016, s. 6)

Fungovani RVKPP je velmi komplexnim procesem, do kterého je na mnoha Grovnich
zapojena fada subjektil protidrogové politiky a celkové socidlni politiky CR. Pro tgely této

prace je také vhodné zminit Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti.
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Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy
a zavislosti (dale jen NMS) je dilezitym organiza¢nim utvarem, ktery spada pod sekretariat
RVKPP. Svou c¢innost provadi samostatné a jeho hlavnim poslanim je poskytovat ovérené,
objektivni a spolehlivé informace o zavislostnim chovani v CR. (Ceska protidrogova politika
a jeji koordinace, 2016, s. 7). NMS pravidelné provadi sbér, zpracovani a distribuci informaci
ohledn¢ latkovych i nelatkovych zévislosti, spolupracuje se statnim a nestatnim neziskovym
sektorem aprovadi vlastni studie a analyzy. Informace, které NMS analyzuje, nasledné
distribuuje pomoci vyro¢nich zprav o drogové situaci a hazardnim hrani, bulletinu Zaostfeno
a odbornych publikaci. (Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti [online])

NMS je rovnéz koordinatorem mezioborového Systému vcasného varovani pred novymi
drogami (Early Warning System, zkratka EWS). Jde 0 systém implementovany v roce 2005,
jenz umoziuje rychlou vyménu informaci o novych psychoaktivnich latkach na evropské
a narodni urovni. (Ceska protidrogova politika a jeji koordinace, 2016, s. 7)

Podobné¢ jako RVKPP ma i NMS své pracovni skupiny. Celkem jich ma 7 a kazda z nich
slouzi pro analyzu specifickych oblasti zéavislosti (naptiklad skupina pro monitorovani
problémového uzivani drog a adiktologickych sluzeb nebo skupina pro monitorovani

hazardniho hrani a jeho dopadit). (Ceska protidrogova politika a jeji koordinace, 2016, s. 7).

Systém adiktologickych sluzeb

Zakladni informace o adiktologickych sluzbach byly jiz uvedeny v prvni kapitole (viz
1.2.1 Adiktologické sluzby). Jde o mezioborové a multidisciplinarni specializované sluzby, pro
osoby se zavislostnim chovanim, osoby ohroZené timto chovanim a jejich blizké. (Sekretariat
Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2021, s. 5) Multidisciplinarni a mezioborovy
charakter maji sluzby zejména kviili riznorodosti potieb klientd.

Adiktologické sluzby mohou mit registraci socialni sluzby nebo zdravotni sluzby nebo
oboji. Pro fungovani téchto sluzeb je klicovy zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred
Skodlivymi G€inky navykovych latek. Tento zakon pfimo upravuje protidrogovou politiku statu
a definuje, jaké sluzby jsou osobam s adiktologickou poruchou a jejich blizkym poskytovany.
(Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2021, s. 17) DalSimi dilezitymi
zakony jsou (Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2021, s. 17):

e zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e zakon ¢. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach

e zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach
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e zakon &. 555/1992 Sb., o Vézetiské a justiéni strazi Ceské republiky
e zakon €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon (vyznamny zejména pro realizaci

preventivnich sluzeb)

Aby mohla byt pravidelné zvySovana kvalita adiktologickych sluzeb, je nezbytna
existence systému kontroly apodpory kvality. V soucasnosti probihd hodnoceni
adiktologickych sluzeb ve tfech systémech v zavislosti na jejich registraci (Sekretariat Rady
vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2021, s. 18):

1. Socidlni sluzby (zfizené podle zdkona 108/2006 Sb.) musi spliiovat odborné
a kvalifika¢ni pozadavky pro vstup do sité a nasledn¢ i pozadavky Standarda
kvality socialnich sluzeb. Jejich dodrZzovani se ovéfuje pomoci statni kontroly.
Standardy kvality socidlnich sluzeb nemaji vliv na specifické adiktologické kvality

socialnich sluzeb.

2. Zdravotni sluzby (ztizené podle zdkona 372/2011 Sb.) musi mit zavedeny interni
systém hodnoceni kvality a bezpeci. Pro zavedeni tohoto systému slouzi Minimalni
standardy a ukazatele kvality a bezpeci (vyhlaska 102/2012 Sb.). Na rozdil od

socialnich sluzeb neni pro poskytovatele externi hodnoceni povinné.

3. Adiktologické sluzby se tidi Standardy odborné zpiisobilosti pro zafizeni
a programy poskytujici adiktologické odborné sluzby. Ty byly schvaleny v roce
2005, usnesenim vlady €. 300/2005. Toto hodnoceni kvality, véetné udélovani
certifikace realizuje vySe zminéna RVKPP. Tyto standardy maji na rozdil od
ostatnich meziresortni charakter, jelikoz pokryvaji jak socidlni, tak zdravotni

a adiktologické sluzby.

Prestoze ma proces hodnoceni kvality ve vSech pfipadech podobny prib¢h a stejny cil,
muze dochazet k jeho nekoordinovanosti. Systémy hodnoceni totiz nejsou vzajemné
kompatibilni a uznatelné. (Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2021,
s. 18)

Financovani adiktologickych sluzeb probihd zejména prostfednictvim vefejného
zdravotniho pojiSténi, pomoci Gthrad zdravotnich sluzeb. DalS§imi dtlezitymi zdroji financi jsou
vyrovnavaci dotaéni platby, dotace Utadu vlady a dotadni nebo grantové tituly kraji a obci.

(Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2021, s. 19)
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Reflexe plani a strategii protidrogové politiky

Statni protidrogova politika se fidi dokumenty nérodni strategie. Dokument, ktery je
Vv soucasné dobé€ v platnosti nese ndzev ,,Narodni strategie prevence a snizovani skod spojenych
se zavislostnim chovanim 2019-2027. Tato strategie urcuje smétovani protidrogové politiky
jako celku a je pfimym vyjadifenim sméfovani vlady v oblasti zavislostniho chovani. Na lokalni
urovni Olomouckého kraje je to ,,Strategie prevence asnizovani Skod spojenych se

zéavislostnim chovanim v Olomouckém kraji 2023-2026.

Narodni strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim 2019-
2027

Tato narodni strategic je kliGovym koncepénim dokumentem vlady CR. Jde
0 programové vyjadieni zdmérii a postupll vlady za ucelem prevence a snizovani $kod, které
jsou spojeny se zavislostnim chovanim v Ceské spolecnosti. Vychodiskem celé strategie
je respekt k faktu, Ze zavislostni chovani neni pouze o silné nebo slabé viili jedince, a ne vzdy
mu jde zabranit naptiklad spravnou vychovou nebo prevenci. Strategie nahlizi na zavislostni
chovani pomoci holistického modelu (biologicka, psychologicka, socidlni a spiritudlni rovina)
a problém vklad4d do kontextu duSevniho zdravi. (Sekretaridt Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky, 2019, s. 22) Strategie rovnéz zohlediuje, ze se k zavislostnimu chovani
poji socioekonomické faktory, jako je naptiklad zadluzenost, nezaméstnanost nebo ztrata
bydleni. Strategie ma celkem 5 cilii, kterych chce béhem svého plsobeni dosahnout. Pro
dosaZeni konkrétnich cilii a implementaci celkové strategie jsou vyuzivany akéni plany. Ty
definuji cile zmén a s tim spojené ukoly. (Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogoveé
politiky, 2019, s. 23) Cile, kterych chce vlada pomoci strategie dosahnout jsou nasledujici
(Sekretariat Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2019, s. 5, 9):
e Posileni prevence a informovanosti — zvySovani informovanosti §iroké vetejnosti,

destigmatizace uZivatell, prevence socialni exkluze.

o Zajisteni kvality a dostupnosti sité adiktologickych sluzeb — dostupnost adiktologickych
sluzeb pro vyloucené lokality, navySeni programii podpory bydleni pro uZivatele

navykovych latek.

o Efektivni regulace trhii s navykovymi latkami — posileni vymahani prava za tcelem
ochrany déti a mladistvych pied navykovymi latkami a hazardem.

e Posileni Fizeni a koordinace protidrogové politiky — propojeni praxe a politiky,
implementace védeckych poznatkii do praxe.
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e Focus na zneuzivani psychotropnich léciv, kanabinoidii a technologii — posilovani

informovanosti vetejnosti 0 rizicich zneuzivani 1é¢iv, konopi nebo internetu.

Strategie prevence a sniZzovani §kod spojenych se zavislostnim chovanim v Olomouckém
kraji 2023-2026
Tato strategie je dilezitou soucasti protidrogové politiky Olomouckého kraje. Vychazi
z vyse zminéné ,Narodni strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim
chovanim 2019-2027* a jejimi hlavnimi oblastmi jsou: primarni prevence, snizovani rizik
(harm reduction), 1écba, nasledna péce a socialni zaclefiovani. I tato strategie realizuje dilci
kroky pomoci ak¢énich pland, které plni implementacni roli. Cile si pak tato strategie stanovi
nasledovné (Starostova, Spurny, 2023 b, s. 25-27):
1. Posileni koordinace prevence — zvySovani informovanosti vefejnosti, prevence
a snizovani poctu nezletilych uzivatelll a hraca, rozsifeni realizace pravidelnych

Setfeni a jejich implementace do praxe.

2. Koncepcni zajisteni minimalni sité adiktologickych sluzeb — dobudovani sité se
zamétfenim na ambulantni adiktologické sluzby, rozvoj sluzeb ve vyloucenych
lokalitach, zajisténi kapacity a personalniho zabezpeceni nizkoprahovych harm

reduction programi.

3. Efektivni Fizeni, koordinace a financovani — zkvalitnéni financovani sité
adiktologickych sluzeb ve spolupraci s celky izemni samospravy (vesnice, méstysi,

mesta).

Aby se protidrogova politika mohla déale rozvijet a zvétSovat potencidl své UspéSné
intervence Vv zavislostni problematice, je nutné piedev§im posilovat sluzby primarni prevence
a osvéty u deti, mladistvych a dospelych. Vhodné je také rozvijet sit’ adiktologickych sluzeb,
zejména v lokalitach, které jsou obecné povaZovany za vylou€ené a tim padem mohou mit
I vétsi vyskyt zavislostniho chovani. Vhodné je také dale na vsech urovnich rozvijet sluzby
harm reduction. Protidrogova politika CR se rovnéz musi zaméfit na vzajemnou provazanost

a schopnost komunikovat na multilateralni Grovni.
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6 Analyza potiebnosti

A. Pri¢iny problému a jeho dopady na cilovou skupinu

Pri¢iny vzniku komorbidity latkovych a nelatkovych zavislosti neni, stejné jako u vSech
zavislosti, jednoduché urcit. Tyto pficiny jsou ve vétsin€ piipadi siln€ individualni a u kazdého
z klientii by se daly najit rozdilné faktory, které zptisobily rozvoj zavislostniho chovani. Obecné
lze fici, ze faktory zapfiCinujici zavislost jsou vicetiroviiové a multifaktorové. Je proto vzdy
zadouci vyuzivat holistické posouzeni situace klienta a sledovat biologické, psychické, socialni
i spiritudlni charakteristiky jeho osobnosti. (Kalina, 2003, s. 91)

Mezi biologické pfi¢iny mlizeme zatadit genetické predispozice. Pokud matka klienta byla
sama na urCité latce zavisla, je pravdépodobné, ze toto chovani ovlivni i jejiho potomka.
(Kalina, 2003, s. 91-92)

Do psychické urovné miizeme zatadit jak stres, ktery prozivd matka béhem tehotenstvi,
tak i iroven péce a podpory ditéte béhem jeho dospivani a rovnéz i mozné dusevni poruchy. Ty
mohou byt obzvlasté rizikové, pokud nedojde k jejich zaléCeni. Klient si pak, pomoci latek
a ¢innosti, mize zprostfedkovat takzvanou sebemedikaci, kterd primarné duSevni problémy
utlumi, z dlouhodobého hlediska je ale miize naopak prohlubovat. (Kalina, 2003, s. 92)

Mezi socidlni pficiny patii obecné vztah ¢lovéka k jeho okoli a osobam. MliZeme sem
zatadit faktory jako je naptiklad funkcnost ¢i nefunkcnost klientovy rodiny, jeji status nebo
uroven socialniho zajisténi. Dale také hodnoty, které ma klient zazity a nastaveny. Pokud bude
Vv jeho okoli uzivani navykovych latek a provozovani rizikovych ¢innosti normalizované, je
u takového klienta riziko rozvoje zavislosti vyssi. Klienta rovnéZ zasadné ovliviiuje misto, kde
se zdrzuje nebo kolektiv jeho vrstevniki. (Kalina, 2003, s. 92-93)

Do spirituélni roviny miizeme zahrnout otazky ohledné¢ existence a smyslu zivota jako
takového, kdy klient mize latky a ¢innosti vyhledavat z divodu, Ze ,.existovani cinni
snesitelné” a davaji mu urcity smysl. Tato rovina se poji i S rovinou psychologickou, kdy
vlivem existencidlni krize mtze dochéazet k rozvoji depresivnich nebo uzkostnych stavi, které
klient fesi pravé zavislostnim chovanim. (Kalina, 2003, s. 93)

Pti realizaci rozhovorli s pracovniky Adikotologické ambulance Olomouc, Centra
komplexni pomoci Podanych rukou v Olomouci a Kontaktniho centra v Prost&jové vyslo
najevo, ze klienti potykajici se s kombinaci zavislosti na pervitinu a gamblingu si toto chovani
vypéstovali zejména kvili nefunk¢nosti rodiny, konkrétné ptitomnosti domaciho nésili, absenci

rodi¢e nebo zavislostnimu chovéani u matky nebo otce. Vétsina klientd také uvedla, Ze jejich
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primarni zkuSenost s pervitinem a gamblingem podnitila zvédavost a natlak okoli ze strany
vrstevnik. U vétSiny klientll byla primarni zavislost na pervitinu, kterd nasledné dala
vzniknout sekundarni zavislosti na hazardni hte.

Dopady zavislosti na pervitinu a gamblingu se odviji od intenzity a pravidelnosti uzivani
drogy, ucasti na hazardni hie a také od osobnosti a charakteru daného klienta. Obecné je rovnéz
muzeme rozdélit do Ctyt vyse uvedenych kategorii.

Mezi biologické dopady miizeme zatradit nechutenstvi, podvyzivenost, nespavost, kozni
azilni problémy (zejména pii nitrozilnim uzivani pervitinu), stomatologické problémy,
onemocnéni ledvin a jater, infekce dychacich cest, srdecni onemocnéni, gynekologické
a urologické potize, rizné zanéty nebo bolesti kloubt. Pfi intoxikaci pervitinem je také klient
vystaven vétSimu riziku urazu, jelikoz miize byt snizena jeho pficetnost. (Chomynova et al,
2022, s. 107)

Do skupiny psychickych dopadi spada riziko toxickych psychéz, depresi, tzkosti,
schizofrenie, halucinaci, psychotickych stavii, posttraumatickych stresovych poruch nebo také
poruch spanku. (Chomynova et al, 2022, s. 107)

Mezi socialni dopady mizeme zafadit rozpad rodiny ¢i nejbliz§ich vztahl, ztratu
zamé&stnani, socidlniho statutu nebo pratel. U klientli provozujicich gambling je také velmi
pravdépodobné, ze se dostanou do pasti dluht, jelikoz jejich zavislost zacne byt nakladna.
V takovém ptipad¢ mize dochazet i k rozvoji krimindlni ¢innosti. Souhra vSech téchto faktort
muze nakonec klienta odsunout na okraj spolecnosti, tento stav se nazyva socidlni exkluze.
(Chomynova et al, 2022, s. 117)

Spiritualni dopady se u klienta mohou projevovat silnou existen¢ni krizi, kdy, vlivem
uzivani pervitinu a G¢asti na gamblingu, ptestava zivot davat smysl a klient Zije jen pro to, aby
se intoxikoval aucastnil hazardni hry. Negativni dopady popsané vySe pak mohou mit za
nasledek prohloubeni zavislosti nebo propuknuti sebevrazednych tendenci. (Chomynova et al,

2022, s. 118)

B. Piiklady FeSeni dané problematiky (v projektech &i ¢innostech) v CR nebo
Vv zahrani¢i
V Ceské republice je aktualné vyuzivana ,,Néarodni strategie prevence a snizovéani kod
spojenych se zavislostnim chovanim 2019-2027%. Jde o dlouhodoby strategicky dokument na
dobu deviti let, ktery vyjadiuje zaméry a postupy vlady pro piedchézeni a snizovani Skod
spojenych s uzivanim navykovych latek, gamblingu a rozvojem prevence Vv oblasti zavislosti

(Sekretariat rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, 2019, s. 5) Tato strategie si klade
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za cil snizovat zdravotni, socidlni, ekonomické a nehmotné Skody, které ze zavislostniho
chovani vyplyvaji. Toho mé byt dosazeno pomoci koordinované soucinnosti vzdélavacich,
preventivnich, 1é¢ebnych, socidlnich, legislativnich, ekonomickych nebo represivnich opatieni.
Konkrétni témata jsou pak formulovana jako: posilovani prevence a informovanosti, zvySeni
kvality a dostupnosti adiktologickych sluzeb, efektivni regulace trhu s ndvykovymi latkami,
efektivni fizeni, koordinace a financovani protidrogové politiky statu a feSeni problematiky
zneuzivani 1é¢iv nebo naduzivani technologii a konopi. (Sekretariat rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky, 2019, s. 7)

Ze zahrani¢i mizeme zminit naptiklad ,,Akéni plan Evropské unie pro oblast drog na
obdobi 2021-2025%. Strategickym tucelem tohoto planu je ochrana blahobytu spole¢nosti
I jednotlivcl, ochrana a podpora vefejného zdravi, zvySovani trovné bezpecnosti a zdravotni
gramotnosti. (Rada Evropské unie, 2021, s. 5) Mezi cile tohoto akéniho planu patii: snizovani
nabidky drog a poptavky po drogich, rozvoj prevence, 1é€by a péfe afeSeni negativnich
disledkdt souvisejicich s drogami. Na celoevropské urovni jde potom o: mezinarodni
spolupraci, vyzkum, koordinaci a spravu v oblasti zavislosti. (Sekretariat rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky, 2019, s. 10)

Samotné piiklady feSeni komorbidity latkové a nelatkové zavislosti je t€Zké uvést,
jelikoz sluzby pracuji u klienta vétSinou pouze s jednou ze zavislosti. Vétsina sluzeb nabidne
klientovi spolupraci zamétenou na tu zavislost, kterou on 1 pracovnik vyhodnoti jako vétsi
riziko nebo na jakou je sluzba specializovana. Pokud ma byt feSena komorbidita latkoveé
a nelatkové zavislosti, musi klient zpravidla dochazet do dvou sluzeb, coz pro ngj i pro jeho
motivaci muze byt problematické.

V soucasné dobé neexistuje jednotnd metodika, kterd by pracovnikim socialnich
a adiktologickych sluzeb poskytla uceleny postup pomoci klientim, jejichZz komorbiditni
zavislostni chovani se projevuje zavislosti na pervitinu a hazardni hie. Pfidanou hodnotou
navazujiciho projektu je proto proces vytvofeni a implementace takové metodiky. Ta by jako
hlavni prostiedek spoluprace méla vyuzivat vySe uvedené motivac¢ni rozhovory odborné

poradenstvi a vnitini a vnéjsi case management.

C. Zakladni informace o velikosti a pripadnych specifikach cilové skupiny vzhledem
k FeSenému problému
Jelikoz je cilem navazujici bakaldiské prace vytvofrit zakladni poradenské a kontaktni
zazemi pii Charité¢ Olomouc pro uZivatele navykovych latek, rizikové hrace a klienty potykajici

se s kombinaci latkové a nelatkové zavislosti, 1ze do cilové skupiny zatadit veskeré osoby, bez
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rozdilu pohlavi, od patnacti let véku, které se potykaji s problémovym uzivanim navykovych
latek a ucasti na hazardni hte.

Podle poslednich dostupnych informaci a statistik, které byly vyhodnoceny v roce 2022,
vyhledalo v Olomouckém kraji adiktologické sluzby téméi 14 000 klientd. Pro 1é¢bu své
zavislosti se rozhodlo celkem 1327 klientti, z nichz 249 bylo problémovymi uzivateli pervitinu
a 34 patologickych hract. Nejvice byl zastoupen alkohol, s celkem 737 klienty, kteti se rozhodli
se zavislosti na ném skoncovat. Celkem bylo v kraji evidovano 2200 rizikovych uzivateld,
zZ nichz 95 % tvofili uzivatelé pervitinu. (Olomoucky kraj, 2022, s. 34)

Nizkoprahové programy pak evidovaly ptes 23 000 kontakt, pii ¢emz nejCastéji
dochazelo k distribuci materialu v ramci harm reduction programi (ptes 13 000 kontaktl), dale
pak k zdravotnimu oSetfeni (pfes 3000 kontakti), k individualnimu poradenstvi (pies 3000
kontaktil) a rovnéz k poskytovani krizové intervence (pfes 100 kontaktd). (Olomoucky kraj,
2022, s. 35)

Béhem rozhovori realizovanych v neziskovych organizacich v Olomouckém kraji
(Podané ruce Olomouc, Adiktologicka ambulance Olomouc, Podané ruce Prostéjov) bylo
zjisténo, ze pres 50 % klientd, ktefi spolupraci se sluZzbou vyhledali kvuli problémovému
uzivani pervitinu, mélo v minulosti nebo stale ma problém i s hazardni hrou. Celkové u klient
téchto sluzeb dominovala nejCastéji zavislost na alkoholu, pervitinu, hazardni hie nebo
kombinace téchto zavislosti.

Pro ovéfeni uziteCnosti projektu byl vytvofen i kratky dotaznik urCeny klientim
adiktologickych sluzeb. Na tento dotaznik odpovédélo celkem 15 klientd z vySe uvedenych

organizaci. Znéni dotazniku je pfiloZeno na konci této prace.

D. Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

Jednou z metod ziskani dat bylo vytvoteni vy$e zminéného kvantitativniho dotazniku.
Dals$i moznou metodu by mohlo piedstavovat dotazovani se uvnitt Charity Olomouc, pfimo
klientt jednotlivych sluzeb nebo pracovniki. Takové Setieni by ale bylo zna¢né ¢asove narocné,
a proto byl v této praci realizovan zminény kvantitativni dotaznik. Ten se skladal z Sesti otazek,
které se tykaly duvoda spoluprace klienti s adiktologickymi sluzbami a jejich spokojenosti
S navazanou spolupraci. Vysledky byly nésledovné:

a) Vétsina klientd vyhledala sluzbu kvili rodinnym problémiim zaptic¢inénych jejich
zavislostnim chovanim, dale z vlastniho rozhodnuti nebo kviili socialnim problémam,

které jejich zavislostni chovani zptisobilo.
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b) 5 klientt navazalo spolupraci kvili komorbidité uzivani drog a gamblingu, 5 klienti
kvtli uzivani drog a 5 klienti kviili uzivani alkoholu.

€) Vsichni klienti uvedli, ze je pro n¢€ spoluprace se sluzbami prospésna.

d) 12z 15 klientt je spokojeno s mirou terapie a poradenstvi.

e) Vétsina klientti by ve sluzbach ocenila vétsi miru poradenstvi a materialni pomoci
(sluzby harm reduction, hygienické balicky, potravinova pomoc).

f) Vsichni klienti uvedli, ze by na izemi Olomouckého kraje mély vznikat dalsi sluzby

pomahajici lidem se zavislostmi.

Dalsi data byla =ziskdna vySe uvedenymi rozhovory s pracovniky zminénych
adiktologickych sluzeb, studiem vyzkumt ze zahranici, postupti protidrogovych politik
Evropské unie a Ceské republiky, analyzou dat planii rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém
kraji a studiem odborné literatury.

Vychozi stav jiz byl ¢asteéné nastinén v prvni kapitole. Podle posledniho prizkumu
a scitani adiktologickych sluzeb poskytuje pomoc v Olomouckém kraji latkové a nelatkove
zavislym 25 jednotek. Jednotka oznacuje jeden konkrétni soubor sluZeb (naptiklad Podané ruce
Olomouc), pocet jednotek, proto neni shodny s faktickym poctem sluzeb v kraji. Mezi sluzbami
jsou nejcastéji zastoupeny kontaktni a poradenské sluzby (5x), ambulantni 1é¢ba (5x) a terénni
programy (5x). Jako hlavni nedostatky v lokalni siti poskytovanych sluzeb byly identifikovany
absence sluzeb pro uZzivatele alkoholu a nedostatecné financovani nékterych sluzeb. (Narodni
monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti, 2022, s. 168) Obecné mliZzeme fici, Ze:

e Podané ruce maji v celém kraji implementovanou rozsahlou sit’ svych zatizeni,
které maji nejbliZze k tomu, aby fesily u klientl komorbiditu latkovych
a nelatkovych zavislosti.

e Jako prvni organizace v kraji také zavedly poskytovani sluzeb harm reduction
Vv oblasti gamblingu pomoci elektronické socialni prace.

e Adiktologicka ambulance nabizi klientim pomoc jak v feSeni latkovych, tak
I nelatkovych zavislosti. Pro klienty je ale problematické se sluzbou spolupraci
navazat, jelikoZ tomuto procesu musi pfedchazet sezeni s psychologem ¢i
psychiatrem, ktery musi klientovi vypracovat piislusny posudek.

e V¢tSina klientlh Adiktologické ambulance Olomouc proto do sluzby dochazi
kvtli problematické konzumaci alkoholu, konzumace drog nebo tGcast na

hazardni hie neni nejcastéjSim diivodem spoluprace se sluzbou.
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e Piestoze klienti vyhledaji pomoc nekteré z adiktologickych sluzeb, dochazi
vétsina z nich zpravidla do nékolika, kviili neschopnosti jedné sluzby naplnit
vSechny zakazky, které klient, potykajici se s komorbiditnim zavislostnim

chovanim, potiebuje vyfesit.

E. Specifikace stakeholderi

Hlavnim stakeholderem je v piipad¢ této absolventské prace a navazujiciho projektu
Charita Olomouc. Tato neziskova organizace pusobi v centru Olomouce jiz od roku 1993
a svou C¢innosti pomahd mnoha cilovym skupinam na uzemi Olomouce a jejiho nejblizsiho
okoli. Je proto vhodné, aby poskytovala i pomoc klientim, jejich bliznim a celkové lidem, do
jejichz zivota vstoupila latkova ¢i nelatkova zavislost nebo jejich komorbidita. Charita
Olomouc jiz v soucasné dobé poskytuje sluzby krizové intervence nebo naptiklad dluhového
poradenstvi a materidlni pomoci. Pokud by doslo k propojeni téchto sluzeb a jejich rozsifeni
0 kapacitu pro feSeni latkovych a nelatkovych zéavislosti, méla by Charita Olomouc velice
ucinny systém pomoci klientiim, do jejichz Zivota vstoupilo rizikové a zavislostni chovani.

Jako dal$iho stakeholdera je rozhodné vhodné uvést spolecnost Podané ruce Olomouc.
Ta nabizi klientiim pomoc prostiednictvim terénnich programii zacilenych na harm reduction a
kontaktniho centra v Olomouci, které klientiim nabizi sluzby odborného poradenstvi v oblasti
latkovych zavislosti. Pomoc probiha také diky Centru komplexni péce, v némz jsou realizovany
harm reduction sluzby pro rizikové a patologické hrace. (Miklas, 2020, s. 8) JelikoZ se jedna
0 sluzbu s mnohaletou tradici a Sirokym spektrem mozZnosti pomoci v oblasti zavislostniho
chovani, je vhodné, aby navrhovana kapacita pro feSeni latkovych a nelatkovych zavislosti
Charity Olomouc s touto organizaci spolupracovala.

Dulezitym stakeholderem je rovnéz Olomoucky kraj. V kraji je aktudlné vyuzivan
vySe zminény ,,Ak¢ni plan realizace politiky v oblasti zavislosti a zavislostniho chovani
vV Olomouckém kraji na obdobi 2023-2024*. Jednim z hlavnich cilii tohoto planu je rozvoj sité
adiktologickych sluzeb. (Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v olomouckém kraji pro
roky 2024-2026. 2022, s. 9) Olomoucky kraj je rovnéz dulezitym finan¢nim ptispévatelem
Charity Olomouc. Prostiedky, které kraj charité poskytl, pfesahly minuly rok 72 milioni korun.
(Charita Olomouc [online]) Prostfednictvim jeho dotac¢nich programli by proto mohlo byt
zajiSténa financni stranka fungovani nov€ vznikajici kapacity pro feSeni latkovych a
nelatkovych zavislosti. Kraj by rovnéz mohl zajistit jeji propagaci.

Poslednim stakeholderem, o némz je vhodné se zminit, je sekretariat RVKPP. Ten

rozdéluje certifikace adiktologickym sluzbdm. Aby nové€ vznikajici odborna kapacita pro
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pomoc latkovée a nelatkoveé zavislym mohla spravné fungovat, je vhodné, aby prosla certifikaci
odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb. Ta zarucuje zvySovani kvality a udrzovani

odbornosti poskytované péce. (Vlada Ceské republiky [online])
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7 Projekt

Nasledujici ¢ast popisuje konkrétni kroky a okolnosti realizace projektu pti Charité Olomouc.
Projekt navazuje na vySe popsanou teorii a vychazi z analyzy potiebnosti provedenou v minulé
kapitole. Pro vytvofeni komplexniho nahledu na rozsifeni pisobnosti sluzeb Charity Olomouc
byly definovany cile projektu, popsany cilové skupiny, vymezeny ocekavané vysledky
a vystupy projektu, sumarizovany kli¢ové aktivity a pfifazeny indikatory ovéieni jejich splnéni.
Déle byl vytvofen harmonogram projektu, spolecné s Ganttovym diagramem, popsana piidana
hodnota projektu a sestaven predpokladany rozpocet. Metody realizace terénniho prazkumu,
mozna rizika spojend s realizaci projektu a metody zvladnuti téchto rizik jsou také soucasti této
kapitoly. V neposledni fad¢ je zde uveden Logframe projektu, v némz jsou zaneseny veskeré

klicové aktivity.

7.1 Cil projektu

Cilem tohoto bakalafského projektu je vytvofit specializované pracovni pozice, jejichz
asistence a pomoc je urcena klientim Charity Olomouc a zastupcim Siroké vefejnosti, kteti
se ve svém zivoté ocitli v tizivé zivotni situaci, zptisobené latkovou nebo nelatkovou zévislosti
¢i kvtli kombinaci téchto zavislosti. Smyslem vzniku sluzby je moznost poskytovat klientiim
profesionalni terapeutické, poradenské a harm reduction sluzby, které jim pomohou omezit
dopady zavislostniho chovani jak na sebe sama, tak i na jejich okoli.

Projekt vychazi z presvédceni, Ze latkové a nelatkové zavislosti jsou soucasti kazdé
spolecnosti, a prestoze je Clovek latkoveé nebo nelatkove zavisly, mélo by mu byt umoznéno
jeho situaci, pomoci piislusnych socialnich sluzeb, feSit a zménit. Cil projektu navazuje
na akéni plan protidrogové politiky Olomouckého kraje, ktery uvadi rozvoj adiktologické sité
sluzeb a efektivni vyuzivani metody case managementu v Olomouci a okoli jako jeden
Z hlavnich bodl svého programu. (Olomoucky kraj, 2022, s. 9) Jelikoz je Charita Olomouc
nejvetsi neziskovou organizaci poskytujici socialni sluzby v této lokalité, je vhodné, aby méla
kapacitu i pro pomoc cilové skupiné osob se zdvislostmi. Charita Olomouc aktualn¢ nabizi
svym klientim sluzby krizové pomoci, dluhové poradny, materidlni pomoc ve forme oSacenti,
hygienickych a potravinovych balickil nebo také mozZnost oSetfeni 1ékafem pro osoby bez
pfistiesi a v neposledni fadé rovnéz sluzby nocleharny a azylového domu. (Charita Olomouc

[online]). Nové vznikajici sluzba by proto stavéla na moznostech propojit tyto sluzby pomoci
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vnitiniho case managementu. Klientim, ktefi se potykaji se zavislostnim chovanim, by pak
bylo mozné poskytnout ucelenou pomoc pro uspokojeni vétSiny jejich potfeb a komplexni
feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.

Z pohledu vn¢jsiho case managementu bude spoluprace probihat s jiz etablovanymi
adiktologickymi sluzbami (napiiklad Podané ruce Olomouc). Tyto sluzby jiz nabizi klientim
pomoc jak v oblasti latkovych, tak i nelatkovych zéavislosti. Je proto vhodné, aby i nové
vznikajici zafizeni Charity Olomouc navézalo s témito sluzbami spolupraci. Dojde k rozsiteni

sit¢ adiktologickych sluzeb a zvySeni uspéSnosti a potencialu poskytované pomoci.
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7.2 Cilové skupiny

Cilovou skupinou projektu ptedstavuji klienti Charity Olomouc a zastupci Siroké
vefejnosti, ktefi ve svém zivoté feSi nepfiznivé socidlni situace zpisobené latkovym
a nelatkovym zavislostnim chovanim nebo komorbiditou tohoto chovani. Jak jiz bylo zminéno
v kapitole analyzy potiebnosti, latkové i1 nelatkové zavislosti jsou komplexnimi duSevnimi
onemocnénimi, které zasahuji do vSech rovin klientovy osobnosti. I zde je proto vhodné vyuzit
celostni, holistické posouzeni a sledovat biologickou, psychickou, socialni a spiritudlni stranku
potfeb klienta. Nutné je také podotknout, Ze podobng, jako pfi¢iny a dopady latkovych
a nelatkovych zavislosti, budou i potieby klienti siln¢ individualni, ptimo ovlivnéné povahou
a intenzitou zavislostniho chovani.

Mezi biologické potieby obecné patii potieba dychani, spanku, potravy nebo bezpeci.
U klientt, kteti se potykaji se zavislostmi, mohou byt témet vSechny potieby, kromé dychani,
dlouhodobé neuspokojovany. Klient muize kvili své zavislosti ztratit misto k bydleni,
Vv disledku ¢ehoZz nespi nebo spi malo a Spatné. JelikoZz se zavislostni chovéni zpravidla promité
1 do ekonomické situace klienta, mize u néj nastat stav malnutrice, kdy klient nekonzumuje
dostatek potravy. U klientd mtze rovnéz dochéazet k vytvareni a prohlubovani dluht, které
mohou ohrozit nejen je, ale i osoby jim blizké, rodinné ¢leny nebo partnery. Pokud klient neméa
kde bydlet a je nucen Zit na ulici, coZ je u klientli Charity Olomouc béZné, je narusena i posledni
z biologickych potieb, a sice potieba bezpeci. Jak jiz bylo uvedeno vyse, v disledku zavislosti
muZze u klienta dochazet k rozvoji celé fady zdravotnich problém, potfeba lékaiského oSetieni
je tedy dal§im zékladnim faktorem, ktery klient miize vyzadovat.

Do skupiny psychickych potteb spada prozivani radosti, pocitii $tésti nebo pocita lasky.
U klientd s latkovymi a nelatkovymi zdvislostmi miiZze byt toto vnimani zna¢né naruseno
a omezeno, jelikoz primarnim spoustécem vsech téchto emoci je prave latka nebo ¢innost, kterd
podnitila jejich zavislostni chovani. U této skupiny klientd miize rovnéz dochéazet k rozvoji fady
dalSich psychickych poruch, jejichZ existenci zavislost pouze prohlubuje.

Mezi socialni potieby spada vztah clovéka k ostatnim osobdm, jeho zaclenéni
do spolecnosti a pocit sounalezitosti. U osob se zavislosti ¢asto dochazi k rozpadu a ztraté
kontaktii s osobami blizkymi, ztraty socialniho statutu a celkového odsunuti na kraj spolec¢nosti,
kdy zavislostni chovani zplisobuje socialni vylouceni a €ini jakékoliv uspokojovani socidlnich
potieb procesem velmi slozitym.

Posledni rovinou je spiritudlni hledisko potieb. Do n¢j spadaji otdzky ohledné smyslu

Zivota a celé existence. Pokud do Zivota ¢lovéka vstoupi zavislost nebo zavislosti, mize pro néj

56



byt velmi slozité vnimat vyznam existence 1 v néem jiném nez v provozovani zavislostniho
chovani.

Z vyse uvedeného je jasné patrné, ze zavislostni chovani mize znacné ovlivnit vSechny
stranky klientova fungovani, prozivani a celkové schopnosti existovat. Aby byly efektivné
napliovany vSechny roviny potieb téchto klientt, budou vyuzivany vyse popsané metody
socialni prace.

Pro napliiovani biologickych potieb je vhodné vyuzivat zejména princip harm reduction,
diky kterému je mozné limitovat negativni dopady zavislostniho chovani na klienta a tim snizit
1 prohlubovani problému v psychické, socialni a spiritualni rovin€ jeho osobnosti. K naplnéni
biologickych potieb rovnéz piispéje vnitini case management, diky némuz mutize klientovi byt
zajisténa lékarskd pomoc, strava, materidlni pomoc (naptfiklad ve formé obleceni) a také
ubytovani na nocleharné nebo v azylovém domé.

Aby byly napliovany psychické potteby klientt, je na misté vyuzivat techniku krizovych
intervenci a motiva¢nich rozhovord. Motivac¢ni rozhovor mize vést k rozvoji dalsi spoluprace,
ktera klienta nauci opét se radovat, prozivat $tésti nebo lasku i1 bez pfitomnosti zavislostniho
chovani.

Socidlni potieby klienti mohou byt napliovany pomoci motivacnich rozhovori
a vnitintho case managementu v ramci organizace. Tady pujde zejména o spolupraci
S nocleharnou, azylovym domem nebo sluzbami nizkoprahového denniho centra (NDC).

Ve spiritudlni rovin€ bude rovnéZ vhodné vyuzit motivacni rozhovory a case management
v rémci organizace. Protoze je Charita Olomouc organizaci, jejiz pusobeni vychazi
z kiestanskych hodnot, bude mozné klientim zprostiedkovat spiritudlni a duchovni osvétu
a pokud klient bude mit zdjem, rovnéz pastoraci.

V praxi napliiovani potieb klientli bude také vyuzivano odborné poradenstvi a vnéj$i case
management. Ty budou uplathovany pii uspokojovani potieb ve vSech Ctyfech sférach,
individualné, podle povahy dané spoluprace s klientem.

Neptimou cilovou skupinou tohoto projektu bude vetejnost mésta Olomouce. Ta z n&j
bude benefitovat zejména snizenim cetnosti vyskytu zavislostniho chovani a dalSich
patologickych jevi, které byvaji s timto chovanim spojeny (napfiklad trestna ¢innost nebo
prostituce).

Dalsi neptimou cilovou skupinou jsou rovnéz ptibuzni klientdl, ktefi vyuziji pomoc
Charity Olomouc, kvilli svému zéavislostnimu chovéni. Latkové 1 nelatkové zavislosti mohou
mit velmi negativni dopad na intimni, socialni i rodinné vztahy ¢loveka, které mohou kvili jeho

deviantnimu chovani zanikat. Pfibuzni, partneti a osoby blizké klientim nové¢ vzniklé sluzby
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mohou z realizace projektu benefitovat tim, ze budou u klienta snizeny nebo Gplné eliminovany
dopady jeho zévislostniho chovani a klient se tak mlze znovu stat soucéasti vétSinové
spolecnosti a obnovit své socialni vztahy. Pomoci asistence s klientovymi dluhy rovnéz muze

Z blizkych osob, ¢lenil rodiny a partnerti opadnout starost o jejich ekonomickou situaci.
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7.3 Vystupy a vysledky projektu

Za hlavni vystup projektu je mozné oznacit vznik novych pracovnich pozic, jejichz
prostiednictvim probéhne realizace odborné pomoci v feseni zavislostniho chovani klientt
Charity Olomouc. Vytvofeni kapacity pro feSeni této problematiky zapficini sniZzeni dopadi
zavislostniho chovani na klienty i spole¢nost, podpofi moznosti eliminace zavislostniho
chovani a umozni obnoveni sob&stacnosti klienta a jeho aktivizaci pro zapojeni do vétSinové
spolec¢nosti. Dalsim vystupem projektu se rovnéz stane metodika pro feSeni komorbiditni
zavislosti na pervitinu a gamblingu, jejiz podoba je blize popsana v kapitole ,,7.6 Popis ptidané
hodnoty projektu“. Reflexe vystupt projektu bude realizovana pomoci evaluacni zpravy,
vyhodnocenim pftinosu sluzby po roce jejiho fungovani a kvalitativnim a kvantitativnim
Setfenim v oblasti zavislosti v Olomouckém kraji.

Kvantifikovatelnym vystupem projektu bude osloveni a navazani urcité formy
spoluprace se 150 klienty.

Mezi vysledky projektu patii snizeni poctu rizikovych uzivateli drog, snizeni poctu
rizikovych hazardnich hracu, limitovani fyzickych a psychickych dopadl zavislostniho chovani
na klienty i spolecnost. Dal§im vysledkem bude také vyuziti poskytnuté pomoci pro inkluzi
do vétsinové spolecnosti a schopnost klientii uspokojovat své potieby bez nutnosti existence
zavislostniho chovéani. Realizaci projektu dojde rovnéz k rozSifeni sit€¢ nabizenych
adiktologickych sluZzeb v Olomouckém kraji.

Kvantifikovatelnym vysledkem bude pocet klientl, ktefi zac¢nou diky spolupraci
se sluzbou aktivné vyuzivat poznatky ziskané odbornym poradenstvim nebo navazou
spolupraci s dalSimi sluzbami diky case managementu. Vysledkem bude 50 klienti, kteii

takto ucini.
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7.4 Prehled klicovych aktivit a indikatori splnéni téchto aktivit

Jak bylo uvedeno v piedchozi kapitole, projekt se sklada z Sesti kli¢ovych aktivit. Aby mohly
tyto aktivity byt ovéfeny, byl pro kazdou znich definovan indikator splnéni. Aktivity

a konkrétni indikatory byly zaneseny do nésledujici tabulky:

Tabulka 2 Popis klicovych aktivit a indikdtorit splnéni

Kli¢ova aktivita

Popis indikatoru splnéni aktivity

Ptijeti novych socialnich pracovniki.

Uzavieni dvou novych pracovnich smluv
(vystup).

Proskoleni zaméstnancu.

Obdrzeni certifikatii o absolvovani kurzu
krizové intervence a motivaénich rozhovoru,
oveéteni znalosti postupti odborného
poradenstvi a harm reduction sluzeb

(vystup).

Zahdjeni ¢innosti a vnitiniho case
managementu.

150 klientti navaze urcitou formu spoluprace
se sluzbou (vystup).

50 klientt, kteti budou aktivné vyuzivat
poznatky ziskané spolupraci se sluznou.
(vysledek).

Realizace vnéjs$iho case managementu,
spoluprace s dalSimi adiktologickymi
sluzbami v Olomouci.

Pocet spolupracujicich organizaci, pocet
pracovnikl riznych sluzeb spolupracujicich
na konkrétnim piipadu (vystup).

Vyhodnoceni pfinosu sluzby.

Evaluaéni zprava, intervize (vystup).

Zajisténi ndvazného a stabilniho financovani
pomoci systému socialnich sluzeb.

Zatazeni do stiednédobého planu socialnich
sluzeb Olomouckého kraje, Zadost o
finan¢ni podporu (vystup).
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7.5 Harmonogram projektu a Ganttiv diagram

Harmonogram projektu se sklada z péti klicovych aktivit, jejichz naplnéni umozni vznik
vyse popsané sluzby pro feseni latkovych a nelatkovych zavislosti pfi Charit¢ Olomouc.
Realizace projektu zapocne v Cervenci 2023. Jednotlivé aktivity projektu jsou rozd€leny
nasledovné:

1 Prijeti novych socialnich pracovnikii — pro fungovani sluzby budou vytvofeny dva
nové uvazky. Pracovni néplni téchto nove piijatych socidlnich pracovnikli se stane
pomoc klientiim s latkovou a nelatkovou zévislosti, a to zejména pomoci krizovych
intervenci, motiva¢nich rozhovori a vnitiniho a vnéj$iho case managementu. Tato faze

bude realizovéana v ¢ervenci 2023.

2 Proskoleni zaméstnancu — v této fazi dojde k vySkoleni nové pfijatych zaméstnancii
v krizové intervenci, vhodného zplsobu poskytovani motivacnich rozhovord,
odborného poradenstvi a sluzeb harm reduction cilové skupiné osob se zavislostmi
a jejich komorbiditou. Nové pracovniky bude rovnéz nezbytné seznamit s fungovanim
organizace a ukézat jim, s kterymi sluzbami budou pii vykonu své cinnosti

spolupracovat. K uskute¢néni faze dojde v terminu Cervenec az fijen 2023.

3 Zahijeni ¢innosti a vnitfniho case managementu — pocatkem této faze bude
spuSténo 1 aktivni fungovani sluzby odborné pomoci klientim se zavislosti
a komorbiditou zavislosti. Pracovnici zah4ji realizaci vnitiniho case managementu,
kdy své klienty navedou na spolupraci s kolegy z jinych sluzeb Charity Olomouc.
Pijde zejména o: pracovniky krizové pomoci a dluhové poradny, pracovniky centra
materidlni pomoci, kolegy z NDC, nocleharny a azylového domu. Klientim bude
nabizena pomoc formou kontaktniho harm reduction programu, moZnosti krizové
intervence, odborné¢ho poradenstvi, motivanich rozhovorli, case managementu

a materialni pomoci. Sluzba za¢ne fungovat v zafi 2023.

4 Realizace vnéjSiho case managementu, spoluprace s dalSimi adiktologickymi
sluzbami v Olomouci — v této fazi budou do pomoci klientim s latkovymi
a nelatkovymi zavislostmi zapojeny i1 dalsi, jiz etablované organizace pulsobici
vV Olomouci. Pljde zejména o Podané ruce Olomouc, jejichZ sluzby pomahaji jak
latkové, tak 1 nelatkové zavislym osobam. K realizaci ¢tvrté faze dojde v tijnu 2023.
Indikator splnéni: navazéani spoluprace s adiktologickymi sluzbami, které v Olomouci

vykonévaji svou ¢innost, feSeni piipadi pomoci vnéjsiho case managementu.
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5 Vyhodnoceni pfinosu sluzby — aby mohla byt ovéfena uziteCnost existence nove
vzniklé sluzby, bude po roce zhodnocena jeji uZziteCnost a ucinnost nabizené
spoluprace. K realizaci dojde pomoci analyzy evaluacni zpravy, evaluaci ze strany
klientl a rovnéz evaluaci ze strany pracovniki této a jinych sluZzeb Charity Olomouc.

Vyhodnoceni uzite¢nosti bude uskute¢néno v fijnu 2024.

6 ZajiSténi navazného a stabilniho financovani pomoci systému socidlnich sluzeb. —
pro chod sluzby je nezbytné, aby bylo zajisténo jeji financovéani. To bude probihat
z rozpoctu Charity Olomouc a rovnéZ z dotaci, které jsou charité poskytovany
naptiklad z rozpo¢tu Olomouckého kraje. K realizaci této ¢asti dojde v obdobi listopad
2024 az 1. leden 2025.

Pro vizualizaci kli€ovych aktivit byl sestaven rovnéZ Ganttliv diagram, ktery dobu jejich trvani

zanasi do nésledujiciho grafu:

Graf 1 Ganttiv diagram fazi projektu.

M Pocet dnii celkem CASOVA NAROCNOST AKTIVIT

01/06/2023 09/09/2023 18/12/2023 27/03/2024 05/07/2024 13/10/2024

Pfijeti novych socidlnich pracovnikd -
Proskoleni zaméstnancl

Zahajeni ¢innosti a vnitfniho case managementu

Realizace vnéjsiho case managementu, spoluprace s dalSimi
adiktologickymi sluzbami v Olomouci

KLICOVE AKTIVITY PROJEKTU

Vyhodnoceni pfinosu sluzby

Zajisténi ndvazného a stabilniho financovani pomoci systému socidlnich
sluzeb



Data uvedena v Ganttové diagramu vychazi z nize uvedené tabulky. Do té jsou zaneseny

klicové aktivity, doba jejich trvani, celkovy pocet dnli a pocet pracovnich dnii, béhem nichz

budou ¢innosti realizovany.

Tabulka 3 Popis a casovy harmonogram fazi projektu.

Popis ¢innosti

Prijeti novych socialnich
pracovniki
ProSkoleni zaméstnancii
Zahajeni ¢innosti a vnitifniho
case managementu
Realizace vnéjSiho case
managementu, spoluprace s
dalSimi adiktologickymi
sluzbami v Olomouci

Vyhodnoceni prinosu sluzby

Zajisténi navazného a
stabilniho financovani pomoci
systému socialnich sluZeb

Datum
zahajeni

01/06/2023

01/07/2023
01/09/2023

01/10/2023

01/10/2024

01/11/2023
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Datum
ukonéeni

30/06/2023

01/11/2023
31/12/2024

31/12/2024

31/10/2024

01/01/2025

Pocet dnu
celkem

29

123
487

457

30

427

Pocet

pracovnich

dni
22

88
348

327

23

306



7.6 Popis pridané hodnoty projektu

Ptidana hodnota projektu je dvoji. Primarni pfidanou hodnotou je fakt, Ze bude zajisténa
odbornd pomoc skupiné klientii, ktera byva velmi casto marginalizovana, ostrakizovana
a prehliZzena. Primarni pfidanou hodnotu tedy mtize pfedstavovat pomoc, advokacie a solidarita
s cilovou skupinou, jejiz existence byva vétSinovou spolecnosti Casto tabuizovana a ignorovana.
Byt napomocny kazdému clovéku, bez rozdilu pivodu a divodu vzniku jeho problémt
je kvalita pfimo souvisejici s kiestanskymi a etickymi hodnotami, na nichZ je postaveno
fungovani Charity Olomouc.

Sekundarni pfidand hodnota spo¢ivd v samotné Cinnosti navrhované sluzby. Béhem
fungovani sluzby bude, za pomoci vnitiniho a vnéj$iho case managementu, vytvofena metodika
pro pomoc klientim s komorbiditou latkové a nelatkové zavislosti, na pervitinu a gamblingu.
Podobny dokument dosud nebyl vytvofen, piestoze je kombinace téchto zavislosti
pretrvavajicim problémem v ¢eské i svétové populaci.

Metodika bude vychéazet z vySe uvedenych metod socialni prace s klientem, zejména
pujde o vyuzivani technik krizové intervence, motivacnich rozhovort a odborného poradenstvi.
Pomoci véasné krizové intervence mize pracovnik zabranit zhorSeni tizivé zivotni situace
klienta a vyvést jej z bludného kruhu domnélé bezvychodnosti situace, v které se nachazi.
Motivacni rozhovory maji velky potencial G¢inné pomadhat klientim se zvladanim jejich
zévislostniho chovéni a komorbiditou tohoto chovani.

Pravé motivacni rozhovory budou piedstavovat hlavni metodu spolupréce s klienty, ktefi
se potykaji s komorbiditnim zavislostnim chovanim. V praxi psychiatrické a socidlni prace se
JiZ motivaéni rozhovory vyuzivaji pii koexistenci latkové ¢i nelatkové zévislosti a dalsi
psychické poruchy, jako je naptiklad bipolarni afektivni porucha nebo pietrvavajici deprese.
(Miller, Rollnick, 2004, s. 86) I latkové a nelatkové zavislosti jsou povaZzovany za duSevni
poruchy. Je proto vhodné, aby pro feSeni komorbidity zavislosti na pervitinu a gamblingu byla
rovnéz vyuzivana technika motivacnich rozhovort. Posledni polozkou nové vznikajici
metodiky bude poskytovani odborného poradenstvi klientim. To zajisti jejich orientaci
V systému pomoci a usnadni moZnost navazovani spoluprace s dalS§imi sluzbami a institucemi,
coz bude mit za nasledek zvySeni moznosti klientovy inkluze do spole¢nosti.

Poskytované odborné poradenstvi budou tzce spjato s vyuzivanim vnitiniho a vnéjSiho
case managementu, aby doSlo k usnadnéni komunikace a spoluprace mezi klientem, jeho

klicovym pracovnikem, ostatnimi pracovniky CHOL a pracovniky dalSich adiktologickych
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a socidlnich sluzeb. Uc¢innost a wuziteCnost nové vzniklé metodiky bude prabeézné

vyhodnocovana pomoci evaluacnich zprav a intervizi.
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7.7 Rozpocet

Rozpocet projektu byl sestaven na zédkladé odhadovanych potieb nové vzniklé sluzby Charity
Olomouc. Do rozpoctu byly zahrnuty platy nové pfijatych socidlnich pracovnikii. Byla
zohlednéna jejich praxe v oboru a mésicni plat byl proto stanoven na 30 400 K¢ na osobu. Tato
Castka byla zvolena po analyze platové tabulky socialnich pracovnikti (Platové tabulky a
katalog platovych t¥id pro rok 2023 [online]). Dalsi dilezitou polozkou jsou vycviky
pracovniki v krizové intervenci, motiva¢nich rozhovorech a poradenskych dovednostech pro
socialni pracovniky. Kazdy z téchto kurza stoji pfiblizné 3 500 K¢ na osobu. Dtlezitou
polozkou je také pravidelna supervize pro pracovniky sluzby. Ta probéhne kazdé¢ tii mésice
a jeji celkovy rozsah je stanoven na 12 hodin a 4 hodiny pro individualni supervizni konzultaci.

Piedpokladana cena supervize je 1 500 K¢ za hodinu.

Tabulka 4 Polozkovy rozpocet projektu pro obdobi 1.6.2023 az 31.12.2024

Nakladova polozka Plapovane Poznamka — slovni komentar
naklady
1. Provozni naklady 487 000
celkem
1.1. Materialové naklady 360 000
kancelafské potfeby 25 000 | papiry, tonery a dalSi drobné vybaveni
sady pro nitrozilni aplikaci, kondomy,
HR material 200 000 testovaci sady, letaky
5 000 rukavice, rousky, kontejnery  pro
Ochranné pom0cky manipulaci s biologickym odpadem
vybaveni 130 000 | napf. 2x notebook, 1x tiskarna, 2x telefony
1.2. Nematerialové naklady 126 000
1.2.3. cestovné 25 000 | pracovni cesty pracovniku
1.2.4. ostatni sluzby 101 000
spoje (telefony, ' . . « S .
internet, postovné, 40 000 Z)F(i cf)l{eenr‘?nl tarif, postovné, internetové
ostatni spoje) pripo)
21 000 kurz krizové intervence, kurz motivaénich
Skoleni a kurzy rozhovoru pro socialni pracovniky
Jiné (napr, 40 000 | supervize, propagace sluzby
supervize) ’
Jiné provozni
1.3, néklady Lo
pojistné 1 000 | pojisténi majektu, pojisténi odpovédnosti
2. Osobni naklady celkem 1552 820
2.1. Mzdové naklady 1547 968
) 1155 200 platqva tfida 9, pracovnici s Sestiletou
hrubé mzdy praxi
odvody na socialni a odvod zaméstnavatele ve vysi 34 % z
S 392 768 . "
zdravotni pojisténi hrubé mzdy zaméstnance
. 4852 odvod zaméstnavatele ve vysi 0,42 % z
2.2. Ostatni naklady (napf. zakonné pojisténi hrubé mzdy zaméstnance
odpovednosti zaméstnavatele atd.)
CELKOVE NAKLADY PROJEKTU 20o9i0=0
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Celkova vyse predpokladanych nédkladi byla vyc¢islena na 2 038 820 K¢&. Nejvyssi
polozku rozpoctu predstavuji osobni ndlady projektu. Tyto ndklady predstavuji téméf 76 %
rozpoctu. Dalsi nédkladnou polozkou projektu je HR material, ktery je nezbytny pro fungovani
sluzby. Naklady na n&j tvoii téméf 10 % rozpoétu. Céstka bude pokryta jednak zdroji
z Ttikrdlové sbirky a rovnéz z vnitinich zdrojii Charity Olomouc. Rozpocet pocita
s financovanim sluzby z prostiedki Charity Olomouc na dobu devatenéacti mésicti, jelikoz
cilem je, aby po této lhuté zacal sluzbu financovat Olomoucky kraj nebo jiné finan¢ni dota¢ni
programy. Do rozpoctu nebyly zahrnuty polozky jako je naptiklad elektiina, prostory
nebo vytapéni. Tyto naklady pokryji prostiedky Charity Olomouc, jelikoz sluzba bude soucasti

jiz etablovanych a zafizenych prostor.
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7.8 Publicita projektu

Aby mohl byt projekt Gspésny, je vhodné zajistit jeho propagaci ve veiejném a medidlnim
prostoru. Medializace bude probihat né€kolika zpiisoby, primarnim zpiisobem bude tvorba
propagacnich letakt, informac¢nich materiali a propagace v radmci sluzeb Charity Olomouc.
Toho mize byt dosazeno pomoci webovych stranek organizace, Sirokého kolektivu
zaméstnancl a rovnéz charitniho PR tymu. PR tym Charity Olomouc muze také zajistit
propagaci sluzby v mistni regionalni televizi, novinach a informovat o jeji existenci dalsi
neziskové sluzby nebo organy mésta. Jelikoz mé projekt ndvaznost na Tiikralovou sbirku, bude
respektovat jeji pravidla pro podpofeni publicity a finan¢ni podporu konkrétnich projekta.

V ramci publicity je nutné dbat na fakt, Ze existence této sluzby muize ptedstavovat

citlivé téma, které potencidlné¢ miize ohrozit vytézek Ttikralové sbirky v pfistich letech.
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7.9 Terénni prizkum

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 6 ,,Analyza potiebnosti* v bodé E, pro ovéfeni potiebnosti
projektu byl realizovan kratky strukturovany dotaznik, jenz byl dodéan klientiim jiz
etablovanych adiktologickych sluzeb ptsobicich v Olomouckém kraji. Vysledky dotazniku
jsou rovnéz uvedeny v kapitole 6, avSak nejdiilezitéjSim poznatkem bylo zjisténi, ze vSichni
respondenti hodnoti spolupréci se sluzbami jako piinosné a vSichni si rovnéz mysli, ze by

Vv Olomouci a jejim okoli mély vnikat dalsi sluzby podobného charakteru. Stejného nazoru
byli i pracovnici zminénych adiktologickych sluzeb, kdy vSichni dotazovani pracovnici
souhlasili s tim, Ze je vhodné vybudovat kapacitu pro feseni latkovych a nelatkovych
zavislosti pfi Charit€ Olomouc. UZite¢nost projektu by rovnéZ mohla byt vyhodnocena
pomoci dotazovani klientli Charity Olomouc nebo vykonanim rozhovort s jejimi

zaméstnanci.
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7.10 Management rizik

S realizaci kazdého projektu jsou vzdy spojena i rizika. V této ¢asti byly identifikovany
nejpravdépodobnéisi situace, ke kterym by realizaci projektu mohlo dojit. U kazdé ze situaci
je uveden i navrh preventivniho opatteni. Celkem bylo identifikovano 5 rizikovych situaci.

Jde o:

1.Nezajem Kklientii a verejnosti o sluzbu — kapacita pro feseni latkovych a nelatkovych
zavislosti nemuze fungovat, pokud nebude mit komu poméahat. Nezajem klientli a vetejnosti
0 tuto novou formu pomoci predstavuje riziko, které miize ohrozit samotnou podstatu
a existenci sluzby.

Néavrh preventivniho opatfeni — informovani klientl a vetejnosti o sluzbé,
0 benefitech jejiho vyuzivani, vysvétleni moznosti spoluprace a pomoci, které sluzba nabizi.
Klienti mohou byt informovani pomoci svych kli¢ovych pracovniki a pomoci pracovnikti
sluzeb, do kterych dochazeji. Toho mize byt dosazeno na zakladé€ mapovani potieb klientl
nebo sestavovani individudlnich plant. K osloveni vefejnosti dojde pomoci PR odd¢€leni

a propagacnich materiala.

2.Relaps klientii po ukoné¢eni spoluprace — relaps oznacuje proces, kdy se klient po obdobi
abstinence navrati k uzivani navykovych latek a provozovani rizikového chovani, coz miize
vést az k opétovnému upadnuti do zavislosti. (WHO [online]) Tento proces muiize byt
obzvlasté nebezpeény jak pro samotného klienta, tak i pro schopnost fungovani sluzby. Mohlo
by dojit ke snizeni motivace klientd spolupracovat se sluzbou, ochoty spolupracovnikii charity
se na projektu podilet a vnimani smysluplnosti existence sluzby.

Navrh preventivniho opatfeni— pro odstranéni rizika relapsu je nutna vysoka
profesionalita poskytované pomoci a spravny pristup pracovniki ke spolupraci s klienty.
Pracovnici musi pravidelné rozsifovat své profesiondlni znalosti, byt zdatni v poskytovani
motivacnich rozhovort a odborného poradenstvi. Vhodné rovnéz je, aby pracovnik budoval
s klienty vztahy postavené na vzajemném respektu a diivéfe. Pracovnici by také méli vénovat

zvySenou pozornost krizovym plantim konkrétnich klientt.

3.Nedostate¢né financovani — provoz sluzby nebude mozny realizovat bez dostate¢nych

finan¢nich prostfedkil a navazani nésledného financovani. Tento stav nepfedstavuje pro
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sluzbu velké riziko, jelikoz Charita Olomouc je velkou a dobfe financovanou organizaci, ktera
dlouhodobé¢ spolupracuje s krajem a dal$imi institucemi.

Navrh preventivniho opatfeni — pro zajisténi dostatecného financovani je vhodné
oslovit mozné sponzory a aktivné se podilet na uvedeni sluzby do plani protidrogové politiky

Olomouckého kraje, aby mohlo byt zajisténo nasledné financovani.

4.SniZeni reputace Charity Olomouc — sluzby poskytujici socialni, zdravotni
a psychologickou pomoc osobam se zavislosti se Casto setkdvaji s negativnimi ohlasy z fad
vetejnosti. Pokud by Charita Olomouc realizovala tento projekt, vystavila by se rovnéz riziku
oceriovani a negativnich ohlasii ze strany vefejnosti, ¢imz by mohlo dochézet ke snizovani
jeji reputace. Toto riziko predstavuje spiSe mensi hrozbu pro ¢innost organizace.

Néavrh preventivniho feSeni — informovani o ¢innosti sluzby pomoci propagacnich
materialil, informovani o pfinosnosti sluzbu realizovat, zejména o jejim dopadu na sniZzeni

doprovodnych patologickych jevl ve spole¢nosti (naptiklad kriminalita, prostituce).

5. Nezajem pracovnikii podilet se na chodu nové sluzby — jelikoz je v planu realizovat
V ramci sluzby i program harm reduction, existuje riziko, Ze se nékteti pracovnici Charity
Olomouc odmitnou podilet se na vnitinim case managementu z divodu etickych vyhrad
k metod¢ harm reduction. Toto riziko ptfedstavuje stfedni hrozbu pro ¢innost sluzby.

Navrh preventivniho feSeni — usporadat informacéni online schiizku napfti¢ sluzbami
Charity Olomouc. Na tuto schlizku by byli pozvani i pracovnici z jinych organizaci, které
harm reduction vykonavaji a zastupci adiktologické asociace, aby mohli vSechny zaméstnance

informovat o benefitech programu harm reduction.
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7.11 Logframe projektu

Pro zpiehlednéni obecnych a specifickych cilti, ocekavanych vysledka a vystupii a klicovych aktivit projektu byl sestaven jeho logicky ramec
neboli logframe. Jde o nastroj, ktery umoznuje navrhnout a usporadat charakteristiky projektu ve vzajemnych souvislostech. Veskeré

charakteristiky projektu pak byly zaneseny do niZze uvedené tabulky.

Tabulka 5 Logframe projektu.

poradenstvi, sluzeb harm
reduction a materialni pomoci
klientiim se zavislosti.).

materidlni pomoc.

pocet rozdaného harm
reduction materialu,
obleceni, potravinovych
balicka.

OBEJKTIVNI ., .
, .. , ZDROJE OVERENI PREDPOKLADY A
LOGICKE KROKY OVERITELNE .
UKAZATELU RIZIKA PROJEKTU
UKAZATELE
OBECNY | Vytvoteni novych kapacit pro | Celkovy podet klientd, kteii | Evidence kontaktd s klienty
ZAMER feSeni latkovych a nelatkovych | se sluzbou navazali V operaCnim systému
zévislosti klientd CHOL. spolupraci béhem jednoho sluzby.
PROJEKTU roku.
Vytvofeni dvou novych Mira spoluprace sluZzeb Pravidelné spolecné porady | Zajem klientdt CHOL o
pracovnich pozic pro feSeni v ramci CHOL, zajem klientd | z&stupcl zicastnénych nabizené sluzby pro feSeni
, | zavislostniho chovani (vyuziti o sluzby krizové¢ intervence, sluzeb CHOL, pocet zavislosti, motivace
SPECIFICKE | pitiniho case managementu zajem klientl o sluzby krizovych intervenci, pocet | klientl aktivné se sluzbou
CiLE v ramci CHOL, poskytovani odborného poradenstvi, zajem | setkani s klienty za i¢elem | spolupracovat, ochota
G krizové intervence, odborného | o harm reduction sluzby a poradenstvi, pracovniku dalsich sluzeb

CHOL podilet se na
¢innosti sluzby.
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Snizeni dopadt zavislostniho
chovani na klienty i spole¢nost,
eliminace zavislostniho chovani,
obnoveni sobéstacnosti klienta,
aktivizace klienta pro jeho
zapojeni do vétSinové

Nizs§i pocet rizikovych
uzivatelt drog, niz8i pocet
rizikovych hazardnich hréacu,
limitovani fyzickych a
psychickych dopada
zévislostniho chovéni na

Zpétna vazba klientli pomoci
evaluacnich dotazniku,
kvalitativni a kvantitativni
Setfeni v oblasti zavislosti

v Olomouckém kraji, redlna
mira sobéstacnosti klienta po

Vyuziti poskytnuté
pomoci pro inkluzi do
vétsSinové spolecnosti a
uspokojovani potieb bez
nutnosti existence
zévislostniho chovani.

OCEKAVANE spole¢nosti. Klienty i spole¢nost. spolupraci se sluzbou. Rizika"— o
1) nezajem klientt a
VYSLEDKY Kvantifikovatelny vystup — Kvantifikovatelny vystup — | vetejnosti o sluzbu,
A VYSTUPY navézén,i urcité formy navézén’i urcité formy 2) relfips,klientﬁ po
spoluprace se 150 klienty. spoluprace se 150 klienty. ukonceni spoluprace se
PROJEKTU Kvantifikovatelny vysledek— | Kvantifikovatelny sluzbou
50 klientt, kteti zacnou vysledek— 3) nedostatecné
aktivné vyuZzivat spolupraci 50 klientt, ktefi zacnou financovani,
se sluzbou pro inkluzi do aktivné vyuzivat spolupraci | 4) snizeni reputace Charity
spolecnosti. se sluzbou pro inkluzi do Olomouc
spole¢nosti. 5) nezajem pracovniki
podilet se na chodu nové
sluzby
1) Ptijeti novych pracovnikd. Uzaviené pracovni smlouvy, | Casovy harmonogram Zajisténi finan¢nich
2) Proskoleni zaméstnancii. schvélend metodika, stanovy | projektu je Cervenec 2023 az | zdrojti.
3) Zah4jeni ¢innosti a vnitiniho | sluzby, rozhodnuti o leden 2025. Odbornost socidlnich
. , case managementu. poskytnuti dotace. pracovniki sluzby.
KLICOVE 4) Realizace vnéjsiho case Zajisténi spoluprace
AKTIVITY / | managementu, spoluprace dalSich adiktologickych
Y s dal§imi adiktologickymi sluzeb.
CINNOSTI

sluzbami v Olomouci.

5) Vyhodnoceni pfinosu sluzby.
6) ZajiSténi ndvazného a
stabilniho financovani pomoci
systému socialnich sluZeb.

Zajisténi spoluprace
Olomouckého kraje.
Ziskani sponzori a
medializace ¢innosti
sluzby.
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PREDBEZNE
PODMINKY

Schvaleni metodiky Radou
CHOL.

Volné prostory v majetku
CHOL, existence aktualné
nabizenych sluzeb CHOL,
nutnost rozsifovat sit’
adiktologickych sluzeb

vV Olomouckém kraji.




Z.aveér

Bakalarska prace se zabyvala kombinaci zavislosti na pervitinu a gamblingu. V Sesti odbornych
kapitolach vytvofila komplexni pohled na problematiku latkovych a nelatkovych zavislosti
a nabidla moZznosti feseni této problematiky, i uceleny pohled na teoreticka vychodiska jejiho
feSeni a na aktualni stav v oblastech narodni a lokalni protidrogové politiky. V kapitole sedmé
byl sestaven komplexni navrh pro realizaci projektu pii Charit¢ Olomouc.

Bylo zjisténo, ze komorbidita zavislosti na pervitinu a hazardni hie je celosvétovym
problémem aje proto vhodné dale zkoumat koexistenci obou =zavislosti u klientl
adiktologickych sluZeb. Zajimavé je zjisténi, ze v Ceské republice byly vyzkumy téchto
zavislosti vzdy realizovany pouze odd€lené, nikdy nebyla zkoumana jejich komorbidita.
Vzhledem k tomu, Ze je CR zemi s nejvyssi kazdoroéni produkei pervitinu v Evropé, by bylo
vhodné realizovat vyzkumy zkoumajici komorbiditu uzivani pervitinu a gamblingu i na narodni
a lokalni urovni.

Systemicky ptistup byl identifikovan jako nejvhodné;jsi teoretické vychodisko pro praci
s osobami, které se potykaji se zavislostmi. Rovnéz bylo popsano etické hledisko socialni prace
s lidmi se zavislostmi, kdy sebeurceni a autonomie klienta byly identifikovany jako stézejni
body spoluprace. V praci byla zminéna metoda case managementu a technika motivacniho
rozhovoru, ty predstavuji dilezité postupy vhodné pro vytvoreni jednotné metodiky pti praci
s klienty s komorbiditou latkové a nelatkové zavislosti. Soucasti prace byl také kvantitativni
dotaznik a realizace rozhovorti s pracovniky adiktologickych sluzeb v Olomouckém kraji.
Prestoze vyzkumny vzorek nebyl velky, bylo pomoci rozhovorti a dotazniku moZné
identifikovat rodinné problémy, touhu experimentovat a vliv kolektivu jako dominantni pfiiny
vzniku zévislosti na pervitinu a jeji naslednou kombinaci se zavislosti na hazardu.

V bakalaiske praci byl rovnéz vytvotren konceptualni zaklad pro rozsiteni sluzeb Charity
Olomouc o sluzbu pro feSeni latkovych a nelatkovych zavislosti a komorbidity téchto zavislosti.
Podafilo se definovat veSkeré nalezitosti vzniku sluzby, vcetné¢ odhadovaného rozpoctu
a harmonogramu klicovych aktivit. Vznik sluzby vychazi z ,,Ak¢éniho planu realizace politiky
Vv oblasti zavislosti a zavislostniho chovani v Olomouckém kraji na obdobi 2023-2024%, ktery
povazuje rozvoj lokalni adiktologické sit¢ sluzeb za jeden ze svych stézejnich bodu. Existence
celého projektu vychazi z presvédceni, Ze neziskova organizace s rozsdhlym polem piisobnosti,
jako je Charita Olomouc, by méla poskytovat socialni pomoc vSem cilovym skupindm osob,

bez rozdilu jejich domnélé neatraktivity. DuleZitou soucasti projektu je jeho pfidana hodnota,
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ktera tkvi ve vytvoreni ucelené metodiky pro feSeni komorbidity latkovych a nelatkovych
zavislosti. Vznik této metodiky by znamenal znaény posun v oblasti profesionalni pomoci
poskytované cilové skupiné.

V této bakalarské praci se pomoci reserSe odbornych zdroji, rozhovort s pracovniky
adiktologickych sluzeb, kvantitativniho dotazniku, vyhodnoceni vychoziho stavu a vytvoieni
komplexniho ptehledu o realizaci projektu, podafilo identifikovat urcité¢ divody, pro¢ u klient
dochazi ke komorbidité zavislosti na pervitinu a gamblerstvi. Rovnéz byly identifikovany
ucinné a vhodné formy spoluprace, které by mély byt zaneseny do vySe zminované metodiky.
V budoucnu bude rozhodné prospésné realizovat dal$i vyzkumy a Setfeni, aby bylo mozné
nadale zlepSovat arozvijet profesionalni pomoc poskytovanou této cilové skupiné
a zohlednovat komorbiditu zéavislosti na pervitinu a gamblerstvi, pii poskytovani odborné

pomoci Vv socialnich a zdravotnickych sluzbach.
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11  Prilohal

Pfiloha 1: KRATKY DOTAZNIK PRO KLIENTY ADIKTOLOGICKYCH SLUZEB
1. Co Vas primélo sluzbu vyhledat? (moZnost zvolit vice moZnosti)
a. Rodinné problémy
b. Socialni problémy (napfiklad ztrata zaméstnani)
c. Vlastni rozhodnuti

d. Jiné (prosim uved’te)

2. S jakym problémem do sluzby prichazite? (moZnost zvolit vice moZnosti)
a. Uzivani alkoholu
b. Uzivani jinych psychotropnich latek (drog)
c. Hazard

d. Jiné (prosim uvedte)

3. Napliiuje spoluprace se sluzbou Vase o¢ekavani? Je Vam uZite¢na?
a. Urcité ano
SpiSe ano

b

C. SpiSe ne
d. Urcité ne
€

Jiné (prosim uved'te)

4. Je Vam ve sluzbé poskytovana dostatecna mira terapie a poradenstvi?
a. Ano
b. Ne
5. Ceho byste ve sluzbé ocenili vice? (moZnost zvolit vice moZnosti)
a. Terapie (skupinova nebo individualni rozmluva o konkrétnim
problému/problémech)
b. Poradenstvi (orientace v jinych systémech pomoci, napiiklad zdravotnictvi,
socidlné-pravni oblast)
€. Materidlni pomoc (harm reduction, hygienické balicky, potravinova pomoc)
Jiné (prosim uved’te)
6. Meély by podle Vas vznikat v Olomouckém Kkraji dalsi sluzby podobného
charakteru?
a. Urcité ano

b. Spise ano
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C. SpiSe ne

d. Urdité ne
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