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Souhrn

Prace se zamétuje na jednu z pomérné novych oblasti fizeni lidskych zdroji, kterou je
personalni marketing. Uvodni teoreticka ¢ast je vénovana jeho charakteristice, vysvétleni
zakladni terminologie a principu spojeni personalistikKy s marketingovymi nastroji. Hlavnim
cilem prace je, za pomoci vysledkli empirického vyzkumu, zhodnotit zavedené procesy

a nastroje z oblasti personalniho marketingu v ¢eské IT firmé Javlin a.s.

Aby vlastni vyzkum zachytil soucCasny stav z hlediska interniho i externiho, byla
provedena dvé dotaznikova Setfeni orientovana jak na soucasné zaméstnance firmy, tak na
potencialni uchazece o zaméstnani. Prvni z uvedenych Setifeni bylo zaméfeno na spokojenost
stdvajicich zaméstnanci — jak je firma vnimana jako zameéstnavatel uvniti a druhé na
zhodnoceni aktudlni persondlni inzerce firmy a obecné pozadavky uchazecii pfi hledéni
zaméstnani. Dal§imi pouzitymi metodami pii sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor

s feditelkou personalniho oddéleni a analyza internich dokumentt.

Vysledky vlastniho vyzkumu byly vyuzity k ndvrhim konkrétnich opatieni, které by
mohly zvysit povédomi o firmé v cilové skuping, vybudovat atraktivni zaméstnavatelskou

povést a zajistit dlouhodobé dostatek kvalitnich pracovniki.
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Uvod

Dnesni vysoce dynamické trzni prostiedi vyzaduje od firem ve vSech oblastech stalou
pozornost a neustalé zlepSovani. Aby se podnikatelé udrzeli alespont krok ptfed konkurenci
a ziskali ¢i zachovali svoji konkuren¢ni vyhodu, musi neustdle pfichazet s né¢im novym,
nevSednim a atraktivnim pro cilovy trh. Pracovni trh v daném ohledu neni vyjimkou — stejné

jako obchodnici bojuji o své zakazniky, personalisté bojuji o talentované pracovniky, ktefi

vvvvvv

V poslednich n¢kolika dekddach se obraci pozornost k moznému zpisobu, jak najit,
ptilakat a udrzet kvalitni pracovni silu, u které je v mnoha oborech zaznamenavan nedostatek
— je jim personalni marketing. Dand, relativné mladéa disciplina ptedstavuje pfistup, jehoz
cilem je, prostiednictvim kombinace personalistiky s marketingem, dosazeni odlisnosti firmy
jakozto zaméstnavatele. Za pomoci praktik personalniho marketingu mohou zaméstnavatelé
odhalit napadité cesty, jak prildkat a stabilizovat cennou pracovni silu a soucasné byt vysoce
efektivni. Nezbytnym piedpokladem pro realizaci personalniho marketingu je zména pohledu
na personalni fizeni, které vyzaduje podileni se na strategickém planovani lidskych zdrojt.
Uvédomeéni, jak je zachovani kontinuity v oblasti lidskych zdroji vyznamné, je klicem

k udrzeni ¢i vylepSeni stavajici pozice firem na trhu.
Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zéklad¢ analyzy zhodnotit aktivity personalniho
marketingu v podminkach IT firmy Javlin a.s. a v pfipadé¢ zjisténi nedostatkll nebo nalezeni

oblasti s potencialem na zlepSeni, navrhnout vhodna feSeni stavajici situace.
Dil¢i cile diplomové prace jsou stanoveny nasledovne:

— studium odborné literatury souvisejici s tématy personalistika a marketing za ucelem
vypracovani literarni reSerse,

— charakteristika firmy Javlin a.s. zaméfena na personalni oddéleni a personalni ¢innosti,

— pfiprava a realizace vlastniho dotaznikového Setfeni mezi zaméestnanci a potencialnimi
uchazeci o zaméstnani ve firme¢ Javlin a.s., nasledné zpracovani zjisténych dat a jejich
vyhodnoceni,

— prezentace vysledki Setfeni a vlastni navrhy na zlepSeni stavajici situace v oblasti

personalniho marketingu ve firm¢ Javlin a.s.



Metodika prace

Prvni ¢ast diplomové prace, kterou je literarni reSerSe, je zaméfena na charakteristiku
stézejnich pojml z persondlniho managementu a obecného marketingu. Zakladni pouzitou
metodou ke zpracovani teoretickych vychodisek byla analyza sekundarnich zdroju.

Vyzkumnd ¢ast prace je zalozena na metodologické triangulaci, pfiCemz mezi uzité
metody patii studium firemnich dokumentti, polostrukturovany rozhovor a dotaznikové
Setfeni ve dvou skupinach respondenti. Polostrukturovany rozhovor S manazerkou
personalniho oddéleni slouzi predevsim k hlub§imu poznani soucasného stavu persondlniho
marketingu. Pro realizaci empirického vyzkumu na trovni interniho persondlniho marketingu
bylo vytvofeno dotaznikové Setfeni mezi stavajicimi ¢eskymi zaméstnanci. Cilovou skupinou
pro vyzkum externiho personalniho marketingu byli studenti z CVUT a z UK v Praze, ktefi se
fadi mezi nejdilezitéjsi externi zdroj pracovni sily. Kritérii pro vybér studentii byl ro¢nik
studia — pouze 4. a 5. ro¢niky, dale fakulta, na kterou se firma orientuje pii naboru — tedy
Fakulta informa¢nich technologii CVUT a Matematicko-fyzikalni fakulta Univerzity Karlovy.
Dotaznikové Setfeni mezi studenty bylo nasledné v rdmci analyzy podrobeno statistickému
testovani zjisténych kvalitativnich znakd z hlediska jejich vzajemné zavislosti pomoci
programu SPSS Statistics.

Po dokonceni analyzy vysledkli Zzcelého empirického vyzkumu probéhla
syntéza poznatkid a nasledné byly formulovany zavéry a navrhy na zlepSeni stavajiciho stavu

personalniho marketingu ve firmé Javlin a.s.
Vysledky a doporuceni

Vysledky empirického vyzkumu potvrdili skute€nost, Ze firma se doposud orientovala
na interni personalni marketing na ukor externiho. VétSina zdrojii byla vynaklddana na
stabilizaci a spokojenost soucasnych zaméstnanci a budovani zaméstnavatelské povésti
na externim trhu prace nebyla vénovana véEtSi pozornost. Strategie zamétfend na interni trh
prace se jevi jako ucinna z hlediska vysledkd, ale ne z pohledu rozlozeni zdroju a dlouhodobé
udrzitelnosti. Setfeni prokazalo, e zaméstnanci se citi spokojeni, divéfuji managementu
a nebyly identifikovany zavazné nedostatky v oblasti pracovnich podminek, coz lze vyuzit pro
budouci planovani personalni strategie. Na druhou stranu cilova skupina na externim trhu
prace ma minimalni povédomi o zkoumané firmé a byly zjistény jisté nedostatky

v komunikaci s potencialnimi uchazeci, ¢imz byl vymezen prostor s potencialem na zlepSeni.



Na zaklad¢ vysledka Setfeni bylo navrzeno osm konkrétnich navrht, které Ize rozdélit
do tii oblasti personalniho marketingu ve firm¢ Javlin a.s. Prvni skupina se orientuje na
zviditelnéni firmy mezi potencidlnimi uchazeci o praci, budovani zaméstnavatelské povésti
a klade vétsi diiraz na externi personalni marketing. Predmétem doporuceni v druhé skupiné
je posilovani spokojenosti stavajicich zaméstnancti a firemni kultury za ucelem udrzitelnosti
cennych lidskych zdrojii a tim stavajici Grovné konkurenceschopnosti (zaméfeno vice na
interni persondlni marketing). Posledni skupina doporuceni sjednocuje navrzené i stavajici
aktivity firmy z pohledu vzhledu, jednotného vystupovani a snazi se o ucelenou image

zameéstnavatele.

ZAaveér

ZvySujici se konkuren¢ni boj o kvalitni pracovni silu zvySuje zajem o vyuziti
marketingovych nastroji pti ziskavani zaméstnancii i pfi jejich nasledné stabilizaci. Hledani
osobitého zptisobu, jak chténé talenty ziskat ¢i udrzet ve firm¢ a volba vhodné komunikacéni
strategie je nezbytnou podminkou k realizaci interniho i externiho personalniho marketingu.
Ptedpokladem pro uspéch v této mladé disciplin€ je totiz otevienost k nevSednim ndpadim,
empatie a filosofie poskytovani zazitkG pfi kazdém kontaktu s cilovou skupinou. ProtoZe
vétSina firem na Ceském trhu se prozatim prezentuje na trhu prace spiSe konzervativnimi
a léty provéfenymi metodami, vznika prostor pro vyniknuti zaméstnavatele, ktery se neboji
svoji  zaméstnavatelskou 1image renovovat akomunikovat nevSednimi zpusoby.

Dané prilezitosti by méla vyuzit také firma Javlin, kterd je pfedmétem diplomové prace.

StéZejnim tématem, na které by se firma meéla zaméfit je budovani pozitivni
zaméstnavatelské povesti azvySovani povédomi o jejich aktivitich a pracovnich
prilezitostech mezi potencidlnimi uchazeci. Cestou mize byt zména jeji prezentace veiejnosti
ve smyslu novych kontaktnich mist nebo pfedstaviteld, které cilovou skupinu oslovuji.
Dtlezité je efektivné komunikovat Uspéchy a vyhody zaméstndni v Javlinu at uz
prostiednictvim soucasnych zaméstnanct a jejich referenci nebo online cestou na socialnich
sitich a webovych strankach. V neposledni fad¢ je zddouci neustale zdokonalovat pracovni
podminky, aby byla spokojenost souc¢asnych zaméstnancti zachovana a utvrdila potencialni
kandidaty o kvalitdch firmy jakozto zaméstnavatele. Pfesto, Ze se Javlin nezd4 byt na prvni
pohled firmou s enormnim potencialem na to, stat se v§eobecné znamou zaméstnavatelskou
znackou, argumentti pro jeji tspéch pii ziskavani a stabilizaci talentovanych lidi a ptilakéani

kvalitnich odborniki je celé fada.
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