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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva praci vychovného poradce, popisuje napli
jeho prace na ¢eskych skolach a na Skolach v USA a Anglii. Teoreticka cast je
zaméiena na historicky vyvoj vychovného poradenstvi, na roli vychovného

poradce a na piedpoklady pro vykon této profese.

Prakticka cast je zaméfena na vyzkum, ktery pomoci dotazniku zjistuje
rozdilnost vychovného poradenstvi v Ceské republice a v anglicky mluvicich
zemich. Cilem je porovnat ¢innost vychovného poradce a zachytit nazory

vychovnych poradcti na celkovy systém vychovného poradenstvi.
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Annotation

The diploma thesis deals with school counselling/counseling in the Czech schools
and the schools in the United States of America and in England. Theoretical part is
focused on the historical development of school counselling, on the status of the

school counsellor and the job requirements.

The main aim of the practical part of this thesis is to compare the Czech, American
and English school counselling. By filling in the questionnaire, our research
focused on the school counsellors’ job content and their opinion of the school

counselling system.
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UVvOD

Vychovné poradenstvi jsem Si zvolila jako téma své diplomové prace proto, ze
pusobeni vychovného poradce na Ceskych skoldch povazuji za naprosto nezbytné
a velmi dulezité. V budoucnu bych rada stravila né€kolik let v zahranici, a proto
jsem si vybrala porovndni prace vychovného poradce na naSich Skolach
anaskolach v Anglii a USA. Jelikoz se pohybuji v okruhu pedagogickych

pracovnikd, je mi tato problematika velice blizka.

O ,,dnes$ni* mladezi se hovofi nelichotivé a s opovrzenim. Ucitelé se kazdy den
setkavaji s zaky, kteti své problémy dospivani, elementarni zivotni orientace
I spolecenského zafazeni neumgéji feSit sami a nemaji se s kym poradit. Je velice
Casté, ze mnozi mladi lidé nepojimaji rodinu jako zdzemi — naopak fada jejich

problémt ma ptivod praveé v rodinném prostiedi.

S pojmem vychovny poradce se setkavame piedev§im v souvislosti s vychovné-
vzdélavaci ¢innosti na zakladnich a stfednich $kolach. Ceskd spole¢nost se
po roce 1989 posunula dopfedu a je nutno konstatovat, Ze Cinnost vychovnych
poradcti se do¢kala vyznamnych zmén. Nyni se dokonce ¢asto uvazuje 0 tom, zda
je termin vychovny poradce odpovidajici, zda by nebyl lepsi napt. nazev ,,Skolni
poradce®. Naplni jejich prace totiZ neni pouze feSeni zaskolactvi a ptipadi kouteni
na $kolnich toaletach. Jedna se o nevhodné chovani zakt k pedagogiim, o drobné
kradeze a vandalstvi, ale jsou nuceni feSit dokonce i nasilné ¢iny a uzivani drog.
Na takové spektrum problémi jsme diive byli zvykli spiSe jen pii sledovani

americkych filma.

Vychovné poradenstvi se stdvad vysoce odbornou Cinnosti. Je tieba vénovat mu
zna¢né usili a mnoho ¢asu i nad radmec béZznych pedagogickych povinnosti.
Problematika, jiz je vychovny poradce kazdodenné nucen fesit, se neustale méni
arozsifuje. Je nesporné, Ze ma-li Skola odpovédné piipravit zdky na vstup

do zivota, nestaci se zaméfit pouze na znalosti a dovednosti, ale Usili a um



pedagogickych pracovnikll a rovnéz vychovnych poradcti by mély byt zaméreny
I na formovani zaka. V dnesni dobé se vychovny poradce snazi zaka ucit hlavné
kompetencim. Je zde snaha, aby kazdé dité um¢lo najit feSeni samo a dopracovalo

se tak k tomu nejlepSimu moznému vysledku.

V této praci se chci zaméfit na historii a vyvoj vychovného poradenstvi a na status
vychovného poradce v systému Skoly. Cilem mé prace je také porovnat ¢innost
vychovného poradce na ceskych Skolach a na Skolach v anglicky mluvicich

zemich.
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1. Vychovny poradce v Ceské republice

V soucasné dobé se lidé dostavaji ¢im dal Castéji do situaci, které nejsou schopni
sami vyfteSit. Proto se obraci na pomoc odbornikd. Vychovny poradce tvoii
zékladni ¢lanek poradenskych sluzeb ve skole. Obecné se da fict, ze tuto funkci
obvykle zastdva jeden z ucitell na Skole, ktery uspésné absolvoval specidlni

studium.
1.1 Historie vychovného poradenstvi u nas

V dile Teorie a praxe vychovného poradenstvi® nas Marta Klimova seznamuje
S vyvojem a pii¢inami vzniku vychovného poradenstvi. Dozvidame se zde, Ze se
kazdy ¢lovek ve svém zivoté dostava do situaci, které neumi sam fesit a potiebuje
s nimi pomoc. Pomoc lidé nejcastéji hledaji u ¢lent rodiny, u lidi sobé blizkych,

ale také u osob, ke kterym maji ditvéru a vazi si jich.

Soucasny zivot ovSem lidem pfinasi stale vice slozitych situaci a problémd, se
kterymi jim nedokaZzi poradit ¢lenové rodiny ani osoby jinak sptiznéné, natoz aby
je doty¢ny vyftesil sdm. Proto se mnoho lidi v takovych chvilich obraci s zZadosti
0 pomoc a radu na odborniky. Jejich kvalifikovand pomoc je i Casové velmi
naroCna. Proto bylo nutné vytvofeni odbornych poradenskych sluzeb a jejich
instituci. SpoleCenska funkce, ukoly, obsah, formy ametody prace téchto
poradenskych instituci se od sebe 1i§i okruhem otdzek a problémi, které pomahaji

fesit.?

Vznik téchto sluzeb ve Skolstvi souvisi s vyspélosti spolecnosti a s jeji

ekonomickou Urovni. K prvnim prikopnikiim téchto sluzeb pattili pfedevSim

Y KLIMOVA, M. Teorie a praxe vychovného poradenstvi. Ucebnice pro vysoké $koly. Praha SPN,
1987. 260 s.
2 MASARIKOVA, V. Vychovné poradenstvi [online]: bakaldiskd prdice. Brno: Masarykova

univerzita, Pedagogicka fakulta. 2006, Vedouct prace Petr Kachlik.
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ucitelé. Pozdéji k nim ptibyly i rizné charitativni spolky (pro télesné a smysloveé

postizené), zivnostenska spoleCenstvi, vetejni Cinitelé a instituce.

Koncem 19. a na pocatku 20. stoleti se uskutecnily prvni pokusy o zfizovani
poradenskych sluzeb a instituci. V jednotlivych zemich mély konkrétni podoby
Skolskych soustav riizné specifické rysy. Prvni zafizeni poskytujici tyto sluzby
vzniklo na tuzemi Ceskoslovenska koncem roku 1919, a to v Brn&. Prvotnim
ucelem téchto zatizeni bylo poradenstvi pro volbu povolani a nebylo organizacné
provazano se Skolskym systémem. Pedagog a psycholog Vilém Chmelatf se
ve 30. letech 20. stoleti zaslouzil o velky rozvoj poradenstvi a vybudoval az

na 70 poraden.

Béhem druhé svétové valky byla vétSina poradenskych ¢innosti prerusena a doslo
k tomu viceméné ve vSech evropskych zemich. Tato Cinnost byla obnovovéana
Vv prvnich desetiletich po ukonceni valky. Ale nez stadila sit’ poraden opét navazat
na svou predeslou ¢innost, byla utlumena komunistickym rezimem, piedevsim

zZ ideologickych davodi.

U nas se zaCala vénovat pozornost vychovnému poradenstvi v 50. letech 20.
stoleti. V 60. letech byly postupné konstituovany prvni instituce vychovného

poradenstvi.

Vroce 1958 vznikla v Brné prvni povaleéna détska psychologicka poradna.
Od svého pocatku se vénovala vSem vékovym kategoriim populace, od déti pies
mladeZ a vysokoskoladky aZ po dospélé osoby. Jeji primarni zaméteni ovSem bylo
na problémovou mladez. Poradna taktéz organizovala rGzné odborné ptrednasky
a vénovala se pedagogické cinnosti. V této dobé se zacCina pouZivat termin

pedagogicko-psychologicka poradna (PPP).

Mezi osobnosti, které na poc¢atku poradenstvi vyznamné ovlivnily jeho podobu,

patii B. Barta, V. Hrabal, M. Klimova, V. Michal apod.
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Krajské a okresni poradny ptedstavovaly do roku 1989 vedle vychovného poradce

jedinou praktickou instituci ve Skolstvi.

Ke vzdélavani prvnich 30 poradct pro volbu povolani, dneSnich vychovnych

poradct, doslo na Slovensku mezi lety 1959-1961.

Podstatny kol poradenstvi byl zpocatku piedstavovan tzv. profesionalni orientaci
(volba povolani), nicméné postupné¢ piebiralo od zdravotnickych zatizeni
i problematiku vyukovych a vychovnych problému, Skolni zralosti, piefazovani
do specialnich skol. Postupné byli zavadéni psychologové a speciadlni pedagogové
do skol a problematika volby povolani se rozé¢lenila do dvou instituci: Skolskym
poradenskym zatizenim dal zlstdva ta cast, kterd se tyka vzdélavaci cesty,
zatimco informacné poradenskd stfediska pfi ufadech prace maji mnohem bliz

k faktickému své&tu prace.

V souCasnosti upravuje fungovani systému pedagogicko-psychologického

poradenstvi vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb

ve skolach a Skolskych poradenskych zatizenich.
1.2 Status vychovného poradce v systému Skoly

Ptestoze je status vychovného poradce jasn¢ definovan, ¢asto se poradce dostava
do konfliktnich situaci. Jednou z nejcastéjSich situaci je rozdil mezi roli ucitele
aroli vychovného poradce. Je velice dulezZité, aby ostatni kolegové pochopili, Ze
s funkci vychovného poradce se poji dals§i povinnosti a ponékud odlisné
postaveni, neZ maji oni. Je nutné, aby pfi jeho poradenské Cinnosti bylo zajisténo
naprosté soukromi a veskerd dokumentace o Zacich by méla byt zabezpecena.
Z téchto diivodll je vlastni kancelaf nezbytnd, presto v fad¢é Skol tuto moZnost

vychovni poradci nemayji. 3

8 KLUWER, W. Vychovné poradenstvi. Meritum, 2009. ISBN: 978-80-7357-498-5.
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Primarnim ukolem vychovného poradce je poskytovat poradenstvi zakdm
pfi feSeni problému vychovnych, vzdélavacich, komunikacnich, a predevsim také
osobnich. Kazdy z nas se Vv Zivot¢ setkal nebo se miize setkat se situaci, kterou
neni schopen sam fesit, takto nefeSeny problém se pak muize velmi Casto stat
zdrojem dalSich nepfijemnosti. Vychovny poradce muize byt prvni v fad¢ z téch,
kteti mohou pomoci. Kazdy vychovny poradce je zavazan k dodrzovani pravidla
respektovani daveérnosti, které chrani osobni sdé€leni, to znamend, ze veSkeré

informace, které si sdéli se svym klientem, podléhaji tomu nejvysSimu utajeni.

Vychovny poradce by mél disponovat dostateCnymi C¢asovymi mozZnostmi
pro feSeni nejriznéjSich problémil, mit vyclenéné konzultacni hodiny pro zéky,

ale i pro rodice.

Mezi zakladni ¢innosti vychovného poradce patfi poradenska Cinnost, ale také
metodické a informacni aktivity. Poradenska ¢innost ¢ini: kariérové poradenstvi,
poradenstvi zakiim s vyukovymi obtiZzemi, poradenstvi a péce o zaky
se specialnimi vzdélavacimi potiebami, poradenstvi zastupcim téchto zaki a také
poradenstvi zdkim z jinych kultur a zcizojazyénych prostfedi. Metodické
a informacni ¢innosti, které obnaSeji zprostiedkovani dal§itho vzdélavani
pedagogickych pracovniki Skoly, pfedavani veSkerych dilezitych informaci
tykajicich se novych metodickych postupil, pedagogické diagnostiky a intervence.
Do této oblasti spada veSkera evidence prace se zZaky a shromazd’ovani souvisejici

dokumentace.

Vychovny poradce poskytuje zakam, jejich zakonnym zastupcim, ucitelim

a ostatnim pedagogickym pracovnikiim informace:

e 0 cinnosti zafizeni vychovného poradenstvi a moznostech vyuZivani
jejich odbornych sluzeb,
e 0 otazkach vyznamnych pro prevenci a napravu problémi, které se

4

mohou vyskytnout ve vyvoji, vychove a vzdélavani zaka,
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e studijni a profesni informace.

Metodicky usmérnuje informacni ¢innost tfidnich uciteli i1 uciteld odborného
vycviku a poskytuje jim obsahovou a metodickou pomoc, tj. pomaha jim v tom,
0 ¢em maji informovat, a jak. Vychovny poradce poskytuje vyucujicim i nékteré
informace tykajici se poruch uceni, chovani ¢i individualnich zvlastnosti zaka

s cilem Iépe pochopit zdka a pomoci mu.

Funkce vychovného poradce je stanovena feditelstvim Skoly, spolupracuje jak
s vedenim Skoly, tak se svymi kolegy. Poradce svou funkci vykonava ve $kole,
na které rovnéz uci, coz predstavuje vyhodu v tom, Ze je ve Skole stale pfitomen,
dobfe ji zna, a tak mize zachytit fadu problémi jiz v zarodku. Vychovny poradce
ve Skole vyznamné spolupracuje s metodikem prevence rizikového chovani,
popiipad¢ se skolnim psychologem a Skolnim specialnim pedagogem. Pokud jsou
ve Skole obsazeny vSechny uvedené pozice, dohromady tvofi Skolni poradenské

pracoviste.

Vychovny poradce by si mél uvédomovat, ze pokud ma ucinné pasobit na zaky, je
nezbytné, aby soustavné pracoval i sam na sob¢. M¢l by ziskavat nové poznatky
a umét je pozdéji aplikovat ve své funkei, orientovat se v socialnim prostredi zakl
a rozvijet své socidlni dovednosti, umét pozitivné ovlivilovat Zdka a hodnotit

pozorované jevy zaka objektivné.
1.3 Kompetence vychovného poradce na Skole

Vychovni poradci se snazi vs§tépovat svym zakum klicové kompetence, sami vsak
maji své povinnosti, které by méli dokazat vyuzit ve své funkci. Dalo by se mluvit
také o urcitych etickych zasadach, které dnes tvoii podstatny zakladni stavebni
kamen pusobeni pedagogicko-psychologického poradenstvi ve skole. Podle

Hladké* uvadim seznam nekterych tkolt ¢i kompetenci vychovného poradce:

* HLADKA, J. Povinnosti vichovnych poradcii na SS a SOU. Praha. 1999. 1SBN:80-902189-7-0.
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provadi vyhledavani a orientacni Setieni zakd s rizikem ¢i projevy
socialn¢ patologickych jevi

spolupracuje s tfidnimi uditeli pii zachycovani varovnych signala
spojenych s moznosti rozvoje socialné patologickych jevii u jednotlivych
zéaka, skupin a tfid

pracuje individualn¢ se zaky s obtizemi v adaptaci, S osobnostnimi
socialn¢ vztahovymi a podobnymi problémy, které negativné ovliviuji
jejich vzdélavani

vénuje odbornou péc¢i zadkim se specifickymi poruchami uceni nebo
zakim zijicim mimo rodinu a spolupracuje se stiedisky vychovné péce,
V nichZ jsou Zaci Skoly umisténi (napt. pro poruchy chovani)

napomaha k vytvareni vhodnych podminek, forem a zplisobu prace pro
zaky, ktefi jsou pfislusniky narodnostnich mensin a etnickych skupin
poskytuje metodickou pomoc pedagogickym pracovnikiim v oblasti péce
o zaky, jejichz skolni vzdélavani vyzaduje zvlastni pozornost (napt. zaci
s poruchami uceni, s psychickymi problémy, Zaci z rizikovych rodin
nebo Zaci zijici mimo rodinu V azylovych domech ¢i podobnych
institucich pro mladez)

poskytuje metodickou pomoc pedagogickym pracovnikim v oblasti
prevence socialné patologickych jevi

koordinuje spolupraci Skoly s pracovisti odborného vycviku téch zak,
U nichZ se projevuji vadzné poruchy uceni nebo chovani, nebo symptomy
socialné€ nezddouciho jednani

usiluje o spolupréci s rodi¢i pii feSeni vychovnych problémi

podili se na pfipravé preventivniho programu Skoly

ucastni se Skolnich akei v rdmcei prevence (besedy, diskuze, prfednasky)
a podili se na jejich hodnoceni

pfispiva k prevenci a feSeni vyukovych a vychovnych obtizi, socialné

patologickych jevd, Sikany a jinych forem agresivniho jednani,
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zneuzivani navykovych latek a dalSich probléml souvisejicich se
vzdelavanim a s motivaci k pfekonavani problémovych situaci

e doporucuje zdky s poruchami chovani nebo socialné patologickymi
tendencemi do pedagogicko-psychologické poradny nebo do specialnich
odbornych pracovist’ (dle zavaznosti piipadu)

e podili se na kontrole a vyhodnocovani realizace preventivniho programu
Skoly

e vede a pribézné aktualizuje databaze spolupracovnikti Skoly pro oblast
prevence socialn¢ patologickych jevi

e piedava zakim tisténé informacéni materidly o drogach, alkoholu,
koufeni a jejich disledcich

e poskytuje poradenské sluzby zakim, rodicim a pedagogickym
pracovnikiim

¢ informuje rodi¢e na tfidnich schiizkach o moznosti vyskytu nezadouciho
chovani, a to 1 mimo $kolu

e zhotovuje pro rodice zaki pisemné informace o zékladnich rizikovych
faktorech, které maji pfimy vliv na vyskyt socialn¢ nezadouciho jednani
u ditéte

e informuje pedagogické pracovniky Skoly o ziskani odbornych informaci

a zkuSenosti, atd.
1.4 Diagnostika v ¢innosti vychovného poradce

Zakladnim ptedpokladem vzdélavani a vychovy je poznat dité a dobfe mu
porozumét. Vychovny poradce provadi obvykle diagnostiku tfid, vede
diagnostické rozhovory szaky a jejich rodici, instruuje ucitele o novych
metodach, ovéfuje je pro praxi konkrétni Skoly. Vysledky diagnostiky slouzi

jednak vychovnému poradci, ale také uciteli, rodi¢lim i1 samotnému ditéti.

Diagnostika neboli rozpoznani a porozuméni pribéhu a vysledkim vzdélavani

a aktudlnimu stavu ditéte je vyznamnou soucéasti kaZzdodenni c¢innosti ucitele,
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vychovného poradce i Skolniho psychologa. Ucitel provadi pedagogickou
I psychologickou diagnostiku neustale, at' uz pouziva standardizované, nebo
nestandardizované diagnostické nastroje (provérky, testy, dotazniky, ustni

zkouseni...).

Tradi¢ni standardizovana psychologickd 1 pedagogicka diagnostika byla
vyuzivana podstatnou mérou zejména ke klasifikaci déti, k jejich zafazeni
do kategorii a jen minimum podnétd zni bylo mozné vytézit pro ovlivnéni
konkrétnich problémi ditéte. Pfi vyucovani ve tfid€ je vyuzivano srovnavani zaka
jako hlavni princip porozuméni vysledkim vzdélavani. Jednou z nevyhod
standardizovaného testovani bylo, Ze test byl administrovdn v nepfirozeném
prostiedi a testové materidly mohly byt zastaralé nebo nesrozumitelné.
Podle Cdpa (2009)° jsou spise nez tyto klasické metody vyuZivany
nestandardizované postupy prace. Je to disledkem pozadavki moderni

diagnostiky, ktera se zamétuje predevsim na to, aby Zaka pfili§ nezatéZovala.

Pti jakémkoli testovani je dalezité védet, nakolik je metoda validni, tedy nakolik
opravdu zjistuje to, co slibuje, ze bude zjistovano. K vysledkiim kazdé metody je
potieba pristupovat velmi opatrné, zadna totiz neni absolutné piesna. V souvislosti
snovéjsimi poznatky pedagogické psychologie dochédzi k vyraznému posunu
V obsahu diagnostiky. Ta je dnes mnohem vice koncipovana tak, aby jeji udaje

byly vyuzity piimo k intervenci.
1.4.1 Soucasné sméry vV poradenské diagnostice

Dnesni pozadavky na vzdélani a vychovu kladou diiraz na rozvoj kompetenci
u v8ech déti. Jak uz bylo feceno, diagnostika by tedy déti neméla pfilis zatézovat,
méla by byt provadéna v pfirozenych podminkach Zaka a diagnostické postupy

by mély byt vyvojové ptiméfené. K naplnéni tohoto cile dochazi naptiklad diky

> CAP, D., P. Koutnd, L. Krejcovd, K. Slusnd, I. Stétovskd a J. Férovd. Vychovné poradenstvi.
Praha: Wolters Kluwer, 2009. ISBN 978-80-7357-498-5.
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metodam jako autentickd diagnostika, portfolio, diagnostika vychéazejici ze hry,
zvyuky atd. Mezi zékladni metody vSak stale patifi pozorovani, rozhovor

a analyza.

Diagnostické metody

- Diagnosticky rozhovor s zdkem
- Diagnosticky rozhovor s zakovym zakonnym zastupcem
- Diagnosticky rozhovor se skupinou zaki

Rozhovor - Diagnosticky rozhovor s pedagogickym pracovnikem

. . . - Dotaznik
Angly%a pisemnych | _pho; pisemnych praci
projevi
o - Zamerné, skryté, oteviené, dlouhodobé, atd.
Individualni
pozorovani zaka

Tabulka ¢&. 1: Diagnostické metody

Autenticka diagnostika

Tento typ je vhodny pro praci pedagoga, protoze je velmi blizky Skolni
skute¢nosti. Pti nabyvani Gidaju vyuziva skutecné Zivotni situace v jejich souhrnné
podobé a je postavena na vyuziti béznych aktivit zdka. Velmi vyuZivanou
technikou pro pozorovani vyvoje Zaka za riznych podminek je vytvoreni
zakovského portfolia. Autentickd diagnostika je prvotné urcena k podpote

a zlepSeni vyuky.
Dynamicka diagnostika

V dynamické diagnostice jde o zjiSténi, jakou ma jedinec kapacitu ke zlepSovani
vykonnosti, k u€eni a jak dokéze vyuzit informace a pomoc dospélého. Dé&je se
prostfednictvim obycejného povidani a pozorovani. Dynamicka diagnostika se

odehrava v pfirozeném béhu Skolnitho Zivota. Tento koncept vychazi
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Z Vygotského myslenky zoéna nejbliz§itho vyvoje — ,,Dnes to zviadnes s mou

., P
pomoci, zitra sam *.

1.5 Predpoklady pro vykon ¢innosti vychovného poradce

Muzeme fici, ze vychovni poradci jsou vlastné ucitelé, kteti vedle své povinnosti
vyucovat zaky poskytuji specifické poradenské sluzby. Rozsah a kvalita téchto
sluzeb zavisi na znalostech a dovednostech vychovného poradce. Je tedy dilezité,
aby pravé reprezentant vychovného poradenstvi na Skole mél veétsi znalosti
a dikladnéjsi dovednosti z psychologie a pedagogiky. Bohuzel jen ¢ast

vychovnych poradcti mé ukoncené predepsané vzdélani.

Podle Fontany’ jsou rozhodujici dv& zakladni kvality vychovného poradce-
sympatie a diveéryhodnost. Pravé pfi rozhovorech mezi ditétem a poradcem jsou
tyto dvé kvality patrné. Ve své knize také zduraziuje, Ze pfedpokladem pro tuto

pozici by mélo byt uméni naslouchat.

Dle mého nazoru by mél mit vychovny poradce urcité vlastnosti a schopnosti.

Kterych schopnosti se to tyka, nastinila napiiklad Sefrdnkovd:

e schopnost komunikovat s détmi a mladezi

e schopnost pozitivné plisobit na mysleni a chovani déti a mladeze

e schopnost komunikovat s dospélymi lidmi (s uciteli, rodi¢i, poradci,
zaméstnavateli atd.)

e schopnost kooperovat s ostatnimi

e schopnost organizacni

e schopnost empatie

® CAP, D., P. Koutnd, L. Krejcovd, K. Slusnd, I. Stétovskd a J. Férova. Vychovné poradenstvi.
Praha: Wolters Kluwer, 2009. ISBN 978-80-7357-498-5.

" FONTANA, D. Psychologie ve §kolni praxi. 2. vyd. Praha: Portdl, 2006. ISBN 978-80-7367-725-1.
8 SEFRANKOVA, M. Vychovny poradca. Bratislava: Iris, 2007. ISBN 978-80-89256-05-1.
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e taktnost, diskrétnost, uchovavani profesniho tajemstvi

e schopnost zvladat svoje emoce, sebeovladani

e schopnost piekondvat konfliktni zatézové situace ve Skole, frustracni
tolerance

e potieba/ochota pomahat a radit jinym

e pozorovaci schopnosti

e schopnost vyjadiovat se istné i pisemné

e schopnost analyzy a dedukce, chapani souvislosti

e raciondlni pfistup k feSeni problému

e zijem o spolecenské déni v okoli

e potieba byt dobie informovany

e potieba neustale se vzdélavat

e schopnost vzbuzovat divéru a mit pfirozeny respekt

e schopnost motivovat zaky k ¢innosti

e optimismus a sebedtivéra

Jak jiz bylo zminéno, vychovny poradce tedy zastava ve Skole dvé role. Z toho
vyplyva, Ze nékteré predpoklady pro vykon této prace jsou stejné jako pro ucitele
obecné. Mezi obecné ptredpoklady pro vykon této funkce patii napiiklad plna
zpusobilost k pravnim tkoniim, bezihonnost, zdravotni zpusobilost, apod. Tyto

piedpoklady stanovuje zakon o pedagogickych pracovnicich.’

® CAP, D., P. Koutnd, L. Krejcovd, K. Slusnd, I. Stétovskd a J. Férovd. Vychovné poradenstvi.
Praha: Wolters Kluwer, 2009. ISBN 978-80-7357-498-5.
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1.5.1 Kbvalifika¢ni predpoklady

Pro vykon profese vychovného poradce musi ¢loveék spliiovat uréita osobnostni
a odbornad kritéria. Poskytovani poradenskych sluzeb musi byt vedeno plné

kvalifikovanymi odborniky.

Prace  vychovného poradce tedy vyzaduje vysokoSkolské — vzdélani
s pedagogickym zaméfenim. Toto vzdélani je tieba doplnit o specializovanou
kvalifikaci vychovného poradce, kterou ucitel =ziskd na vysoké Skole
¢i absolvovanim specializované pfipravy pro vychovné poradce organizované

metodickymi centry.10

Vychovny poradce je absolventem kvalifikacniho studia vychovného poradenstvi,
které je akreditovano Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Standard
studia pro vychovné poradce vstoupil v platnost v lednu 2009, a pokud vychovny
poradce vykondva tuto praci bez dalSiho vzdélavani, je povinen si ho doplnit
vramci programu celozivotniho vzdélavani. Tyto kurzy potadaji katedry
pedagogickych 1 filozofickych fakult. Studium se ukoncuje zavére¢nou zkouskou

a obhajobou kvalifika¢ni prace. Po ispésném sloZeni ziskava absolvent osvédcéeni.
1.6 Napli prace vychovného poradce

Néplni jeho prace je poskytovani poradenskych a konzultaénich sluzeb pro Zaky,
jejich zakonné zastupce a pedagogy. Duraz je kladen zejména na divérnost
jednani a zaruceni ochrany osobnich dat klientl. Zodpovédnost za poskytovani
téchto sluzeb nese feditel Skoly. Nékdy jsou sluzby vychovného poradce doplnény
o c¢innost specidlniho pedagoga a Skolniho psychologa. Vychovny poradce je
do své funkce jmenovan na zakladé vybérového fizeni feditelem Skoly. Jeho

funkci je také piisobit jako odborny poradce feditele Skoly. Vyhledava, ttidi

Y LACENA, I. Prirucka pre vychovnych poradcov. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010. ISBN 978-80-7452-006-8.
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a interpretuje vSechny vychovné problémy, urcuje jejich pfi¢iny a zamétuje se

. ey reys 11
na jejich prevenci. Navrhuje pfimétené feseni daného problému.

Do poradenskych cinnosti vychovného poradce tadime naptiklad kariérové
poradenstvi. V této oblasti se vychovny poradce zaméfuje na pomoc

pii rozhodovani o dal§im vzdélavani nebo volb¢ profese zaki.

Dalsi pracovni naplni vychovného poradce je metodicka Cinnost. Zde vychovny
poradce poskytuje metodické usmérnéni a sjednoceni diagnostické cinnosti
tiidnich uciteli. Déle provadi vlastni diagnostickou ¢innost zaki, ktefi ji vyzaduji

, , 17 ’ v . v 7 e o o 12
z vychovnych, vzdélavacich, profesné orientacnich a jinych divoda.

Vychovny poradce déle informuje o moznosti vyuziti sluzeb zatizeni vychovného
poradenstvi. Podava informace z oblasti utvaieni vSestranné rozvinuté osobnosti

74k v procesu vychovy a vzdélani.

Vychovny poradce by tedy mél svou cinnost sméfovat k rodicim, zakim
a ostatnim pedagogiim. Zaci by méli vychovného poradce vyhledat ve chvili,
kdy se potiebuji svéfit se svym problémem. Bohuzel realita je jina z divodu

omezené Casové kapacity.
1.6.1 Kariérové poradenstvi

Tento typ poradenstvi predstavuje jednu ze zakladnich c¢innosti vychovného
poradce na vSech typech Skol. Poradce poskytuje zdkim informace o riznych
formach dalsiho studia, podava jim informace o ptipravnych kurzech k pfijimacim
zkouskam, o dnech otevienych dvefi a dalsich aktivitach skol. Spolupracuje s PPP

pii organizaci profesni diagnostiky pro zaky, spolupracuje sufady prace

Y SEFRANKOVA, M. Vychovny poradca. Bratislava: Iris, 2007. ISBN 978-80-89256-05-1.
2 pOSPISILOVA, B., TYSER, J. Vychovné poradenstvi: Soubor materidlii pro vychovné poradce
zakladnich skol. Most, 2003. ISBN 80-86654-04-4.
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a s dalSimi institucemi.™ Kariérové poradenstvi neni jen kratkodobou zalezitosti,

neprobiha tedy jen v poslednim ro¢niku zékladni Skoly.

S timto tématem také souvisi termin profesni orientace zaka. Zacind v détstvi,

kdy dité ziskava predstavu o tom, ¢im by chtélo v budoucnosti byt.

Toto obdobi je ovliviiovano autoritami v jeho okoli. Dale pokracuje v prub&hu

Skolni dochéazky a poté prechodem zaka ze Skoly do zamé&stnani.**
a) Zdkladni Skola

Otazky souvisejici s problematikou kariérového poradenstvi se objevuji béhem
devitileté Skolni dochazky nckolikrat. Uz na prvnim stupni hledaji rodice pro své
déti specializované ZS a jejich piechod na tyto koly je s vychovnym poradcem
konzultovan. Prace poradci muze byt Cist¢ formalni, kdy zaci potiebuji vyplnit
pouze pfislusnou dokumentaci. V nékterych piipadech ale rodice ptichazeji
a kladou dotazy, které s piipadnou zménou $koly jejich déti souviseji. Zaci, ktefi
v priibéhu ZS na jiny typ $koly nepftesli, musi volit své budouci studium v devaté
ttidé. Od poradci se ocCekavd pomoc s podavanim piihlaSek a s pripravou
na piijimaci fizeni. V fadé regionii se vychovni poradci uéastni tzv. piehlidek SS,
které jsou organizovany za ucelem prezentace SS pro své budouci studenty.
Vychovni poradci také udrzuji kontakt sufadem prace, aby organizovali

prednasky o moznostech dalsiho vzdelavani zaki.
b) Stiedni Skola

Na stfednich Skolach hraje kariérové poradenstvi vyznamnou roli, predev§im
na gymnaziich, kde se od studenti ocekava, ze budou ve svém vzdélavani

pokracovat. Ale i naodbornych skolach ¢i udilistich se setkaime se zajmem

8 KLUWER, W. Vychovné poradenstvi. Meritum, 2009. ISBN: 978-80-7357-498-5.
Y SEFRANKOVA, M. Vychovny poradca. Bratislava: Iris, 2007. ISBN 978-80-89256-05-1.
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studentli pokrac¢ovat ve studiu na vysoké Skole. Vychovni poradci opét zajist'uji

. . , o , . v oe ’ r v 15
diagnosticka vysetfeni a podéavaji blizsi informace o nabidkach skol.

1.6.2 Nejcastéjsi problémy ve Skole

Vychovny poradce se ve skole zabyva prevazné problémovymi zaky, proto je
u néj predpokladana schopnost ujasnit si stéZejni problémy zaku, jejich vyskyt
a pfi¢iny. Nezabyva se vSak témi, které samy odezni, ale vénuje se takovym

problémiim, které trvale ovliviuji vzdélavaci vysledky zaka.

Zak se musi s pfechodem do §koly vyrovnavat s novymi pozadavky, s novymi
piedméty, s odlisSnymi metodami vyucovani, ve Skole je zacleiovan do novych

ttidnich skupin.

Domnivam se, ze déti jsou ¢im dal vice samostatné, rodice nemaji tolik ¢asu se
jim vénovat, a tak nékteti zaci uz na zékladni Skole travi vétSinu casu v riznych
partach, jejichZ normy a zivotni styl pfenaseji mezi ostatni spoluzdky (napiiklad
dominantni vystupovani, pozivani drog a alkoholu, koufeni, vulgarni vyjadfovani,

neucta k jinym lidem, Sikana nebo tyrani zvirat).

Neni az tak obtizné tyto jedince rozpoznat, problém ale je v¢as zabranit tomu,
aby neovliviiovali ostatni zaky a aby se pro né nestali vzorem. Takto vzniklou
situaci fe§i spole¢né t¥idni uditel, vychovny poradce i ostatni vyudujici. Zaka
S poruchou chovani piebira do péce a trvalého sledovani vychovny poradce. Muze
doporucit PPP ¢i jiné centrum pro mladez. Neékteti rodi¢e si samoziejmé
ani neuvédomuji, ze se jejich dité nevyviji zcela standardné, a je pouze na nich,

zda se rozhodnou podstoupit vySetfeni ditéte.

> KLUWER, W. Vychovné poradenstvi. Meritum, 2009. ISBN: 978-80-7357-498-5,
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Specifické poruchy chovani

Specifické vyvojové poruchy chovani, k nimz dos§lo drobnym poskozenim CNS
jsou vrozené a chronické obtize. Jejich projevy pretrvavaji celoZivotng,
avSak zranim i1 vékem jedince se mohou ménit. Zménéné psychomotorické tempo,
poruchy koncentrace pozornosti, oslabeni pracovni pameéti - to jsou nejcastéjsi
projevy na urovni neuropsychologické. Na urovni behavioralni hyperaktivita,
zvySena impulzivita, obtize v komunikaci s okolim, obtize s pochopenim hranic

. .1 116
a dodrzovanim pravidel.

V soucasné dobé se pro specifické poruchy chovani pouzivaji tyto diagnostické

terminy:

e LMD - lehkd mozkova dysfunkce

e ADD - porucha koncentrace pozornosti s problémy v percepéné
motorickych oblastech

e ADHD - porucha koncentrace pozornosti spojena s hyperaktivitou

a impulzivitou

Poruchy chovéani hodnotime podle jejich spolecenské zavaznosti a dusledkt

pro zivot jedince. Mezi nejcastéjsi typy poruch chovani fadime napt. zaskolactvi,

agresivitu, kradeZe, podvody, Sikanu atd.

a) Zaskolactvi — zak z vlastni vile a timysIné zameskava skolni vyucovani.
Zaskolactvi je projevem asocialniho chovani, vyvoldvaji ho tfi zakladni
pficiny: negativni vztah ke Skole, vliv rodinného prostfedi a traveni volného
casu. Odpor ke skole mize zak ziskat vysokymi pozadavky Skolnich
povinnosti, strachem z né&jakého vyucovaciho pfedmétu, nespravedlivym
hodnocenim nebo také obavou ze Sikany. K zaSkolactvi ¢asto vede i nezajem

rodi¢t o dité, nejednotnost rodicovské vychovy ¢i naopak piehnana péce

1 KLUWER, W. Vychovné poradenstvi. Meritum, 2009. ISBN: 978-80-7357-498-5,
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b)

d)

a vysoké naroky na dité. Zak ma tendence travit cas piijemné ve spolecnosti

»party a nemit zZadné povinnosti.

Zaskolactvi jedinci mé negativni dopad na moralku a motivaci tfidniho
kolektivu. Dale si musime uvédomit, ze nepravidelna Skolni dochazka
nekterych zaki naruSuje cely vzdélavaci proces ve tifid¢ a snizuje Groven

Skolnich vysledkd.

Vzdorovitost — jde o pasivni formu boje o uplatnéni vlastni vile ditéte.
Reakce vzdoru prichazi ve chvili, kdy dité pocituje odpor. Ztraci kontakt
s okolim a je neptistupné jakémukoli ptisobeni. Neporozuméni a nevhodné

zasahy rodicu Casto reakci vzdoru posiluji.

Odchody z domova — stale ¢ast&ji se setkavame S tim, ze nejen dospéli Zaci,
ale i nezletili nebydli pravidelné u svych rodi¢t. Ziji s pfitelem nebo
pritelkyni a rodice to akceptuji. Vede to ke zvySené nepfitomnosti ve Skole

I ke zhorSovani §kolniho prospéchu, coz vyvolava dalsi problémy.

Sikana — miZe mit psychickou & fyzickou podobu. Zpravidla jde
0 opakované nasili mezi zaky. Jeden nebo vice zakli umyslné tyra spoluzaky
a chova se agresivné. Prfi¢inou takového chovani miZe byt nevhodna
vychova v roding, citovy chlad okoli, touha po moci ¢i nuda ve Skole.
K diagnostikovani tohoto problému slouzi tzv. varovné signaly jako smutek,

zména chovani, stopy nasili na téle atd.

Zavislosti — v tomto pfipadé hovofime pfedevSim o koufeni, poZivani
alkoholu a v nejhor$im ptipadé o uzivani drog. Ve vétsiné prostor $kol je
samoziejmé zajisténo, aby ke konzumaci alkoholu nedochazelo. Pokud je
I toto striktni ustanoveni $kolniho fadu poruSeno, situace se projednava se
zédkonnymi zastupci a nastavaji sankce. VEtSim problémem je vést zaky
k tomu, aby si na piti alkoholovych napojui nenavykli ve svém volném case

mimo $kolu. Podobné je to i S koufenim. Casto se setkavame s toleranci
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rodict vici kufactvi, protoze jsou sami kufdky. S uzivanim drog je to
vazngj$i, na pocatku byva zvédavost, protest ¢i ,,mdéda‘“. Tyto motivy vedou
k vyzkouSeni drogy, ne K zavislosti. Néktefi jedinci se chtéji ptizpusobit

prostiedi a také véri, ze drogy jim pomohou vyiesit jejich problémy.

f) Kradeze — bohuzel i z vlastni zkuSenosti vim, ze déti se kradezi velice rady
chlubi a povazuji to za zabavu. Pokud je prokazano odcizeni penéz nebo

zbozi, je to divodem k okamzitému ukonceni studia zaka na stfedni skole.
Specifické poruchy uceni

Vychovny poradce na Skole nefesi problémy, které samy odezni po n€kolika
tydnech, vénuje se takovym, které zavazn&jSim zpisobem ovliviiuji vzdélavaci
vysledky. Poruchy uceni se déli na bézné (nespecifické) a specifické. SPU jsou
zpusobeny predevSim geneticky, drobnym poSkozenim nebo nezralosti. Zatimco
diive byla tendence vzdélavat déti s t€mito poruchami uceni ve specializovanych
tiidach a Skolach, dnes jsou velice silné integracni tendence. Pro jedince
s poruchami u€eni obecné plati, Ze k dosazeni stejného vysledku jako ostatni musi
investovat mnohem vice casu 1 energie, nikoli méné. Poruchy uceni jsou
oznaCovany pomoci predpony ,dys“. Tato pfedpona nam ukazuje narusenou
funkci. Mezi nejznamé&jsi SPU patii dyslexie. Kocurovd '’ pise, Ze tento pojem je

¢asto pouzivan jako souhrnné oznaceni pro vétSinu SPU.

Mezi specifické poruchy uceni patii:
a) dyslexie — specificka porucha ¢teni, porozuméni psanému textu

b) dysgrafie — specificka porucha psani, pismo je velmi necitelné

Y KOCUROVA, M. Specifické poruchy uceni a chovdni. Plzeii: Zdpadoceskd univerzita v Plzni,
2002. ISBN: 80-7082-705.
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c) dysortografie — specificka porucha pravopisu daného jazyka

d) dyskalkulie — specificka porucha pocitani a prace s matematickymi
symboly

e) dyspinxie - specificka porucha vytvarnych schopnosti
f) dysmauzie - specificka porucha souvisejici s hudebnimi schopnostmi

g) dyslalie — specificka porucha vyslovnosti

ukonu

Obecné by se dalo fici, ze zaci se SPU trpi potizemi V ur¢itém predmétu. Tyto
problémy vétSinou souviseji se ziskavanim dovednosti, jako je naptiklad cteni
nebo psani. Samoziejmé v tomto pfipadé nejde o Zakovu nizZ8i inteligenci.
V soucasnosti se touto problematikou zabyvad nejen specidlni pedagogika,
ale i psychologie. S integraci zakt se specialnimi vzdélavacimi potfebami souvisi
I tvorba individualniho planu (IVP). Cilem IVP je umoznit Zakovi pracovat podle

jeho schopnosti bez ohledu na uéebni osnovy.

30



2. Vychovny poradce v anglicky mluvicich zemich

Nazev diplomové prace napovidd, ze druha =z hlavnich kapitol se zabyva
vychovnym poradenstvim v anglicky mluvicich zemich. Zameéfila jsem se
konkrétné na Anglii a Spojené staty americké. Ucinila jsem tak, protoze jsem
méla moznost ziskat data od vychovnych poradct prave z téchto zemi. Uvédomuji
si vSak, ze i vyzkum ve vSech zemich, kde je matefskym jazykem anglictina,

by byl velice zajimavy.

Jesté¢ pred tim, nez se podrobnéji zaméfim na vychovné poradenstvi
Vv jednotlivych zemich, bych se rada zminila o rozdilu, na ktery jsem narazila pii
ziskavani informaci. V Ceské republice je vychovny poradce zaméstnan $kolou
a jeho funkci je vzdélavani a poradenstvi. AvSak v USA i ve Velké Britanii ptisobi

kromé vychovného poradce (school counsellor) jesté tzv. educational consultant.

Educational consultant je nezavisly vychovny poradce, ktery neni zaméstnancem
Skoly, ale vykondva tuto ¢innost pro Skoly samostatné, pod svym jménem. Jeho
zakladni roli je pomahat studentim s vybérem vhodné Skoly, poskytovat jim
I jejich rodinam osobni konzultace, rady ohledné vzdélani a prevenci nevhodného
chovani vic¢i ostatnim. Tito poradci mohou vSechen ¢as vé€novat potiebam zaka,
protoze nemaji Zadné jiné zavazky. Nejsou omezovani Skolou ani jinymi
povinnostmi. Pokud zak hled4 pomoc nezavislého vychovného poradce, mél by se
obratit na profesionalni organizace, naptiklad: Asociace nezavislych vychovnych
poradcti (Independent Education Consultants Association - IECA), Asociace
vychovnych poradct pro stfedni $koly (Higher Education Consultants Association
- HECA), Anglicka poradenska asociace pro vstup na univerzitu (New England
Association of College Admission Counselling (NEACAC). Vsechny tyto

organizace maji pfisna kritéria pro ptijeti do jejich ¢lenstvi.
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2.1 Spojené staty americké

Spojené staty americké jsou velmi rozmanitou zemi a v tak obrovském méftitku se
najdou velké rozdily, které se samoziejm¢ tykaji i oblasti vychovného

poradenstvi. V USA se skolni poradenstvi realizuje jako samostatna profese.
2.1.1 Historie vychovného poradenstvi v USA

Historie poradenskych sluzeb ma kofeny pravé v zemich, jako je Anglie, USA
¢i Francie. Poradenska ¢innost ve Spojenych statech vznika na pocatku dvacatého
stoleti diky poradenskému hnuti, které vedl Jesse B. Davis. Byl prvni, kdo zaved]
systematicky Skolni poradensky program. V roce 1907 se stal feditelem stfedni
Skoly a zacal podporovat ostatni ucitele v pouzivani specialnich lekci tykajicich se
profesnich z4jmul, rozvoje charakteru a vyhybani se problémovému chovéani.
Naptiklad vroce 1908 Frank Parsons, nazyvan jako ,otec profesniho
poradenstvi®, zalozil poradnu (Bureau of Vocational Guidance) s cilem pomoci
mladym lidem pf#i ptechodu ze Skoly do svéta prace. V roce 1913 byla zalozena
Narodni asociace kariérového poradenstvi (The National Vocational Guidance
Act), ktera méla pomoci zvysit pocet poradct a legalizovat jejich pozice. V letech

1920-1930 vychovné poradenstvi vzrostlo diky progresivni vychovée na Skolach.

Sedesata léta byla ocistou pro vychovné poradenstvi v USA diky nové legislativé
a profesnimu rozvoji. Jednou z vyznamnych udalosti pro vyvoj poradenskych
sluzeb bylo zaloZzeni Americké osobni a poradenské asociace (The American
Personnel and Guidance Association). Tato organizace pusobila od roku 1953
a dala zéklad dnesnim Skolnim poradenskym sluzbam. Zac¢iné se objevovat mnoho
novych teorii, napfiklad Fritz Perls a jeho gestap terapie, kterd je své podstaté
otevienym systémem, ktery vyuZiva experimenty a jiné kreativni techniky. Dale
pak Abraham Maslow a Rollo Maye a jejich existencionalni piistup. Konecné se

na Skolach zac¢inaji objevovat profesionalni poradci a mizi pozice uéitel - poradce.
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V roce 1970 doktor Norm Gysbers zacal s postupnym piesunem Skolnich poradcti

jako izolovanych odbornikii do komplexnich poradenskych programi.

V osmdesatych letech se poradenstvi zacalo dostdvat uzndni jako jedné
na schopnosti poradcii, a proto v roce 1982 vydava Narodni asociace profesniho
poradenstvi seznam kompetenci, které jsou nutné k vykonavani prace vychovného
poradce. Na zakladé¢ zminovanych kompetenci byla v roce 1983 ustanovena

Narodni zkouska profesnich poradci.

Velkou zménu ptinesla Americkd asociace Skolnich poradci (ASCA), ktera
v 90. letech rozvinula narodni standardy pro Skolni poradenské programy.
Zvetejnénim téchto norem byla posilena profesionalita Skolni poradenské identity.
Vroce 1990 byl také schvalen zakon Americans with Disabilities Act,
ktery vychovnym poradcim ptinesl funkci zprostfedkovatelii individualnich
vzdélavacich programt (IEP). Takto pifetvoifend podoba poradenskych sluzeb je

takova, jak ji zndme dnes. 18

2.1.2 Cinnost vychovného poradce

Tato podkapitola je vénovana cinnosti vychovného poradce na americkych
Skolach. Poradce v USA ma za tukol individualni nebo skupinovou praci
zaméfenou na pomoc Zzakim. Jeho kazdodenni cinnosti je prevence nasili,
kariérové poradenstvi (career planning) a rozvoj charakteru (character education)
zakl. Jedna se o zpisob vzdélavani, ktery rozviji zdkovu osobnost tak, aby se
Z n¢j stala moralni, empaticka, zdraveé kriticka, UspesSnd, ale i1 svolna, tradi¢né

smyslejici a spole¢nost akceptujici osoba.

Koncept kariérniho poradenstvi obsahuje c¢tyfi kroky, které Zakovi pomohou

ke spravnému vybéru své budouci kariéry:

'8 http://en.wikipedia.org/wiki/School_counselor
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sebehodnoceni
sebezdokonaleni
vybér povolani

pfiprava na povolani (Action), kde si zak stanovi dlouhodobé
a stfednédobé cile, poda zadost na vhodné Skoly, sepiSe Zivotopis, seznami
se s potencidlnimi zaméstnavateli (fediteli), pfipravi se na pfijimaci

zkousky/pohovor

Pokud mluvime o konceptu rozvoje charakteru, ten zahrnuje tyto zékladni slozky:

tzv. spoleensko-emocionalni uceni (social emotional learning — SEL),
ve kterém se mimo jiné zaci uci, jak vyjit mezi sebou a jak pracovat
efektivné

kognitivni mysleni

tzv. vzdélavani zivotnich dovednosti (life skills-based education —
LSBE), které¢ zakovi poméha ptrekondvat prekazky kazdodenniho zivota
(mizZeme jmenovat napf. kritické mysleni, védomi sebe sama, schopnost
tolerance, schopnost rozhodnout se sam za sebe, schopnost podnikavého
ducha €1 dovednost spravné motoriky)

uceni ke zdravi, coz je v USA velmi Siroky pojem - ,ucitel zdravi
(health educator) pomahd Zzakim dosdhnout vhodného pfistupu
ke kritickym zdravotnim problémutim, jako je pozitivni vidéni sebe sama
(emocionalni zdravi), péce o lidské té€lo a Zivotn€ dulezité organy,
télesna zplsobilost, feSeni problému alkoholismu, nikotinismu a uZivani
drog, vyvraceni mylnych piedstav o zdravi, sprdvné stravovaci navyky,
sexualni vztahy a sexualné prenosné nemoci, ekologické zdravi, ptiprava
na katastrofy, bezpecnostni a fidi¢ské vzdélavani ¢i vybeér profesionalni
zdravotnické pomoci

moralni uvazovani (ethical reasoning)
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e feseni a vyjednavani problémi (conflict resolution and mediation)

2.1.3 Role vychovného poradce

Role vychovného poradce v USA spociva v tom, ze vSem zakim a studentim
dokaze pomoci v oblasti akademického uspéchu, osobniho a spolecenského
rozvoje a v oblasti kariérového poradenstvi. Poradenska ¢innost probihd tak,
ze vychovny poradce navrhne, zrealizuje, ohodnoti a popfipadé vylepsi
tzv. komplexni Skolni poradensky program (the comprehensive school counseling

program), ktery podpofii a zvysi Sanci na studentiv uspech.

Tento program se sklada ze Ctyt slozek, které jsou dané organizaci ASCA -
zékladni znalosti o studentech (Foundation), pfedani informaci (Delivery), sprava

(Management) a zodpovédnost (Accountability).

a) Slozka Foundation se zabyva studentovymi vysledky, jeho piedstavami
0 dalsim povolani, ué¢i studenta rozvijet kompetence akademické, kariérni

a osobni a spolecenské.

b) Slozka Delivery popisuje ¢innost vychovného poradce vici studentiim,
rodictiim, Skolnimu persondlu a spolec¢nosti v oblasti pfimé a nepiimé prace.
Déle vychovny poradce radi, jak si student ma vytvofit svij ,,akademicky
plan®, tj. jak chce, aby vypadala jeho kariéra po maturité, a uc¢i ho, jak

studovat, jak si studium ¢asové rozvrhnout.

Sem se tadi 1 poradenstvi v oblasti soukromého Zivota, napf. jak prekonat
rodinné potize, které mohou naruSit studijni plan (rozvod rodi¢l, smrt

blizkého), nebo i problémy spojené s dospivanim.

c) Slozka Management ukazuje kancelafské povinnosti vychovného poradce.
Jednd se napf. o sebehodnoceni, v némZ se nachazi 1 navrh na zlepSeni

programu a aktivit vychovného poradce, vyuziti pracovni doby dé¢lené
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na ptimou a nepiimou, ro¢ni sprava, ktera ukazuje nové cile na novy skolni

rok (napf. cile rozvoje a prevence).

d) Slozka Accountability ukazuje analyzu prace Skoly a programu vychovného

poradenstvi, kterou zjiStuje ucinnost aktivit, které méii vliv na uspéch,

chovani a dochazku studenti. Analyza mu poskytne hodnoceni,

které pomutze ke zlepSeni programu, a tim i ke zlepSeni vysledkt studentd.

Pozadavky statu na ziskani role vychovného poradce

Skutecnost, ze USA se déli na 52 statl, napovidd, Ze kazdy z nich klade

na potencialniho vychovného poradce jiné pozadavky. A to pozadavky

na vzdélani, na ziskani certifikdtl a na délku praxe, zadd po ném rozdilné

povinnosti. Né&které staty si kandidata prezkuSuji, nékteré pozaduji doporuceni

od ptedeslého zaméstnavatele, nékteré schvaluji praxi v jiném statu, nékteré

pozaduji vystaveni rejstiiku tresti.

Naésleduje rozbor pozadavk statt Illinois, New York a Colorado, protoze v téchto

statech jsme ziskali informace i od skutecnych vychovnych poradci.

a) ILLINOIS

Pozadavky na vzdélani: Kandidat musi mit magistersky titul v oboru
vychovné poradenstvi nebo v oboru podobném (psychologie, socialni
prace, ucitelstvi). Musi mit potvrzeny ,,Illinoisky program®, tj. Ze mtze
pracovat jako vychovny poradce, poptipadé miize byt program potvrzeny
I vV jiném statu. Musi mit splnénou praxi o 100 hodinach, pficemz se
muselo jednat o praci s détmi Skolniho véku, a alespon 40 hodin poradce
pracoval piimo s détmi.

Pozadované pisemné prace: Kandidiati musi vlastnit diplom

pedagogického sméru, nebo v pritbé¢hu uznané¢ho vzdélani musi napsat
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celkem Ctyfi prace. Jedna se zabyva strukturou, organizaci a spravou
vzdélavaciho systému s dirazem na vzdélavani od matefské Skoly po 12
let (v USA koneény vék pro 2. stupeit ZS ). Dalsi pisemna prace se musi
tykat rastu a rozvoje déti a dospivajicich a jak vSe ovliviluje praci
vychovného poradce. Dale se musi jednat o praci, ktera popisuje
riznorodost studentll na univerzit¢ v Illinois a jejich prav a programi,
které plni jejich individudlni pozadavky. Posledni z praci se musi tykat
ucinného managementu ve Skolni tfidé a v u¢ebnim procesu.

Pozadavky na praxi: Praxe by méla byt tak dlouha, aby se kandidat
seznamil se vSemi standardy prace, ale neméla by byt kratsi nez 600
hodin nebo mén¢ nez jeden semestr. Béhem této doby by se mél kandidat
zucastnit rtiznych ¢innosti, které spadaji do vychovného poradenstvi,
amél by se postupné seznamit s veSkerymi povinnostmi této prace.
Pokud bude kandidat ucitelem s alespoii dvouletou praxi, miize byt praxe
dlouhd 400 hodin. V kazdém piipadé¢ musi kandidat alespon 240 hodin
pracovat s jednotlivci a skupinami Skolniho véku.

Prijimaci zkouSky: ISBE zkouska pro ¢innost vychovného poradce
Doporuceni: Ano, od instituce, kde kandidat studoval; je potiebny
certifikat/diplom o splnéni studia v oboru ucitelstvi déti od matetske
Skoly po ukonceni 2. stupné, tj. do 12 let.

Uznani praxe v jiném statu: Ano, ale kandidat musi pracovat jako
vychovny poradce po dobu minimalng 2 let a na plny uvazek nebo musi
vlastnit diplom na pedagogické fakulté nebo mit ukon¢ené magisterské
studium s praxi, které¢ je podobné studiu ve stat¢ Illinois, a usp&$né
absolvovanou ISBE zkousku.

Vystaveni rejstiiku tresti: Stat 1llinois rejstiiky nevyzaduje.
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b) NEW YORK

e Pozadavky na vzdélani:
Varianta 1 - Newyorsky program pro vychovné poradce.

Varianta 2 - Bakalafsky titul z jednoho z mistnich ustavi zajistujicich vyssi
vzdélani nebo =z pedagogické fakulty. Uchaze¢ musi piedlozit
dochazkovy list, ve kterém bude zaznamenano, ze odchodil alespon

30 hodin v programu pro vychovného poradce.

Varianta 3 - Narodni certifikat vychovného poradce, ktery vydava NBPTS
(National Board for Professional Teaching Standards).

e Pozadavky na prubéh studia: Uchaze¢ spadajici do varianty 1 (viz
vyse) neni povinen predkladat jakékoli pisemné prace. Uchaze¢ varianty
2 a 3 musi mit splnény workshop na téma Tyrani déti a Prevence a feseni
nasili ve Skole.

e Pozadavky na praxi: Uchaze¢ varianty 1 a 3 zadné; uchazec varianty 2
— supervizorem doloZena praxe nebo stdZ na 2. stupni, nebo mit splnény
jeden rok jako vychovny poradce na plny uvazek.

e Ptijimaci zkousky: Zadné.

e Doporuceni: Uchaze¢ varianty 1 dolozi certifikat; uchaze¢ varianty 2
a 3 nic predkladat nemusi.

e Uznani praxe v jiném statu: Ano, miiZze byt. Uchaze¢ musi mit bud’
splnény pfipravny program, nebo vlastnit platny certifikat vyssiho stupné
a mit tfiletou praxi jako vychovny poradce. Alespont dva roky musi byt
pod supervizi tfadu, ktery uznava praxi v jiném statu.

e Vystaveni rejstifiku trestii: Je pozadovan otisk prstu.
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c) COLORADO

e Pozadavky na vzdélani: Bakalarsky titul podobného oboru nebo
magisterské a vys$i vzd€lani v oboru vychovny poradce a odborné
vedeni.

e Pozadavky na pribéh studia: Praxe nejméné¢ 100 hodin splnéna
Vv pribéhu studia a 600hodinova stdz splnénd pod dozorem vychovného
poradce s licenci.

e Piijimaci zkouSky: 220 bodi je minimum, aby uchaze¢ prosel
Zkouskou pro vychovné poradce a odborné vedeni. Test psan byt nemust,
pokud se jedna o uchazece, ktery ma tfiletou zkuSenost jako vychovny
poradce na plny tivazek.

e Doporuceni: Ano. Musi byt ptredlozena dochdzka praxe, staze
a certifikat uspésn¢ zakonceného programu vychovného poradce pro déti
do 12 let. Uchaze¢ musi prokazat, ze ziskal dikladné znalosti a je
kompetentni pro préaci vychovného poradce.

e Uznani praxe v jiném statu: Ano.

e Vystaveni rejstiiku trestii: Ano, jsou pozadovany otisky prsti.

Uchaze¢ musi zaplatit poplatek za proces. 19

2.1.4 Mista pusobeni vychovného poradce

Americky school counselor piasobi stejné jako vychovny poradce u nas

na zakladnich skolach a také na stfednich Skoldch. V obou piipadech se vénuje

rrrrr

zaméfeni.

Bhttp://mww.schoolcounselor.org/asca/media/asca’/home/appropriate-activities-of-school-
counselors.pdf
http://www.schoolcounselor.org/school-counselors-members/careers-roles

http://en.wikipedia.org/wiki/Character_education#cite_note-rightwrong-3
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a) Zdkladni $kola (middle school - tiroveri eského 2. stupné ZS)

V dob¢ prechodu z détstvi do dospivani hledaji studenti, co je bavi a v ¢em jsou
dobii, hledaji svlij vlastni systém, ktery spojuje teoretické poznatky ziskané
ve Skole s praktickym vyuzitim v zivoté a v zaméstnani. Hledaji sebe sama, coz se
odviji od toho, ze své problémy svéiuji spoluzakiim a distancuji se od rodicu,

ze spoléhaji na pratele, u kterych hledaji pochopeni, utéseni i uznani.

Vychovni poradci pro ,,middle school* jsou profesionalni vzdélavatelé, kteti této
veékové skupiné rozumi a dokazou ji pomoci. Poradci nepracuji izolovang,
ale preferuji zakomponovani své c¢innosti do celého vychovné-vzdélavaciho

procesu.

Spolupracuji se vSemi z4jmovymi stranami, které poskytuji programy a sluzby
studentim, aby doséahli Gspéchu ve Skole 1 ve svéte 21. stoleti, ve svéte, ktery se
neustdle méni. Splnéni tohoto cile vychovni pracovnici dosahuji Narodnim
ramcovym programem pro vychovné poradenstvi (National Model: A Framework

For School Counseling Programs). %

Vychovni poradci realizuji tento program poskytovanim rad a pomoci v n¢kolika

oblastech:

e kurikulum  S8kolni podpory v  akademickych  dovednostech;
v dovednostech organizovani si povinnosti, studia a testli; v pochopeni
sebe sama a ostatnich; jak zvladat problémy a vyrovnat se s nimi;
vV dovednostech socidlni inteligence; v oblasti komunikace, feSeni
problémii a rozhodovani se; jak ziskat povédomi o kariéie — zkoumani
moznosti a planovani; ve vzdélani v oblasti zneuZivani drog; mit

multikulturni povédomi;

Phttp://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0kolstv%C3%AD_ve_Spojen%C3%BDch_st%C3%Altech_a
merick%C3%BDch
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e r0zvoj osobnosti jednotlivého studenta
» stanoveni cili a schopnost se spravné se rozhodnout
» profesni planovani
» vzdélani v pochopeni sebe sama, véetné slabych a silnych stranek
» promeéna osobnosti
¢ individualni pfistup
» poradenstvi v malych skupinach i individualné
» intervence krize jednotliven, rodiny i Skoly
» doporuceni spoluprace se specialistou
e podpirny systém
» profesni vyvoj
» konzultace, spoluprace, tymova prace

» management programu a jeho aplikace

b) Stiedni Skola (high school)

Na ,,high school se studenti pfipravuji na dospélost, na svét prace a zacinaji se
odtahovat od svych rodi¢ii a zaroven prozkouméavat svou nezavislost. Zacinaji

se zabyvat otazkami, kdo jsou, co uméji a co budou délat, az dostuduji.

Nejvice jsou ovliviiovani spoluzéky. Hledaji své misto ve spolecnosti a zaleZi jim
na nazoru ostatnich. Celi tlaku dospivajicich, zkoumaji hranice vhodného chovani
a smysluplnych vztahti takovym chovanim, které zahrnuje sex, drogy a alkohol.
V této fazi dospivani pottebuji studenti ukézat, jak se rozhodnout konkrétné

a smysluplné.

Musi se vyporadat se studijnim natlakem, kdy musi uspét u vystupniho testu
z ,,high school®, ¢elit rozhodnuti o pfijeti/nepfijeti na univerzitu a celit procesu

pfi vstupu na pracovni trh.
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Vychovni poradci pro ,high school“ se snazi zlepSovat ucebni proces
a konkretizovat akademické uspéchy. Programy vychovného poradenstvi jsou pro
studenty velmi dtlezité, aby dosahli optimélniho osobniho rozvoje, aby ziskali
pozitivni socialni dovednosti a hodnoty, aby si nastavili vhodné cile své budouci
kariéry a aby plné vyuzili svych studijnich pfedpokladi a stali se pfinosnym
Clankem ve svétové komunité. Pravidelné absolvovanymi seminafi zajist'uji
vychovni poradci pro studenty jistotu, ze jejich znalosti jsou aktudlni a pomoc

tedy uzite¢na a prospesna.

Stejné jako v ,,middle school* spolupracuji vychovni poradci se vSemi zdjmovymi
stranami, které poskytuji programy a sluzby studentim, aby dosahli uspéchu

ve skole i ve svéte 21. stoleti, ve svéte, ktery se neustale meni.

Vychovni poradci realizuji tento program poskytovanim rad a pomoci v n¢kolika

oblastech:

e odborné vedeni ve tiide¢
» podpora studijnich pfedpokladt
» rozvoj organizacnich schopnosti, studijnich schopnosti a schopnost
»Spravné‘ psat testy
planovani kariéry
poznani svéta prace

multikulturni uvédoméni

vV V VYV V

vztahy mezi spoluzéky a efektivni socialni schopnosti
e planovani kariéry jednotlivce

» nastaveni studijnich i kariérnich cil

» TteSeni problému

» vzdélani v pochopeni sebe sama (vcetn¢ silnych a slabych stranek)
e individualni pfistup

» poradenstvi v malych skupinéch i individualné

» intervence krize jednotlivci, rodiny i Skoly
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» doporuceni spoluprace se specialistou
e podpiirny systém

» profesni vyvoj

» konzultace, spoluprace, tymova prace

» management programu a jeho aplikace

2.2 Velka Britanie

I kdyZz je Anglie jen jednim ze statl Spojené¢ho kralovstvi, déleni na hrabstvi
ukazuje, Ze sousedni stity nahlizi na skuteCnost jinak. D&je se tak mimo jiné

I v tzv. school counselling.
2.2.1 Historie vychovného poradenstvi ve Velké Britanii

Tato kapitola diplomové prace pojednava o historii vychovného poradenstvi
na skolach v Anglii, Walesu a Severnim Irsku. Skotsko je vyjmuto, jelikoz
ve skotském Skolském systému existuji velké rozdily, které¢ doléhaji i na oblast

vychovného poradenstvi.

Jak uvadi Kohoutek %, vychovné poradenstvi ma své zaGatky pravé v Anglii.
Myslenka, ze Skoly nesou zodpové&dnost za chovani svych Zakd, neni ve Velké
Britanii zalezitosti poslednich let, nybrz ma dlouholetou historii. Uz ke konci
osmnactého a v pocatcich devatenactého stoleti vznikla ideologie tzv. pastoralni
péce na Skolach (tj. duchovni, cirkevni), kterou razili tehdejsi feditelé britskych

skol.

Prvni détsky psycholog byl v Anglii jmenovan v roce 1913 a prvni poradenska

klinika pro vychovu ditéte zde vznikla roku 1921. Samotny systém vychovného

2 KOHOUTEK, R. Vychovné poradenstvi. Brno: Mendelova zemédélskd a lesnickd univerzita
Vv Brné, 2008. ISBN 978-80-7375-186-9.
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poradenstvi na Skolach vSak do Velké Britanie piiSel z USA o néco pozdéji
(zhruba v 50. letech) a zacal se praktikovat v Sedesatych letech. Roku 1963 britské
Ministerstvo Skolstvi prvné doporucilo zavedeni Skolnich vychovnych poradct
pro zaky stfednich Skol. Ve stejném roce pak Narodni asociace pro psychické
zdravi (National Association for Mental Health) uspofadala seminaf, na kterém
byl vztah skol k vychovnému poradenstvi diskutovan. O dva roky pozdéji byly
na Univerzité¢ v Keele zahajeny kurzy vychovného poradenstvi pro ucitele

s minimaln¢ pétiletou pedagogickou praxi.

Prvné byl tento experimentalni program vychovného poradenstvi zaveden
na britské divéi stiedni Skole v roce 1964, praktikovali ho tam dva $kolni poradci.
V druhé poloving 60. let pak vychovné poradenstvi zaznamenalo rozvoj a nartst
po¢tu poradcti na Skolach. Zprava o vedeni kurz vychovného poradenstvi
na Univerzit¢ v Keele se totiz brzy roznesla po celé zemi, a tak nebylo divu,
ze novy systém ziskaval stale vétsi podporu a také oficidlni uznani. V roce 1977
bylo registrovano (dle dostupnych informaci) 351 vychovnych poradci v Anglii
a Walesu.

Objevovaly se vSak 1 kritické ohlasy na vychovné poradenstvi na Skolach
a zdaleka ne vSechny skoly se zavedenim tohoto systému souhlasily. Mnohé
Znich tento novy trend hodnotily jako ,,problematicky a nekoordinovany*.
V devadesatych letech systém vychovnych poradct klesal, az téméef skomiral.
Vyskoleni specialist¢ na Skolach ubyvali, stejné¢ jako pocet Skoleni
Vv poradenskych dovednostech pro ucitele. Divodem byl nejen nedostatek
finan¢nich zdrojii na odmény pro vychovné poradce, ale také obava, Ze ucitelé,
kteti zarovenn pusobi jako vychovni poradci, mohou ztracet své pavodni

schopnosti byt zaklim pfedevsim uciteli.

Az na pielomu tisicileti doSlo k nartistu poctu Skol, které nabizeji poradenské
sluzby pro své Zdky. BACP to pficitd tomu, Ze ve spolecnosti obecné vzrostl

zajem o jakékoli poradenstvi. Souvislost to mé také s rostoucimi obavami rodict
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problémovych déti (drogoveé zavislé, nezvladatelné apod.) o jejich budoucnost,

tlakem na n¢, obavami z miry vylouceni déti ze spolecnosti apod.

V této dobe¢ si jak rodice, tak samotni zaci zacali ve stale vétsi mife uvédomovat
potiebu pomoci a castéji zacCali pozadovat odpovidajici emocionalni podporu
na skolach. Spolecnost si také zacala uvédomovat hodnotu odbornych dovednosti

poradci a psychoterapeutt na §kolach a jejich diileZitou roli v prevenci.?
2.2.2 Cinnost vychovného poradce

Podle prizkumu Britské asociace pro vychovné poradenstvi a psychoterapii
(BACP), provedené¢ho v roce 2007 mezi studenty stfednich skol, jejich rodici
a pedagogy, se vétsina z dotazanych domniva, ze vychovny poradce by mél byt
Skolou zaméstndn na plny wvazek, aby svou praci mohl vykonavat fadné

a prizpisobit ji potfebam Skoly a jejich zaki.
a) Sti‘edni Skola

VétSina  britskych stfednich Skol preferuje vlastniho Skolniho vychovného
poradce, nebo maximalné jednoho poradce na dvé skoly. Jako diivod uvadéji,
ze vychovny poradce by mél dobte znat reZzim Skoly, jeji Zaky 1 ulitele. Pokud by
takovy poradce mél na starost vice stiednich Skol najednou, nebyl by schopen
proniknout do jejich vnitiniho systému a nebyl by k dispozici studentim vzdy,

kdyz jeho sluzby potiebuyji.

Zaméstnanci stfednich Skol vétSinou vidi pfinos v praci vychovného poradce
I pro sebe samé, piedevsim proto, ze sami jeho ¢innosti ziskavaji dalsi zkuSenosti
a poznatky ohledné¢ vychovy zakid, coz nasledné napomahd k jejich vétsi
psychické pohodé, 1épe uméji pieklenout propast mezi uciteli a Zaky. Této

poradenské sluzby tak vyuzivaji nejen Zaci, ale i ucitelé ve Skole.

Zhttp://www.nspcc.org.uk/inform/resourcesforteachers/publications/schoolcounselling_wdf48931.pdf
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b) Zakladni Skola

Oproti tomu obdobny prizkum provedeny na zakladnich Skoldch ukézal,
ze zakladni skoly si vystaci se sluzbami vychovného poradce pouze na ¢asteény
(naptiklad polovi¢ni) pracovni uvazek, ktery je dle jejich minéni dostacujici
pro zaky mladsiho Skolniho véku. Zakladni Skoly maji obvykle méné déti, coz
vyzaduje i niz§i pocet hodin poskytovaného vychovného poradenstvi. Jako
nejvhodnéjsi model se jevi ten, kdy se nckolik zakladnich Skol déli o jednoho
vychovného poradce, anebo vyuzivaji sluzeb vychovného poradce ptisobiciho
na blizké stredni Skole. V piipadé ,,vypujéeni® poradce ze stfedni Skoly vSak

vyzaduji jeho vySkoleni pro praci s adolescenty stejn¢ jako s mladSimi détmi.
2.2.3 Nejcastéjsi problémy zaki

Ve vyzkumu také pedagogové obou typl Skol uvedli problémy, se kterymi se
britsti zaci a studenti nejCastéji potykaji. Kromé béznych problému jako
nezvlddani uciva jsou to i vazngj$i problémy, jako poruchy pfijmu potravy,
uzivani drog, sebeposkozovani, deprese, Uzkosti, sexudlni zneuzivani, znasilnéni,
nefungujici rodinné vztahy, amrti v rodiné a dal$i. Umrti blizké osoby v roding
A zde je pravé cinnost vychovného poradce nezastupitelnd. Nekteré Skoly by
pro takové piipady vyuzily (¢i uz vyuzivaji) i externi poradce - psychology, se

kterymi by mél zdk moznost si promluvit.

Pedagogové i rodi¢e se shoduji v tom, Ze emociondlni a psychické problémy ditéte
maji velky vliv na jeho uceni, na jeho prospéch i celkové na vyuku ve tfid¢.
Mnozi z dotazanych v prizkumu se domnivaji, ze pravé vychovné poradenstvi

na Skolach ma pozitivni dopad na vyuku ve Skolach i na zlepSeni vykonu Zakd.
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2.2.4 Financovani vychovného poradenstvi

Vyse zminény vyzkum se zabyval také otazkou financovani vychovného
poradenstvi. VSechny skoly se shoduji, ze na sluzby vychovného poradce je tfeba
vymezit ur¢ity finan¢ni ramec a s nim pocitat do budoucna, aby bylo poradenstvi
na Skolach kontinudlni. Nastolena vSak byla otazka, jak poskytnuté financni
prostfedky spravedlivé rozdélit, kdyz mezi Skolami existuji rozdily. Jsou Skoly,
jejichz zaci maji vice psychickych problémil (vice zakli ze socioekonomicky
znevyhodnénych rodin), a Skoly, jejichz Zaci nejsou tolik problémovi (napiiklad
prominentni Skoly). Prvni skupina by pak vyzadovala vyssi plat pro vychovného
poradce, druhd skupina vSak namita, ze vSichni zaci by méli mit rovny pristup

k poradenské sluzbg, bez ohledu na socioekonomické faktory.?
2.2.5 Napli prace vychovného poradce

e Vychovny poradce svou cinnosti vytvafi pozitivni prostiedi
pro usnadnéni vyuky.

e Poradce musi byt pro Zaky oporou a podporou nejen emocionalni, ale
i akademickou.

e Poradci by méli mit pravidelné konzultacni hodiny s jednotlivymi
tfidnimi uciteli, aby méli presnéjsi a ucelengjsi predstavu o problémech
jednotlivych zakt i celych tfid. Vhodné jsou i1 tésnéjsi vazby s feditelem
Skoly.

e Pro spravnou integraci je nutné, aby poradce pochopil kulturu Skoly, jeji
vyucovani, hodnoty a priority. Nékteré skoly se v prizkumu domnivaly,
ze vychovné poradenstvi poskytnuté externi agenturou by vedlo
k nespravné integraci poradce do chodu Skoly.

e Psychickou pohodu svych zakt britské Skoly vytvareji mimo jiné

riznymi aktivitami a iniciativami (kruhova setkani, krouzky, diskuze

% http://www.bacp.co.uk/admin/structure/files/pdf/629_wag_complete.pdf
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apod.) a vychovny poradce ptisobici na Skole tyto aktivity nejen
podporuje, ale i sam iniciuje a fidi.

e Vychovny poradce je potfebny pro konzultace s problémovymi détmi,
¢imz usnadnuje praci ostatnim pedagogtim, ktefi se tak mohou plné

vénovat samotné vyuce, nikoli feSeni problému zaki. 24
2.2.6 Kvalifikace vychovného poradce

Zda se, ze vychovny poradce v Anglii by mél dosahovat vysokého vzdélani a mél
by mit urCitou praxi, ale podle starSich vyzkumu je patrné, ze realita je jina.
Znacné mnozstvi vychovnych poradci vykonava tuto profesi bez potifebného

vzdélani.

Vedeni BACP tik4, ze poradci by méli mit ,,vhodnou odbornou ptipravu* a méli
by byt kvalifikovani dle striktnich teoretickych znalosti a zdroven dle praktickych
dovednosti. Vychovny poradce by mél byt vzdélan i1 ve specializovanych
oblastech, jako naptiklad arteterapie ¢i tzv. play therapy. To je forma terapie,
kterda vyuzivd hru ke komunikaci nebo kfeSeni problému. DalSim krokem
pro vykonavani této Cinnosti je ziskani akreditace (BACP Accreditation) anebo

¢lenstvi v UKRC (United Kingdom Register of Counsellors).

Odkazuje se vSak na samotné Skoly, které by si mély zajistit dostatecny pocet
hodin pro $koleni. Skoleni by mélo byt dokon¢eno Vramci celé pfipravy
pied nastupem do Skoly. Je také doporuceno, aby prvnich sto hodin ¢innosti
vychovného poradce bylo pod odbornym dohledem. V neposledni fadé¢ by mél
vychovny poradce v Anglii pracovat podle etického kodexu, ktery urcuji pravidla
BACP.

2 http://www.bacp.co.uk/research/publications/School_Counselling.php
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PRAKTICKA CAST
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3.  Metodika vyzkumu
3.1 Cil prace

V praktické casti je cilem prozkoumat pomoci dotazniku praci vychovného
poradce na Skole. Hlavni divodem pro tento vyzkum je fakt, Ze lidé jsou casto
malo informovani o vychovném poradenstvi a je velice zajimavé pozorovat
rozdilnost ulohy poradcti u nds a v jinych zemich. Pomoci dotazniku nejlépe
zjistime odlignosti v naplni prace vychovného poradce na skolach v CR
a na skolach v zahranici. Zakladni otazkou je, zda viibec na dané Skole vychovny
poradce pisobi. Z toho poté vyplyvaji dalsi otazky, napiiklad jaka je napli jeho
prace, jakou roli na Skole zastdva a zda spolupracuje s dalSimi odborniky. Dale
nechybi pohled samotnych poradct na jejich praci na $kole a jejich nazory, zda

jsou s podminkami ve $kole spokojeni nebo by néco zménili.
3.2 Pouzité metody

Jako hlavni metodu sbéru dat o c¢innosti vychovného poradce jsme zvolili
techniku dotazniku, kterd patfi mezi zdkladni metody empirického vyzkumu.
Efektivnéjsi by bezpochyby byla metoda rozhovoru, a cesta do Ameriky
a do Anglie by byla rozhodné zajimavéjsi, bohuzel jsme tuto moznost museli

zavrhnout.

Proto tedy byla uZita strategie kvalitativniho vyzkumu. Dotaznik je sestaven tak,
aby odpovidal pravidlim pro jeho tvorbu. V problematice tohoto typu nebylo
zapotiebi pokladat v ivodu otdzky nutné pro identifikaci respondentl, avSak
podstatné byly samostatné otazky tykajici se funkce vychovného poradce.
V dotazniku je osm hlavnich otdzek, ke kterym je piifazeno sedm podotdzek
pro upfesnéni samotné hlavni otdzky. Dotaznik musel byt zpracovan

I v anglickém jazyce (viz pfiloha ¢ 2.).
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Zkoumani probihalo ve dvou fazich. V Ceské republice bylo vybrano deset
riznych Skol: tii zakladni skoly v Praze, pét zakladnich $kol, gymnazium a Stredni
odborna $kola Vv jiznich Cechach. Dotaznik se ve vsech piipadech dostal pfimo
do rukou vychovného poradce dané Skoly. Ve druhé fazi byl dotaznik pielozen
do anglického jazyka a rozeslan do nékolika mést v Anglii a v USA. Z Anglie se
vratilo sedm vyplnénych dotaznikli, pifesnéji z Bathu, Manchesteru, Londyna
a Bristolu. Z USA se zpét dostalo pét dotaznikii, z Chicaga, New Yorku, Denveru

a Anaheimu.

vvvvvv

0 naplni jejich prace, 0 pozadovaném vzdélani pro vykon této prace a 0 jejich
nazoru na systém vychovného poradenstvi ¢i 0 spokojenosti s jejich roli na skole.
Tyto vypovédi byly rozdéleny na jednotky, tyto jednotky byly kategorizovany
a vysledkem se stal text, ktery jednotlivé kategorie popisuje. V nékterych

ptipadech se kddovani nedalo provést, protoze vypovédi byly az pfili§ rliznorodé.
3.3 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ stanoveni klicovych pojmi, které z dotazniku jasné vyplyvaly, bylo

mozn¢é zpracovat vyzkumné otazky.

,Jakou roli vychovny poradce na Skole zastava a jaka je napln jeho prace? “
Podnétem pro prvni vyzkumnou otdzku byla myslenka, Ze vychovny poradce
na Skole zastava roli ucitele 1 poradce, avSak na Skolach v Anglii a USA to tak byt
nemusi. V této otazce je tedy cilem zjistit, zda se tyto dvé role néjakym zplisobem

ovliviiuji, a rozlisit napln prace vychovnych poradcu.

Druhé vyzkumna otazka byla zformulovéna takto: ,, S jakymi externimi odborniky
vychovny poradce spolupracuje a v cem jejich spoluprdace spociva?““ Odborna
literatura uvadi, Ze spoluprace s odborniky je velice uzka, a tak cilem této otdzky

bylo zjistit, zda se tato informace shoduje s realitou véci.
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Treti vyzkumna otazka byla definovana timto zplusobem: ,,Jaké vzdélani je
Ve vasem staté pro cinnost vychovného poradce pozZadovano?* Zékladem
pro vytvoreni této otazky se stal fakt, ze pozadované vzd€lani pro vykon
vychovného poradce se velice odliSuje. Bylo tedy zajimavé pozorovat, jaké

podminky maji poradci u nas a jaké v Anglii a USA.

Posledni ¢tvrtd vyzkumna otazka byla vyjadiena takto: ,,Jak je vychovny poradce
se svou roli spokojen a co by na své skole, co se tyce vychovného poradenstvi,
zmenil?“ Cilem této otazky bylo zjistit, jak na cely systém vychovného
poradenstvi nahlizi sami vychovni poradci. Neni Gplné jisté, zda vychovni poradci
nckteré nedostatky opravdu ptiznali, ale oni sami mohou nejlépe védét, zda tento

systém funguje dobie, ¢i ne, protoze maji poznatky piimo z praxe.
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4.  Vyhodnoceni

4.1 Role vychovného poradce a naplii jeho prace

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jakou roli vychovny poradce na Skole zastava a jaka je

ndplii jeho prace?

Podnétem pro formulaci této otazky byl fakt, ze role vychovného poradce u nas je
rozdilnd oproti té v anglicky mluvicich zemich. Na naSich skolach je vychovny
poradce obvykle zaroven v pozici u€itele ¢i dokonce tfidniho ucitele. Cilem tedy
bylo zjistit, zda se vychovny poradce vénuje napiiklad predevsim kariérovému

poradenstvi ¢i zda fesi jiné problémy.
Vychovni poradci na ¢eskych $kolach

Vysledkem tohoto Setfeni bylo, Ze z deseti dotaznikt je v péti ptipadech vychovny
poradce zaroven v roli tfidniho ucitele. Co se tyce kariérového poradenstvi, pouze
v sedmi piipadech bylo v dotazniku zminéno, Ze je tato oblast ndplni vychovného
poradce. V tomto piipadé se vétSina dotazovanych shodla, Ze Kkariérové
poradenstvi pievladd na zékladnich Skolach v 9. tfidach, na stfednich Skolach
Vv poslednim ro¢niku studia. A to z toho diivodu, Ze v obou ptipadech se jedna
0 obdobi, kdy se podavaji ptihlaSky na nové Skoly. Pfikladam jednu z odpovédi:
. Jednou z ndplni mé funkce jsou konzultace pri podavani prihlisek na VS a VOS.

V dobé prijimaciho Fizeni tato napln prevlada. “

V druhém piipade se u vSech dotazovanych objevila odpoveéd tykajici se feSeni
vychovnych problémi. V odpovédich byla zminéna napiiklad evidence zaki
v PPP, ¢i tvorba IVP integrovanych zdkd. O tom svéd¢i jedna z odpoveédi:
., Hlavni naplni je reseni aktudlnich problémii u Zaku - zejména vychovnych. Poté
spoluprace s poradnou kviili Zakiim s poruchami uceni a chovani. “ Je tedy zcela
evidentni, Ze vychovny poradce se nezabyva jednou problematikou, ale fesi

mnoho riznych problémt.
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Myslim si, Ze vtomto pfipadé muze dochazet k rozporim, protoze vychovny
poradce md mnoho povinnosti, a tak neni schopen nékteré problémy fesit
do hloubky. To se pozdéji mize odrazet na kvalité poskytovanych poradenskych

sluzeb na skole.

Dalsi otazkou v této oblasti bylo nastinéni pracovniho dne a hledisko Casové
dotace vymezené na poskytovani poradenskych sluzeb. Jak jiz bylo zminéno,
v nékolika ptipadech vychovny poradce zastava i roli tfidniho ucitele. Cilem tedy
bylo zjistit, zda je n&jakym zpisobem béznad ucitelska povinnost ovliviiovana.
Zajimavé bylo, ze ve vétsin€ odpovédi se objevilo, Ze Casova dotace je dostatecna.
Ovsem V ptipadech, kdy nenastane vyjimecna situace: ,, Zejména v dobé podavani
prihlasek na VS je dvouhodinova dotace tydné pro vykon vychovného poradenstvi
nedostatecnd.“ Osobn¢ vidim nejvétsi problém v tom, zeV této situaci si
vychovni poradci nosi praci domt, a mé to tak vliv i na jejich soukromy Zivot.
Vychovny poradce ma sniZeny Uvazek o par hodin, ale 1 tak se vSechna prace neda
stihnout ve Skole. Ptiklad: ,,Jako VP mdm snizeny pracovni uvazek - 19 hodin
+ 2 hodiny jsou urcené vychovnému poradenstvi. To mi prijde opravdu dost
mdlo. ““ Vysvétlenim rozdilnych ndzorti mize byt fakt, Ze na malé skole je vyskyt
problémi mensi, je zde mensi pocet zakl, a tak se vychovny poradce nachazi

V osobngj$im prostiedi, kde problémy rozezna mnohem drive.
Vychovni poradci na americkych $kolach

Po vyhodnoceni dotaznikd z americkych $kol jsme se dozvédéli, ze school
counselor v USA ve vSech péti piipadech plnil roli pouze jednu jedinou - a to roli
vychovného poradce. Dalo by se tedy fici, ze zde by méla byt role vychovného

poradce plnéna perfektné.

Ve ctyfech ptipadech bylo v ndplni jejich prace vyplnéno predevsim kariérové
poradenstvi, které je v USA velice dileZitou soucasti této profese. Velice mé
piekvapila jedna vypoveéd, ze které bylo ziejmé, ze vychovny poradce je na Skole

zaméstnan na plny Uvazek a teSi pfedevSim kaZdodenni Sikanu a vychovné
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problémy zakl. Bohuzel mi neni zndmo, ze které oblasti tento dotaznik pfisel,
anelze tedy rozebrat mozné piiCiny této odpovédi. Zbylé odpovédi tykajici se
pracovni doby nadm ukazaly, Ze vychovni poradci do Skoly jen dochazi a jejich
uvazek je pouze Casteény. Jedna z odpovédi: ,, 1 go to school if there is a

¢

problem.”l ,, Dochdzim do Skoly, jen kdyz nastane néjaky problém.
Vychovni poradci na anglickych Skolich

V tomto piipad¢ byl rozbor ponékud ptesnéjsi, protoze vim, v jakych Skolach
respondenti odpovidali. Z Sesti dotaznikli se objevily dva ptipady, ve kterych mi
bylo fegeno, Ze vychovny poradce se na jejich skole vibec nevyskytuje. Slo o dvé
zékladni Skoly, kde vychovné problémy fesi sami ucitelé, popiipadé Skolni

psycholog.

Co se tyce naplné prace tzv. school counsellor-a na dvou zakladnich Skolach, zde
se vyskytla obdobna odpovéd’. Jsou na Skole zaméstnani na plny tvazek a jejich
kazdodenni starosti je na jedné strané¢ samotna vyuka zakt a na strané¢ druhé
pfedevsim kariérové poradenstvi. Je tfeba zminit, Ze ve starSich vyzkumech
z anglickych Skol jsme se dozvédéli, Ze poradenské sluzby vystaci na zdkladnich
Skolach pouze na Caste¢ny tivazek. Timto se nam toto nepsané pravidlo vyvratilo,
ale pravdépodobné se jednalo o vétsi a prestiznéjsi Skoly, kde si rodice 1 Skola

na téchto sluzbach zakladaji.

Pata zékladni Skola spolupracuje s nckolika dalSimi Skolami a vychovného
poradce si posilaji v momenté, kdy je potfeba. V dotazniku nebylo uvedeno, zda
jde o vice nez dve skoly. V této zakladni Skole toto vidi jako problém, protoze tak

vychovny poradce nepatii do jejich systému a spoluprace je pry nekdy slozita.

Vysledek z jedné stfedni Skoly nam potvrzuje svymi vypovédmi to, co uz bylo
feCeno. V tomto piipadé byl sice dotaznik vyplnén feditelem Skoly, ale uvedl, ze
vychovny poradce ma na jejich Skole jedinou roli, a to vénovat se détem

v pfipad€, Ze nastane jakykoli problém nebo je potiebnd rada ohledné
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problémového zaka. Uvadim odpoveéd: ,,We prefer an educational consultant
because we don’t have money for his full-time job. We only arrange meetings
when our children need a consultation or so.“ / , Na vychovného poradce
nemame dostatek penéz, proto vyuzZivame jeho sluzeb jen na cdstecny uvazek

a pozveme ho v pripade, ze zik potiebuje konzultaci. *

Posledni respondent uvedl, Ze na jejich skole se vyskytuje nékolik lidi, ktefi se
vénuji problémovym zakim kazdy den, ale neplni roli vychovnych poradcti.
Avsak pravidelné¢ kazdy ctvrtek na Skolu dochazi kvalifikovany vychovny

poradce, ktery se vénuje aktudlnim problémim.

4.2 Spoluprace vychovného poradce s externimi odborniky

Vyzkumna otazka ¢ 2: S jakymi externimi odborniky vychovni poradci

spolupracuji a v ¢em jejich spoluprdace spociva?

Druhd vyzkumna otdzka se tykala spoluprace vychovnych poradcl s jinymi
externimi odborniky. Cilem bylo zjistit, zda spoluprace odpovidd odbornym
literaturam a s jakymi odborniky vychovni poradci spolupracuji. Zde ani nelze
srovnavat rozdily mezi zemémi, protoZe spoluprace probihé jak na naSich Skoléach,

tak na té€ch anglickych, avSak jsou zde jiné organizace.
Vychovni poradci na ¢eskych Skolach

Odpovédi ve vSech dotaznicich se naprosto shodovaly. Spoluprace probiha
pfedevsim formou konzultace, a tak se nebojim fici, Zze zékladem kvalitni
spoluprace je vzijemnd komunikace. Pravé diky dobré komunikaci feSeni
problémii probiha efektivné a podle vSech respondentti v tomhle ohledu neni
zadny problém. Problém nastavé az ve chvili, kdy dochdzi ke komunikaci s rodici,

protoze ti nejsou povinni ukazovat Skole zavéry Setfeni. Toto téma se objevilo
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n¢kolikrat pfimo ve vyzkumné otdzce tykajici se spokojenosti vychovnych

poradcii, proto ji vice rozeberu pozdéji.

Na otdzku, sjakymi externimi odborniky vychovni poradci pravidelné
spolupracuji, odpovidali dotazani shodné. Pravidelna a nejéastéjsi spoluprace je
s PPP. Pii této spolupraci nebylo uvedeno zadné negativni hodnoceni. Napf.:
,Ano, nejcastejsi spoluprdace probiha s PPP, pokud je Zak v jejich evidenci,

¢

konzultujeme nejasnosti s jednotlivymi poradnami.

Co se tyce dalsi spoluprace s externimi odborniky, zde uz se odpovédi rozchazely.
Jako dalsi se v n€kolika dotaznicich objevila organizace SVP, ke které se nikdo
nevyjadril kladné ani zdporné. Ve dvou ptipadech byla jmenovana i organizace
SPC, napiiklad: ,, Probihd zde i konzultace se SPC v Ceskych Budéjovicich, pokud
jsou zdci vedeni u nich a postupné integrovaini do naseho systému. \V jednom
dotazniku byla uvedena i spoluprace s Gfadem prace, a to ve chvili, kdy se déti

rozhoduji pro dalsi studium ¢i pfi volbé povolani.

Je tedy evidentni, Ze nejcastéjSi spoluprace probiha s PPP a s ostatnimi

organizacemi je spoluprace spiSe narazova.
Vychovni poradci na americkych $kolach

Z danych odpovédi nebylo zcela jasné, jaké organizace se Skolou spolupracuji
ajestli vilbec néjaka spoluprace probiha. Ve tifech piipadech byla tato otazka
respondenty vynechana nebo bylo pouze zakrouzkovano ,,ano, spoluprace

probiha®.

Jeden z respondentl se v této otazce zminil pouze o tom, Ze spoluprace probiha
s ministerstvem Skolstvi v New Yorku (State Education Department), protoze

praveé zde ziskal certifikat pro vykonavani funkce vychovného poradce.
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Posledni zminéna spoluprace byla od vychovného poradce z Chicaga. Ten uvedl,
ze spolupracuje s Illinoiskou asociaci vychovnych poradct (The Illinois School

Counselor Association).
Vychovni poradci na anglickych Skolach

Na otazku spoluprace skoly s jinymi organizacemi se objevilo n€kolik riznych
odpovédi. V jednom ptipadé respondent ptiznal, Ze do Skoly pouze dochazi jako
educational consultant a Ze se $kolou neni zrovna snadna spoluprace. Nevidi zde
svou roli jako pIn¢ efektivni, protoze s jeho profesi souvisi riznd omezeni
a ochrana osobnich udaji. Se Zadnou organizaci podle jeho slov spoluprace

neprobiha.

Respondent z Londyna uvedl organizaci CCPE (Centre for Counselling and

Psychotherapy Education), pod kterou je pravdépodobné zaskolen.

Dalsi respondent mél v této otdzce zminénou spolupréci s organizaci NSPCC.
Jedna se o Narodni spolecnost pro prevenci nasili na détech, tato spole¢nost chrani

déti, které jsou v jakémkoli ohrozeni, a stoji za jejich pravy.

V jedné odpovédi se jesté objevila organizace PSHE - Instituce pro ekonomickou
gramotnost a socidlni zdravi. Tato organizace obecné podporuje vztahy mezi
rodi¢i, Skolnimi zaméstnanci a vychovnymi poradci. Potfdd4d riiznd Skoleni

a popisuje poradensky systém.

4.3 Pozadavky na vzdélanost vychovného poradce

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké vzdélani je ve vaSem stdté pro cinnost vychovného

poradenstvi poZadovdno?

Tuto otdzku jsme vychovnym poradciim pokladali proto, ze jsme se z nekolika

pramena dozveédeli, ze ve svété maji na vychovné poradce zcela jiné pozadavky
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nez u nds, v Ceské republice. V podotazce o pribcéhu studia jsme ziskali
informace o problémech s délkou pracovni doby, s naro¢nosti studia i s placenim

kurzu.
Vychovni poradci na ¢eskych Skolach

Jak je zminéno v teoretické Casti prace, pro praci vychovného poradce musi mit
clovek vystudovanou vysokou Skolu pedagogického zaméteni a musi absolvovat
»otudium pro vychovné poradce” na vysoké Skole v ramci celozivotniho
vzdélavani. Toto studium absolvovalo Sest z deseti dotazovanych. Zbyvajici si
studium pravé dodélavaji. V jednom dotazniku stélo: ,, Aprobace psychologie -
telocvik se na zakladni Skole Spatné uplatiuje, proto jsem se rozhodla, ze své
stavajici znalosti zurocim, a zazdadala jsem o prispévek na Studium pro vychovné
poradce. “ Tady vidime, Ze je studium placené (6-16 000 K¢&) a ze si jej musi
zadatelé na post vychovného poradce platit sami, coz také ovliviiuje rozhodnuti,

jestli si Skola mlze dovolit mit vystudovaného vychovného poradce.

Dalsi mozZznou piekdzkou je délka studia, napt.: ,,4 semestry je celkem dlouhd
doba. Ucit, resit probléemy v ramci vychovného poradenstvi a zaroven plnit

3

zkousky a zapocty opravdu neni jednoduché.” 1 kdyz se jednd ,pouze®
0 kombinovanou formu studia, tzn., ze zadatelé jezdi na fakultu ob tyden az ob
dva tydny, v ramci ziskdni kredith za praxi musi splnit cca 30 hodin
v akreditovanych Skolskych poradenskych zatizenich. ,, Praxe mé bavila, opravdu

to splnilo sviij smysl, poznala jsem, a snad se i naucila, jak pracovat s detmi lépe,

mit nadhled a s jakymi odborniky spolupracovat. “

Hlavné feditelé museli najit feSeni, jakou bude mit jejich budouci vychovny
poradce pracovni dobu. Jedna se o to, Zze fakulty studium nabizi v patek, nekdy
vV patek a sobotu, a to cely den. ,, Reditel mi nastésti iivazek nezkratil. Vyresili jsme
to zdjmovymi krouzky a doucovanim.* Na druhé stran¢ jsme dostali dotaznik se

zavérem upln€ opaénym: ,, Protoze jsem se rozhodl jit studovat sam, skola mi
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neprispéla a spolecné reseni na patecni vyuku jsme taky nenasli. Prosté mi zkratili

uvazek na polovicni. *

Zakonceni kurzu se sklada z stni zkousky pied komisi a z obhajoby zavérecné
pisemné prace. ,,Zaver studia byl samoziejmé velmi narocny, ale komise vse

resila prakticky (opak jsem si zazZila u statnic), takze jsme samoziejmé definice

vvvvvv

Vychovni poradci na americkych Skolach

Pozadované vzdélani pro vykon school counselor-a se 1isi stat od statu. My jsme
se zabyvali pozadavky ve statech Illinois, New York a Colorado, tedy ve statech,

kde se nam podatilo ziskat zpét vyplnéné dotazniky.

Z dotaznikl jsme se dozvédéli, ze dva vychovni poradci absolvovali Illinoisky
program a maji magisterské vzdélani, i kdyz jeden z nich v oboru socialni prace,
druhy v oboru ucitelstvi. ,,I studied social work at my university, SO | am not
a teacher, but I have found out that working with children suits me better."/
., Vystudovala jsem obor Socialni prdce, nejsem tedy ucitelka, ale zjistila jsem,
Ze prace s detmi mé bavi vic.” Zbyli tfi vychovni poradci maji bakalarské

vzdélani.

Americti vychovni poradci musi projit vstupnim testem, ktery je v nékterych
statech placeny. I tak ovSem pfes tento test ne vSichni projdou. Vychovny poradce
ze statu Illinois napsal: , The ISBE test (stat Illinois) was really comprehensive
and difficult to answer. There was no wrong answer but still some people didn't

pass.”“ / ,,ISBE test byl slozity. Neexistovala Spatnd odpoved, ale i tak nékteri

testem neprosli. *

A dostalo se nam srovnani v podobé popisu testu ze statu New York: ,, The
PLACE test was really demanding but it could be done well.”/ ,, PLACE test byl
opravdu narocny, ale dalo se to zvladnout.”“ V dotazniku jsme ovSem nasli

i ptipad, kdy musel vychovny poradce plnit test napodruhé. ,, I took the PLACE
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Assessment twice because I'd failed for the first time. 2 points were missing. Our
principal is a patient man so he helped me with the money. “l ,, PLACE test jsem
psal nadvakrat, prvni mi utekl o dva body. Reditel je nastésti trpélivy ¢lovék a na

druhy test mi pridal.
Vychovni poradci na anglickych Skolach

Stejné jako u nas, i v Anglii je pro vykon vychovného poradenstvi pozadovano
odborné vzdelani. Dotazniky byly vyplnény vychovnymi poradci z riznych mést,

proto se jejich odpoveédi mirné odliSovaly.

Respondenti, ktefi vypliovali dotaznik v Londyn¢, se zminili o diplomu, ktery lze
ziskat pfimo v jedné asociaci v Londyné, ktera je akreditovana Britskou asociaci
(BACP). ,, This postgraduate diploma is a two year part-time course.*/ ,, Tento

diplom lze ziskat splnénim kurzu, ktery je ve zkrdcené podobé v trvani dvou let.

V jiném dotazniku jsme se docetli, Ze respondent ziskal vzdélani pro vykon této
prace na univerzit¢ Vv Manchesteru, kde absolvoval postgradudlni studium, které

trvalo tfi roky.

Posledni ptiklad z dotazniku ukazal, ze respondent jesté na svém studiu pracuje,
neustdle si své znalosti vylepSuje a ucCastni se dalSich programi, a to

pod organizaci BCPC (Bath Centre for Psychotherapy and Counselling).

4.4 Spokojenost vychovného poradce se svou roli

Vyzkumna otazka ¢ 3: Jak je vychovny poradce se svou roli spokojen a co by

nejradéji zménil?

Posledni vyzkumna otdzka byla zaméfena na problematiku systému vychovného
poradenstvi. D4 se pfedpokladat, Ze pravé vychovni poradci mohou ukazat

ve svych nazorech, co v tomto systému funguje dobie, a co ne.
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Vychovni poradci na ¢eskych §kolach

Prvni otazkou zamétenou na tuto problematiku bylo, zda jsou vychovni poradci se
svou roli spokojeni. Ve vétsin€ ptipadi byly odpovédi obdobné. Rozdilné nazory
nastaly az ve chvili, kdy se respondenti rozepsali o zménach, které by na své skole

radi zavedli.

Co se tycCe spokojenosti, v nékolika dotaznicich se objevilo, Ze vychovné poradce
prace bavi a piinasi jim i nové poznatky. Napiiklad: ,, Prace vychovného poradce

mé bavi, ale v obdobi podavani prihlasek k dalsimu studiu je dvouhodinova

vevr ¢

V otazce zaméfené na to, co by sami vychovni poradci v systému zménili, se
objevilo nékolik nazorii. Co mé opravdu piekvapilo, Ze pouze ve dvou piipadech
byla zminéna finan¢ni stranka. Je obecné znamé, Ze ve Skolstvi chybi penize, coz
se odrazi i v kvalit¢ poradenskych sluzeb. Navrhovanou zménou tedy bylo
zvySeni financi do této oblasti, aby bylo mozné zaplatit vice poradenskych

pracovnikd, kteti na Skolach chybi.

S timto souvisi 1 nékolik dal$ich odpovédi, kde se objevilo, ze na skole chybi dalsi
poradens$ti pracovnici, ktefi by pomahali ve zkvalitnéni poradenskych sluzeb.
Shodli se na tom, Ze chybi ptedev§im Skolni psycholog, ktery na nékterych
Skolach neni pfitomen vubec. Ptiklad: ,,Rozhodné bych chtéla mit mozZnost
Skolniho psychologa, predevsim pro rychlejsi reSeni problémovych situaci.*
Myslim, Ze bez pfitomnosti psychologa je velice problematické fesit problémy
efektivné, déti se nemaji komu svéfovat, a je tedy velice t€Zké odhalit pficiny

jejich chovani.

Jako dal$i problém vidi respondenti spolupraci mezi rodinou a Skolou. I ptes
vysokou informovanost o sluzbach vychovného poradenstvi je spoluprace s rodici
slozita. VétSina rodicd ma moZnost ziskat opravdu velké mnozstvi informaci,

protoze jsou zvefejiiovany na strankach Skoly, avsak rodice jsou v dnesni dobé
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v tomto ohledu c¢asto laxni. Oni sami nemusi $kole ukazovat zavéry z vySetieni
déti v PPP. Je to mozna dano tim, ze se nékteti rodice stydi za to, ze jejich dité trpi
n¢jakou specifickou poruchou uceni, a nesd¢li tak tuto informaci Skole. OvSsem
V tomto piipadé na to doplaci sdm zak, protoze je hodnocen jako ostatni déti, a ma
tedy hor$i vysledky. Jedna zopovédi: ,, Probléem, ktery resi snad vétsina
vychovnych poradcii - rodice nemusi skole ukdzat zavery vysetieni v PPP. Takze
pokud skola doporuci zdaka k vySetreni v poradné, nemusi se dozveédet, zda to bylo

oditvodneéne.

Velice mé potésilo, Ze dva respondenti na tuto otazku reagovali pozitivng, a to tak,
Ze se svou praci jsou naprosto spokojeni a zadné zmény nejsou potieba. Je tedy
vidét, ze na nckterych Skolach poradenské sluzby funguji na vybornou.

Ale nemusi to znamenat, Ze je na $kole v pofadku v§echno.
Vychovni poradci na americkych $kolach

Spokojenost vychovnych poradcii na americkych skolach je dle vyzkumu vysoka.
V odpovédich byly zminény pouze dvé véci. Na jedné stran¢ bylo feceno, Ze kdyz
clovek projde vSemi testy a dostane se k vytouzenému cili, k ziskani certifikatu, je

pak tato prace naprosto vyhovujici a neobjevuje se zde Zadny problém.

Na druhé strané¢ byl v dotazniku sepsdn zajimavy nazor. Respondent ma
zkugenosti i se §kolstvim v Ceské republice a tvrdi, Ze ve srovnani s jeho rodnou
zemi na n¢j u nas bylo prace moc, nestihal se pofadné ptipravovat a ptipadal mu
cely systém piehnané slozity. Je to pochopitelné jeho nazor, ale podle néj je
Vv USA organizace jednodussi a je se svou funkei pry velice spokojen. Uvadim
odpovéd’: ,, My experience with Czech school was beneficial for me, I found out
your system is unacceptable to me. But I was glad to visit your country.”/
., Zkusenost se skolstvim v Ceské republice vidim jako velmi piinosnou, avsak vas
system byl pro mé sloZity a neprijatelny. Presto jsem velice rad navstivil vasi

zemi.
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Vychovni poradci na anglickych Skolach

Z dat uvedenych v dotaznicich by se dalo fici, ze vychovni poradci na anglickych
Skolach jsou se svou funkci spokojeni a nezmifuji problémy, které se objevuji
na ¢eskych skolach. Tato funkce na $kolach ma spise prominentni charakter a nese

S sebou urcitou prestiz.

V jednom piipadé respondent uvedl, ze do skoly pouze dochézi v piipadé nutnosti
a ze mu tato situace piijde nevyhovujici. Skola mu pry jeho praci neulehéuje, a tak
jeho navrhovanou zmeénou bylo zlepSeni komunikace. Piiklad: ,,1'm not an
employee of the school. The communication with the schoolmaster is sometimes
very complicated. “/ ,, Nejsem zaméstnancem Skoly a komunikace s reditelem je

¢

nekdy opravdu slozita. *

V druhém piipad¢ bylo uvedeno, ze by se méla zvysit informovanost o pisobeni
vychovného poradce ve Skole, protoze zastoupeni této funkce na skole je pro zaky
velmi dulezité. Odpoved’: ,, Making counselling service more available and make
more students aware that the school has a counsellor.”/ ,, Vetsi zpristupnéni

poradenské cinnosti a informovani zadkii o pusobeni poradce na skole.
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5.  Analyza dotazniku

V této Casti diplomové prace se zamétime na neékolik zékladnich faktort, které se
nejCastéji objevovaly V odpovédich naseho dotazniku. Vytvotime si klicové

pojmy, podle kterych vyhodnotime vyzkumné otazky.

V prvni tabulce (Tabulka ¢& 2) jsou shrnuty klicové pojmy s nejéastéj$imi
odpovéd’'mi, které se objevily v prvni vyzkumné otazce: ,,Jakou roli vychovny

poradce zastava a jaka je napln jeho prace?

V odpovédich, jakou roli vychovni poradci na Skoldch =zastdvaji, vidime,
vychovnymi poradci a zaroven uciteli. Naopak v ciziné¢ se vychovny poradce
vénuje pouze této roli. Jakozto t&zist¢ jejich prace bylo uvedeno kariérové
poradenstvi, a to nejen u nas, ale i na Skolach v USA a v Anglii. Dale pak feSeni
vychovnych problémt. Z hlediska Casové dotace byl zkouman vliv ¢innosti
vychovného poradce na jeho ucitelské povinnosti. Ve vétSin€ piipadi se
respondenti z ¢eskych $kol shodli na tom, Ze dotace je dostacujici. Jen ve dvou

vvvvvv

na hodiny.

Z hlediska profesionality by se vychovny poradce mél na vyuku pfipravit vzdy
stejné kvalitn€, jako kdyby se ho role vychovného poradce netykala. Ze zjisténych
udaji mizeme konstatovat, Zze ¢innost vychovného poradce na pozici bézného

ucitele vliv nema, a pokud ano, tak v pozitivnim smyslu.
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Nejcastéjsi odpoveédi

574

Klicové CR USA VB
pojmy
Ttidni ucitel a Pouze vychovny | Vychovny poradce
Role Vyghovny poradce; poradce na plny tvazek;
ucitel a vychovny ucitel a vychovny
poradce poradce
Kariérové Kariérové Vyuka a kariérové
poradenstvi; feSeni | poradenstvi; feSeni poradenstvi
Teziste prace vychovnych Sikany
problémii;

tvoreni IVP

Nedostatecnd | Vychovny poradce

(djélts;:\;a pouze dochazi do ---
Skoly

Plisobeni na Nema vliv;

ulitelské obcasné omezeni - —

povinnosti

Tabulka ¢. 2: ,,Jakou roli vychovny poradce zastava a jaka je ndpln jeho prace? *

V dalsi tabulce (Tabulka ¢ 3) jsou shrnuty zakladni pojmy z vyzkumné otazky
na téma spolupréce: ,, S jakymi externimi odborniky vychovni poradci spolupracuji

a Vv cem jejich spoluprdace spociva? “

Ztéto vyzkumné otazky jsme se dozveédéli, jaka spoluprace probiha mezi
vychovnymi poradci a externimi odborniky. Podle vysledki vychovni poradci
spolupracuji nejcasteji s PPP, a tuto spolupraci hodnoti kladné. Dalsi organizace,
které byly jmenovény, jsou napiiklad SVP, SPC. Sjinymi organizacemi je
spoluprace spiSe jen okrajovd. Zakladem pro kvalitni spolupraci je uvadéna
davéra, dobra komunikace a také ochota spolupracovat. Je tedy vidét, Ze vykon
prace vychovného poradce se nehodi pro kazdého, je zde kladen dlraz

na osobnostni pfedpoklady ¢loveka.

Spolupréce s ostatnimi organizacemi je hodnocena v nékterych piipadech

negativné, pii feSeni vychovnych problému nejsou dostate¢né rychlé a dlirazné.
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Nejcastéjsi odpoveédi

Kli¢ové pojmy CR USA VB

PPP a SVP; PPP, Probiha blize BACP; CCPE,
SVP a SPC; Utad nespecifikovana | NSPCC, PSHE
prace spoluprace;
ASCA,
Spolupracujici ministerstvo
odbornici Skolstvi NYC,
Ilinoiska
asociace
vychovnych
poradcii

Dobra Pomoc pii feSeni -
komunikace a vychovnych
Druh ¢innosti spolupréce problému,
domluva o dal$im

vzdélavani zaka

Tabulka ¢ 3: ,,S jakymi externimi odborniky vychovni poradci spolupracuji

aV cem jejich spoluprdace spociva? “

Treti tabulka (Tabulka ¢ 4) nam ukazuje klicové pojmy vyzkumné otazky
zamétené na vzdélavani vychovnych poradct: ,,Jaké vzdelani je ve vasem staté

pro cinnost vychovného poradenstvi pozadovino? “

Prace vychovného poradce neni pouhym pojmem. Cesta k této Cinnosti neni
snadna a ze ziskanych udaji vime, ze v Anglii i v USA je postup jesté naro¢néjsi
nez u nas. V Ceské republice je nutné byt absolventem kvalifikaéniho studia
vychovného poradenstvi. V Americe méa kazdy stat své vlastni pozadavky
pro vykon ¢innosti vychovného poradce, které se v nékterych bodech odliSuji.
Jednd se zde pfedevSim o UspeéSné slozeni testd, pozdéji o ziskani certifikatu.

Stejné tak i v Anglii.

Pro vychovné poradce je moznost vyuziti 1 dal§ich vzdelavacich kurzii. O tomto

dalSim, vys$Sim vzdé€lavani se zmitovali i respondenti z USA. U nas je tato

o 24
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béznymi uciteli, proto si nemohou dovolit byt Casto nepfitomni ve Skole. Je to
velmi problematickd zalezitost, protoze se pfi jejich nepfitomnosti musi hledat

nahrada na suplovani.

Bohuzel se v zddném dotazniku od ceskych respondenti neobjevilo, Ze by tato
profese byla znamkou uréité prestize ve Skole. Oproti tomu v Anglii i v USA
tomu tak je. Jde o Cinnost, kterd s sebou nese velkou zodpovédnost, a ziskani

certifikatu neni pro kazdého snadnym krokem.

Nejcastéjsi odpoveédi

5

Klicove CR USA VB

pojmy : _
Vétsina Radng Radng

Vzd&lan absolvovala fadné vystudovani vystudovani

studium, néktefi
praveé dokoncuji

Délka studia Vstupni test Certifikace

(4 semestry);

Zavér studia
(obhajoba prace
a ustni zkouska)

Narocne
prvky studia

Zadna z opovédi Funkce school counselor-a a
nedokazala, Ze se educational consultant-a je v USA
jedna o prestizni I v Anglii prestizni

funkci

Prestiz

Tabulka ¢ 4: ,Jaké vzdélani je ve vaSem staté pro cinnost vychovného

poradenstvi pozadovino?

Posledni tabulka (Tabulka ¢ 5) nam rekapituluje zakladni klicové pojmy, které
se vyskytovaly v zavéreéné vyzkumné otazce: ,,Jak je vychovny poradce se svou

roli spokojen a co by nejradéji zmenil? “

Posledni otazka byla zaméfena na celkovou organizaci systému vychovného
poradenstvi. Z udaji vyplyva, Ze nejvétSim problémem na Ceskych Skolach je

nedostatek poradenskych pracovnikl. S timto problémem souvisi finan¢ni stranka
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celého Skolstvi. Pokud by Skola méla dostatek financi, mohla by si dovolit dalsi

poradenské pracovniky.

Dalsi navrhovanou zménou bylo 1 snizeni uvazku pro vychovné poradce.
Diivodem je napiiklad i moznost SirSiho vychovného ptisobeni. Poradci by se diky
zkraceni tUvazku mohli vice vénovat individudlni poradenské cinnosti

pro jednotlivce a také by mohli vénovat vice ¢asu individualni praci se tfidami.

Dalsi zménou, kterou respondenti zminili, bylo zlepSeni komunikace s rodi¢i déti.

Zména piistupu rodict by urcité vedla ke zkvalitnéni poradenskych sluzeb.
Posledni otazkou bylo, zda jsou vychovni poradci spokojeni. Z dotaznikli jsme se
dozvédeli, Ze motivaci je pro né praveé prace s détmi, kterd je bavi a pfindsi jim

nové zkuSenosti. Tato spokojenost se objevila i v dotaznicich z USA a z Anglie.

Nejcastéjsi odpovedi

Klicové CR USA VB
pojmy :
Skolni --- Zvyseni
Navrhované psycvzpologovve’, informovanosti
e lepsi finan¢ni
podminky,
zkréceni uvazku
- Rodice Casto Z4dné problémy v komunikaci
Rodina iy : .
nespolupracuji s rodinou nebyly zminény
. --- Snadna ZlepSena
Spoluprace se \ )
y spoluprace, komunikace
Skolou . o .
jednodussi systém
Vétsinu Prace s détmi ---
vychovnych
Motivace poradcti prace

bavi a pfinasi jim
nové poznatky

Tabulka ¢. 5: ,,Jak je vychovny poradce se svou roli spokojen a co by nejradeji

zmenil?
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6. Shrnuti

Zjisténé udaje nam dokazaly, ze oblast Ceského vychovného poradenstvi je
opravdu odlisna od té¢ anglické ¢i americké. Ukdzalo se, Zze ve vSech tfech
zminénych zemich Se V organizaci syst¢tmu vychovného poradenstvi objevuji
nedostatky. Jako jedno znejvice zminovanych tvrzeni bych uvedla oblast
vzd€lavani. Zkombinovat piipravu na Skolni vyucovani (tedy ucitelskou roli)
S ptipravami na zkousky K ziskani statutu vychovného poradce povazovala vétsina
respondent za velice komplikované. Ne vzdy tomuto vzdélavani feditel
napomaha, a proto je poté spoluprace slozitd. Myslim, ze v téchto ptipadech chybi
budoucim vychovnym poradcim notna davka motivace, ktera je pro tuto profesi
rozhodné dilezita. Piekvapivé zjisténi bylo, ze nékteti vychovni poradci nemaji
zadné specializacni studium pro vychovné poradce. I pfesto, Ze je to nafizeno
vyhlaskou - jde pravdépodobné o ojedinélé piipady. Lze to oddvodnit faktem,
Ze tito vychovni poradci maji za sebou mnohaletou zkusenost v oboru. Z jinych
vyzkumi o poradenské ¢innosti vyplyva, ze vétsina vychovnych poradct studium

absolvovala, stejné jako fikaji nase vysledky z dotaznikového Setieni.

V anglicky mluvicich zemich se ¢innost vychovného poradenstvi bez ziskaného
certifikatu provadét nesmi. V Zadném dotazniku se neobjevila odpoveéd’, ktera by

potvrzovala opak. Dalo by se fici, Zze funkce school counsellor-a je v Anglii

vvvvv

V souvislosti  stouto problematikou bylo vjinych vyzkumech zjisténo,
ze nekterym vychovnym poradcim chybi ve vzdelavani praktickd stranka.
Po teoretické strance jsou pfipraveni ditkladné, ale nemaji zkuSenosti s aktualnimi

problémy, které se v této oblasti objevuji.

V soucasné dob€ neni mozné, aby na kazdé Skole pusobil Skolni psycholog
¢i specidlni pedagog, a to z divodu nedostatku penéz ve skolstvi. I kdyz z Setieni
vyplyva, ze by jejich pfitomnost na Skole byla opravdu zadouci, Skoly si tolik

zaméstnancll nemohou dovolit. Podle mého nazoru pocet déti s riznymi problémy
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bohuzel neustdle narGsta, ale tato finan¢ni situace nedovoluje Skolam
problematiku efektivné fesit. Podobny problém se objevoval i u skol v Anglii, kde
ale na zakladnich Skolach chybéla c¢innost vychovného poradce uplnég.
Z rozhovoru, ktery jsem vedla s Ce$kou uéici na anglické zakladni 8kole, jsem se
dozvédéla, ze na jeji skole role vychovného poradce neexistuje, ale po prechodu

na stfedni skolu se s touto profesi jiz setkala.

V porovnani s jinymi vyzkumy je vidét, Ze nazory vychovnych poradcii jsou
opravdu riznorodé a v kazdé oblasti se vyskytuje jiny problém. Vysledky studii se
vétSinou shoduji, napt. problémy s nedostatkem pencz ¢i problematika snizeni
uvazku, ale v jejich feSeni uz se objevuji rozdilné ndzory. Nékdo by finance
investoval napt. do vybaveni S$kol, n¢kdo pravé do oblasti vychovného

poradenstvi.
Ze zjisténych udajii mizeme fici, ze respondentim vadi, Ze minéni vefejnosti
0 naplni prace vychovného poradce je Casto zkreslené. O skute¢né naplni prace

vychovného poradce se tak rodice i pfes kvalitni informovanost dozvi nejlépe az

Z vlastni zkuSenosti.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zachytit historii vychovného poradenstvi v Cechach
aVvanglicky mluvicich zemich, porovnat systémy Skolstvi v téchto zemich
a pfedevSim zjistit rozdil v organizaci sluzeb vychovného poradenstvi u nas,
Vv Anglii a ve Spojenych statech americkych. Tato prace si nekladla za cil podat
vycCerpavajici a komplexni ptehled o této problematice, protoze problematika
vychovného poradenstvi je obsahovée riznoroda a znacné Siroka. Z mého osobniho
hlediska §lo o zjisténi hlavnich kompetenci a roli vychovného poradce, protoze se
ve Skolstvi pohybuji a Vbudoucnu nadale budu pohybovat. Jednim z mych
studijnich obortl je anglicky jazyk, proto se domnivam, Ze je dobré znat Skolské
systémy i v zemich, jako je pravé Velka Britanie nebo USA, a poznat blize jejich
pfistup k vychovnému poradenstvi. Sama povazuji tuto funkci na Skolach
za podstatnou, a proto jednim ze zamért bylo vyzdvihnout dulezitost prace

vychovného poradce.

Teoretickd ¢ast obsahuje tfi hlavni kapitoly, které se zabyvaji nejdilezitéjSimi
pojmy souvisejicimi s danou problematikou. Prvni kapitola se zabyvala
vychovnym poradenstvim v Ceské republice. Soustiedili jsme se na historii
a vyvoj vychovného poradenstvi, na roli vychovného poradce, jeho kompetence
ana napln této profese. V druhé kapitole jsme popisovali systém vychovného
poradenstvi v Anglii a ve tfeti kapitole vychovné poradenstvi v USA. Obé&
kapitoly byly opét zaméfeny na historii vychovného poradenstvi, protoZze pravé
Anglie je povaZovana za jednu ze zemi, kde tyto poradenské sluzby vznikly.
Zaméfili jsme se 1 na mista plsobeni vychovného poradce, protoze v téchto
zemich neni pravidlem, Ze se poradenské sluzby poskytuji na kazdé zakladni

skole.

V praktické ¢asti jsme vyhodnotili informace, které jsme ziskali vyzkumem mezi
vychovnymi poradci z riznych kol v Ceské republice, ale i v Anglii a USA.

Hlavnim cilem bylo pfedevSim zjistit, zda na Skoldch systém vychovného
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poradenstvi funguje tak, jak se piSe v odborné literatute a jak predepisuji rizné

zékony a vyhlasky.

K tomu, abychom vytvoftili praktickou cast, bylo zapotiebi vyplnéni dotazniku,
ktery jsem rozeslala do nékolika ceskych skol a poté prelozeny do anglictiny také
do skol v Anglii av USA. Musim pfiznat, Ze jsem S dotazniky z ciziny m¢la
potize, jelikoz jsem s davkou naivity véfila, ze se mi jich vrati vyplnénych vice,
tedy i ty zaslané do nahodn¢ vybranych anglickych a americkych skol. Ale zpét se
mi vratily jen ty, které jsem poslala svym zndmym, ktefi v ciziné ziji a pracuji.

| pfesto byly ziskané informace zajimavé, vyvazené a pro vyzkum piinosné.

Dovolim si fici, ze vyzkum z Ceskych i z anglickych a americkych $kol podtrhuje
dilezitost pozice vychovného poradce. Pravé vychovny poradce je ¢asto tim, kdo
se jako prvni setkava s nejriznéj§imi problémy zakl, a zalezi pravé na ném, zda
bude jejich problém vyfesen uspé$né. Optimisticky na m¢ pusobi fakt, ze néktefi
respondenti si tuto préaci vybiraji dobrovolné a neboji se fici, Ze je prace s détmi
bavi, napliiuje a obohacuje je iV jejich uditelské profesi. Na angloamerickych
Skolach je zjinych studii vidno, ze je role napf. nezavislého educational

consultant-a ddlezita a ma vysokou troven.

Zjisténé vysledky nam rozhodné davaji podnét k zamysleni, zda by nebylo vhodné
nékteré prvky V soucasném systému vychovného poradenstvi zménit. A zda by
také nebylo dobré piiucit se od school counsellor-i z anglickych a americkych
skol. Neékdy by totiz i jen maly kru¢ek samotnych vychovnych poradctt pomohl
ke zlepSeni tohoto systému tim, ze by =ziskali nové poznatky od kvalitné
certifikovanych a dobfe motivovanych poradcti z USA nebo Velké Britanie.
Avsak nedostatek financi ve Skolstvi je patrny ve vSech oblastech, proto jsou staze

vychovnych poradct v zahrani¢i v nejblizsi dobé nejspise nerealizovatelné.

73



POUZITE ZDROJE

Literatura

10.

Bendl, S. Kdzeriské problémy ve skole. Praha: Triton, 2011. 264 s. ISBN
978-80-7387-436-0.

Cép, D., P. Koutna, L. Krejéova, K. Slusna, 1. Stétovska a J. Férova.
Vychovné poradenstvi. Praha: Wolters Kluwer, 2009. ISBN 978-80-
7357-498-5.

Fontana, D. Psychologie ve skolni praxi. 2. vyd. Praha: Portal, 2006.
ISBN 978-80-7367-725-1.

Hadj Moussova, Z. Uvod do specidlniho poradenstvi. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2002. ISBN: 80-7083-659-8.

Hladka, J. Povinnosti vychovnych poradcii na SS a SOU. Praha. 1999.
ISBN:80-902189-7-0.

Klimova, M. Teorie a praxe vychovného poradenstvi. Praha SPN, 1987.
260.

Kluwer, W. Vychovné poradenstvi. Meritum, 2009. ISBN: 978-80-
7357-498-5.

Kocurova, M. Specifické poruchy uceni a chovani. Plzen: ZapadoCeska

univerzita v Plzni, 2002. ISBN: 80-7082-705.

Kohoutek, R. Vychovné poradenstvi. Brno: Mendelova zemédélska
a lesnicka univerzita v Brn¢, 2008. ISBN 978-80-7375-186-9.

Lacena, |. Prirucka pre vychovnych poradcov. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2010. ISBN 978-80-7452-006-8.

74



11.

12.

13.

14.

Pospisilova, B. Tyser, J. Vychovné poradenstvi: Soubor materialii pro

vychovné poradce zakladnich skol. Most, 2003. ISBN 80-86654-04-4.

Pricha, J. Walterova, E. Mares, J. Pedagogicky slovnik. 4., aktualiz.
vyd. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-717-8772-8.

Sefrankova, M. Vychovny poradca. Bratislava: Iris, 2007. ISBN 978-
80-89256-05-1.

Svaticek, R. Sedova, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.
Praha: Portal, 2007, ISBN 978-80-7367-313-0.

Elektronické zdroje

1.

American School Counselor Association. [online]. 683-ASCA, ©
Copyright 2014 [cit. 2014-02-28] Dostupné z:
http://www.schoolcounselor.org/school-counselors-members/careers-

roles

American School Counselor Association. [online]. 683-ASCA, ©
Copyright 2014 [cit. 2014-02-28] Dostupné z:
http://www.schoolcounselor.org/school-counselors-members/careers-

roles/state-certification-requirements

American School Counselor Association. [online]. 683-ASCA, ©
Copyright 2014 [cit. 2014-02-28] Dostupné z:
http://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/RoleStatement.
pdf

American School Counselor Association. [online]. 683-ASCA, ©
Copyright 2014 [cit. 2014-02-28] Dostupné z:

75


http://www.schoolcounselor.org/school-counselors-members/careers-roles
http://www.schoolcounselor.org/school-counselors-members/careers-roles
http://www.schoolcounselor.org/school-counselors-members/careers-roles/state-certification-requirements
http://www.schoolcounselor.org/school-counselors-members/careers-roles/state-certification-requirements
http://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/RoleStatement.pdf
http://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/RoleStatement.pdf

10.

11.

http://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/\WhoAreSchool

Counselors.pdf

American School Counselor Association. [online]. 683-ASCA, ©
Copyright 2014 [cit. 2014-02-28] Dostupné z:
http://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/appropriate-

activities-of-school-counselors.pdf

Baginski, W. School counselling in England, Wales and Northern
Ireland: A review [online]. 2004 [cit. 2014-02-27] Dostupné z:
https://www.nspcc.org.uk/Inform/resourcesforteachers/publications/Sch
oolCounselling_wdf48931.pdf

British Association for Counselling and Psychotherapy. [online].
Registred Charity 298361. © BACP 2010 [cit. 2014-04-03] Dostupné z:
http://www.bacp.co.uk/admin/structure/files/pdf/629_wag_complete.pdf

British Association for Counselling and Psychotherapy. [online].
Registred Charity 298361. © BACP 2010 [cit. 2014-04-03] Dostupné z:

http://www.bacp.co.uk/research/publications/School_Counselling.php

Fingrovd, M. Vychovné poradenstvi na zdkladnich Skolach
v Podébradech [online]. [cit. 2014-04-18]. Diplomova prace. Usti nad
Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, Pedagogicka fakulta,

2011. Vedouci prace Vladislava Hefmanova.

Independent Educational Consultants Association [online]. © 2013 -

2015 [cit. 2014-04-03] Dostupné z: https://www.iecaonline.com/

Kohoutek, R. Nové poznatky z poradenské psychologie [online]:
Dostupné z: http://svp.muni.cz/ukazat.php?docld=397

76


http://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/WhoAreSchoolCounselors.pdf
http://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/WhoAreSchoolCounselors.pdf
http://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/appropriate-activities-of-school-counselors.pdf
http://www.schoolcounselor.org/asca/media/asca/home/appropriate-activities-of-school-counselors.pdf
https://www.nspcc.org.uk/Inform/resourcesforteachers/publications/SchoolCounselling_wdf48931.pdf
https://www.nspcc.org.uk/Inform/resourcesforteachers/publications/SchoolCounselling_wdf48931.pdf
http://svp.muni.cz/ukazat.php?docId=397-

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Masaiikova, V. Vychovné poradenstvi [online]: bakalaiska prace. Brno:
Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta, 2006. Vedouci prace Petr
Kachlik.

Pattison, S. Counselling in schools: A research study into services for
children and young people in Wales. [online]. © Welsh Assembly
Government 2007. [cit. 2014-04-19] Dostupné zZ:
http://www.ncl.ac.uk/cflat/news/documents/WAGreport.pdf

The Society of Education Consultants. [online]. All content © 2012-
2014 [cit. 2014-03-07] Dostupné z: http://www.sec.org.uk/What-

Education-Consultants-Do

VyhlaSka €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich [online]. [cit. 2014-02-
13]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-72-2005-
sh-1

Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001. [cit. 2014-03-06] Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0kolstv%C3%AD_ve Spojen%C3
%BDch_st%C3%Altech_americk%C3%BDch

Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2014-03-06]. Dostupné z:

http://en.wikipedia.org/wiki/School_counselor

Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2014-03-06]. Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/wiki/Health_education

77


http://en.wikipedia.org/wiki/Health_education

19.

20.

21.

Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2014-03-06]. Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/wiki/Life_skills-based_education

Wikipedia: the free encyclopedia[online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2014-03-06]. Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/wiki/Character_education#cite_note-
rightwrong-3

Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2014-04-18]. Dostupné z:

http://en.wikipedia.org/wiki/Educational _consultant

78


http://en.wikipedia.org/wiki/Life_skills-based_education
http://en.wikipedia.org/wiki/Character_education#cite_note-rightwrong-3
http://en.wikipedia.org/wiki/Character_education#cite_note-rightwrong-3

Prilohy
Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik v ¢eském jazyce
Ptiloha ¢. 2 — Dotaznik v anglickém jazyce

Ptiloha ¢. 3 — Ukazka vyplnénych dotaznik

79



Priloha ¢. 1

Dotaznik k diplomové praci na téma:

Vychovny poradce u nas a v anglicky mluvicich zemich
Vézeny pane, vazena pani,

Jmenuji se Veronika Zarubova, jsem studentka JihoGeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich a rdda bych Vas pozadala o spoluprici s vyplnénim tohoto
dotazniku.

Dotaznik je anonymni, data budou pouzita jen pro vyzkum k diplomové praci.
Cilem mé prace je dozveédét se, jaké jsou pozadavky na vychovného poradce ve
vasi zemi, jaké je pozadované vzdélani a jestli je vychovné poradenstvi viibec
vyuzito.

Otazky jsou uzaviené i oteviené. Prosim, odpovidejte na né pravdivé a konkrétné.

Dé&kuji Vam.

1. Pisobi na Vasi Skole vychovny poradce? Prosim, zakrouzkujte jednu z
variant. ANO — NE

a) Pokud ne, uved'te diivod.

b) Pokud ano, jakou roli zastavate? Prosim, zakrouzkujte jednu z variant.
e vychovny poradce (na plny Gvazek)

e vychovny poradce a ucitel

e vychovny poradce a tfidni ucitel

e jinou:

2. Pusobi-li vychovny poradce na Vasi Skole, jaka je napli jeho prace.
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3. Shoduje se Vase ¢innost s tim, co predepisuje zakon o vychovném poradenstvi
ve VaSem stat€? Prosim, zakrouzkujte jednu z variant. ANO - NE

4. Popiste konkrétn¢ jeden sviij pracovni den, kdy pusobite jako vychovny
poradce.

5. Rozd¢lte svou pracovni dobu na pfimou a nepiimou praci v poctu hodin za
jeden den.

6. Spolupracujete pravidelné s externimi odborniky?

a) Pokud ano, s jakymi?

b) V ¢em Vase spoluprace spociva?

c¢) Pokud ne, uved’te divod.

7. Jaké vzdélani je pozadovéano ve Vasem staté pro ¢innost vychovného poradce?

a) Popiste prub¢h studia.

8. Jak jste spokojeni se svou roli vychovného poradce?
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a) Co byste na své¢ Skole, co se tyce vychovného poradenstvi, zménil/a?

Dékuji Vam za spolupraci,

Veronika Zarubova
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Priloha €. 2
The questionnaire used for the diploma thesis:
School Counselling in the Czech Republic and in English Speaking Countries

Dear Sir, Dear Madam,

My name is Veronika Zarubova, I am a student of the University of South
Bohemia in Ceské Budéjovice, the Czech Republic. I would like to kindly ask you
for filling in this questionnaire.

The questionnaire is anonymous; the result will be only used in the diploma
survey. The aim of my thesis is to learn what requirements a school counsellor has
to meet, what education s/he has to have done, and if school counselling is used in
general.

The questions are closed and open. Please, respond them truly and specifically.

Thank you.

1. Is there anyone employed as a school counsellor in your school? Please, circle
one of the options. YES — NO

a) If no, please give the reason.

b) If yes, which role does s/he serve? Please, circle one of the options.
e aschool counsellor (full-time)

e aschool counsellor and a teacher

e aschool counsellor and a class teacher

e another:
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2. If there is a school counsellor in your school, what is the content of his work.

3. Is the work coincident with the laws about the school counselling in your
state? Please, circle one of the options.YES — NO

4. Describe in detail your working day as a school counsellor.

5. Divide your working time into direct and indirect work. Write the number of
hours per day.

6. Do you cooperate with some external experts on a regular basis?

a) If yes, please name them.

b) What specifically does your cooperation involve?

c) If not, please give the reason.

7. What education is needed for a candidate of a school counsellor in your state?
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a) Describe the process of your study.

8. How are you content with your role as a school counsellor?

a) What would you change in your school regarding school counselling?

Thank you for your time and cooperation.

Veronika Zarubova
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Priloha ¢. 3

Vyplnény dotaznik z Anglie:

) Veronika Zarubova

University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice, the Czech Republic

English version

The questionnaire used for the diploma thesis School Counselling in the Czech Republic

and in English Speaking Countries

Dear Sir, Dear Madam,

My name is Veronika Zarubova, 1 am a student of the University of South Bohemia in
Ceské Budgjovice, the Czech Republic. I would like to kindly ask you for filling in this
questionnaire.

The questionnaire is anonymous; the result will be only used in the diploma survey. The aim of my
thesis is to learn what requirements a school counsellor has to meet, what education s/he has to have
done, and if school counselling is used in general.

The questions are closed and open. Please, respond them truly and specifically.

Thank you.

1. Is there anyone employed as a school counsellor in your school? Please, circle one of the

options. @NO e 1{ @l‘mpebj CCI

a) If no, please give the reason.

b) If yes, which role does s/he serve. Please, circle one of the options.
s aschool counsellor (full-time)
¢ aschool counsellor and a teacher
e aschool counsellor and a class teacher
s another: &C‘n@o\ epunSe L-Lor /{( O(Cf‘f a wﬁ&l’-

2. If there is a school counsellor in your school, what is the content &f his work.

To  wacet  uath stuclewdS woho oy ke
expey € ve im_j problews  ong o t"W’II\S’r{awﬁ/“
tae  tneli Viclusl Yo work  Havougl  theiv

prob lora . Also +pkeep .o veo il of tie
e g s .

v
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} Veronika Zarubova
University of South Bohemia in Ceské Budg&jovice, the Czech Republic
English version

3. Is the work coincident with the laws about the school counselling in your state? Please,
circle one of the option. @ -NO

4. Describe in detail your working day as a school counsellor.
Make sure all elitids haie oppontments.
Cee ecch other Lov one  Inpdt
Afdor coch cliut ' vvake  short nates.

5. Divide your working time into direct and indirect work. Write the number of hours per day.
Tour heurs o day diveet counselling
wovr L J J
One _hour of note  uwitine aud catel ul>.
6. Do you cooperate with some external experts on a regular basis?

a) If yes, please name them.

b) What specifically does your cooperation involve?

c) If not, please give the reason.

The selwol  deals  usth exterual peopfe
I ¢ -
| wovk herc. on a < ll# —fwl/D fry{&{ ho'iS.
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Veronika Zarubova
University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice, the Czech Republic
English version

7. What education is needed for a candidate of a school counsellor in your state?
A counselling dmr{m oV OliPPOuua QMO‘ efear
a) Describe the process of your study. criw NG f Gidies \/\0{ .

L wend o um[\rws.ii&w fow Live _years
Lhie iuvolved +wo” vears ol Tn/ooh're
IVO!/%‘&'MJ Wit Cllfﬁ‘{'s ;

8. How are you content with your role as a school counsellor?
| love  wortiug with shudeute
oandl the oM Ynithe shool 1S vewy
SWIMIDO v oﬁ,!.[ =

a) What would you change in your school regarding school counselling?
Moaling counsellive sevimes. wore atailable
tol Tmake  work . cfudleuts pware,
+had the cchool hage o councedlov.

Thank you for your time and cooperation.
Veronika Zarubova
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Vyplnény dotaznik z Ceské republiky:
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