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Uvod

Diplomova praca s témou zameranou na seniora so sluchovym postihnutim bola vytvorena
so zaujmom autorky. Autorka samotna ma sluchové postihnutie a s touto cielovou skupinou
pracuje ako socialna pracovniCka. Jej zameranie je okrem iného aj poradenstvo v oblasti
kompenzacnych pomodcok. Autorka zaziva pri stretnutiach s touto skupinou ludi neistotu
z rozhodovania o kompenzacnych pomockach. Prichadzali i seniori, ktori nacivaci pristroj mali
a boli poslani od lekara za i¢elom vysvetlenia udrzby ziskaného zariadenia. Medzi takymi boli
spokojni 1 nespokojni seniori. Vzhl'adom k tomu, ze sluchové postihnutie je rozsireny problém
a eSte k tomu sa skupina 0sob s takymto postihnutim rozsiruje, tak sa autorka tejto diplomovej
préace rozhodla zamerat’ na tuto problematiku.

Diplomova praca je rozdelend na teoreticki a prakticka Cast. Teoretickd Cast ma tri
kapitoly a poskytuje obraz teoretickych poznatkov v Ceskej republike a vo svete.

Prva kapitola sa zameriava na osoby seniorského veku. Na zaciatku objasiiuje
problematiku starnutia, pohl'adu 0sdb na to. Seniori su roznoroda skupina a kazdy reaguje na
zmenu stavu inak. Okrem toho ich dokaze ovplyvnit aj ich okolie. V druhej podkapitole sa
autorka venuje socialnym sluzbam, ktoré sa nachadzajti v Ceskej republike a pomahajti osobam
v nepriaznive] socidlnej situacie. Do takejto skupiny patria aj seniori, ktori maju sluchové
postihnutie. Tieto osoby sa z dovodu sluchového postihnutia stretdvaju s bariérami.

V druhej kapitole sa nachadzaja choroby, ktoré sa vyskytuju u seniorov. Jedna sa o usny
Selest a stareckd nedoslychavost. UsSny Selest sa mdze vyskytnut aj u mladSej populécie
a dokéze zneprijemnit’ zivot vSetkym, Co ho maju. Zistite ¢i je mozné usny Selest vyliecit a aké
su jeho rysy. Precitate si aj otom, preCo je tento Selest nebezpeCny. Druhou chorobou je
starecka nedoslychavost. Tato choroba postihuje seniorov. V kapitole sa objasiiuju jej priciny
a dovody vzniku. Nasledne sa kapitola zaobera moznostami rehabilitacie a zlepSenia sluchu.

V poslednej kapitole teoretickej Casti sa diplomova praca zaobera kompenzaénymi
pomockami. Na zaciatku ich klasifikuje podla moznosti financovania tychto pomocok.
Nasledne ich rozdel'uje na pomdcky pre osoby nepocujiice a osoby nedoslychavé. V tychto
podkapitolach st pomdcky viac popisané i s ich vyhodami ¢i nevyhodami.

Druha ¢ast’ diplomovej prace, prakticka, je poslednou kapitolou, a to §tvrtou. Najdete v nej
vyskumné Setrenie autorky. Na zaciatku vam bude vysvetleny zvoleny spdsob ziskavania
informéacii. Poukaze na ciele a vyskumné otazky, podla ktorych boli vytvorené otazky pre
rozhovor. Nasleduje interpretovanie dat ziskanych zrozhovoru, v ktorom su informacie

rozdelené podla oblasti pre lahSie orientovanie sa v téme. V diskusii najdete zhrnutie



informacii a zodpovedané vyskumné otazky. Na konci sa nachadza zaver a zhrnutie, ktorym sa

ukoncuje diplomova praca.
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1 Senior

Na oblast’ seniora je v suCasnej dobe potrebné poukazat’, doba sa meni a 0sdb v seniorskom
veku pribuda. Na zaciatku prvej podkapitoly najdete pristupy osob k etape senia. Tieto pristupy
vam moézu pomoct uvedomit’ si, ako senior vnima svoju situdciu. Senior ma svoje potreby,
ciele, aktivity. St odli§né od ostatnych etap zivota. Tato etapa je Siroka a je nutné sa pozriet’ na
zivotné aspekty seniora, jeho choroby a mozné prekazky.

Prva podkapitola sa bude venovat oblastiam fyzického, psychického ¢i socialneho
zdravia. Zdravie je vtomto obdobi citlivé a krehké. Niekol'ko riadkov bude venovanych
i zauymom seniorov. Je nutné zamestnat’ tieto osoby nieCim inym, ked’ odidu z prace, stratia
svojich blizkych. VzhI'adom k tomu, ze sa diplomova praca zaobera seniorom so sluchovym
postihnutim, poskytuje v tejto podkapitole aj odsek o sluchovom postihnuti a jeho vplyvu na
Zivot seniora.

V druhej podkapitole sa diplomovéa praca venuje socidlnym sluzbam aich struénym
vysvetleniam. Socidlne sluzby umoziiuju zivot seniora vo svojom domacom prostredi do
posledného momentu. V pripade, ze uz to nie je mozné, snazia posililovat’ nezavislost’ seniora.
V podkapitole najdete vSetky sluzby, ktoré senior moze vyuzit v zavislosti na svoj zdravotny

a socialny stav.

1.1 Priebeh poslednej Zivotnej etapy

»Starnutie je subor morfologickych a funkénych zmien (involu¢nych, regresivnych,
negativnych) prebiehajucich postupne, so znacnou interindividudlnou wvariabilitou a
heterochronicky (v roznych organoch a systémoch toho istého organizmu v réznom veku) po
dosiahnuti pohlavnej zrelosti (skora involucia prebiehajuca skor - napr. involicia tymusu,
brzliku - sa nepovazuje za stéast’ starnutia) a adaptaénych reakcii na nich.“ (Cevela et al., 2012,
s. 20) Ked za¢ne prichadzat' nova etapa v zivote, lovek ma moznosti sa na fiu pripravit.
Obdobie senia je zivotné obdobie, na ktoré sa da pripravit, je nutné mysliet na vSetky aspekty
tejto etapy. Tak ako na genetické dispozicie, vhodné prostredie, moznosti na koho sa obratit’.
Je mozné na fiu zabudnut,, predsa len v zivote je na konci a d’aleko. Existuje S stratégii, ako
l'udia na toto obdobie reaguju. Prvym pohl'adom, ako sa mozno pozriet na obdobie seniora je
konstruktivny pohl’ad. Osoba sa nezastavila, nad’alej sa rozvija, buduje si dalSie vztahy, je
spokojna a v zivote ni¢ nelutuje. Iny obraz na starniicu osobu nam da ¢lovek, ktory je zavisly
na inych. Je pasivny a nedokaze sa sam o seba postarat’. Ostatni musia plnit’ jeho potreby, ale

i tak ho ni¢ neuspokoji. V jeho zaujmu je jeho vlastnad osoba a manipuluje ostatnymi tak, ze
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zvelicuje svoje problémy. Opakom tejto osoby je senior s obrannym postojom. Odmieta
pomoc, vSetko zvladne sam. Mal napliiujuci zivot a obava sa zavislosti na inej osobe, nechce
a nema Gas na udrziavanie vztahov. Nie je schopny sa zvitat' s novou etapou Zivota. Stvrtou
stratégiou je osoba s nepriatel’stvom. Konflikty boli iv predoslych zivotnych etapach.
Zvaluje vinu len na inych, je agresivny, ziarli na mladych. Nechce sa vzdat svojich
vychodenych ciest, brani sa napriklad strate zamestnania. Poslednou cestou adaptacie moze byt
¢lovek s nenavist'ou voci sebe. Je pesimista, nema koniCky. Citi sa osamely, ale spolo¢nost’
nevyhladava a smrt povazuje za vyslobodenie zo Zivota. (Celedova et al., 2016, s. 107)

U seniorov nachadzajucich sa v poslednej etape, mdzeme vidiet 3 rdzne pristupy
k aktivitam v tejto etape zivota. Jednak sa mdze snazit' o zachovanie rovnakych aktivit ako
v predoslej etape, len si upravi podmienky. Pripadne si aktivity, ktoré nezvladne nahradi tymi,
ktoré zvladne. Poslednym pristupom moze byt dobrovolné a vedomeé vzdanie sa aktivit, ktoré
nevyhovuju Zivotu seniora a akceptovanie nedostatkov tohto obdobia. (Celedova et al., 2016,
s. 108-109)

Clovek starne kazdy defi po cely Zivot, seniorské obdobie sa zagina kalendarnym vekom
od 60 alebo 65 rokov, to je zacinajuce starnutie, nasledne je vlastné starnutie, a to do 90 rokov.
V pripade dozitia sa veku nad 90 rokov, je to uz dlhovekost. (Celedova et al., 2016, s. 16)
Dalsie obdobie nie je. Toto obdobie mdze trvat’ niekomu 5 rokov a pre niekoho sa moze
natiahnut' aj na 40 rokov. I pocas tohto obdobia clovek neustdle starne, jak fyzicky tak
i psychicky. Proces biologického starnutia je u kazdého individuélny, obecne je vidno prvé
znaky v kozi. Vznikaja vrasky, vlasy vypadavaju a Sediveju, nechty nerasti tak rychlo
a hrubni. Dalej je mozné vidiet star§ieho &loveka stracat’ svoju telesna hmotnost & vysku.
Osobe sa v obdobi senia znizuje 1 svalova vykonnost' a motorické schopnosti, z toho dovodu
moze nastat’ aj ubytok pohyblivosti, a teda sa zvacsuje pravdepodobnost’ urazu. Tomu médze
pomdct’ aj stuhnuté a bolestivé kiby. Seniorovi sa oslabuje funk&nost vnutornych organov, to
je mozné spozorovat v nechutenstvu do jedla, neschopnosti stravit' latky ¢i v poruche
vyluCovanie. Seniora postihuje Uinava, ale i tak spi malo. Postupne sa u fyzického stavu tela
zhorSuju 1 zmysly. ZhorSuje sa schopnost’ vidiet ostro ¢i schopnost termoregulacie. Medzi
znevyhodiiujice zmysly u seniorov moze byt sluch. (Cevela et al., 2012)

Sluch je ovplyviiovany cely zivot, dokonca 1 v prenatalnom obdobi mdze dieta pocuvat
zvuky a hudbu z okolia matky. Na sluch pocas zivota vplyva niekol'ko aspektov, z ktorého
nejde urcit’ jednu pric¢inu zhorSeného sluchu, pokial’ sa to netyka genetickej predispozicie ¢i
urazu alebo choroby. V obdobi senia sa okrem inych chordb moze vyskytnut zhorSeny sluch.

(Kalinova, Mrazova, 2023, s. 16) V aktivhom obdobi na sluch vplyva praca, rodina, socialny
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zivot. V zivote seniora to moze byt to isté, avSak v pripade straty sluchu su tieto okolnosti v
zivote k prospechu a posiliiovaniu sluchu. Plusom je i spravna kompenza¢na pomocka, tyka sa
to aj zacCinajucej straty sluchu.

Tak ako externé a interné aspekty zivota ¢loveka mozu vplyvat na sluch, tak to funguje aj
naopak. Strata sluchu moéze vplyvat na tieto aspekty v zivota. Tento zhorSeny zmysel
ovplyviiuje medziludski komunikaciu. Clovek je spolotensky, tym padom potrebuje
s niekym komunikovat’. V pripade, ked’ mu to zdravotny stav neumoziiuje, uzavrie sa do seba,
zhorSuje sa mu sebavedomie, neodvazi sa s niekym nadviazat’ rozhovor, nie to este 1 vybudovat
vztah a udrziavat ho. I ked seniora pozname ako ¢loveka na déchodku bez prace, tato doba sa
posuva a mnohi seniori nad’alej zostavaju v praci. Strata sluchu moéze mat’ dopad na tento bod
zivota. Senior moze o pracu prist, méze sa mu narocne hl'adat nova praca, nielen vzh'adom na
vysoky vek a sluch. Pripadne pracuje, ale pocituje tlak z toho, Ze nepocuje dobre.

K pracovnému a socialnemu zivotu je nutné doplnit kultirny zivot. V pripade seniora,
ktory nepracuje a venuje sa svojej rodine a zaujmom, tak taky koni¢ek mdze byt i navsteva
divadla. Tento senior, v pripade sluchového postihnutia, m6ze narazit na bariéry. Neprijemné
bariéry, ktoré by mu mohli znechutit' navstevu kultarneho zivota vo svojom meste. Medzi
d’al§imi bariérami mdze byt nizka hlasitost hovoreného slova v hromadnej doprave, osoba so
sluchovym postihnutim 1 s na¢ivacim pristrojom niekedy nema Sancu porozumiet’ zmenam ¢i
vylukam nahlasenych akusticky. So sluchovym postihnutim je tazké sa aj niekoho opytat,
kazdy Clovek rozprava inak. Niekto méze rozpravat rychlo, artikulovat’ takym spdsobom, ze
mu i tak nie je dobre rozumiet. Niekto mdze mat’ bradu ¢i zakryté usta nieCim inym.
Doprosovat’ sa zopakovaniu povedaného slova méze byt narocné pre hanbliva osobu. Okolie
seniora, so stratou sluchu, si nemusi uvedomit avSimnut si zmenu spravania. Clovek,
zaCleneny do spolocnosti, ma svoje zabehané chodnicky. Z dovodu straty sluchu, funguje
vd'aka roznym ustupkom, prispdsobovanim sa a zazivanim neprijemnych situécii. (Hradilova
et al., 2023) V doméacom prostredi narobi sluchové postihnutie tiez zmétok. Osoba nepocuje
zvonenie zvonku, klopanie na dvere, pipanie pracky, bublanie vody, pady veci na zem, budik
¢i zvonenie mobilu.

Imobilny senior na 16zku nachadza potesenie okrem medzil'udského kontaktu i v televizii,
knihéach ¢i radiu. Z tychto Styroch veci nedokaze senior so sluchovym postihnutim robit’ tri
¢innosti bez kompenzacnych pomodcok. Kradiu aktelevizii potrebuje sluchadla. Ku
komunikacii zas nacivaci pristroj ¢i iné pomocky. Téme kompenzanych pomocok sa bude
diplomova praca venovat’ v tretej kapitole. Programy v televizii ob¢as ponuknu i titulky. Je

zakonom stanovené minimum vysielaného Casu s titulkami. (Hradilova et al., 2023, s. 52)
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Vyssie spomenuté telesné indispozicie, ktoré mdze zneprijemnit starnutie, je previazané
i s psychickym starnutim a s psychickymi indispoziciami. Starnutie sa netyka len fyzicke;j
Gasti tela, ale i psychickej. Senior moze pocitovat uzkost, depresie, neistoty. Co sa tyka
emocnej stranky, seniora moze paralyzovat strach, moze byt emocne labilny. Z tychto pocitov
moze vyvodit svoje dalSie kroky. Vyhybat sa socidlnemu zivotu, skoncit s pracou, nemat
snahu v zaujmoch a izolovat’ sa od vonkajsieho sveta. Tomu nepomahaju ani vekom znizované
kognitivne schopnosti. Osobu v obdobi senia Casto sprevadza zabudlivost’ ¢i zmétenost pri
rozpravani. Pri aktivitaich moze zas stracat’ sustredenie, byt dezorientovany ¢i sa mu znizovat
pozornost’. Pre vattornu pohodu pocas obdobia senia méze pomdct mat’ plan a drzat sa ho, byt
pripraveny na tuto etapu. Byt pozitivne naladeni, tolerantny a byt schopny menit nazory ci
hodnotenie, snazit sa o rozvijanie vztahov s rodinou ¢i socidlnou skupinou okolo seba.
Respektovat’ a prijimat to, ¢o prinasa byt seniorom. Poslednym bodom je byt rad za drobné
potesenia a za kazdy deii. (Cevela et al., 2012, s. 126-127) To ako senior il v predoslych
obdobiach, ho ovplyvni v obdobi senia.

Vel'kou mierou sa na aktivny zivot seniora podiel'a jeho spolo¢enska aktivita. Spolocnost’
mu moze pomdct v jeho pocite samoty. V pripade, ze sa senior rozhodne byt v tomto obdobi
sam, moze ho toto rozhodnutie negativne ovplyvnit. Kontakt s 'ud'mi je v praci Casty, spolu
s rodinou a najbliz§imi priateI'mi je to Casto okruh, v ktorom sa nachddzame kazdy deni. Po
odchode do dochodku moze stratit’ pocit, ze je ziadany. Okruh priatel'ov sa moze stencovat’, az
nakoniec, bez snahy n4jst’ si novych, moze senior stratit pocit, ze niekam patri. Jediné, ¢o
seniorovi zostane je rodina a jej d’alSia generacia. AvSak v pripade ovdovenia a mozného
rozvratu rodinnych vzt'ahov, moze senior ostat osamely. Strata spoloCenskych a rodinnych
vztahov moze spdsobit mrzutost, stratu sebaucty. Senior modze zazivat ponizenie,
diskriminaciu, ktoré sam nie je schopny vyriesit. Nakoniec moze rezignovat a prestat’ sa starat’
sam o seba. (Celedové et al., 2016, s. 87-88) Osoba v obdobi senia potrebuje pre udrzanie
aktivity a pozitivnych pocitov vo svojom okoli d'al§ie osoby, s ktorymi modze travit Cas,
konverzovat, rozvijat svoje konicky.

Zaujmy moézu vzbudit u seniora druhy dych. Pre niekoho moéze byt odchod z prace
naroénym obdobi, meni sa rytmus dila, stracaju sa vztahy s kolegami, znizuje sa prijem pefiazi
a senior mdze pocitovat pocit nepotrebnosti. (Cevela et al., 2012, s. 95) Je pre seniorov
prospesné zucastnit sa vol'nocasovych aktivit alebo si ich najst. Zaujmy mozu podporovat
mobilitu seniora, kognitivne schopnosti, vzt'ahy s ostatnymi. Dok4azu umoziovat spoznavanie
zaujimavych veci, stretavanie novych l'udi. R6zne miesta ako kultirne centrum, centrum pre

seniorov €1 miesto zamerané na jeho zaujmy vytvara program i pre l'udi v obdobi senia.
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Aktivna participacia seniora ma vel'ky prinos pre spolo¢nost’. Osoba v poslednom obdobi
zivota ma celozivotné skusenosti a poznatky. Jeho zapojenie do spoloc¢enského zivota mdze
priniest spoloCnosti stabilitu a moznost vyuzit skusenosti a poznatky seniora v zivote.
(Celedova et al., 2016, s. 103)

Obdobie senia sa vyznacuje zvySenim vyskytom choréb. Ako su vysSie spomenuté
deficity seniorov, na telo dopada aspekt fyzickej, psychickej, socialnej a spiritualnej krehkosti.
U somatickej krehkosti moze byt nechutenstvo s nedobrovol'nym chudnutim, inava, svalova
slabost’, pomala chodza ¢i znizovanie pohybu. Psychicky krehky je senior v pripade, ked’
nastane depresia, kognitivny deficit, demencia, izkost ¢i strach. Vyskyt socidlnej krehkosti sa
ukazuje ako osamelost’, ovdovenie a chudoba. Posledna krehkost’, spiritualna, berie seniorom
motivaciu, nadej, chut do Zivota. (Cevela et al., 2012) Chorobe v obdobi senia narasta jej
zavaznost. Vytvara stres, ktory moze sposobit’ d’al§ie komplikacie, moézu pribudat’ iné choroby,
ktoré sa mozu navzajom kombinovat & ovplyviiovat’. Dal§imi bodmi zavaznosti choroby je, e
sa predlzuje doba lieCenia a moze sa zvysSit pravdepodobnost umrtia. Taktiez aktivny
a mobilny clovek sa vdaka chorobe moze stat imobilny. Mozu sa vyskytovat’ priznaky, ktoré
nie su pre fiu typické, pripadne chybaji atym sa tazsie urCi diagndza. Postupy liecby,
rehabilitacie ¢i diagndzy sa menia. Chori seniori potrebuji iny pristup k oSetrovaniu
a starostlivosti k nim. Je nutna ochrana dostojnosti, zivotnej zmysluplnosti a socialnych roli.
Senior nesmie rezignovat’ a byt zneucteny zdravotnickym personalom ¢i sluzbami. V procese
lieCby sa musi dat’ pozor na dosledky imobility, stratenia svalovej hmoty a kondicie. Nastava

prevencia v pripade porach vyzivy a moznej dehydratacie. (Cevela et al., 2012, s. 119-120)

1.2 Socialne sluzby pre seniorov so sluchovym postihnutim

Socialne sluzby sa v ramci starostlivosti o seniorov maju snazit’ o zachovanie dostojnosti,
nechat’ seniorom kontrolu nad sebou a nechat vol'nt ruku pri rozhodovani v pripade rozdvojeni
cesty. Osoba, v obdobi senia, musi mat’ moznost’ sa rozvijat a robit’ veci dolezité pre fiu. Je
potrebné im poskytnut a umoznit’ socialne interakcie s okolim. Doélezity bod starostlivosti o
seniora je, aby mal uspokojené vietky potreby. (Cevela et al., 2012, s. 157) Medzi potreby ludi
vysSieho veku patri fyziologické potreby, Co je napriklad potreba spanku, jedla ¢i vody a iné.
Medzi d’al$imi potrebami sa nachadza potreba zvladat sam ukony, rozvijat seba isvoje
aktivity, ktoré vykonava. Pri uspokojovani potrieb seniorov je nutné mysliet' i na potreby

psychosocialne, medzi to patri vyhybat sa strachu a samote. (Motlova, 2007)
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Seniori v socialnych sluzbach su v starostlivosti socialnych pracovnikov a pracovnikov
v socialnych sluzbach. V Ceskej republike existuje Eticky kédex socidlnych pracovnikov.
Eticky kodex pracovnikov v socidlnych sluzbach si vytvori poskytovatel sam. Socialny
pracovnik ma eticki zodpovednost voCi zamestnavatel'ovi, kolegom, spolo¢nosti a svojim
uzivatelom. V etickom kddexe sa nachadzaju body spravania socidlneho pracovnika. Jednym
z bodov je, ze socidlny pracovnik podporuje uzivatel'a k samostatnosti, ponechava mu jeho
zodpovednost’ v oblastiach, kde to zvlada. Pri jeho rozhodovani mu poskytuje vSetky dostupné
informacie irizika. Chrani jeho préva, napriklad l'udské prava, pravo na sukromia, pravo
rozhodnut sa. ReSpektuje uzivatela, jeho zaujmy, nazory, narodnost’, etnikum a kulturu.
Podporuje zaclenenie do spolocnosti, zaujima sa ojeho okolie, rodinu, komunitu.
Neposkodzuje meno uzivatel'a, neuraza ho. V pripade rozhodnutia ukoncenia socialnej sluzby
ho prijme a poskytne informéacie o d’alsich socialnych sluzbach a nadvézujiacich moznostiach.
(Eticky kodex socialnich pracovnikd a c¢leni Profesniho svazu socialnich pracovnika v
socialnich sluzbach APSS CR, 2011)

Socialne sluzby, ktoré seniori moézu vyuzivat sa delia na tri skupiny, socidlne
poradenstvo, sluzby sociialnej starostlivosti a sluzby socialnej prevencie. V kazdej oblasti
sa nachadzaju sluzby, ktoré si poskytované i osobam vyssieho veku. V pripade nejasnosti
,.informacie o sociadlnych sluzbach aich poskytovani je mozné ziskat' napr. na mestskych,
pripadne obecnych alebo krajskych uradoch (odbory socialnych veci), v obCianskych alebo
inych $pecializovanych poradniach.“ (Socialni sluzby, b.r.) Dalsie informacie mozu byt
poskytnuté 1 priamo u poskytovatel'a na ich webovych strankach, ¢i niekedy staci len zavolat
¢i napisat’ email. Kazdy poskytovatel socialnej sluzby ma stanové vlastné pravidla pri prijimani
zaujemcov o sluzby, vSetko ale v medziach zékona o socialnych sluzbach 108/2006 Zb.

Socialne sluzby poskytované seniorom sa snazia o podporu samostatného zivota. Senior si
moze prejst niekolkymi socidlnymi sluzbami. Na zaciatku to moze byt najprv socidlne
aktivizacna sluzba, kde sa mdze dostat’ do spolocnosti, komunikovat’. Socialne aktiviza¢né
sluzby sa snazia udrzanie seniora v spolo¢nosti, pomahaju mu vyhnut sa samote. Asistuju i pri
rieSeni inych oblasti, jej sucastou st i Specializované poradne. Umoziiuje seniorovi zucastnit
sa i kulturnych ¢i vzdelavacich akcii. V pripade ambulantného poskytovania, senior dochadza
na miesto poskytovatel'a. Moze byt 1 terénne poskytovanie, za seniorom prichadzaju pracovnici
za ucelom ho stimulovat a povzbudit'. (Buttova, 2023) Nestane sa socialne vylucenou osobou.
V pripade vyskytnutych problémov a nemoznosti ich rie§it sdm, sa nachadzaju sluzby
odborného sociialneho poradenstva, ktoré je pripravené seniorovi zo socialne znevyhodnenej

situacii poskytnut’ pomocnu ruku a zodpovedat’ na vSetky otazky a poradit’ potrebnymi radami.
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Mozu to byt otazky z oblasti orientacie v socidlnom systéme, jednd sa napriklad o rozne
prispevky, ktoré zvysSia kvalitu zivota seniora. Mdze to byt prispevok na starostlivost,
prispevok na zvlastnu pomocku &i rieSenie starobného dochodku. Dalsia oblast’ v ktorej sa
seniori mozu obratit na odborné socialne poradenstvo je oblast’ dlhov. Dlhy mézu zneprijemnit’
zivot a pokial’ je osoba rozhodnuta ich riesit’, je mu poskytnuté poradenstvo smerujuce k téme
ako ich vyriesit, ako sa im vyhnut. V sucasnej dobe, kedy vSetko preslo zdrazovanim mohla
nastat’ situacia, kedy nestacili seniorom financie a z toho dovodu vzrastla potreba zaistit’ sa.
Odborné socialne poradenstvo modze pomdct’ pri hl'adani prace, brigady ¢i ubytovania. Blizka
oblast’ tejto diplomovej prace je oblast kompenzacnych pomdcok. Podl'a individudlnych
potrieb sa snazi poukazat na vhodné pomdcky urcené pre kompenzovania urcitého zdravotného
postihnutia. (Celsuz - odborné socialni poradenstvi, 2024) U seniora sa modze vyskytnut
postupné zhorSovanie sebestaCnosti, v takom pripade mdze dochadzat do centra dennych
sluzieb alebo do denného stacionara. Centrum dennych sluzieb je ponukany osobam, ktori
nechct ¢i nemdzu byt sami doma. Jedna sa o osoby starSieho veku a osoby so zdravotnym
postihnutim. Je poskytovany cez deri a uskutoCiiuju sa v lom aktivity na podporu pamite,
kreativity, pohybu. Tieto aktivity pripravuje pracovnik socialnej sluzby. Cinnosti sa
prisposobuju uzivatelom tejto socidlnej sluzby. Je poskytovany aj obed ¢i 1 dovoz a odvoz
uzivatelov. (Centrum dennich sluzeb se star o seniory a o zdravotné postizené, 2023) Dalsou
moznostou, v pripade zvysenej zavislosti na druhu osobu, je denny stacionar. Je to sluzba
poskytovana pocas pracovnych dni cez deni. Poskytuje sa osobam so zniZzenou sebestacnostou
z dovodu dlhodobej choroby, zdravotného postihnutia ¢i veku. Denny stacionar sa snazi
prostredim prirovnat domovu. Je to prijemné, kl'udné a bezpené miesto. V stacionari sa deju
rozne aktivity. Medzi Cinnosti patria tvorivé aktivity, trénovanie pamiéti, vychadzky za kulturou
¢i do prirody a iné. (Denni stacionat Odry, 2024) Ak sa zdravotny stav zhorsi je mozné vyuzit
kratkodobu odl’ahcovaciu sluzbu. Tato sluzba veri v zlepSeniu zdravotného stavu a ked’ sa
podari, senior sa vracia do svojho domaceho prostredia. Je poskytovana cez den alebo aj
s ubytovanim. Sluzi aj ako prevzatie na kratku dobu starostlivost’ o seniora od jeho rodiny aby
si odpocCinula a nabrala d'al$ie sily. Sluzba poskytuje podporu v pri kazdodennych ¢innostiach,
poskytne pomoc pri zaobstarani si jedla. Pomaha 1 pri socializacii, ueni sa novych veci,
zvladani terapeutickych ¢innosti a ochrane prav. Sluzba nie je urcena seniorom, ktori vyzaduju
uplnu starostlivost’. V takom pripade si tu iné socidlne sluzby. (Typy sluzeb-kratkodobé
odhleCovaci sluzby, 2024) To st domovy pre dochodcov alieCebne dlhodobo chorych.
,,Domovy pre seniorov poskytuju dlhodobé pobytové sluzby seniorom, ktorych situacia

vyzaduje pomoc inej osoby.“ (Typy sluzeb-domovy pro seniory, 2024) Tato osoba pomaha
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seniorovi pri starostlivosti o seba a pri osobnej hygiene, poméaha mu pri prijmu potravy. Sluzba
poskytuje ubytovanie, v ktorom sprostredkovava rozne aktivity a kontakt so spolocenskym
prostredim. Podmienkou pre prijatie je mat’ priznany prispevok na starostlivost’ alebo podanu
ziadost. V domove ma senior svojho osobného pracovnika, ktory ho ma na starosti a je tam
snaha o vytvorenie si vztahu s doverou. Ma kontakty i s jeho rodinou. Ziskava spatnti vazbu na
poskytované sluzby a snazi sa zlepSovat’ jeho podmienky. (Typy sluzeb-domovy pro seniory,
2024) Miesta v liecebni dlhodobo chorych st uréené osobam s chorobami, ktoré maju
chronicky charakter a tazko sa liecia. Niekedy sa tam vyskytnu aj seniori, ktori ¢akaji na vol'né
miesto v inom type socialnych sluzieb. Liecebna je charakterizovana ako Cast’ zdravotnictva.
Venuje sa rehabilitanej ¢innosti a poskytuje ubytovanie. Rezolutne sa venuju rehabilitacne;j
Casti, snazia sa o pohybové a psychické aktivity. Tito poskytovatelia su pod spravou
odbornikov. Medzi nimi sa najdu lekari z oboru interného lekarstva, v§eobecného lekarstva
a i geriatrie. V time sestier sa sustred’uji odborne na oSetrovatel'ské Cinnosti, rehabilitacie a iné

terapeutické aktivity. Medzi zamestnancami st 1 socialny pracovnici. (Typy sluzeb-LDN, 2024)
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2 Choroby ucha o0s6b seniorského veku

Prva kapitola sa zaoberala aspektami zivota, ktoré ovplyviiuju existenciu osoby starSieho
veku. V kapitole je venovana pozornost’ aj oblasti socialnych sluzieb, ktoré poskytni podporu
a pomocnu ruku seniorom v t'azkostiach. Druha kapitola sa viac stustredi prave na tie sluchové
anomalie, ktoré mozu ovplyvnit ich schopnost’ porozumenia a pocutia. Tym padom maju dopad
na ich zivot.

Prvou podkapitolou je tinitus, inak nazyvany usny Selest. Ide o jav, ktory postihuje osoby
vSetkych vekovych kategorii a vSetkych ovplyviiuje svojim otravnym zvukom. Nevyhyba sa to
ani osobam seniorského veku. Vzhl'adom k tomu, ze ich fyzicky a psychicky stav sa zhorSuje
ibez pridanych chorob, kazdy dalsi znevyhodiiujuci jav ich stavu nepoméha. Preto sa
diplomova praca v prvej podkapitole druhej kapitoly pozrie na tinitus.

Druha podkapitola sa bude venovat’ chorobe, ktora sa vyskytuje len u seniorov, a to
starecka nedoslychavost’. Sluch sa zacne zhorSovat az po dosiahnuti 60. veku. Senior si zacina
pridavat’ hlasitost’ na televizii, nepocuje svoju rodinu v telefone, nerozumie predavacke
v obchode. Vzd’aluje sa kvoli strate sluchu od spolocnosti. Osoba starSieho veku si svoju
nevyhodu neprizna, pokial mu to nevysvetli odbornik. Je to d’alSia choroba, ktora ho moze

postihnut’ a tym zhorsit jeho zivotnu urover.

2.1 USny Selest

Usny Selest je Casto neprijemny zvuk v uSiach. Podla Dolezala v knihe Audiologia
(Kabatova, Profant, 2012, s. 212) je uSny Selest nam cudzi a otravny zvuk. Moze ist’ o piskanie,
hucanie ¢i Sumenie. V ¢lanku Avenue for Future Tinnitus Treatments (Kleinjung, Langguth,
2020, s. 667) sa uvadza, ze tinitus postihuje jeden az dvoch l'udi z desiatich z celej populacie.
Tento pocet 'udi moze byt vacsi a zvacsuje sa. Sluch ako jediny zmysel funguje 24 hodin
denne, suciastky ucha pracuju neustale a tym padom sa mozu opotrebovat. Na ucho samotné
mozu vplyvat 1 priliehajtce Casti. (Neustalé more v usich, b.r.)

Zakladné rozdelenie u§ného Selestu je z hl'adiska objektivnosti trpitel’a, teda je subjektivny
a objektivny. Objektivny tinitus je lepsia moznost. Je to menSina v tomto zvukovom
fenoménu. Nevyskytuje sa Casto a da sa zachytit’ pristrojom. Dovod tohto typu usného Selestu
je organického typu, vada moze byt’ v cievach, v strednom uchu ¢i v sluchovej trubici. Preto je
to ta lepSia eventualita, ma jasny lieCebny postup. Podl'a toho v com bude tkviet' pricina
objektivneho u§ného Selestu, tak sa urcuje lieCba. (Drsata, Havlik, Chrobok, 2015, s. 199-200)

V pripade navstevy pacienta ORL ordinécie kvoli tinitusu, je ale vdcsia pravdepodobnost’, ze
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mu lekar diagnostikuje subjektivny typ tinitusu. Subjektivny uSny Selest je jav, ktory nie je
mozné zachytit' pristrojmi ani pohl'adom lekara a i tak sa piSe do lekarskej spravy a uznava sa
za chorobu. Presné priciny subjektivneho tinitusu nie su zname. Najprv sa odstraiuja dovody
organického typu. Pacient je poslany za inymi Specializovanymi lekarmi. V pripade
somatosenzorického tinitusu je jeho trvanie mozné odstranit pomocou fyzioterapie. Stvisi
s pohybovym systémom, medzi ¢o patri kréna chrbtica, Gelustné kiby alebo suvisi so
stiahnutymi svalovymi vlaknami. Usny Selest teda moze byt spdsobeny urazom tychto Casti
tela. Nasledne sa hl'adaju iné cesty, ktoré by mohli trpitel'ovi pomdct. Pokial’ ide o sluchovy
tinitus, tak by problém mohol byt u problematického krvného tlaku, nizkej hladiny vitaminu
B12, poranenia ucha, uSnym mazom, aterosklerézou a inymi. (Mgr. Gregova, b.r.) Diagnostika
je zalozend na vzajomnej vymene informacii medzi lekdrom a pacientom pomocou anamnézy,
dotaznikov, rozhovorov ¢i vySetrovacimi postupmi ako je napriklad audiometria ¢i tinitometria.
(Drsata, Havlik, Chrobok, 2015, s. 197-198) Liecba neexistuje, je mozné ho len stlmit” a i tak
nie je isté Ci natrvalo. Je niekol'ko moznosti, napriklad pomocou liekov, maskovania tinitusu
skrz nacuvacie pristroje, operacie a inymi d’alSimi alternativami. (Dolezal in Audiologia, 2012)

Tento jav je neviditeI'ny, len ti, ktori ho maju alebo mali, vedia aké to je, pocut’ zvuk, ktory
nikto iny nepocuje. VSetky informacie o tom, aky subjektivny usny Selest je, je od pacientov
aich vypovedi. V uvodniku k vyskumnej témy heterogenite tinitusu a snahe pochopit’ ho
(Cederroth et al., 2019, s. 1-2) st hned’ na zaciatku popisané Styri skupiny, ktoré sa na tinitus
pozeraju odliSnymi pohl'admi.

Prvou skupinou je vnimanie tohto javu. Vyssie je spominané piskanie, hucanie a Sumenie.
Zvukov mo6ze byt omnoho viac, rozdielna ale moze byt aj sila tohto zvuku ¢i doba trvania.
Niekto moze mat’ zanedbatelny zvuk a dokaze nan zabudnut, niekto zas mdze mat tak silny
tinitus, Ze nepocuje re¢ l'udi z okolia. Samotni I'udia s tinitusom sa prestavaju socializovat’. Ich
odlucenie od svojho bezného zivota ich moze psychicky skl'ucovat. Je odporucané vyhybat’ sa
neprijemnymi zvukmi, ale ani aplné ticho nie je vhodné, u I'udi s trvale pritomnym tinitusom
sa vtedy najviac pripomina. (Neustalé mote v usich, b.r.) I doba trvania mdze byt rozna. Niekto
ho ma pravidelne a kratko, u niekoho sa vyskytne obcCasne, ale na dlhu dobu. Ind osoba zas
moze mat’ usny Selest niekol'ko rokov, teda trvale. Moze sa stat, ze ma niekto tento fenomén
nestaly, neustale sa meniaci.

Druhy pohl'ad sa zameriava na moznu pri¢inu. Moze byt jedna ¢i sa kombinuju, pripadne
sa jedna pri¢ina zmeni na inu. Medzi pri¢iny spominané v ¢lanku sa spomina starnutie ¢i strata
sluchu, doplnila by som velky adlhodoby zvuk. Kto wvySiel zkoncertu abol blizko

reproduktorov, zazil kratkodoby tinitus. Tento stav pocutia neviditeIného zvuku mdze nastat’
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i v pripade pritomnosti inej choroby, jedna sa o napriklad o depresiu, hyperakaziu, problémami
so spankom c¢i bolestami hlavy. Potom sa stava, zZe sa tinitus s tymito chorobami navzajom
podporuje. Pokial’ sa dobre nevyspite, vypocCujete si usny Selest, tento usny Selest vas, pokial
je silny, nenecha zaspat’, teda nezaspite a nevyspite sa, nasledujtci der, bude stale pritomny
tinitus, a tak dookola sa to opakuje, az bude nutné siahnut’ po liecbe.

Tretim faktorom je pacientov psychologicky pohl’ad na prebiehajuci usny Selest. Tento
ukaz nepomaha k pohodovému stavu. Tak ako je kazdy Clovek iny, tyka sa to psychickej
stranky ¢loveka. Niekto nad tym mavne rukou a funguje d’alej, niekoho by rozhodil i jemny
a tichy usny Selest. Stres a starosti tomu nepomahaju. Moze nastat’ podobny, vyssie spominany
cyklus. Dlhotrvajtci usny Selest spdsobuje psychicky tlak. Ten mdze spdsobovat’ malo spanku,
pocit strachu a depresivne stavy. V malom mnozstve pripadov moze sposobovat’ nabeh i na
poskodzovanie seba samého ¢i samovrazdu. (Neustalé mote v usich, b.r.)

Poslednou skupinou je odozva zdravotného stavu pacienta na liecbu tinitusu. Je to
podobné ako s tretym faktorom, odlisSnost’ 'udi a ich osobnosti nepoméha k vylieCeniu usné¢ho
Selestu, ktory je taktiez rozdielny. Takze 1 lieCebné postupy musia byt’ prispdsobené na mieru,
preto niekomu pomo6zu kortikoidy, niekomu zas navsteva neuroldga ¢i psychologa. Je tol'ko
moznosti ako sa tomu venovat, ze sa ani neda urcit, aky je primarny postup. Bohuzial
neexistuju jasné instrukcie ako sa vylieCit' z usného Selestu. Preto je na zaciatku lieCebného

procesu odporucané aby bol usny Selest prijaty ako sucast’ zivota. (Neustalé more v usich, b.r.)

2.2 Starecka nedoslychavost’

Starecka nedoslychavost’ alebo aj inak nazyvana prezbyakuzia je choroba, ktora postihuje
Pudi starSieho veku. Zasahuje Sest'desiatnikov a vysSie vekové cCisla. , Prevalencia stupa
s vekom, u 65-ro¢nych sa udava vyskyt asi u 30 % obyvatel'stva, zatial' co vo veku osemdesiat
rokov je touz 80 %.“ (Kabatova, Profant, 2012, s. 212) Ucho a néastroje, ktoré prenasaji a menia
energiu zvuku degraduji a tym padom nie je mozné preniest Cisty zvuk. Obe Casti ucha,
periférna a centralna, su sucastou tohto zhorSovania. V oblasti periférnej sa jedna o poskodenie
vlaskovych buniek v Cortiho organe a v oblasti centralnej ide o analyticky systém sluchového
systému v mozgu a jeho degradujuca funkc¢nost. Z toho dévodu je pocut od seniorov vetu
poCyjem, ale nerozumiem. (Vohlidkova, 2009) Viest ktymto poskodeniam moézu rdzne
dovody. Medzi to moze patrit’ ind choroba ¢i zvukovo nevyhovujuce prostredie. Nepostihuje

to kazdého, ale pocet 0sdb s touto chorobou sa zvysuje.

21



V pripade stareckej nedoslychavosti je dolezité aby sa to podchytilo o najskor a zacala sa
sluchova rehabilitacia. Seniori si tazko priznaju stratu sluchu, sami nevedia, kedy sa im
zhorsil sluch. Castokrat to riesia aZ vtedy, ked’ si to viimne rodina a podpori ho v riedeni tohto
zdravotného problému. (Kratochvilova, 2018) Upln4 lietba neexistuje a je len mozné spomalit’
degradaciu sluchu. Tak ako v pripade zraku, nikto si nechce priznat' potrebu nosit’ okuliare.
Nastastie to zaCina pomaly a okuliare si mdzete kupit’ uz aj v supermarkete. Pre ziskanie
kvalitnych a na mieru Sitych okuliarov vam stac¢i navstivit optiku, ktora najdete uz v kazdom
meste. Najprv zacnete s okuliarmi na citanie a nasledne zacnete nosit okuliare nonstop.
Zvyknete si. To sa nedd praktikovat u nacivacich pristrojov. V tomto pripade je nutna
navSteva foniatra atato navSteva, modze byt tak ako cCasovo naro¢nd, tak i financne
nezvladnutel'na. Navsteva sa opakuje niekol'kokrat, najprv je vySetrenie, kde sa urci rozsah
straty sluchu pomocou diagnostiky a potom kvo6li na¢iivacim pristrojom a ich nastaveniu. Vyber
nacuvacieho pristroja podla preferencii seniora pomdze k jeho spokojnosti a nadviazaniu
vztahu s pomockou. Spravne nastavenie nacivacie pristroja hra vel’ku rolu v tom ¢i senior bude
nacuvaci pristroj nosit. Nielen technicka stranka tohto procesu moze seniora odradit, ale aj
spravanie lekara moze napomoct seniorovi k rozhodnutiu ¢i pomdcku bude nosit” alebo nie.
(Kratochvilova, 2018) Osoby so zhorSujicou sa situaciou je nutné sledovat’ a v pripade zmeny
im upravit nacuvacie pristroje a liecbu. Pokial sa tak nestane, moze nastat’ pocit, ze pomocka
nefunguje atym padom musi navstivit lekara. Podl'a vyskumu Gwozdzové (2019) bola
spokojnost’ respondentov s nacivacimi pristrojmi nizka i ked’ mali moznost’ vyskusat’ si rézne
nacuvacie pristroje. Pri¢inou nizkej kvality boli neprijemné zvuky ako piskanie ¢i neprimerané
spracovanie zvukov okolia. Prekazka bola aj nekvalita pocivania, malo priestoru pre Gpravu
zvuku ¢i bolesti hlavy. Zvrat v rehabilitacii sluchu méze nastat’ 1 pri zrode choroby, kedy sa
senior sustredi hlavne na lieCbu a ostatné aspekty zivota rieSi neskor. Ivtomto pripade
znamena, ze ak je pozitivny priebeh, senior so stratou sluchu sa vrati a konzultuje vSetko
s lekarom. V opacnom pripade zvoli int cestu.

Ak teda nastane situdcia, ze moznost’ obratit’ sa na lekara neprichadza do uvahy, zvolia sa
iné moznosti, napriklad obratit’ sa na iné organizacie. I s nimi je cielom rozumiet’ reci tak, aby
im to nezniCilo sluch a zaroven, aby to mali Co v najkratSom Casovom horizonte a financne
nenaro¢né. Senior so stratou sluchu sa tazko socializuje, zacina byt’ celé dny doma sam, nema
odvahu ist medzi 'udi, kde im nerozumie. U seniorov je to najprv viditené s rodinou. Najprv
ako jednotlivcovi im rozumie, ale ked sa stretne cela rodina, uz to po¢uvanie nie je idealne.

Bendova (Hradilova et al., 2023, s. 83) uvadza, ze to rodiny 0sob stracajucich sluch neodhalia.
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Senior, pokial ma l'ahku stratu, funguje tak ako predtym. Ked sa to zhorSuje, spoznat’ to je
mozné na urovni porozumenia v rodinnom kruhu alebo nastavenej hlasitosti v televizii.

Pre osobu, ktora straca sluch po prezitom zivote a Caka ju posledna etapa, moze byt
narocné, zvyknuat si ako na horsi sluch, tak i na pomocku, ktora ho ma kompenzovat'. Moze to
viest' k tomu, Ze tieto osoby budu postupne opustat’ spolocnost, za¢ne to najprv ustupkami,
potom sa prestanu pytat’ na zopakovanie povedaného a na koniec to z dovodu neprijemnych
situacii vzdaju a uz medzi I'udi nebudu chodit’ vobec. V diplomovej prace Senior se sluchovym
postizenim a jeho kvalita zivota (Gwozdzova, 2019) respondenti uvadzaju, ze verejnosti musia
vysvetlovat’ ako komunikovat’ s nimi ako sosobou so stratou sluchu. Upozorfiuji na
vzdialenost oboch komunikatorov, potrebu vidiet' tvar, jasna re¢ bez kriku alebo zbytocnej
pomalej a prehnanej artikulacie. Tiez spominanu potrebu opakovat’ informaciu. Okrem tychto
komunika¢nych bariér tomu nepomahajt ani bariéry, ktoré sa netykaji rozhovoru. Medzi nich
moze patrit’ horSia orientacia na neznamom mieste a obava z vyslovenia otazky, nahla zmena
v doprave, v nakupnom centre, ktora je oznamena len akustickou formou. Ovplyvnit’ takéto
zmysl'anie dokéaze 1 povaha a osobnost seniora. Su l'udia, ktori aktualnu situaciu nepovazuja za
tragédiu, nosia pomdcku, konzultuja s odbornikmi zmeny, pytaju sa i niekol'kokrat, priznaja,
ze nepocuju dobre. Tak ako sa vyjadrila Helen Keller, slepota oddel'uje cloveka od veci,
hluchota od l'udi. Niekto mo6ze pocitit’ prvé problémy so sluchom v kostole ¢i v divadle. Na
tieto informacie musi prihliadat’ foniater a podl'a toho prisposobit’ sluchovi rehabilitaciu.
(Drsata, Havlik, Chrobok, 2015)

Sluchové strata sa zhorSuje individuélne, tak ako zélezi na vonkaj§ich a vnutornych
faktoroch osoby, tak aj od snahy pocuvat odbornikov a udrziavat’ svoj aktualny zdravotny stav
ucha skrz sluchovy rehabilitaciu. Najprv je strata sluchu I'ahka, nasledne sa to zhorsuje az do
bodu, kedy nepomoéze uz ani nacivaci pristroj, uz musi nastapit operacia a kochlearny

implantat. Otazkou je ale to, ¢i to skutocne seniorovi pomoze.
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3 Kompenzacné pomocky

Kompenzaéné pomocky pomahaju celej skale osdb so zdravotnym postihnutim. Poméhaja
prekonavat rozne bariéry. Podl'a Strnadovej (Skakalova, 2016, s. 68) existuje Sest’ typov bariér
u 0s0b so sluchovym postihnutim.

Technicky typ bariéry sa tyka beznych technologii, medzi nich patri mobilni telefon ¢i
v pripade poruchy vytahu je mozné nudzovo komunikovat cez vytahovy komunikator len skrz
zvuk. Dal3i typ bariéry je nedostatoéné vizualizované alebo textové oznalenie pre orientaciu
v oblasti, napriklad v doprave ¢i 1 v budove. V situacii, kde aj je oznacenie, ale je poskodené ¢i
nefunguje vobec, nie je mozné u osoby so sluchovym postihnutim sa nijak orientovat’. Dobrym
prikladom st aj urady, kde je ¢astokrat nejasné, na akych miestach sa Co riesi. Pokial’ sa osoba
sama neopyta alebo sa nevynajde pomocou internetu, nenajde ni¢. Tretim typom bariéry podl'a
autorky je informacny. Je to typ, ktory sa tyka prijmu informécii zvukom. VSetky necakané
udalosti si oznamované zvukom. Nehoda na ceste a autobus neprejde, ved 1 vystrazné sirény,
ktoré by hlasili nebezpe¢né udalosti v meste su zalozené na zvuku. DalSou prekazkou
v predavani informécii moze byt aj nevhodna miestnost’, vel'ka sala, kde nie je vzdy mozné si
sadnut’ dopredu. Osoba so sluchovym postihnutim nema Sancu porozumiet’ re¢nikovi vpredu
v pripade, ze sedi velmi d’aleko. Nepomaha tomu ani nevhodna akustika v miestnosti, ked’ sa
rozliehajuce a duté zvuky snazia dostat’ cez nacuvaci pristroj do ucha. Bohuzial ani ten nestaci
na takéto typy miestnosti. Castokrat je nutné si k naduvaciemu pristroju vybavit dalgiu
technologiu ¢i vyuzit' miesta urCené pre osoby so sluchovym postihnutim. Jazykovy typ
bariéry je bariéra z dovodu odlisSného materského jazyka alebo poklesu vyuzivania Ceského
jazyka. Jednd sa o neporozumenie v ¢eskom jazyku alebo neznalost znakového jazyka
u pocujucej populécie. ,,Je zasadné mat’ na pamaéti, Ze poCut nieCo a zaroven skutocne rozumiet’
a moct tak ziskat plnohodnotné informaécie, su dve rozdielne veci.“ (Hradilova et al., 2023, s.
60) Nasledujuci typ bariéry je psychogénny. Jedna sa problém s vnimanim osdb so sluchovym
postihnutim. Jednak, ze by sa vSetky osoby so sluchovym postihnutim mali adaptovat do
majoritnej spoloCnosti. Z druhej strany je zas problematicky postoj oséb so sluchovym
postthnutim ku komunikacii, ked sa zdrdhaju komunikovat' s majoritnou spolo¢nostou.
Nepomaha tomu obcasné zmrznutie I'udi pri pohladu na nacuvaci pristroj ¢i kochlearny
implantat. Poslednym typom bariéry je legislativny typ, tyka sa to nevyhovujucimi zdkonnymi
predpismi s ohl'adom na osoby so zdravotnym postihnutim.

Kompenza¢né pomocky pre osoby so sluchovym postihnutim obsahuju vel'ké mnozstvo

roznej technologie, ktora podporuje osoby v zacleneni sa do spolocnost a pomaha zlepSovat
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zivotné podmienky ¢i uz v domacom alebo pracovnom prostredi. Osoby so sluchovym
postihnutim, hovoriac posunkovym jazykom, vyuzivaju timoc¢nika do posunkového jazyka.
Tato osoba v stiCasnej dobe nie je nahraditel'nd a je neustale potrebna pre komunikaciu medzi
osobami NepocCujucimi a majoritnou spoloc¢nostou. AvSak najdu sa pomocky, ktoré su
vyuzivané 1 touto skupinou. V nasledujucich podkapitolach sa bude diplomova praca zaoberat
moznostami ako ziskat’ pomocku a nasledne sa bude zameriavat’ individualne na kompenzacné

pomocky pre osoby nedoslychavé a osoby nepocujtce.

3.1 Moznosti ziskania kompenza¢nych pomocok

Existuju $tyri moznosti ako ziskat’ kompenzacnu pomocku. Prvou moznost'ou je zakupit’
si tuto pomdcku so svojimi prostriedkami. Netyka sa to nacuvacieho pristroja a kochlearneho
implantatu, postup ako ziskat’ tieto pomocky bude popisany nizsie. Ostatné kompenzacné
pomocky je mozné si zakupit. Takymto sposobom je mozné 'ahko a bez starosti vyrieSit
potrebu vlastnosti pomdcky. Ceny takychto pomdcok sa pohybuju v roznych vyskach, dost
zalezi na funkciach danej pomocky ¢i na vyrobcovi. Touto cestou st pomocky Casto kupované
rodinou seniora so sluchovym postihnutim. Pre l'udi z nepriaznivej socialnej situacie, ako je
napriklad chudoba, su iné cesty ako dosiahnut na potrebné pomdcky.

Dalsou moznostou je podat Ziadost o prispevok na zvla§tnu pomédcku. Tato Ziadost sa
podava arieSi na urade prace. Tato alternativa ziskania pomodcky sa nevztahuje na vsetky
kompenzatné pomdcky. Vztahuje sa na tie, ktoré spiiiaju parametre uvedené vo vyhlaske
388/2011. Vo vyhlaske v bode 1a) je uvedena signalizacia vhodna pre osoby, ktoré nedokazu
pocut’ zvukové podnety v domacnosti takto: , signalizacné systémy nahradzujuce zvukové
signaly svetelnou ¢i vibracnou signalizaciou, 1 s inStalaciou, jedna sa napriklad o signalizaciu
placu diet'at’a, bytového zvonceka, domového zvonceka, telefonneho zvonenia ¢i vystraznych
javov*. Jedna sa teda o signalizaciu, ktora pomoze citit’ sa bezpeCne a isto vo svojej vlastnej
domacnosti. Bod 1b) spomina program do pocitaca ¢i aplikaciu do mobilu, ktora je uréena
pre cvicenie a precvicovanie sluchu. Program ¢i aplikacia maja byt na principe nacviku reci,
Citanie z pier alebo posunkového jazyka. (Vyhlaska €. 388/2011 Sb., 2010) Je nutné mat’ k tomu
kompatibilny pocitac ¢i mobil. Rehabilitacia sluchu je dolezita pre osoby s prvym nacivacim
pristrojom alebo novo implantovanym kochlearnym implantatom. Tento bod okrem iného moze
pomdct k zapojeni sa do spoloGnosti & si najst’ pracu alebo nové konicky. Dalgiu pomdcku, na
ktort mozu osoby so sluchovym postihnutim ziskat’ pefiazny prispevok je indukéna slucka,

podla vyhlasky €.388/2011 Sb., bod 2. Indukéna slucka sa odporuca tiez ako vysSie popisany
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program ¢i aplikéacia osobam s nacuvacim pristrojom a kochlearnym implantatom s programom
induk¢nej slucky. Musia mat indukéni cievku vo svojom pristroji. Indukéna slucka
v domacnosti pomdze k poCuvaniu televizii a tym padom zlepSuje prijem informacii. Vyhlaska
sa v bode 4a) snazi definovat zosiliovace zvuku televizoru, radia ¢i i telefonu. Vd'aka, ktorym
mo&zu osoby nedoslychavé ziskavat' informécie z vonkajSieho sveta a i rehabilitovat svoj sluch.
V tomto pripade nemusia vlastnit’ nacuvaci pristroj alebo kochlearny implantat. Tento bod sa
tyka aj osobného zosiliiovaca. Je to pomocka, ktora dokaze uspokojit’ i osoby, ktoré nie su
spokojné s nacuvacim pristrojom a hl'adaju nieco iné na pocuvanie televizie ¢i okolia a l'udi.
Poslednou polozkou pod tento bod patri i pevna linka pre osoby nedoslychavé, ktora ma
zosilneny zvuk. (Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., 2010) Tieto telefony dokézu zosilniet' zvuk
natol’ko, ze je to Castokrat poslednad moznost’ ako s niekym komunikovat’ telefonicky. Poméha
zostat’ v kontakte s rodinou a okolim, byt zapojeny do svojho spolo¢enského kruhu. Umoziiuje
samostatnost’ seniora v moznostiach ako sa objednat’ k lekarovi, k sluzbam ako kadernictvo,
pedikara. Vo vyhlaske je bod 5a), ktora uvadza prispevok na ,,zariadenie umoziujuce vizualnu
komunikaciu; ide o zariadenie s podporou minimalne 4G LTE internetu, prednym fotoaparatom
minimalne 2Mpx, displejom minimalne 5,8", a optickou stabilizaciou obrazu®. Zjednodusene
sa jedna o mobilny telefon Ci tablet, ktorym sa osoby vyuzivajice znakovy jazyk mozu
dorozumievat’ a volat’ si navzdjom. Vhodné to moze byt i s aplikaciu prepisu reci na text pre
osoby nedoslychavé. Tieto osoby osobne komunikuju tvarou v tvar, pretoze pokial’ sa im osoba
oto¢i chrbtom, nemusia rozumiet ni¢. Takze 1 pre nich je vhodny mobilni telefon s velkou
uhloprieckou, aby mohli komunikovat pomocou video hovoru a tym padom na druhti osobu
vidiet a Citat’ z pier.

St dve moznosti ako poziadat’ o prispevok na zvlastnu pomdcku. Prvou moznostou je
vSetko najprv podat’, o je formular ziadosti a zalohovu faktaru. Formular ziadosti sa nachadza
na webovych strankach uradu prace, ale je aj vytlageny v jeho budovach. Ziadost' je nutné
vyplnit a podat’ na trad prace v mieste trvalého bydliska. K ziadosti je nutné dolozit’ zalohovu
fakturu pomdcky, o ktorti ma ziadatel’ zaujem. Od ziadatela o prispevok sa moze pozadovat aj
odporicanie socialnej sluzby o vhodnosti zvlastnej pomodcky pre osobu so zdravotnym
postihnutim. V odporucani sa popisuju vyhody pomdcky, ako pomoze osobe so zdravotnym
postihnutim a dovody, preco je tato pomdcka adekvatna pre daného ¢loveka. Urad nasledne
postupuje k ziadosti o lekarsku spravu od praktického lekara. Lekar i ziadatel’ dostanu list, ze
je nutné dolozit lekarsku spravu. Tym padom musi ziadatel’ navstivit' svojho obvodného lekara,
kde prejde kontrolou a su mu zadané otazky potrebné do spravy. Vzhl'adom k tomu, ze su

pomdocky urcené pre osoby so sluchovym postihnutim, musi byt u obvodného lekara sprava od

26



ORL lekara ¢i foniatra. Pomocky na ktoré poskytuje urad prace prispevok si urCené osobam
s tazkou stratou sluchu, ¢o je podla WHO 71-90 dB. V pripade, ze sa jedna o pomocky so
sumou mensou nez je 10 000 K¢, mdze byt zahdjené socidlne Setrenie a su vyzadované d’alSie
dokumenty. Po dolozeni vSetkych potrebnych papierov ziadatel' ¢aka na rozhodnutie. V pripade
zamietavého rozhodnutia méze byt podané odvolanie. V pripade sthlasného rozhodnutia, musi
ziadatel” kupit’ pomocku do 3 mesiacov a preukazat’ sa faktarou, ze si ju naozaj zakupil.

Druha moznost je podobna. Vsetky dokumenty st rovnaké ako v predoSlom odstavci,
jedina zmena je v tom, ze je pomocka uz kupena a na urad prace sa dodava zaplatena faktura.
V pripade pomocok, ktoré nie st uvedené v zakone, je nutné si ich zakapit’ vlastnymi nakladmi.

Tretia moznost sa tyka nac¢uvacich pristrojov a kochlearnych implantatov. Tieto pomocky
st ziskané s pomocou zdravotnej poist'ovni. U kochlearneho implantatu poistovria preplati
operaciu 1 prvy implantat. V pripade d’alSieho prislusenstva a pozaru¢nych poruch si uzivatel
implantatu plati vSetko sam. Poist'oviia preplati vymenu staré¢ho kochlearu za novy po siedmich
rokoch. (Implantat pro neslysici proplati od ledna pojistovny i dospélym, b.r.) V pripade
nacuvacich pristrojov preplati poistoviia tato pomocku ciastoCne araz za pat rokov.
V pripade osoby mladsej 18 rokov, ma tato osoba v pripade straty sluchu na oboch usiach narok
na binauralnu korekciu sluchu. Za kazdy nacuvaci pristroj ziska od poistovni maximalne
10 000 Ceskych korun. Pokial’ sa jedna o stratu sluchu na jedne;j strane, ziska nacivacie pristroj
jeden a tiez v rovnakej vySke, maximalne 10 000 K¢. Osoba starSia 18 rokov ma podmienky
ziskania odlisnejsie. Osoba so sluchovym postihnutim mé narok na prispevok na jeden nacuvaci
pristroj v hodnote maximalne 7 000 korun. Plati to i v pripade straty sluchu na oboch usiach.
Situacia sa meni, ak ma osoba este usny Selest. V takom pripade sa podl'a potreby davaju osobe
dve nacuvacie pristroje, s kazdym ma prispevok max. 7 000 K¢. Narok na prispevok na obe
nacuvacie pristroje ma i osoba kombinovany postihnutim zraku a sluchu alebo v pripade, ze ma
nacuvacie pristroje uz od detského veku. (Kolik pfispiva VZP na sluchadla, 2024)

Poslednou moznostou je kontaktovanie nadacie s prosbou o vypomoc s financovanim
pomocok. V Ceskej republike je niekol’ko nadacii, ktoré mozu finanéne poméct i osobam so
sluchovym postihnutim. Medzi nich patri napriklad ,, Vybor dobré viile — Nadace Olgy Havlové,
Nadace Charty 77 — Konto Bariéry, Nadacni fond J& T, Nadace Syner, Nadacni fond Dar sluchu
— pouzita repasovana sluchadla, Nadace Nase dité; Nadacni fond Prolomené Ticho, Nadacni
fond Propojeni, Nada¢ni fond Raffael détem a dalSie.“ (Mgr. Motejzikova, c2011-2024)
Vsetky nadacie maju postup na svojich webovych strankach. Zacina sa vyplnenou ziadostou,

nasledne sa vam ozvu a pozaduju detailnejSie materialy k posudeniu ¢i je osoba vhodna
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sa o nadacni prispevok ziada az po zakupeni, ziadost’ je zamietnuta.

k ziskaniu nadacného prispevku. Az po rozhodnuti je mozné zakupit nacuvaci pristroj. Pokial

Kompenzacna poméocka

Pomaha s

Finanéna pomoc od.

Naduvaci pristroj

Podtrvanim redi, okolia. ..

Zdravotna poistoviia

Madacia

Kochlearny implantat

Podtrvanim reéi, okolia.. .

Zdravotna poistoviia

shichadla k televizor Poéuvanim televizora Urad prace
-~ o Upozoriue na zvukove . )
Signalizacia ) ] Urad prace
podnety v domacnosti
Telefon (SIM/pevna linka) Porozumenim telefonatu Urad prace
Budik budenim -
Ozobny zosiliovad Poduvanim reéi, okolia Urad prace

Tab.1: Prehl'ad kompenzacnych pomocok

3.2 Pomocky pre osoby nepocujice

Osoby s tazkou stratou sluchu az s hlbokou, nie su schopné pocut’ zvuk, pokial to nie je
lietadlo priamo nad ich hlavami. Z toho dovodu st pomdcky uréené pre nich zamerané na
vt ety vibracie a svetlo. Osoby nepocujuce su citlivé na svetelné blikanie,

?M b pokial’ by ich to neupozornilo, vibracie u pomodckach su Castokrat
\dostatoéne silné na upuatanie pozornosti. Svetlo je u oséb

s tazkou stratou sluchu dolezité v kazdom smere zivota,

= potrebuju ho pre komunikiciu, orientaciu v priestore,

urcenie nejasného zvuku. Vibracie su viac vhodné pre osoby

Obr. 1: Cestovny budik

Casto sa pohybujuce, pripadne osoby v hlbokom spanku.
Medzi pomocky s takymito moznostami oznamovania patria budik a signalizacia podnetov

v domacnosti. Budik mé vacSinou tri moznosti signalizacie, teda eSte i zvuk, je vhodny 1 pre
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osoby nedoslychavé. Tato pomdocka moze byt mala, cestovna ¢i velka, stolna. Cestovné budiky
su vel'ké ako dlan ¢i polovica z dneSnych mobilov. Daju sa pod vankus a ich vibracie ¢i zvuk
spod vankusa sluzia na budenie. Maju niekol’ko urovni vibracii a zvuk dokazu zosilnit’ az na 75
dB ¢i 90 dB. Ked'Ze su cestovné budiky pod vankasom, va¢§inou svetelnu signalizaciu nemaju.
Stolné budiky su vacsie a skladaju sa z niekol'kych dielov. Hlavna Cast je diel, ktory ukazuje
as a ma i reproduktory pre zvukovi signalizaciu a LED panel pre svetelnt signalizaciu. Dalsia
Cast, ktora je k tomu pripojena kablovo je vibracny vankusik, ktory sa vlozi pod vankus ako
cestovni budik. Existuje 1 stolny budik, ktory vas rano zobudi pomocou §pecialneho svetelného
programu, kedy sa bude spravat’ ako vychadzajuce slnko a naopak vam pomoze i s pomocou
zapadajuceho slnka 1 so zaspanim. (Budiky, 2024) Budiky nespadaji pod ziaden bod vo
vyhlaske ¢.388/2011 Sb, nie je ich teda mozné kuapit s pomocou prispevku na zvlastnu
pomocku. Avsak su dolezitou sucastou zivota osdb so sluchovym postihnutim. V pripade
hlbokého spanku uz nestacia vibracie mobilu, a preto si dobrou ndhradou. Niektoré budiky je
mozné sparovat’ so signalizaciou inych podnetov, preto v pripade napriklad zvonenia zvonceka

iurcité typy budikov zani upozoriiovat na tato

_m—

skutocnost, apreto moézudani osobu
zobudit'.

V domacnosti si podnety zalozené na

zvuku, zvoncek, zvonenie

= telefonu, pla¢ dietata,

*eg  varovny  signdl pre dym o . Stolng bu d

v domécnosti. Signalizacia tychto L s

podnetov modze byt tiez svetelna, ale aj

'
~ zvukova, vhodna i pre osoby nedoslychavé. I

|
r

Svetelnych signalizacii je niekol'ko,

zakladné podnety, ktoré signalizuju

Obr. 3: Vysielac k svetelnej signalizacii Obr. 4: Prijimac k svetelnej signalizacii

si  spomenuté vyssie.
Takato signalizacia sa sklada z vysielaca a prijimaca. VysielaC je zariadenia, ktoré pomocou
mikrofonu ¢i iného snimaca prijme podnet a vysle signal prijimacu. Prijimac je zariadenia,
ktory ked prijme signal tak sa rozblika alebo sa rozozvuci. St na fiom i symboly €i svetelné
ukazky, ktoré upresnia z akého dévodu prijimac blika ¢i vydava zvuk. Signalizacia sa moze
skladat’ z niekol'kych malo kusov, ale moze to byt’ aj vel'ky set, ktory bude signalizovat’ vel'ké
mnozstvo podnetov a prijima¢ moze byt v kazdej miestnosti. Medzi d’al§ie bonusové podnety

st aj zvonenie mobilného telefonu, signalizacia pretekania vody alebo upozornenie, ze je niekto
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pred dvermi. Spojenie vysielaca a prijimaca moze byt drotové ¢i bezdrotové. Sucastou moze
byt aj vibracni diel, ktory sa sprava ako prijimac, ale vibruje. Je vhodny na tie pripady, ked’ sa
nachadzate mimo miestnosti so svetelnym a zvukovym prijima¢om, napriklad na zéhrade.
(Signalizace, 2024)

Dalsia uZitoéna pomdcka pre osoby nepodujtice je mobilny telefén. VyuZivaju sa hlavne
s vel'kou uhloprieckou a kvalitnym prednym fotoaparatom, potrebnou sucastou je i funkcia
pripojenia sa na internet ¢i zapnutie dat a pritomna opticka stabilizacia obrazu. Toto vSetko
pomaha ku kvalitnému video hovoru, ktory nahradzuje osobam so sluchovym postihnutim
telefonicky hovor skrz hovorenu re¢. Tato technologia zasadne pomohla v komunikéacii
nepocujucich. Jednak sa moézu medzi sebou porozpravat a nemusia byt vedl'a seba, jednak
moézu vyuzivat online timocnika. Osoby pouzivajice znakovy jazyk mézu pomocou aplikacie
¢i softvérovej moznosti telefonu komunikovat' skrz video hovor s kymkolvek. Nie su
limitovani textovymi spravami, kedy bola i vel'k4 pravdepodobnost neporozumenia. Aplikacie
s moznost'ou video hovoru je mozné pouzit len s pripojenim na internet. Softvérovi moznost’
ma jeden telefon, i tam je sice potrebné byt’ pripojeny na WiFi alebo je mozné volat cez vlastné
data, ale vd’aka tomu, ze je zabudovany v mobile napevno je od vyrobcu kontrolovana jeho
kvalita a funkcnost’.

Online tlmo¢nik je osoba, ktora je dostupna pre kohokol'vek v republike. V pripade, ze
osoba posunkujuca nemé tlmoc¢nika, moze vyuzit’ tohto online timocnika, ktory mdze byt aj na
opacnej strane republiky. Online tlmocnik sa vyuziva pre telefonovanie s majoritnou
spolo¢nostou, ale i timocenie na mieste. (Ticha linka, 2006)

Mobilny telefén je ale vhodny aj pre osoby nedoslychavé. Mozu vyuzit prepis reci na text
online alebo i aplikaciu. Oba spdsoby su rovnaké, osoba so sluchovym postihnutim moze Citat
to, ¢o druhd strana v komunika¢nom kanale hovori. Ttto aplikaciu mézu samozrejme vyuzit
i osoby Nepocujuce, avSak vzhl'adom k tomu, ze ich matersky jazyk je posunkovy jazyk,
nemusia vykladu prepisanému do textu porozumiet. Vyuzit mdzu funkciu rozpoznavania
dolezitych zvukov z okolia, kedy aplikacia méze upozornit’ na alarm, zvoncek ¢i dieta a jeho
pla¢. Nevyhoda u aplikécii je, ze prepis re€i moze mat limity na pocCet prepisaného textu
pripadne nemusi byt pouzité spravne slovo, ktoré bolo pouzité v rozhovore. Tyka sa to ale len

niektorych. (Vinc, c2010-2024)
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Posledna pomocka v tejto podkapitole bude kochlearny implantat. Tato pomdcka je
spornd v komunite Nepocujucich, pritom v majoritnej spolo¢nosti ju vitaja
a povazuju za zachranu. V medicinskom modelu sluchového postihnutia =

je kochlearny implantat podla WHO brana ako jedind pomoc proti

hluchote. (Hradilova et al., 2023, s. 76) Pomdcka je urcena T -
. == -\E - )

pre osoby suplnou stratou sluchu, ktoré ale maju =

funkéné sluchové nervy acentrum sluchu v mozgu. \( \

Tato pomodcka sa skladd z dvoch Ccasti, zvonkajSej =

avnatornej  Casti.  VonkajSia  Cast sa  sklada X d

z mikrofonu, zvukového  procesoru a vysielacej cievky.

Mikrofon prijme zvuk, zvukovy procesor zanalyzuje zvuk, ,
Obr. 5: Kochlearny implantat

zakoduje, atak ho skrz vysielacej cievky posle do

prijimacej cievky vo vnuatornej Casti. T4 zakodovany zvuk rozkoduje a pokyny posle
elektrodam na pase v slimaku. Vnuatorna Cast’ sa operuje, do slimaka sa vklada pas elektrod,
ktoré stimuluju nervy namiesto vlaskovych buniek. Tento pas je spojeny s prijimacou cievkou,
ktora prijaté informacie od vonkajSej Casti posunie do pasu. Elektrody v pasu vykonaju ¢innost’
vlaskovych buniek a stimuluji sluchovy nerv. Sluchovy nerv prenesie informaciu d’alej do
mozgu. Kochlearny implantdt ma mnohé funkcie ako nacuvaci pristroj. Ma indukénu slucku,
v sucasnosti ma 1 funkciu Bluetooth, ¢im sa mdze sparovat’ s mobilom a osoba tak dokaze
i telefonovat’. Avsak operacia nie je jediny krok k tejto pomdcke. Pred operaciou je niekol’ko
vySetreni, ktoré preukazu vhodnost osoby k tejto pomocke. K samotnej operacii, ¢lovek
potrebuje niekol'ko predoperacnych vysetreni. Po operacii prebieha dlhodoba rehabilitacia
sluchového organu. Musi sa naucit pocuvat a kochlearny implantat sa pravidelne nastavuje
u Specializovaného technika. Podstupuju sa logopedické stretnutia, osoby ziskavaju rozne

cvi¢enia i na doma aby cvicili svoj sluch a i svoju re¢. Celkovy vysledok zavisi od uzivatel'a

kochlearneho implantatu. (Mgr. Motejzikova, c2011-2024).

3.3 Pomocky pre osoby nedoslychavé

Osoby s I'ahSou stratou sluchu mézu tiez pouzivat aj pomocky vyssie spomenuté, teda az
na kochlearny implantat. Tieto pomocky im mézu ulahcit zivot i ked’ by mohli pocut’ napriklad
zvoncek alebo rec v tichom prostredi. V doméacich podmienkach nastolit ticho je mozné, av§ak
v externych podmienkach to clovek nie je schopny ovplyvnit. Iste mdze si na stretnutie vybrat

tiché kaviarne. Zvolit si pobocku banky, v ktorej je malo I'udi, je potreba ale dbat’ na hodinu ¢i
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miesto danej banky. Clovek so sluchovym postihnutim si musi v§imat a planovat aktivity
omnoho preciznejsie nez jeho okolie.
Jeho zivotu mo6zu pomdct hlavne nacavacie pristroje. I pre lahka stratu sluchu sa

odportca nosit tento pristroj, ktory dokaze stimulovat jednotlivé ¢asti usného

organu avdaka tomu dokéze odlozit budice nepriaznivé ucinky ~
sluchového postihnutia. Nacuvaci pristroj sa sklada z puzdra, v ktorom sa
nachadza elektronika. Elektronika obsahuje maly pocitac, ktory pozostava
z mikrofonu, zosilnovaca,
Obr. 6: Zavesny naCuvaci pristroj
reproduktoru, malého Cipu a dodato¢nych
komponentov. Puzdro moze byt tvarovo rozne, napriklad zavesny
Obr. 7: Zévesny nadivact pristroj - RIC nacuvaci pristroj je velké aza ucho. Do ucha vedie
hadicka s tvarovkou alebo s univerzalnym klobuc¢ikom.
Moze byt s reproduktorom za ucho, kedy je hadicka klasicka priesvitna alebo s reproduktorom
v uchu, kedy vedie cez hadicku kabel spajajuci reproduktor so zvyskom pristroja. Maly,
vnutrousny nacuvaci pristroj ma puzdro $pecialne vytvorené pre urciti osobu. Nie je mozné
ho presunut niekomu inému. Nacuvaci pristroj moze osoba so sluchovym
postihnutim ziskat’ od lekara, ak ziskava svoj prvy, pripadne L’f}-
Obr. 8: Vnutrou$ny nactivaci pristroj
i po 5 rokoch od ziskania nacivacieho pristroja, ma narok na
prispevok od zdravotnej poistovni. Ciastka sa meni, v su¢asnej dobe je to maximalne 7 000 K&.
(Mgr. Motejzikova, c2011-2024) Po zakupeni pristroja je nan zaruka na dva roky, je mozné si
k tomu vybavit’ poistenie na pét rokov, predsa len na skorsi prispevok narok nie je. I cez tieto
informécie je dolezita udrzba a Cistenie nacuvacieho pristroja. Tento tkon sa odliSuje od typu
pristroja. Nemanipuluje sa s tym vo vode, je potrebné davat’ pozor i na pocasie a v pripade
dazd’a, pomocku schovat. Udrzba u zavesnych naduvacich pristrojov s reproduktorom za ucho
sa sklada z vymeny hadicky, ked” za¢ne tvrdnut’. Tvarovka tvrda sa méze umyt pod vodou, ale
nesmie byt spojend hadickou s nacivacim pristrojom. Spojit’ sa moze az ked’ je kompletne
sucha, voda v tvarovke ¢i 1 v hadicke moze spdsobit skreslenie zvuku. USny maz sa u kazdého
lii, niekto ma tekuty a niekto zas tvrdy, odliSuje sa i mnozstvo usného mazu. Na toto treba
dohliadat’ pri udrzbe. Niekomu staci tyCinka, kedy tvrdy usny maz odstrani vySkrabanim
a niekto zas potrebuje tabletu, ktory vysusi tekuty uSny maz a nasledne méze byt odstraneny.
Drobné Cistenie Stetcom je nutné robit’ aj pri otvore mikrofénu na puzdre, aby sa nezapchal
a tym padom by pristroj nefungoval. U nacuvacieho pristroja s reproduktorom v uchu je udrzba

puzdra podobnd, rozdielna je starostlivost o reproduktor. Tam je dolezita vymena filtru,

niekedy sa nachadza v tvarovke, reproduktoru ¢i aj v oboch variantoch. Ked’ sa zanesie, pristroj
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nedokaze preniest zvuk do ucha. Vymena je jednoducha. Vsetky ukony maju byt ukéazané
lekarom pri ziskani nat¢uvacieho pristroja. Co sa tyka vnutrousného naduvacieho pristroja, tam
je tiez dolezitad vymena filtrov a opatrné Cistenie Stetcom otvor mikrofonu. Bohuzial u§ny maz
je neuprosny a ak sa pravidelne neodstratuje, jeho mnozstvo dokaze znefunk¢nit' nacuvaci
pristroj i nadobro, bez moznej opravy. Aj cez vSetky tieto, na prvy pohlad zlozité ukony je tento
pristroj technologia, ktora napreduje. Je uz schopny sa pomocou Bluetooth spojit’ s mobilom,
telefonovanie a pocuvanie hudby je omnoho lepsie. Uzivatel pristroja si mdze pomocou
aplikacie v mobilu tro§ku upravit pocuvanie. Okrem funkcie Bluetooth maju nacuvacie
pristroje v sebe aj induk¢énu cievku. Je ur€ena pre moznost’ po€uvania skrz indukénu slucku.
Indukéna sluéka je zariadenie, ktoré umoziuje pocuvanie z reproduktoru, hudbu ci
napriklad i re¢ do mikrofonu. Vel'kou vyhodou je, Ze nie je uréena pre jeden nacuvaci pristroj.

Je vhodna pre vsetky znacky atypy, ktoré v sebe maju uz

spomenutt indukénu cievku. Slu¢ka moze byt osobna ¢i
priestorova. Osobna je pre jednu osobu, ma ju
okolo krku ¢i v blizkosti svojho nacuvacieho
pristroja. Moze byt napriklad zapojena do
mobilu, uzivatel' na¢uvacieho pristroja s nou
modze jednoducho telefonovat ¢i pocuvat
hudbu. Priestorova je inStalovand v miestnosti
po obvode stien, mdze ju pouzivat viac osob. Druhy koniec
Obr. 9: Osobnd indukénd shucka slucky je inStalovany do zosilfiovaca. Do neho su pripojené
i reproduktory, mikrofon €i 1 pocita¢. Vsetky mozné zdroje

zvuku, preto aby to potom mohol pocut’ uzivatel' na¢ivacieho pristroja. Zvuk mu ide priamo

do ucha, zreproduktoru nacuavacieho pristroja.

(Indukéni smycky, 2024) Nacuvaci pristroj
je vtedy napomocny auzitocny, ked je
nastaveny dobre auzivatelovi s prvymi

nacuvacimi  pristrojmi  je  venovana

. Obr. 10: zosiliovac k priestorovej indukénej slucky
dostato¢na starostlivost. Podl'a zoznamu

lekarskych vykonov, mé pacient narok na individualne nastavovanie nacuvacieho pristroja Styri
krat do roka po 60 min na jeden naclvaci pristroj. (Seznam zdravotnich vykont, 2016)
S takouto kapacitou by mal byt lekar schopny nastavit' nacivaci pristroj kvalitne a dostato¢ne
k spokojnosti uzivatel'a. Cakacie doby st dlhé a niekto nema tolko &asu aby mohol ¢akat tri &

Styri mesiace len na prvu navstevu u lekara.
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Pre takych st tu iné pomocky, ktoré je mozné kupit z vlastného vrecka ¢i s pomocou tradu
prace. Medzi to patri napriklad osobni zosiliiovac. Tato pomdcka je jednoducha na ovladanie

a zosiliuje zvuk z okolia. Je vhodna pre konverzaciu v domacom ¢i vonkajSom

prostredi. Niekomu vyhovuje 1 na poCuvanie televizora. Pomocka ma velky
mikrofon, Castokrat i pridavny mikrofon, ktory lepsie snima zvuk. Vd'aka
univerzalnemu konektoru je mozné si knej dat’ sluchadla podla
vlastného vyberu. Ovladanie hlasitosti je jednoduché. Nevyhodou
tejto pomocky je to, ze naozaj zabera vSetky zvuky, nedokaze ako
nacuvaci pristroj odfiltrovat’ nadbytocny zvuk z okolia. (Osobni

zesilovac¢ zvuku, 2024)

Obr. 11: Osobny zosiliiovac

Ked niekomu na pocuvanie televizora nevyhovuje osobni
zosilfiova¢, dobrou alternativou st slichadla k televizoru. Tato pomocka sa skladd zo
zékladne a slichadiel na pocuvanie. Zakladia sa spoji kablom s televizorom a slichadla na
pocuvanie su bezdrotovo sparované so zakladiou. Osoba si teda
vezme sluchadla na poCuvanie a v kl'ude na gauci moze pocuvat
priamo do usi film ¢i televizne spravy. Zvuk z televizora nejde cez

vzduch od reproduktora televizoru, zvuk je teda cez sluchadla

k televizoru kvalitnej$i. Niektoré sluchadla majii v sebe zabudovany
mikrofon. Vdaka tomu je mozné ich pouzivat aj ako osobny
zosiliova€. Uzivatel moze pocuvat televizor a v pripade osoby
v miestnosti, moze sluchadla prepnut na 7
funkciu mikrofénu a pocavat’, ¢o
Obr. 12: Sluchadld k TV — s mikroféonom  dand osoba hovori. Jedinym
uskalim tejto pomocky su
moznosti pripojenia k televizoru. Na to je treba si dat pozor,
hlavne nové televizory nemusia mat’ ani Jack konektor. Pripadne
ak chce osoba so sluchadlami, aby zvuk iSiel aj z reproduktorov

televizora, musi zvolit’' in moznost’ pripojenia, a to kabel Toslink,

RCA kabel ¢i SCART. Niekedy je nutné sa pozriet’ aj do nastaveni

televizora a zvolit’ spravny format zvuku. (Zesilova¢ zvuku, 2024)  Obr. 13: Shichadla k TV

34



Medzi dal§imi kompenzaénymi pomockami patri i telefén na

pevni linku so zosilnenym zvukom. Tento telefon funguje ako
klasicky telefobn na pevnu linku, len ma hlasitejSie zvonenie

a hlasitej$i zvuk hovoriacej osoby z teleféonu. Novinkou je
telefon na SIM kartu, ktory vypada ako pevna linka. Seniora

nie je potrebné ucit na novy typ telefonu. Tento telefon \\\ 7
je ivhodny pre seniorov, Casto maju velké tlacidla i_[ N

: . , , C e AW
i s moznostou vlastnych obrazkov, rodiny ¢i priatel'ov (Qw

alebo aj SOS tlacidla. Niektoré telefony maji i moznost Obr. 14: Telefon na SIM kartu
induk¢nej slucky. Osoba s nacivacim pristrojom moze telefonat pocut’ este lepsie. (Telefon pro
nedoslychavé a seniory, 2024)

Pre osoby, ktoré stracaju sluch a pomocku nechcu je tu 1 aplikacia prepisu reci. Aplikacia
na mobilu spusti mikrofon a piSe kazdé slovo, ktoré pochyti. Takychto aplikacii je niekol'ko
a kvality sa roznia. NajlepSie je pre kazdu osobu vyskuSat si aplikacie anechat si
najvhodne;jsiu, tieto aplikaciu st vacsinou zadarmo.

Pre osobu so sluchovym postihnutim, ktora straca sluch je najlepSie kombinovat
kompenzacné pomocky tak, aby dokazali vykompenzovat stracajuci sluch. Je prospesné, aby
si stratu sluchu osoby priznali ¢o najrychlejsSie, a Co najskor si i zabezpecili pomocky. Spravne
zvolena pomdcka, moze predizit Zivotnost sluchového organu a zlepsit’ Zivot. Iso zvyskami

sluchu je mozné vyuzit pomdcky na komunikaciu. (Olaosun, Ogundiran, 2013)
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4 Vyvoj nazorov seniorov so sluchovym postihnutim

ku kompenza¢nym pomockam

V nasledujucich kapitolach sa bude diplomova praca Vyvoj ndzorov seniorov na
kompenzacné pomdcky zaoberat’ oblasti praktické. V nizSie popisanych riadkoch néjdete
popisany vybrany design, podl'a ktorého sa bude vyskum riadit. Uvedené budu aj ciele
a vyskumné otazky, ktoré sa bude vyskumnik snazit’ splnit” a zistit odpovede na nich. Podl'a
cielov a vyskumnych otazok je ureny a popisany spdsob ziskavania dat pre dalsi krok
k ziskaniu odpovedi. Po ukonceni procesu ziskavania dat nasleduje zmapovanie informacii
a ich skimanie. Tento krok nam nasledne da odpovede na vyskumné otazky.

Dalsia oblast bude zameran4 na vysledky vyskumu aich objasnenie. Budu popisované
jednotlivé oblasti s ktorou sa seniori so sluchovym postihnutim stretavaju a objasni sa ich
vyznam. V tejto Casti budi pouzité informacie, ziskané vd’aka rozhovoru. Poskytnu odpoved’
k vyskumnym otazkam.

Na konci najdete diskusiu, v ktorej sa nachadzaju konkrétne odpovede na vyskumné
otazky. Odpovede su sprevadzané odporucanim, ktoré moze okolie okolo seniora so sluchovym
postihnutim vyuzit a pomdoct’ mu tak zvladnut jeho situaciu. V zavere sa nachadza stru¢né

zhrnutie diplomovej prace a objasnenie dopadu zistenych informacii.

4.1 Metodologia

Diplomova praca zamerand na seniora so stratou sluchu vytvorila v zavislosti na zvolenu
tému ciele vyskumu a vyskumné otazky. Podl'a tychto ciel'ov sa riadila i pri vyberu metody
vyskumu a spdsobu ziskavania dat. K dosiahnutiu odpovedi na tieto otazky bol vybrany
biograficky vyskum. Vyskum pomdze vytvorit ,,rekonstrukciu a interpretovat’ priebeh zivota
jedinca niekym druhym...priebeh Zivota znamena postupnost faktickych udalosti.“ (Hendl,
2016, s. 132) Biograficky vyskum bol vybrany s u¢elom objasnenia situacii seniorov so stratou
sluchu pri pouzivani kompenzacnych pomocok. S pomocou tohto vyskumu bude snaha
vytvorit obraz, zodpovedajuci vyskumnému vzorku.

Sucastou biografického designu je narativny rozhovor. Na zaliatku rozhovoru sa
ucastnikovi vyskumu predlozi téma diplomovej prace, ozrejmi sa prakticka Cast’ a oblasti, ktoré
budu vyskumnika zaujimat. Samotny rozhovor je zalozeny na vol'nom rozpravani, ku ktorému
vyskumnik vyzve krozpravani respondenta otazkou na zacCiatku. Respondent sa pocas

rozhovoru nestretdva s postupnymi uzatvaranim oblasti a pokraCovanim do dalSich.
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V rozhovoru je dolezité aby tiCastnik od prvej otazky rozpraval svoj vlastny pribeh, je povolené
obcas vyuzit' popis ¢i vysvetlovanie pri¢in a uely svojho spravania, ale nesmie sa pocas
rozhovoru sustredit’ na ind funkciu rozhovoru nez je vyrozpravanie svojich skusenosti a svojho
zivota. Po skonceni respondentovho rozpravania sa vyskumnik zameria na urcité oblasti a
vyzaduje ich vysvetlenie. V tejto Casti je tiez nutné aby odpovede neboli strohé. Posledna Cast’
narativneho rozhovoru je priestorom pre otazky, ktoré pomdzu k pochopeniu nejasnych
vyjadreni respondenta. (Hendl, 2016) Cely rozhovor prebehne v kl'udom prostredi,
dohodnutom medzi vyskumnikom a tcastnikom vyskumu. Na zaciatku je respondentovi
predlozeny vytlaceny informovany suhlas s rozhovorom, taktiez sa nachadza nahlas vyjadreny
suhlas v nahravkach. Jazyk rozhovoru bude Cesky jazyk. Z dovodu lepSieho porozumenia je
rozhovor vedeny medzi dvoma osobami sediacimi medzi sebou v komfortnej zone.

Ciele vyskumnej Casti diplomovej prace sa zameriavaji na pochopenie situacii, ktoré sa
uskutoCiiuju prinajmensom v praci socialneho pracovnika v socidlnej sluzbe zameranej na
osoby so sluchovym postihnutim. Hlavny ciel’ sa sustred’uje na faktory, rozhodnutia, osoby,
ktoré ovplyviiuju seniora pri rozhodovani sa o kompenzacnych pomdckach, hlavne teda
o nacuvacich pristrojov. V interpretacii dat sa budu nachadzat zmienky aj o inych pomdckach,
a to o kochlearnom implantate, budiku, slichadlach k TV a signalizacii. Hlavnou spominanou
pomodckou budu ale nacuvacie pristroje. Vedl’ajsi ciel’ je predlozit postoje seniorov na uz
vyskusané kompenzacné pomodcky. Tento ciel sa sustredi na vyjadrenia seniorov ku
kompenzaénym pomodckam, ktoré mali moznost vyskugat alebo ich pouzivaju. Dal§im
vedl’ajSim ciel’om, na ktory sa v narativnom rozhovore vyskumnik sustredi bude poukézat’ na
spravanie, emocie jednotlivcov ¢i skupin l'udi. Tyka sa to rodiny, lekarov, s ktorymi sa seniori
so sluchovym postihnutim stretli. Posledny z vedl’ajSich ciel’ov sa zameriava na komunikaciu
pred zaistenim si pomdcok a po zaisteni si pomdcok. Prijem informécii skrz rozhovor s druhou
osobou je d’alSia bariéra z mnohych pri zhorSujicom sa sluchu. Pomdcky kompenzujtce sluch

by mali tito prekazku pomdct prekonat’.

VOI: Ako bol senior so sluchovym postihnutim ovplyviiovany svojim okolim ¢i inymi
faktormi pri rozhodovani o kompenza¢nych pomdckach?

VO2: Ako sa popasovali seniori so sluchovym postihnutim s kompenza¢nou pomockou?

VO3: Ako sa spravala spolocnost k seniorovi so sluchovym postihnutim?

VO4: Ako sa zmenila schopnost’ seniora so sluchovym postihnutim prijimat’ informécie

a adekvatne reagovat’ pri nadobudnuti kompenzacnej pomocky?
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4.2 Charakteristika vyskumného vzorku

Pro diplomovu pracu boli kontaktované Styri osoby starsie 60 rokov. U vsetkych je
priznana strata sluchu v roznom rozsahu. Ani jeden neotal’al a ndv§tevu ORL lekara a foniatra
maju za sebou. U kazdého bolo cielom rie§it’ svoju situaciu. S vynimkou jednej osoby vSetci
pouzivaju kompenzacné pomdcky. Osoby boli 1 pred rozhovorom v kontakte s vyskumnikom,
vzhl'adom k tomu, ze je vyskumnik socialny pracovnik pre osoby so sluchovym postihnutim.
Vsetky osoby wvyhladali odborné socidlne poradenstvo aby zistili viac informacii
o kompenzacnych pomdckach. S ohl'adom tohto spojenia boli i nasledne opytani na moznost

zucastnit’ sa vyskumu diplomovej prace.

Pani Andrea

Povodom je zinej krajiny, v Ceskej republike vychovala svoje deti is manzelom, za
ktorym do Brna prisla. S manzelom sa rozviedli a vSetky putd s nim pretrhla. S detmi je
v kontaktu. Pred tromi rokmi stratila svoj sluch nahle cez noc. I ked’ to pani Andrea riesila
hned’, nepodarilo sa jej vratit’ sluch na povodnu uroven. Pani Andrea je bojovnicka, ktora pred
stratou sluchu zila aktivny zivot. Medzi jej zaluby bolo divadlo, navsteva hradov ¢i zdmkov.
Mala rada spolocnost’, pravidelne chodila na néavstevy €1 sama k sebe pozyvala svojich
znamych. Po strate sluchu jej ako jedina zdujmova Cinnost’ zostala prechadzky v lesoch. Pani
ma zatial' nacuvaci pristroj, s ktorym je spokojna. Jej d’alsie kroky smerovali na urad préace,
kam podala Ziadost’ o prispevok na zvlastnu poméocku. Ziada o zariadenie uréené pre vizualnu
komunikaciu a o zariadenie pomahajuce k pocuvaniu reprodukovaného zvuku. Respondent je
nad’alej v kontakte s vyskumnikom za ucelom poradenstva v oblasti kompenzaénych pomocok

a orientacie v socialnom systéme.

Pani Beata

Pani m4 stratu sluchu uz dlhu dobu. Sluch stratila po pérode druhého dietata a v kratkom
obdobi po pdrode sa jej trosku zlepsil ale nie na pdvodnu troven pred poérodom. Po cely zivot
sa jej sluch uz len zhorSoval. Nosila nacuvaci pristroj, ale neposkytoval jej dostatocnu
kompenzaciu. Ta nastala az v jej seniorskom veku. Pani sa nezmierila so svojim stavom a vrhla
sa do, pre 1iu, neznamych vod a presla si implantaciou kochlearneho implantatu. S pani si celym
procesom presli aj jej deti. Ako dostala, tak i dava. Na zaciatku ziskavala informécie cez
facebookovu stranku a v sucasnej dobe je jej aktivna Clenka a poméha ostatnym l'udom v tejto

oblasti a umoztuje nahliadnut’ k jej skusenostiam. Pani je vytrvala a na zaciatku seniorského
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obdobia sa jej to vyplatilo. I s pomocou svojej rodiny a kochlearneho implantatu v sucasne;j
dobe ziskala 70 % svojho sluchu naspét’. Pani sa cely zivot venuje svojej rodine, a to jej zostalo,
venuje sa svojim vnucatam. Medzi jej d’alSie zaujmoveé Cinnosti st ruéné prace, a to vysivanie,

keramika, Sitie a iné.

Pani Cecilia

Pani je aktivna zena, ktora sa zacastiiuje roznych aktivit od réznych organizacii. Medzi
nich patri univerzita tretiecho veku, kam chodi uz niekol'ko rokov aby si udrzala svoju sviznost
a bystrost’. Okrem toho je jej zal'uba spoznavanie svojho mesta, zacCastiiuje sa roznych aktivit,
ktoré jej umoziuju zistit' viac o Brne. Uziva si svoj dochodok naplno. Jej strata sluchu je
mierna. Je jedind s respondentov, ktord este nema ziadnu kompenzacni pomdcku, ale je na
ceste k nej. Bohuzial' doplaca na dlhu cakaciu dobu. Okrem miernej straty sluchu ma pani
Cecilia usny Selest. PriSiel k nej davno predtym nez zhorSovanie sluchu. Ma ho neustéle
a bohuzial jej zasahuje do zivota, zhorSuje spanok i pocuvanie. Jej rodina si v§imla jej zhorSené
pocuvanie. Zvlada vSetko sama. Neboji sa poprosit o zopakovanie povedaného. Pani Cecilia
nie je velky kamarat technoldgii, s mobilom zvladne zékladné veci aiked ma v majetku
notebook, nedokaze sa posunut’ d’alej a byt jeho pokrocily uzivatel'. To jej ale nebrani v snahe
ucit’ sa nové veci. Vdaka tomu chce nacuvaci pristroj a opat’ rozumiet’ vykladom z réznych
miest, v ktorych v sicasnej dobe straca dieliky textov, ato jej ubera poteSenie z takychto

aktivit.

Pan Daniel

Péan Daniel je jediny muz vo vyskumnom vzorku. Sluch zacal stracat’ v dobe pred 3 rokmi.
U lekara si prevzal nacivacie pristroje na obe usi. Nosi ich ale sporadicky, nevyhovuju mu.
K televizoru ma bezdrotové sluchadla, ktoré si dostacujuce. M4 ich dlhsie, mal ich este pred
tym ako zacal stracat’ sluch. Pan Daniel ma miernu stratu sluchu, v komunikacii z tvare do tvare
rozumie vSetkému. V takom pripade nema ani nacivacie pristroje. Pan je rozvedeny, ma
priatel’ku a stretdva sa s det'mi a vnucatami. So vSetkymi je v kontakte a komunikuju spolu. Pan
je pasivny, nacuvacie pristroje si zabezpecil s nadejou, ze bude opat’ rozumiet. Taky efekt sa
nedostavil, pana ¢aka d’alSia navsteva lekara. Ma rad samostatné aktivity. Prechadzky po lese,

sam ¢i s priatel’kou, bicyklovanie, Soférovanie autom.
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Respondent Roénik | Kompenzaéna pomocka Rodina Aktrvity
Dety
Priroda
p. Andrea 1933 Nacuvaci pristroy Vnicéata
Rozvedena
Naduvaci pristroy _
Detiy
Kochlearny implantat i Puzzle sviivanie
p. Beata 19564 Vnicéata
Budik Keramika
_ o slobodna
Svetelna signalizacia
Den o _
Univerzita 3. veku
Vnudéata
p. Cecilia 1946 Ziadna Prehliadky
Vdova
Brnenskich miest
i - Deti Bicvkel
MNadivaci pristroj
p. Daniel 1948 _ Vnicata Koncertv
Drotoveé sluchadla k TV
ZLadany Auto

Tab.2: Ucastnici rozhovorov
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4.3 Interpretacia dat

Proces rozhodovania

Prvy krok k ziskaniu kompenzacnych pomocok nie je dobrovolny. Osoby so sluchovym
postihnutim st donateni premyslat’, ako si zlepsit podmienky zivota. Pani Andrea chodila na
prehliadky hradov, zamkov a r6zne navstevy a po strate sluchu to uz nebolo mozné, pretoze
nepocula, o sprievodkytia hovori. Pani Cecilia ma rovnaké zaujmy, ale na druhu stranu sice
rozumie, avSak musi zaistit, zZe bude blizko zdroja re€i, to znamena, ze nema moznost’ sa od
neho vzdialit' a musi mysliet’ na to, ze ked’ sa ststredi na nieco iné, uz nemusi rozumiet’. Osoby
so sluchovym postihnutim zazivaju v roéznych okamzikoch svojho zivota bariéry, ktoré
nastavaju z dovodu straty sluchu. Pan Daniel ma radsej zazitky s hudbou, ktor pocuje a nemusi
jej rozumiet’. Koncerty su ale prepletené s recCou, kedy sa uvadza kapela ¢i samotna kapela ma
nieco na srdci, a to uz pan Daniel nerozumie.

Vd'aka kontaktu so spolo¢nost'ou zist'uju, ze sa im jeden zo zmyslov zhorsil. Pani Andrea
za tu dobu od zaciatku svojho ohluchnutia obmedzila navstevy. Museli zvysovat’ hlas aby im
pani rozumela, a to podl'a nej nezvladali. Zazité udalosti nemaju pozitivny prinos. Clovek si
uvedomi svoje oslabenia voci ostatnym ¢lenom svojej spoloCenskej skupiny. Tlak a pristupy z
okolia sa roznia, bohuzial’ sa ucastnici rozhovorov stretavaju i s negativnym spravanim svojho
okolia, v ktorom sa nachadzaju. Primarne ziskaji odozvu od svojej rodiny, s ktorou su
najCastejSie spolu. Rodina pani Andrei apani Cecilie zazila Sok. Pani Cecilia musela
vysvetlovat, ze ona pocuje, ale nerozumie. Vysvetlila im ako maju s fiou komunikovat’. U pani
Andrei boli rézne reakcie od hnevu az po prijatie situacie.

Dalsia skupina, ktora je poctena Gastymi navitevami seniorov su lekari. Vzhl'adom k tomu,
ze sa ich fyzicky a psychicky stav zhorSuje v seniorskom veku a st vo vd¢Som ohrozeni od
roznych vplyvov okolia, ich navstevy medicinskych priestorov su pravidelnejsie. K nim aj
smeruje nasa vyskumna vzorka po strate sluchu. Spravanie lekarov moéze napomoct’ k snahe
riesit’ svoj problém, pripadne na druhu stranu, mézu odradit’ pacienta a uz k nim nepride. Pani
Andrea musela bojovat s lekarom aby ziskala to, ¢o potrebovala, lekar ju z dovodu dlhej
cakacej doby odradzoval od naslednej liecby. Dalo by sa to pochopit, av§ak pani Andrea si
sama liecbu zariadila hned” a potrebovala len ziadanku od svojho lekara. Pan Daniel vd’aka
individudlnemu pristupu lekarov, nemal problém pri ziskavani potrebnej kompenzacnej
pomdcky. V pripade odmietania informécii od lekarov sa zivotna situacia seniorov moze
zhorsit. Pani Beata chvali odbornikov, ku ktorym chodi ¢i chodila kvoli svojmu sluchu, na

druhu stranu sa nestretla s porozumenim u svojej praktickej lekarky.
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Bohuzial 1 pristup cudzich 'udi nas moéze ovplyvnit a sluchové postihnutie nés stavia do
bezmocnych situacii. Zazitky z iradu i z obchodu nas mézu negativne postihnut’. Pani Beata na
uradoch nebola schopna vybavit ni¢, bohuzial ako vravi ,,sa mi stalo, ze som aj s placom odisla
domov a nevybavila som vobec ni¢“, musela ist’ so ¢lenom svojej rodiny aby mohla vyriesit
potrebné zalezitosti. Podl'a pani Andrei ,,verejnost’ proste, ako keby netolerovala nepocujucich,
ze jej robi problém sa opakovat, ¢o k vam hovorili. Bolo zle napriklad i ked” som poprosila
o zvySenie hlasitosti...

Tazka strata sluchu moze vziat slobodu, a nuti vas spoliehat’ sa na iné osoby, vicsinou sa
jedna o rodinu avsak niekedy je nutné vyuzit 1 socidlne sluzby. Pani Beata sa niekol’ko rokov
spoliehala na rodinu, ako je vysSie spomenuté, na uradoch bez nej ni¢ nevyriesila. V pripade
dodlezitého jednania s lekarom prisla i s dcérou aby jej neusla ziadna informacia. Naopak pani
Andrea bola na vSetko sama, to kam sa dnes dostala sa stalo vd’aka jej osobnosti a snahe. Pan
Daniel a pani Cecilia pri komunikacii jeden na jedného rozumeju dobre a nepotrebuji pomoc
rodiny.

Toto vSetko ich viedlo k tsiliu zmenit' aktualnu situaciu. Pre zmenu sa musime sami
rozhodnut, z toho dovodu sa vacsSina ucastnikov sama pustila do rieSenia svojho problému. Bud’
sa rovno obratili na lekara, ako tak vykonal pan Daniel ¢i pani Andrea, alebo niekol'ko rokov
odmietali spdsob riesenia problému tak, ako to bolo u pani Beaty. VSetci ucastnici vyskumu su
stale plnohodnotnymi ¢lenmi spolo¢nosti a sposob zaistovania si veci sa nezmenil. Téato
schopnost’ nieco stoji a v pripade vel'kého mnozstva neprijemnych situacii vam pomaly kradne
sebavedomie. Ruka v ruke so samostatnostou je aj otdzka informacii. Pri problému
s akymkol'vek telesnym stavom sa obraciame automaticky na lekara. AvSak v sucasnej dobe je
vzdy moznost sa pripravit a pred akymkol'vek rozhodnutim si vyhladat informacie réznymi
sposobmi. Medzi nimi patri zistovat poznatky medzi rodinou, svojimi znamymi, ¢i 1 cudzimi
I'ud'mi na socialnych sietach alebo sa opytat’ stry¢ka Google. Pani Andrea a pani Cecilia sa
pred d’al§im krokom obratili na socialnu sluzbu aby zistili aké st ich moznosti. Pani Beata
vyuzila skupinu na socialnej sieti, kde mala moznost’ sa pytat' na to, o potrebovala vediet’.
Informacie sa zakladali na skusenostiach I'udi aktivnych v skupine. S informaciami je nutné
nakladat’ opatrne a uvazovat' o vSetkych moznostiach. Poznatky nas mozu potesit, ale aj
sklamat’.

Osoba so stratou sluchu sa stdva zavisla ina rozhodnutiach lekéara, podla vyberu
nacuvacieho pristroja. To, ¢o lekar zisti vd’aka sérii vySetreni filtruje néslednti ponuku
nacuvacich pristrojov vhodnych pre osobu so sluchovym postihnutim a jeho buduce pocuvanie

sveta. Nasledne je osoba zavisla na informéciach, ktoré ziskala a na osobach, ktoré jej
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informacie poskytuju. Pani Cecilia od lekara nezistila ziadne informacie, lekar ju informoval
0 jej strate sluchu a nasledne ju prepustil s tym, ze ma , premysl'at’ o nac¢ivacich pristrojoch.
Ziadne d’alsie informécie nedostala. Pani Beate je [ito, ze o moznosti kochlearneho implantatu
sa nedozvedela skor. Je ale rada, ze to ma 1 takto v neskorSom veku. To ako sa nalozi
s informéaciami, s predlozenymi moznostami, je Cisto na danej osobe, ktora pristroje bude nosit’
a pouzivat'.

Volbu riesit’ tento problém, vol'bu ist’ za lekarom zvolili vSetci €astnici vyskumu. Cielom
lekara je pomdct pacientovi vyrieSit jeho problematicku situaciu. AvSak i lekari su l'udia
amozu mat roznorodé spravanie. To moze ovplyvnit naslednu starostlivost o osobu ako
o pacienta. Kazdé rozhodnutie lekdra meni zivot pacienta. Niekedy to moze byt v malych
mierach a niekedy to moze byt obrovsky rozdiel pred a potom. Pani Andrea ohluchla néhle,
v takom pripade sa odporuca Co najskor hyperbaricka komora, to potvrdil aj odbornik kam
neskor chodila. Jej lekar ju ale od toho odradzoval. Napriek tomu si to pani Andrea sama
zariadila avSak stakym oneskorenim, akym pris§la pani do komory sa uz sluch nepodarilo
zlepsit. Pani Beata mohla skor na implantaciu koechledru a mohla byt skor zaclenena do
spolocnosti pocujucich. Tyka sa to napriklad aj vyberu nacivacieho pristroja, jeho nastavovania
a nasledujucej starostlivosti.

Pri vybere nacuvacieho pristroja je pre seniora so sluchovym postihnutim dolezity aj
finan¢ni faktor. Su seniori, ktori si vzhladom k malému starobnému dochodku nezvladnu
zabezpecit’ nacuvaci pristroj. Tyka sa to prave pani Andrei. V takom pripade pomaha prave
informovanost’ a d’al§ie moznosti financovania tychto pomocok. Ak je senior v nepriaznive;j
situacii a trpi chudobou, st pre neho v Ceskej republike moznosti, ktoré pomézu prekonat’ tuto
prekazku. Medzi to, patri poziadat nadaciu o finan¢nii pomoc. Touto cestou si presla pani
Andrea a z nadécie jej poskytli ¢iastku, potrebnu pre dofinancovanie nacuvacieho pristroja.
Vsetko zavisi aj od narokov seniora, ale aj od jeho straty sluchu, zékladna cena nacuvacich
pristrojov poskytuje zariadenie so zakladnym vybavenim. Pani Beate s tazkou stratou sluchu
bolo jasné, ze jej nacCivacie pristroje maji pomoct v komunikacii, ale nie su dokonalé,
pouzivala k tomu i ¢itanie z pier. I tak si volila nacivacie pristroje s vy§sou cenou, chcela aby
boli prisposobené k jej sposobu zivota s rodinou. Nacuvacie pristroje maju ale i d’alSie vydaje
ako je kupovanie bateriek, vymienanie hadiciek ¢i Cistenie. Kochlearny implantat splnil jej
naroky a spravil z nej spokojna a po€ujucu zenu. Dokonca, okrem poistenia, s nim nema ziadne
finanéné starosti. Dalie vymozZenosti zvy$ujii cenu kompenzatnych pomdcok a v takom
pripade je nutné dat’ si pozor, kol'ko bude senior platit. I ked’ naroky v pripade nac¢uvacich

pristrojov sa mozu tykat vymozenosti ako je Bluetooth, indukéné slucka, viac programov
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kvalitnejSie poCuvanie, maly a neviditeIny nacuvaci pristroj, tak je nutné mysliet na jeho
vyuzitelnost. Ak senior nebude vediet zapnut napriklad Bluetooth tak je to zbytocna
vymozenost, ktora ho stala peniaze. Pan Daniel mal narok aby s nacuvacim pristrojom rozumel
televizii a 'udom hovoriacim k vel'kym masam I'udi. Bohuzial’ podl'a pana sa nepodarilo tieto
jeho poziadavky splnit’. Pani Beata sa pri vybere kochlarneho implantatu pozerala i na jeho
odolnost, s detmi a bazénom u seba doma potrebovala implantat, ktory prezije vodu. Dolezité
je hlavne to aby splnili o¢akéavania seniorov so stratou sluchu, a to je v hlavne rozumiet osobam
vo svojom okoli. To sa tyka i pani Cecilie, dufa, ze jej nacivaci pristroj od lekara pomoze opat
navratit’ poteSenie zo zaujmov na pévodnu uroven pred stratou sluchu a bude rozumiet’ l'udom
okolo seba. Obava sa reakcie pridruzenej choroby, a to, ako bude usny Selest reagovat’ na tuto
nova pomdcku a toho, ze jej to vobec nepomdze a budu jej nacivacie pristroje lezat’ doma v

Supliku.

Kompenzaéné pomocky

Funkcia kompenza¢nych pomdcok pre osoby so sluchovym postihnutim je im Ciastocne
alebo uplne nahradit’ sluchovy organ ¢i jeho Casti. Su to technologie, ktoré sa posuvaju a su
kazdym rokom modernejsie a lepSie.

Nacuvaci pristroj je pomdcka, ktora poskytuju foniatri vSetkym osobam so stratou sluchu.
VSetci GiCastnici mali, maja ¢i chct nacuvaci pristroj. Pani Cecilia ho eSte nema, 1 ked’ to zacala
rieSit pred Vianocami, tak bohuzial jej lekar umrel a ona si musela najst iného lekara. Tym
padom sa jej to vSetko posunulo, nepomahaju tomu ani dlhé akacie doby. U lekara ale bola na
vySetreni sluchu, stratu sluchu na nacuvaci pristroj ma a lekar jej odporucil popremyslat o nich,
avSak ziadne dalSie informéacie jej neposkytol. Nosit ho chce azabezpeCit si ho ma
v plane. Dufa, ze jej pomoze lepSie rozumiet’, pretoze v sucasnej dobe sice pocuje zvuky, vie,
ze niekto rozprava, ale Castokrat nerozumie alebo jej vypadnua slova recnika. Pani Cecilia ma
ale problém s novymi technickymi zariadeniami. Pokial’ ich nepouziva kazdy defi, nema dobry
navod Ci jej to nevysvetli rodina, pocituje neistotu a nepochopi ich. Snazi sa vzdelavat
a chodila i na kurzy ovladania mobilu ¢i notebooku, ale kvoli obsadenosti sa nedostala d’ale;j.
I v pripade nacuvacieho pristroja bude potrebovat poriadne preskolenie i niekol'kokrat aby
dobre vedela, ¢o ma s nimi robit’.

Pani Andrea chcela vyriesit svoju situaciu akokol'vek, ked pocula o nacivacom pristroji,
rozhodla sa, ze ho chce. Z dovodu financ¢nej situacii musela najprv vyriesit ako ho zaplati.

S pomocou nadacie jej bolo nakoniec umoznené si zabezpecit’ nacuvaci pristroj. Dopomohlo
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k tomu i financni prispevok od zdravotnej poistovni. S nacivacim pristrojom je spokojna, je
tam zlepSenie v pocuvani. Pani je rada, Ze uz nemusi neustale prosit’ ['udi aby zvySovali hlas
a rozpravali pomaly. Popisuje, Ze je ten rozdiel tak velky ako ,,deil a noc™.

Pan Daniel na rozdiel od pani Andrei spokojny nie je. Nacuvaci pristroj si vybavil uz na
zaClatku ako prestal rozumiet. Bohuzial podla neho ,,pocuje to, ¢o nepotrebuje pocut
a nepocCuyje to, ¢o potrebuje pocut™. Pocuje napriklad silné tikanie hodin v kuchyni, pripadne
mu pristroj zosilni spev vtakov vlese ¢i pocuje Suchanie ndh po podlahe. On ale chce
porozumiet’ rozhovoru dvoch l'udi v televizii, rozumiet ¢o rozprava €lovek v kine ¢i v divadle.
TakZe ich nosi minimalne aZ vobec. Caka ho navsteva foniatra, kde bude d’alsie nastavovanie
pristrojov aje zvedavy ako to dopadne. Nadej nestraca a pripadne rozmysla, ze by presiel
k inému lekarovi ¢i by si skusil 1 iny na¢uvaci pristroj.

Pani Beata sa branila nacivaciemu pristroju, 1 po velkej strate sluchu fungovala nad’alej
bez akejkol'vek pomdcky. Az rodina ju presvedcila a nakoniec sa rozhodla pre jeden nactvaci
pristroj. S touto pomdckou sa snazila zit’ a nebolo to hned’, ze by rozumela, na zaciatku len
lepsie pocula. Nasledne i so Citanim z pier sa jej zlepSilo porozumenie reci. Podla p. Beaty to
trvalo dlho. Jej sluch sa zhorSoval a lekar jej preto odportcal i druhy pristroj. Do toho sa bala
pustit’ pretoze po odlozeni prvého pristroja nepocula vobec a povazovala pristroj za dévod
poklesu schopnosti pocuvat’. Odoléavala dlho, ale nakoniec sa preil rozhodla. Sluch nebol lepsi,
len sa horsil. I tak bol prinos slaby, televizoru neporozumela, telefonovat nemohla a pocas
koronavirusu s ruskami nerozumela ani 'udom. Na d’alSej navsteve u lekara zistila 0 moznosti
kochlearneho implantatu a ako vhodny kandidat sa on zaCala zaujimat. Zistovala si sama
informacie, kde sa dalo. Nasla skupinu na socialnej sieti, kde sa mohla ¢o najviac informovat’.
Nasledne sa objednala k Specialistovi, kde jej cesta za informaciami pokra¢ovala. Pokracovalo
to zoznamovanim sa s firmami, ktoré poskytuju tuto technoldgiu a nasledne to pokracovalo
rozhodnutim uskuto¢nit’ operaciu. Pani Beata nemala ziadne poopera¢né problémy, kochlear
jej nasadili podl'a planu. Mohla prejst do d’alSej faze, a to na pooperacnu turu. Obsahovalo to
nastavovanie aucenie sa opit pocuvat zvuky okolo seba. Nastavovanie prebiehalo
niekol'kokrat s inzinierom. Ucenie sa poCuvat a rozpravat a nasledné trénovanie prebiehalo
s logopedickou. Pani Beata sa ucila opat’ pocut, sustred’ovala sa na rec, jednotlivé slova, slabiky
a pismena, ako uvadza, najvacsi problém mala so sykavkami. Zvuky okolia sa ucila eSte i
s nacuvacim pristrojom, prave vtedy, ked nevedela priradit’ zvuk k priCine. Ked’ si da dole
implantat tak nepocuje. Ten si dava dole len ked spi, pretoze sam pada dolu a ked” si umyva
vlasy. Nastavovanie kochlearneho implantatu prebiehalo podl'a pani niekol'kokrat. Rodina jej

pomahala s u¢enim sa a trénovanim podla logopedicky. Tieto cvicenia spolocne robili kazdy
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den, iked uz pani Beata bola unavend auz nechcela, rodina jej pomohla v tejto ceste
a podporila ju. I ked’ to bolo na kratku chvil'u, cvi€ila kazdy deii. Kochlearny implantat na
jednom ucho pani Beate vylepsil podmienky natolko aby bola hned’ rozhodnuta, ze chce ist’ na
implantaciu aj do druhého ucha. Cely proces, ktory zazila i s prvym sa opakoval, ale ked’ze ho
uz poznala, adaptacia prebehla rychlejsie. V sti¢asnej dobe pocuje natol'ko dobre, ze zvladne
telefonovat, bez Citanie pier rozumie 'udom a dokonca uz sama hovori potichu, ze niekedy jej
okolie nerozumie. Telefon si musela kupit’ novy aby ho mohla mat’ sparovany s kochlearnymi
implantatmi, cez to dokaze telefonovat pocuvat hudbu a iné. Vzhladom k tomu, ze spi bez
implantatov tak ma v pripade potreby budik, ktory ma vibra¢ny vankusik pod vankasom. Ma
ho nastaveny na zvuk, vibracie ana svetlo. Tato pomocku méa dlho, ma ju este z dob
nacuvacieho pristroja, kedy sa potrebovala budit' do prace. Zo zaciatku to robil partner, ale
potom presla na tito pomocku. Doma ma i svetelnu signalizaciu, 1 ked’ uz zvoncek teraz pocuje,
stale ho pouziva ked nema implantat na sebe, tak sa spolieha na tito signalizaciu.
S technoldgiami ma pani Beata dobry vzt'ah, dokaze ich ovladat’ a s novinkou nema problém.
Pri tom vSetkom, Co musi pouzivat na kompenzovanie sluchu, nema ani ini moznost. Okrem
nej ma este inti pomdcku 1 pan Daniel, ktory ma bezdrotové sluchadla k televizoru. Zaistil si ju
sam prave z toho dovodu, ze prestal dobre rozumiet’ postavam v televizore. Ako popisuje
v rozhovoru, sedi od televizoru d’aleko a s prenosom zvuku cez vzduch mu robilo problém
porozumiet’. Slichadla mé uz dlho a nevzdal sa ich ani po zakapeni si nacivacich pristrojov.
I tak ale pan Daniel prispdsobuje svoje divacke preferencie na programy, kde rozprava jedna
osoba, pozera na televizne spravy, kde rozprava jedna moderatorka ¢i sa pozera na hudbu. Iné
pomodcky v domacnosti pan Daniel nema a ani nepotrebuje, vSetko ostatné pocuje. Mozno by
sa pan Daniel vyhol tymto problémom, keby mal v praci ochranu sluchu. Sdm pripusta, ze

vel'ky kazdodenny hluku, ktorého bol sucastou v praci moze byt pricina jeho straty sluchu.

Komunikacia

Najviacsia bariéra 0sob so sluchovym postihnutim je komunikacna. Verbalnu komunikaciu
kazdy z nas pouziva kazdy den a v pripade akejkol'vek prekazky i ked’ je to napriklad cudzi
jazyk, tak nas to uvadza do neprijemnych situécii a necitime sa komfortne. Na zaciatku, ked’
este poriadne ani ¢lovek nevie, ze sa mu zhorsil sluch tak nema intt moznost. Je bezné, ze druha
strana v komunika¢nom vztahu sa musi opakovat ¢i 1 rozpravat nahlas. V takom pripade to zas
nie je prijemné druhej strane, pretoze zvySovanie hlasitosti nam evokuje neprijemnu situaciu,

predsa len napriklad pri hadke sa zvySuje hlasitost. Taktiez v takychto situaciach na seba
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upriamujeme pozornost, ato nemusi byt kazdému vyhovujuce. Opakovat povedané zas
nezvladaju netrpezlivé osoby a Castokrat stratia zaujem o vzajomné pochopenie sa. Pani Cecilia
spravne podotkla, ze to je individualne a kazdy ¢lovek reaguje inak. Stretla sa raz so situdciou
kedy jej jedna pani predavacka povedala ,, jeziSmaria, ja nemdzem za to, ze zle pocujete.”
Nevieme aké okolnosti tam boli a ¢o vyustilo v takéto vyjadrenie. Pani Andrea sa ale Castokrat
stretla v roznych prostrediach s tym, Ze na fiu hovoria potichu i ked’ ich poprosi o hlasitejsiu
reC. Uz mé nacuvaci pristroj a pocuje dobre, i pri komunikacii s fiou tam bol rozdiel. Bez
nacuvacieho pristroja sa naklanala smerom k hovoriacemu ¢loveku. S na¢iivacim pristrojom to
nerobi a sedi kl'udne a rozumie vSetkému. Pan Daniel zas na prednaske u pana, ktory rozpraval
potichu tiez ni¢ nerozumel. Jeho nazor je, ze 1 s na¢ivacim pristrojom by nerozumel. Ako prvé
pri strate sluchu si ¢lovek prave v§imne to, ze nerozumie. To je dolezité spomenut. Osoby so
sluchovym postihnutim pocuju, ale nerozumeju. Pan Daniel napriklad nerozumie
i s naCuvacimi pristrojmi. Nerozumie postavam v televizoru, nerozumie tichej reci ¢loveka,
ktora stoji d’aleko. Pan Daniel si niekedy domysl'a, Co sa povedalo v televizore. Pani Beéata tiez
voObec nepozerala televizor, pretoze vobec nerozumela o o tam ide. Pani Cecilia rodine tiez
vyjasnila, ze ona pocuje, ale len horSie rozumie. Dokonca im vysvetlila, akym sposobom maju
na fiu rozpravat aby im lepSie rozumela. Objasnila, ze na fiu ,,nemusia kricat’, ale hovorit
zretel'ne* taktiez ich poprosila aby rozpravali obrateni k nej a neboli jej chrbtom. K tomu je
dobré doplnit, dolezité je i osvetlenie a viditelnost na usta. Pomaha i menej hluku v okoli
a dobra akustika v miestnosti

Nastastie je niekol'ko foriem ako mdézeme komunikovat a komunikécia verbalna skrz re¢
nie je jedina. Pani Andrea pouziva pisomnu formu, pisSe emaily, h'ada informacie na internete.
I ked’ pan Daniel vyuziva re¢ a hovor, pokial prebieha vymena informacii v zostave jeden na
jedného v miestnosti, kde je ticho, tak nema problém arozumie vSetkému. Zvlada
i telefonovanie v domécnosti, niekde mimo, kde mozu byt rusivé faktory, to mu robi problém.
Pani Beata poukéazala na problém s neporozumenim reci deti, pretoze deti nerozpravaju
a neartikuluji zretel'ne. V suCasnej dobe pani Beata s kochledrnym implantitom pocuje
a rozumie vSetkému, dokonca rozumie i svojej obvodnej lekarke i v pripade, ze ma prave rasku
na sebe. Vd'aka tréningu je uz schopna komunikovat' i skrz telefon a nemusi mat pritom

zapnuté video. Rozumie 1 informaciam z radia.

Rodina
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Rodinné zazemie je dolezita pre Cloveka v kazdej vekovej faze zivota. Najviac potrebna je
rodina v detskom veku a veku seniora. Su to fazy, kedy je Clovek az niekedy zavisly na svojej
rodine. Podpora rodiny dokaze pomoct i v nelahkych situaciach. Medzi takou situaciou patri
i strata sluchu, o to horSie je, Ze sa jedna o seniora, ktory uz nema tol'ko sil ako v mladom veku.
Rodina sa ale moze zachovat' r6zne, mozu mat’ svoj vlastny pohl'ad na to a je potrebné ho
reSpektovat. Moze ich viest ich laska k bliznemu, strach z neznameho ¢i strach, ze to stretne aj
ich, pocit potrebnosti alebo pocit zbyto¢nosti a iné pocity, ktoré nas ovplyviiuju pri vyskytu
nepriaznivych situacii. U pani Andrei mali jej deti problém s vyskytnutou situaciou. Reagovali
ale odli$ne, starsi syn bol podla pani ,nahnevany, netoleroval to, ze nepoCuje”, mladsi syn
situaciu ignoroval a fungoval d’alej ako keby sa strata sluchu u matky nevyskytla. Pani Andrea
ma eSte dcéru, ta sa snazila aby jej matka porozumela a tym padom rozpravala hlasito a pomaly.
Deti jej nepomohli a star§i syn dokonca i prestal chodit’ na navstevy. To sa mozno zmeni, pani
Andrea svoju rodinu pozvala na navstevu s tym, ze ma novy nacavaci pristroj a mala by im uz
rozumiet’ dobre.

Pani Beata mala opacnu situéciu, rodina ju az tlacila k tomu aby zacala svoju situaciu riesit’.
K prvému 1 k druhému nacuvaciemu pristroju sa odhodlala len preto aby rozumela svojim
detom. Samozrejme porozumiet’ okoliu a 'udom je tiez dolezité. Zo zaciatku eSte pred ziskanim
nacuvacich pristrojov, jej pomahal v domacnosti jej syn, ktory mal 13 mesiacov a sluzil ako
signalizacia v domacnosti. Ked’ niekto zvonil, priviedol matku k dveram, ked mladsi brat
plakal, upozornil na to. Po ziskani nacuvacich pristrojov sa to zlepsilo, ale stale to porozumenie
nebolo idealne. Do prace ju musel budit’ partner, az kym si nekapila budik. Na urady s fiou
museli deti aby dokazala nie¢o vybavit, ak chcela niekam zavolat' musela poprosit’ jedno z deti.
V dobe koronavirusu a riSok sa nemohla pohnut’ bez deti, prijem informécii bol nulovy. Ked’
uz zacali rieSit’ kochlearny implantat, tak s pani Beatou vSade bola jej dcéra aby sa nestratil
ziaden poznatok. Po operacii rodina spolocne s pani Beatou cvicila a trénovala, jej nevesta k nej
chodila kazdy defi aby spolu splnili to, ¢o dostali od logopedi&ky. Dcéra i ked bola mimo Ceskut
republiku, zacala s matkou komunikovat’ cez hlasové spravy atelefonovat’ stiou. Jej dcéra
nezazila svoju matku pocujucu, takze telefonat s iou bol vel'mi emotivny. Dokonca sa priznala,
ze plakala od stastia. I ked uz pani Beata nevladala a bola nahnevana z tol’kych zmien ¢o
musela podstupit’, nakoniec to prekonala a teraz pocuje lepSie nez si predstavovala. Pani Beata
je svojej rodine vel'mi vd’acna a my mozeme vidiet, ze ked’ sa rodina zapoji a senior na to nie
je sam, dokazu sa vel'ké veci.

Pana Daniela sprevadza jeho priatelka, vybavuje a navstevuje sice lekara sam, jeho

priatel’ka je jeho vel'ka podpora. Jeho komunikécie s rodinou prebiehaju v domacnosti, kde je
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ticho ¢i komunikuju jeden na jedného, takze im rozumie dobre. Telefonovat zvlada sam.
Nepotrebuje ziadnu pomoc.

Rodina pani Cecilie vyjadrila Sok, ale ked’ im vysvetlila svoju situaciu, ukl'udnili sa. Pani
ma miernu stratu sluchu, vel'ka zmena to pre rodinu nie je. Musia si davat’ pozor na to ako sa
dostavaju informacie k nej. Tak ako je vysSie spomenuté, pani im vysvetlila ako im moze lepsie
porozumiet’. V pripade technologickych noviniek v jej zivote jej poméaha vnuk, ktory sa jej

snazi vysvetlit ako to funguje. Inak ma navody, podla ktorych funguje d’alej.

Autority v medicinskej oblasti

Lekar je autorita, ktora nas sprevadza po cely zivot, kazdy sa s nim stretol. Lekar v oblasti
ORL ¢i foniatrie je zlozita osoba. Cokol'vek chceme urobit’, bez neho sa nepohneme. To akého
lekara stretneme nas dokéaze ovplyvnit v d’alSom rozhodnuti. Tak ako i u verejnosti, kazdy lekar
je ina osobnost’ preto to, ¢o sa stane u jedného tak neznamena, ze plati aj u druhého.

Pani Andrea m4 s osobami v prostredi mediciny zIé skusenosti. Prvy stret s touto oblast'ou
v ramci straty sluchu bol na pohotovosti, boli jej poskytnuté kortikoidy. Bohuzial jej nepomohli
a v takom pripade zamierila d’alej. S d’alsim lekarom ale bojovala, reakcia jej lekara nebola
idealna, ,,bol vel'mi naStvany, ze som si dovolila si termin tak skoro zaistit*, ale docielila
svojho. Zist'ovala ete nazor iného lekara a podl'a toho sa zariadila. Bohuzial’ ani odporucana
hyperbarickd komora nepomohla. Sama, podla informacii, ktoré ziskala ¢i uz z internetu alebo
od socialnej pracovnicky, sa dostala k informaciam o nacuvacom pristroji, u lekara zas musela
prosit o ziadanku k foniatrovi. Neinformovali ju ani o inych kompenzacnych pomdckach.
Oblast’ kompenzac¢nych pomocok je obsiahla, lekar by nemal tol'ko casu vysvetlit kazdu z nich.
Inak sa pani Andrea stretla s vyjadreniami, zZe je stara, to nejde, lekari boli k nej I'ahostajni,
nejavili ziaden zaujem. V priebehu doby, kedy nemala nacuvaci pristroj bola v nemocnici
aiked tam upozornila lekarov a sestricky na svoj stav sluchu a poprosila o hlasitejsi prejav,
tak ju odignorovali.

Pani Beata ma dlhu historiu s foniatrami, riesila s nimi nactivacie pristroje po dlhé roky.
Potom ju odkazali na kochlearny implantat. Tam bola v kontakte uz s inymi lekarmi. S tymi
ziaden problém nemala, dokonca im je vd’atna za vSetko a podla nej maja skvely pristup.
Jedine mala problém so svojou obvodnou lekarkou. Ked’ mala nacvaci pristroj a nerozumela
jej, lekarka zrejme nedokazala pochopit’, ze nacuvacie pristroje nie si dokonalé a s tak t'azkou
stratou sluchu sa neda vel'mi manipulovat’ a zlepsit. Ked’ sa ¢udovala, Ze pani nepoc€uje ani

s kochlearnym implantatom bolo je vysvetlené, ze si nail eSte len zvyka a musi sa eSte ucit
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pocuvat a priradzovat’ zvuky. Po druhej implantacii jej uz rozumie bez problémov, 1 ked ma
rasku. Sluch sa jej zlepsil natol'ko, ze to prekvapilo samotného lekara v nemocnici i inziniera,
ktory jej pomahal s nastavovanim.

Pani Cecilia sa nestretla s negativnym pristupom lekara, ako sama vravi ,len jedna pani
lekara bola taka troSku nekomunikativna.“ U vac¢siny lekarov jej stacilo upozornit, ze nepocuje
dobre a lekari sa k nej obratili, ked’ rozpravali. K ORL lekarovi nechodila vobec az v obdobi
senia zacala. Objavili sa u nej Casté zapaly usi 1 usny Selest. Usny Selest ma silny a zasahuje jej
do zivota. I ked’ by sa z toho rada dostala, lekar ju informoval, Ze to skutoCne nie je jednoduché
vyliegit. Aby o tom zistila viac vyuzila nielen lekara, ale pytala sa i svojich znamych. Co vie,
tak to maji miernejSie nez ona, uz ho ma ale tak dlho, ze uz nevie ¢i ho ma len v jednom uchu
alebo v oboch.

Pan Daniel nema problém s komunikaciou u lekara, podl'a jeho slov ,,po doktoroch tol'ko
nechodi.“ Dufa, ze po nasledujicom stretnuti s foniatrom bude jeho situacia s nacuvacim

pristrojom lepsia.

Sirokéa verejnost’

Kazdy c¢lovek v spolocnosti je individudlny, ako je uz spomenuté pani Ceciliou,
u sluchového postihnutia nikdy neviete, kto ho ma a spravanie cudzich neovplyvnime, ,,je to o
I'ud’och, niekto to vezme tak, ze kazdy z nas mdze byt postihnuti ¢i az zostarne™ strati clovek
sluch. A niekto na druht stranu na to nijak nereaguje a ide d’alej.

Pan Daniel je pasivny Clovek, so spolo¢nostou sa Casto nedostava do stretu. Svoj €as travi
so svojou priatel'kou ¢i rodinou alebo sam so svojimi zadujmami. Zveril sa mi, Ze ako bol zufaly
zo situacie s na¢uvacim pristrojom, v8§imol si pana, ktory mal za uSami tiez nacivacie pristroje.
Odvazil sa a opytal sa ho najeho nazor. Cudzi pan bol so svojimi pristrojmi spokojny a rozumel
dobre. Pan Daniel nadej nestraca atiez dafa v to, ze mu nacivacie pristroje raz pomdzu
S porozumenim.

S verejnostou, napriklad konkrétne v obchodoch ana turadoch mala pani Beata
s nacuvacimi pristrojmi vel'ky problém. V obchodoch sa stretla s neochotou predavaciek a ked’
potrebovala zopakovat, tak sa nahnevali. Stavalo sa i to, ze ju dcéra musela upozornit’ na jej
hlas, pretoze ju nebolo podut, ked’7e sa nemohla kontrolovat’ sama svojim sluchom. Co sa tyka
uradov, to bolo uz spomenuté a sama to nedokazala zvladnut', nebolo jej to umoznené.

Pani Andrea usudila z vlastnych skasenosti, ze verejnost’ nedokaze zniest’ osoby so stratou

sluchu. Robi im problém zopakovat sa alebo rozpravat hlasitejSie. I ked” st upozorneni,
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rozpravaju ticho. Na urade ale problém nemala, dokazala vybavit’ vSetko, Co potrebovala. Pani
eSte pred tym nez §la k lekarovi, navstivila socialnu sluzbu. Vyuzila to na ziskanie odpovedi na
svoje otazky. Pani Andrea bola prekvapena z tol'kych informaécii, ktoré jej ponukli moznosti
ako pokracovat d’alej napriklad s nacuvacim pristrojom ¢i inymi pomdckami v domacnosti.

Bola rada za tato pomoc a za moznost’ ziskat’ informacie aj takymto sposobom.
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Diskusia

Uskuto¢nené vyskumne Setrenie prinieslo odpovede na vyskumné otazky, ktoré su uvedené
v kapitole metodologie. V prilohe tejto diplomovej prace sa nachadzaju prepisy rozpravania
ucastnikov. Ucastnici maju vel'a skusenosti a z rozhovoru sa nasli nasledujuce odpovede na

vyskumné otazky.

VO1: Ako bol senior so sluchovym postihnutim ovplyviiovany svojim okolim ¢i inymi

faktormi pri rozhodovani o kompenzaénych pomockach?

Akékol'vek rozhodnutia, ktokol'vek urobi nastane pod uritym vplyvom. Tento vplyv sa
u seniorov so sluchovym postihnutim u kazdého 1isi. Pani Beata nacuvacie pristroje nechcela
a presla si tym len na popud rodiny. Pan Daniel nemal ziadne pochyby a rieSil zdravotny
problém automaticky u lekara. Pani Andrea si §la za svojim tak ako cely zivot, bojovala aby
mohla lepSie pocut i ked’ jej to podmienky nepriali. NajcCastejSie sa vyskumnik vo svojej praci
socialneho pracovnika stretdva prave s faktorom rodiny a blizkych znamych. Oni a ich podpora
dokaze presvedcCit seniora aby svoju situaciu bral vazne ariesil ju. Pani Cecilia sa utvrdila
v tom, Ze si pomodcky zabezpeCi az po rozhovore s inymi osobami, nez je lekar. V kazdom
pripade je len dobré, pokial sa k tomuto zdravotnému problému hl'adaju informacie na réznych
miestach. Lekar je velkym zdrojom informécii, nedokaze ale poskytnut’ vSetky. Na internete
najdete tiez zasobu roznych poznatkov, avSak tam sa lahko mdze stat’, ze budu informacie
zavadzajuce & staré. Dal§im miestom pre hladanie odpovedi na otazky méze byt socialna
sluzba, tak ako ju vyuzila pani Andrea. Pani Beata napriklad vyuzilai sociélne siete. Je otdzkou,

¢o je najcastejSie vyuzivanim zdrojom informécii pre seniorov.

VO2: Ako sa popasovali seniori so sluchovym postihnutim s kompenzac¢nou pomockou?

Kompenza¢na pomocka moze byt jednoduché ale i narocné zariadenie. Napriklad budik je
I'ahké zariadenie od zaciatku az do konca. Taka signalizacia ¢i sluchadla k televizoru mozu byt
narocné pocas inStalacii. Pani Cecilia v rozhovore spomina, ze pokial to ma jasny navod, nie je
s tym problém. Co sa tyka naduvacieho pristroja a kochlearneho implantatu, bez odbornikov
ich nenastavite. Ste zavisly na ich sktsenostiach a profesionalite. Pani Beata s kochlearnym
implantatom nema ziadny problém a je vd’acna inzinierovi za jeho odbornost’. Pan Daniel na
druhu stranu nie je spokojny so svojimi nacivacimi pristrojmi, ¢aka ho d’alSia navsteva lekara

a nastavovanie nacuvacieho pristroja. O posledné dva spomenuté zariadenia urené pre
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kompenzaciu sluchu a porozumenie reci je potrebné sa starat’ po celom priebehu nosenia. Je

s nimi spojena urcita udrzba a Cistenie, ktoré je nutné dodrziavat'.

VO3: Ako sa spravala spolo¢nost k seniorovi so sluchovym postihnutim?

Skusenosti s 'udmi v nasom okoli ma kazdy znas dobré azlé. Ibez sluchového
postihnutia sa mozeme stretnut’ s clovekom, ktory nam skazi den. Bohuzial je ale prave sluch,
sluziaci pre komunikéciu s Sirokou verejnostou najdolezitejsi. Pani Beata ma zIa skusenost
s uradmi, nedokazala tam sama bez rodiny ni¢ vybavit' a komunikac¢na bariéra ju doviedla az
k pladu. Pani Andrea na druhu stranu problém s tradmi nemala. Co sa tyka l'udi v obchodoch,
rusné prostredie a vela I'udi ako u ucastnikov tak i na stranach zamestnancov obchodu moze
sposobovat’ vyhrotené situacie. Stretli sa s tym vSetky tri Zeny. Bud' nerozumeli kol'ko zaplatit,
alebo pri prosbe o zopakovani dostali opat’ ticht odpoved. Pani Andrea so svojimi zazitymi
skasenostami tvrdi, z spoloCnost nepripusta prisposobenie sa osobam so sluchovym
postihnutim. Kl'udne na to m6ze mat vplyv to, zZe je sluchové postihnutie neviditelné a ¢lovek
nevie, ze osoba na druhej strane ju nemusi pocut. Zaujimalo by ma, ako su velké obchodné

domy ¢i retazce prispdsobené osobam so sluchovym postihnutim.

VO4: Ako sa zmenila schopnost’ seniora so sluchovym postihnutim prijimat’ informacie

a adekvatne reagovat pri nadobudnuti kompenzac¢ne] pomocky?

Komunikacny prenos sa meni pri zhorSujicom sa sluchu. Rovnako sa meni i pri
kompenzovani tohto zmyslu. Vyskumna otazka sa zameriava na rozdiely komunikécie pred
zaistenim si kompenzacnej pomocky ur€enej na porozumenie reci a po nej. U pana Daniela sa
to nijak nezmenilo, nacivaci pristroj mu nepomaha. Nast'astie jeho strata sluchu nie je tak vazna
a pri komunikacii jeden na jedného rozumie. Naopak pani Andrea pocitila hned rozdiel
a uznava, ze poCuje a rozumie lepSie nez predtym. Dokonca je spokojna, ze uz sa nemusi
doprosovat, aby l'udia v jej okoli opakovali povedané ¢i zvysili hlas. Pani Beata s nacivacimi
pristrojmi tiez nebola spokojnd, avSak ona neCakala vel'ké zlepSenie. Jej strata sluchu je vel'ka
a pristroj jej bol prinosom v kombinécii so Citanim z pier. Velkou zmenou pre fiu bola
implantacia kochlearneho implantatu. Po nastavovani a trénovani sa jej sluch natol’ko zlepsil,
ze uz dokonca moze telefonovat’ a pocuvat radio. Je velky rozdiel v poskytovani tychto dvoch
zariadeni. Nacuvaci pristroj Clovek dostane, nastavi sa raz, urobi sa kontrola za mesiac
a nasledne je to podl'a potreby. Informacie nie su uplné a niekedy az ziadne a l'udia su odkéazani
na navod zariadenia. Kochlearny implantat po operacii prejde nastavovanim. Osoba nasledne

chodi 1 na logopédiu a dostane na doma ulohy ako pocuvat, prirad ovat zvuky k zdrojom. Bolo

53



by dobré pozriet’ sa na presny postup zisku tychto zariadeni a nasledne i starostlivost’ o pacienta

v priebehu rehabilitacii sluchu.
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Zaver

Diplomova praca Vyvoj ndzorov seniorov so sluchovym postihnutim ku kompenzacnym
pomdckam bola vytvorena za ucelom poukazat' na problematiku seniorov so sluchovym
postihnutim v oblasti kompenzacnych pomdcok. Autorka sa snazila v teoretickej Casti jasne
popisat teoreticky ramec, ktory sluzi k spristupnenie informacii rodinam seniorov so
sluchovym postihnutim ale i Sirokej a odbornej verejnosti. Diplomova praca je vhodna pre tie
osoby, ktorych sa tyka tato problematika a nevedia ako sa d’alej posunut’.

V praktickej Casti autorka stanovila ciele a vyskumné otazky, na ktoré hl'adala odpoved
skrz rozhovorov s tcastnikmi vyskumu. Autorka vyuzila kvalitativny spdsob zbierania dat,
zvolila narativny rozhovor. Dévodom odklonu od podkladu pre zadanie diplomovej prace
Studenta je vacSia nezavislost' v rozpravani. Autorka chcela poskytnut’ priestor pre individualitu
seniora, s ktorym uskuto¢nila rozhovor. Rozhovorom presli Styri osoby. Kazda z nich vyjadrila
svoje dovody k nazorom, ktoré zastavaja. I ked boli vyskumné otazky zodpovedané, z dovodu
malého poctu vzorku nemdzeme vysledky aplikovat na celd populaciu. Vysledky mozu
napomOct’ k pochopenie niektorych ¢inov seniorov, pripadne seniorov podobnych zi¢astnenym
osobam. AvSak obe skupiny, skupina seniorov a skupina oséb so sluchovym postihnuti, su
skupiny heterogénne. Je odporacané, aby sa situacia rieSila s myslienkou na individualitu
seniora so sluchovym postihnutim. V nepriaznivej situécii je nutné udrzat’ si tito myslienku
a vyuzit vSetky mozné zdroje informécii. VSetky zistené informécie s nim prebrat’ a spolo¢ne
sa dostat’ do ciela lepSieho porozumenia. V priebehu celého procesu je odporacané aby so
seniorom bola pritomna rodina ako podpora. Senior so sluchovym postihnutim vzhl'adom na
vysledky ziskané vyskumom sa dostane do neprijemnych situacii. Kazdy ucastnik vyskumu ich
zazil, tomu sa osoba so sluchovym postihnutim nevyhne. Seniorom sa odporuca vyuzit vSetky
moznosti, ktoré sa naskytnu. Tykat’ sa to mdze kompenzacnej pomocky, réznych zaujmovych

¢innosti, komunikacie s okolim.
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Prilohy

Priloha €.1: prepisany text prejavu ucastnikov vyskumu

Pani Andrea

Tak muj pribéh zacal tym, ze pied 3 roky a 5 mésici jsem ztratila sluch, a to tak, ze veCer
jsem slySela a rano ne, jsem si myslela jsem, ze mam zalehlé ucho. Sluch jsem méla velice
dobry, a tak dobry, ze jak méla jsem v lete oteviené okno a prselo, tak jsem se probudila. Jela
jsem na druhy den na pohotovost, to byla sobota do nemocnice Z a pan lékar mi napsal
kortikoidy, které jsem uzivala, ale bohuzel nepomohly. Dalsi moje cesta byla do nemocnice X.
Mezi tim jsem zjistovala na internetu, jak se da pomoct v takovym pfipadé. A nasla jsem tam,
ze pomaha dost hyperbaricka komora. Samoziejmé né€ kazdému, ale zkusit se maze. Tak jsem
zavolala do Ostravy a pan primar mé objednal, ale musela jsem mit zddanku. O tu zadanku jsem
Sla poprosit pana doktor do nemocnice X na ORL, ale bohuzel pan Iékat mé od toho odrazoval
a tekl, ze termin, jak jeho vySetfeni nebo ty hyperbaricky komory, tak je 2 az 3 mésice, co neni
to pravda. A o zadanku jsem ho pozadala, ale byl velice nastvany, ze proste jsem si dovolila si
termin tak brzo zajistit, tak jsem jezdivala do Ostravy 3 tydny. No bohuzel to nepomohlo, ale
kdyby do 5 dnti mi na ORL fekli, Ze je tam moznost, ze ten sluch, maze se trosku zlepsit, co mi
fekl pan primaf v Ostravé na té hyperbarické komote, tak je tam moznost tak 60/70 %, ze bude
sluch lep$i. Pak bohuzel sluch se nezlepsil, tak jsem hledala zase informace na internetu, no
trvalo to troSku. Tak jsem zjistila, ze v Brné& je socidlni sluzba pro osoby se sluchovym
postihnutim, tak jsem napsala socialni pracovnice. Velice ochotné mé poinformovala a Ze mtzu
prijit a dostanu vSechny informace na to téma, co se stalo. Byla jsem taky na ORL v brn¢, kde
mi pan lékar udélal audio, takze na levé ucho nesly§im vibec a na pravém mam 65%
nedoslychavost. Musela jsem ho prosit, aby mi napsal Zadanku na foniatra, kvtli sluchadlim.
Takze ze strany 1ékait ORL, jestli to je nemocnice X nebo kdekoliv, je moc Spatny pfistup k
lidem, ktery neslysi. Oni udélaji audio a tym konci. Takze toto by byla jedna véc, pak jsem
prisla na navstévu do organizace poskytujici socialni sluzby. Dostala jsem vSechny informace
a diky tomu vlastné mam moznost ziskat jesté sluchatka k televizi a mobil. Sluchadlo jsem uz
dostala u foniatra. Trvalo to sice 3 mésice, ale uz to mam a slysim dobfte.

Ty navstévy bez sluchadla jsou omezena. Omezila jsem za ty pres 3 roky vlastné navstévy
jak u znamych, tak jsem ani nezvala k sobé navstévy, protoze bylo vidét, ze uz jim bylo trapny,
tak nahlas mluvit, abych ja je pochopila. Z moji rodiny, bohuzel ten starsi syn ten jako byl
naStvany, netoleroval to, ze ja neslySim. Vadilo mu to, ptestal chodit za mnou. Ten mladsi syn

ten se, jemu mu to bylo jedno jestli sly§Sim nebo ne. Akorat dcera mluvila hlasitéji a pomalu.

65



No je vidét, ze moje d&ti mé&li problém. Méli problém to, e mamka neslysi. Ze $patng slysim,
Meéli problém a ten starsi prosté nefekl mi pfimo, ze jeziSmarja neslysi§ mamko, a tak dal, ale
prosté prestal chodit. Jo ne, vymlouval se, ze nema Cas, prosté bolo to citit, ze to neni dobry.
Nesnazili se pomoct, viibec. Zustala jsem na to Uplné sama, protoze jsem rozvedena, takze
vlastn€ tim padem zustala jsem na vSechno sama, tak ja jsem Clovék, co se nevzdava, takze
bojuje. Uz ale vi, Ze mam sluchadlo. No uz jsem jim fekla, takze maji pfijit tento tyden.

A mezitim v priabéha téch 3 let jsem byla na operaci v nemocnici X a nebyla jsem
spokojena s jednanim sester ani doktort. Rekla jsem, Ze §patné sly§im, musi hlasitd mluvit, tak
to ignorovali. Takze piistup myslim, Ze je Spatny k neslySicim. Dale napfiklad v dopravé je ten
problém, ze jak jestli jsem jela vlakem nebo v tramvaji tak neslySela jsem, tak jsem se ptala. Jo
a prosila jsem, aby hlasité mluvili, protoze fakt jsem neslysela. A v oblasti obchodu, posté, a
tak dal bylo vidét, ze verejnost proste, jak by netolerovala neslySicich, ze déla jim problém
opakovat se. Bylo Spatné tieba, Ze kdyz jsem fekla, ze maji nahlas mluvit, tak prosté stejné tichy
hlas a pak uz bylo ticho, takze je problém. Je velky problém vetejnosti, aby se pfizptsobila
neslysSicim.

Jinak pfi hledani informaci jsem se predevsim obratila na internet, tam jsem hledala a nasla
jsem ruzné organizace jak v Praze, v Ostrave a nasla i v tom Brng, ale je to prosté. Myslim, ze
je zde velky problém, aby se dostali do takovych informaci, které jsou pro toho neslySiciho
dilezité.

A diky tomu, Ze jsem nas$la tu organizaci, tak jsem strasné rada, ze mé pomodhli.

Se sluchadlem je to lepsi, kone¢né slySim, muzu jit do pfirody, slySim zpivat ptaky
nemusim upozoriiovat lidi, aby mluvili hlasitéji a pomalu. Je to prosté den a noc. Ja jsem chtéla
sluchadla, j4 jsem nevéiila tomu, Ze sluchadla az tak pomahaji. Rikam néco, ur¢ité budu slyset
1épe, ale byla jsem v Soku, ze existuji napiiklad sluchatka na televizi nebo zZe je mobil, ktery
mluvi zfeteln€ji niz obyCejny. Byla jsem prekvapend, protoze ty informace, 1ékaf na orl nam
nefekne. To sluchadlo, co mam, tak jsem zjistila, protoze mam maly dichod, takze neni v moji
moznosti vubec si ho poridit. Takze jsem zjistila, Ze se da ptes nadaci. Poskytli mi ¢astku 8 000
a pak jsem se v organizaci socialni sluzby dozvédéla, Zze miazu taky zadat pres ufad prace, teda
ne pres ufad prace, ale pres zdravotni pojistovnu. Takze jsem prosté ty dvé Castky dala
dohromady to doslo na audio. Ja jsem doplatila 650 korun. Nebyla bych schopna si z tak malého
dichodu poridit sluchadla.

U ostatnich pomucek, ja uz mam podanou zadost na tfad prace, tak ¢ekam uz vlastn€ druhy
mesic, ze dostanu zpravu, jestli je dostanu nebo ne. Na trad prace jsem piisla. Ja jsem tekla, o

co jde, tak jsem dala vSechno, formular, podepsala jsem a pani mi fekla, Ze mam cekat.
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Ja myslim, Ze mam dobry vztah s technologiemi, protoze si vyfizuju v§echno, co mizu, co
pottebuju pies internet, pres emaily, a tak dal a hledam potfebné véci. Mobil jeding je problém,
protoze neslySim. Nezkousela jsem jesté telefonovat, jak mam naslouchadlo, ale spi§ jediné
pisemnou formou.

Ja kdyz vstanu, tak jako samoziejme, sluchadlo seberu, jak jsem doma. Snazim se hodinu.
Pak venku mam, ale taky ne dlouho, protoze jak jsem jednou méla dlouho, tak mé pak bolela
hlava. Must se to zvyknout, prost€ musim se na to zvyknout.

Rada jsem jezdivala na hrady zamky, co jako po té ztraté sluchu nebylo mozny. Protoze
jsem neslySela, co privodkyné mluvila, takze hrady, zamky, navstévy. Prosté snazila jsem se
chodit do kina, divadlo to vSechno odeslo a ted’ka uz jako je to dobry. Jenom myslim ze se
sluchadly do divadla uz neptjdu, protoze tam je zase jina akustika, nebo kino, jako to uz ne, ale
rada se vratim do lesa, abych poslouchala ptaky jak zpivaji jenom ted’ na jafe a myslim, ze 1
s novym sluchadlem i komunikaci s navstévami a kamaradkami bude lep$i, a tak dale.

Cely ten proces od ztraty sluchu, no je to tézky, je to obtizné uz to, ze neslysite. Najednou
zjistite, ze neslySite. To je prvni Sok. A pak se s tim musite poprat, ja nejsem hystericka, takze
vlastn¢ brala jsem to, jako Ze né€co se stalo a potieba to vylécit, ale jak jsem od doktort slySela,
Ze to nejde, ze uz jsem stejné stara, tak prosté lhostejnost zadny zajem, ze strany doktort, a tak
jsem se valcila sama s tim. Musela jsem s¢ psychicky vyrovnat. A snazila jsem se to brat jako
s humorem, pak ja fikam, jak to nejde, tak to nejde, tak musim to brat, jak to jde. Tak proto
jsem zacala hledat, co mi pomuize, abych slysela lepsi no.

A tinitus jsem neméla, nikdy jsem nemela zanét ucha. Nikdy jsem netrpéla na zadné zanéty.
Nikdy jsem neméla problém se sluchem, ale je to mozny, Ze to vzniklo, protoze mam nalez na
kréni patefi. Je to mozny. Od neurologa jsem slySela, ze tam muze byt né&jaky vliv, protoze tam
nastoupila ta ztrata sluchu najednou.

Tak ja jsem Polka pochazim z polské Poznané a tam jsem poznala manzela. Vdala jsem se
a prestéhovala do Brna. Bohuzel po 18 rokach manzelstvi jsme se rozvedli, nefungovalo to a
zustala jsem tfemi détmi sama. Déti jsou uz dospélé, a tak dal, co jsem dé€lala, ukoncila jsem
gymnazium, nadstavbu, protoze mé nebavilo pracovat v kancelafi, tak jsem délala nadstavbu 2
roky jako kosmeticka. Chtéla jsem studovat egyptologii, ale bohuzel nedostala jsem se. Ud¢lala
jsem zkousSky a nedostala jsem. Ta prestizni Skola zlstala zaviena pro me. Tak jsem si udélala

2 roky nadstavbu na kosmeti¢ku a pracovala jsem az do dichodu.
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Pani Beata

Jajsem ztratila sluch po 2. porodu, pted 30 lety. V Sestinedé€li se me to jakztakz trosku jako
zacCalo vracet, ale méla jsem tézkou ztratu sluchu. Prvorozeny syn mél 13 mésica chodil, takze
kdyz nékdo zvonil, vedl mé ke dvefim, kdyz maly plakal, tak me vedl k postylce. A tohlenc.
Postupné jsem se zacala ucit odezirat. Branila jsem se sluchadlim, prosté furt jsem véfila, ze se
to n¢jakym zpusobem jesté trosku da. A vydrzela jsem to asi 5 let, jenze jsem potom vlastné
nerozuméla vibec détem, protoze oni mluvili vlastné jako maly déti, Ze jo, takze ja jsem jim
prestala rozumét. Prestala jsem telefonovat Gplné€, protoze jsem absolutné nerozuméla pokud
jsem nemohla odezirat, to vlastné celou dobu od toho porodu jsem netelefonovala. No a rodina
m¢ furt tlacila, abych Sla a néco s tim sluchem d¢lala, tak jsem zacala chodit k panu 1ékatovi,
tak to byl prvni Iékafr, u kteryho jsem byla, tak mi dal naslouchatko. No, a tak jsem se ucila s
naslouchatkem zit tato, ale porad jsem odezirala jako trosku pfinos to byl, slySela jsem, ale
nerozuméla jsem. Trvalo to dlouho, nez jsem se naucila, jak jakztakz trosku jako tady s timhle
rozumét. Televize jako pro mé byla tabu, protoze vidéla jsem obrazky, slySela jsem zvuk, ale
absolutné jsem nerozuméla, o co tam $lo, co si vykladali. Takze televizi jsem pozorovala akorat
s détma. Asi po 5 letech, se mi sluch hodné zhorsil, tak mé& zacali doporucovat i druhy
naslouchatko. J4 jsem se tomu opét branila. Prosté nechtéla jsem druhy, protoze jsem pfisla na
to, ze jakmile jsem méla to prvné naslouchatko a kdyz jsem ho sundala, tak to uz jsem méla
potom uz uplné hluchy ucho, ze vlastné se mé to jesté vice zhorsilo. Tak jsem méla strach,
kdyby si mé rozbilo potom naslouchatko, takze bych neslysSela jako vubec, tak prosté jsem
druhy nechtéla. No asi tak. 15 let jsem to vydrzela a pak uz jsem byla sama z toho nestastna,
ze opravdu jsem byla na tom hodné Spatné, tak jsem §la. Chodila jsem na kontroly. No a ted’
me doporucil teda kazdopadné 2, protoze uz jsem méla tézkou ztratu pres 90%, vlastn€ na obe
2 usi. No tak tenkrat bylo, ze jedno naslouchatko jsem musela platit cely, na druhy jsem dostala
statni prispévek 5000. Takze jsem vlastné platila jenom ¢ast a ja jsem si nikdy nevzala uplné to
zakladni naslouchatko. Vzdycky jsem chtéla, aby bylo vod€odolny kvili tomu, ze s détmi,
chodim ven, kdybych zmokla, kdyz jedem nékde k vodé. Takze jsem si kupovala drazsi, takze
to byly dost velky jako finance, ze hadicky kupovat baterky kupovat, takovy jako, no. Nebyla
to zadna sranda. No, zaCala jsem si zvykat na ty 2, ale jako televize zadny piinos, telefony nebo
toto v zadnym piipade. Ale asponi jsem se dorozuméla s détma jako zacala jsem komunikovat
takhle jako s lidmi. No, a tak vlastné v roce 2021. Jsem Sla misto, pani lékatrky, ktera tam nebyla,
k jinému doktoru a ten mé fekl, ze uz bych méla dostat spi§ kochlearni implantat protoze
s naslouchatky vibec nemam zadny piinos, protoze jsem jenom odezirala. Jo, tak to byla pro

me uplna katastrofa, takze se mnou musela chodit vS§ude dcera. Ja jsem neslySela doktorku, ja
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jsem neslySela v obchodech Ze, protoze byly rousky, takze dcera mé vSechno prekladala, jako
jo ona spi§ sundala vzdycky rousku a mluvila na me, protoze ji se mnou jsem méla vzdycky jo,
a nebo mé to psala na telefon. Ja jsem si to vzdycky precetla, abych rozuméla. No, a kdyz na to
pan lékar fekl o tom kochlearu, tak jsem byla tro§ku v Soku, protoze jsem vibec nevédéla, co
to je. Co to obnasi vlastn€? Nevédéla jsem vibec, ze néco takového existuje. No, a kdyz jsme
piijeli domd, tak vzhledem okolnosti mé psala kamaradka na facebooku, Ze je rok a pal po
operaci, ze ma jeden implantat, teda ona byla od narozeni hlucha. Ze, jako je to daleko lepsi jak
naslouchatka a pfidala mé do skupinky kochlearnich implantati, kde jsem zacala vlastné
vSechno zjist'ovat, co to je, co jak, prosté Uplné, co se dalo. Furt jsem se tam nékoho na néco
ptala. A dostala jsem kontakt na doktora k nemocnici Z, tak jsem sla k nému, protoze jsem mela
ztratu 99 a 97 % na obé¢ usi. Tak jsem byla u ného po prvni, opét se mnou musela dcera 1 kdyz
uz se rousky nenosily, a to bylo v roce 2021. Jsme tam byli v bfeznu tam mé d¢lal pan 1ékar
vySetteni a fekl, ze samoziejme jako Ze na ty kochlearni implantaty, ze jsem vhodny kandidat,
musela jsem podstoupit kolecko vysetieni. To jsem podstoupila a pak se ¢ekalo vlastné na
pojistovnu a v zaii mé pan lékar poslal mail a vlastné v fijnu 2021 jsem byla na operaci toho
horsiho ucha. Ja jsem se mezitim spojila s pani z firmy Cochlear, ktera me vlastné vsechno
predstavila. Pan lékat mé zase seznamil s Medelem. Rozhodla jsem se pro Medel. Rondo 3
jsem dostala vzhledem k tomu, ze opét vodéodolny je to, mam vnoucata. Mame doma bazén,
S$plichaji, zmoknu, neméame susi¢ku, nemusim to susit. Pravé u Cochlearu, tam jsou susicky a
ta predstava, ze pfijdu domu, zmokla, s mokrymi vlasmi a budu muset sundat procesory a dat
to do susicky a byt hlucha. To prosté nepfipadalo v uvahu, takze jsem fekla prosté Rondo. No
a v fijnu vlastn€ 2021 jsem byla na operaci. Neméla jsem vibec zadny problémy jako Gplné€ bez
problému, vSechno. A tohlenc po 8 dnech jsem Sla domi z nemocnice. A po 6 tydnech jsem
meéla prvni nastaveni. Jsem byla velice jako nasponovana prosté, co bude, jak bude, a to, no
tady s panem inzenyrem v takové mensi mistnost se, kde néco nastavoval a ja jsem mela podle
hlasitosti, co by me asi tak sedé€lo, tak jsem méla fikat jako dobry. Pak mé to setidil vSechno,
jenomze to byla malinka mistnistka. Pan na mé mluvili. Ja jsem jako trosku rozuméla to slysela
jsem, Ze jo. No ja pojedu ven, jdu na logopedii a ja jsem byla hlucha. Protoze to byl slaboucky
tim, ze to byla v malinké mistnosti, tak to bylo vlastné nastaveny na tu mistnost dobfe, ale na
vét§i prostor uz to tak neslo, takze to bylo slaboucky fakt, Gpln& slaboucky. Sla jsem na
logopedii, vlasté¢ mée ukazala, jak trénovat, abych se naucila rozumét, jako slySeni ne, ze zvuky
jdou slyset, ale rozumét prosté feci a takovy. To jsem dostala od néj papiry, domd, snacha se
mnou kazdy den cvicila tfeba dvakrat, tfikrat za den, jak méla chvilicku Casu, nebo to tak ptisla

tteba jenom 5, 10 minut, ale zkouSeli jsme kazdy den jsme trénovali, po tydnu jsem mela druhy
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nastaveni. To vlastné jo jesté u telefonu. J& jsem si doma hned propojila s telefonem. Protoze k
tomu je takova krabicka, kde se to da zvedat. To je prosté vSechno pres telefon, tak jsem si
doma kazdy druhy den hned od prvniho nastaveni vzdycky o jeden stupinek program zvedala.
A za dva dny zas o jeden program nebo druhy den, pokud mi to nevadilo, tak fekl, ze mizu
druhy den, ale abych do toho tydne, nez jsem §la na druhy nastaveni, tak abych to méla na ty
Ctyfi programy jsem prosté si fekla, Ze to musim mit ty Ctyfi programy. Pan inzZenyr, vlastné
potom mé to zas vratil zpatky, ale zesilil mé procesor, nastaveni, a to §la jsem na audio potom
srovnaval vysky, hloubky a takovy. Bylo vidét, ze, uz zafinam jako trosku aspori lip rozumét.
Tak bylo druhy nastaveni, druhd logopedie tam zase jsme cvicili dalsi, méla jsem problémy se
sykavkami. Urcité n€jaky slivka tak pani magistra se na to zameéfila, tak zas dala domui papiry
s téma pismenkama, hlavn€, kde se méla problémy. Tak zas na novo cvicili kazdy den fakt
poctivé kazdé den nékolikrat. I kdyz ja jsem kolikrat byla uz unavena, nechtéla jsem a snacha
fik4 aspon 5 minut aspon chvilku, donutila mé. Jsem ji strasn¢€ vdécna za to, protoze opét jsem
mela zas pokroky. O pét dnd opét se to zvedalo ty programy znovu. Tenkrat jsem §la na tfeti
nastaveni, to uz jsem si nechala dat o troSicku vice a porad trénovani vSechno. Ale radio, kdyz
jsem si pustila pisnicky, tak jako s tim procesorem jenom s tim procesorem tak poslouchat, to
bylo hrozny. Tak ja jsem si vzdycky bravala aj nasluchatko do toho neoperovaného ucho. A
ono jak to bylo asi spojeny, a to tak se to da poslouchat, a to bylo aj, kdyz jsem vlastné€ dostala
ten procesor a ucila jsem se poznavat zvuky. Tak naslouchatko mé doporucili, abych ho nosila
po té operaci kvuli tomu, abych vlastn€ se naucila pfes ten implantat slySet, rozumét a takovy.
Ale naslouchatko porad jsem nosila v ruce, protoze byla jsem tfeba venku a néco jsem slysela
a nevédela jsem, co tam je, co to je, pokud tam nebyl nékdo z déti, nebo nékdo, kdo by mi fekl,
co to je, tak ja jsem si dala naslouchatko a tfeba prisla jsem na to, ze voda kape na plechovou
popelnici. Vyndala jsem naslouchatka a uz jsem si vlastné ten zvuk pamatovala. Doma,
mikrovlnka, ze taky uplné€ néco. Taky jsem nevédéla, tak jsem si dala naslouchatko, abych pfisla
na to, jak vr¢i. Rychlovarna konvice prosté urcite to je takovych véci jo, nebo jsem néco slysela,
prosté dala jsem asi naslouchatko a jo to jelo auto, nebo jeli hasici a tohle. J4 jsem se zaCala
ucila slySet, rozumét poznavat ty zvuky, vSechno. A potom tfetim nastaveni, jsem pfisla doma
auz jsem si propojila telefon s tou krabickou. Ja nevim jak. Jak vlastn€, co jsem méla propojeny
i s procesorem. ZkousSela jsem poprvé telefonovat s dcerou. A uplné jsem se rozplakala, protoze
poprvé, po triceti letech vlastné jsem pfisla na to, Ze mizu telefonovat. Jo, pustil se televizor,
slySela jsem, tam jsem si to dala trosku vic nahlas a zacala jsem rozumét aj televizi. Ne uplné
vSechno, ale aspori néco. U toho telefonovani to taky nebylo hned vSechno. Musela jsem tfeba

zeptat, jo, co fikala a aby mé to zopakovala, nebo fikam mluv pomaleji. A to, abych to zvladala.
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No, a tak jsme trénovali, ze dcera mé& misto, abychom si psali, tak mé posilala hlasové zpravy,
aby mé nutila, abych zase porad prosté se ucila slySet. A to a vlastné na Vanoce jsem krasne
slySela hudbu. Rozuméla jsem v televizi, slySela jsem. Prosté mohla jsem telefonovat, uz pak
je vSechno. Bylo to uplné uzasny. J4 jsem umfela, zacala zit uplné€ v jiném svété. A v tu ranu
jsem si fekla a jdu do druhého. Byla jsem u pana doktora na kontrole asi po 4 mésicich, tak
jsem mu to fekla. On tekl, ze je jesté brzo, abych jeSté pockala. Na nastavovani jsem
samoziejmé chodila porad. Na logopedii jsem chodila potad, a to furt se to zvedalo postupné.
Pak jsme se s panem doktorem teda domluvili, ze ano, ze teda to druhy ano, tak jsem byla v 09-
2022 jsem byla na operaci s druhym uchem. Tam taky to bylo jako bezproblémovy. Po operaci
jsem neméla zadny problém ani zavrat jako vibec nic, jo, takze v pohod€ a tam to bylo vlastné
to stejné, ze jsem §la po 6 tydnech po operaci na nastaveni, jenze tam byla sranda, ze tim, ze ja
jsem veédéla od 1 nastaveni, jsem si to pamatovala, ze si to musim hned nechat dat na hodné.
Abych rozuméla, kdyz budu venku, nebo prosté kdyz budu ve vét§i mistnosti. A ja po prvnim
nastaveni jsem slySela s tim procesorem, stejné jak po tfetim nastaveni s tim prvym KI. Vlastné
sly§im, ja fikam mono je to prvni, a to druhy je stereo. A kdyz jsem zacala slySet s obéma
ouskama vlastn€. Tak je to neskuteény zazrak, dcera ta byla v Anglii, takze jsme si jenom
telefonovali. Ta fekla, kdyz se vratila, jak kolikrat tam plakala, Ze vlastn€ ona me neznala jako
slysSici, protoze ma 21 let. Byla prosté z toho uplné taky v Soku a Stastna, ze vlastné slysim jo.
No, a ja jsem byla nucena vSechny ucit, aby na mé nekficeli, aby mluvili potichu, protoze zas
byli z toho nervozni. J& jsem zas zacala mluvit vic potichu, protoze jsem zacala lip slySet nez s
téma naslouchatka. Takze oni zase se me ptali vétSinou dvakrat, tfikrat, ze u nas se to prehodilo
a ja jsem si potom délala srandu, jestli nebudou muset si taky pro procesory, zZe jim vSechno
musim vlastné opakovat ja, protoze jsme si to vymeénili. Ale opravdu jak je to neuvéfitelna
pomoc jako stra$né¢ diky tady za tohle. Akorat mé mrzi, ze to nebylo o par let dfive, ze mohla
jsem mit uSetfeny nervy a vS§echno. Ale mam to, mam to.

Jiné pomucky jsem neméla, protoze predtim jsem je neméla, jak zaplatit vzhledem k tomu,
Ze ja jsem zustala sama s tfemi détma, takze jsem méla co dohanét a prosté financn€ me to
nevychazelo. TakZze jsem nemeéla vibec nic. Byla jsem opravdu zavisla jenom na ty
naslouchatka, a to jak bych neméla viibec nic. Ted mam zvonek, ten si kupuju porad bud’ ten
bezdratovy, nebo ten do zasuvky, co je, protoze ten bezdratovy si beru, pokud jdu ven. Vlastné
jsem je vzdycky méla uz vlastné, 1 kdyz jsem méla naslouchatka. A to je zvonek, ktery vlastné
jak zvoni, tak blika tam je takovy malinky kolecko, a to vzdycky blika jako jo, tak tady tohlenc
jako ano, to jsem méla a mam to pofad. Jedno mam na prvnim patie a jedno mam na pfizemi

jako jo, protoze kdyz jsem nahote aby tak, abych to slySela, protoze ted’ uz to sly§im vSechno
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ted’ uz ani to nepottebuju, ale je fakt, ze kdyz tfeba, kdyz si umyju hlavu, nez se vyfénuje a
tfeba jdu do kuchyné, a to tak se podivam, protoze bych vidéla vlastng€, ze to blika, ze nékdo
zvonil jo, ale jinak, jako uz to sly§im. Ted uz sly§im fakt dobfe, protoze kdyz vnoucek teba
vedle jde ze schodd, vedle mam dvojdomek a ja slySim uz aj to, co bych neméla. Ten budik,
mam budik mam, kterej je vlastné. Je ta, kde je takovy koleCko vlastn€ vibracni a na konci
nastavim, ze me to zvoni, blika, a jesté aj vibruje. Jo, staci fakt, jenom asi ani nevim, co me
probudi, spis to svétlo blikne, nebo jestli ta vibrace, ale prosté néco a v tu ranu ziju, jako to
mam taky. To mame jesté, kdyz jsem méla naslouchatko, kvili praci, protoze diiv mé partner,
co jsem m¢éla partnera, tak ten mé budival do prace, protoze ja jsem jako absolutné neslysSela
vubec zadny. Mohla jsem si dat pod polstar, co jsem chtéla, prosté me to nikdy neprobudilo.
Az tak, ze mé vzdycky nékdo musel budivat. No se koupil, teda ten budik, abych se budivala
sama. S tim budikem, to jsem uméla uz predtim, takze jako ja mam porad jeden a ten stejny,
Jenze uz ten budik nevyuzivam. Akorat sem tam, kdyz vim, ze musim tfeba brzo rano vstavat.
Jo, ale tady tohle jako vyuzivam potad, protoze spavam bez procesoru, ze ja vlastné kdyz jsem
m¢éla naslouchatka a méla jsem potom jesté 3 déti. Tak jsem spavala s naslouchatky, abych je
slySela v noci, kdyz byl Cas na kojeni nebo prosté na krmeni nebo prosté se probudili, tak ja si
jsem s téma naslouchatky spavala. Jo, no urcité do néjakého véku uz nevim do kolika, protoze
to jsou uz léta. Takze u vSech tii déti jsem potom s timhle spavala, ale s procesorem se neda
spat. Prost¢ jako spadava, nebo to ja jsem ze zacatku, kdyz jsem dostala ten 1 procesor, tak jsem
si prvni, co bylo, kdyz jsem pfisla domu, Ze tam byla takova silikonova hadicka, kterou vim, ze
skupinky, ze praskala. Tak ja jsem si vzala tenkrat silikon, protoze méam silikon doma a udélala
jsem si novou takou jako sndrku, abych meé to drzelo jo a je fakt, ze po té prvni operaci tim, ze
trosku byl otok, takze tam byl takovy jako silny magnet a ono to spadavalo a po ja nevim, po
tfi Ctvrt€ roce nebo po pul roce jsem citila, ze me to jako tlaci, tak jsem se setkala s inzenyrem
a on mi daval slab$§i magnet. Jo, po druhé operace, po té druhé operaci jsem to méla béhem
dvou mésict, uz mi tam musel vymeénit za slabsi, zZe jsem méla ten otok daleko mensi. Jo, ale
nosila jsem to porad jako na tom, davala jsem si to za vlasy. Pfipnula jsem si to do vlast a nebo
na obleCeni. A to, protoze stejné, kdyby procesor mé spadl, tak jsem hlucha, takze bych na to
porad pfisla. Jo, ale kdyz jsem jela s tym prvnim na prvni nastavéni, tak v autobusu se me stalo,
Ze Jsem se asi oprela a tim, jak to malo drzelo, tak mé to sjelo a ja jsem to hned poznala. Ja jsem
meéla nastésti tak dobfe danou bundu, ze mé to spadlo do kapuce. Jo, ale byla jsem z toho uplné
na nervy. Jo, ale hned od 1 nastaveni opravdu jsem pfisla na to, ze jak jsem to neméla, ze

neslysim, kdyz to sjelo trosku nebo to.
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Jako doktory v nemocnici X, tam si nemiizu st€zovat tam ohromny piistup jako vSechno,
jo. S moji obvodni lékarkou jsem méla parkrat problémy, kdyz jsem méla vlastné naslouchatka
a nerozuméla jsem ji, a ptala jsem se, a tak na me parkrat vyjela. Jakto, ze neslySim, kdyz mam
naslouchatka? Potom vlastné jsem méla ten 1 procesor a naslouchatko, tak taky mi to vycetla,
no jesté se to opakovalo a tohlencto ja fikam, ale pani doktorko, ja jsem porad hlucha. Ja jenom
prosté. Ja si na to zvykam, ale porad nesly§im. A jeste kdyz mela rousku. A od té doby, co jsem
s tim 2 uchem, tak uz taky méla parkrat rousku. Bez problému ji rozumim, Ze se pak nakonec
divam a tohlenc jakoze fakt rozumim. Dfive jsem byla, zavisla, kdyz jsem potfebovala objednat
k 1ékarovi, museli mé volat déti nebo snacha, nebo prosté nékdo mé musel tady potizovat. Kdyz
jsem nékde néco Sla vyfizovat, museli se mnou chodit, jak jsem fikala dcera, se mnou hodné
chodila a chodila se mnou aj pred operaci. Po tom kolecku vySetfovani. Jo, aby vSechno taky
védéla, kdyz byly u nas z Cochlearu, tak taky chodila se mnou, aby o v§em védéla tohle jako
to, jinak jsem problémy neméla, at jsem S§la kamkoliv. A vzdycky jsem fekla, Ze jsem
nedoslychava a jako vzdycky tekli dobfe a méla jsem to jako fakt pekny pfistup. Chodim na
alergologii, pani l1ékarka taky veédéla, ze ji neslySim, tak ona si pfisla za mnou do ¢ekarny. Ja
jako nesetkala jsem se nikdy, akorat obvodni jako parkrat, tak trosku mé to zabolelo, ale ted’ uz
problémy nemam.

Obchody byli taky velice tézké, protoze nekdy byly neochotny prodavacky a vlastné. Kdyz
jsem nerozuméla, na co se ptali, tak byli vztekli. Jo, ze mé tam se musi opakovat, nebo co?
Hodné se mi to stavalo s naslouchatky, ze tady tohlenc byly problémy anebo mé dcera kolikrat
ukazovala, tak nevim tieba jako ztisit hlas, tak jsem ho ztisila aby mé zase slysela prodavacka.
Ona se m¢ ptala tfeba jestli 20 nebo 30. Ja jsem ji nerozuméla, co ona chce? Jo, tak to jako
obchody to bylo. Byl veliky problém s ufady. Pokud jsem §la sama. Tak jsem mi stalo, ze jsem
aj s brekem odesla domu a nevyfidila jsem vibec nic. Obecné prosté se mnou nékdo musel jit,
protoze nebyli ochotni se mnou komunikovat, kdyz jsem neslySela. A stalo se mé to na uradech
vickrat. Tady takhlenc, kdyZ jsem néco potiebovala vyfidit. No ja jsem méla invalidni dichod.
Protoze jsem neméla jenom ten sluch, ale méla jsem 1 po urazu kolena. Po 4 operacich jsem
byla, tak me dali plny invalidni. A sediim let jsem ho méla, pak jsem byla u komise. M¢la jsem
pfed vyménou kolenniho kloubu a vlastné uz 97 a 99% ztraty sluchu, takze o hodné vétsi
zhorSeni. Pani 1ékarka mé fekla, ze mé ho sebere ten plny invalidni, ze mé& déa jenom Castecny
kvuli tomu, Ze jsem si sehnala praci na doma na 4 hodiny, takze mam strasn€ moc penéz. A tak,
prosté dokud nesebrala a nechala mé teda druhy stupen. Vzhledem k tomu, ze jsem méla ty

kolena $patny. Vlastné mam ZTP, ktery diky bohu letos uznali uz naporad.
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Co se tycCe toho telefonovani. Jak kde jsme udé¢lali video, ale aj normalné, protoze to prave
bylo, ze dcera chtéla, abych ji, abych si ten mozek zvykal, abych ja se naucila slyset, tak proto
jsme nedélali video, abych nemohla odezirat. Jo proto mé posilala aj, abychom si psali tak mé
posilala misto toho hlasové zpravy. Ja jsem kolikrat byla uplné nastvana. Ja fikam, ne, proc
hlasovka ona jen maminko trénuj. Ale muzu fict, Ze to jsem jesté chtéla. Vlastné predtim jsem
to méla fict, ze diky tomu, ze jsem vlastné€ ted’ po té druhé. A ted tak krasné jak slysim, tak ja
jsem na 30 procentech na urovni slysiciho ¢loveéka. Ted tak jsem byla ptl roku po druhé operaci
jsem byla v zafi, fijnu jsem byla na nastaveni a potom leden, tinor tak zhruba. Rok, co jsem
meéla audio a méla jsem to na 35 %, takze inZenyr aj pan Iékar jsou z toho uplné teda jako fakt
v Soku, ze fakt to mélo veliky uspéch. Jo, no a tim to aj tak ¢loveék pozna, protoze ted’, kdyz jdu
o dvé mistnosti dal nebo jdu chodbou a v kuchyni mé vaii voda a j4 slySim, jak se ta rychlovarna
vypne a ja slySim tu vodu vafrit. Ja to uslySim v koupeln¢, diiv jsem neslySela s naslouchatky,
vubec jsem neslySela ani vedle v mistnosti. Jo, ja mam vedle kuchyn, koupelnu a neslysela jsem
nikdy jo a pro mé to zacaly byt pravé Soky, kdyz jsem méla ten implantat, a kdyz jsem slySela,
Ze varti ta voda, nebo jsem slySela, Ze to klaplo ja fikam, jé, ja uz mam hotové a tady takhle ted’
uz mizu byt aj o 2 mistnosti a slySim to taky. Porad se to jesté furt spravuje. Vidim, Ze aj televizi
ted’ka, kdyz se divam na televizi, a to mam aplné potichoucku. Véz taky, kdyz jsem poslouchala
pisni¢ky s naslouchatky. Dcera pfisla z venku a musela ztlumit a fikala ze je to slySet az na
navsi. Ze mé to ive, ale ja jsem byla v té mistnosti abych to ja slySela. Tohle ted’, kdyz byla
doma, nez odletéla do Ameriky. Tak byla 2 mésice tady doma, a to na mé tika, ty to slysis. Ja
fikam jo. Tak mé fekni, co fikaji tfeba. Radio tam akce, tam havarka, tamto a ja jsem to dcefi
musela fikat tak normalné, co tam fika a ona mé fika, to neni mozny. Nemam zadnou finan¢ni
zatéz, kolem toho. Platim akorat pojistku jo a vlastn€ naslouchatka to byla velka zatéz baterky
hadicky porad prosté néco, ze tablety do susicky.

Vlastn€ mam uplné paradni vztah s technologiemi, no tiplné€ paradné jako tady tohlenc jako
jsem ovladala uz. Akorat po druhé implantaci, tak jsem si musela koupit trosku lepsi telefon,
protoze jsem méla takovej jako starsi a kdyz jsem si tam chtéla dat i ten druhy procesor, a
protoze mame urcity programy, ze mam tam i pies telefon hudbu, kterou kdyz si zapnu, tak
nikdo tady slySim jenom ja. A jesté, co je velika vyhoda, tak vlastné tim, ze mam ten telefon
propojeny s tym audio linkem a s procesorem. Tak telefon nemam v ruce mam jenom v ruce
ten audio link, kde je mikrofon. Mé to jde do obou procesoru, takze ja vlastné sly§im ten hovor,
jak kdyz s nékym mluvim v mistnosti, ze to neni, jak nékdo telefonuje a ma to na jednom uchu
taky jenom ja to slySim, nikdo jiny to neslysi, protoze mame prosté€ na to programy a ja to mam

nastaveny pro sebe. Takze hudbu si posloucham. Mam takovy zazitek z loni v 1ét€, ze jsem
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meéla pusténou hudbu. Ja jsem tam méla vnoucka a on na mé koukal a fika babi nejse§ n&jaka
divna. Ale ja jsem méla pusténou hudbu, tak fikam, pockej, vypla jsem to a fikam, cos fikal, a
on si mysleli ze mluvim sama pro sebe, ja fikam, ne, ja4 posloucham pisnicky a von na mé
koukal, protoze on nevédél, ze mam u sebe telefon, ze posloucham hudbu, protoze on nic
neslysi. A tak, to byla takovy jako sranda.

Jajsem 64 rocnik. 5 déti mam. To jsem fikala uz. J& d€lam spis takovy, jako ze rucni prace,
vysivani a tady takovéto skladani puzzle. Pres pocitac teda mam notebook, kde mam hry, ale
takovy jako logicky je, ze musime u toho hodné premyslet. Jednak jsem dé€lala listonosku, kdyz
jsem ztratila sluch, tak jsem S§la délat listonosku. Jenomze potom, protoze ja se zase ucila u
posty. D¢lala jsem na poste, no a potom, kdyz jsem méla ty prvni dvé déti tak po dvou détech
chodit na smény soboty nedéle jsem nemohla, tak jsem zacala délat listonosku, vlastné od toho
84. A to jsem délala vlastné 20 let. No a potom jsem onemocnéla hodné, tak jsem skoncila s
nimi pracovni pomer, ze jo, uz jsem tu praci délat nemohla. To jsem dostala potom teda druhy
stupen invalidity. A to jsem délala potom keramiku chvilku, protoze potom jsem otéhotnéla s
tim 4, tak vlastné jsem §la na matefskou, a byla jsem na rodi¢aku a po ¢tyfech letech se mi
narodila dcera, takze jsem méla dal rodicak. Po ném jsem zaCala mit, potom problémy s tym
kolenem a tam mé dali pravé ten plnej invalidni dichod na 7 let. Ale takze ja jsem vlastné
potom si sehnala praci domu, ze jsem $ila pracovni odévy. Pak jsem délala pro brnénskou
drutévu vlastné spis§ chranény dilny. Potom jsem byla 2 a pul roku v ryku, tam je chranéna dilna
sonicare jo, ale tenkrat se prestaly délat autolékarnicky, tak oni zacali snizovat stavy, jak zacali
propoustét. Mé koncila smlouva na urcito tak jsme sli prvni my, aby to nemuseli davat, no pak
jsem si nasla a praci v chranéné dilné v Kufimi. Tak ta prace se mé velice moc libila. A potom
tam ten majitel vzal mistrovou, zacal nabirat lidi. A to byl tak strasné nepiijemny clovek, a tak
uplné prosté nas tam podrazel. My jsme se nesméli prosté ani bavit. My jsme se nesméli pomalu
ani pozdravit. Jo tam byla jako hodné buzerace, a ja jsem to psychicky zacala Spatné snaset a
m¢éla jsem pred 1 operaci, tak jsem se bala, aby mé to nedopadlo vSechno potom néjak Spatné.
No vlastné ja jsem byla dlouhodobé na neschopence. Tak jsem tam byla asi 3 mésice. Méla
jsem problém se zadama a zacala jsem si vlastn€ vyfizovat tu 2 operaci a pak uz jsem mu fikala,
Ze uz tam nenastoupim a §la jsem radsi do pred¢asného dichodu, protoze to byla moje nejhorsi
zaméstnani, jak tam byli tam sami postizeni, ale prosté nesmi se tam vubec nic. To jak v
kriminalu jsme jeli, tak se tam tfeba neuméla s lidmi jednat védé€la, ze nedoslycham, tak jsem
ji prosila, kdyz je tfeba. Hodné tfeba vykladala tak jestli by pfisla bliz k nam, ona pres celou
dilnu mluvila. Tohlenc tak na mé zacala fvat, Ze jsem ji neslySela. Piitom védéla, ze jsem

nedoslychava, neméla jednani. J& jsem tikala jako ne, neméla jsem na to nervy jako ja tady s
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takovyma lidmi pracovat. Ale jinak jako praci jsem si vzdycky sehnala jako ja jsem neméla

nikdy problém, ze bych nesehnala. Nebyla jsem na afadu prace.

Pani Cecilie

No je to. Ja bych fekla tak 2 roky, nebo mozna néco pies 2 roky. Jsem zjistila, Ze se otacim
k tém lidem, abych jim byla Celem, a tak jsem pfisla na to, ze asi huf slySim. Ze zacatku mé to
jako bylo jedno, nebo jsem tomu nevénovala pozornost. A no pak jsem zacala zjiS§tovat, ze se
na me obcas lidi divaji, ze fikam, cos fikala, nebo co jste fikala? Jo. Takze oni se musi opakovat
n¢komu, to je neptijemné. Nekdo to pochopi. No a ono se to tak néjak horsilo, no pan 1ékat,
teda kdyz pak zemfel, tak jsem prestoupila a jsou strasné dlouhé lhity, takze jsem v oCekavani,
nebo jak bych vam to fekla. Prosté, nez na mé piijde fada, s téma sluchatkama. A ted’ jde o to,
mam tinitus. A hodné silny a jestli mé ty sluchatka to troSku zmirni. Pokud ne, tak ty sluchatka
jsou celkem da se fict, no. J4 nevim, protoze to nemam vyzkousené, ale bojim se, aby to tfeba
nebylo zbytecny. Ty sluchatka, protoze ten tinitus je hodné silnej. Jo, ze mé& to vlastné aj tak
rusi. No tak, takze tak n¢jak se snazim, omezen¢ ale zit.

Sluchadla jsem zacala fesit pied Vanocema. No, ale oni jsou dlouhé lhity jako nez pfijdu
na fadu. Takhle, maji strasné moc obsazeno. On je té€ch doktort, jestli je jich malo tak vSech.

Rodina ze zacatku fikali jeziSmarja ty neslysis. No, a tak, kdyz jsem jim pak fikala, ne, ze
bych neslySela, ale ja vam nerozumim. Nékdo tfeba malo otvira pusu a nemluvi zreteln€é. A no
tak. Nékdo to vzal dobte, nékdo ne, ale zvykli si ted’ ja fikam, nemusite na me kficet, ale mluvit
zieteln€ a spis se ke mné otocit dobre, tak asi tak. U doktort je to stejné a ze spi$ si aj feknu, ze
kdyz by ndhodou. Zjist'uju, ze oni jsou takovi, takze ja se omlouvam ze Spatné slySim, a tak oni
se vic na mé otoci tfeba, protoze tam néco zapisuji nebo tak. A jo da se to vyfesit. Zatim teda
jako zadnej konflikt nebyl, jo. No, no nebudu. No jenom jedna pani 1ékarka byla takova trosku.
Takova nekomunikativnéjsi tak jak by méla, jak bych se vyjadtila jinac.

A u vefejnosti, zase to je o lidech jo, protoze nékdo to vezme tak, ze kazdy mizeme byt
n¢jak postizeny a nebo az zestarnou, ze? A nékdo teda na to reaguje prosté takovym. Hmm. Asi
tak né&jak jo, takze zase je to o lidech, no ale. Jako s n€jakou horsi reakci jsem se nesetkala
jenom 1 pani prodavacka jeziSmarja, ja za to nemizu, ze Spatn¢ slysite.

Délam zajmy rada porad, akorat z nich mam trochu mensi potéseni, ze kdyz se nedostanu
ke zdroji, tfeba toho vykladu, tak mé& to unikne. Chodim na univerzitu 3 véku. Chodim do
divadla. Chodim na prochéazky po Brn¢ s informa¢nim centrem, kde se dozvidam. Az ted’, kdyz
mam na to Cas, tak se dozvidam o historii Brna, riznych domd, jo riznych podnika, a tak dale.

Treba ted’ko vodojemy. To je néco uzasného. Ten pruzkum vede pan inZenyr a ten nam aj ve
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Skole délal jako prednasky, a tak to bylo uzasny. Provazel tam po téch vodojemech, jesté kdyz
to bylo jako zavieny. Takze teda fikam si, takhle se dostaneme za tou historie je to hrozné hezky
a jsem rada, ze vim. Vim, kde Ziju. Jenom se musim drzet hodné u toho privodce. Snazim se,
protoze kdyz budu dél, ja to slySim, ze mluvi, ale ja mu nerozumim. Jo, takze se snazim drzet
jako u toho pruvodce tak jako. Jako vSechno jo prosté pfiblizit se.

MEé to tekla, jak jsem byla na tom audiu jsem byla na tom vysetieni audio a pani Iékarka
me fekla, abych pfemyslela o sluchadlech, ale nic vic. J4 jsem chodivala jako na ORL uz
predtim, protoze cely zivot jsem to nepotiebovala az ted’ na stafi. Obcas jsem méla problém
zanét v usich. Takze, takze kvili tomu jsem se vlastné na to orl dostala. No a pak teda pan 1ékar
fikal, ze obcas, abych se tam objevila tfeba na prohlidku a nebo proplachnout ty usi, a tak.
Potom jsem zménila jsem Iékafe. Ta mi sdélila abych piemyslela o sluchatkach. Ze mam mirnou
ztratu sluchu.

Jak, kterou technologii zvladam kdyZz neni moc naro¢na anebo je srozumitelny navod. Tak
mozna. Napiiklad protoze ja jsem se prestéhovala, tak si opravila ten byt a koupila jsem si
troubu. Jenze ja jsem méla vzdycky plyn a tady neni. Takze elektrickou troubu, co mé poradili
v obchodé. To nejdrazsi, to nejnaro¢néjsi. To jsem zjistila, az mi to dovezli. No a ted’ jsem u
toho stala a nevédéla. No tak vnuk mé troSku zau€oval, ale kdyz to nepouzivate denné, tak uz
v mych letech to ¢loveék aj nékdy zapomene, tak podle navodu, ale tak na té troubé je ten navod
celkem srozumitelny, ale na nékterych pristrojich zasadné nepochopim. Napriklad deska
induk¢ni, no tam jsem méla problém, to jsem zase potiebovala vnuka k tomu, jo, protoze to
jsem z navodu vibec nevedela. Nevim, ja totiz i s telefonem. Ovladam takovy ty zakladni véci
telefonovat, pres zpravy, maily. No pouzivat néjakou aplikaci, ale jenom tak, ale jsou véci, se
kteryma mam problém. A nevim, co s tim, takze se poptavam. No a nékdy si myslim, ze se
divaji na mé jak z jiné planety. No s televizi mam problém, si sama naladit programy. Jo to taky
otravuji jako rodinu, ale zatim mé to drzi, takze nepotiebuju. Jesté mam problém s notebookem.
Nevim pro€. Protoze to, co udélam v telefonu, tak v tom notebooku, je to trochu jinaci. A ja se
zaseknu a tim padem to vypnu, protoze nevim, co s tim. Ze mé to stra§né vadi. Jo a byla jsem
na kurzu. Jako na telefony i na notebooky. Telefony jako dobry a na ty notebooku, ten zacatek
jakztakz, protoze jsem si ho vzala sebou, protoze oni maji tam televize, teda jako pocitace. A
ja jsems si teda vzala svij, abych uméla s nim, no ten zacatek a dal jsem se zasekla. No a oni mi
tekli, at’ chodim na pokraCovani a nikde jsem se nedostala na to pokraCovani. Obsazeny to je
furt. VSechny aj ty zacatecni, no to je jedno. No takhle, kdyz pottebuju, tak mam stry¢ka Google
v telefonu. Doufam ze se sluchadly budu lip rozumét kazdopadné ano, jak fikam tak jako sly§im

hudbu anebo ze nékdo mluvi, ale nevim, o ¢em vubec. Jo, jak je to kousek ode mne jo. Urcité
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je chci nosit, tak na co bych je méla. Doma bych si rada poftidila ty sluchatka, teda na tu televizi,
protoze doma jsem sama.

Moje prace byla ze zacatku tézka. Protoze tam nezalezelo na tom, jaky tfeba mate vzdélani
nebo tak, ale proste jaka byla prace, to jste musela délat za hlubokého komunismu. Kdyz jsem
délala ve fabrice, protoze to se nemohlo vybirat, jo, délala jsem ve fabrice a tahala jsem strasné
tézky kusy. Od té doby mam zada Spatny. No a délala jsem to 8 let myslim. No a potom po
druhé matefské, uz jsem se tam nevratila a sehnala jsem jinou praci. D¢lala jsem v laboratofi.
A to jsem délala skoro az do dichodu. Ovsem tésné€ pied dichodem ta firma zkrachovala. To
tenkrat byl ten boom, jak vSechny podniky jako zanikaly. jenze to uz jsem byla ve véku, kdy se
tézko hledala prace. Tak az po roce na uradu prace jsem Sla uklizet, coz mé pan lékar zakazal,
ale protoze jsem potiebovala chodit do prace, tak jsem chodila uklizet. Jo, je to smutny, kdyz
clovek s bolavyma zadama ve stary véku tohle musi délat. Ale to je jedno ja jsem byla rada, ze
mam praci, protoze ja, kdyz jsem byla doma jako bez té prace, tak jsem mél dojem, ze se
zblaznim. Ze prosté, Ze jsem k ni¢omu. Ale jako prace mé bavila. Chodila jsem rada do préce.
Roc¢nik narozeni je1946.

Mam hodné silngj tinitus. Ano, zasahuje mi do zivota. Pravé proto mam strach a kdyz bych
si potad poridila ty sluchadla, jestli mé to pomuzZe jo, takze jestli me to ten tinitus néjak ovlivni
nebo zmensi. Uz ho mam dost dlouho, uz méam dyl jesté kdyz jsem slySela dobre. Ja bych fekla
asi tak po té sedmdesatce, takze uz par let. Mam ho trvaly i v noci mé to vzbudi nékdy tak silné,
ze mé to upln€ vytoci. B€hem dne rtzné klesa nebo stoupa, mam znamy, ktefi to maji tieba
jenom vecer. A ja to mam porad. Ale nékdy nevim, jestli to furt jsem to méla v pravym uchu,
nekdy nevim, jestli to nemam ani v tym druhym, ale to nevim, protoze to je nékdy tak silny, ze
to nedokazu rozlisit'. Chtéla jsem to fesit, ale to se neda resit. M¢ bylo fe¢eno u doktora, ze s
tim se neda nic. Pan lékar mé fikal, abych si koupila tebokan na to, jak kdybych ale on stal

petistovku tenkrat na mésic. A jak kdyby, jak kdybych nejedla nic.

Pan Daniel

No tak. J& si tu ztratu sluchu furt neuvédomuji, protoze ja jsem si dneska nasadil ty
sluchadla po 10 dnech. Jenom kvuli vam jsem si je nasadil, jinak bych si je nenasadil, takze ja
jsem byl na dovolené v laznich, tam jsem je nem¢l, tam jsem je nepotfeboval. Ponévadz jsem
se stykal akorat s mou pfitelkyni. Kdyz sedime takhle naproti sobé, tak ja si sluchatka ted’ mazu
vytahnout, abych je nemél, protoze mé roz¢iluji. Takze. Co jste se me ptala? Hm. Tak. Ta ztrata
sluchu teda ptichazela. Ja nechci vykladat, Ze mam ztratu sluchu. J4 mam mozna jenom néjakou

mensi, teda vadu jo, no, pfichazelo to tak, ze kdyz jsem byl nékde v divadle nebo v kiné. Byl
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jsem trochu vzdalené, vic od platna nebo od jevisté, tak kdyz se tam 2 handrkovali, nebo kdyz
tam byla n¢jaka néjaka trma vrma, tak jsem neslysel. Jo, tak proto nerad chodim do kina, nerad
chodim, teda malokdy chodim do divadla, maximalné€ chodim na néjaky véci, kde teda hraje
hudba, jo, kterou si muzu néjak vyslechnout. Tam mé to nevadi. No takze ja jsem si to
uvédomoval tak n€jak postupné. No. Co bych k tomu fekl no? Myslim pied 2 nebo 2 a pul
rokama jsem byl u milosrdnych bratii na koncerté. Ten koncert jsem teda jakz takz slySel tu
hudbu, ale je tam pani, ktera to teda uvadi, ktera mluvi do mikrofonu anebo nemluvi do
mikrofonu, mluvi bez mikrofonti. No a my sedime na balkong, je to asi 60 m daleko od toho
jevisté, takze kdyz ona povida, tak neslySim nic. No tak tam jsem si to néjak teda zacal
uvédomovat. No tak jsem si zaSel k foniatrovi. Sam jsem se rozhodl jit k Iékafovi. Tam mé teda
vyzkouseli, délali se mnou néjaké to vysSetfeny sluchu. No fekli mé teda, ukazali mé n&jaky
graf, ze mam teda né¢jak kiivku, kde navrchu sly§im, pak neslysim, pak zas slySim, no tak jsem
se s nimi domluvil, ze si koupim sluchadla, tak jsem si je koupil. No co bych vam k tomu ekl
dale. Jsem z téch sluchadel, abych fekl pravdu, dost teda zklaman. Ponévadz véci, ktery
nepotiebuju slySet, tak sly§im a véci, ktery potfebuju slySet, tak neslys$im, chodim po byté. Mam
takovou podlahu, kdyz si nasadim ti sluchadla, tak sly§im na té podlaze jak mé Soupu nohy, jo,
to bych vibec nemusel slyset, ale kdyz se divam na televizi dva si tam spolu vykladaji, tak
nerozumim nic, tak proto ty sluchadla nosim co nejmini, ponévadz pti vécech, ktery teda
nepotiebuju slySet, tak sly§Sim moc. V tramvaji slySim takovy véci, ktery me az teda otravuji.
Kdyz jsem doma, bouchaji me hodiny, sly§im je trikrat tolik, nez bych je potieboval slysSet. Ale
kdyz mluvi, nebo kdyz se divam, na néjaky kino nebo na néjaky divadlo, nebo ted’ jsem byl v
téch lazni na prednasce, kde vykladal teda o panovi, ktery ty lazné zalozil. NeslySel jsem nic,
protoze mluvil potichu pan. Sluchadla jsem nemél, ale ani se sluchadly bych nic neslysel. No
takze tak to je se mnou. Takze ty sluchadla, ktery stali néjakého castku, kdyz jste s nimi
spokojeny, ja s nimi spokojeny moc nejsem. Nedavno jsem zastavil pana byl podstatné starsi
jak ja. Tak jsem vid€l zezadu, ze ma sluchadla, fikal mé teda, ze s nimi jd spokojeny dost. Byl
v tom centru pro ty hluchy a fikal, Ze je s nimi spokojeny dost, ze je teda mél hodné drahy, ale
ze slysi. No takze to je tak asi to proc ja ti sluchatka néjak moc nenosim. Ted’ si je vezmu az k
foniatrovi, jak ptjdu za tim panem doktorem. Jinak je nenosim. Sluchadla nemam rad, ted’ jsem
zvédavy, jestli m& pomize pan lékaf, je nastelovat, feknu mu, to co vam teda. Ze véci, ktery
nepotiebuju slyset, sly§im hroznym zptisobem. V kuchyni mam hodiny, ktery mi bouchaji, jo,
kdyz dam ty sluchatka, tak to slySim trikrat tak jak, jak normalné, takze mé to rozciluje, kdyz
jsou nékde v lese, tak slySim ptaky Silenym zptsobem jo ale v tramvaji slySim tam, kdyz décka

mluvi, nebo kdyz se prektikuji, tak to sly§im v téch klecich taky hrozné, jako moc silné. Tak
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proto to n&jak nenosim, no, protoze fekl bych misto, aby me to poméhalo, tak mé to otravuje.
Kazdy me fika, pro¢ jsem si to kupoval, kdyz to nenosim. Na to odpovédét nemizu, protoze
jsem si myslel, Ze s téma sluchadly budu slyset véci, ktery nesly§im, ze s nimi budu slySet. Jo,
zatim se to nepovedlo. Takze. Zatim je nosim minimalné i kdyz, ted mozna ptjdu k jinému
lékarovi, ted’ to mozna necham doma. Pijdu na tu tylovu, mozna to vyzkouset, jo.

Na televizi mam jinou pomucku, tak tam mam vydé€lany sluchadla. Tym to tam
neposloucham. A mam teda bezdratovy sluchatka. Néco slysim, néco neslySim taky jak kdy. Ja
se teda divam na takovy pofady, kde toho zvuku moc nepotiebuju. Jo, divam se na pfirodu,
divam se na né&jaky turisticky pofady. Vcera jsem se dival na mladika, jak prochéazel tam
eskosaské Svycarsko tam moc nemluvi, jo, je tam sam, a kdyZ néco mluvi, tak to mu rozumim.
Takze na takovy potady se divam, na hudbu se divam téma sluchatkama. Takze divam se na
takovy véci, na televizni noviny zpravy jo tam taky mluvi, sama hlasatelka nebo hlasatel to
normalné rozumim. TakZze j& nerozumim véci, kdyz tady se budou dva hadat, nebudu rozumét.
Tady u stolu budu jesté slyset. Také asi uslysim velice Spatné, no. Ty sluchatka uz mam dost
dlouho, sluchatka uz mazu mit takovych, fekl bych 10 let. Jak mé to napadlo, teda asi taky
nevzpominam. Sedim dost daleko od televize. Sedim zhruba tady, kdyz bychom tu zidli oto¢ili.
A do toho rohu takze takhle daleko si sedim od televize nevim, kolik je to metrt jo, 5, takze
jsem si fikal, no jo. Bude lepsi, kdyz si koupim néjaky ty sluchatka, ponévadz jsem dost daleko
od televize. Vzduch déla néjakou teda takovou piekazku, tak jsem si je koupil a od té doby je
teda pouzivam. No vSechno taky neslySim.

Zadny zvonek s blikanim nemam, nejsem zas tak hluchy, abych potieboval zvonek s
blikanim nebo abych nemohl jezdit s autem kvuli tomu, Ze neuslySim vlak, kdyz bude piskat
nebo hasi¢i kdyz pojedou za mnou, tak hluchy nejsem. Takze nemam ani budik nebo budik
mam, ale pouzivam ho jenom, Ze si ho natdhnu a divam se na n¢, kdyz koukam vecer na televizi,
tak se ob¢as podivam na budik. Jinak budim se bez budiku, budim se pravidelné o 5 hodinach
vezmu si knizku, ¢tu si. Na televizi se za¢nu divat az nékdy odpoledne nebo po piipade az na
vecer. Chodim na prochazky bez sluchadel. Tramvaj slySim, kdyz na mé zazvoni. Auto, kdyz
na me¢ zatroubi, tak taky slySim, tak nevim, co bych k tomu dodal. Nevysvétlil mné to nikdo jak
se pouzivaji pomucky, které¢ mam. Sluchatka jsem si koupil na hybeSové. Ta prodejna uz tam
neni. Tam mé o tom fekli, vzhledem k tomu, ze jsem zvykly se ptat, tak me o tom fekli, ze to
neni tézky, si to néjak nastelovat. Takze jsem si je teda n€jak nasteloval s tou televizi, no. Abych
vam ftekl pravdu, uz ani nevim, co jsem tam zapojoval, nebo kam jsem, co strkal, ale prosté

sluchatka funguji. Rozhodl jsem se teda kvuli tomu, Zze jsem Spatné tu televizi slySel.
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S pritelkyni, pokud jsem u ni nebo ona u mé. Hmm, tak vykladame, tak vas taky slySim tak
jak vas ted’ slySim, pokud jdu za dcerou nebo za synem sedim u n¢ho v byté nebo u holky, tak
sly§im normaln€. Takze mé nejvétsi problém déla to, ja bych si ty sluchatka mozna vibec
nekoupil. M€ nejvétsi problém déla to, ze kdyz si chci divat na né€jaké pé€kné filmy a neslySim
teda véci. Cast toho filmu slysim, ale &ast nesly§im, takze si to vielijak domyslim, tak to mé&
déla nejveétsi problém. Ale jinak, kdyz jedu v auté jo, nebo to nékdo na mé zatroubi, jsem
zaklaply v auté, tak slySim jo, nebo kdyz jsem na prejezdu na vlakovym a bouchaji tam, svitilo
tam svétla, tluce tam zvonek, tak to sly§im. Nebo otevieny okna a slySim to. Ja bych fekl, ze ti
sluchovy problémy mam, teda jenom v nekterych vécech. Hlavné ta televize a do kina nerad
chodim, protoze to taky neslySim. Takze do kina chodim malo. Na hudbu, teda s pfitelkyni
chodim na cimbalovy, vSelijaky potady, tak tam tu hudbu sly§im. Néco nesly§im, kdyz tam ja
nevim n¢jaky ten uvadé¢ tam néco nebo ten hlasatel, kdyz tam néco vyklada, tak néco neslySim.
Neéco slySim. Ale ja bych fekl, ze. Pokud mé to teda ten pan 1ékat nespravi, tak tak ty sluchatka
asi nosit nebudu zatim.

Vétsinou kdyz jdu k 1ékarovi, tak sedim u doktora jsme z takové vzdalenosti, jak jsme my
dva jo, takze vétSinou teda normalné slysim. Takze meé to vubec nepfislo na rozum, ze bych
jako nerozumél doktortim. Zas po téch doktorech tak strasné nechodim, no ted’ jak jsme byli v
téch laznich, tak nas tam obsluhovali servirky. Jo, kdyz na mé mluvila z takové vzdalenosti jak
vy, tak jsem slySel vSechno. Sluchatka jsem nemél, takze ja tomu neptikladam, zatim zadnou
takovou tu véc, ze jsem bez sluchu. No to slySim vSechno dobre.

Co rad délam. Mam zaliby. Mam rad teda turistiku. Takze kdyz mame né&jaky volny cas,
nebo ja ho teda ted mam dost tak se nékam vypravim nékam jedu. Bud’ vlakem, nebo
autobusem, nebo tady v feCkovicich chodim do zamilovaného hajku nebo do ofesina jedu
autobusem tam sluchadla nepotfebuju, tam si jdu sam vétSinou nebo s pritelkyni. Jo, takze. To
je takova n€jaka, méa pomeérné velka zaliba, ze rad chodim. Ted v Jeseniku jsme taky nachodili
n¢jaké kilometr. Méli jsme docela pékny pocasi, neprSelo nam, takze kdyz jsme neméli
procedury, tak oni ty procedury vas vazou na tu budovu. Jo, Zze nemize se moc udélat si
celodenni vylet to nejde. Takze tekl bych, turistika je muj takovy konicek. Druhy konicek je,
ze rad jezdim na kole. Kdyz mtzu nebo kdyz je jakZz tak pocasi tak sednu na kolo. Dneska jsem
byl na kole v globusu, neni to daleko, je to do 2 km tam 2 km zpatky, tak jsem si jel nakoupit
néco do globusu. Vzal jsem si batoh na zada, jel jsem na kole, takze na kole jezdim taky vcelku
rad. Uz toho teda neujedu tolik, jak pred 10 rokama, ale je to takova druh4 zaliba. No tfeti zaliba
je, vauci ted’ uz jsou teda, ekl bych velci, uz je vidim dost malo. Za mnou nechodi vibec ja,

spis jdu teda za dcerou, takze tam je nékdy vidim, pokud mam S§tésti. Takze to by byla treti
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zaliba. Ctvrta zaliba bych mozna fekl, e jezdim rad v auté, ale to jsem ted” omezil kviili benzinu
a kvuli tomu, ze kdyZ jedu trochu dal, tak me to taky trochu unavuje. Jezdili jsme do Bavorska
autem. Je to tak, ted’ vozim pfitelkyni akorat do Zlina to je tak 100 km po dalnici, 100 km
nazpét, tak ma tam pochovany rodice a spoustu jejich teda znamych tak jezdime do Zlina. Takze
ekl bych auto, zZe je takova n¢jaka Ctvrta ma zaliba. Jinak vafit neumim. Chodim na obé&dy.
Neékdy do globusu, nékdy me néco da pritelkyné sebou domu. Jak kdy, no nékdy chodim na
n¢jaky menicka do mésta, do restaurace. Takze vareni neni ma zaliba peceni, neni ma zaliba.
Takze to by bylo asi tak vSechno, co bych k tomu fekl. Mij rocnik je 1948.

No v praci byla mozna prapficina toho ohluchnuti. J4 jsem cely zivot délal svafovani. A
dneska jsou svarecky, ktery jsou absolutné potichu. Jsou to takovy maly krabice jo, z které
vedou kabely, jsou absolutné tiché. Jenomze v tu dobu, kdy jsem svaroval ja. Tak byli svarecky,
ktery byly to¢ivy a byly pomérné hlu¢ny. VétSinou jsme stali nedaleko od nich. Jo ze, aby
nemusely firmy kupovat dlouhy kabely jo, tak jsme stali blizko u nich. A kdyz se ta svarecka,
slysSite ji 8 hodin, Ze se toCi jo a svafujete, ze pak uz si toho nevsimate, pak uz vam to pfipadne

normalné. Takze si myslim, ze ta pfi¢ina toho myho ohluchnuti byla asi u toho svarovani.
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