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Inovativni vyuziti digitalnich technologii ve vzdélavani ve Skoda

Auto a.s.

Anotace

Tato bakalarska prace se zaméruje na analyzu spokojenosti zaméstnanc spole¢nosti
Skoda Auto a.s. s nabizenymi vzdélavacimi moznostmi, zejména s ohledem na online
formu vzdélavani. Cilem bylo zjistit, jaké vzdélavaci formy zaméstnanci preferuji, zda
jsou otevieni novym metodam vzdélavani a jak Casto vyuzivaji aktualné dostupné
vzdélavaci zdroje. Teoreticka Cast prace poskytuje pfehled o metodach digitalniho
vzdélavani a specifik tohoto druhu vzdélavani. Prakticka ¢ast vychazi z dat ziskanych
z dotaznikového Setfeni mezi zameéstnanci a analyzuje jejich spokojenost se
vzdélavacimi aktivitami a platformami a také motivaci k vyuzivani téchto nastrojd. Na
zakladeé zjisténi jsou navrzena doporuceni pro zlepseni vzdélavacich systémd v ramci

organizace, s dlrazem na vhodnou integraci digitalnich technologii.
Klicova slova

blended learning, digitalni technologie, digitalni vzdélavani, e-learning, firemni
vzdélavani, gamifikace, learning management system, motivace ve vzdélavani,
zameéstnanecky rozvoj



Innovative use of digital technologies in education in SKODA
AUTO a.s.

Annotation

This bachelor thesis focuses on the analysis of the contentment of employees of
Skoda Auto a.s. with the educational opportunities offered, especially regarding the
online form of education. The aim was to find out what forms of education employees
prefer, whether they are open to new methods of education and how often they use
currently available educational resources. The theoretical part of the thesis provides
an overview of digital learning methods and the specifics of this type of education.
The practical part is based on data obtained from a questionnaire survey among
employees and analyses their contentment with learning activities and platforms and
their motivation to use these tools. Based on the findings, recommendations are
proposed to improve the learning systems within the organization, with an emphasis
on the appropriate integration of digital technologies.

Key Words

blended learning, corporate education digital technology, digital education,
e-learning, employee development, gamification, learning management system,

motivation in education



Obsah

Y-V Aa - 111K0) o - 74 L [P 1
SeZNaM taABUIEK .....cniniiiiiiiiiiiiiiiii ittt rr e e e e e e e eeeaeaeaes 12
SeZNAM ZKIAteK ...ceininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiictterieteticateeeeeeteteeeaeacasnenns 13
(U 1V70 o P PPN 14
1. Dulivody, uéel a formy vyuZiti digitalnich technologii ve vzdélavani.....15
1.1 Duivody a Ucel pro vyuziti digitalnich technologii.......................... 15

1.2 Formy vyuZziti digitalnich technologii ve vzdélavani..................... 17
1.2.1 E-1€aIrNING cociiiiiiiieieeee ettt e eene e 17
T.2.2LMS et s aaa e s 17

1.2.3 Elektronické knihy (€-b00KY) ..cceeeeeeieieiei, 18

1.2.4 Digitalni tfidy — Microsoft Teams a Google Classroom............... 18

1.2.5 GaMIfIKACE ..uuue e 19

1.2.6 MOOC (Massive online open courses) Platformy ............cc.coe... 20

1.2.7 Virtudlni realita ....cooeeeeeeeeeccc e 20

1.2.8 MeiateKa.. ...ttt 21

2. Specifika vzdélavani pomoci digitalnich technologii......................... 22
2.1 Khanovo schéma e-learningu .......cccccceeiininininininieiiiinenenencecnnnen. 23
2.2 ADDIE MOEl......cuuieiieienieinieiiieiiieiiniuieitienetcaeateassneseasnennnes 24
2.3 KybergogiKa ......c..coiuviuiiniiiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiceceeieeeeeeeenceeeaees 25
2.4 Pedagogicka specifika .......cccoeveiniuiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiceea 26
2.5 Socialni SPecCifika......ccoeevuiieiieiiiiiiiiiiiii 26

3. Porovnani u¢innosti jednotlivych forem vzdélavani.......................... 28
3.1 Vyhody digitalnich vzdélavacich metod ..............ccccoeiiiniiiiiiis 29
3.2 Nevyhody digitalnich vzdélavacich metod..............cccccceeienniiie 30
3.3 Porovnani UCINNOSti ....ccceviuieniniininiuiiiiiiiiiiiiiiiciiriececeeeae e, 30
I N - 1 - oY AR PN 31

4. Skoda Auto a jeji zplsoby VZAEIAVANI ..........ccceeveeeeeeerriineniiiriieennnee. 32
4.1 Skoda Academy - vzdélavani ve Skoda Auto............ccceuueeeeeennnee 33
4.2 Vzdélavaci systém ve Skoda AUto...........cceeeeuneneeeeeereeeeeennnnnnnes 34
4.3 Zpétna vazba ke vzdélavani ve Skoda Academy ..........ccccc..uueee. 36
4.4 Navrhy vylepsSeni na zakladé zpétné vazby.........ccccceevvennnnnnnnne. 50



4.4 1N&vrh - zahrnuti kombinovanych a prezenénich kurz{............. 50

4.4.2 Navrh — Motivac¢ni program pro vzdélavani ..........cccceeeeenne. 52
4.4.3 IMPIEMENTACE. ...t iiiieieiiiiieeee et e 52
4.4.4 Navrh - Propojeni a sjednoceni vzdélavacich systému...... 54

Propojeni vzdélavaciho portalu Degreed a systému pro planovani
podnikovych zdrojll (ERP) SAP ......cocevrveerieenieeeeie e 54

4.4.5 Automaticky prepis vzdélavacich videi a vytvoreni titulkd .55

5. Zhodnoceni havrhu, formulace zavérlt a doporuceni ......cc...ceeeeeeneene 60
Seznam pouzité literatury ......cccoovviininiininiiiiiiiiiiiicicceccc e, 62
SezNaM PFlON ....cuviieiieiiiirii e 65
PFiloha A Dotaznik.......ccccceuiiniuiininiiiniiiiiiiiiiiiiiecricc e eeeeeees 66

10



Seznam obrazk

Obrazek 1 - Logo spolednosti SKOAa AULO........c.ceeereveereeereeereeerereeseesserenes 33
Obrazek 2 - KoliK je VAmM 1E17 ...cciviiiiiieeee ettt 37
Obrazek 3 - Jaké je Vase POhIavi? ........uuueuevivieiiieiiiiiiiiieiiiiiiiieieieieieseseseseneanans 38
Obrazek 4 - Na jakém oddéleni pracujete? ......cccueveueevieiiiiiiiiiiiiimiiiiinineeeennnns 39

Obrazek 5 - Zaregistroval jste se jiz do systému pro firemni vzdélavani

[DI=To | £=T=To I PRSPPIt 40
Obrazek 6 - Jak Casto pouzivate Degreed? ........cceeeeeeeeiviiiirininiiinininenienininnnen. 41
Obrazek 7 - Jak jste spokojen se systémem Degreed? ........cccccvvvvvviiinnnnnnnnn. 42
Obrazek 8 - Pokud sluzbu Degreed nevyuzivate, proC?....cccccceeeeeeeeieeeeeeennnn. 43
Obrazek 9 - Uginnost digitalnich a tradidhich metod .......c.cccvevereeieeevevenenn. 44
Obrazek 10 - MozZnost ZPEtNe VAzbhy ....cccceeevriiiiiimiiiiiiiiiecrccitiii e 45

Obrazek 11 - Jaka je vase motivace k vyuzivani digitalnich vzdélavacich
10=Yed 00 1o] (oo |1 TP 46
Obrazek 12 - Vyhody digitalnich metod [Flexibilita — moznost ucit se kdykoliv
A KACKOIIV] 1ttt e e ettt e e et e e e e sa e e e ee st e s eaeaaaeseenesnsnseaenes 47
Obrazek 13 - Vyhody digitalnich metod [ZlepSeni pfFistupu k informacim].... 47
Obrazek 14 - Vyhody tradi¢nich metod - [Socidlni interakce — s vyucujicim,
PAPAANE SPOIUZAKY] ..uvviriieiiirieeiiiieeeee et 48
Obrazek 15 - Vyhody tradi¢nich metod — [Strukturované prostiedi — tradicni
vzdélavaci prostredi (tfida, prednaskovy sal apod.)] .....cccceeeeeveiiminiiereeieninnn. 49
Obrazek 16 - Vyhody tradi¢nich metod - [Socialni interakce — s vyucujicim,

PAPAANE SPOIUZAKY] ..vvviiiieieireieiiiieee e e 49

M



Seznham tabulek

Tabulka 1 - Porovnani jednotlivych nastrojll pro prepis a preklad

12



Seznam zkratek

HANA High-performance ANalytic Appliance

HMD Head-mounted display

ICT Informaéni a komunika¢ni technologie (Information and communication
technology

LMS Learning management system

VR Virtualni realita

13



Uvod

V souCasné dobe, kdy digitalni technologie rychle méni mnoho odvétvi lidské
¢innosti, je neustalé vzdélani zaméstnancl dllezité k udrzeni konkurenceschopnosti
podniku. Tato bakalafska prace se zaméfuje na zkoumani, jak dostupné digitalni
technologie ovliviuji vzdélavani a rozvoj zaméstnancl ve Skoda Auto a.s. ajak

zaméstnanci tyto zmény pfijimaji.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat spokojenost zaméstnancl s digitalnimi
vzdélavacimi nastroji a platformami, které jsou jim nabizeny. Prace zkouma, jaké
digitalni formy vzdélavani zaméstnanci preferuji, azda jsou otevieni novym,

inovativhim metodam vzdélavani.

Teoreticka Cast prace poskytuje pfehled o moZnostech vyuZiti digitalnich technologii
ve vzdélavani, jejich potencialu transformovat tradi¢ni vzdélavaci procesy a o tom,
jak mohou tyto technologie podporovat personalizované a flexibilni u¢eni. Zabyva se

také specifiky digitalniho vzdélavani.

Prakticka ¢ast prace je vénovana analyze dat ziskanych z dotaznikového Setieni,
které bylo provedeno mezi zaméstnanci Skoda Auto a.s. Vysledky Setfeni poskytuji
informace otom, jak zaméstnanci vnimaji souCasnou nabidku digitalnich

vzdeélavacich nastrojU.

Cilem této prace je tedy nejen poskytnout piehled o stavu digitalniho vzdélavani ve
Skoda Auto a.s., ale také navrhnout konkrétni opatfeni, kterd by mohla digitalni

vzdeélavaci systémy spolecnosti vylepsit a pfizplsobit.
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1. Dulvody, ucel a formy vyuziti digitalnich technologii ve
vzdélavani

Digitalni technologie se staly béznou soucasti kazdodenniho Zivota a zménily
v8echny oblasti, vzdélavani nevyjimaje. Pandemie Covidu-19 tyto zmény jesté
umocnila a zd(raznila potfebu aplikace digitalnich technologii ve vzdélavacim

procesu. (Haleem et al. 2022)

Po staleti byla hlavnim formatem pro predavani instrukci a ndpadd samotna slova.
S rozvojem pokrocilych vizualnich pocitacovych prezentaci se vyznamné rozsifily
moznosti pro predavani informaci. Dldvodem pro vyuZziti digitdlnich technologii ve
vzdélavani je skutecnost, Ze lidé jsou schopni se za ur€itych podminek naucit vice
informaci z kombinace vizualnich materiald a slov, nez ze samotnych slov. (Mayer
2014)

1.1 Davody a ucel pro vyuziti digitalnich technologii

Vyuzivani pocitacl a internetu umoznuje do vzdélavaciho procesu zahrnout vice
zdrojl, véetné novych forem, které jsou spjaty s rozvojem ICT. To ma dopad na

formalni, neformalni i informalni vzdélavani.' (Eger 2020)

Digitalni technologie jsou velmi vykonny nastroj, ktery mize vylepsit vzdélavani,
napfiklad usnadnénim tvorby vyukovych materialQl, poskytnutim novych metod u¢eni
a procvicovani, mohou vést k lepsi spolupraci mezi studenty. Hlavnimi vyhodami jsou

nasledujici viastnosti:

e Flexibilita a dostupnost — vzdélavani je dostupné kdykoliv a kdekoliv, odpada

nutnost dojizdéni, je mozné vyuzit i kratké ¢asoveé useky k tzv. microlearningu.

T Formalni vzdélavani probiha zejména ve vzdélavacich institucich — pfedevéim ve $§kolach. Je
definovano pravnimi pfedpisy, vede k zisku osvédceni a urcitého stupné vzdélavani. Neformalni
vzdélavani poskytuji zaméstnavatelé, soukromé vzdélavaci instituce, neziskové a dalsi organizace. Je
realizovano odbornym lektorem, ucitelem, nebo proskolenym vedoucim. Jedna se o kurzy cizich jazykd,
rekvalifikacni kurzy, Skoleni, pfednasky, kurzy prace na PC apod. Informalni vzdélavani probiha
spontanné, neorganizované. Jedna se o kazdodenni ziskdvani védomosti v bézném rodinném ¢i
pracovnim Zivoté. (MSMT 2007)
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e Spoluprace - on-line nastroje zrychluji a usnadiuji spolupraci na projektech,
umoznuji porovnavat vysledky v redlném case.

e Rozsifené moznosti vyuky - napfiklad virtualni arozsifena realita muze
studentlim prinést lepsi vizualizaci daného tématu, bez rizika poskozeni
realnych nastroju.

e Motivace - digitalni technologie mohou pfinést nové metody, jako napfiklad
interaktivni hry, které mohou zvysit motivaci studentd.

« Uspora materialu a udrzitelnost - vzdélavaci materialy neni nutné tisknout, coz
vede ke sniZeni nakladl za tisk a distribuci a také ke snizeni zatéze na zivotni
prostiedi.

e Personalizované vzdélavani - kazdému studentovi mize byt pfizplsobeno
vzdélavani podle jeho potfeb.

e Neomezeny pfistup k informacim — diky internetu a mobilnim technologiim je
mozné ziskat takika neomezeny pfistup k informacim. Elektronické ucebni
materialy 1ze snadno ulozit do pocitace nebo mobilniho zafizeni, coz umoziuje
mit je neustale po ruce a rychle vyhledat potfebné informace. (Zounek et al.
2021)

AkEni plan digitalniho vzdélavani Evropské unie vyjadfuje k digitalnimu vzdélavani
nasleduijici stanovisko: ,Digitalni transformace zménila spole¢nost a ekonomiku a jeji
dopad na kazdodenni zivot se stale prohlubuje. Prokazala potfebu vy$si urovné
digitalni kapacity systémU vzdélavani a odborné pfipravy a instituci.

Covidova pandemie dale urychlila sou¢asny trend smérujici k online a hybridnimu
vzdélavani. Tento posun odhalil nové ainovativni zplsoby, jak mohou studenti
a pedagogové organizovat své vyukové a vzdélavaci aktivity ajak mohou pres
internet komunikovat osobnéji a flexibilngji. Zavadéni digitalnich technologii pro
vzdélavani vedle toho odhalilo vyzvy a nerovnosti mezi témi, ktefi maji pfistup
k digitalnim technologiim, a témi, ktefi je nemaji (napf. jednotlivci ze znevyhodnéného
prostfedi), a problémy souvisejici s digitalnimi kapacitami instituci vzdélavani
a odborné pripravy, vzdélavanim ucitell a celkovou Urovni digitdlnich dovednosti

a kompetenci.

K témto zménam bylo tfeba silné a koordinované usili na urovni EU s cilem podpofit
systémy vzdeélavani a odborné pfipravy, aby se vyporadaly s problémy, které
16



pandemie Covidu-19 odhalila a prohloubila. Zaroven se neobejdeme bez dlouhodobé
vize dalSiho vyvoje evropského digitalniho vzdélavani.” (European Education Area
2020)

1.2  Formy vyuziti digitalnich technologii ve vzdélavani

1.2.1 E-learning

E-learning Ize definovat jako druh vzdélavani, které vyuziva digitalni technologie.
Prvni pocitaCem podporované vzdeélavani se objevilo jiz v 60. letech 20. stoleti, ale
k redlnému vyuziti dochazi az od 90. let v souvislosti s rozsifovanim pocitacd
a pozdéji internetu. (Martin 2023). Eger (2020) definuje E-learning takto: ,E-learning
je spojen nejen s pocitatem a specialnim vyukovym softwarem, ale rozumi se, Ze ke
vzdélavacimu procesu dnes bézné patfii sit (internet, intranet) a dalsi software, ktery
umoziuje praci v siti a s koncovymi pfistroji, kam dnes jiz nefadime ,jen Kklasicky
pocitac”, ale i netbooky, tablety, chytré mobily aj. V kazdém pfipadé je podstatnég, Zze
se jedna o vzdélavaci proces a ze nejdllezitéjsi je dosahnout vzdélavacich cil(!"
(Eger 2020) Pojem e-learning se také ujal jako pojmenovani pro konkrétni LMS

(Learning management system). (Zounek et al. 2021)

1.2.2 LMS

LMS (Learning Management System) je nastrojem pro e-learning, ktery poskytuje
komplexni fedeni pro spravu vzdélavacich aktivit. Systém umozZfiuje vyucujicim
i studentdm snadno spravovat obsah, Ucastnit se vzdélavacich aktivit a sledovat
akademicky pokrok. LMS je vybaven nastroji pro administrativni spravu, evaluaci
a podporu zdrojl, coz zajistuje efektivni distribuci a spravu studijnich materiald.
Typickymi LMS systémy jsou Moodle ¢i Canvas, které nabizeji oteviené i komercni
varianty, které jsou diky své flexibilit¢ vhodné pro rlizné vzdélavaci instituce

a kontexty. (Zounek et al. 2021)
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1.2.3 Elektronické knihy (e-booky)

E-book je elektronicka verze klasické tisténé knihy. Kniha je bud od zakladu
vytvorena v pocitaci (born digital) nebo se jedna o digitalizovanou verzi tisténého
dokumentu. E-book si mlZe uzivatel pomoci aplikace na svém mobilnim zafizeni, a to
na chytrém telefonu, tabletu, nebo na specialnim dedikovaném zafizeni — ¢teCce e-
knih. Tato zafizeni maji vyhodu vtom, Ze pouZivaji specialni displej na bazi
elektronického inkoustu. Tento druh displeje napodobuje klasicky papir — nevyzafuje
svétlo aje pfijemné&jsi pro oci. (Ceskad terminologickd databaze knihovnictvi a

informacni védy 2023)

1.2.4 Digitalni tfidy - Microsoft Teams a Google Classroom

Teams je velmi komplexni program, ktery v sobé propojuje nékolik sluzeb od
Microsoftu, jako jsou napfiklad (video)hovory, chat, kalendar Office, OneDrive
a SharePoint, To-Do, atd. Program se diky jednoduchému pouzivani a flexibilité stal

prakticky kompletnim u¢ebnim prostiedim béhem pandemie.
Teams nabizi Siroké spektrum funkci, v seznamu mdizeme nalézt nékteré z nich:

e Zadavani ukoll - zadavani, klasifikace a kontrola ukold, propojeni s Microsoft
To-Do.
e Sdileni obrazovky a prezentace v realném Case.
e Tabule —integrace nastroje Whiteboard.
e Prehledy - statistiky o zapojeni studentl do vyuky.
e Mistnosti — rozdéleni tfid do mensSich skupin pro intenzivnéjsi spolupraci.
(Microsoft 2023)

Podobné nastroje jako Microsoft nabizi také firma Google. U Googlu vSak nejde
o jeden komplexni program, ale nékolik webovych aplikaci, které jsou ovsem
vzajemné propojené. Mezi vzdélavaci aplikace od Googlu je zahrnuto napfiklad:

e Classroom - hlavni nastroj, nabizi virtualni tfidy.
e G Suite — kancelarsky balik, podobna sada jako Office od Microsoftu.
e Google Scholar - vyhledavac¢ védeckych ¢lanka.
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e Google také nabizi viastni on-line kurzy v oblasti programovani a digitalniho
marketingu.
(Google 2023)

Obé prostiedi pak nabizeji snadnou administraci, automaticky generovanou
dochazku a jsou velmi univerzalni. Diky tomu se staly velmi oblibenymi a béhem

pandemie Covidu-19 je pouzivala vétSina skol i firem. (Zounek et al. 2021)

1.2.5 Gamifikace

Gamifikace je technika, ktera vyuziva prvky hry v nehernim prostiedi. Vyuziva
napfriklad prvkd volného pohybu v prostiedi, ziskavani odmén a odznackdl, soutézeni,
objevovani novych cest, postup po jednotlivych urovnich (,levelech”), okamzitou
zpétnou vazbu. (Fiala 2019)

Gamifikace ve vzdélavani predstavuje pouziti hernich prvkd a mechanismi
v nehernich kontextech, jako je uceni, s cilem zvysit motivaci a zapojeni studentd.
Tento pfistup nepodporuje hrani her jako takovych, jeho cilem je udélat edukacni
proces stejné zabavnym. Jednim z priklad( gamifikace jsou digitalni odznaky, které
jsou vyuzivany jako vizualni potvrzeni urcitych Uspéchl studentl, aje mozné je
snadno sdilet, napfiklad prostfednictvim e-portfolii. Tato metoda je jiZz béZnou
soucasti popularnich Learning Management Systém( (LMS) jako Moodle, Blackboard
nebo Schoology aje vyuZivana iv celosvétové popularnich aplikacich jako Khan
Academy nebo Duolingo, které poskytuji uzivatelm pfilezitost ucit se nové
dovednosti nebo jazyky pfisou¢asném ziskavani odznak( za jejich pokrok a Uspéchy.
Mezi vyhody gamifikace se fadi pfedevsim zvySeni motivace, zlepSeni komunikace
mezi studenty, podpora pfirozeného objevovani. Vyhody gamifikace vynikaji
pfedevsim u lidi s velkou vizualni pfedstavivosti. Naopak mezi nevyhody této metody

se fadi skuteCnost, Ze ji nelze pouzit ve vSech vzdélavacich procesech. Vzdélavani

vvvvvv
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1.2.6 MOOC (Massive online open courses) Platformy

MOOC je specificky druh kurzu, ktery je otevieny neomezenému poctu studentd.

Kurz maji nasledujici charakteristiku:

e Masivni: je urc¢en pro stovky nebo tisice studentll bez jakéhokoliv omezeni.

e Otevieny: nema 2adné vstupni pozadavky a je k dispozici zdarma.

e Online: kurz probihd kompletné online abez jakékoliv fyzické interakce
s ostatnimi.

e Kurz: MOOC ma podobné znaky jako tradi¢ni kurzy — probiha v urcity ¢as, ma

piredepsany obsah.

MOOC kurzy probihaji napfiklad na platformach Coursera nebo edX. (Porter 2015)

1.2.7 Virtualnirealita

V 50. letech 20. stoleti se objevily prvni technologie, které pfedchazely dnesni VR,
jako napfriklad zafizeni Sensorama, které zajiStovalo uZivateli video, zvuk, vibrace

i viné.

Virtualni realita se v podobé takové podobé, v jaké je znama dnes, tedy head-
mounted display (HMD), objevila poprvé v 60. letech minulého stoleti. Tehdy
vyuzivala jiné hardwarové prostfedky — mechanické snimani pohybu, promitani
obrazu. Poté se znovu objevila v 80. a90. letech snovymi prostfedky, jako
elektromagnetické snimani pohybu a CRT obrazovkami. Diky hram zacala také
pronikat do zabavniho prlmyslu. Objevily se také prvni aplikace v medicing, ato
v |éCbé post-traumatické stresové poruchy (PTSD).

V roce 2010 byla predstavena VR pfilba, ze které se pozdéji vyvinul produkt Oculus
Rift. Virtualni realita se opét stala zajmem velkych technologickych spolecnosti jako
Facebook (ktery v roce 2014 spole¢nost Oculus koupil), Google, HTC a Sony. (Anon.
[b.r.]) (VR education 2023)

Vyhody virtualni reality
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Virtualni realita mdze zvysit motivaci a zajem studentd, podpofit jejich aktivni zapojeni
a predat jim zkuSenosti, které by pomoci tradi¢nich vzdélavacich metod neziskali.
(Radianti et al. 2019)

Dale jsou zminovany vyhody virtualni reality, jako lepSi pfedstavivost, prozkoumavani
véci zblizka a lepsi pochopeni konceptl. Naopak, varuji pied moznymi riziky, jako je
liSici se kvalita a pedagogicka hodnota jednotlivych aplikaci. (Slater a Sanchez-Vives
2016)

Obé publikace zdUraziuji potfebu dalSiho vyzkumu, ktery se bude zabyvat
zavedenim metod hodnoceni, otdzkami efektivity a skute€¢ného pfinosu virtualni

reality ve vzdélavani.

1.2.8 Mediatéka

Mediatéka je systém uréeny pro spravu rlzného multimedialnino obsahu. Tento
systém umoznuije uzivateldm obsah nahravat, ukladat, prehravat a $ifit. Mediatéku Ize
chapat jako rozSifenou modernéjsi variantu knihovny. Od klasické knihovny se
mediatéka odliSuje tim, Ze obsahuje vice druhd médii nez jen klasické tisténé knihy.
Obsahuje tedy napfriklad filmy, hudbu, deskové hry apod. (TheFreeDictionary.com
2023)
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2. Specifika vzdélavani pomoci digitalnich technologii

Technologie vyznamné proménuji proces vzdeélavani a pfinaseji nové moznosti, ale
také vyzvy. Na pracovnim trhu dochazi k neustalym zménam, staré pracovni pozice
zanikaji

a vznikaji nové. Vyuzivani modernich technologii a jejich kompletni rozSifeni mezi
populaci méni vzdélavani v mnoha faktorech, v nasledujicich bodech jsou zminény ty

vvvvvv

nejdllezitéjsi:

e Edukace mlze probihat odkudkoliv akdykoliv, ¢imZz se vzdélavani stava
neomezené flexibilnim aumoziuje vzdélavanym vénovat se rozvoji
odkudkoliv, v€etné prace z domova. Fyzické vzdélavani je tak potfeba zaméfit
na praktickou implementaci nauc¢enych znalosti a praci s nimi v realném
prostfedi a interakci s dalSimi u¢astniky.

e Technologie umoziuje vysSi moznosti personalizace a tim i vhodnéjsi formy
vzdeélavani pro rlizna pouziti a cilové skupiny. Na vedouci pracovniky je kladen
vétsi dlraz v sebevzdélavani nez u fadového zaméstnance, ktery vzdélavani
bere Casto spiSe jako povinnost, s témito faktory je potfeba dale pracovat
a pfizplsobovat podobu vyuky.

e Vzdélavani bude probihat vice na zakladé interakce a aktivniho pouziti novych
technologii a znalosti, nez skrze holé uéeni faktl a predanych informaci, proto
je potieba, aby vzdélavani probihalo v prostfedi, kde zameéstnanci tyto
technologie maiji dostupné a mohou je aktivhé zakomponovat do vzdélavani,

ale i do vlastni pracovni napiné.

Vzdélavani zaméstnancl a jejich pfistup k nému je s technologiemi nutné spise vést
k jejich samostatnému zajmu o né&j, nez skrze donucovaci zpUlsoby. Jejich vlastni
vzdélavani bude tak jednodussi, levnéjsi askrze pozitivni motivaci mdlzeme
reflektovat jejich zlepsené dovednosti v rlznych oblastech skrze povyseni, zménu
pozice na kvalifikovangjsi apod. Pro jejich pozitivni motivaci je mozné do vyuky
zakomponovat prvky gamifikace. Stejné jako jsou gamifikace ahry pouzivany
v jinych odvétvich, systém zpétné vazby narativniho postupu, odménovani a feseni
problémd, mlze gamifikace vytvaret snazsi motivovani zameéstnancl i ve vzdélavani.

Toto prostiedi je ovéem potieba vytvaret skrze svobodu volby zplsobu postupu
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u€enim, pravidelné zpétné vazby, odstupfiovani obtiznosti a smysluplného systému

odmén. (Almeida a Simoes 2019)
Promény uceni podobné popisuje i Conole et al. (2008) a Zounek et al. (2021):

e VSudypfitomnost — studenti vyuzivaji technologie ve vSech oblastech svého
studia - vyhledavani, spravé i tvorbé obsahu. Jsou také soucasti komunit, ve
kterych sdileji vzdélavaci materialy.

e Personalizace - studenti si pfizplsobuji technologie svym potfebam.
Spontanné pouzivaji pocitaCe ainternet, jejich uceni je interaktivni
a rlznorodé.

e Adaptivita.

e Organizovanost - jsou zku$eni ve vyhledavani a tfidéni informaci.

e Prenositelnost.

« Casoprostor.

e Zména zplsobu prace.
(Conole et al. 2008; Zounek et al. 2021)

Zmény ve vzdélavani zplsobené rozvojem digitalnich technologii popisuje i Zounek
et al. (2021): ,Digitalni technologie nejsou pouze (didaktickym) nastrojem, ale
vytvareji prostor pro nové postupy C&i socialni aktivity, které nejsou limitovany
prostorem Skolni tfidy." (Zounek et al. 2021)

Na specifika vzdélavani pomoci digitalnich technologii odkazuje i Goodyear a Ellis
(2008). Podle nich se neméni proces uceni, ale méni se jeho kontext, prlbéh,
oCekavani a vysledky. (Goodyear a Ellis 2008)

2.1 Khanovo schéma e-learningu

Ramec e-learningu podle Khana zahrnuje osm zakladnich dimenzi, které je nutné
zvazovat pfi pfipravé flexibilniho vzdélavaciho systému. Tyto aspekty zahrnuji
pedagogické, technologickeé, designove, evaluacni, manazerské, zdrojove, etické

a institucionalni dimenze, jez formuji komplexni strukturu pro planovani, realizaci
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a hodnoceni e-learningovych programl. Kazda z téchto dimenzi pfispiva k celkové

kvalité vzdélavaciho produktu a procesu.

Pedagogicky rozmér e-learningu se tyka vyuky a uceni. Zahrnuje analyzu cild,
predmétl atd. a pedagogicky design véetné volby pedagogické strategie.
Technologicky rozmér se tyka technické infrastruktury (napf. pouzité
platformy, zvolené standardy, hardware).

Design rozhrani odkazuje na celkovy vzhled a chovani e-learningovych
programd (navrh stranky awebu, navrh obsahu, navigace a testovani
pouzitelnosti).

Hodnoceni pro e-learning zahrnuje jak hodnoceni studenta, tak hodnoceni
ucitele a hodnoceni vzdélavaciho prostredi.

Rizeni e-learningu se tyka udrzby vzdéladvaciho prostfedi a distribuce
informaci.

Dimenze podpory zdroji E-Learning Framework zkouma online podporu
a zdroje potfebné k podpofe smysluplného vzdeélavaciho prostiedi.

Etické aspekty e-learningu se tykaji socialniho a politického vlivu, kulturni
rozmanitosti, zaujatosti, geografické rozmanitosti, rozmanitosti studentd,
dostupnosti informaci, etikety a pravnich otazek.

Institucionalni rozmér se zabyva problematikou administrativnich zalezZitosti,
akademickych zalezitosti a sluzeb studentlm souvisejicich s e-learningem.
(Eger 2020)

2.2 ADDIE Model

ADDIE strategie je doporuceny proces pro havrhovani a implementaci vzdélavacich

program{ ve Skolach, akademiich, firemnim vzdélavani a dalSich oblastech. Obsahuje

tyto kroky:
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o Analysis/Analyza - PocateCni zhodnoceni cilové skupiny, obsahu kurzu,
dostupnych zdrojd afinanéniho rozpoctu, stejné jako predbéZznych

znalosti a dovednosti U¢astnikd.



e Design - Konceptualizace kurzu s definici vzdélavacich cilQl, struktury,
pouziti multimedialnich a interaktivnich prvk(. Mathis a kol. (2017) tento
krok popisuji jako makrofazi planovani.

o Developement/Vyvoj - Detailni vytvofeni kurzu podle predem
stanoveného scénafe, vcetné didaktického zpracovani a pilotniho
testovani.

e Implementace - Nasazeni vzdélavaciho obsahu do praxe ajeho
pfedstaveni cilové skupiné.

e Evaluace - Sledovani a hodnoceni efektivity kurzu béhem jeho pribéhu

a po jeho dokonceni, zahrnujici zpétnou vazbu od ucastnikl a pedagoga.

Model ADDIE je Siroce uznavan jako univerzalni metoda pro vyvoj vzdélavacich
materiald a kurzd. Je nutné, aby byl kazdy prototyp, vytvoreny dle ADDIE, peclivé
evaluovan a upraven podle potfeb. | kdyZz model vypada linearng, mél by byt ve
skutecnosti iterativni, zejména pokud dojde ke zménam ve vzdélavacich potrfebach.
(Eger 2020)

2.3 Kybergogika

Kybergogika je jednim z moznych pfistupd v edukacnim procesu. Spojuje v sobé
andragogiku a pedagogiku a ucenim se zabyva jako celoZivotnim procesem.
Vzhledem k demokratizaci vzdélavani, rozvoji neformalniho uceni a vyuzivani
otevienych zdrojd mohou kjednomu digitdlnimu artefaktu pristupovat lidé
s rozdilnymi zkuSenostmi, vékem ivzdélanim. RozliSovani mezi pedagogikou
a andragogikou tedy ztraci smysl a je nutné najit univerzalnéjsi zplsob vzdélavani
Clovéka. Kybergogika v sobé& zahrnuje emocni, kognitivhi a socialni faktory.
Vzdélavaci prostor nelze navrhnout pouze s ohledem na jeden faktor, tedy napfiklad
spustit diskusni forum a oznacit tim socialni faktor za vyfeSeny. Jednotlivé oblasti by
mély byt propojené. Dllezitou zménou ve vzdélavani je obrat smérem k verejnosti,
komunitam, vefejnému publikovani materiall, tvorbé digitalnich médii a jejich sdileni.
Uceni (které je socialni jiz z principu) tak mdize byt diky propojeni studujicich jesté
vice socialni. (Cerny 2018)
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2.4 Pedagogicka specifika

V pfipadé aplikace digitalnich technologii do vyuky je také nutné brat v potaz pohled
vyucujiciho. Implementace technologii neni okamzita a zplsob vyucovani se neméni
stejné rychle jako technologie (na které jsou ¢asto kladeny nerealisticka o¢ekavani).
Tento znac¢ny rozdil mezi rychlym rozvojem technologii a jejich pomalou
implementaci mize byt jednim z faktor(, na ktery je nutné brat ohled. Vyucujici by
méli mit moznost se vzdélavat v oblasti novych technologii, moZnostech jejich
aplikace do vyuky a nasledné by meéli mit moznost tyto poznatky prakticky vyzkouset
ve vyuce. Pouze na zakladé takového pfistupu je mozné oCekavat zmény v pfistupu
k vyuce. Neni mozné moderni technologie ignorovat, ale pfedstava, Ze by vSechna
vyuka méla byt zaloZzena vyhradné na digitalnich technologiich, neni realisticka. Je
nutné hledat rovnovahu mezi moZnostmi technologii a pojetim vyuky daného
vyucujiciho. Takovy pfistup mUze vést k efektivnimu vyuZziti modernich technologii.
(Zounek et al. 2021)

2.5 Socialni specifika

Vyuziti technologii spravnym zplsobem muizZe napomahat k vyrovnani Sanci mezi
studenty zrlznych socialné-ekonomickych skupin amezi studenty s rlznymi

vzdélavacimi potfebami:

e Pristupnost: Technologie mohou poskytnout lepsi pfistup ke vzdélavacim
materiallim pro studenty, ktefi by jinak mohli Celit bariéram, jako jsou fyzicka
omezeni, geograficka izolace nebo omezené finan¢ni zdroje. Napfiklad online
vzdélavaci platformy a digitalni knihovny umoZiuji studentdim pfistupovat
k vzdélavacim zdrojlim z domova.

e Specidlni vzdélavaci potfeby: Digitalni nastroje mohou byt pfizplsobeny pro
podporu specialnich vzdélavacich potfeb, jako jsou aplikace pro studenty se
zrakovymi nebo sluchovymi postizenimi, které pretvareji text na fe¢ nebo
poskytuji vizualni podporu.

e Podpora rlznorodosti v u¢eni: Technologie umoznuji Sirsi $kalu vyukovych
metod a pristupl, coZz umoznuje ucitellim Iépe reagovat na individualni u¢ebni
styly a potfeby studentd, tak aby se mohli Iépe zapojit se do uceni.
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Socialni integrace: Digitdlni nastroje mohou podporovat spolupraci
a komunikaci mezi studenty zrlznych kultur a prostiedi, coz podporuje
socialni integraci a kulturni porozuméni. Projekty zaloZené na spolupraci
a nastroje pro komunikaci na dalku umoziuji studentlim pracovat spole¢né

bez ohledu na fyzické hranice. (Timotheou et al. 2023)
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3. Porovnani uc€innosti jednotlivych forem vzdélavani

Jak z pfedchozich kapitol vyplyva, digitalni technologie nabizeji mnoho novych
forem, které mohou ucinit vzdélavani zajimavéjsim. Pfi jejich implementaci do vyuky

je ale nutné zohlednit jejich skute¢ny pedagogicky pfinos.

Data z Ceského statistického GFadu (CSU) poskytuji prehled predevsim
o infrastrukture tykajici se digitalniho vzdélavani. To zahrnuje Udaje o poctu pocitacl
ve skolach na 100 zakl nebo ucitell, vyuZziti ICT v domacnostech a mezi jednotlivci,
a uroven digitalnich dovednosti obyvatelstva. Tyto udaje jsou nezbytné pro
pochopeni zakladniho rozlozeni digitalnich nastrojl a pfistupu k nim v kontextu
digitalniho vzdélavani v Ceské republice. Statistiky CSU se primarné zamétuji na
kvantitativni aspekty digitédlniho vzdélavani, jako je dostupnost technologickych
zafizeni a pfistup k internetu, a neposkytuji pfima data o ucinnosti jednotlivych
vzdélavacich metod. Pro porovnani uc€innosti bylo nutné vyuzit zahrani¢ni studie.
(CSU 2024)

V akademickém prostiedi jsou klicovymi faktory organizace kurzu a zpUsob
prezentace. Tyto faktory mohou pfitdhnout pozornost studentll, nebo ji naopak
rozptylit. Studenti potfebuji relevantni materialy. Ve studii ,Online classes versus
traditional classes? Comparison during COVID-19" uvedlo 24 % zkoumanych
studentll, Ze online kurzy byly dobfe prezentované a organizované. Na druhou
stranu, 64,4 % studentd uvedlo, Ze se vice naucili z klasického modelu ,tvari v tvar”.
Studie také zjistila, Ze 40 % studentl mélo problém s pochopenim materiall pfi online
vyuce. (Kumari et al. 2021)

Podobné shrnuje ucinnost e-learningu i Eger (2020):

| pfes vSechny vyhody, které technologie nabizi, existuje konsenzus, Ze Zadna
technologie nemlZe nahradit tradi¢ni metody s vizudlni a verbalni komunikaci.
Pomoci on-line nastrojd nelze provadét prakticky vycvik, ukazky a rozvoj dovednosti.
Ucitelé mohou byt k vyuce apaticti, nebot je obtizné sledovat pozornost studentd. Je
proto dllezité sledovat a méfit efektivitu online vzdélavani, specialné v praktickych
odvétvich. (Eger 2020)

Hlavni vyhody tradi¢nich vzdélavacich metod jsou:
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e Prakticky trénink - prozatim neni nahraditelny digitédlnimi vzdélavacimi
metodami.

e Bezprostfedni zpétna vazba - mlze pomoci k rychlejSimu pochopeni latky
a objasnéni pochybnosti bez zbytecné prodlevy.

e Socialni interakce - tradi¢ni vzdélavaci prostiedi podporuji komunikaci tvari
v tvaf, rozviji socialni dovednosti a spolupraci v tymech i mezi jednotlivymi
studenty.

e Strukturované prostfedi - tradi¢ni vzdélavaci prostiedi s pevné danym
rozvrhem a nutnou pfitomnosti ve tfidé mlze nékterym studentim pomoci

k tomu, aby byli soustfedéni a disciplinovani. (Stecuta a Wolniak 2022)

3.1 Vyhody digitalnich vzdélavacich metod

Na druhou stranu, studie provedena na King Saud University dokazuje, Ze pfechod
k on-line vyuce mize mit ipozitivni dopady. V prlbéhu on-line vyuky béhem
pandemie Covidu - 19 se zvySila pozornost a zapojeni studentl zapojenych do
vyzkumu a zlepsily se jejich znamky. | pfes negativni dlsledky pandemie se ukazalo,
Ze on-line vyuka mdze byt Uspésna. Dokonce se prokazalo, ze mlze byt dobrou
moznosti vzdélavani, za prfedpokladu, Ze existuje vhodna infrastruktura. Tato situace
mUze mit dopady na strategie a sméfovani mezinarodnich organizaci, v¢éetné téch

pUsobicich ve vysokoskolském prostiedi. (Alzahrani 2022)

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1 - ,D0vody pro vyuziti digitalnich technologii”, mezi
hlavni vyhody digitalnich vzdélavacich metod se fadi zejména:

e Flexibilita - mozZnost u¢eni odkudkoliv a kdykoliv

e SnazSi spoluprace na projektech

e RozSifené moznosti vyuky — virtualni a roz$ifena realita
e Motivace, napf. pomoci interaktivnich her

o Uspora materilu — udrZiteln&j$i a nakladové efektivn&jsi

e Personalizované vzdélavani — kazdému studentovi podle jeho potfeb

(Stecuta a Wolniak 2022)
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3.2 Nevyhody digitalnich vzdélavacich metod

Jednim z omezeni je cena vybaveni potfebného pro kvalitni digitalni vzdélavani.
Naklady na dostateéné vykonny hardware a software nejsou zanedbatelné. V Ceské
republice mizZe byt omezenim i cena mobilniho datového pfipojeni. To mlze ztéZovat
rovny pfistup ke vzdélani, zvlast v socioekonomicky znevyhodnénych oblastech.
Dalsim vyznamnym problémem je obava ze ztraty soukromi. S rostoucim vyuzivanim
digitdlnich nastrojli se zvysSuje riziko nedostate¢né ochrany soukromi a Uniku
osobnich dat coz mUze vést k odmitavému postoji k digitdInim technologiim ze strany
uzivatell. S mnozstvim dostupnych digitalnich nastrojd a platforem pro komunikaci
se uzivatelé mohou citit informacné zahlceni a ztracet prehled, coz mize vést
k snizeni efektivity digitalniho vzdélavani. Absence fyzické pfitomnosti ucitele
a strukturovaného vzdélavaciho prostiedi mlze unékterych studentl vést
k nedostateCné motivaci a neschopnosti efektivné se ucit samostatné. Mezi
nedostatky se fadi také zdravotni rizika spojena s digitédlnim vzdélavanim, jako je
Unava oci, sedavy Zivotni styl a nedostatek pohybu. Diouhodobé traveni Casu pred
obrazovkou bez adekvatnich prestavek a fyzické aktivity mlze mit negativni dopad
na fyzické i mentalni zdravi. Pfestoze digitalni vzdélavani nabizi nové moznosti pro
uceni, je dullezité zohledrnovat ijeho nedostatky a hledat feSeni minimalizujici

negativni dopady. (Zounek et al. 2021)

3.3 Porovnani ucinnosti

Distan¢ni vyuka mUze byt efektivni ve specifickych kontextech, pokud jsou splnény
urcité podminky, jako je dostatecna technicka podpora a pfizplsobeni obsahu vyuky
potfebam studentl. Distanc¢ni vyuka ma vyznamna omezeni, jako je nizsi efektivita ve

vvvvvv

a praktické zkusenosti. (Voltrova et al. 2021)

Metaanalyza ,Effectiveness of online learning: a multicomplementary approach
research with responses from the COVID-19 pandemic period”, ktera se zabyvala

ucinnosti on-line vzdélavani, ucinila nasledujici zaveéry:
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e Online vzdélavani ma vyznamné pozitivni vliv na akademické uspéchy, coz
naznacuje, ze online vzdélavani mlze byt stejné ucinné, ne-li U¢innéjsi nez
tradi¢ni prezenéni vzdélavani v nékterych aspektech.

e Online vzdélavani ma pozitivni dopad na akademické Uspéchy studentl. To
naznacuje, Ze pokud jsou prostiedi online vzdélavani dobfe navrZena
a implementovana, mohou efektivné podporovat uceni a zlepSovat jeho
vysledky.

« Uginnost online vzdé&lavani se lisila podle pfedmétu, pficemz nejvétsi uginnost
byla pozorovana u kurz( matematiky, informatiky a pfirodnich véd, zatimco
kurzy spoleCenskych véd vykazaly nejniz8i ucinnost. Tato variabilita
naznacuje, Ze vhodnost a efektivita online vzdélavani mlze zaviset na povaze
uciva.

e Je doporuceno zlepSeni praktik online vzdélavani, vcetné posileni
technologické podpory, vyvoje interaktivniho a zajimavého obsahu
a poskytovani adekvatniho $koleni a zdrojl pro instruktory. (Batdi et al. 2023)

3.4 Zavéry

Jako efektivni se v podnikovém vzdélavani ukazuje blended learning, tedy
kombinace digitalnich a tradi¢nich prezenc¢nich forem studia. ,Blended learning se ve
smyslu kombinace e-learningu a prezenc¢nich forem studia ukazal jako velmi efektivni
i v podnikovém vzdélavani a ¢aste€né ho je mozné dobfe vyuZit i pro celozivotni
vzdélavani. Své uplatnéni také logicky nasel ve vzdélavani, které je profesné
zameéreno, jako napfiklad MBA. Nicméné, po zkusenostech za poslednich deset let je
ale také patrné, Ze vyuka s vyuzitim pocitacll se nehodi pro kazdy vzdélavaci proces.
Existuje také napf. fada aspektll hodnoceni, které pocita¢ nemUlZze obsahnout atd.
Proto je nutné vzdy zvazovat pomér e-learningu a tradi¢nich forem pfi vyuce
a optimalizovat uZziti vhodnych metod vyuky pro urcity vzdélavaci obsah a konkrétni
vzdélavaci cil." (Eger 2020)
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4. Skoda Auto a jeji zplsoby vzdélavani

Skoda Auto je akciova spoleénost, zabyvajici se vyrobou osobnich automobilé. Byla
zaloZena v roce 1895 v Mladé Boleslavi, tehdy jako vyrobce jizdnich kol Laurin &
Klement. V roce 1925 se spoijila s plzefiskymi strojirnami Skoda, podle kterych nese
dodnes své jméno. V roce 1991 se spojila s némeckym koncernem Volkswagen a stala
se jednou ze Ctyf plnohodnotnych koncernovych znacek. V soucasnosti je jednou
Z nejvétsich automobilek ve stfedni a vychodni Evropé a exportuje své vozy do vice
nez 100 zemi svéta. Kromé svého hlavniho zavodu v Mladé Boleslavi ma spole¢nost

své vyrobni zavody ve Vrchlabi a v Kvasinach v Kralovéhradeckem kraji.

Skoda Auto vyrabi v soucasnosti 7 modeld (pro evropsky trh). Nejusp&sngjsim
modelem je Octavia, jejiz vyroba zacala v roce 1960, a ktera se v soucasnosti vyrabi
v novodobé Ctvrté generaci. V roce 2022 bylo celosvétové prodano 141 100 kusi
tohoto modelu. Celkové Skoda Auto za tento rok prodala 731000 voz(.

Do budoucna se chce Skoda Auto zaméFit pfedevsim na transformaci z automobilky
na spole¢nost poskytujici udrzitelnou a dostupnou mobilitu s chytrymi feSenimi. Do
roku 2026 planuje predstavit 6 novych elektrickych modell a investovat 5,6 miliardy

eur, aby transformace mohla probéhnout co nejlépe.

Skoda Auto je rozdélena do 7 oblasti, G — Pfedseda predstavenstva, F - Finance, IT
a pravni zalezitosti, V- Prodej a marketing, P — Vyroba a logistika, E - Technicky
vyvoj, S-— Lidé akultura, B- Nakup. Lidskym zdrojim je vénovana oblast S.
Vzd&lavanim zaméstnancll se zabyva oddéleni SE — Skoda Academy.
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Obrdzek 1- Logo spoleénosti Skoda Auto

Logo spoleénosti Skoda Auto
Zdroj: https://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/logo-historie

4.1 Skoda Academy - vzdélavani ve Skoda Auto

Vzdé&lavani prostiednictvim odborného ugilisté ve Skoda Auto probiha od roku 1927,
samotna Skoda Academy byla zaloZzena v dubnu 2013 slou¢enim odborného ugilisté
a zaméstnaneckého vzdélavani. (SKODA 2023). Vzd&lavani ma ve Skoda Auto velky

vyznam, proto je mu vénovana celé oddéleni z oblasti Lidé a zdroje.

Cilem Skoda Academy je pfipravit sou¢asné i mozné budouci zaméstnance na
budouci vyzvy v podobé digitalni transformace, robotizace arychle se ménici

prostiedi automobilového primyslu.

Zaméstnanci mohou vyuzit Sirokou nabidku vzdélavacich kurz{. Kompletni nabidka

vzdélavani zahrnuje:

e Kariérni draha a rozvoj talentu.

e Kariérni drahy, Pfenos know-how.
o Digitalni gramotnost a kompetence.
o Mediatéka.

e Online knihovna.
33


https://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/logo-historie

o Digital Upskilling.

e |IT kurzy - Digitalizace je jednim z hlavnich transformacnich cil( ve spole¢nosti.
Rozvoj kompetenci pro bézné uzivatele v oblastech datové analyzy, nastrojl
Office SW, nastrojl pro projektové fizeni ¢i odbornych technickych SW jako je
CAD, PDM, DF, VR/AR a 3D tisk.

e Your learnings and Degreed - Digitalni vzdélavaci ekosystém.

e Projektové fizeni, Agilni metody, Firemni kultura, Leadership.

e Osobnirozvoj a koucink.

e Jazykové kurzy.

e Rozvoj a podpora tymu.

e Sebepoznani.

e Kreativita inovace.

e Interkultura a diverzita.

e Technické kompetence.

e Profesnirozvoj, zakonné kvalifikace a certifikaty.

e Normativni kurzy.

e Prohlubovani kvalifikace pro délnické profese.

e Integrovany systém fizeni.

Nabidka vzdélavani je velmi Siroka. Analyza soucasného stavu a navrh vylepSeni se

bude tykat oblasti on-line vzdélavani, digital upskillingu, IT kurz( a Degreedu.

4.2 Vzdélavaci systém ve Skoda Auto

V soucasné dobé neni vzdélavani na Skoda Academy ani v celé spoleénosti Skoda
Auto zcela sjednocené. Pro spravu vzdélavacich kurz( je vyuzivan systém SAP. SAP
je multifunk&ni a rozsahly systém pro planovani podnikovych zdrojd (ERP). Ve Skoda
Auto je vyuzivan ve verzi HANA (High-performance ANalytic Application). Jeho
dodavatel i provozovatel, stejnojmenna spolecnost SAP, sidli ve mésté Walldorf
v némeckeé spolkové zemi Badensko-Wiirttembersko. V systému SAP jsou evidovany
Udaje o zaméstnancich, jejich osobnich kvalifikacich a absolvovanych Skolenich.
Systém SAP jako samotny ke vzdélavani neni urcen.
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Pro vyuku se pouziva nékolik vzajemné nepropojenych nastroji a vzdélavacich
platforem. Pro vzdélavani je vyuzivana interni mediatéka a LMS systém eDoceo,
vzdélavaci portaly nékolika externich dodavatelll, samostatny portal pro vzdélavani

jazyka.

Firma vyuziva LMS systém eDoceo, cozZ je platforma pro spravu vzdélavani, ktera
umoziuje efektivni organizaci, distribuci a sledovani vzdélavacich kurzl a $koleni.
Tento systém poskytuje nastroje pro tvorbu kurzu, planovani $koleni, zaznamenavani

postupl a vysledkl Skoleni.

Firma také spolupracuje s nékolika externimi dodavateli, ktefi poskytuji
specializované vzdélavaci portaly. Tyto portaly nabizeji $kalu odbornych kurz(
a Skoleni, které jsou zamérené na specifické dovednosti (digitalni dovednosti,
Microsoft 365, Microsoft PowerPlatform (PowerAutomate, Power Bl, PowerApps)

K prilezitosti desatého vyroéi zalozeni Skoda Academy byl spustén novy vzdélavaci
systém Degreed. ,Prostfednictvim nové platformy Degreed nyni Skoda Academy
nabizi vhodny vzdélavaci nastroj, jehoz obsahem jsou rekvalifikace, zvySovani
odbornosti, moznosti osobniho rozvoje a opatieni v oblasti firemni kultury. Nova
platforma rovnéZz prochazi neustalou modernizaci s cilem drzet krok s rychle se
ménicim prostfedim v automobilovém priimyslu a potiebami spole¢nosti. Zaroven

vytvafi inovativni pracovni prileZitosti a méni pfistup ke vzdélavani.” (Skoda 2023)

Cilem nasazeni platformy Degreed je sjednotit podnikové vzdélavani, umoznit
zaméstnancUm flexibilni studium a motivovat je k dalSimu zlepSovani dovednosti.

Platformu by mél idealné pouzivat kazdy zaméstnanec.

Po jednom roce od implementace platformy doslo k mensimu zapojeni zaméstnancl
do systému Degreed, neZ bylo planovano. V nasledujicich kapitolach bude
analyzovano, proc€ je zapojeni mensi nez oCekavané a budou navrzena feSeni, ktera

by mohla zapojeni zvysit.
SWOT Analyza soucasné implementace platformy Degreed

Silné stranky:
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e Slouzi jako rozcestnik na ostatni vzdélavaci platformy pouzivané v Academy.
o Flexibilita, moznost studovat kdykoliv a kdekoliv.

e Pfehled vlastniho kariérniho postupu.
Slabé stranky:

e Slozité pfihlaseni.
e Nedostate¢na nabidka kurzd.
e Vyhledavani neprohlédava vSechny platformy pouzivané v Academy.

e Nevyrovnané bodové ohodnoceni za absolvované kurzy.
Prilezitosti:

e Nastupujici generace takzvanych ,Digital natives” do pracovniho procesu,
tedy lidi, ktefi se vyborné orientuji v prostredi digitalnich a on-line technologii
e VyuZitiumeélé inteligence ve vzdélavani a moznost individualnich vzdélavacich
pland podle studijnich preferenci kazdého studenta.
e Zkraceni bézné pracovni doby ve prospéch vzdélavani.
Hrozby:

e Nevénovani dostatku pozornosti osobnimu vzdélavani.

e Nevyhrazeni ¢asu z pracovni doby pro vzdélavani.

e Informacni zahlceni zplsobené velkym mnoZstvim obsahu.

o Nedostate¢né vyuZiti nastupujicich sluzeb poskytujicich obsah generovany
umélou inteligenci.

e Neporozuméni obsahu, ktery je v jiném jazyce.

4.3 Zpétna vazba ke vzdélavani ve Skoda Academy

V nasleduijici kapitole je popsan vyzkum probéhlé implementace platformy Degreed.
Vyzkum probéhl formou on-line dotazniku. Dotaznik byl zaméfen na obecné
vyuzivani digitalnich technologii zaméstnanci Skoda Auto anha vyuZiti nového
vzdélavaciho systému Degreed. Dale zkoumal, zda se zaméstnanci do Degreedu
zaregistrovali, jak ¢asto ho vyuZivaji, co se jim na systému libi a nelibi, a pokud systém

nevyuzivaji, proc.
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Zkoumanou skupinou byli zaméstnanci podniku, zrlznych veékovych kategorii
i rGiznych oddéleni. Vyzkum probéhl v dubnu 2024 (jeden rok po spusténi systémul).
Dotaznik zahrnoval otazky tykajici se zakladnich demografickych dat, jako jsou vék,
pohlavi a oddéleni, az po konkrétni otazky tykajici se vyuzivani platformy Degreed
a dalsich digitalnich vzdélavacich nastrojd. Respondenti méli moznost vyjadrit, jak
Casto platformu Degreed vyuzZivaji, jak jsou s jejim nasazenim spokojeni, co by na ni
zménili, a jak hodnoti moZnosti poskytované digitalnimi metodami oproti tradi¢nim

metodam. V dotazniku bylo zaznamenano 100 odpovédi.

Omezenim dotazniku je fakt, Ze nemohl byt zaslan zaméstnanclm na délnickych

pozicich, nebot nemaji pfidélenou svoji interni e-mailovou adresu.

Vysledky dotazniku by meély zhodnotit soucasny stav a byt podnétem pro zmeény,
které povedou k efektivnéjSimu vyuzivani systému Degreed a celkové ke zlepSeni
firemniho vzdélavani ve Skoda Academy.

Kolik Vam je let?

méné nez 30
28,0%

41-50
32,0%

51+
23,0%

30-40
17,0%

Obrazek 2 - Kolik je Vam let?

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazka se tykala véku respondentl. Ve vékové skupiné 41-50 let se hachazelo
nejvice respondentdl, 32. 28 respondentd patfi do nejmladsi vékové skupiny pod 30
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let, 23 respondentlm je vice nez 50 let. Nejméné zastoupena vékova skupina je 30-
40 let.

Jaké jake vase pohlavi?

Zena
44 0%

muz
56,0%

Obrdzek 3 - Jakeé je Vase pohlavi?
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 2 zjistovala zastoupeni pohlavi v dotazniku. Do prizkumu se zapojilo 56

muzl a 44 Zen.
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Na jakém oddéleni pracujete?

F
8,0%
B
5.0%
G S
9,0% 35,0%
E
12,0%
vV
7.0%
P
24,0%

Obrdzek 4 - Na jakém oddéleni pracujete?
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢&. 3 zjistovala, v jaké oblasti respondent pracuje. Nejvice zastoupend je
oblast S - Lidé a zdroje (35 resp.), dale oblast P — Vyroba (24 resp.). DalSi oblasti jsou
zastoupené méné, E - Technicky vyvoj (12 resp.), G- Pfedseda predstavenstva
(9 resp.), F—Finance a IT (8 resp.), V — Prodej (7 resp.) a B - nakup (5 resp.).
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Zaregistroval jste se jiz do systému pro firemni vzdélavani
Degreed?

Ne
29,0%

Ano
71,0%

Obrdzek 5 - Zaregistroval jste se jiZz do systému pro firemni vzdéldvdni Degreed?
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 4 se tykala registrace do systému pro firemni vzdélavani Degreed. Vysledky
ukazuji, Ze vétSina respondentd, konkrétné 71, je jiz do systému zaregistrovana.

Naopak 29 respondentll se dosud neregistrovalo.
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Jak ¢asto pouzivate Degreed?

Casto - nékolikratza...
6,0%

Nékolikrat za mésic
15,0%

Zridkakdy - nékolikra...
42,0%

Vibec
37,0%

Obrdzek 6 - Jak casto pouZivdte Degreed?
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 zkoumala, jak Casto respondenti pouzivaji systém Degreed. Vysledky
ukazuji, ze 42 respondentl pouziva systém "Zridkakdy — nékolikrat za rok", 37
respondentll systém vibec nepouziva, 15 respondentl ho pouziva "Nékolikrat za
mésic", a 6 respondentll pouZiva systém "Casto — nékolikrat za tyden".
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Jak jste spokojen se systémem Degreed?

Velmi nespokojen
2,0%

Spokojen
21,0%

Nespokojen
15,0%

Nemam nazor/Nevim
60,0%

Obrdzek 7 - Jak jste spokojen se systémem Degreed?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 6 se zabyvala spokojenosti se systémem Degreed. Vysledky ukazuji, Ze 60
respondentll nema vyrazny nazor nebo nevi, 21 je spokojeno, 15 je nespokojeno,

2 jsou velmi spokojeni a 2 jsou velmi nespokojeni.

Oteviend otdzka €. 7 zjistovala, co se respondentim na systému Degreed libi.
Respondenti zminovali zejména flexibilitu studia pomoci tohoto nastroje, Sifi nabidky
vzdeélavacich kurz(, to, Ze sjednocuje obsah z rliznych platforem, moznost vytvaret
tematické vzdélavaci shopy, prehlednost. Néktefi ucCastnici nemeéli s nastrojem
dostatek zkuSenosti, aby dokazali vyhody nastroje posoudit.

Oteviend otazka ¢. 8 naopak zjistovala, co se respondentdim na Degreedu nelibi,
pfipadné co by na ném zménili. Zmifovano je zejména nedokonalé vyhledavani.
Jedna z odpovédi zminuje, Ze pro prohledavani jednotlivych platforem je nutné se do
nich pfepnout, nelze prohledavat vdechny platformy najednou. Problematické je také
napojeni na ostatni HR systémy ve Skoda Auto - zejména SAP. Po absolvovaném
8koleni v Degreedu tedy nedojde k automatickému udéleni kvalifikace v SAPu. Vice
odpovédi si stéZuje na komplikované pfihlaseni do systému. DalSi z odpovédi
zminuje, Ze neni vhodné, aby byl online obsah bez jakékoliv fyzické podpory
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komunikovan jako jediny zpUsob vzdélavani. Kombinované vzdélavani, tedy blended

learning, je doporuceno

vzdélavani”.

30

25

25

20

15

10

i v kapitole ,Porovnani ucinnosti jednotlivych forem

M Soucet z Nemdm o sluzbu zdjem

M Soucet z Prilis komplikované
prihlaseni

Soucet z Spatna
optimalizace/systém je pomaly

Soucet z Nabidka vzdélavaciho
obsahu je neprehlednd

M Soucet z Vzdélavaci kurzy, které
bych chtél absolvovat, nejsou
dostupné

B Soucet z Malo interaktivnich prvk(

7 7
s M Soucet z Nedostatek ¢asu
M Soucet z Nevim o0 mozZnosti systém
1 vyuzivat
°
Celkem

Obrazek 8 - Pokud sluZzbu Degreed nevyuZivdte, pro¢?

Zdroj: vlastni zpracovani

Polooteviena otazka €. 9 zjistovala, pro¢ zaméstnanci sluzbu Degreed nevyuzivaiji.

Moznost ,Nemam o sluzbu zajem" oznacilo nejvice respondentl, 25. Moznosti

.Nabidka vzdélavaciho obsahu je nepfehledna” a ,Nedostatek ¢asu” oznacilo shodné

7 respondentl. Pét odpovédi zmifuje, Ze respondent o moznosti vyuzivat Degreed

vlbec nevédél. Dva si také stézuji na Spatnou optimalizaci systému.
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Jak hodnotite uc€innost digitalnich vzdélavacich metod (obecné)
oproti tradiénim vzdélavacim metodam?

Jsou mnohem ucinégjsi

4,0% .
Jsou mnohem méné. . Jsou Ugingjsi
1,0% 21,0%

Jsou stejné ucinné
43,0%

Jsou méneé ucinné
31,0%

Obrdzek 9 - U¢innost digitdlnich a tradié¢nich metod

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce €. 10 méli respondenti porovnat u€innost digitalnich vzdélavacich metod
oproti tradiénim vzdélavacim metodam. Vétsina respondentl, 43 hodnoti uc¢innost
digitalnich i tradi¢nich vzdélavacich metod stejné. Jako mnohem uc€inng&jsi hodnoti
digitalni metody 4 respondenti, jako ucinnéjsi 21 resp. Jako méné ucinné hodnoti
digitalni metody 31 respondentll a jeden dokonce jako mnohem méné ucinnéjsi.
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Jak hodnotite mozZnost zpétné vazby (pfipominek, dotaz(l) u digitalnich
vzdélavacich metod (obecné&) oproti tradi€nim vzdélavacim metodam?

Je mnohem horsi
4,0%

Je lepsi
23,0%

Je stejna
38,0%

Je mnohem lep8i
4,0%

Je horsi
31,0%

Obrdzek 10 - MoZnost zpétné vazby

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce ¢&. 11 porovnavali respondenti moZnost zpétné vazby u digitalnich
vzdélavacich metod oproti tradicnim vzdélavacim metodam. VétsSina, 38
respondentl, hodnoti moznost zpétné vazby u obou druhl metod stejné. Jako horsi
hodnoti moznost zpétné vazby u digitadlnich metod 31 respondentd, jako mnohem
horsi 4 resp. Naopak, 23 respondentll hodnoti moznost zpétné vazby u digitalnich
metod jako lepSi a 4 jako mnohem lepsi.
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60

50
40
30 28
20
10
5
] :
0 I
Soucet z Povinnost v Soucet z Prohlubovéni Soucet z Vétsi Soucet z Snadna Soucet z Vidina
praci - povinné osobni kvalifikace  konkurenceschopnost dostupnost kariérniho postupu
kvalifikacni kurzy na trhu prace vzdélavacich kurz(

Obrazek 11 - Jaka je vasSe motivace k vyuzivani digitalnich vzdélavacich technologii?
Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce motivace k vyuzivani digitalnich vzdélavacich metod uvadi nejvétsi pocet
respondentd, celkem 50, jako hlavni motivaci povinnost v praci — povinné kvalifikacni
kurzy. Druhym nejcastéjSim dlvodem pro Ucast je prohlubovani osobni kvalifikace,
které zminuje 34 respondentd. Tretim dlvodem je zlepSeni konkurenceschopnosti na
trhu prace, které zminuje 28 respondentl. Pouze 5 respondentl povazuje za motivaci
shadnou dostupnost vzdélavacich kurz( a pouze 1respondent vidi jako motivaci

vidinu kariérniho postupu.
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Jaké vyhody digitalnich vzdélavacich metod povazujete za
dalezité? [Flexibilita - moznost ucit se kdykoliv a kdekoliv]

20 66
60
50
40
20
1 2 3 4 5

1- nejméné dulezité, 5 - velmi dlleZité

Obrdzek 12 — Vyhody digitdinich metod [Flexibilita — moZnost ucit se kdykoliv

a kdekoliv]

Zdroj: vlastni zpracovani

V maticové otazce ,Jaké vyhody digitalnich vzdélavacich metod povaZujete za
ddlezité?" méli respondenti ohodnotit, jaké vyhody digitalnich vzdélavacich metod
povazuji za dllezité. Moznost ,Flexibilita — mozZnost ucit se kdykoliv a kdekoliv"”
ohodnotilo jako velmi dUlezitou 66 respondentl, jako ddlezitou dalSich 21

respondentd.

Jaké vyhody digitalnich vzdélavacich metod povazujete za
dalezité? [Zlepseni pFistupu k informacim]

45 40
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1- nejméné dulezité, 5 - velmi dllezité

Obrdzek 13 - Vyhody digitdlnich metod [ZlepSeni pFistupu k informacim]
Zdroj: vlastni zpracovani
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Moznost ,Zlep$eni pfistupu k informacim” ohodnotilo 40 respondentl jako velmi
ddlezitou a dalSich 36 jako dllezitou”.

Vyhody tradi¢nich metod - [Socialni interakce - s vyucujicim,
pripadné spoluzaky]
60

50

49
40
20 27
20
12
. I —
1 2 3 4 5

1 - nejméné dllezité, 5 - velmi dilezité

Obrdzek 14 - Vyhody tradic¢nich metod - [Socidlni interakce — s vyucujicim, pfipadné
spoluzdky]

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti méli naopak ohodnotit i vyhody tradi¢nich vzdélavacich metod. Jako
velmi dlleZitou vyhodu ,Socidlni interakce - s vyucujicim, pfipadné spoluzaky” vidi
49 respondentd, jako ddlezitou dalSich 27 respondentl. Pouze pro 4 respondenty

neni socialni interakce dUlezita a pro 7 je nejméné dllezita.
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Strukturované prostredi — tradi¢ni vzdélavaci prostredi (tfida,
pfednaskovy sal apod.)

35
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1 2 3 4 5

1-nejméné duilezité, 5 - velmi dlleZité

Obrdzek 15 - Vyhody tradi¢nich metod — [Strukturované prostredi — tradic¢ni
vzdeélavaci prostredi (tfida, pfedndskovy sdl apod.)]

Zdroj: vlastni zpracovani

Strukturované prostiedi povazuje za velmi dllezité 14 respondent(. Nejvétsi skupina,
29 respondent(, povazuje tuto vyhodu za stfedné ddlezitou. Pro 26 respondentd neni
tato vyhoda dUlezita a pro 12 je velmi malo dllezita.

Vyhody tradi¢nich metod - [Bezprostfedni zpétna vazba od
vyucujiciho]
40
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1-nejméné duilezité, 5 - velmi dlleZité

Obrdzek 16 - Vyhody tradiénich metod - [Socidini interakce — s vyuéujicim,
pripadné spoluzdky]

Zdroj: vlastni zpracovani
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Bezprostiedni zpétna vazba od vyucujiciho je velmi dllezita pro 38 respondentl
a dllezita pro 28 respondentd. | v pfipadé digitalnich vzdélavacich metod by méla byt
zpétna vazba dostupna, nebot se jedna o dlleZitou vyhodu.

4.4 Navrhy vylepseni na zakladé zpétné vazby

4.4.1 Navrh - zahrnuti kombinovanych a prezencnich kurz{

Zpétna vazba ziskana od zaméstnancl poukazala na to, Ze i pfes vyhody digitalnich
vzdélavacich metod, které jsou v nabidce, existuje poptavka ipo tradicnich,
prezencnich formach vzdélavani. Mnoho zaméstnancl ocenilo v dotazniku socialni
interakce a bezprostfedni zpétnou vazbu, které poskytuji tradi¢ni vzdélavaci metody.
Kombinace digitalnich a prezen¢nich metod, znama jako blended learning, je Casto
vnimana jako efektivnéjsi zplsob vzdélavani, protoze kombinuje nejlepsi aspekty
obou pfistupd.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2 - ,Pedagogicka specifika vzdélavani pomoci
digitalnich technologii”, neni mozné realizovat vedkeré vzdélavaci procesy bez
jakékoliv ucasti lektora/vyucujiciho. Aby bylo vzdélavani efektivni, lektor musi byt

alespon v ¢asti kurzu pfitomny a fadné proskoleny.
Navrh implementace:
Vyvoj novych kombinovanych kurz:

e Navrh kurz( se zohlednénim osvédc¢enych metod, jako je Khanovo schéma e-
learningu a ADDIE model.

e Spoluprace s lektory k vytvoreni kurzd, které efektivné vyuzivaji kombinaci
online a tradi¢nich vzdélavacich metod. Pro testovani nové vytvorenych kurz(
by mohly byt vyuzity pilotni programy.

e Pilotni programy pro testovani nové vytvorenych kombinovanych kurzd

vybranymi zajemci, sbér zpétné vazby a postupné zlepSovani obsahu kurz(.
Skoleni pro lektory:
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Poskytnuti Skoleni pro lektory na téma efektivniho vyuzivani kombinovaného
vzdélavani a integrace se vzdélavacimi systémy.
Vytvoreni podplrnych materiall pro lektory, které jim pomohou pfizpUsobit

jejich vyukové metody novému modelu.

Feedback a hodnoceni:

Pravidelné sbirani zpétné vazby od ucastnikl kombinovanych kurz(
k identifikaci oblasti pro dalSi zlepSovani a nasledné vyhodnoceni ucinnosti
nové implementovanych metod pomoci metrik, jako jsou mira dokonceni

kurz(, zapojeni uzivatell a aplikace ziskanych znalosti v praxi.

Integrace kombinovanych kurz:

Nasazeni otestovanych kombinovanych kurzd.

Rozsifeni o modul pro spravu prezencnich kurzl, ktery umozni planovani,
registraci a sledovani ucasti na prezencénich kurzech.

Propojeni digitalniho a prezenc¢niho obsahu tak, aby zamésthanci mohli

snadno prechazet mezi online materialy a planovanymi prezen¢nimi setkanimi.

Ocekavané vyhody implementace kombinovanych kurzu:

Zvyseni zapojeni zaméstnancl - Kombinace prezencéniho a digitalniho
vzdélavani mUze vést k vétsi motivaci a zapojeni zaméstnanc.

Flexibilita a pfistupnost — Poskytovani rliznych vzdélavacich formatl zvysuje
pristupnost a umoznuje zaméstnanclm vybrat si vzdélavaci cesty, které
nejlépe vyhovuji jejich potiebam.

ZlepsSeni vysledkl vzdélavani — Kombinované kurzy mohou diky vyhodam
tradi¢nich i digitalnich vzdélavacich metod vést klepSimu porozuméni

materialu a vy$si schopnosti aplikovat ziskané znalosti v praxi.

Shrnuti

Implementace kombinovanych a prezencnich kurzl do platformy Degreed by mohla

pfinést flexibilni, personalizované a efektivni vzdélavaci feseni, které odrazi potreby

a preferované styly u¢eni zaméstnancl. Zaméstnanci mohou vyuzit vyhody, které jim

digitalni vzdélavani poskytuje, a které jsou pro né dllezité (jak plyne z dotaznikového
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Setfeni). Zaroven bude mit vzdélavani potfebnou pedagogickou Uroven

a zaméstnanci se mohou v pfipadé potieby obratit na vyucujiciho.

4.4.2 Navrh - Motivacni program pro vzdélavani

Poskytnuti efektivni motivace zaméstnancim k vénovani se vzdélavani by monhl
zvysit zapojeni v nabizenych kurzech v systému Degreed. VyuZziti bodového systému
spojeného s benefitnim programem Cafeteria mlzZe poskytnout prvotni motivaci pro
zameéstnance, ktefi o systému vilbec nevi (dle dat z dotazniku bylo takovych
zaméstnancl 5ze 100) nebo se do néj zatim nezaregistrovali. 50 ze 100
dotazovanych ucastnikd uvadi motivaci k vyuzivani digitalnich technologii ke
vzdélavani pouze povinné kvalifikacni kurzy v praci. Je zde tedy prostor motivovat
zaméstnance ijinymi zpUsoby. Dale by bylo vhodné motivovat zaméstnance
k samostatnému vzdélavani (podobné jako u aplikace typu Duolingo), a vytvorit tak

kulturu neustalého uceni.

4.4.3 Implementace
Zavedeni bodového systému pro vzdeélavaci aktivity:

e Ziskavani bod{: Zaméstnanci budou za dokonceni kurz(, $koleni, workshopU
nebo jinych vzdélavacich aktivit ziskavat body.

e Vhodné skalovani bodl: Jeden z respondentl v dotazniku upozornil na fakt,
Ze body jsou pfipisovany nerovnomérné - ,Body ziskané studiem jsou
v naprostém nepoméru k boddm ziskanym za vyplInéni citlivych informaci
0 sobé (zkuSenosti apod.). Nezobrazuje pfesné, za co byly uréité body
pridéleny.” Mnozstvi bodd by tedy mélo byt vhodné skalovano podle obtiznosti
a rozsahlejSich formach vzdélavani. Bodovy systém by mél byt transparentni,
aby student védél, za co presné body ziskal.

e Ziskané body mohou zameéstnanci vymeénit za benefity v programu Cafeteria.

Propojeni bodového systému s benefitnim programem Cafeteria:
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Odmeény a benefity: Body ziskané vzdélavacimi aktivitami mohou byt vyuzity
pro nakup benefitd - vouchery, sportovni aktivity, kulturni akce, zdrava vyZziva
atd.

Prlbézné aktualizace v nabidce: UdrZovani atraktivity programu pravidelnym

pridavanim novych benefitl.
Podpora samostatného uceni:

Inspirace ze vzdélavacich aplikaci typu Duolingo: Implementace hernich prvk(
(gamifikace), jako jsou uUrovné, odznaky za dosazeni milnikd a sledovani
neprerusené fady dni vénovanych studiu (tzv. streak).

Vytvoreni komunity: Podpora vytvareni studijnich skupin a fér, kde mohou
zameéstnanci sdilet zdroje, diskutovat o tématech a spolecné se ucit (obdoba
socialnich siti).

Flexibilni vzdélavaci moznosti: Nabidka Sirokého spektra kurzl, které mohou
zaméstnanci absolvovat ve svém vlastnim tempu, véetné mikrokurzd,
podcastd, videi a interaktivnich aplikaci.

Vyhrazeni ¢asového Useku pro vzdélavani z pracovni doby - 7 respondentd
uvedlo v dotazniku, Ze nemohou vyuzivat vzdélavani, které jim Degreed
nabizi, protoze nemaiji dostatek ¢asu. Bylo by tedy vhodné vyhradit napfiklad
5 hodin tydné z pracovni doby pro vzdélavani v Degreedu.

Komunikace a propagace vzdélavacich prilezitosti:

Aktivni marketing: Informovani zaméstnancl o novych kurzech na
internetovém portalu Skoda Space, benefitech ziskanych bodovym systémem
a pribézich o Uspéchu kolegd, ktefi se diky vzdélavani posunuli ve své kariére.
Zpétna vazba a vylepSovani: Sbér zpétné vazby od zaméstnancl k dalSimu

zlepSovani vzdélani.
Oc¢ekavané vyhody:

Zvyseni motivace azapojeni do vzdélavani: Bodovy systém spojeny
s atraktivnimi benefity a hernimi prvky zvysuje motivaci zaméstnanc( zapojit

se do vzdélavani.

53



e Rozvoj kultury uc€eni: Vytvofeni prostfedi, kde je uceni povazovano za
ddlezitou soucast profesniho rlstu, je podporovano na vsSech Urovnich
organizace a je béZznou soucasti pracovniho procesu.

o Zlepseni kvalifikace avykonnosti: Vzdélavani a neustaly profesni rozvoj

zaméstnancl vedou ke zlep$eni jejich dovednosti a celkové vykonnosti firmy.

4.4.4 Navrh - Propojeni a sjednoceni vzdélavacich systémi

Jak jiz bylo zminéno, nabidka vzdélavani ve Skoda Academy je velmi $iroka aje
vyuzivano mnoho vzdéladvacich nastrojd. S rostoucim mnoZstvim pouzivanych
nastroji a sluzeb vsak roste riziko informacéniho zahlceni — viz kapitola ,Nevyhody
digitalnich vzdélavacich metod”.

Propojeni vzdélavaciho portalu Degreed a systému pro planovani podnikovych
zdroji (ERP) SAP

V soucasné dobé nejsou systémy Degreed a SAP nijak propojené. Pfenos dat mezi
témito systémy neprobihd vibec, nebo pouze ruéné v minimalnim rozsahu. SAP
pfitom obsahuje cenna data, ktera mohou slouzit k sestaveni vhodného vzdeélavaciho
planu pro kazdého zameéstnance. Zarovefn by bylo snizeno informacni zahlceni
studentd, nebot by studium kurz( i pfihlaSsovani na kurzy probihalo v jednotném

prostiedi.
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Degreed nacte ze SAPuU
absolvovana skoleni a
kvalifikace daného

Degreed dle navrienych
# informaci nabidne vhodnou
nabidku vzdé&lavacich kurzl

zameéstnance
h
Absolovované kurzy se Zaméstnanec absolvuje
zapisi zpét do SAPu navriené kurzy

Zdroj: vlastni zpracovani

Oc¢ekavané vyhody:

e Personalizované ucebni plany — UcCebni plany, které reaguji na pfedchozi
vzdeélani, souCasné dovednosti a budouci kariérni cile kazdého zaméstnance,
s vyuzitim strojového uceni.

e Snizeni informac¢niho zahlceni — pouzitim méné nastroji se snizi riziko
informacniho zahlceni zaméstnancd.

o Efektivnéjsi vyuziti vzdélavacich zdrojd.

4.4.5 Automaticky prepis vzdélavacich videi a vytvoreni titulk

Skoda Auto je mnohojazy&nou spoleénosti, ke komunikaci se vyuZiva nejen &estina,
ale iangli¢tina a némdcina. Pfi vzdélavani tak dochazi k problémlm s jazykovou
bariérou a nahravky je nutné prekladat. VyuZzivani prekladatele je nakladnou
zalezitosti z hlediska ¢asu i nakladd. Konkrétni ceny za zprostredkovani prepist videi
a naslednych piekladl ve Skoda Auto nejsou vefejné, pro porovnani je mozné vyuzit

vefejnych nabidek na internetu.

Cena za jednu normostranu prekladu (1800 znak( vcetné mezer) se pohybuje

priblizné mezi 300 az 400 K¢ s DPH. 1 minuta videa odpovida pfiblizné 900 znak{m
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titulk(l v€etné mezer. Vysledna cena za preklad jedné minuty videa tedy odpovida 150
az 200 K¢.

Beey.io

Beey.io je online nastroj uréeny k automatickému pfepisu a titulkovani audia i videa.
Diky pokrocilé technologii rozpoznavani feCi a umélé inteligence umoznuje Beey
rychly a pfesny prevod hlasu na text ve vice nez 20 jazycich, v€etné Cestiny. Nabizi
také funkce pro snadnou editaci prepisl v intuitivnim editoru, automatické vytvareni
titulk(l a jejich preklad do rlznych jazykd. Sluzba je navrzena tak, aby vyhovovala
Siroké $kale uzivatelll — od profesionalt v medidlnim prdmyslu po akademické
pracovniky avyzkumniky, ktefi potfebuji efektivni nastroj pro prepis a analyzu

audiovizualniho obsahu.

Nastroj Beey vyvinula Ceskd firma Newton Technologies a.s. ve spolupraci
s Technickou univerzitou v Liberci, Technologickou agenturou CR a Ceskou unii
neslysicich. (Beey.io 2022) Vyhodou je tak dostupna podpora i v Ceském jazyce.

Cena za jednu minutu prepisu je stanovena na 3 K¢. Pro vétsi firmy nabizi Beey i tarif
Enterprise srozsifenou zdakaznickou podporou aintegraci APl. NejdUlezitéjsi
vyhodou pro potieby Skoda Academy je moZnost implementovat on-premise fedeni.

PFi pouziti tohoto zplsobu implementace zU{stavaji data uvnitf podniku.

Dle zkuSenosti se presnost nastroje Beey pohybuje okolo 90 %. Problémem pfi
prekladu jsou zejména zkratky a odborné vyrazy. Beey pro zpfesnéni pfepisu nabizi

moznost pfidat viastni fraze.

V pfipadé potfeby 100% presnosti je mozné vyuzit nabidku ,Rucni pfepisy”. Pfepisy
jsou v tomto pfipadé zkontrolovany a opraveny profesionalnimi korektory. Cena této

moznosti za¢ina na 25 K& za minutu pfepisu.

Venlan Al

Venlan Al Transcriber je nastroj pro pfepis a titulkovani, ktery nabizi pokrocilé funkce
pro pfevod mluveného slova do textové podoby ajeho nasledny pfeklad. Tento
systém je schopen efektivhé zpracovavat audio a video zaznamy v mnoha jazycich,

véetné Cestiny, a poskytuje uzivateldm moznost vytvaret kvalitni titulky a preklady do
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vice nez 20 dalSich jazyk({. Venlan Al je cenové dostupny, s flexibilni cenovou
strukturou zaloZenou na mésicnich pausalech acenach za minutu pfepisu, coz

umoznuje prizpUsobit sluzbu potfebam a rozpoctu. (VenlanAl 2024)

Gglot

Gglot je platforma pro prepis, titulkovani a preklad, ktera vyuziva pokrocCilou Al a tym
lidskych prekladatell k poskytovani rychlych, pfesnych a spolehlivych jazykovych
feseni. S podporou pies 100 jazyk( a dialektll, Gglot umoZnuje uzivatellm prepsat
audio a video zdznamy, rozpoznat rdizné mluvci a prelozit text do Siroké skaly jazykd.
Platforma nabizi flexibilni cenové plany, véetné mésicnich a ro¢nich pfedplatnych, coz
ji ¢ini vhodnou pro jednotlivce i tymy hledajici efektivni a pfizplsobitelné feseni pro
pfepis a komunikaci ve vice jazycich. (GGLOT 2024)
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Tabulka 1 - Porovndni jednotlivych ndstrojl pro prepis a preklad

Sluzba | Rucni prepis Beey.io Venlan Al Gglot
a preklad
Funkce | - Automaticky prepis, Prepis, Pfepis,
titulkovani, preklady, automaticka rozpoznavani
editor pro opravy, tvorba titulkd, vice
podpora vice jazykd, preklady do 20+ mluvgich,
moZnost on-premise jazykl, moznost preklady,
feSeni upravit rychlost podpora
sluzby 100+ jazykU
Jazyky | Cestina, Cestina, angliétina, Ceétina, Vice neZ 100
anglictina, a 18 dalsich angli¢tina, a dalsi | jazykd
némdcina, dalsi a dialekt(
pouze na
vyzadani
Cena 150-200 3 K&/minuta (Beey 1 K&/minuta $14.99/mésic
K&/minuta Standard), u Enterprise | (standardni pro zakladni
verze cena na prepis); plan s limity
vyzadani 3 K&/minuta piepisu
(pfednostni a titulkovani
prepis) /75 minut
4K&/minuta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Shrnuti

Venlan Al se vyznaCuje flexibilitou v cenové politice v zavislosti na rychlosti

zpracovani, coz mlze byt vyhodné pro projekty pripravované do budoucna. Gglot

podporuje velky pocet jazykl a pokrocilé funkce pro rozpoznavani mluvcich, vhodné

pro vicejazycné a komplexni projekty. V prostfedi Academy se vyuziva predevsim

angli¢tina, némcina a C¢estina — podpora vice jazykl tedy obvykle neni nezbytné
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nutna. Beey.io je idealni pro Ceské prostfedi diky Ceskému zazemi firmy a uzZivatelské
podpore v ¢esting, a nabizi rozsahlé moznosti pfizplsobeni pro jednotlivce i firmy.
Kazda z téchto sluzeb predstavuje moznost v zavislosti na potfebach Academy
a charakteru daného projektu. Nasazeni automatizované sluzby pro pfepis a pfeklad
by mohlo pfinést Academy finanéni uspory.
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5. Zhodnoceni navrhu, formulace zavéri a doporuceni

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat spokojenost zaméstnancl spolecnosti
Skoda Auto a.s. s nabidkou digitalniho vzdélavani. Dotaznikové Setfeni poskytlo
dllezitd data o preferencich zaméstnancl ve vzdélavani, jejich otevienosti novym

metodam a frekvenci vyuzivani konkrétnich vzdélavacich nabidek.

Teoreticka cast prace vysvétluje pojmy souvisejici s digitalnim vzdélavanim
a popisuje rGzné metody atrendy v digitalnim vzdélavani. Dale byla popsana

specifika souvisejici s digitalnim vzdélavanim a zplsobem jeho navrhu.

Praktickd Cast prace se zaméfila na konkrétni vzdélavaci strategie a digitalni
vzdé&lavaci platformy v ramci SKODA Academy, zvlasté pak na novou platformu
Degreed. Probéhlo zhodnoceni implementace této platformy a preferovanych
ucebnich metod zaméstnancl a byly podany navrhy s cilem zvysit atraktivitu
a efektivitu nabidky vzdélavani. Zjisténi z dotaznikového S$etfeni naznacila, ze
existuje prostor pro zlepsSeni, zejména v nasazeni kombinovanych kurzl namisto
pouze on-line kurzd. V praktické Casti byla také porovnana 3 dostupna feseni pro
automatizovany prepis vzdélavacich videi a preklad titulkd.

Doporuceni

Na zakladé analyzy dat a teoretickych poznatk{ byla navrzena nasledujici doporuceni
pro SKODA Academy:

e Zavedeni kombinovanych kurzl — implementace modelu, ktery by kombinoval
vyhody online a prezenc¢niho vzdélavani, aby lépe vyhovoval rdznym

potfebam zaméstnancd.

e Motivacni program a ziskavani benefitd pro zaméstnance, ktefi vyuzivaji

nabizené vzdélavani.

e Propojeni vzdélavacich a ERP systémi pro efektivnéjsi vyuziti dostupnych

zdrojd a personalizaci studijnich pland
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e Vyuziti nastroji pro automatizovany prepis vzdélavacich videi a preklad
titulk Q.

Zavérecdna Uuvaha

PfestoZe nabidka digitalniho vzd&lavani ve Skoda Academy je skuteéné Siroka,
existuje stale prostor pro inovace a zlepSeni, které by mohly zvysit efektivitu
a atraktivitu vzdélavacich programi. Implementace doporu¢enych opatieni by méla
vést ke zlepseni vzdélavaciho systému a podpore vzdélavani zaméstnancl v ramci

spolec¢nosti.
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Seznam priloh

Priloha A Dotaznik
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Priloha A Dotaznik

Kolik Vam je let?

meéné nez 30
30-40

Jakeé je vase pohlavi?

a) zZena
b) muz
c) Jiné
Na jakém oddéleni pracujete?

Lo e

—

)

¢))
Zaregistroval jste se jiz do systému pro firemni vzdélavani Degreed?

mTmo<Oo0nae

a) Ano
b) Ne
Jak ¢asto pouzivate Degreed?

Kazdy den
Casto - nékolikrat za tyden
Nékolikrat za mésic
Zfidkakdy — nékolikrat za rok
e) Vilbec
Jak jste spokojen se systémem Degreed?

a
b
c
d

—_— — ~— ~—

a
b

Velmi spokojen
Spokojen
c) Nespokojen
d) Velmi nespokojen
e) Nemam nazor/Nevim
Co se Vam na systému Degreed libi?

~— ~— ~— ~—

Jaké funkce Vam na systému Degreed chybi, pfipadné co se Vam nelibi?
Pokud sluzbu Degreed nevyuzivate, pro¢? MlzZete vybrat vice moznosti.

Nemam o sluzbu zajem

Pfili§ komplikované pfihlaseni

Nabidka vzdélavaciho obsahu je nepfehledna
Spatna optimalizace/systém je pomaly

a)
b)
c)
d)
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e) Vzdélavaci kurzy, které bych chtél absolvovat, nejsou dostupné

f) Malo interaktivnich prvk(

g) Nedostatek ¢asu

h) Nevim o moznosti systém vyuzivat

i) Jiné:
Jak hodnotite ucinnost digitalnich vzdélavacich metod (obecné) oproti tradi¢nim
vzdélavacim metodam? (Digitalni vzdélavaci metody - vyukova videa, e-learning,
on-line kurzy, vzdélavaci platformy jako Degreed, vzdélavaci aplikace typu Duolingo
atd. Tradi¢ni metody - instruktaz pfi vykonu prace, asistovani, pfednaska,
workshop,...)

a
b

) Jsou mnohem u€inngjsi
) Jsou uginngjsi
c) Jsou stejné ucinné
d) Jsou méneé ucinné

e) Jsou mnohem méneé ucinné
Jak hodnotite moznost zpétné vazby (pfipominek, dotaz{) u digitalnich
vzdélavacich metod (obecné) oproti tradi¢nim vzdéldvacim metodam? (Digitalni
vzdeélavaci metody - vyukova videa, e-learning, on-line kurzy, vzdélavaci platformy
jako Degreed, vzdélavaci aplikace typu Duolingo, atd. Tradi¢ni metody - instruktaz
pfi vykonu prace, asistovani, pfednaska, workshop,...)

a) Je mnohem lepsi

b) Je spiSe lepsi

c) Je stejna

d) Je spise horsi

e) Je mnohem horsi

Jaka je vase motivace k vyuzivani digitalnich vzdélavacich technologii?

Q

~— ~—

Povinnost v praci — povinné kvalifikani kurzy
Prohlubovani osobni kvalifikace

Vétsi konkurenceschopnost na trhu prace
Vidina kariérniho postupu

Snadnd dostupnost vzdélavacich kurzU

O

eago

Jaké vyhody digitalnich vzdélavacich metod povazujete za dllezité?

(1- nejméné dllezité, 5 - velmi dllezité)

Flexibilita — moznost ucit se kdykoliv a kdekoliv

ZlepSeni pristupu k informacim

Jaké vyhody tradi¢nich vzdélavacich metod povazujete za dilezité?

(1- nejméné dllezité, 5 - velmi dllezité)

Socialni interakce — s vyucujicim, pfipadné spoluzaky

Strukturované prostredi — tradi¢ni vzdélavaci prostredi (tfida, pfednaskovy sal apod.)

Bezprostfedni zpétna vazba od vyucujiciho
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