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Cloud computing — srovnavani cloudovych ulozist’

Abstrakt

Diplomova préace je zamétfena na technologii cloud computing a ukladani dat v cloudech.
Nejprve jsou vysvétlena teoretickd vychodiska. Nasleduje ¢ast prakticka, ve které jsou
definovéani specificti uzivatelé s jejich pozadavky a vybér deseti cloudovych ulozist.
Vybrana cloudova ulozisté jsou analyzovana a testovana pro dalsi ¢asti prace. Na zdkladé¢
urcenych kritérii jsou vSechny varianty cloudovych ulozist porovnany za vyuziti
vicekriterialnich rozhodovacich analyz. Varianty s nejlepSimi vysledky jsou doporuceny
a poté detailn¢ rozebrany z hlediska funkcnosti. Posledni ¢ast prace se vénuje tvorbé

jednoduché webové stranky, ktera slouZzi jako prezentace vysledkt z praktické ¢asti.

Klicova slova: laaS, PaaS, SaaS, cloud computing, cloud, datova lozisté, sdileni souborti,

zaloha dat

Cloud computing — comparison of cloud storage

Abstract

The diploma thesis is focused on cloud computing and data storage in clouds. First,
theoretical points are explained. The following is a practical part where specific users are
defined with their requirements and a choice of ten cloud storages. Selected cloud storages
are analyzed and tested for other parts of the work. On the basis of specified criteria, all
variants of cloud storage are compared using multi-criteria decisional analyzes. The best
results are recommended and then analyzed in detail in terms of functionality. The last part
of the thesis deals with the creation of a simple web site, which serves as presentation of

the results from the practical part.

Keywords: laaS, PaaS, SaaS, cloud computing, cloud, data storage, file sharing, data

backup
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1 Uvod

Cloud computing je v dnesni dobé neodmyslitelnou soucasti v oblasti informacénich
technologii. Jednd se o model navrZzeny pro umoznéni pohodlného pfistupu ke sdilenym
konfigurovatelnym vypocetnim zdrojim (serveram, sitim, aplikacim, sluzbam, tlozistim),
kter¢ mohou byt hned poskytnuty s minimélni sprdvou nebo potiebou zasahu
poskytovatele této sluzby. Ve vétSiné ptipadii byva oznacovan slovem ,,buzzword®, ¢imz je
oznacovano kazdé moderni, populdrni, nové slovo, které se za urcitou dobu stava slovem
normalnim. Cloud computing je v podstaté distribuovand vypocetni platforma, ktera
poskytuje svoje prostiedky Sirokému okoli uZivateld na $kalovéani!, virtualizaci?
hardwarové anebo softwarové infrastruktury pies internet.

AC uz se nékomu muize zdat toto téma novodobé, opak je pravdou. Historie cloud
computingu saha az do roku 1961, kdy John McCarthy prezentoval myslenku sdileni
pocitacovych technologii ve stejné logice jako napiiklad sdileni elektrické energie. AvSak
jeho rozvoj je znaény az v nckolika poslednich letech. Divodem je velky nartst
informac¢nich a komunikacnich technologii spolu se zvysSujici se rychlosti a stabilitou
internetového pfipojeni a oblibou virtualizace.

Vyuziti nalezneme piedev§im ve firemni sféfe, ktera je schopna plné vyuzit jeho
potencial. Neznamena to, ale ze by cloud computing nemohla vyuZzivat i Sirokd vetejnost.
Od béznych uzivateld k maloobchodnikiim, ¢i studentim apod. Vyuzivaji se zejména
vzdalené ptistupy k aplikacim, prondjem vypocetniho vykonu, datovych ulozist, sitové
infrastruktury a dalSich sluzeb, a to vSe jen diky pfipojeni k internetu. Jestlize si Ctete své
emaily pomoci webového prohlizece, vyuzivate sluzby jako je Google Calendar nebo radi
sdilite fotografie se svymi ptateli napiiklad pomoci aplikace Flicker, tak uz i vy pracujete

,,v oblacich®.

! Skalovatelnost — zadouci schopnost reagovat na nahlé (i fadové) zmény potieby obsluhy systému, sité nebo
procesu v ptipadg, ze takova potieba nastane

2 Virtualizace — abstrakce vypocetnich zdroji, rozdéleni vypocetnich zdroji jednoho fyzického systému
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préce je charakterizovat relativné novou technologii cloud
computing a problematiku zabyvajici se ukladanim dat v cloudech. Hlavni cil se sklada
z n€kolika dil¢ich cilt:

V teoretické Casti bude nastinéna historie cloud computingu, definovdn pojem této
technologie, charakterizovany komponenty a architektura, vysvétleny zdkladni principy
cloudové technologie, pfiblizeny distribu¢ni modely s jejich vyhodami a nevyhodami,
uvedeny modely nasazeni, charakterizovany vyhody a nevyhody cloud computingu
a posledni cast bude zamétena na cloudova ulozisté. VétSina teoretickych kapitol se bude
také zabyvat 1 bezpecnosti dat v této technologii.

V praktické ¢asti budou vprvni fadé¢ definovani tfi specificti uzivatelé
s charakteristickymi pozadavky na cloudové ulozisté. Na zaklad€ referenci, prizkumu
a prvotnich uzivatelskych pozadavkii bude vybrano deset cloudovych ulozist, kterd budou
testovana z hlediska rychlosti nahravani a stahovani soubort, nasledné podle definovanych
hodnoticich kritérii a zvolenych vicekriteridlnich metod porovnavana. Na zdkladé¢ vysledkt
budou zhodnoceny a doporuceny nejlepsi varianty. Vysledky budou prezentovany pomoci

jednoduché webové stranky. V posledni ¢asti budou stanoveny zavéry prace.
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2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast je formulovana jako uceleny pohled na zkoumanou problematiku,
ktery je zalozen na studii a analyze odbornych a informaénich zdroji. Na zacatku
teoretické Casti je zbézné predstavena historie cloud computingu a definovan samotny
pojem cloud computing. V dalSich kapitolach jsou charakterizovany komponenty
a architektura cloudu, vysvétleny zakladni principy, pfiblizeny jednotlivé distribucni
modely a modely nasazeni. Posledni ¢asti je ucelena charakterizace vyhod a nevyhod cloud
computingu a predstaveni cloudovych ulozist.

Prakticka ¢ast zacina urCenim tfi specifickych uzivatelti s jejich pozadavky na
ptijatelné cloudové ulozisté. Poté je znékolika moZnosti, vybrano deset cloudovych
ulozist, které musi spliiovat prvotni pozadavky uZzivatell. Tyto varianty jsou nasledné
testovany, zkoumdny a porovnavany na zadkladé¢ urCenych kritérii. S vyuzitim
matematickych metod pro vicekriterialni rozhodovani jsou stanoveny vysledky.
K prezentaci ziskanych vystupti praktické c¢asti jsou vytvoreny jednoduché webové
stranky. Na zakladé syntézy budou v zavéru diplomové prace zhodnoceny teoretické

poznatky a vysledky praktické casti.
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3 Teoreticka vychodiska

V této Casti se prace zabyva vymezenim jednotlivych teoretickych charakteristik.
Na tuvod bude nahlidnuto do historie cloud computingu, poté definovan pojem cloud

computing a vysvétleni dil¢ich ¢asti a komponent.

3.1 Historie

Pocatky cloud computingu sahaji az do roku 1961, kdy profesor John McCarthy
z prestizni americké univerzity prezentoval myslenku sdileni pocitatovych technologii ve
stejné logice jako naptiklad sdileni elektrické energie. Elektrickou energii potiebuje
v dnesni dob¢ vétSina domacnosti a firem, které pouzivaji vlastni elektrické spottebice.
Ale jen minimum domadcnosti, ¢i firem si kvili tomu potfizuje svou vlastni elektrarnu.
Mnohem castéjsi je situace, kdy jednu elektrarnu vyuzivaji tisice odbératelti, ktefi se
vzdalené ptipojuji pomoci elektrorozvodné sité. Tato sit’ se sklada z navzajem propojenych
elektraren. Pokud doslo k vypadku jedné z nich, anebo by se prerusilo elektrické vedeni do
elektrarny, tak ostatni prebiraji jeji zaté¢z a odbératelé nepociti zadnou zménu. Ve svété
soucasnych pocitact pfitom v hlavnich metaforickych rolich vystupuji: elektrarna jako
datové centrum poskytovatele cloud computingu, elektrorozvodna sit' jako internet
a elektricky spotiebic jako pocitac, notebook, tablet atd. [9] [10]

Prvné pouzity termin ,,cloud computing® se podafilo vystopovat pouze do roku 1997,
kdy byl tento pojem pouzit v piredndsce profesorem Rammantha Challappa. Ten prvni
dolozené pouziti terminu definoval takto: ,, pocitacové paradigma, ve kterém jsou hranice
vypocetni techniky stanoveny ekonomickou rozvahou misto technologickymi limity . [9]

Jeden zprvnich milnikd v historii cloud computing byl vroce 1999 ptichod
Selesforce.com, ktera zavedla koncept dodavky obchodnich aplikaci pomoci webové
stranky. Tato spolenost velice napomohla mainstreamovym 1 specializovanym
spolecnostem se softwarem, které maji moznost dodéavat aplikace pfes internet, a zaroven
hrala dulezitou roli pfi pfedstavovani konceptu SaaS (Software as a Service) — software
jako sluzba. Model SaaS umoznuje firmam piistupovat k softwaru on-line a platit jen za
aplikace a sluzby, které pouzivaji. DalSim pilifem byl pfichod spole¢nosti Amazon v roce
2002 s Amazon Web Service, kterd poskytla soubor cloudové zalozenych sluzeb véetné

vypocetniho vykonu a tlozného prostoru. [11]
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Prvni verze AWS neboli Amazon Web Service byla cilend na tvorbu informaci
dostupnych z Amazonu smérem k partnerim pomoci prototypu webovych sluzeb
s vyvojovou, programovou podporou a zameienim na maloobchodni prodej Amazonu.

V ¢lanku ,, Who coined Cloud Computing “ bylo A. Regaladem uvedeno: ,, Mnozi lidé
se domnivaji, Ze prvni nasazeni moderniho kontextu cloud computingu nastalo 9. srpna
20006, kdyz Eric Schmidt (Google CEQ) predstavil tento vyraz na prumyslové konferenci.
Je zajimavé, Ze vznika novy model, rekl Schmidt. Nemyslim si, Ze lidé pochopi, jak velka je
to prilezitost. Zacina s predpokladem, zZe datové sluzby a architektura by méla byt na
serverech. Nazyvame to cloud computing, mél by byt nekde v oblacich (cloud). “ [11]

Amazon v srpnu 2006 spustil komeréni webovou sluzbu Elastic Compute cloud —
EC2. Tato sluzba dala uzivatelim Siroké spektrum moznosti: uklddat data, ptejimat
vypocetni cykly jako sluzbu a poskytnout online sluzby pro dalsi webové stranky nebo
klientské aplikace. Nejspi§ EC2 byl prvni Siroko dostupny cloud: infrastruktura jako sluzba
—laaS. [11]

V dubnu 2008 byl spustén Google App Engine, ¢imz se uskute¢nil vstup prvni Cisté
technologické spolecnosti na trh cloud computingu. Diky Google Apps mohla tato
spolecnost nabizet obchodni aplikace dostupné pifes webovy prohlize¢. Spolecnost
Microsoft neakceptovala nékolik let web jako dilezity trh a pokracovala v desktopovych
aplikacich. Nicménég, v listopadu 2009 se tento nazor zménil a byla spusténa platforma
Windows Azure. V roce 2014 byla pfejmenovéana na Microsoft Azure a v prosinci 2014
byla spusténa sluzba Google Compute Engine. Tato infrastruktura umoziuje uzivatelim

vytvaiet a spoustét virtualni stroje® na vyz4adani s riiznymi konfiguracemi. [11]

3.2 Definice pojmu cloud computing

Cloud, v ptekladu oblak, je urCitou metaforou pro komplexni sitové prostiedi.
Predstavuje nastupujici trend, ktery by mél zptistupnovat kazdy element IT infrastruktury
jako sluzbu na vyzadani (opera¢ni systémy, servery, aplikace, lozisté, zatizeni a spravu

obchodnich procesti). Jedna se o vyvrcholeni moznosti vyuzivani aplikaci bez toho, aby

3 Virtualni stroj — je software, ktery vytvaii virtualizované prostfedi mezi platformou pocitace a operaénim

systémem, ve kterém koncovy uzivatel miiZze provozovat software na abstraktnim stroji.
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musely byt nainstalované na vasem pocitaci. Cloud computing je v centru pozornosti
mnoha pragmatickych organizaci, kterym vadi stale vyssi slozitost a nepruznost jejich IT

prostiedi nasledované rostoucimi ndklady na jeho provoz. Cloud computing je pro né

vvvvv

IT. [6]

Nyni se vratime k nasemu piikladu s elektrarnou. Budete potiebovat rozsvitit svétlo,
stisknete spina¢ a svétlo se rozsviti nebo budete potiebovat napiiklad elektfinu pro celou
firmu. Jednoduse vés nezajima, kde se vezme potiebna energie, zda ji bude dost nebo jak
se k vam dostane. K elektfiné se miizeme ptipojit kdekoliv, kam je ptfivedena. Pokud je
potieba vice elektrické energie, ptipoji se k elektrické siti dalsi elektrarna i elektrarny, aby
pokryly potfebnou lokaci. V ptipad¢ cloudu je to stejné. Potiebujete vyhledat jednu anebo
tisice osob v databazi cloudu. A opét vas nezajima, kde se vezme potiebny vykon a ulozna
kapacita. Kdyz je potieba vice vypocetniho vykonu, tak se zpravidla pfipoji server, ¢i vice
servertl. Platba v obou téchto pfipadech je stejnd, spotiebitel plati za energii/sluzbu, kterou
spotfebuje. [10]

Pro grafické znazornéni byl pouzit obrazek €. 1 s ,,oblakem* uprostied, ktery je
propojeny s klienty (napf. stolni pocitace, notebooky, tablety, mobilni telefony, chytré
televize, servery apod.). Oblak v tomto pfipadé predstavuje samotny internet, pomoci
kterého je mozné vyuzivat online sluzeb (sdileni softwarovych ¢i hardwarovych
prostiedktll) prostiednictvim sité. Do cloudu je v podstaté mozné se ptipojit s jakymkoliv
zafizenim, které ma pristup k internetu, coz je také nezbytnd podminka pro vyuzivani
cloudu. Nejzasadnéjsi vyhodou se d& povazovat — pfistup ke sluzbdm je mozny

odkudkoliv, kdykoliv a pomoci libovolného klientského prostiedi. [6]
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Obrazek 1 - Schéma cloud computingu

(zdroj: http://www.ortmemphis.com/www/cloud-services/)

3.3 Komponenty a architektura cloud computingu

V jednoduchém topologickém smyslu je feSeni cloud computingu slozeno ze tii
Casti: klienty, distribuovanymi servery a datovym centrem. Toto feSeni je graficky
znazornéno na obrazku €. 2. Kazdy z téchto prvki hraje dilezitou roli na funkénosti cloudu

jako celku. Jednotlivé ¢asti si rozebereme do detailtl. [2]
3.3.1 Klienti

Prvni komponentou jsou klienti. V modelu cloud computingu piesné¢ odpovidaji
klientim, kteti jsou obvykle soucasti vSem dobie znamé sit¢ LAN. Ve vétSiné piipadii se
jedné o pracovni stanice (Spickovy desktop), které maji uzivatelé na stole. AvSak mohou to
byt také notebooky, mobilni telefony, tablety i PDA. Pomoci téchto mobilnich zafizeni se
cloud computing rozviji. Jednoduse feceno, klienti jsou zafizeni, které uzivatelé¢ vyuzivaji
ke sprave dat v cloudu. Nejcastéji se fadi do tii ¢asti, které jsou nize charakterizovany. [2]

[3]
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Internet

Datové centrum

Klientské pocitace

Distribuované servery

Obrazek 2 - feSeni cloud computingu

(zdroj: A.VELTE, T. VELTE, R.ELSENPETER, 2011)

i.  Mobilni klient
Uz jen ze slova mobilni je jasné, Ze se bude jednat a o zafizeni typu chytry telefon,
tablet ¢i PDA kvuli své lehkosti a mobilité. Samoziejmé je to také i1 jejich nejvetsi
pfednosti. OvSem musime brat na zietel rychlost a zabezpeceni. Pokud se uzivatel
pomoci mobilniho klienta bude pfipojovat k internetu z riznych mist, pokryti dané
lokace dodavatelem nemusi byt idealni a kvalita pfipojeni ke cloudu klesa. To vSak
neplati u tlustych klienti, kteti jsou pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu. Riziko
nastava v ptipad¢ odcizeni, kdy mize byt ohrozena bezpecnost dat v cloudu. Uzivatelé
mohou riziko zmirnit pomoci typl zabezpeceni, které dané zafizeni umoznuje.
Zaroven, pokud jsou data v cloudu jen zobrazovana a nikoli stahovéna, tak ani k zadné
ztraté dat dojit nemusi. Ptiklady zatfizeni typu mobilni klient: BlackBerry, Windows

Mobile Smartphone nebo iPhone atd. [2] [5]

ii. Tenky klient
Tenkym klientem je mySlen pocitac, ktery nema zadnou interni pamét
a veskera data, se kterymi uZzivatel pracuje, jsou zpracovavana serverem. Klient v tuto
chvili slouzi jako zobrazova¢ vystupu uZzivateli. Pro tenké klienty je n¢kdy pouzivan

termin Network Computer — sitovy pocita¢. Hlavni vyhodou jsou nizké néklady
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a zabezpeceni, jelikoz vSechna data jsou v datovych bankach, ¢i cloudech. Disponuji
ale dal$imi vyhodami: nizké naklady na Gdrzbu, mensi spotieba energie nez u tlustého
klienta apod. Momentaln¢ také diky t€émto vyhodam stéle patii mezi nejrozsifendjsi. [2]

[5]

iii.  Tlusty klient
Tento typ klienta, obCas taky oznaCovan jako ,silny klient”, je bézny pocitac.
Pfipojovani ke cloudu probiha pomoci webového prohlizece (internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari apod.). Na rozdil od tenkého klienta ma
moznost uchovavat a pouzivat i interni aplikace/programy, které nejsou v ramci cloudu
k dispozici. Data se ukladaji na pevném disku pocitace, s ¢im souvisi rizika z hlediska

zabezpeceni. [2] [5]

3.3.2 Datové centrum

Je to skupina serverq, ktera se vyuziva k hostovani predplacenych aplikaci. Miize se
jednat o mistnost ve sklepeni néjaké malé budovy nebo buiikku plnou servert na druhé
strané svéta, ke které pfistupujete pomoci internetu. Rozsifujicim se trendem je virtualizace
servert, ktera slouzi k fungovéani nékolik instanci virtudlnich serverti na jednom fyzickém

serveru. [2] [5]

3.3.3 Distribuované servery

Poslednim komponentem v této kategorii jsou distribuované servery. Jedna se
v podstaté o nékolik serverti, které jsou rozprostfeny po planeté, ale pracuji, jako kdyby
byly zapojeny vedle sebe v jedné mistnosti. Uzivatel nepociti zadné zmény. Toto feSeni
slouzi ke zvySeni bezpecnosti dat umisténych v cloudu. Kdyby doslo naptiklad k pozéaru na
jednom z mist umisténi serverti, byla by sluzba dostupnéd prostfednictvim jiné lokality.
Vyhodou je piiddvani dopliiujiciho hardwaru, neni totiz potfeba, aby byl ve stejné
serverovn¢ — staci jen potrebny hardware ptidat v jiné lokalité¢ a nastavit ho jako soucast

cloudu. Spole¢nost Amazon timto zpiisobem ma servery takika po celém svéte. [2] [5]
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3.4 Definice podle NIST

V roce 2011 vypracovala americkd organizace NIST (National Institute
of Standards and Technology) fadu studii, které definuji cloud computing. Jedna z definici
publikovana zati téhoz roku zni takto: ,,Cloud computing is a model for enabling
ubiquitous, convenient, on-demand network access to a shared pool of configurable
computing resources (e.g., networks, servers, storage, applications, and services) that can
be rapidly provisioned and released with minimal management effort or service provider
interaction. This cloud model is composed of five essential characteristics, three service
models, and four deployment models “, coz v ptekladu znamena: ,,Cloud computing
je model, ktery umoznuje vSudypfitomny, pohodlny, na vyzadani sitovy pfistup ke
sdilenému fondu konfigurovatelnych vypocetnich zdroji (napf. sité, servery, uloziste,
aplikace a sluzby), mohou byt rychle zajiStény a uvolnény s minimalnim usilim
nebo interakci poskytovatele sluzeb. . NIST také uvadi, ze tento model se sklada z péti
zékladnich charakteristik/vlastnosti (Essential characteristics), tii modela sluzeb (Service
models) a ¢tyf modeld nasazeni (Deployment models). Model podle NIST je graficky

znazornén na obrazku ¢. 3. Zminéné charakteristiky a modely budou detailn¢ vysvétleny

v nasledujicich kapitolach. [1] [3] [7] [12]

Broad . - ) On-demand
e
Essential
charactenstics
Resource pooling

Software as a Platform as a Infrastructure as a Sm

Service (Saas) Service (Paas) Service (1aaS) m
Deployment
models

Obriazek 3 - definice podle NIST

(zdroj: http://get.cloudbolt.io/blog/if-it-isnt-self-service-it-isnt-cloud)
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3.5 Zakladni charakteristiky/vlastnosti

NIST uvadi pét zakladnich pilifi pro cloud computing. VSechny budou pfiblizeny

v podkapitolach nize.

i.  Samoobsluha podle potieb (On-demand self service)

Spotiebitel si mize sdm podle potieby urcovat vypocetni zdroje: Cas na serveru

a sitove ulozisté bez nutnosti interakce s dodavatelem. [12]
ii. Sirokopasmovy p¥istup (Broad network access)

Moznosti piistupu k siti jsou k dispozici pomoci jednotlivych klienti (mobilni,
tenky, tlusty). [12]

iii.  Sdileni zdroji (Resouce pooling)

Vypocetni zdroje poskytovatele jsou slouceny, aby slouzily vice spotiebiteltim jako
multi-tenant* model s riznymi dynamickymi fyzickymi a virtualnimi zdroji.
Ptid€lovani zdrojii zavisi na poptavce spotiebitele. Existuje pocit nezavislosti
spotfebitele nad pfesnym umisténim poskytovanych zdroji, ackoliv miize byt uZivatel
schopen urcit, zda se jedna napf. o zemi ¢i stat. Mezi piiklady zdroji patii: datova
uloziste, procesy, pamét’ a Sitka pasma sité. [12]

iv.  Vysoka pruznost (Rapid elasticity)

Kapacita zdroji je poskytovéana elasticky podle potieb spotiebitele. V nékterych
pfipadech je tento tkon automaticky. Spotiebiteli se kapacitni zdroje Casto zdaji byt
neomezené a mohou byt piidélovany v jakémkoliv mnoZzstvi. [12]

v. Mérena sluzba (Measured service)

Cloudové systémy automaticky fidi a optimalizuji zdroje na zéklad¢ pribéznych
meéfeni u jednotlivych typl sluzeb (napt. datova ulozisté, procesy, Sitka pasma sité
a aktivni uzivatelské ucty). Vyuzivané zdroje jsou monitorovany, kontrolovany, coz
vede k transparentnosti pro ob¢ strany jak poskytovatele, tak spotiebitele vyuzivané

sluzby. [12]

4 Multi-tenancy — je architektura, ve které jedna instance softwarové aplikace slouzi vice zakaznikim.
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3.6 Distribu¢ni modely

Modely sluzeb ptedstavuji, jak jsou cloudové sluzby dostupné klientim. Podle NIST
existuji tfi modely cloudovych sluzeb: SaaS (Software as a Servic — software jako sluzba),
PaaS (Platform as a Service — platforma jako sluzba) a [aaS (Infrastructure as a Service —
infrastruktura jako sluzba), které jsou popsany v nasledujicich kapitolach. Samotny
koncovy termin ,,as a service® (jako sluzba) se v cloud computingu oznacuje jako moznost
prace s opakovatelné pouzitelnymi a jemné strukturovanymi komponentami v ramci sité
dodavatele. Vztahy mezi jednotlivymi modely jsou graficky znazornény v obrazku €. 4. [2]

[11][13] [14]

Number of providers

End JkuMind.com 2011 Saas Thousands of
Users Saas Application in the Cloud

Application Few Cloud

Developers Platforms
Infrastrucure and laas Elite Group of
MNetwork Architects laas Providers

The Cloud Pyramid

Obrazek 4 - distribu¢ni modely

(zdroj: http://www.haikumind.com/cloud-computing-acronyms-iaas-paas-and-saas/)

3.6.1 Software as a Service (SaaS)

Jednd se o softwarovy distribu¢ni model, v némz je aplikace hostovana a nabizena
zakaznikiim jako sluzba, ke které pfistupuji vyhradné¢ pomoci internetového piipojeni.
Diky této vlastnosti se eliminuje potfeba instalovat software na strané¢ zakaznika a muze
byt uzitecna pro docasné nebo mobilni zaméstnance. Veskerou spravu a udrzbu zajistuje
dodavatel. Napfi¢ tomu nemd zakaznik z&dny vliv na zménu aplikace, s vyjimkou
limitovaného nastaveni konfigurace aplikace. MoZnost na zésadni zmény ma pouze
zprostiedkovatel/dodavatel sluzeb. K této sluzbé se pfistupuje pomoci internetového
prohlizece. Jednoduchymi ptiklady SaaS jsou emaily, chatovaci aplikace typu Messenger,

ICQ apod. Tato sluzba neni omezovana podle typu operac¢niho syst¢ému (Mac OS, 10S,
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Windows, Windows Phone, Linux, Android, Blackberry), funk¢énost je stejna. [2] [11] [13]
[14]

Druhy poskytovanych aplikaci formou SaaS:
» systémy CRM,

software pro videokonference,

sprava sluzeb IT,

ucetnictvi,

analyza webu,

YV V. V V V

sprava webového obsahu.

3.6.1.1 Vyhody Saa$S

Nejvétsi vyhodou tohoto modelu jsou malé ndklady oproti pfimému nakupu
aplikace. Neni nutnd pocatecni velkd investice. Poskytovatel navic dokdze nabidnout
levnéjsi a spolehlivé)si aplikace, nez by spolecnost dokazala sama zptistupnit.

Dalsi vyhody:

» Flexibilita: nabizena jako sluzba na vyzadani.
» Stabilita: SaaS aplikace jsou instalované na profesionalnim, zabezpeceném

a redundantnim hardwaru.

» Okamzité nasazeni: od zadného po velmi maly ¢as na vyhrazeni a nasazeni.

Y

Dostupnost: jedina potifebna véc je internetové pripojeni.
» Nové aktualizace: poskytovatelé sluzeb aktualizuji aplikace a ty jsou poté
automaticky dostupné pro zakazniky; naklady s tim spojen¢, jsou mnohem nizsi nez

u tradiénich modelu.

3.6.1.2 Nevyhody SaaS

Mimo nedostatecnou kontrolu, je jednou z hlavnich nevyhod, ze aplikace SaaS
nemusi mit stejné vlastnosti jako non-Saas aplikace. Funkcionalita aplikaci v této sluzb¢ je
vétSinou piepracovana ¢i Uplna. Nicméné tyto potize budou v zavislosti na Case slabsi.
Nakonec rychlost miize byt nevyhodou, vSeobecné jsou SaaS aplikace pomalejsi nez jejich

non-SaaS ekvivalenty. [2] [11] [13]
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m _ Aplikace 3 -
Poskytovatel sluzeb,
ktery nabizi Software
jako sluzbu
% V koncepci Software jako sluZzba (SaaS)
Klienti nabizi poskytovatel aplikaci
nebo softwarovou komponentu jako sluzbu.

Obrazek 5 - model SaaS
(zdroj: A.VELTE, T. VELTE, R.ELSENPETER, 2011)

3.6.1.3 Priklady poskytovatelii sluzeb SaaS:

» Google Apps: poskytuje elektronické kancelarské nastroje (email, kalendar,
dokumenty).
» Selesforce.com: poskytuje celé CRM aplikace.

» Zoho.com: poskytuje celek webové-orientovanych aplikaci. [15]

3.6.2 Platform as a Service (PaaS)

Dalsim modelem je tzv. platforma, jako sluzba také oznaCovana jako cloudware.
Je svym zplisobem podobnd sluzbé SaaS, podobné nabizi aplikace, ale jedna se o odlisSny
typ. PaaS ve zkratce nabizi vSe potfebné pro vyvojaie aplikaci, at’ uz jde o samotny néavrh,
vytvareni a testovani aplikace, ¢i integraci, databazi apod. Vyvojové prostiedi je navrzeno
takovym zpusobem, aby umoznovalo soubézné pouziti pro vice uzivatelti. Vyhodou tohoto
modelu je bezesporu fakt, ze se vyvojar stard pouze o vyvoj, o chod aplikace se stara
poskytovatel. Poskytnuté sluzby jsou spuStény na virtudlnim serveru s podporou
databazovych sluzeb a obsahujici vhodné prostiedi pro zvoleny programovaci jazyk.

Existuje né¢kolik poskytovatelti, ktefi obvykle nabizeji odlisné platformy a s nimi
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1 souvisejici programovaci jazyky pro vyvoj aplikaci. Tento fakt s sebou pfinasi jeden
z nedostatkll — nepfenositelnost mezi poskytovateli. Znamena to, Zze pokud je aplikace
vytvofena u jednoho poskytovatele mize byt, bud’ nemozné, anebo velice drahé presouvat
tuto aplikaci na jinou platformu k jinému poskytovateli. NejvétSim rizikem je zéanik
poskytovatele PaaS, kdy uzivatel mize pfijit o poskytované aplikace a data. Tento piipad
jiz v minulosti nastal u poskytovatele Zimki, ktery dne 24.12.2007 ukoncil svou ¢innost

a vesker¢ aplikace a data byly k pfislusSnému terminu smazany. [2] [11] [13] [14]

Priklady prostiedki, které mohou byt obsaZeny v PaaS:
» operacni systém,

» skriptovaci prostfedi na serveru,

» systém na spravu databazi,

» serverovy software,

» podpora,

» ulozisté dat,

» sitovy pristup,

» nastroje na navrh a vyvoj,

» hosting.

3.6.2.1 Vyhody Paa$S

Nékteré z vyhod byly uvedeny na zacatku této kapitoly.
DalSi vyhody:
» Vyvojari softwaru mohou pouzivat persondlni PaaS prostiedi na kazdé urovni
procesu vyvoje, nasledné testovat, a nakonec hostovat svoji aplikaci.
» Tym vyvojaii neni omezen vzdalenosti, mohou pracovat na dalku. Kdokoli
a kdekoli je schopen pracovat na projektu.
» Flexibilita: zakaznici maji kontrolu pomoci rGznych nastroji, které jsou
nainstalované v rdmci své platformy a mohou vytvofit specifickou platformu dle
jejich pozadavku.

> Setieni nakladi: neni potieba investice do fyzické infrastruktury.
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» Maximalizace provozu: poskytovatel¢é PaaS by méli mit nastroje, technologie
a zkuSenosti k predejiti neplanovanym vypadkim.

» Jednoduché §kalovani: vlastnosti PaaS mohou byt zménény dle potieby. [11] [13]
[15]

3.6.2.2 Nevyhody PaaS

Nevyhody PaaS byly feCeny na zacatku kapitoly. Jedna se o chybéjici
interoperabilitu® a ptenositelnost mezi jednotlivymi poskytovateli a rizika ztraty dat pii

zaniku poskytovatele.

m - Platforma

Poskytovatel sluzeb,
ktery nabizi Platformu jako sluzbu

PaaS umozinuje klientdm pfistupovat
k vypocetni platformé pomoci feseni cloud computingu.

ot

Obrazek 6 - model PaaS
(zdroj: A.VELTE, T. VELTE, R.ELSENPETER, 2011)

3.6.2.3 Priklady poskytovateli modelu PaaS:

» Google App Engine: poskytuje uzivatelim kompletni vyvojaiské moznosti

a povoluje jim, aby jejich aplikace bézely na infrastrukture Google

5 Interoperabilita — je schopnost systémil vzajemné si poskytovat sluzby a efektivné spolupracovat.
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» Akamai EdgePlatform: poskytuje velikou distribuovanou pocitacovou platformu,
ve které mohou organizace nasazovat své vlastni webové aplikace; zamétuje se na
analyzu a monitoring

» Microsoft Azure: poskytuje vypocetni vykon a sluzby datového ulozisté zalozené
na vyvojové platform¢ Windows

» Yahoo! Open Strategy (Y!OS): poskytuje uzivatelim prostiedky na vyvoj
webovych aplikaci zalozenych na existujici sluzbé Yahoo!

» Amazon: prostiedi AWS.

» Seznam: prostiedi pro Mapy. [11] [13] [15]

3.6.3 Infrastructure as a Service (IaaS)

Tento koncept piedstavuje moznost prondjmu IT infrastruktury (operacni systémy,
servery, datova uloziste, firewally, sité, databaze apod.) od dodavatele formou sluzby za
pravidelné finan¢ni ohodnoceni. V nékterych piipadech se pouziva i1 zkratka HaaS
(Hardware as a Service). Klient plati pouze za typy vyuzivanych zdroji. Sluzba je
dostupna ihned a je zde moznost ménit jeji kapacitu nebo dalsi parametry. Dodavatel
sluzeb je zodpovédny za hostovani, beéh a spravu. Poskytovatel cloudového feSeni ma
skupinu virtualizovanych zdroju a diskt, které¢ miize uzivatel vyuzivat. Toto je computing
na vyzadani a jeho hlavnim cilem je starat se o riznorodost ve vypocetnich vykyvech.
Zkratka lTaaS se také pouziva ve spojeni Integrace jako Sluzba (Integration as a Service).

[2] [11] [13] [14]

IaaS zahrnuje nékolik sloZek:
» Smlouvy o urovni sluZeb: jsou zavazné dohody mezi poskytovatelem a klientem,
diky kterym se poskytovatel zavazuje urcitym vykonem systému.
» Pocitacovy hardware: zdroje téchto komponent jsou pronajimany. Poskytovatelé
sluzeb je vétsinou zapojuji do gridu® kviili lepsi skalovatelnosti.

» Sit: zde se nachazi hardware firewallli, smérovaci, vyrovnavani zatizeni atd.

¢ Grid — spojeni vice po¢itacii do jednoho.
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» Internetova konektivita: uzivatelé vyuzivajici sluzby laaS maji diky ni moznost
piistupu k hardware z vlastnich organizaci.

» Prostiedi virtualizace platformy: umoziuje pfistupovat a spoustét pozadované
virtualni pocitace

» Fakturace spotiebovanych vypocetnich zdroji: klientim jsou vystavovany

faktury na zakladé¢ vyuziti objemu systémovych prostredka. [2]
3.6.3.1 Vyhody laaS

» Jednoduchy a rychly pristup k podnikovym FeSenim.

> Skalovatelnost: zdroje jsou neustile dostupné, jakmile klient vyzaduje vétsi
mnozstvi zdroji ma je okamzité k dispozici. Zaroven pokud zdroje jiz nepotiebuje
muze pozadavky snizit.

» Jednoduchost: veskera sprava zdroji je na strané¢ poskytovatele, obstaravani
hardwaru a softwaru, zaplaty a vSechny komplexni tikony spojené s infrastrukturou.

» Nulové investice do hardwaru: fyzicky hardware, ktery podporuje tuto sluzbu je
instalovan a spravovan poskytovatelem, diky cemuz se Setii naklady a ¢as klienta.

» Nezavislé umisténi: pokud ma uzivatel pfistup k internetu a bezpecnostni protokol
cloudu to povoli, je tato sluzba dostupna odkudkoliv.

» Fyzicka bezpecnost umisténi datového centra: sluzby dostupné pies privatni
nebo vefejné cloudy hostované externé u poskytovatele téchto cloudi. Vyhody
z hlediska fyzické bezpecnosti pro servery v ramci datového centra.

» Rychlé nasazeni: prehlédnutelny nebo zadny ¢as pro nasazeni sluzby. [11] [13]
[15]

Pro vétsi firmy je posledni bod také hlavni vyhodou, nebot’ je spojen s v€asnym

nasazenim pfi nepiedvidatelnych okolnostech a potiebach klienta. [11]

3.6.3.2 Nevyhody laaS

Hlavni nevyhodou sluzby laaS je podnikatelské riziko. I ptes velké Usili, audity
a proaktivni spravu, vyzaduje laaS divéru v infrastrukturu prodejce, datovou bezpecnost,
dostupnost atd. Dodavatelé této sluzby si obecné ponechdvaji pravo pridélovani zdroja

zalozeno na tom, co ma v danou chvili smysl s ohledem na vyvazovani zatéze.
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To znamena, ze klient nemusi nutn¢€ védet, kde jsou fyzicky umistény jejich data a aplikace

(v nékterych piipadech i zemé, ve které se data nachazeji, mize zlstat utajena). [11] [15]

3.6.3.3 Priklady poskytovatelti modelu IaaS:

» Amazon Elastic Compute Cloud (EC2): umoznuje uzivatelim vyuzivat specialni

virtualni stroj (AMI), ktery miZe byt nasazen a bézet na infrastruktuie EC2.

» Amazon Simple Storage Solution (S3): umoziuje uzivatelim pfistupovat do

>

dynamicky skalovatelného tlozisté.

Microsoft Live Mesh: umoziiuje wuzivatelim pfistup do distribuovaného

souborového systému; zaméteného na individudlnim pouziti.

» IBM Computing on Demand (CoD): umoziuje uzivatelim pristupovat ke

konfigurovatelnym serverim a k tomu pfidana hodnota sluzeb jako je datové

alozigts. [11][15]

3=

Zpracovani dat
| - Cykly procesoru

B - Pamét
l - Ulozisté
% Poskytovatel sluZeb,
ktery nabizi Hardware
Klienti jako sluZbu

HaaS umoinuje poskytovatelim sluZzeb
pronajimat hardwarové zdroje.

Obrazek 7 - model IaaS (HaaS)
(zdroj: A.VELTE, T. VELTE, R.ELSENPETER, 2011)

V kombinaci s dal§imi dvéma formami cloud hostingu mize byt laaS vyuzivana

klienty na tvorbu cenové dostupnych a jednoduSe Skdlovatelnych IT feSeni, kde

komplexnost a vydaje spojené se spravou hardwaru jsou pienechany poskytovateli. Jestlize
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firma vyuzivajici tuto sluzbu expanduje, je pro uzivatele snadnéjSi Cerpat zdroje
z cloudového fteseni podle potieby, nez aby samostatn¢ nakupovali, instalovali

a integrovali hardware. [11] [15]

3.7 Modely nasazeni

Model nasazeni nam fika, jakym zptisobem se poskytuje cloud zakazniktim. Obvykle
se rozdéluje na Ctyfi nésledujici Casti: privatni, vefejny, hybridni a komunitni. Posledni

zminovany je pouzivan nejméne.

Public cloud -
zdroje se sdili s

ostatnimi
Zakaznik Hybrid cloud =

L L private cloud +
Private cloud — L public cloud

zdroje jsou s
vyhrazeny pro Jf CGmmUﬂﬂ}' cloud
jedncho — zdroje jsou
zakaznikaj o  sdileny vramci -
skupiny.

Obrazek 8 - Modely nasazeni cloudu

(zdroj: http://www.cleverandsmart.cz/cloud-computing-soukromy-a-verejny-cloud/)

3.7.1 Verejny cloud (Public cloud)

Veiejny cloud computing, obcas také oznaCovan jako klasicky model cloud
computingu. Podobd se outsourcingu’, ale musi spliiovat vSechny specifické
charakteristiky cloud computingu. Tento typ cloudu je k dispozici z vlastnich sdilenych

prostiedkli poskytovatele, jako sluzba Siroké veiejnosti. Jedna se predevSim o tyto

7 Outsourcing — lze volné pielozit jako vy¢lenovani nebo externi zajisténi.
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poskytovatele: Amazon AWS, Google a Microsoft, ktefi vlastni a fidi infrastrukturu pies
internet. V takovém modelu nemohou klienti védét ani ovlivnit, kde se infrastruktura
nachazi. Zaroven je potfeba zminit, ze vSichni uzivatelé vefejného cloudu sdileji stejnou
infrastrukturu s omezenou konfiguraci, variantami dostupnosti a bezpecnostni ochranou.
Néklady na béh tohoto modelu jsou rozdéleny mezi vSechny uZivatele, coz vede
k samostatnému, nizkondkladovému fungovani zikaznika systémem ,,pay-as-you-goS.

[11] [13] [15]

3.7.2 Soukromy cloud (Private cloud)

Nabizi vyuzivani celé infrastruktury zdsadné pro jednoho zakaznika ¢i organizaci.
Z toho vyplyva, Ze neni sdilend s ostatnimi organizacemi ¢i osobami, které nemaji
opravnény piistup. Infrastruktura mize byt umisténa interné¢ ¢i externé¢ a muze byt
spravovana organizaci samotnou, tfeti stranou anebo jejich kombinaci. V porovnani
zdroje jsou nasazovany za firewally a pfistupy k nim mohou byt zabezpefeny pomoci
soukromych linek nebo Sifrovanymi spojenimi pies veiejné sité, tak aby k nim méli ptistup

pouze uréiti klienti. [11] [13] [15] [16]

Podle umisténi rozdélujeme soukromy cloud do dvou variant:

» Cloud ve vlastnich prostorach: jde o umisténi cloudu pfimo v prostorach
organizace. Tato moZznost je vhodna v piipadech, kdy organizace jiz investovala do
rozsahlého serverového a ukladaciho hardwaru, ktery mohou pouzit pro soukromy
cloud.

» Externé umistény cloud: naopak tento typ cloudu se nachazi u poskytovatele
sluzby, kterd se na to specializuje. Poskytovatel vytvofi vyhrazené cloudové
prostiedi s uplnou zarukou soukromi. Tento zpisob se doporucuje organizacim,
které nechtéji pouzivat vetejny cloud z divodi sdileni fyzickych zdroji. [11] [13]

[15][16]

8 Pay-as-you-go — systém, v némz platite za sluzbu pred tim, nez ji pouzivate a nemiizete pouZivat vice, nez

jste zaplatili.
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3.7.3 Hybridni cloud (Hybrid cloud)

Hybridni cloudy jsou kombinaci dvou a vice cloudt, které jsou vzdjemné provazané
a poskytuji tak vyhody vice modelti nasazeni, s vyuZzitim standardizované nebo proprietarni
technologie, ktera umoznuje prenositelnost aplikaci a dat. Hlavni myslenkou je takova
kombinace cloudovych modeltl, ktera bude spliiovat piesna specifika ptislusné organizace.
Tyto modely jsou lehko rozsititelné, cenové efektivni, flexibilni a bezpecné. Piiklad
spravovani dat v organizaci je potom takovy, ze choulostiva data jsou uchovavana na

privatnim cloudu, zatimco nechoulostiva na vetejném cloudu. [7] [11] [16]

3.7.4 Komunitni cloud (Community cloud)

Jedna se o takovy typ modelu, kdy je infrastruktura sdilena s vice vlastniky,
s nékolika organizacemi z urcité skupiny (komunity) se stejnymi anebo podobnymi naroky
na sluzbu (napf. cile, bezpe¢nostni politika a vzéjemny soulad). Cilem komunitnich cloud
je slouceni vyhod vetejného cloudu s vys$si trovni soukromi, bezpecnosti a souladu
s internimi pravidly firmy, které jsou vétSinou doménou privatniho cloudu. Vyhody
bezpecnosti v ramci komunity vyuzivaji napiiklad vladni, zdravotnické nebo
telekomunikacni skupiny organizaci a zaroven také regulované soukromé podniky. Jedna
z vyhod miize byt také naprostd samostatnost, jelikoZ o chod se staraji vyhradné ¢lenové

téchto komunit. [7] [11] [13]

3.8 Vyhody a nevyhody cloud computingu

Cloudy nabizi uzivatelim zna¢né vyhody, ale zaroven kazda technologie ma i svoje

nevyhody. V této ¢asti si specifikujeme klady a zapory této technologie.
3.8.1 Vyhody

> Zadné & minimalni investice: neni potieba platit funkéni infrastrukturu. Jediné
vydaje, které mohou pii prechodu na cloud computing nastat, jsou licence na
software (pokud je zpoplatnény). Ze strany provoznich vydaji se muze objevit

narast objemu pienesenych dat, nebot’ ¢ast infrastruktury je umisténa jinde.
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ZAadné opakované investice do infrastruktury: zakaznik se o infrastrukturu
nestard, at’ uz se jedna o koupi, servis, instalaci serveru a migraci starych dat na
nov¢ servery. Tento proces provadi poskytovatel jednou za 3-5 let.

Zadné skryté vydaje: v piipadé feseni s vlastni infrastrukturou se objevuji tzv.
skryté¢ vydaje, vzniklé narazovou koupi nového disku, ¢i neocekdvaném padu
serveru a s tim spojenou reinstalaci. Jenze toto se v cloud computingu nestane,
protoze vse fesi poskytovatel.

Neni tieba sprava a udrzba: v této technologii je veskera péce o serverovou cast
infrastruktury na dodavateli.

Nezavislost na vlastnich zaméstnancich: zakaznici nejsou nuceni mit vlastni IT
odd¢leni. Na spravu IT Ize vyuzit externi spolecnosti nebo zivnostniky.

Moznost dynamicky ménit kapacitu: mezi velké pfednosti patii neomezené
zmeény kapacity sluzeb, kterou nabizeji takika vSichni poskytovatelé. Piklad mtze
byt takovy, Ze firma pfijme 50 novych zaméstnanct, tzn. 50 novych postovnich
schranek — s cloud computingem je tato moznost prosty pozadavek, vyieseny do
cca 10 minut, ale v pfipad¢ vlastni infrastruktury se mize stat, ze bude potieba
dokoupit server. Velké ekonomické vyhody jsou zaroven pro sezonni firmy, které
potiebuji vyssi vykon serveru jen v urcitych ¢astech roku a ve zbylé ¢asti si vystaci
s mens$i kapacitou.

Obcas nizsi ceny, nez za samostatnou realizaci: identickd sluzba samostatné
feSend firmou muZze nakonec byt drazsim feSenim, nez kdyby vSe mél na starosti
poskytovatel. A to vSe tieba i bez zohlednéni SLA neboli garantované dostupnosti
sluzby.

Rychlost nasazeni: specifické aplikace a infrastrukturni sluzby tézi z velmi vysoké
rychlosti nasazeni. Staci si jen u poskytovatele zfidit pozadovanou sluzbu.
Rozsifeni zdarma: jakmile je kdispozici novd verze jakéhokoliv softwaru
piistupného pomoci cloudové sluzby, zékaznik se o nic nestard a veskerou spravu
ma na starosti opét poskytovatel.

SLA: Service Level Agreement neboli smluvné garantovand dostupnost sluzeb.
Byvé castou technickou vyhodou. Jen velice mdlo firem maé interni systémy

nastavené tak, Ze by IT oddéleni mohlo garantovat dostupnost néjakych sluzeb.
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3.8.2

Skalovatelnost: Zakaznici maji pristup k velkému mnoZstvi zdrojii, které jsou

Skalovany podle jejich pozadavku. [7] [17]
Nevyhody

Zadné & minimalni uspory z rozsahu: predeviim vétsi firmy mohou svépomoci
pii realizaci infrastruktury a softwaru dosdhnout zajimavych uspor z rozsahu.
Poskytovatelé velmi ¢asto poskytuji podobnou cenu pii 50 uzivatelich jako pii 150
uzivatelich.

Obc¢as vysSi ceny, nez za samostatnou realizaci: v n¢kterych pripadech miize byt
cena cloud computingu od poskytovatele draz§i variantou nez v pfipadé
samostatné¢ho feSeni firmy, a to pfedev§im, kdyZz se jedna o feSeni dlouhodobé.
Plati to také u infrastruktury, u které existuje pfirdzka za dynamickou zménu
kapacity.

Data uZivatelii jsou uschovana na cizi infrastruktufe: u této technologie ma
k datim od jednotlivych uzivatelli ptistup uplné cizi ¢lovek. Staci, kdyz spravce
daného serveru nahlidne na ucet uzivatele. K tomu je samoziejmé dualezité¢ dodat, ze
nikdo jiny, nez poskytovatele cloud computingu k G¢tim pfistup nema. Data jsou
sice Sifrovana, zabezpecfena, a to patrné Iépe nez na vlastnich serverech, ale 1 tak je
zde urcita Sance na zneuziti dat. Existuji také pfipady neamyslného zneuziti dat za
pti¢iny chyby.

Data zakaznika putuji po internetu: to se tyka zejména kancelarskych aplikaci,
ERP a CRM systémi anebo datovych ulozist ve form¢ laaS. I pies vSechna
opatieni je zde moznost, Ze pii sofistikovanéjSim utoku se hacker k datiim i tak
dostane. Nicméné¢ je nutné zminit, ze totéZ se mize stat i kdyz jsou data uloZena na
osobnim poé¢ita¢i nebo lokalni siti ptipojené k internetu. Utok se bude pouze lisit

provedenim, diky kterému by m¢l Gto¢nik data ziskat.

> Volba hardwaru a softwaru je presné determinovana nabidkou poskytovateli:

pokud se zékaznici rozhodnou vyuzivat sluzby cloudu, jsou pfirozené limitovani
nabidkou poskytovateli a podle toho se museji rozhodovat. Napi., pokud jsou
uzivatelé zvykli pouzivat Open Office, ale poskytovatel nabizi pouze Google Apps,

budou si muset jednoduSe zvyknout. Podobny pohled je i z hlediska hardwaru —
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pokud firma odmitd specifick¢ho poskytovatele hardwaru, nemtize to absolutné
u cloud computingu ovlivnit.

» Obcas pomalejsi reakéni doba: jak jiz bylo mnohokrat feceno, tak infrastruktura
u cloud computingu je umisténa v datovém centru u poskytovatele. Jenomze to
nemusi byt v Ceské republice, ba ani v Evropé&. Coz znamena, Ze kdyz bude datové
centrum poskytovatele umisténé v USA a zakaznik z Ceské republiky, bude latence
(doba, za jakou signal putuje z CR do USA a zpét) zcela logicky delsi, neZ napt.
mezi Prahou a Berlinem, a i ta je zcela urCité delsi nez latence mezi kancelafi

a serverem umisténym ve sklepé€. [7] [17]

3.9 Ulozisté cloudu (Cloud storage)

Jak uz z nazvu vyplyva, Glozisté cloudu umoziuje uchovavat data u poskytovatele
cloudu misto na lokalnim disku. V dne$ni dob¢ je tato technologie velice oblibena. Je to
potieba zminit, Zze ne vSechny tyto sluzby jsou stejné. Kazdy poskytovatel se zamétuje na
néco jin¢ho, napf., vétsi kapacita za ptijatelnéjsi cenu, jini se soustfedi vic na zabezpeceni
dat. Zaroven cast poskytovatelii je specificky orientovdna na urcity typ dat, tzn. pouze
e-maily, nebo pouze fotografie, zatimco jini poskytovatel¢ nabizeji ukladani vSech typt
dat. Cloudova ulozist¢ umoznuji aplikacim a webovym rozhranim odesilani dat na sit’
vzdélenych propojenych servert. Prace s nimi je poté velice jednoduchd, uzivatel k nim
pfistupuje pomoci vSech propojenych zatfizenich, popiipadé k nim maji pfistup uzivatelé,
kterym data nasdilime. K datliim se da pfistupovat z libovolného mista pomoci internetu.
Systém ukladani dat v cloudovych tlozistich zahrnuje desitky az stovky datovych servert

propojenych hlavnim fidicim serverem. [5] [§]

3.9.1 Ulozisté se rozdéluji na dva typy:

i.  Rizena cloudova ulozisté (Managed cloud storage): je sluzba, ve které ma
uzivatel piistup ke vSem feSenim bézné spojenymi s Cloud computingem, ale

poskytovatel sluzby ma vétsi kontrolu nad serverem. Poskytovatel urcuje, co miize
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a nemuze byt nainstalovano a zaroven urci aplikace a software, které povazuje za
kritické.

ii. NeFizena cloudova ulozisté (Unmanaged cloud storage): v této sluzbé ma
uzivatel také ptistup ke vSem feSenim spojenym s Cloud computingem, ale uzivatel
ma neomezeny piistup k jejich serveriim a miZe instalovat jakykoliv software nebo
aplikace tietich stran, které povazuje za vhodné. Netizeny cloudovy server pfichazi
s volitelnym operacnim systémem, ktery bude podporovan poskytovatelem,

nicméné vSe ostatni nainstalované na serveru je zcela na uzivateli. [4] [8]

~CLOUD

STORAGE

CONTACTS ' E'J

PICTURES

DOCUMENTS

Obrazek 9 - Cloudové aloZisté

(zdroj: http://cloudnewsdaily.com/cloud-storage/)

3.9.2 Datova centra

Vse, co se na cloudové ulozisté nahraje, existuje na vyhrazenych serverech, které se
nachdzi v obrovskych skladech. Datova centra vlastni poskytovatelé cloudovych sluzeb
a jsou zodpovédni za chod, zabezpedeni a udrzovani serveri. Ulohou datovych serveri je
uchovavani dat fyzicky v bezpe¢ni pred zniCenim, ztratou ¢i kradezi a zajisStuji uzivateli
neomezenou dostupnost dat. Soucasti datovych center jsou rozsahlé chladici systémy, které
ochranuji elektroniku pied pfehtatim. Pii vypadku elektrického proudu maji k dispozici
zélozni generatory. Jakmile uzivatel ulozi sva data do cloudu, mohou byt ulozena

v podstaté¢ kdekoliv. VSe zalezi na tom, kde se datova centra poskytovateli nachazi.
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Zaroven kazdy poskytovatel méa nckolik data center od sebe vzdalenych a vytvaii kopie

uzivatelskych dat pro ptipad Zivelnych pohrom. [4] [8]
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Obrazek 10 - ukazka datového skladu

(zdroj: http://money.cnn.com/)

3.9.3 Bezpecnost dat

Jeden ze zplisobi zabezpeceni uzivatelskych dat byl jiz zminén, a to ukladani kopii
dat na vice mistech, abychom piedesli moznym nasledkiim pfirodnich katastrof. DalSimi
ochrannymi prvky jsou zabezpeCovaci systémy, kamerové zdznamy, systémy na detekci
koute, technologie na potlaceni ptipadné¢ho pozaru a systémy nahradniho napajeni. K tomu
je nutno dodat, ze tato mista jsou stieZena profesionalnimi zaméstnanci anebo externimi
bezpecnostnimi sluzbami proti ptipadnym fyzickym kradezim nebo poskozeni hardwaru.
Pro zabezpeceni dat pouzivaji cloudové systémy procesy ovérovani, jako jsou: uzivatelska
jména a hesla, kontrolni otazky, PIN kody, telefonni Cisla pro pitipad odemceni apod.
Uzivatelska hesla mohou byt prolomena sofistikovanéj§imi utoky, ale zptisob zneuziti dat
muze byt i nespokojenym zaméstnancem poskytovatele, jenz mé Sifrovaci klice. Tato
moznost je vSak minimalni, protoze uspéchy cloudovych poskytovatelii jsou tzce spojeny
s bezpecnosti uzivatelskych dat. Jedind moZnost, jak eliminovat riziko zneuZiti

uzivatelskych dat, je nenahravat je vlibec na internet. [1] [3] [4]
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3.9.4 Poskytovatelé

Existuje mnoho poskytovatelli cloudovych ulozist a kazdy den ptibyvaji novi.
Kromé poskytovatelt, kteti spravuji tlozisté pro libovolna data, existuji také poskytovatelé

uzce specializovani na ur€ity typ dat. Pfiblizime si jen ¢ast téch nejznamé;jsich.

» Dropbox: jedna se o webové loziste, které umoznuje uzivatelim ukladat a sdilet
data prostiednictvim synchronizace. Nabizi pouze pouhé 2 GB zadarmo, ale mtze
byt navySeno az na 16 GB zdarma propojenim se socidlnimi sitémi a pfimét tak
ptatelé, aby se ptipojili k této sluzbé.

» Google Drive: je datové ulozisté provozované spolec¢nosti Google. Toto tloziste je
prirozenou volbou pro uzivatele opera¢niho systému Android, jelikoz je pfimo
integrované v né. Nabizi 15 GB zdarma a poté 100 GB za cca 2 € mésicné.

» Mega: tento poskytovatel priSel na trh s nejstédiejsi nabidkou ze vsech, a to
sobjemem uloZzenych dat 50 GB zadarmo. Umoziluje nahrdvani soubort
a fotografii. Nasledn¢ nabizi 200 GB za cca 5 € mé&sicné.

» Onedrive: diive znamy jako SkyDrive je integrovan do Windows 10 prizkumnika
soubort. Nabizi 5 GB zdarma a po zaplaceni 2 $ mésicné 50 GB kapacity.

» iCloud: je cloudové uloziste od spolecnosti Apple integrované ve vSech zafizenich
od spolec¢nosti. Uzivatelé ho vétSinou vyuZzivaji na zalohu fotografii, kontaktti apod.
Nabizi 5 GB zdarma a po zaplaceni mési¢niho poplatku 1 $ navyseni na 50 GB.

» Flickr a Picasa: hostuji miliony digitalnich fotografii. Zaroven maji uzivatelé
moznost vytvaiet sva vlastni alba fotografii online a editovat fotografie samotné.

» Youtube: hostuje miliony videosoubord nahravanych registrovanymi uzivateli.

» Facebook: je socialni sit’, ktera také umoziuje svym uzivatelim vkladat fotografie,

videa a dal$i obsah. Tyto data jsou umisténa na firemnich serverech. [2] [18]
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3.9.5 Vyhody a nevyhody

I tato technologie se potyka se svymi kladnymi a zdpornymi strankami, které si
v této Casti priblizime.
Vyhody:

» Zaloha dat: veskera data ulozena v cloudu se ihned po dokonceni synchronizace
zalohuji. Paklize se uzivateli rozbije jakékoliv zafizeni nebo mu je odcizeno, stale
bude mit ptistup k datim. Synchronizace probiha zcela automaticky, uzivatel neni
nucen zalohy dat na své pevné ¢i flashové disky.

> Data jsou pristupna odkudkoliv: uzivatel mize k datim pfistupovat odkudkoliv,
kde je internet pomoci aplikace v telefonu ¢i tabletu anebo webového prohlizece na
pocitaci.

» Odstranéné soubory je mozné obnovit: tato vyhoda se da ptirovnat klasickému
kosi v opera¢nim systému Windows. Smazané soubory je mozno po uréitym case
obnovit, kazdy poskytovatel mé tuto dobu pevné specifikovanou.

» Jednoduché sdileni: sdileni fotografii, videi a jinych soubort je diky cloudu velice
snadné. Tyto data jen sta¢i nahrat do synchronizované slozky a piijemci zaslat
odkaz pomoci, kterého je mozné data stdhnout anebo oteviit v daném cloudu.
Popiipadé¢ piimo nasdilet specifickému uzivateli, ktery ma u cloudového
poskytovatele vytvoreny tcet. Piijemce nebude mit pfistup ke vSem souboriim, ale
jen k tém, ke kterym dostane od odesilatele ptistup.

» Verzovani soubori: néktefi poskytovatelé nabizeji uzite¢nou funkci verzovani,

kterd umozinuje navrat k predchozi verzi souboru. [19]

Nevyhody:

» Pripojeni k internetu: cloudova ulozisté funguji na principu, kdy jsou data od
uzivatele ulozena, ¢i zménéna a okamzité nahravana na internet. Pro komfortni
pouzivani této sluzby je vhodné mit co nejrychlejsi pfipojeni k internetu bez
omezeni pienaSenych dat.

» Otazka bezpecnosti dat: nahrana data uzivateld jsou uloZena na serverech
poskytovatelti, ale nelze vyloucit riziko odcizeni. Snizeni rizika odcizeni se da

predejit vybérem uloziste, které Sifruje data pii pfenosu i pifi ukladani. Rovnéz je
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doporucované pouzivat sofistikovanéjsi heslo, urcené jen pro cloud a dvoufazové
oveéfovani. Neéktefi poskytovatelé nabizi i moZnost monitorovani pfistroji, ze
kterych uzivatelé ke sluzbé pristupuyji.

Ochrana soukromi: uZzivatel by mé¢l diukladné zvazit jaka data na cloud ulozi,
protoze néktefi poskytovatelé si ve smluvnich podminkdch vyhrazuji pravo na

ptistup k datim. [19]
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4 Vlastni prace

Na zaklad¢ studie a zpracovani teoretické casti byla v této kapitole zpracovana Cast
prakticka. Pro ptehled si na zacatku vyzdvihneme chronologicky postup jednotlivych
kapitol. Nejprve budou specifikovani uzivatelé zdarma dostupnych cloudovych tulozist
s jejich pozadavky. Poté, na zakladé pozadavkl uzivatelii, bude analyzovano a vybrano
deset cloudovych ulozist. Kazdé ulozist¢ bude zbézn€ charakterizovano s danymi
parametry. Specifikované pozadavky v prvni ¢asti budou obohaceny o placené sluzby,
pokryvajici mozné rostouci naroky uzivateld, s ohledem na omezeny financni rozpocet.
Nasledn¢, pomoci pozadavki, budou stanoveny pilife pro posuzovani analyz a vybér
kritérii pro metodu vicekriteridlniho rozhodovani. VSechna cloudova ulozist¢ budou
testovana podle kritérii pro ziskani hodnot k porovnavéani pomoci metod vicekriteridlniho
rozhodovani. Vysledné informace budou setfidény tak, aby uspokojovaly hlediska, ktera
jsou pro jednotlivé uzivatele dualezitd. Zanalyzovana data budou pouzita k vybéru
nejvhodnéjsiho cloudového tulozist¢ pro dané uzivatele. Celkové vyhodnoceni bude

uceleno a prezentovano pomoci webové stranky.

4.1 Urc¢eni uzivatelu

4.1.1 1. Uzivatel — rodina

Prvni uzivatel je tfiClennad rodina, ktera potiebuje predev§im zalohovat spolecna
data typu: fotografie, videa, uctenky, udalosti, navody a kuchaiské recepty. Rodinni
¢lenové maji jen zékladni znalosti s praci na pocitaci, a proto je zapotiebi, aby grafické
uzivatelské rozhrani bylo piehledné a jednoduché na ovladani. Ulozisté by mélo slouzit
hlavné k ukladani a sdileni soubort s ptateli a lidmi, kterym bude udéleno pravo
k ptistupu. Rodina vyuziva operacni systém Windows pro pocita¢ a vSichni ¢lenové rodiny
maji ve svych mobilnich telefonech operacni systém Android. Z divodu ptidavani
dalezitych dat pro rodinu, je pozadovano dobré zabezpeceni dat v ulozisti. Jednou
z budoucich myslenek rodiny je umisténi vSech fotografii a videi na cloud. Tento typ
soubort se vyznacuje vysokou pamétovou narocnosti a s velkou pravdépodobnosti bude
potieba si cloudové tloziste rozsifit o placené sluzby. Rodina vymezila finan¢ni prostfedky

na mésicni platbu cloudu v maximalni vysi 350,- K¢.
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Shrnuté poZzadavky:
» Poskytnuti cloudové sluzby zdarma, nebo v hodnoté do 350,- K& mési¢né.
Maximalni Glozny prostor.
Zabezpeceni dat na dobré urovni.
Minimalni poZadovana velikost pro ukladani souboru je 500 MB.
MozZnost sdileni dat.
Ptehledné a jednoduché grafické uzivatelské rozhrani.
Rychlé nahravani dat.

Mobilni aplikace pro automatickou zélohu medidlniho obsahu.

YV V. V V V V V V

Uchovavani souboru minimaln¢ po dobu 30 dni.

4.1.2 2. Uzivatel — vysokoskolsky student

DalSim uzivatelem je student vysoké Skoly. VétSina jeho studijnich materidl je
v elektronické podobé. K psani ukolt, semestralnich praci a délani vypiski na prednaSkach
pouziva sviij osobni laptop s opera¢nim systémem Windows a mobilni telefon s operacnim
systémem 10S. Mezi jeho pozadavky patii uceleni vSech Skolnich souborii a odd€leni od
osobnich soubort. Student zaroven ve Skole pracuje na tymovych semestralnich pracich,
a proto potiebuje jednoduché sdileni soubort s jejich verzovanim. Vlastni osobni laptop,
stolni pocita¢ a mobilni telefon. Pozaduje propojeni vSech soubort téchto zatizeni pomoci
synchronizace pro ptipad, ze by chtél vyuzit soubor na mobilnim telefonu nahravany
v pocitaci. Student si brigddné piivydélava pii studiu a je ochoten, pii potiebném
roz§ifovani zakladni bezplatné verze cloudového ulozisté, poskytnout ¢astku v maximalni
vysi 100,- K¢ za mésic.
Shrnuté pozadavky:

» Poskytnuti cloudové sluzby zdarma, nebo v hodnoté do 100,- K& mési¢né.

Maximalni Glozny prostor.
Verzovani soubort.
Ukladani souborti o velikosti do 250 MB.
Jednoduché sdileni s ostatnimi.

Ptehledné usporadani soubort.

YV V. V V V V

Synchronizace vSech zatizeni.
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» Desktopova i mobilni aplikace.

4.1.3 3. Uzivatel — mala firma

Jednd se o malou firmu o péti zaméstnancich, kterd pottebuje zéalohovat
elektronické soubory, tykajicich se zakdzek administrativy, ucetnictvi, dokumentaci
o projektech atd. Zejména pozaduji vysoké zabezpeceni nahravanych dat a moznost sdileni
s internimi zamé&stnanci, ale také s externimi zakazniky, ktefi zrovna nemuseji vlastnit ucet
na cloudovém ulozisti. Firemni zaméstnanci pouZzivaji pocitace jak s opera¢nim systémem
Windows, tak Mac OS. Zaméstnanci vyuzivaji firemni mobilni telefony s opera¢nim
systémem iOS a osobni telefony pievazné s operaénim systémem Android. Ulozisté by
meélo byt dostatecné velké dle potieb firmy. Radi by méli moznost verzovani svych
soubort a k tomu by také radi vyuzivali technickou podporu. Jelikoz se jednd o malou
firmu, cloudové ulozisté by v nejlepSim piipadé mélo byt zdarma, ale v ptipad¢ potieby
roz$ifeni je firma ochotna poskytnout finan¢ni prostfedky v maximalni vysi 500,- K¢

meésicné.

Shrnuté pozadavky:
» Poskytnuti cloudové sluzby zdarma, nebo v hodnoté do 500,- K& mési¢né.
» Nejméné 5 GB ulozného prostoru na zaméstnance (alesponi 100 GB/zaméstnanec
u placené verze).
Moznost sdileni soubort s internimi zaméstnanci a externimi zadkazniky.
Minimalni pozadovana velikost pro ukladani souboru je 1 GB.
Verzovani souborti.
Synchronizace vSech zatizeni.
Desktopova i mobilni aplikace.

Vysoka uroven bezpecnosti dat.

YV V V V V V V

Technicka podpora.
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4.2 Analyza a vybér cloudovych ulozist

V nasledujici kapitole je vybrano deset cloudovych ulozist podle referenci
a prizkumt dostupnych na internetu. Vybér byl omezen podle pozadavkl uzivatelt, kvili
kterym se okruh vybirani znacné zmensil. Pfi dalSich podrobnéjsSich analyzach je zejména
kladen daraz na potfeby uzivatell, ktefi pozaduji pfedevSim zdarma dostupné sluzby.
Kazdé ulozist¢ bude charakterizovano i z placeného hlediska s ohledem na splnéni

finan¢nich moZnosti uzivateld.

U zdarma dostupnych ulozist’ je bran ohled pfedevsim na tyto pozadavky:

> Ulozny prostor na zdarma » Synchronizace dat.
dostupné sluzbé¢. » Zalohovani.
» Bezplatna moznost rozsifeni » Moznosti sdileni.
ulozného prostoru. » Zdarma dostupné sluzby.
» Maximalni velikost souboru. » Grafické uzivatelské rozhrani.
» Rychlost nahravani. » Uzivatelské aplikace.
» Rychlost stahovani. » Zabezpeceni dat.
» Verzovani soubort. » Technicka podpora.

U placenych sluzeb je ptihlizeno piedevsim na cenu, nové pridané moznosti a funkcionalitu.
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Poradi Nazev Dostupné na

1. Box https://www.box.com/

2. Dropbox https://www.dropbox.com/
3. Google Drive https://www.google.com/drive/
4. iCloud https://www.icloud.com/
5. iDrive https://www.idrive.com/
6. MediaFire https://www.mediafire.com/
7. Mega https://mega.nz/

8. OneDrive https://onedrive.live.com/
9. pCloud https://www.pcloud.com/
10. Sync https://www.sync.com/

Tabulka 1 - vybrana cloudova tloZisté

(zdroj: vlastni zpracovani)

4.2.1 Detailnéjsi rozbor tulozist’

Tato cast je veénovana blizSimu pfiblizeni vybranych cloudovych ulozist se
screenshoty pro predstavu vzhledu webového rozhrani a tabulkami s vlastnostmi. V dalsi
kapitole se budou provadét testy zhlediska rychlosti nahravani a stahovani soubort

u jednotlivych cloudt. Vysledky budou uceleny pomoci tabulky a zndzornény pomoci grafi.
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4.2.1.1 Box

Box se v prvni fadé zamétuje na firemni zakazniky, k nahranym

mx soubortim lze ptistupovat ve stejny moment z né€kolika pocitacli. Na vybér
je ze dvou variant: zékladni varianta za 4 €/uzivatel/mé&sic a plnohodnotna

varianta 12 €/uzivatel/mésic (neomezeny ulozny prostor). Zajimavou

funkci Boxu je moznost spravovani opravnéni k ptistupu jednotlivych uzivateli k danym
souboriim. Spole¢nost nabizi synchroniza¢ni aplikaci pro mobilni zafizeni typu Android, i10S,
BlackBerry a pro pocitacové operacni systémy Windows a Mac OS. Synchronizace dat

probihd automaticky. K dispozici je zdarma 10 GB ulozného prostoru. Servery spolecnosti

jsou na umistény na uzemi USA. [19]

Upgrade @ @
= AllFiles All File ' Testy « = New- Upload »
© Recents
i Name Updated Size = Sharing
3 Favorites
(') Synced to Desktop .
D BOX3.test Today by Marek Sosna 20 MB
U Trash
E' Messages D BOX2.test Today by Marek Sosna 20 MB
@ Collaborators
D BOX1.test Today by Marek Sosna 20 MB
:. No Collaborators
¢ oxhotes Collaborate by inviting people
to this folder.
Share this Folder »

Obrazek 11 - webovy klient cloudu Box

(zdroj: screenshot)
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4.2.1.2 Dropbox

Dropbox je jednim z nejznaméjsSich cloudovych ulozist, mezi
jeho velké vyhody patii: snadna a rychld registrace, uzivatelsky

“ jednoduché pouzivani a verzovani souborti. Hodi se spiSe pro
nenarocné uzivatele na tlozny prostor, jelikoz v zakladni bezplatné

DfOpbOX verzi nabizi pouze 2 GB. Nicméné spolecnost nabizi bezplatné

rozsifeni v podobé novych uzivatell, kdy za kazdého nového uzivatele zprostfedkovatel
obdrzi trvale 500 MB, touto cestou lze ziskat az 16 GB. Zaroven spolecnost vytvari
1 kratkodobé akce na uzce specifikovanou spolecnost lidi, s cilem bezplatného zvyseni
ulozného prostoru. Je k dispozici 1 synchroniza¢ni aplikace pro pocitaCové operacni systémy
Windows, Linux, Mac OS a pro mobilni operacni systémy typu Android a i0OS. Dropbox ma
servery na uzemi USA. [19]

Upgrade account
223 Dropbox > Test s a8
<~ ropbox > Testy p:1
Files Name + Modified Members » S
Share folder

My files 4 DROPBOX1test today at 2:28 pm Only you
Sharing Only you have access
Lol & DROPBOX2.est today at 2:30 pm Only you

t Upload files
Deleted files

03 New folder
= S oty 92 b Oy you © Show deleted files

Obrazek 12 - webovy klient cloudu Dropbox

(zdroj: screenshot)
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4.2.1.3 Google Drive

Google Drive

Cloudové ulozisté¢ od spolecnosti Google, s nazvem Google
Drive (Google Disk) je zakomponovano do bézného uzivatelského
uctu. Mezi jeho hlavni vyhody patii jeho provazanost s ostatnimi
produkty spolecnosti (online kanceldisky balik, e-mail, mobilni
telefony s operacnim systémem Android atd.). Zdarma je k dispozici

15 GB tulozného prostoru, ktery slouzi nejen Google Drivu, ale také

integrovanym aplikacim typu Gmail a fotky Google. Google Drive umoziiuje uzivatelim

online editaci dokumenti pfimo ve webovém rozhrani za pomoci sluzby Google Docs.

Tyto sluzby Ize vyuzivat i s ostatnimi uzivateli v redlném case, jako by pracovali u jednoho

pocitace. VSichni zi¢astnéni maji moznost sledovat, kdo je k dokumentu pfipojen a co déla za

upravy. Servery spolecnosti jsou rozmistény po celém svété. [19]

Google Disk Q

MGj disk > Testy = m o o

3 g Miij disk Nazev Vlastnik Naposledy upraveno Velikost souboru

‘..' Fotky Google
Y S hvézdickou

i Ko§

& zilohy

= Pfejit na vy3si verzi Glozisté

» L0 Potitace ‘ B googledrive3.test ja 13:46 j& 20 MB
an Sdileno se mnou
L
B googledrivez.test ja 3:44 j4 20 MB
® Nedavne
B googledrivel.test ja 1342 ja 20 MB

Obriazek 13 - webovy klient cloudu Google Drive

(zdroj: screenshot)
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4.2.1.4 iCloud

)

iCloud

iCloud je cloudové uloziste spolecnosti Apple
a slouzi kuklddani fotek, wvidei, hudby, dokumentd,
kontaktl, aplikaci atd. a synchronizuje je se vSemi
zafizenimi, které uzivatel pouziva od spolecnosti.

Tato sluzba umoziuje jednoduché sdileni dat s dalSimi

uzivateli. V moment¢, kdy uzivatel ztrati nebo je mu odcizeno zatizeni od spole¢nosti Apple,

jej mize pomoci této sluzby dokonce i najit. Pokud mé uzivatel pocita¢ pouze s operacnim

systétmem Windows, m& moznost pouzivat iCloud jen prostfednictvim webového prohlizece.

V zékladni bezplatné¢ verzi je k dispozici 5 GB datového ulozisté. Klientska aplikace je

podporovana operacnimi systémy Mac OS, i0S a Windows. [20]

IiCIoud Drive v

test

icloud1

iCloud Drive

test

icloud2

test

icloud3

o Marek v ()

iCloud Drive

poloZek: 3, 35,73 GB k dispozici Neddvno smazané polozky: 2

Obrazek 14 - webovy klient iCloudu

(zdroj: screenshot)
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4.2.1.5 1Drive

iDrive Inc se sidlem v Calabasas, USA je soukroma
ID ° ﬁ ® spoleénost, zaméfujici se na Tlozi§t¢ cloud, online
rlvg zalohovani a vzdaleny pfistup. K témto sluzbam patii

IDrive® (uloziste cloud), RemotePC™ (vzdaleny pfistup)

a IBackup® (online zalohovani). Sluzby spolecnosti pomahaji vice nez 3 milionim zékaznika
zélohovat vice nez 100 PB® (petabajtll) dat. iDrive nabizi zdkaznikéim bezpeéné zalohovat
vice pocitacli a mobilnich zafizeni na jeden ucet za stejné naklady. Spole¢nost dbé predevsim
na bezpecnost dat a jejich zadlohovani. Klientska aplikace je k dispozici pro operacni systémy
Windows, Mac OS, Linux, Windows Phone, Android a iOS. Samoziejmosti je i moznost

ptistupu ke cloudu prostfednictvim webového rozhrani. V zékladni bezplatné verzi je tlozny

prostor pouze 5 GB bez moznosti navySeni zdarma jako u ostatnich poskytovatelt. [21]

UPGRADE and Get 75% OFF! @gmai.com v
L]
\s
IDriv@ search

Sync and Docs * testy

Backup (4 ] =+ New Document Trach | Detaik
Mame ~ Size Modified (PST)
Recent Docs |
Bl idrive3.test
feaaid]
Shared by Me
Shared with Me [ || idrive2.test
Web Logs
0§ idrivel.test
Vo]
IDrive Express™

Obriazek 15 — webovy klient cloudu iDrive

(zdroj: screenshot)

° PB — petabyte (petabajt) je jedna z jednotek kapacity pamé&t'ovych médii - 10 bytli (bajth).
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4.2.1.6 MediaFire

MediaFire je  sluzba  poskytujici

QM EdiaF'-re souborovy hosting, synchronizaci souborii
a cloudové¢ ulozisté sidlici v Texasu v USA.

Neslouzi pouze jako datové ulozisté, ale uzivatelé mohou vyuzivat sluzby multimedidlniho
obsahu jako je zivé streamovani hudby a videi. Firma uvadi, ze MediaFire vyuziva mési¢né
vice jak 840 miliont lidi k posilani a piijiméni soubort. V zékladni verzi je zdarma
k dispozici 10 GB ulozného prostoru. DalSich 40 GB navic lze ziskat prostiednictvim
instalace oficidlnich aplikaci, sidlenim na socidlnich sitich a pfizvanim svych pratel.
Uzivatelska aplikace je funk¢ni pro operacni systémy Windows, Mac OS, Linux, Android,

108, BlackBerry a webové prohlizece. Sluzba umoziuje obnoveni z predchozi verze souboru

a zaroven kontroluje duplicitu dat. [22]

< MediaFire 4 o0 B ALLTYPES ¥

My Files Testy

NAME
My Files

& Camera
Documents
Music | 7 | mediafire3.test
Photos -

B Testy | 2 | mediafire2.test

Videos

W Trash(1 items) 7 | Mediafire1.test

Obrazek 16 — webovy klient cloudu MediaFire

(zdroj: screenshot)
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4.2.1.7 Mega

Cloudové ulozist¢ Mega se predevSim zaméfuje na

zabezpeceni a soukromi, data jsou Sifrovdna na samotném ulozisti

0 MEGA 1 béhem prenosu. Navic, jeho provozovatel k datim pfistup nema,
desifrovaci kli¢ je totiz ve vyhradnim vlastnictvi uzivatele.

Coz umoznuje bezpecné na Mega ukladat relativné citliva data.

Mega nabizi v zékladni bezplatné verzi 50 GB tulozného prostoru

bez dalSich podminek. Dva nejlevnéjsi nabizené tarify jsou vyrazné drazsi nez u konkurence,
naopak dva nejdrazsi jsou cenové piijatelnéjsi. Spolecnost mé své servery na izemi Evropy

a Novém Z¢landu, kde také sidli. [19]

Ulozisté cloud O vwsme Q ¢ O =

Mé slozky =+ Novslozka Nahrét soubor Nahritslozku =
y 1 +

megal test 20.0MB TEST File 2018-02-2111:24
megal test 200MB TEST File 2018-02-2111:24

mega3 test 200MB TEST File 2018-02-21 11:25

Obrazek 17 - webovy klient cloudu Mega

(zdroj: screenshot)
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4.2.1.8 One Drive

. OneDrive je cloudové ulozisté spole¢nosti

(& OneDrlve Microsoft, diive pojmenované Skydrive, ale od
pivodniho nazvu musela spole¢nost ustoupit, protoze

prohrala soudni Fizeni. UloZisté je stejné jako Google Drive propojené s kancelafskym
balikem Office a integrovanymi aplikacemi Microsoftu. OneDrive je mozné nainstalovat na
vSech operacnich systémech kromé operacniho systému Linux. Aktualné je k dispozici 5 GB
ulozného prostoru zdarma, ackoliv v zacatcich bylo nabizeno 25 GB zdarma. Déle ma
uzivatel moznost si zdarma navySit své ulozist€¢ maximalné o dalSich 10 GB pomoci
prizvanim pratel — za kazdého dostane 0,5 GB. Mezi nedostatky OneDrive patii nemoznost

verzovat soubory a chybéjici Sifrovani ukladanych dat. [19]

i£ . OneDrive

S Hledat viude + Nové v T Nahrit v 12 Sdet & Stshnout 53 Presunoutde -+ |7 Sefadit B ©
OneDrive Soubory » testy

Soubory

Posledni

Fotky

Sdilené

o N N N
Kos " onedrive1 test " onedrive2.test " onedrive3.test

Veerav 20:43 VEera v 20:43 Véera v 20:43

Obrazek 18 - webovy klient cloudu OneDrive

(zdroj: screenshot)
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4.2.1.9 pCloud

‘ pC|OUd Spolecnost  zalozena vroce 2013
a sidlici ve gvycarsku. Sklada se z mladého

tymu, ktery ma ambice vyznamné ovlivnit rychle rostouci trh informatiky. pCloud poskytuje
komplexni a snadno pouzitelné feSeni cloudového ulozisté pro koncové uzivatele. Toto feSeni
vyuziji bezproblémové jak jednotlivei, tak i firmy. Spolecnost udava 6 milionil pravidelnych
uzivatell a tato Cisla stale stoupaji. Zakladni verze nabizi zdarma 10 GB datového ulozisté
a po splnéni dalSich podminek v podob¢ pozvani svych pratel dalSich 10 GB. pCloud zéaroven
nabizi ojedin€lou funkci zalohy ostatnich sluzeb, jako je Instagram, Facebook, Picasa,
Dropbox apod. Klientské aplikace je funkéni pro operacni systémy: Windows, Mac OS, i0S,
Linux, Android, Windows Mobile. [23]

Next Step: Install the pCloud Drive deskiop app (] Q C} O C‘, Sho
pC|OUd Download Premium I o -
Files ~ testy «-- - Q
= Browse )
— . —
© e @m Bom s
£ Rewin | -
[+ R:E! a pcloud? test 200MB 18.2.2018
W O pcloud2 test 20.0 MB 18.2.2018
& N a pcloud3 test 200MB 18.2.2018
B
Jitems
D
()
iR A

Obrazek 19 - webovy klient pCloudu

(zdroj: screenshot)
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4.2.1.10Sync

@Sync'com Sync je cloudova sluzba, kterd svym

uzivatelim umoziuje snadné sdileni a pfistup takika
z jakéhokoliv pocitace, telefonu nebo mobilniho zafizeni. Hlavnim cilem spolecnosti je
absolutni soukromi uzivatelli, vétSina poskytovateli mize ptistupovat, skenovat a Cist data
svych klientli, ale Sync garantuje, Ze tyto moznosti ke svym datim maji jen sami uzivatelé.
Proto je tato spole¢nost idedlnim feSenim pii ukladéani a sdileni citlivych souborii. V soucasné
dobé tuto sluzbu vyuziva pres 400 tisic uzivateli. V zdkladnim bezplatném balicku je

k dispozici 5 GB ulozného prostoru s moznosti rozSiteni zdarma diky pfizvani dalSich

uzivatell az o 20 GB navic. Za kazdého ptizvaného uzivatele oba dva ziskdvaji 1 GB, jak

stavajici uzivatel, tak nové pfichozi. Klientska aplikace je podporovana pro operacni systémy

Windows, Mac OS, i0S a Android. [24]

(8) ‘ Vault ‘ Links ‘ Shares | Events 2 = Upgrade | GetStarted 2 Sync Starter
{ testy ORY
~ Name* Date Size T

== Feb 21,2018 12:01 PM

O |: sync?.test R
> Feb 21,2018 12:05 PM

O |: sync2.test 30MB
» Feb 21,2018 12:07 PM

O [: sync3.test el

€ Displaying 1 item

Sync.com Inc.

Obrazek 20 - webovy klient cloudu Sync

(zdroj: screenshot)
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K vyplnéni téchto tabulek byly vyuzity informace na oficialnich strankach cloudt viz zdroje.

[20] [21] [22] [23] [24] [25] [26] [27] [28] [29]

Vlastnosti Box Dropbox Google Drive iCloud iDrive
Ulozny prostor zdarma 10 GB 2GB 15 GB 5GB 5GB
MozZnost rozsifeni prostoru - 16 GB - - -
Maximalni velikost souboru | 250 MB Neomezena 5TB 15 GB 2GB
Synchronizace ano ano ano ano ano
Sdileni soubort ano ano ano ano ano
Podporované pocitacové | Windows, \/:\/)Ir;ci%v;s, Windows, Windows, Windows,
operacni systémy Mac 0S Linux ! Mac OS Mac 0S Mac OS, Linux
WU Windows Windows
Podporované mobilni AT, Phone Phone
operaéni systémy Android, | " droid, ios, | Android, 105 105 Android, iOS,
105, BlackBerr BlackBerr
BlackBerry ¥ ¥
Tabulka 2 - vlastnosti clouda
(zdroj: vlastni zpracovani)
Vlastnosti MediaFire Mega One Drive pCloud Sync
Ulozny prostor zdarma 10 GB 50 GB 5GB 10 GB 5GB
Moznost rozsifeni prostoru 40 GB - 10 GB 10 GB 20 GB
Maximalni velikost souboru 20 GB Neomezena 10 GB Neomezena | Neomezena
Synchronizace ano ano ano ano ano
Sdileni soubort ano ano ano ano ano
Podporované pocitacové Windows, \/:\/)Ir;ci%v;s, Windows, Windows, Windows,
operacni systémy Mac 0OS Linux ! Mac OS Mac OS, Linux Mac 0OS
, o . Windows Windows Windows
Podporované mobilni Android, Phone, .
operaéni systém i0S Android, iOS Ao, e, Al 109
P ystemy /93 1 Android, i0S | Android, i0S
BlackBerry

Tabulka 3 - vlastnosti cloudu

(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.2.2 Testovani rychlosti nahravani a stahovani

Byly provedeny celkem tfi testy pro nahravani a tfi pro stahovani souboru. V kazdém
testu byla zméfena rychlost vSech ulozist. Testy byly provaddény hned za sebou a potradi
cloudovych ulozist’ bylo nahodné.

Pii testech byl pouzit soubor o velikost 20 MB, ktery byl vytvofen za pomoci
piikazového tadku: fsutil file createnew c:\users\profil uzivatele\desktop\20MB.test
20971520. Timto zpiisobem si muze uzivatel pouzivajici operacni systém Windows vytvofit
soubor o pottebné velikosti. Pii kazdém testu byl souboru zménén nazev, aby nedochazelo
k verzovani souboru v jednotlivych cloudech. Méfeni bylo provadéno na zaklad€ casu a poté
dopocitavané, nicméné néjaké cloudy musely byt monitorovany pomoci funkce ve Windows
program ,,Sledovani prosttedki®, kde byl sledovan pohyb sité podle daného okna
internetového prohlizede. Jelikoz nebyly nalezeny zadné opensource!’, programy pro
monitorovani stahovani a nahravani souborti, byly testy provadény vysSe zminénymi postupy.

VSechny nalezené softwary pro takovyto typ monitoringu jsou zpoplatnéné.

Vyuzity hardware a software k testovani

Pro testovani byl vyuzit osobni pocita¢ s CPU Intel Core 15-6500, s operacni pameéti
RAM HyperX 16 GB KIT DDR4 2133MHz CL14 Fury Black Series a 64 bitovym opera¢nim
systtmem Windows 10. Veskeré testy byly provadény ve webovém rozhrani cloudovych
ulozist’ s vyuzitim webového prohlizeCe Mozilla Firefox a internetu Optimal Plus od
spolecnosti  O2. Rychlost internetu byla zméfena pomoci internetové —stranky

www.rychlost.cz, kde uzivatel zad4 vSechny pozadované idaje pro nejlep$i moznost zméteni.

Vysledek testu je nize v obrazku.

19 Opnesource — je pocitadovy software s otevienym zdrojovym kédem.
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Stahovani ([download)
1vldkno: 20,0 Mbit/s (2,49 MB/s | 19956 kbit/s)

vice vldken: 23,0 Mbit/s (2,87 MB/s | 22975 kbit/s)

Nahravani (upload)

1vlakno: 2,19 Mbit/s (0,27 MB/s | 2187 kbit/s)

Teoreticky lze: za hodinu zaden za tyden za mésic
stahnout 10338,68 MB 248,13 GB 1 736,90 GB 6947,59 GB
nahrat 984,19 MB 23,62 GB 165,34 GB 661,38 GB

Odezva (ping)

vysledek: & 29,0 ms
min: \252?,0 ms
max: W8 48,7 ms

Obrazek 21 — vysledek testu rychlosti internetu

(zdroj: www.rychlost.cz)

> Rychlost stahovani 23,0 Mbit/s'!.
» Rychlost nahravani 2,2 Mbit/s.
» Odezva (PING'?) 29ms.

22,96 iy

+ DOWNLOAD UPLOAD

% ostatnich

Obrazek 22 - vysledek testu pripojeni k internetu

(zdroj: www.rychlost.cz)

' Mbit/s — megabit za sekundu.

12 PING - neboli Packet Internet Groper je laicky oznaGovany jako odezva a jeho hodnoty jsou udavané v

tisicinach sekundy.
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Nameétené hodnoty pfi nahravani souboru na jednotliva cloudova tlozisté.

1. test!® 2. test 3. test Priimér kB/s

Box 90,9 100,7 101,9 97,8 209,3

Dropbox 92,8 94,6 94,2 93,9 218,2

Google Drive 84,3 83,1 82,8 83,4 245,6

iCloud 86,6 84,5 85,6 85,6 239,3

iDrive 86,7 97,1 98,8 94,2 217,4

MediaFire 85,3 87,8 85,9 86,3 237,2

Mega 88,4 86,7 87,8 87,6 233,7

OneDrive 85,7 83,9 84,2 84,6 242,1

pCloud 89,9 101,2 86,9 92,7 221,0

Sync 113,6 108,5 110,1 110,7 184,9

Tabulka 4 - vysledky testu nahravani
(zdroj: vlastni zpracovani)
Nahravani
250,0
200,0
150,0
100,0
50,0
0,0
Google One Drive iCloud MediaFire Mega pCloud Dropbox iDrive Box Sync
Drive
mkB/s 2458 2421 2393 2372 2337 2210 218,2 217 4 209,3 1843

Obrazek 23 - vysledny graf testu stahovani

(zdroj: vlastni zpracovani)

3 Vysledky viech ti testl jsou v sekundach.

14 kB/s — kilobajt za sekundu.
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Nameétené hodnoty pfi stahovani souboru na jednotliva cloudova tlozisté.

1. test?® 2. test 3. test Primér kB/s

Box 5,9 7,8 11,2 8,3 2467,5
Dropbox 5,9 7,2 6,7 6,6 3103,0
Google Drive 5,8 6,2 5,2 5,7 3572,1
iCloud 17,3 13,2 14,9 15,1 1353,3
iDrive 15,4 11,6 14,5 13,8 1480,5
MediaFire 22,1 24,3 20,1 22,2 923,9
Mega 11,2 11,5 11 11,2 1823,1
OneDrive 8,1 6,9 7,5 7,5 2730,7
pCloud 71 8,2 6,5 73 2818,3
Sync 16,7 15,6 17,9 16,7 1223,9

Tabulka 5 - vysledKy testu stahovani

(zdroj: vlastni zpracovani)

; )
Stahovani
4000,0
3500,0
3000,0
2500,0
2000,0
1500,0
1000,0
500,0
0,0
Google Dropbox pCloud One Drive iDrive iCloud Sync MediaFire
Drive
mkB/s| 35721 3103,0 28183 27307 24675 18731 1480,5 1353,3 12239 59239

Obrazek 24 - vysledny graf stahovani

(zdroj: vlastni zpracovani)

15 Vysledky viech ti testl jsou v sekundach.
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Predeslé dve stranky jsou vénovany vysledkiim méfeni pienosové rychlosti, a to jak
z hlediska nahravani, tak i stahovani. Vysledky jsou prezentovany pomoci tabulek a grafi.
Z testu rychlosti nahravani souborti vysSel snejlepSimi hodnotami cloud Google Drive,
s primérnou pienosovou rychlosti nahravani 245,6 kB/s a primérnym casem 83,4 sekund.
Nasledoval cloud OneDrive s primérnou pienosovou rychlosti nahravani 242,1 kB/s
a prumérnym casem 84,6 sekund. Nejhtife skoncil cloud Sync s primérnym ¢asem nahravani
110,7 sekund a priimérnou rychlosti nahravani 184,9 kB/s.

V méifeni prenosové rychlosti stahovani souboru opét zvitézilo cloudové ulozisté
Google Drive s prumérnym ¢asem 5,7 sekund a primérnou ptrenosovou rychlosti stahovani
3572,1 kB/s. Na druhém misté skoncilo cloudové ulozist¢ Dropbox s primérnym casem
stahovani 6,6 sekund a priimérnou prenosovou rychlosti stahovani 3103 kB/s. S nejhor$imi
naméfenymi  hodnotami  skoncilo cloudové ulozist¢ MediaFire s primérnym casem
22,1 sekundy a primérnou rychlosti nahravani 923,9 kB/s.

Nicméné, je potieba zminit, Ze pfi tomto typu méfeni je méfitel zavisly na pfipojeni

k internetu, od kterého se z velké ¢asti odviji 1 vysledky testi.

4.2.3 Uzivatelské nabidky poskytovateli cloudovych uloZist’

V této Casti byly analyzovany uzivatelské nabidky poskytovatelii cloudovych ulozist.
Ackoliv jsou vSechny nabidky v jedné tabulce, je mezi nimi maly rozdil. Jakmile ve sloupci
,»Pocet uzivateli je celé Cislo anebo interval, vysledky jsou pocitané pro jednoho uZzivatele,
napf. pCloud Business mé pocet uzivateli v intervalu <5;100>, ale mési¢ni a ro¢ni cena je za
jednoho uzivatele. Vyjimkou jsou vSechny viceuzivatelské edice od spolecnosti MediaFire,
kdy se plati za cely balicek se sto uzivatelskymi ucty. V tabulce jsou i mista bez vypocta,
protoze poskytovatelé nezminuji specifické hodnoty nebo nepodporuji mésicna platbu jako
v ptipad¢ vSech nabidek od poskytovatele iDrive. Mési¢ni a rocni sazby jednotlivych tarifa
byly pfepocitavany sohledem na stdvajici ménovy kurz euro: 25,36,- K¢ a dolar:
20,6040,- K¢&. VSechny ceny v tabulce jsou uvadény s DPH. Zaroven zkratka Neo. znamena

neomezena (neni uvedena vysvétlivkach, protoze by narusila formatovani celé tabulky.
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Kapacita

Edice vli’oéet ) na Mésicéni | Roéni Cenav/SiB Cena/GB
uzivatell v cena cena /mésic /rok
uzivatele

Box Business 3 avice Neo. 342 KE |4104KE| nelze nelze
Box Starter 3az10 100 114 K¢ |1368KE| 1,1KE 13,7 K¢
Dropbox Business Advanced 130%+ Neo. 412 K¢ |4945KE| nelze nelze
Dropbox Business Standard 1(3)SS+ 2000 | 258K& |3091KE| O0,1KE | 1,5KE
Dropbox Plus 1 1000 170 K¢ |2 040KE| 0,2 KE 2,0 K¢
Google Drive 1 000 GB 1 1000 300 KE |3000KE| 0,3Ke 3,0 K&
Google Drive 100 GB 1 100 60 K¢ 600 K¢ 0,6 K& 6,0 K&
Google Drive 2 000 GB 1 2000 600 KE |6000KE| 0,3KE 3,0 K&
iCloud 2 000 GB 1 2000 249 K¢ |2988K¢| 0,1Ke 1,5 K¢
iCloud 200 GB 1 200 79KE | 948KE | 0,4 K 4,7 K&

iDrive Business 250 GB Neo. 250 nelze | 1538 K¢ nelze 6,2 K¢
iDrive Business 500 GB Neo. 500 nelze |3 083 K¢ nelze 6,2 K¢
iDrive Personal 2 000 GB 1 2000 nelze |[1074KE| nelze 0,5 K¢
iDrive Personal 5 000 GB 1 5000 nelze |[1537KE| nelze 0,3 K¢
MediaFire Business 1 000 GB 100 1000 1030 K¢ 12K3260 1,0 K¢ 12,4 K¢
MediaFire Business 2 000 GB 100 2000 1957 K¢ 23;284 1,0 K¢ 11,7 K¢
MediaFire Business 4 000 GB 100 4000 3709 K¢ 44K5608 0,9 K& 11,1 K¢
MediaFire Pro Plan 1 1000 127 K¢ |1141KE| 0,1KE 1,1 K¢
Mega PRO | 1 1000 253 K¢ |2530KE| 0,3Ke 2,5 K&

Mega PRO I 1 4000 507 K¢ |5070K¢| 0,1K¢ 1,3 K¢

Mega PRO Il 1 8000 761 KE |7610KE| 0,1KE 1,0 K¢

Mega Pro Lite 1 200 127 K¢ |1524KE| 0,6 KE 7,6 K¢
OneDrive 50 GB 1 50 41 K¢ 495 K¢ 0,8 K¢ 9,9 K¢
OneDrive Premium 1 1000 144 KE |1442KE| 0,1KE 1,4 K¢
OneDrive pro firmy 1;3& 1000 107 KE |1278KE| 0,1KE | 1,3KE
pCloud Business 54az 100 1000 203 K& |[2432KE| 0,2Ke 2,4 K&
pCloud Premium 1 500 101 K& |1214KE| 0,2 KE 2,4 K&
pCloud Premium Plus 1 2000 203 KE |[2432KeE| 0,1Ke 1,2 K¢
Sync Business Pro 2 avice 1000 103 K¢ [1236KE| 0,1KE 1,2 K¢
Sync Business Pro Advanced | 2 avice 10000 309 K¢ |3 708 KE| 0,03 K¢ 0,4 K¢
Sync Business Solo 1 2000 165 K¢ [1980K¢| 0,1KE 1,0 K¢

Tabulka 6 - tarify poskytovatela

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Obrazek 25 - graf Cena/GB/rok

(zdroj: vlastni zpracovani)

Z divodl cCastych vyskytli hodnoty ,,nelze* v mésicnim poméru cena/GB/mésic, byly
pro vytvoteni grafu pouzity rocni hodnoty. Dle vysledkt je patrné, ze nejdrazsi balicek je od
poskytovatele Box s ndzvem edice Starter a ¢astkou 13,7 K¢/GB/rok, za nim jsou vSechny
balicky od spolecnosti MediaFire pohybujici se na castce 12 K&/GB/rok. Nejptivétivéjsich
vysledku dosahl tarif iDrive Personal 5000 GB scenou 0,3 K¢&/GB/rok,
1 pfestoze viceuzivatelské tarify od tohoto poskytovatele se pohybuji na ¢astce 6,2 K&/GB/rok.
Za iDrive Personal 5 000 GB je Sync Business Pro Advanced s cenou 0,4 K¢/GB/rok a poté
iDrive Personal 2 000 GB s cenou 0,5 K&/GB/rok. V intervalu od 1 K¢ do 3 K¢&/GB/rok se
nachazi tarify od téchto poskytovateli: iCloud, MediaFire, Sync, Google Drive, Mega,
pCloud, Onedrive.
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4.3 Vicekriteridlni porovnani nabidek poskytovateli

Vicekriteridlni rozhodovani je disciplina opera¢niho vyzkumu, ktera analyzuje
rozhodovaci situace. V rozhodovacich situacich jsou posuzovany rozhodovaci varianty podle

nekolika zpravidla navzajem konfliktnich hledisek (kritérii).

Rozhodovaci problémy vicekriterialni analyzy jsou popsany:

» Mnozinou variant, v tomto pfipadé¢ mnozinou cloudovych ulozist’.
» Mnozinou kritérii.

» Vazbami mezi variantami a kritérii.

Mnoziny a vazby definuji hodnotici funkce a metody vybéru, které umoznuji

formulovat vicekriterialni matematicky model. [30]
4.3.1 Osnova zpracovani

1. Urceni globalniho cile.

Vybér hodnoticich kritérii, rozklad globalniho cile na cile dil¢i.
Charakteristika vlastnosti a hodnot kritérii.

Kriterialni tabulka

Uprava dat a klasifikace kritérii.

Urceni preferenci kritérii.

Identifikace moznych rozhodnuti.

e A R B

Vybér porovnavacich metod.
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4.3.2 Urceni globalniho cile

Globalnim cilem vicekriteridlniho rozhodovéani je nalezeni nejvhodnéjsiho cloudového

ulozisté¢ pro trojici

pozadavkiim.

definovanych uzivatelt tak,

4.3.3 Vybér hodnoticich kritérii

Kritéria, podle kterych budou varianty posuzovany, budou vybrdna na zakladé¢
stromoveého diagramu. V diagramu bude globalni cil rozdélen na mensi podcile, které budou

mit své dil¢i cile. Pomoci dil¢ich cili budou stanovena vhodné kritéria pro vicekriteridlni

aby vyhovovalo jejich zakladnim

rozhodovani.
NALEZENT
NEJVHODNEJSIHO
CLOUDOVEHO ULOZISTE
UZIVATELSKE | ' | | TECHNICKE |
CILE FINANCNI CILE CILE ‘

VYKONNOSTNI

APLIKACNI SN BEZPECNOSTNI KAPACITNI I
Thn OSTATNI CILE g il ‘ i ‘ FUNKCNI CILE
PREHLEDNE A - o [ DOSTATECNA
JEDNODUCHE JLELAE NiZKA CENAZA| | KVALITHI L MAXIMALN MOZNOST
GRAFICKE MOZNOSTI . P ZABEZPECENI | | NAHRAVANI VELIKOST e
ROZHRANI SDILENI DAT DAT SOUBORU SOUBORU ) e
—_——
- - . DOSTATEK _
DOSTATEK KVALITN] KVALITN] RYCHLE ZDARMA MOZNOST
PODPOROVANYCH TECHNICKA PLACENE STAHOVANI ULOZNEHO VERZOVAT
OI;E%;E-\\[IEH PODPORA SLUZBY SOUBORU PROSTORU SOUBORY

Obrazek 26 - stromovy diagram cili

(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.3.4 Charakteristika vlastnosti a hodnot kritérii

V této Casti budou pievedeny dil¢i cile prostiednictvim tabulky na srovnavaci kritéria

pouzitelna k metodam vicekriterialnich rozhodovacich analyz. Jednotliva kritéria budou

nasledovné také Dblize charakterizovana

K — kritérium s poradovym cislem.

a

budou nést specifickou

zkratku

Nazev dilciho cile

Nazev kritéria

Prehledné a jednoduché grafické rozhrani

Pfijatelné GUI®

Dostatek podporovanych operacnich
systéml

Podporované OS

Dostatek moznosti sdileni dat

Sdileni dat

Kvalitni technicka podpora

Telefonni cislo

E-mail

Nizka cena za GB

Cena za GB

Kvalitni placené sluzby

Placené sluzby

Kvalitni zabezpeceni dat

Zabezpeceny prenos dat

Dvoufazova verifikace

Privatni kli¢

Rychlé nahravani soubort

Rychlost nahravani soubort

Rychlé stahovani soubort

Rychlost stahovani soubort

Dostatecna maximalni velikost souboru

Maximalni velikost souboru

Dostatek zdarma ulozného prostoru

UloZny prostor zdarma

Moznost rozsifeni zdarma

Moznost obnoveni dat

Zachovani smazanych souboru

Moznost verzovani soubort

Verzovani soubort

Tabulka 7 - Kkriterialni tabulka

(zdroj: vlastni zpracovani)

16 GUI — grafické uzivatelské rozhrani (anglicky Graphical User Interface).
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4.3.4.1 K1 — Pfijatelné¢ GUI

Prvnim kritériem je pfijatelné grafické uzivatelské rozhrani. Bude posuzovéano
z hlediska vzhledu a jednoduchosti ovladani ve webovém rozhrani cloudu. Také se bude
ptihlizet na moZnosti vyhledavani, tfidéni slozek a souborid, dostupnost ceského jazyka

a funkcionalit.

Bodovaci stupnice — Grafické uZivatelské rozhrani

26-50 b Dostacujici vzhled, jednoduché ovladani, moznost ¢eského jazyka, silné moznosti
spravy slozek a dostatecna funkénost.

16-25 b Priimérny vzhled, jednoduché ovladani, nemoznost ¢eského jazyka, stiedni
moznosti spravy sloZzek a primérna funkcénost.

0-15 b Nedostatecny vzhled, sloZité ovladani, nemoznost ¢eského jazyka, slabé mozZnosti
spravy sloZzek a nedostatecna funkcnost.

Tabulka 8 - Bodovaci stupnice pro GUI

(zdroj: vlastni zpracovani)

4.3.4.2 K2 — Podporované pocitacové operacni systémy

Toto kritérium predstavuje pocitaCové operacni systémy, které jsou podporovany

klientskou aplikaci cloudovych poskytovatelt.

4.3.4.3 K3 — Podporované mobilni operacni systémy

Zatimco toto kritérium piedstavuje mobilni operacni systémy, které jsou podporovany

klientskou aplikaci cloudovych poskytovatelt.

4.3.4.4 K4 — Sdileni dat

Kromé nékolika moznosti, diky kterym vyuziva cloudy ¢im dél vic uZzivatell, by bylo
dobré zminit, zZe zcela urcité na tom nese podil moznost sdileni dat. Sdileni dat je mozné
z vicero zpusobll. Prvni zplisob je, Ze uzivatel pomoci funkce vytvofi unikatni odkaz, ktery
posle sdilené osobé. Druha moznost je takova, ze se urcita slozka / soubor nasdili osobé, ktera
jiz ma zaloZeny ucet u dané¢ho cloudu. Druhy zminovany zplsob je velice vyuzivany mezi

studenty pfi prace na spole¢ném projektu nebo v okruhu lidi, kteti si sdileji medidlni obsah.
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4.3.4.5 K5 — Telefonni ¢islo

Kritérium piedstavujici moznost supportu (technické podpory) v podobé telefonniho

Cisla pti uzivatelskych potizi.
4.3.4.6 K6 — E-mail

Moznost feSeni potizi spojenych s cloudem pies e-mailovou adresu s kvalifikovanou

zékaznickou podporou.

4347 K7 —Cenaza GB

Toto kritérium piedstavuje cenu jednoho GB za rok pro jednoho uzivatele. Zde budou
vyuzity vysledky kapitoly 4.2.3 Uzivatelské nabidky poskytovatelti cloudovych ulozist.
Vybér hodnot bude v intervalu od 100 GB do 2 000 GB, protoze vSichni poskytovatelé
nenabizeji stejné mnozstvi tlozného prostoru (jedna varianta 100 GB, pét variant 1 000 GB

a Ctyfi varianty 2 000 GB).
4.3.4.8 K8 — Placené sluzby

Jedna se o funkce a sluzby, které uzivatel obdrzi od poskytovatele cloudového ulozisté

v ptipad¢ placeného tarifu.

Bodovaci stupnice — Placené sluzby

26-50 b Vysoké mnozstvi novych sluzeb a funkcionalit v zavislosti na cené v porovnani s
ostatnimi.

16-25 b Pramérné az vyssi mnozstvi sluzeb a funkcionalit v zavislosti na cené v porovnani s
ostatnimi.

0-15 b Zadné nebo nizké mnozstvi sluzeb a funkcionalit v zavislosti na cené v porovnani s
ostatnimi.

Tabulka 9 - Bodovaci stupnice pro placené sluzby

(zdroj: vlastni zpracovani)

4.3.4.9 K9 — Zabezpeceny pienos dat

Ptenos dat je zabezpeCovany dvéma kryptografickymi protokoly Secure Socket Layers
(SSL) a Transport Layer Security (TLS). Prvni zminovany je pfedchiidcem toho druhého,

ovSem néjak zvlast' se nelisi. Poskytuji moznost zabezpe€eni komunikace na internetu pro
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sluzby jako WWW, elektronickd posta, internetovy fax, cloudova ulozisté a dal$i datové

sluzby.
4.3.4.10K10 — Dvoufazova verifikace

Jednd se o proces, ktery se sklada ze dvou nezavislych zplisobt, jak ovéfit totoznost
uzivatele pii ptihlasovani k riznym sluzbdm na internetu. Nejpouzivangj$i zpisob,
dvoufazové ovéteni, je pomoci zaslani kodu skrz SMS zpréavu na uzivatelliv mobilni telefon.
Dale se vyuziva ovéteni pomoci zadani udajh z platebni karty nebo biometrické ovéteni, jako
jsou otisky prsta ¢i test oéni duhovky. VétSina sluzeb pouziva jednofazové ovéreni pomoci

jména a hesla uzivatele.

4.3.4.11K11 — Privatni kli¢

Privatni (soukromy) kli¢ je c¢ast Sifrovaciho klice, ktery slouzi k asymetrickému
Sifrovani dat. Druhou ¢asti je takzvany public key (verejny klic). Nékteré cloudy umoznuji
vygenerovat a spravovat vlastni kli¢. Je to velmi sofistikovany bezpecnostni prvek, protoze
jen vlastnik klice se dostane k zaSifrovanym datim. Samoziejmé tento prvek ma i1 svoje
zapory, a to v pfipadé zapomenuti klice. Vlastnik se nemtize obratit v takovém pitipad¢ ani na

support dané¢ho poskytovatele cloud a v tomto piipad¢ by byla zaSifrovana data ztracena.

4.3.4.12 K12 — Rychlost nahravéani soubort

Primérné rychlost nahravani soubori na zdarma dostupnych cloudovych ulozistich.

Viz kapitola 4.2.2 Testovani rychlosti nahravani a stahovani.

4.3.4.13 K13 — Rychlost stahovani souborta

Primérné rychlost stahovani soubori na zdarma dostupnych cloudovych ulozistich.

Viz kapitola 4.2.2 Testovani rychlosti nahravani a stahovani.

4.3.4.14 K14 — Maximalni velikost souboru

Kritérium urcujici, jak maximalné¢ velky soubor muze uZzivatel na cloud nahrat
prostiednictvim webového rozhrani. U nékterych poskytovatelll je toto omezeni velmi nizké
v zakladni bezplatné verzi, na druhou stranu néktefi poskytovatelé nemaji zadné omezeni,

ackoliv se vzdy musi ptihlizet na celkovy ulozny prostor.
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4.3.4.15 K15 — Ulozny prostor zdarma

Toto kritérium definuje, jak velky prostor ma uzivatel k dispozici ve zdarma dostupné
verzi daného ulozisté. Nebudou vném brany vpotaz placené tarify jednotlivych
poskytovatelii. Nejpouzivangjsi jednotkou z hlediska kapacity cloudu je GB!7 (gigabaijt),

v rozsitengjsich placenych variantich zejména TB'® (terabaijt).
4.3.4.16 K16 — Moznost rozsifeni prostoru zdarma

U vétsiny poskytovateld je k dispozici moznost rozsiteni zdarma zakladniho tlozného
prostoru za splnéni ur¢enych podminek, které vyzaduji. Je nékolik zplisobii, jak poskytovatelé
umoziuji svym klientim tohoto rozSifeni docilit. Nejvice se objevuje navySeni
prostiednictvim pfizvani dalSich uzivateld, za pomoci unikatniho odkazu ¢i pozvanky.
Kapacita, kterd je po dokonfeném pozvani jednoho uzivatele odesilateli piipsana, se
u jednotlivych cloudt 1isi, a to i1 z hlediska ziskdni maximalniho moZného mista zdarma touto
cestou. Dal$imi moznostmi jsou napt. dokonceni tutorialu pro zacatecniky, propojeni aplikace
s uzivatelskym uctem anebo propojeni uzivatelského uctu se socidlnimi sitémi, poptipadé
jinymi strankami / aplikacemi. Je dulezité zminit, ze doba poskytnuti téchto vyhod muze byt

casové omezena a pokud neni, je kapacita pfipsdna permanentng.

4.3.4.17 K17 — Zachovani smazanych soubora

Casto se stavd, ze uzivatel smaze nepotfebnd data, ale vzapéti je pottebuje. K tomu
slouzi obnoveni souboru z koSe pifimo v cloudu anebo je zde mozZnost dany soubor uplné
vymazat. VéEtSina poskytovatelit nabizi v bezplatné verzi zachovani souboru v kosi po dobu

30 dni, n¢kteti az neomezeng.

4.3.4.18 K18 — Verzovani soubort

Poslednim kritériem je verzovani soubord. Jednd se o vlastnost zachovani starSich
verzi souboru. V piipad¢ potfeby se mize uzivatel vratit ke starsi verzi a ziskat tak naptiklad
ztraceny obsah. Nékteti poskytovatelé cloudu toto nabizeji v zékladni bezplatné verzi, nékteri

az v placené, ¢i nikoliv.

17" GB - gigabyte (gigabajt) je jedna z jednotek kapacity pamétovych médii - 10° byta (bajti).
18 TB - terabyte (terabajt) je jedna z jednotek kapacity pamétovych médii - 10! byti (bajti).
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4.3.5 Kriterialni tabulka

Po charakterizovani vSech kritérii byly rozvinuty tabulky vlastnosti clouda
o shromazdéna data ziskana na oficialnich strankach jednotlivych poskytovatela cloudovych
ulozist. Popiipad¢ otestovana piimo ve webovém rozhrani cloudu. Zaroven byly vyuzity
vysledky z ptedchozich kapitol. Kriteridlni tabulka, z divodi velikosti, byla rozdélena do
dvou tabulek, které jsou na nasledujicich dvou strankach.

Zkratka: Neo. znamena neomezena / neomezeno a neni ve vysveétlivkach pod carou,

protoze by to vedlo k preformatovani celé tabulky.
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Kriteria Kritéria slovné Box Dropbox Goc'ygle iCloud iDrive
zkratkou Drive
K1 Prijatelné GUI 25 25 50 45 25
K2 Po:ép;:;\;:ze Windows, Vl\\//llr::%msls' Windows, | Windows, Vl\\//llr::%msls'
P ., A Mac OS ] ! Mac OS Mac OS ] !
operacni systemy Linux Linux
Windows | Windows Windows
Podporované Phone, Phone, Android Phone,
K3 mobilni operaéni | Android, | Android, i0S ! i0S Android,
systémy ioS, ioS, ioS,
BlackBerry | BlackBerry BlackBerry
ano/ ano/ ano/ ano / ano/
K4 Sdileni dat +typy prava, prava, prava, prava, prava,
odkaz odkaz odkaz odkaz odkaz
K5 Telefonni Cislo ne ne ano ano ano
K6 E-mail ano ano ano ano ano
K7 Cena za GB 13,7 2 3 1,5 0,5
K8 Placené sluzby 15 40 25 45 15
K9 Zabezpeteny | oo riq ssL SSL/TLS | SSL/TLS ssL
prenos dat
K10 Dvm‘Jf-azova ano ano ano ano ne
verifikace
K11 Privatni klic ne ne ne ano ano
Rychlost
K12 nahravani soubort 209,3 218,2 245,6 239,3 217,4
(kB/s)
k13 | Rychloststahovani| o o | 5000 | 35701 | 13533 | 14805
souboru (kB/s)
K14 Maximalni 250 MB Neo. 578 15 GB 2GB
velikost souboru
K15 e et 10 GB 2 GB 15 GB 5GB 5GB
zdarma
K16 Moznost rozsireni i 16 GB i ) i
prostoru zdarma
Zachovani
K17 smazanych 30 dni 30 dni Neo. 30 dni 30 dni
soubort
K18 Verzovani soubort ano ano ano ano ano

Tabulka 10 - kriterialni tabulka cloudi

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Kritéria ces s . o - One
skratkou Kritéria slovné iDrive MediaFire Mega Drive pCloud Sync
K1 Prijatelné GUI 25 25 50 50 25 25
@ | oot |t widows, | o0 wincows e windos
P ., ! ) ! Mac OS ) " | ,MacOS |’ . "1, Mac OS
operacni systemy Linux Linux Linux
, billne @ billne @ Windows | Windows
Podporované Phone, . Phone, )
o, v . . Android, . Phone, Phone, | Android,
K3 mobilni operacni | Android, ) Android, ) . .
. . i0S . Android, | Android, iOS
systémy i0S, i0S, i0S i0S
BlackBerry BlackBerry
ano/ ano / ano/ ano / ano/ ano /
K4 Sdileni dat +typy prava, prava, prava, prava, prava, prava,
odkaz odkaz odkaz odkaz odkaz odkaz
K5 Telefonni éislo ano ano ne ne ano ne
K6 E-mail ano ano ano ano ano ano
K7 Cena za GB 0,5 1,1 2,5 1,4 1,2 1
K8 Placené sluzby 15 25 25 25 50 25
K9 B ssL ssL ssL SSL | SSL/TLS | SSL/TLS
prenos dat
K10 Dvm_:f.azova ne ne ne ano ne ano
verifikace
K11 Privatni klic ano ne ano ne ne ano
k12 | Rychlostnahravani| 237,2 233,7 22,1 | 2210 | 1849
souboru (kB/s)
ki3 | Rychloststahovani| oo | 555 1823,1 | 2730,7 | 28183 | 1223,9
soubort (kB/s)
kg | Maximalnivelikost| ., o 20 GB Neo. 10 GB Neo. Neo.
souboru
K15 e et 5GB 10 GB 50 GB 5GB 10GB | 5GB
zdarma
Kig | Moznostrozsireni - 40 GB - 10GB | 10GB | 20GB
prostoru zdarma
Zachovani
K17 smazanych 30 dni Neo. Neo. 30 dni 30 dni 30 dni
soubort
K18 Verzovani soubora ano ano ne ano ano ano

Tabulka 11 - kriterialni tabulka cloudi

(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.3.6 Uprava dat a klasifikace kritérii

Pied tim, nez budou urceny preference kritérii a aplikované metody je potieba upravit
kriteridlni tabulku pfevedenim na hodnoty. U kritérii, kde je slovni odpovéd’ ano ¢i ne, byla
pouzita logickd podoba, kdy hodnota 1 pfedstavuje pravdivy vyrok ano a hodnota
0 nepravdivy vyrok ne. Zaroven v ptipadé, kdy kritéria K14 (Maximalni velikost souboru)
a K17 (Zachovani smazanych souboril) nabyvala hodnot ,Neomezena/o“, byla hodnota
stanovena nad maximum, pficemz u K14 se urcila hodnota 6000 GB a u K17 365 dni.
Tento pfevod byl nutny pro dalSi pocty. Z kriteridlni tabulky byly vytazeny kritéria K4
(Sdileni dat) a K6 (e-mail), protoze nabyvaly stejnych hodnot, a proto jejich zafazeni do

modell by bylo irelevantni.

Kriteria Kritéria slovné Box Dropbox Go9gle iCloud iDrive
zkratkou Drive
K1 Prijatelné GUI 25 25 50 45 25
K2 Podporovva n’e poclltacove 5 3 5 5 3
operacni systémy
K3 Podporovva’ne m’obllnl 4 4 ) 1 4
operacni systémy

K5 Telefonni Cislo 0 0 1 1 1

K7 Cena za GB (K¢) 13,7 2 3 1,5 0,5

K8 Placené sluzby 15 40 25 45 15

K9 Zabezpeceny prenos dat 2 1 2 2 1

K10 Dvoufazova verifikace 1 1 1 1 0

K11 Privatni klic 0 0 0 1 1

K12 Rychlost nahravani 209,3 218,2 2456 | 2393 | 217,4
soubort (kB/s)

K13 Rychlost stahovani 2467,5 | 31030 | 3572,1 | 1353,3 | 1480,5
soubort (kB/s)

K14 Maximalni velikost 0,25 6000 5000 15 2
souboru (GB)

K15 UloZny prostor zdarma 10 5 15 c c

(GB)
Moznost rozsifeni prostoru
K1 0 16 0 0 0
6 zdarma (GB)

K17 Zachovani s:mazanych 30 30 365 30 30
soubori (dny)

K18 Verzovani souboru 1 1 1 1 1

Tabulka 12 - upravena kriteridlni tabulka s hodnotami

(zdroj: vlastni zpracovani)

77



Kritéria

skratkou Kritéria slovné MediaFire Mega OneDrive | pCloud Sync

K1 Prijatelné GUI 25 50 50 25 25

K2 Podporov?n’e poc’ltacove 5 3 5 3 5
operacni systémy

K3 Podporovva}ne m’obllnl 5 4 3 3 5
operacni systémy

K5 Telefonni éislo 1 0 0 1

K7 Cena za GB (K¢) 1,1 2,5 1,4 1,2 1

K8 Placené sluzby 25 25 25 50 25

K9 Zabezpeceny prenos dat 1 1 1 2

K10 Dvoufazova verifikace 0 0 1 0

K11 Privatni kli¢ 0 1 0 0

K12 i RRUCRS TN 237,2 233,7 242,1 221,0 | 184,9

soubort (kB/s)
K13 LG LI 923,9 18231 | 2730,7 | 28183 | 1223,9

soubort (kB/s)

K14 e e s 20 6000 10 6000 6000
souboru (GB)

Ulozny prostor zdarma

K1 10 50 5 10 5

> (GE)
MozZnost rozsifeni

K1 40 0 10 10 20
6 prostoru zdarma (GB)

K17 Zachovani s:mazanych 365 365 30 30 30

souboru (dny)
K18 Verzovani soubori 1 0 1 1 1

Tabulka 13 - upravena kriteridlni tabulka s hodnotami

(zdroj: vlastni zpracovani)

Co se tyce klasifikace, je mozné kritéria rozdélit na maximalizacni a minimalizacni.
V piipadé maximaliza¢ni klasifikace je nejvyhodnéjsi stav, kdy kritérium dosahne nejvyssich
hodnot, u minimaliza¢ni je to naopak. Minimaliza¢ni klasifikace byla vyuzita jen u jednoho

kritéria a to K7 (Cena za GB) ostatni kritéria jsou maximalizacni.
4.3.7 Urceni preferenci kritérii

Pro stanoveni preferenci jednotlivych kritérii byla vyuzita bodovaci metoda.
Tato metoda vychdzi z kvantitativniho ohodnoceni dilezitosti kritérii pomoci bodovaci

stupnice, ktera vyjadiuje podle potieby nékolik stupiii hodnoceni. V tomto pfipad¢ byla

vvvvvv
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tim bude jeho bodové ohodnoceni vyssi. Nasledné budou spocitdny normované vahy kritérii,

které jsou potiebné pro dalsi vypocty. [31]

uzivatel 1 - rodina uZivatel 2 - student VS | uZivatel 3 - mald firma
Kritéria
body | normované vahy | body | normované vahy | body | normované vahy
K1 10 0,118 7 0,084 4 0,037
K2 3 0,035 4 0,048 3 0,028
K3 3 0,035 4 0,048 3 0,028
K5 2 0,024 2 0,024 9 0,084
K7 8 0,094 7 0,084 8 0,075
K8 6 0,071 5 0,060 8 0,075
K9 7 0,082 4 0,048 10 0,093
K10 4 0,047 4 0,048 8 0,075
K11 5 0,059 3 0,036 8 0,075
K12 10 0,118 5 0,060 6 0,056
K13 4 0,047 5 0,060 6 0,056
K14 5 0,059 2 0,024 8 0,075
K15 9 0,106 10 0,120 9 0,084
K16 3 0,035 8 0,096 7 0,065
K17 4 0,047 5 0,060 3 0,028
K18 2 0,024 8 0,096 7 0,065
)3 85 83 107

Tabulka 14 - vahy kritérii

(zdroj: vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ preferenci rodinnych piislusnikti byly rozd€leny body pro prvniho
uzivatele rodina. Podle subjektivnich preferenci byly rozdéleny body pro druhého uzivatele
vysokoskolsky student a body pro posledniho uzivatele mala firma byly rozdéleny na zakladé
referenci specializované osoby z IT oddéleni firmy, ve které rozhodovatel pracuje. Zaroven

byly body rozmistény na zaklad¢ prvotnich pozadavki uzivatelt.
4.3.8 Identifikace moznych rozhodnuti

Aspiracni uroven je hodnota kritéria, které ma byt dosazeno pro akceptovani dané¢ho
rozhodnuti. Timto zplisobem lze pied aplikovanim metod odebrat varianty, které nespliuji

pozadavky uzivatelll a tim tak zmensit kriteridlni matici. [31]

K3 — Podporované mobilni operacni systémy
Uzivatel 1 — rodina: VSichni ¢lenové rodiny vlastni mobilni telefon s operaénim

systémem Android.
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Tuto podminku nespliiuje cloudové ulozisté iCloud, které podporuje jen mobilni
operacni systém i0OS.

Uzivatel 2 — vysokoSkolsky student: Vlastni mobilni telefon s operacnim systémem
i0S.

Spliuji vSechny varianty.

Uzivatel 3 — mala firma: Zaméstnanci vlastni mobilni telefony s opera¢nimi systémy
10S a Adroid.

Spliyji vSechny varianty za podminky vyuzivani firemniho mobilniho telefonu

s operac¢nim systémem 10S.

K14 — Maximalni velikost souboru
Uzivatel 1 — rodina: Minimalni pozadovand velikost pro ukladani souboru je
500 MB.
Tuto podminku nespliiuje varianta Box.
UZivatel 2 — vysokoskolsky student: Ukladani soubort o velikosti do 250 MB.
Spliiyji vSechny varianty.
Uzivatel 3 — mala firma: Minimdlni pozadovana velikost pro ukladani souboru je
1 GB.

Tuto podminku nespliiuje varianta Box.

K15 — UloZny prostor zdarma
Uzivatel 1 — rodina: Nema zadné specifické pozadavky.
Uzivatel 2 — vysokoSkolsky student: Nema zadné specifické pozadavky.
Uzivatel 3 — mala firma: Nejméné 10 GB ulozného prostoru.

Tuto podminku nespliiuje varianta Dropbox.

K18 — Verzovani souborii
Uzivatel 1 — rodina: Nema zadné specifické pozadavky.
UZivatel 2 — vysokoSkolsky student: Pozaduje moznost verzovani souboru.
Tuto podminku nespliiuje varianta Mega.
Uzivatel 3 — mala firma: Pozaduje moznost verzovani soubort.

Tuto podminku nespliiuje varianta Mega.
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Pomoci aspiracnich Grovni se zmenSila kriteridlni matice pro uzivatele 1 — rodina na
osm variant, pro uzivatele 2 — vysokoskolsky student na devét variant a pro uzivatele 3 — mala

firma na sedm variant.
4.3.9 Vybér porovnavacich metod

Pro stanoveni optimalniho vysledného feSeni s ohledem na kritéria a ziskana data
z ptedchozich kapitol, byly vybrany tii metody vicekriteridlniho rozhodovani variant. Jedna se
o metodu TOPSIS, metodu vazené¢ho souctu (WSA) a o metodu ORESTE. Metody budou
blize charakterizovany i s vyslednymi tabulkami v podkapitolach nize.

K vypoctim byl vyuzit doplnék do Excelu MCAKOSA, ktery slouzi k fesSeni
vicekriterialniho hodnoceni variant a byl vytvofen pracovniky katedry Operacni systémové

analyzy PEF CZU v Praze. UmoZiiuje porovnavani az 30 variant na zakladé az 20 kritérii.

4.3.9.1 Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) je
zaloZena na vybéru varianty, kterd je nejblize k idedlni varianté a nejdale od varianty bazalni.
Ptredpokladem pro pouziti této metody je maximalizacni charakter vSech kritérii. V ptipade
vyskytu minimaliza¢niho charakteru kritéria je potieba kritérium pfevést na maximalizacni.
Varianta, kterd ma nejvétsi vzdalenost od bazalni varianty, je povazovana jako nejlepsi. [30]

[31]

1. Usivatel Metoda TOPSIS
Vzdalenost od bazalni varianty | Poradi

Dropbox 0,31137 8
Google Drive 0,40479 2
iDrive 0,35381 6
MediaFire 0,35916 5
Mega 0,63732 1
One Drive 0,32724 7
pCloud 0,38213 4
Sync 0,40181 3

Tabulka 15 - vystupy metody TOPSIS prvni uzivatel

(zdroj: vlastni zpracovani)

V ptipadé¢ prvniho uzivatele — rodina pomoci metody TOPSIS dosahlo nejvéetsi
vzdalenosti od bazalni varianty cloudové tlozisté Mega. Je potieba zminit, Ze mezi prvnim

a druhym mistem je rapidni rozdil v hodnotich. Kazdopadné poté jsou hodnoty dosti
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vyrovnané. Na druhym misté se umistila varianta Google Drive a tfeti pficku obsadilo

cloudové uloziste Sync.

Metoda TOPSIS
2. UZivatel
Vzdalenost od bazalni varianty | Poradi

Box 0,29136 8
Dropbox 0,46716 5
Google Drive 0,56079 2
iCloud 0,44168 6
iDrive 0,43053 7
MediaFire 0,68263 1
One Drive 0,46994 4
Sync 0,52014 3

Tabulka 16 - vystupy metody TOPSIS druhy uZivatel

(zdroj: vlastni zpracovani)

U druhého uzivatele vysokoskolsky student se snejvetsi vzdalenosti od bazalni
varianty umistila varianta MediaFire. Nasledovala varianta Google Drive a poté cloudové

ulozisté Sync.

Metoda TOPSIS
3. UzZivatel
Vzdalenost od bazalni varianty | Poradi

Google Drive 0,50496 2
iCloud 0,49275 5
iDrive 0,43944 6
MediaFire 0,49430 4
One Drive 0,37739 7
pCloud 0,50358 3
Sync 0,56525 1

Tabulka 17 - vystupy metody TOPSIS treti uzivatel

(zdroj: vlastni zpracovani)

Nejlepsich vysledki u tfetiho uzivatele dosahla varianta Sync. Poté nasledovalo

cloudové ulozisté Google Drive a na tfetim mist¢ skoncil pCloud.

4.3.9.2 Metoda vazného souctu

Metoda vazeného souctu, neboli WSA (Weighted Sum Approach), je specificky
pfipad metody zalozené na vypoctu hodnot linedrni funkce uzitku. Kdy nejhorsi varianté je

podle j-tého kritéria pfifazena hodnota 0 a nejlepsi varianté¢ hodnota 1. Vektor nejhorSich
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hodnot se oznacuje jako bazalni varianta a vektor nejlepSich hodnot se oznacuje jako idealni
varianta. Za nejlepsi vyslednou variantu této metody se oznacuje varianta, kde je celkovy

uzitek nejvyssi. [30] [31]

Metoda vazeného
1. UzZivatel souctu
Uzitek Poradi
Dropbox 0,40541 5
Google Drive | 0,60374 2
iDrive 0,35010 7
MediaFire 0,34039 8
Mega 0,60842 1
One Drive 0,44480 4
pCloud 0,48612 3
Sync 0,39565 6

Tabulka 18 - vystupy metody WSA prvni uzivatel

(zdroj: vlastni zpracovani)

Stejné jako v ptipade metody TOPSIS se po aplikaci metody WSA umistilo na prvnim
misté s nejvetsim uzitkem cloudové ulozisté Mega. Za nim skoncila varianta Google Drive
a poté pCloud. Po aplikaci téchto dvou metod je zatim na prvni pozici cloudové ulozisté Mega

pro prvniho uzivatele — rodina.

Metoda vazeného
2. Uzivatel souctu
Uzitek Poradi
Box 0,37446 8
Dropbox 0,51117 4
Google Drive | 0,72700 1
iCloud 0,55036 2
iDrive 0,41008 7
MediaFire 0,51993 3
One Drive 0,50953 5
Sync 0,45312 6

Tabulka 19 - vystupy metody WSA druhy uzZivatel

(zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvétsiho uzitku u druhého uzivatele dosahla varianta Google Drive. Na druhém

misté skoncila varianta iCloud a tfeti pozici obsadila varianta MediaFire.
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Metoda vazeného
3. UzZivatel souctu
Uzitek Poradi
Google Drive | 0,67245 1
iCloud 0,59095 2
iDrive 0,39696 6
MediaFire 0,42116 5
One Drive 0,37304 7
pCloud 0,55955 3
Sync 0,51276 4

Tabulka 20 - vystupy metody WSA treti uZivatel

(zdroj: vlastni zpracovani)

V piipad¢ tfetiho uZzivatele dosahla nejvétSiho uzitku varianta Google Drive, za ni
skoncilo cloudové tlozisté iCloud a poté pCloud. Varianta Sync, kterd obsadila prvni pozici

po aplikaci metody TOPSIS je zde az na ¢tvrtém miste.

4.3.9.3 Metoda ORESTE

Metoda ORESTE se rozd€luje na dvé casti. V prvni je uréena vzdalenost kazdé
varianty podle kazdého kritéria od fiktivniho pocatku. Fiktivni varianta a fiktivni kritérium
maji poradové Cislo 0. Nasledné jsou varianty podle urcitych pravidel uspotadany. Druhou
¢asti metody ORESTE je preferen¢ni analyza. Pro kazdou dvojici je provadén test preference
P, indiference I a nesrovnatelnosti N na zaklad¢ preferen¢ni intenzity. Za timto ti¢elem jsou
zvoleny tfi hodnoty Alfa — prdh preference, Beta — pradh indiference a Tau — préh

nesrovnatelnosti. [30] [31]

Metoda ORESTE
1. UzZivatel
Hodnoty ri | Poradi

Dropbox 1055 6
Google Drive 997 2
iDrive 1090 8
MediaFire 1026 4
Mega 1010,5 3
One Drive 1029 5
pCloud 990,5 1
Sync 1058 7

Tabulka 21 - vystupy metody ORESTE prvni uZivatel

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Nejlepsich vysledkti pomoci této metody v piipade prvniho uzivatele dosahla varianta
pCloud, nasledovala varianta Google Drive a na tfetim mist¢ skoncila varianta Mega, kterd po

aplikaci predchozich dvou metod obsadila prvni misto.

Metoda ORESTE
2. Uzivatel
Hodnoty ri | Poradi

Box 1087,5 8
Dropbox 1030 4
Google Drive 971 1
iCloud 1032,5 5
iDrive 1065 7
MediaFire 1028 3
One Drive 1003,5 2
Sync 1038,5 6

Tabulka 22 - vystupy metody ORESTE druhy uZivatel

(zdroj: vlastni zpracovani)

U druhého uzivatele po aplikaci metody ORESTE dosahla nejlepSich vysledkt
varianta Google Drive. Na druhém misté skoncilo cloudové ulozisté One Drive a teti pricku

obsadil cloud MediaFire.

Metoda ORESTE
3. UzZivatel
Hodnoty ri | Poradi

Google Drive 885,5 2
iCloud 899 4
iDrive 920 6
MediaFire 917 5
One Drive 950 7
pCloud 866 1
Sync 890,5 3

Tabulka 23 - vystupy metody ORESTE treti uzivatel

(zdroj: vlastni zpracovani)

V ptipad¢ tretiho uzivatele dosdhla nejlepSich vysledkt varianta pCloud. Na druhém

misté skoncila varianta Google Drive a teti pficku obsadil cloud Sync.
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5 Vysledky a diskuse

V této Casti budou zhodnoceny vysledky vicekriteridlnich rozhodovacich metod
aplikované v ptfedchozi kapitole a na zdklad€é prvotnich financnich pozadavkl uZzivatelt

doporuceny nejvhodnéjsi cloudové varianty s jejich tarify. Tarify jsou uvadény s DPH.

Metoda TOPSIS Metoda vazeného |\ \ 42 ORESTE |  Celkem
.. souctu
1. UzZivatel -
Vzdalenostod | w i Usitek | PoFadi| Hodnoty ri | Pofadi| 5 | Pofadi
bazalni varianty
Dropbox 0,31137 8 | 040541 | 5 1055 6 | 19 | 6
Google Drive 0,40479 2 | 060374 | 2 997 2 6 2
iDrive 0,35381 6 | 035010 | 7 1090 8 | 21 | 7
MediaFire 0,35916 5 | 034039 | 8 1026 4 | 17 | 5
Mega 0,63732 1 | 060842 | 1 10105 | 3 5 1
One Drive 0,32724 7 | 044480 | 4 1029 5 | 16 | 4
pCloud 0,38213 4 | 048612 | 3 990,5 1 8 3
Sync 0,40181 3 | 039565 | 6 1058 7 | 16 | a

Tabulka 24 - vystupy vSech metod pro prvniho uzivatele celkem

(zdroj: vlastni zpracovani)

Po secteni vyslednych potadi aplikovanych metod bylo pro prvniho uzivatele rodina
vybrano jako nejvhodnéj$i cloudové ulozist€¢ Mega. Rocni finanéni moznosti rodiny ¢ini
4 200,- K¢ na rok. Za predpokladu, Ze by rodina vyuzivala jeden spolecny uzivatelsky ucet,
by nejvhodnéjsi tarify pohybujici se okolo finan¢nich moznosti rodiny byly Mega PRO Lite
200 GB roc¢né za 1524,- K¢ PRO I 1 TB ro¢né za 2 530,- K¢ a PRO II 4 TB ro¢né za
5070,- K¢&. V pripade, ze by rodina preferovala vice ulozného prostoru a byla ochotna zaplatit
vice, vybral by se tarif PRO II. Pokud by rodinni ¢lenové chtéli mit kazdy svlij ucet, potidily
by se tfi tarify Mega PRO Lite, ale byl by nepatrn¢ piekrocen finan¢ni limit o 372,- K¢ ro¢n¢.

Dalsi moznosti je vybér varianty Google Drive, kterd se umistila na druhém miste,
s nepatrnou ztratou na prvni pozici. Finanéné pfijatelné tarify pro rodinu od spole¢nosti
Google jsou Google Drive 100 GB za 600,- K¢ za rok a Google Drive 1 TB za 3 000,- K¢ za
rok. Jedna se pouze o jednouzivatelské tarify, takze by rodina musela zvolit opét jeden
spolecny ucet, nebo koupit tfi 100 GB tarify, které by rocné€ vysly na 1 800,- K& Nicméné je
potieba zminit, Ze by mél kazdy rodinny pfislusnik o 100 GB ulozného prostoru méné nez
v pfipadé prvni varianty.

Konecné na tretim celkovém misté skoncila po aplikaci tii rozhodovacich metod
varianta pCloud. Nabizené jednouzivatelské tarify jsou Premium 500 GB ro¢né za 1 214,- K¢

a Premium Plus 2 TB ro¢né za 2 432,- K¢&. Zéaroven se nabizi moznost lifetime platby, coz je
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jednorazova platba ,,do konce zivota®. U verze Premium 500 GB je lifetime cena 4 438,- K¢
a u verze Premium Plus 2 TB je lifetime cena 8 876,- K¢ Toto feSeni by mohlo byt
z dlouhodobého hlediska vyhodné, nicméné opét se jednd jen o jeden spolecny ucet.
V piipadé viceuzivatelského feSeni neni splnén minimalni pocet péti uzivateli, a i kdyby byl

tento pozadavek splnén, tak by tarif pCloud Business nespliioval finanéni moznosti rodiny.

MetodaToPsis | Vietodavazeného| . 1o ORESTE Celkem
2. UzZivatel - souctu
b\;zzgfr:??,::.ta::y Pofadi| Ugitek |Pofadi "'°°'r';'°ty Pofadi| S |Pofadi

Box 0,29136 8 | 037446 | 8 | 10875 | 8 | 24 | 7
Dropbox 0,46716 5 | 051117 | 4 1030 4 13 | a
Google Drive 0,56079 2 0,72700 1 971 1 4 1
iCloud 0,44168 6 | 055036 | 2 | 10325 | 5 13 | a
iDrive 0,43053 7 | 041008 | 7 1065 7 | 21 6
MediaFire 0,68263 1 | 051993 | 3 1028 3 7 2
One Drive 0,46994 a4 |o050953 | 5 | 10035 | 2 11 3
Sync 0,52014 3 0,45312 6 1038,5 6 15 5

Tabulka 25 - vystupy vSech metod pro druhého uZivatele celkem

(zdroj: vlastni zpracovani)

Prvni v celkovém pofadi po aplikaci vSech tii metod pro druhého wuzivatele
vysokosSkolsky student skoncila varianta Google Drive. Vysokoskolsky student by byl
ochotny platit ro¢né az 1 200,- K¢, ale jen v piipadé, Ze by to bylo nutné a zdarma dostupny
tarif s kapacitou 15 GB by nebyl dostacujici. Za piedpokladu, ze by piecerpal tento kapacitni
limit mohl by si cloudové ulozisté rozsifit na 100 GB za 600,- K¢ ro¢né€, coz by byly jen
polovi¢ni naklady na ro¢ni provoz z celkovych finan¢nich mozZnosti studenta.

Na druhém misté skoncila varianta MediaFire, kterd nabizi 10 GB tlozného prostoru
zdarma a rozsifeni kapacity az na 50 GB zdarma, ackoliv Google Drive neumoziuje rozsireni
zdarma, tak jeho vyhody jsou v online sluzbich jako je Google Docs. Pro ptedstavu
finan¢nich nakladi by ro¢ni tarif MediaFire Pro 1 TB stal 1 141,- K¢. Z hlediska finan¢nich
nakladii by tato varianta také uspéla, s ohledem na vétsi ulozny prostor ale bez specifickych

sluzeb, které tento cloud neposkytuje.
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Metoda TOPSIS Metoda vazeného | \\ 042 ORESTE |  Celkem
- souctu
3. UZivatel VEdal T
z 'a <’enos't ° Poradi Uzitek Poradi | Hodnoty ri | Pofadi| 3 |Poradi
bazalni varianty

Google Drive 0,50496 2 0,67245 1 885,5 2 5 1
iCloud 0,49275 5 0,59095 2 899 4 11 4
iDrive 0,43944 6 0,39696 6 920 6 18 6
MediaFire 0,49430 4 0,42116 5 917 5 14 5
One Drive 0,37739 7 0,37304 7 950 7 21 7
pCloud 0,50358 3 0,55955 3 866 1 7 2
Sync 0,56525 1 0,51276 4 890,5 3 8 3

Tabulka 26 - vystupy vSech metod pro tiretiho uZivatele celkem

(zdroj: vlastni zpracovani)

U tretiho uzivatele maléd firma z celkovych vysledka skoncila na prvnim misté stejné
jako u druhého uzivatele varianta Google Drive. Ro¢ni finanéni moznosti male firmy ¢ini
6 000,- K¢, nicméné za podminky alespoit 100 GB tlozného prostoru na zaméstnance. Pokud
by vSichni zaméstnanci firmy pouzivali jeden spolecny cloudovy ucet, vybral by se tarif
Google Drive 1 TB za 3000,- K¢ za rok nebo Google Drive 2 TB =za
6 000,- K¢ za rok, coz by spliovalo finan¢ni pozadavky firmy a kapacitni pozadavky
v pfipadé placené verze miniméalné¢ 100 GB na uzivatele. Za ptfedpokladu, Ze by firma
pozadovala uzivatelské Ucty pro vSechny zaméstnance potidilo by se pét tarifit Google Drive
100 GB, kter¢ by finan¢né staly ro¢né 3 000,- K¢.

Jedna z moznosti je vybér varianty pCloud, ktera skoncila celkové na druhém misté.
Jednouzivatelské tarify, které nabizi a byly by financné pfijatelné pro firmu jsou pCloud
Premium s kapacitou 500 GB za 1214,- K¢ za rok a pCloud Premium Plus 2 TB za
2 432,- K¢ za rok. Vyhodou jednouzivatelskych tarifi od tohoto poskytovatele je jiz vyse
zminovand moznost lifetime platby. Ale to opét jen v pfipadé jednoho spolecného firemniho
uctu. Kdyby firma pozadovala firemni bali¢ek pro pét zaméstnancii, zvolil by se pCloud
Business 1 TB na uzivatele za 2 432,- K¢ na rok, coz by ale nespliiovalo finan¢ni pozadavky,
protoze celkova cena pro pét zaméstnancti by byla 12 160,- K¢ na rok.

Varianta Sync, kterd skoncila v pfipadé¢ malé firmy na konecném ttetim misté nabizi
jednouzivatelsky tarif Sync Business Solo, s tloznym prostorem 2 TB za 1 980,- K¢ za rok,
ktery by byl vyuzitelny jen z hlediska jednoho firemniho uctu, jelikoz pti koupi péti balicka
by byly piekro¢eny finan¢ni moznosti firmy. Nicméné cloud Sync poskytuje levnéjsi firemni

variantu nezZ pCloud a to Sync Business Pro s kapacitou 1 TB za 1 236,- K¢ za uzivatele na
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rok, coz by v pfipadé vybéru této varianty piekrocilo ro¢ni finanéni moznosti firmy jen

o 180,- K¢.

5.1 Predstaveni nejlepSich variant z hlediska funkcionality

V této Casti jsou blize predstaveny nejlepsi varianty pro jednotlivé uzivatele z hlediska
jejich moznosti a funkcionalit. JelikoZ u dvou uzivateli dosahla varianta Google Drive
nejlepsich vysledk, jsou zde pfiblizeny pouze dvé varianty na misto tii. Predstaveni variant
bude probihat v dil¢ich krocich: registrace, nastaveni a funkcionality. VSe bylo provadéno
skrz webové rozhrani cloudii na stolnim pocitaci s operacnim systétmem Windows

a internetovym prohlize¢em Mozilla Firefox.
5.1.1 Mega

Prvnim poskytovatelem je cloudové uloziste¢ Mega, které dosdhlo nejlepsi vysledka
pro prvniho uzivatele — rodina. Pfed tim, nez je mozné sluzby spolec¢nosti vyuzivat je nutné
provést registraci na oficidlnich strankach https://mega.nz/ ,zde je moznost vytvoreni nového
uctu anebo ,,Try without account®, coz umoznuje navstévnikovi vyzkouset sluzby bez
registrace. Po zaloZzeni nového uctu (jméno, piijmeni, e-mail, heslo) je uzivatel vyzvan

k verifikaci emailové adresy, poté jsou zaktivnény vSechny moznosti, které cloud umoziuje.

@ » MarekSosna @ Q "'q? Q

+ Nové slozka G] Mahrat soubor El Nahrat sloZku

Obrazek 27 — pravy blok moZnosti webového rozhrani cloudu

(zdroj: screnshot)

V pravem hornim rohu internetového prohlizece je nékolik funkénich prvka.
Po kliknuti na ikonu zacinajici na pismeno M se zobrazi moznost zmény profilového obrazku.
Hned napravo je zeleny puntik, signalizujici online stav uZzivatele, tento stav miize uZzivatel
samovolné¢ meénit. Kliknutim na celé jméno se zobrazi veskeré uzivatelské nastaveni
umoznujici napf. GUpravu osobnich tdaji, zménu hesla, ndhled do historie aktivity, rozsifeni
uctu o placenou verzi atd. Ikona lupa slouzi k rychlému vyhledavéani soubort. Napravo od
lupy je ikona pfedstavujici raketu, ve které jsou sezénni bonusy od poskytovatele. Ikona zvon

piedstavuje oznameni. Uplné vpravo je ikona piedstavujici menu, které slouzi k rychlym
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moznostem jako napi.: zobrazeni uzivatelského uctu, rozSifeni na placenou verzi,
vygenerovani privatniho kli¢e, odhlaseni z webového rozhrani cloudu, uzivatelskd podpora

atd. Ve spodni ¢asti jsou moznosti k praci se slozkami a soubory v cloudu.

V levé ¢asti okna internetového prohlizece je druhy blok obsahujici nékolik dalSich
funkcionalit. Uplné nahofe je ikona M, piedstavujici pfechod na piehled vyuzitého mista,
poctu slozek, kvotu prenosu atd. Ikona oblak je samotné ulozisté slouzici k veskeré praci
s daty na funk¢ni ploSe (nahravani, stahovani, sdileni, pfejmenovavani atd.). Pod oblakem je
ikona ,,Sdileno se mnou®, pfedstavujici soubory, které jsou sdilené¢ s uzivatelem. Mega
umoziuje 1 priddvani kontakt, které muize uzivatel spravovat po kliknuti na ikonu,
pfedstavujici avatary. Miniatura pod kontakty je ,Konverzace®, slouzici k chatovani
s ostatnimi uzivateli. Tii Sipky formulované do trojuhelniku ptedstavuji ,,Kos*, zde se nachézi
veskera smazana data. Ko$§ miize byt vyprazdnén anebo mohou byt soubory obnoveny zpét do
cloudového ulozisté. Pod koSem je ozubené kolecko, predstavujici pfechod na nastaveni
cloudu, které je stejné jako pomoci kliknuti na jméno v pravém bloku webového rozhrani, viz
obr. 27. Posledni ikona jsou dvé protismérné Sipky piedstavujici pfenos souboril a jejich

spravovani.

UloZité cloud
Me slozky

Testy

Q

-«

Testy Welcome to MEGA.pdf

Obriazek 28 - levy blok moZnosti webového rozhrani cloudu

(zdroj: screenshot)
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5.1.2 Google Drive

Druhym poskytovatelem, ktery se umistil na prvni pti€ce u dvou zbyvajicich uzivatelt
je cloudové ulozisté od spolecnosti Google. Aby uzivatel mohl vyuzivat veskeré sluzby od
této spolecnosti (Youtube, Gmail, Google play, Google Chrome, Mapy Google atd.) musi si
vytvofit ucet na oficidlnich strankach https://drive.google.com nebo prostiednictvim jakékoliv

sluzby od Googlu.

# O Q)

= @ 0
Mj disk X

PODROBNOSTI AKTIVITA

Minuly mésic

Obrazek 29 - pravy blok moZnosti webového rozhrani cloudu

(zdroj: screenshot)

Prava horni strana obsahuje blok se specifickymi funkénimi prvky. Devét mini ¢tverct
tvotici jeden velky Ctverec, piedstavuje ,,Aplikace Google®, ktera obsahuje vSechny sluzby od
Googlu, jako napt. vyhledavéani, mapy, youtube, gmail, zpravy, kalendar, pieklada¢ a mnoho
dalsich sluzeb. Napravo od aplikaci je zvon piedstavujici ,,0znameni“. Uplné vpravo je avatar
uzivatele (profilovd fotografie), obsahujici spravu uzivatelského uctu jako napft. spravu
ptihlaSeni a zabezpeceni, Uipravu osobnich idajl, aktivita uzivatele, smazani G¢tu atd. Pfimo
pod avatarem je ozubené kolecko, slouzici k pfechodu do nastaveni, kde se nachdzi obecné
nastaveni jako napf. ptejit na vyssi kapacitu tlozného prostoru, nastaveni jazyka atd. Je zde
moznost spravovat i nastaveni ozndmeni a sprava aplikaci. Nalevo od nastaveni se nachazi
ikona s pismenem ,,i“ vplném kruhu pfedstavujici ,,Podrobnosti“, zde je mozZnost
podrobnosti ohledné jakéhokoliv souboru, ktery uzivatel vybere, zaroven se zde nachézi
funkce aktivita, kterd funguje v podstaté jako historie k danému souboru anebo celého uctu.
Posledni funkcionalita nalevo od podrobnosti je ikona umoZziujici uZzivateli pfepinat

zobrazovani slozek a soubortl na pracovni plose cloudu.
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Google Disk Q

Muj disk Rychly pfistup

-
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- Fotky Google 2 ; : -
ento tyden jste otevieli

S hvézdickou

Kos

| ¥

Slozky

&  zilohy I8 clientside

Piejit na vy3si verzi dlozisté

Obrazek 30 - levy blok moZnosti webového rozhrani cloudu

(zdroj: vlastni zpracovani)

Druhé ¢ast funkci je v levé stran€ okna internetového prohlizece. V horni ¢asti vedle
loga se nachazi vyhledavaci panel, slouzici k nalezeni potfebného souboru pomoci nazvu
a filtrd. Pod logem se nachazi tlacitko ,,Pfidat®, které nabizi n¢kolik moznosti jako napf.
pridat slozku, nahrat nebo stahnout soubor, vytvofit dokumenty a tabulky google atd.
Rozbalovaci menu nachézejici se pod vyhledavacim panelem s nazvem ,,M1ij disk* obsahuje
v podstaté stejné moznosti jako tlacitko ,,Ptidat”. Levy blok moZznosti zafina funkci ,,Mij
disk®, ktera se po kliknuti rozbali a zobrazi vSechny slozky na cloudu, zaroveii se na pracovni
plose zobrazi ,,Rychly pfistup* a ,,Slozky*. Rychly piistup zobrazuje posledni upravované

soubory. Funkce ,Pocitace” slouzi k synchronizaci slozek v pocitac¢i, podminkou je
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nainstalovana aplikace. Hned pod touto funkci se nachdzi tlacitko ,,Sdileno se mnou®, které
obsahuje vSechny soubory sdilené s uzivatelem. Nasleduje ikona piedstavujici hodiny, kde se
nachazi vSechny nedavno pouzivané / upravované soubory. Uzivatel ma také moznost
vyuzivat sluzbu ,,Fotky Google®, slouzici k tpravé / nahravani / stahovani / sdileni fotek
a videi. Ikona s ndzvem ,,S hvézdi¢kou* ptredstavuje oblibené soubory uzivatele. Ikona ,,Kos*
obsahuje vSechny smazané soubory, uzivatel je mize obnovit ¢i smazat navzdy. Ikona
oblacku s nazvem ,,Zalohy* umoznuje uzivateli po staZzeni aplikace zalohovat data. Levy blok

také obsahuje kapacitni informacni panel a moznost pfechodu na vyssi tlozny prostor.

5.2 Prezentace vysledkii prostrednictvim webové stranky

Tato Cast se zabyva tvorbou jednoduchych webovych stranek za ucelem prezentace
zkoumané problematiky a jejich vysledkii v praktické casti této prace. Cilem webovych
stranek neni pieklopeni celé diplomové prace véetné teoretické casti na internet. Hlavnim
zamerem je predstaveni vysledki porovnavani na zdklad¢é stanovenych kritérii a preferenci
jednotlivych specifickych uzivatelii. K vytvofeni webu byl vyuzit znackovaci jazyk HTML,

kaskadové styly CSS a voln¢ stazitelny framework Bootstrap.

5.2.1 Struktura webové stranky

V prvni fad¢ je nutné urcit rozlozeni struktury stranky. Kazda webova stranka se
sklada ze zékladnich strukturnich tagi, které vymezuji logické oblasti: head (hlava), body
(t€lo) a footer neboli pata. Je potieba zminit, Ze se jedna o parové znaky v jazyce HTML
napt. zacatek <head> a konec </head>. NejpouzivangjSim parovym znakem pii tvorbé
webové stranky je <div>, jedna se o HTML tag, ktery obklopuje urcitou logickou oblast
stranky. Je to tzv. blokovy element, coz znamend, Ze za sebou d¢ld zalomeni tadku.
V modernim designu je velmi oblibeny, protoze kolem sebe nedé¢la zbytecné okraje a dobie se
na n&j deklaruji CSS styly. Casto se pouziva s nastavenim t¥idy (class). Head vymezuje
hlavicku dokumentu, kterd obsahuje informace o strance. Mlze obsahovat dalsi tagy title,
link, meta, style, script a nékteré dalsi. Title je nesmirné diillezitou znackou stranky, jedna se
o titulek s ndzvem stranky. Znacka link propojuje stranku s jinym souborem, pouziva se
zejména k nacteni externiho stylu CSS, napf. <link rel="stylesheet" type="text/css"
href="styl.css">. Znacka meta nese informace o dokumentu neboli metadata. Pomoci znacky

meta se zajiStuje spravné zobrazeni Ceskych znaktl, nastavuje se podle ni jazyk dokumentu
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a kédovani. Znacka style se pouziva pro vlozeni CSS stylu do HTML dokumentu. Pomoci
znacky script se ke strance pfipoji externi script, obvykle JavaScript. Do body neboli do téla
se zapisuje veSkery obsah stranky. Znacka footer v HTML oznacuje paticku stranky. VéEtSinou
obsahuje copyright a informace o autorovi.

Pied samotnym kodovanim webovych stranek byl vytvofen névrh rozhrani webové
stranky — Wireframe. Na zaklad¢ pozadavkii na obsah, ktery ma byt soucasti webu, zachycuje
wireframe vizualn€ zjednoduSenou podobu stranky, kterd se po drobnych tpravach a ladéni
pievede do findlni podoby. Wireframe byl vytvofen pomoci tridlni verze programu

Axure RP 8, ktery je uzce specifikovany na tvotfeni webovych prototypi a diagram?.

Uvodni stranka | Cloudy | Porovnani Doporuéeni Zdroje
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cloud P

Aenean euismod bibendum lacreet. Proin gravida delor sit
amet lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin
sodales pulvinar sic tempor. Sociis natoque penatibus et
magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam
fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus
maollis orci, sed rhencus pronin sapien nunc accuan eget.

FOOTER

Obrazek 31 - wireframe

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Webova stranka se sklada z péti dalSich stranek, zde si pfiblizime jejich obsah:

> Uvodni stranka — je jiz graficky navrzena pomoci wireframu na piedchozi strance
a obsahuje tvod, logo Ceské zemé&délské univerzity a tabulku s deseti cloudy
a obrazkovym odkazem na jejich oficidlni stranky.

Cloudy — na této strance jsou blize charakterizovany vSechny vybrané cloudy.

Porovnani — obsahuje kriterialni tabulku a vysledky vicekriteridlni analyzy variant.

Doporuceni — obsahuje nabidky poskytovateli na zakladé vysledkli v porovnani.

YV V VYV V

Zdroje — ze kterych bylo Cerpano pfi tvorbé webovych stranek.
5.2.2 Realizace

K tvorbé webu bylo vyuzito zdarma distribuované integrované vyvojové prostiedi
NetBeans IDE', které vlastni firma Oracle Corporation. Zaroveii byly vyuzity znalosti
z predmétu ETE32E — Internetové technologie — client side a webové stranky W3Schools,
které slouzi jako tutoridl pfi vytvafeni webu. Oficidlni stranky tohoto populdrniho a ¢asto
vyuzivaného webu jsou: https://www.w3schools.com/. Vysledny vzhled webovych stranek je
na obr. ¢. 32. Findlni verze se od prototypu (wireframu) az tak neliSi, protoze misto
placeholderu typu obrazek v nejhornéjsi ¢asti stranky byl zvolen text ve tfidé container
s velikosti 1 em (vySka jednoho fadku zakladniho pisma). K vybarveni poli na celé strance
byla vyuzita barva #00BFFF nazyvajici se Deep Sky Blue, vyplivajici z barvy mraku.
Veskeré barvy na webovych strankach byly zvoleny s ohledem na piehlednost a kontrastnost.
K rozlozeni dil¢ich ¢asti stranky byl vyuzit framework Bootstrap. Nejcastéji vyuzivané
Bootstrapové tfidy jsou container, row, col, table, card, jumbotron atd. Byly vyuzity v§echny
zpusoby kaskddovych styld CSS tzn. externi styly pomoci souboru typu style.css, ucelené

styly v hlavicce stranky a pfimé styly u jednotlivych html znacek.
5.2.2.1 Podnét pro vylepseni

Z budouciho hlediska by zde byly urcité technologické moznosti jako napt. piidat
moznost navstévnikovi, aby si sdm zvolil preference jednotlivych kritérii a po stisknuti

funk¢éniho tlacitka by probéhlo porovnéni. Tento podnét byl zminén studentem na

Y IDE — integrované vyvojové prostiedi.
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diplomovém semindii 1.biezna 2018 ve VSeradicich. Bohuzel byl vznesen pfilis pozdé na to,
aby mohl byt realizovan, at’ uz z ¢asového omezeni anebo nedostatku zkuSenosti v oboru

vyvoje webovych stranek.

s
Uvod

Baox
Vitejte na webovych strénkach, které slouZi jako prezentace @
wysledd praktické ¢asti diplomové prace na téma Cloud
computing - srovnani cloudovych GloZist,  levé strané Dropbax
je tabulka s deseti whranymi cloudy. KaZdy cloud ma svij
spedificky obrazek, ktery funguje jako odkaz na oficialn/
stranky.
Google
Drive ‘
. @
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE o
iDrive -~
&)
Dviv(d
MediaFire
R
- c
o S,
pCloud I
Sync @

Obriazek 32 - webové stranky

(zdroj: screenshot)
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Zaroven by se webové stranky daly technologicky vylepsit pro vyuZzivani na mobilnich
zafizenich neboli absolutni responzivni web design. Ackoliv byl pfi tvorbé stranek z velké
¢asti vyuzivan framework Bootstrap, ktery ma styly dokonale piizplisobené pro mobilni
zafizeni, bylo by vhodné vyuzit kaskadové styly CSS a technologii Media Queries, ktera
umoziiuje podle pravidla napt. @media (min-width: 600px) body {background-color:
yellow;}}, pokud je Sitka okna 600px nebo $irsi (tedy je minimaln€ 600px), stranka (tag
body) bude mit zluté pozadi. Timto zpisobem by se daly webové stranky 1épe piizpusobit

mobilnim zafizenim. BohuZzel nebylo mozné z ¢asového hlediska aplikovat tato vylepseni.
5.2.3 Webhosting

Po realizaci webovych stranek je nutné je umistit s vyuzitim vhodného webového
hostingu na internet. Po referencich na internetu a doporucenich od specializovanych osob,
byl vyuzit webhosting od spolecnosti Pipni.cz, dostupny na www.pipni.cz. Na strankach
tohoto poskytovatele si zdkaznik mize ovétit dostupnost domény a jeji cenu. V ptipadé, zZe je
doména volnd, méd zdkaznik moznost si ji objednat, ale pfed tim musi vyplnit nastaveni
webhostingu a kontaktni udaje. V tomto pifipad¢ byla zvolena doména prvniho fadu
dp-cloudcomputing-sosnamarek.cz na obdobi jednoho roku, bez SSL certifikatu, jazyk
¢estina, ména Ceské koruna za 193,60,- K¢ s DPH na rok. Po zaplaceni jsou poslany vSechny

potiebné pristupy od poskytovatele na emailovou adresu zédkaznika.
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6 Zavér

Diplomova prace byla vytvofena za zamérem analyzy cloudovych ulozist
a technologie cloud computingu. Jedna se o moderni a v dne$ni dobé Casto vyuzivanou
sluzbu, ktera umoznuje svym uzivateliim zalohovat, sdilet, nahravat a stahovat data mimo sva
zafizeni a vSe jen diky internetovému pfipojeni. UZivatel ma moznost veSkera nahrané data na
cloudové ulozisté synchronizovat napiic¢ vSemi pfipojenymi zatizenimi k uzivatelskému uctu.
Cilem prace bylo na zakladé vymezenych uzivateli otestovat mnozinu akceptovanych
poskytovatelti cloudovych tlozist, a to z n€kolika specifickych vlastnosti, které byly nasledné
vyuzity k porovnani a uréeni nejoptimalnéjsiho fesent.

Na zacatku prace byla vysvétlena teoreticka vychodiska spolecné s podstatnymi
charakteristikami technologie cloud computingu a cloudovych ulozist. Po nastinéni historie
této technologie a definovani jeho samotného pojmu, byly predstaveny komponenty
a architektura. Nasledovala kapitola zamétfena na definici této technologie podle organizace
NIST a formulaci zdkladnich principtd. Poté byly pfedstaveny distribu¢ni modely, které
specifikuji, co je v rdmci sluzeb dostupné klientim a modely nasazeni definujici zptisob,
jakym je architektura sluzby poskytovana. Déle byly v samostatné kapitole uvedeny vyhody
a nevyhody technologie cloud computingu. A nakonec byla pfedstavena problematika
cloudovych ulozist z hlediska typového rozdéleni, vysvétlen pojem datové centrum,
objasnéna bezpecnost dat této sluzby, pfiblizeni poskytovatelé a shrnuty vyhody i nevyhody.

V praktické Casti byly definovani tfi specificti uzivatelé s jejich piesné stanovenymi
pozadavky na vybér cloudového tlozisté. Na zdklad¢ téchto pozadavkd, referenci a prazkumi
na internetu bylo vybrano deset cloudovych ulozist. Nejdiive bylo kazdé cloudové ulozisté
detailnéji rozebrano a shromdzdéné informace byly formulovany pomoci tabulky vlastnosti.
Piikladové se jednalo o tyto vlastnosti: Ulozny prostor zdarma, Maximélni velikost souboru
atd. Nasledovalo testovani cloudi z hlediska rychlosti nahrdvani a stahovani soubort.
Byly provadény celkem tfi testy pro kazdé cloudové ulozisté. Z testii rychlosti nahravani
souboril se na prvnim misté¢ umistila varianta Google Drive. V méfeni pienosové rychlosti
stahovani souboru opét zvitézila tato varianta. Nicméné je potfeba zminit, ze pii tomto typu
méieni je métitel zavisly na pfipojeni k internetu, od kterého se z velké Casti odviji 1 vysledky
testll. Poté pomoci stromového diagramu bylo ur¢eno osmndct porovnavacich kritérii, diky
kterym byla na zdklad€ voln€ dostupnych informaci na oficialnich strdnkach jednotlivych
poskytovatelli a pfedchozich analyz a testdl, zpracovana kriteridlni tabulka. Nasledné¢ bylo

nutné upravit data a klasifikovat jednotlivd kritéria, urcit preference uzivateli a diky
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aspiratnim urovnim vyftadit neakceptovatelné varianty. Po této fazi bylo mozné vSechny
varianty porovnat pomoci metod vicekriteridlni analyzy variant. Byly vybrany celkem tfi
metody (TOPSIS, WSA — vazeného souctu, ORESTE). Vzhledem k tomu, ze vysledky
jednotlivych metod jsou odlisné, bylo v zavéru vyhodnocovéani piihlizeno na celkové
vysledky vSech metod dohromady. V ptipadé prvniho uzivatele (tficlennd rodina) dosahlo
nejlepsich celkovych vysledki cloudové ulozisté Mega. U druhého uzivatele (vysokoskolsky
student) skoncila na prvnim misté varianta Google Drive. Stejnd varianta dosahla nejlepSich
vysledki i1 v pfipadé¢ tretiho uzivatele (mala firma).

K prezentaci ziskanych vystupli praktické ¢asti byly vytvofeny jednoduché webové
stranky pomoci vyvojového prostfedi Netbeans IDE, které obsahuji tvod do problematiky,
predstaveni cloudd, vysledky porovnavani, doporuceni definovanym uzivateliim a zdroje, ze
kterych se Cerpalo pro zhotoveni webovych stranek. Webova stranka je voln¢ dostupna na
doméné: dp-cloudcomputing-sosnamarek.cz. Tato ¢ast pomohla autorovi aplikovat
a rozvinout zkuSenosti ziskané z pfedmétu Internetové technologie — client side. Zaroven tak
byla prace ptinosna i z hlediska poznatkli z oblasti cloud computingu pro samotného autora,
protoze byl vhodnym subjektem pro druhého uzivatele. Z toho vyplyva, ze vysledné varianta
je vhodna i pro autora.

Samoziejmé nelze vyloucit mozné nepiesnosti v urcitych ¢astech prace zapii¢inéné
subjektivnim ptistupem a také dynamickymi zménami poskytovateli sluzeb. Ve zkratce: co
muze byt dnes aktudlni, zitra uz byt nemusi. Na Uplny zavér je vhodné zminit, ze prace by se
dala rozsifit z hlediska analyzy a testovani placenych cloudovych tlozist. Nicméng, k tomuto

roz$iteni by byly nutné zna¢né finan¢ni prostredky.
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