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Abstrakt

Bakalai'ska prace je zaméfena na vytvoreni aplikace, ktera slouci nékolik oddélenych
systétmt do jednoho. Poskytne uzivateli komplexni systém pro spravu klienta,

nemovitosti, finan¢ni analyzy a finan¢niho planu.

Abstract

The bachelor thesis is focused on creating an application that merges several separate
systems into one. This application will provide all-embracing system for client’s

administration, property, financial analysis and financial plan.
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Uvob

V soucasné dob¢ plsobi na ¢eském trhu mnoho spolecnosti zabyvajicich se finanénim
poradenstvim. Za tucelem ziskani konkuren¢ni vyhody nad ostatnimi spole¢nostmii,
z nich vétsina investuje mnoho penéz do vyvoje nejriznéjsich informacnich systému.
Naptiklad rtizné srovnavace, sjednavace, financni plany, dotazniky apod.

Kazdy takovy informacni systém prochazi né€kolika stadii vyvoje, kdy zpocatku
se odlad’uji chyby a postupem ¢asu se vytvoii systém, ktery je pouzitelny v praxi a piinasi
tak ocekavany ptinos do spole¢nosti.

V dnesni dob¢ je vétsinou jedna sluzba provazana s nékolika dal$imi, coz ve vysledku
prinasi uzivateli vétsi uzivatelsky komfort, diky kterému se naptiklad nemusi ptihlaSovat
na nékolika strankach, ale staci pouze na jedné.

Nicmén¢ ¢im vice sluzeb je provazanych, tim naro¢néjsi je provést jakoukoliv zménu
v systému.

Pted finalni Gipravou systému je nezbytné si nejprve uvédomit, o uzivatel od této zmény
ocekava, zda se bude jednat o piinos a promyslet jednotlivé kroky uprav.
Dulezité je se téZ zamyslet nad finan¢ni naro€nosti této zmény.

V piipadé realizace uprav by mélo dojit nejprve k analyze dil¢ich kroku a vysledkd,
ptipadné disledki téchto zmén, aZ posléze by mély byt provedeny zmény systému.
V ptipadé€, ze by prvotni analyza byla vynechana, mohly by v pribéhu realizace nastat
komplikace. Doslo by naptiklad ke zjisténi, Zze zrealizovat pozadovanou zménu

je nemozné, velmi nakladné ¢i1 neefektivni.

Tato bakalafska prace je postavena na mySlence vytvoreni aplikace, ktera slouci
jednotlivé samostatné systémy vyuzivané ve zvolené spole¢nosti a dale odstrani jejich

nedostatky.

Vysledna aplikace je urCena pro obchodni zastupce zvolené financni spole¢nosti

a v kone¢ném disledku i pro jejich klienty.
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalafské prace je vytvotreni softwarové aplikace ve vyvojovém prostiedi MS
Access s vyuzitim programovaciho jazyka VBA. Aplikace je vytvofena za Gi¢elem vyuziti
ve spole¢nosti Partnerlead s.r.o., ktera bude dale spravovat a upravovat aplikaci
dle vlastnich pozadavku a potieb.

Prvni Kkapitola prace se zaméfuje na popis teoretickych vychodisek jako napiiklad
finan¢ni planovani, zajisténi ptijmu, MS Access a VBA. Tyto pojmy jsou nezbytné
pro pochopeni problematiky vlastniho navrhu feSeni bakalarské prace, tedy softwarové

aplikace.

Dalsi kapitola je vénovana analyze soucasného stavu spole¢nosti Partnerlead s.r.o.,
servisni spole¢nosti Finpos s.r.0. a jejich obchodniho ptsobeni a Cinnosti spojené
s podnikanim. Nasledné¢ je zhodnocen soucasny systém POS s jeho ptednostmi
a nedostatky, které se snazi vlastni feSeni odstranit.

V posledni kapitole, tedy kapitole vlastniho navrhu feseni je popsana vytvotfena aplikace
Vv prostiedi MS Access, kde hlavnimi prvky jsou kompletni feSeni finan¢ni situace klienta
od analyzy az po finan¢ni plan. Dale optimalizace vypovédnich formulaiid, evidence

realitnich obchodi a evidence a sprava klienta.

Navrhované feseni si klade za cil usnadnit praci a zvysit efektivitu obchodnich zéastupcti.

Celkové se da hovotit o uspofe Casu a VEtSi spokojenosti uzivateld a poté i klientd.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato cast se zaméruje na popis problematiky spojené s finanénim planovanim. Zde jsou
vysvétleny pojmy jako zajisténi pfijmu, finanéni plan aj. Déle je zde ptedstaveno
vyvojového prostiedi, ve kterém bude probihat samotny vyvoj aplikace. Posledni cast
se vénuje charakteristice programovaciho jazyka Visual Basic for Applications (VBA),

ktery je vyuzit pro vytvoreni vlastniho navrhu.

1.1 Finanéni planovani

Tato kapitola se zamétuje na pochopeni pojmu finan¢niho planovani. Zde jsou uvedeny
vyhody spojené s vyuzitim finan¢niho planu a rizika, kterym se vystavuje klient v ptipadé

jeho neznalosti.

1.1.1 Co je finanéni plan

Finan¢ni plan znamena pro kazdého klienta néco jiného. Obecné si ho 1ze piedstavit jako
navod, ktery byl klientovi usit na miru, tudiZ mu miZe slouzit jako radce do finanéniho
zivota. Plan je rozdéleny na jednotlivé kapitoly, které obsahuji cile, sny a piani klienta.
Je zde ukazano, co pro jejich dosazeni jiz dnes Kklient déla a doporuceni jakou cestou,
mize dosahnout svych cilt, sni a pfani (1, s. 11).

Logika a funk¢nost finanéniho planu je naprosto jednoducha, jak zobrazuje nasledujici
obrazek (1, s. 11).

[ Cile ] <:| [ Zdroje ]

Obrazek 1: Splnit cil = vy¢lenit zdroje
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 1, s. 11)
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K dosazeni cile jsou potieba finanéni zdroje (penize, majetek, jistota rodiny) a nezalezi
na tom, jestli se jedna o koupi nového auta, opravu stiechy, zabezpeceni studia pro déti,
zajisténi piijmi, nebo potizeni vysnéného bydleni (1, s. 11).
Financni plén, co se tyka obsahu, je velice rozsahly, jelikoz klienti maji mnoho cilu, které
je tieba blize specifikovat. Kazdy z nich vyzaduje pfitazeni finanéniho zdroje, ktery je
nezbytny pro jejich dosazeni. Pro pochopeni lze uvést piiklad ,hrnickového*
nebo ,,obalkového* systému (1, s. 12).
Mame jednotlivé hrnicky nebo obalky, kam si ukladdme penize a kazdy odpovidé jinému
cili — zimni boty, vano¢ni darky, letni dovolena apod. (1, s. 12).
V dnesni dob¢ jiz hrnicky ani obalky nejsou trendem, byly totiz nahrazeny nejruznéjsimi
bankovnimi a finanénimi produkty. Nékteré produkty nabizeji moznost pojmenovani
si zvoleného programu, coz se podoba diivéjsimu obalkovému systému (1, s. 12; 13).
Prikladem muize byt ucelné zalozeny bézny nebo spoftici ucet, na kterém si klient uklada
pohotovostni finan¢ni rezervu nebo zde tvofi Gspory na Vanoce ¢i letni dovolenou.
Dalsim piikladem mize byt stavebni spofeni na nejriiznéjsi piilezitosti jako:

e start do zivota pro dit¢,

e Uvér ze stavebniho spofeni pii pofizovani nebo uprave bydleni,

e spofeni pro ,,stry¢ka ptihodu s vyuzitim statni podpory (1, s. 12).

Pod finan¢nim produktem si Ize piedstavit také nejriznéjSi cenné papiry jako jsou
podilové fondy, akcie a dluhopisy. Tyto produkty maji charakter investovani na delsi

casovy horizont bez vyuziti statni podpory. Ptikladem pouziti téchto produktt v praxi,

vvvvvv
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Tabulka 1: Jednotlivé cile s rozdélenim penéz
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 1, s. 12)

Cil Zdroj
Co Kdy Kolik Jednorazové | Pravidelné Kam
Studiumpro |51 | 250000 Ke | 50000KE | 1500Ke | Smiseny
déti fond
Penze 30 let | 3000 000 K& 0 K& 3400 K& Pof‘(l)l:évy
Rodinnd 14 o | 50 000 Ke 0 Ké 4170 K& | Spofici ucet
dovolena

Pro jednodussi orientaci ve vlastnich financich ndm pomiize vySe uvedena tabulka.
V jeji levé ¢asti jsou uvedené jednotlivé cile Klienta, dale za jak dlouho je potieba splnit
dany cil a kolik penéz bude potieba. V pravé Casti je ukazano, kolik ma klient iz dnes
moznost dat ze svych uspor jednorazové na dany cil, a kolik a kam by mél pravidelné
klient odkladat, aby co nejlépe vyuzil svého investiénimu zaméru (1, s. 12).

Mit ptehlednou tabulku s vlastnimi cili je dilezité, ale jesté dulezitéjsi je k nim pfifadit
penize. Pokud klient definuje né&jaky cil a nedda mu Zzadné penize, pak se mu cil
pravdépodobné nepodaii splnit. Nelze spoléhat na zménu zivotni situace piipadné
na necekané ziskani financi. S nejvétsi pravdépodobnosti dojde k odkladu cile na dobu
neurcitou. Zpravidla na prvni odklad bude navazovat dalsi a dalsi, az bude piili§ pozdé.
Klient tak svého cile nedosahne nebo nebude mit dostatek finan¢nich prostiedka k jeho
splnéni (1, s. 12).

Jednoznaénym piikladem je vysnény dichod, kdy klient zacne spofit nékolik let
pted dichodem a stihne naspofit jen velmi malo z celkové castky, kterou si stanovil
(1,s.12; 14).
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1.1.2 Financ¢ni plan jako ochrana pied dluhovou pasti

Dluhova past znamena ptjcovani si dalSich penéz, které akorat zhorsuji finan¢ni situaci
rodiny a mnohdy tyto pujcky putuji na umoteni splatek dfive vzatych uvéra.
Pfed dluhovou pasti nam finanéni plan pomaha ohlidat zakladni rizika.
Diky planu mame zajistény:

e piijem a majetek,

e likvidni rezervu (1, s. 17).

Likvidni (pohotovostni) rezerva nam slouzi ptedevs§im pro kryti ptipadnych necekanych
vydaju a krizovych situaci, konkrétné:

e Oprava auta,

e rozbity spotiebi¢ v domacnosti,

e Skoda v domacnosti,

e pii kratkodobém vypadku piijmu z diivodu nemoci nebo trazu (1, s. 17).

V piipad¢, Ze ma klient finanéni rezervu, nemusi se obavat neo¢ekavanych vydajovych
situacich. Ve chvili, kdy by klient nedisponoval rezervou, musel by volit jiné cesty,
jak pokryt bézné vydaje. Zpravidla je toto feSeno prostiednictvim pijcek, coz muze vést
k vytvotfeni dluhové pasti (1, s. 17).

Podle kazdoroéniho priizkumu Ceské bankovni asociace (CBA) se oproti roku 2017
zvysil podil lidi, ktefi si tvofi financni rezervu. I pfesto kazdd osméd domacnost Zije
,0d vyplaty k vyplaté, s finan¢ni rezervou by totiz dokéazala piezit pouhy jeden meésic

Vv ptipadé vypadku piijmu (2).

1.1.3 Zajisténi prijmu

Jedna se o zakladni kdmen pro tvorbu stabilni finanéni situace rodiny. V ptipad¢ jakékoliv
nenadalé zivotni situace by méla mit jistotu, Ze rodina bude mit dostatek prostredka

na pokryti jejich béznych vydaja a zavazku (1, s. 37-38; 3).
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Zajisténi pfijmu muze mit nékolik forem. At uz se jedna o zajisténi od statu
(t]. nemocenska) az po pojisténi, viz kapitola ,,Zajisténi. V ptipad¢, ze klient nema
zajiStén piijem a zaroven vyuziva spofici programy, vystavuje se tak riziku,
7e pii vyskytnuti se zivotnich komplikaci a potieby financi, bude nucen vypovédét
nékteré spofici produkty. PredCasna vypovéd vSak sebou nese ztratu penéz v podobé

sankci (1, s. 37-38; 3).

Priklad:

Uved'me si ptiklad, kdy rodina pravidelné investuje do podilovych fondi ve vysi 1 000
K¢ mésicné. Tato investice slibuje, ze v pfipad¢ dodrZzeni investi¢niho horizontu dojde
ke zhodnoceni uspor. V opacném piipadé muze klient zrealizovat ztratu na budoucim
zhodnoceni. V nékterych ptipadech spofeni miize dojit ke ztraté statnich piispévki
a uroku, coz mize ve vysledku ¢init i nékolik tisic K¢ (3).

Rodina spokojené zije 8 let a nainvestovala celkovou ¢astku 48 000 K¢ v ramci investic
a 60 000 K¢ v penzijnim pfipojiténi. Zajisténi piijmu nema pokryto, pojistky odmita
a veétsi cast majetku je zatizena hypote¢nim tvérem. Na pomoc rodiny ¢i vlastni firmu

se nemuze spolehnout (3).

Hlavni zivitel rodiny Se zranil, coz mélo za nasledek pracovni neschopnost po dobu
Ctyf mésicu (3).

Rodina predtim zila s mési¢nim piijmem 35 000 K¢ (20 000 K¢ a 15 000 K¢) a s vydaji
33 000 K¢, zbytek penéz ukladala na spotici ucet, ktery slouzil jak na nenadalé situace,
tak i dovolenou (3).

Po zranéni se vSak ptijem jednoho z Zivitell sniZil na 60 % a celkovy mésicni ptijem
rodiny poklesl na ¢astku 27 000 K¢&. Vydaje tak prevySovaly jejich mésicni pfijem
0 6 000 K¢ (3).

Prvni 3 mésice Cerpala rodina z kratkodobé finan¢ni rezervy, ale poté musela sahnout
do investic. Zobavy, jak to bude do budoucna se rodina rozhodla oba produkty
(investice, penzijni pfipojisténi) zrusit a vybrat penize (3).

V ramci fondi realizovali okamzitou ztratu ve vysi 3 000 K¢, avsak z dlouhodobého

hlediska je tato castka mnohem vyssi. Na penzijnim pfipojisténi realizovali ztratu

vvvvvv
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Penize z podilovych fondi méla rodina do 10 dnii na bézném uctu, ale na penize
z penzijniho ptipojisténi si pockala témét 2 mésice (3).

Celkem rodina ztratila v jednom okamziku pies 16 000 K¢ a dalsich mnohem vic penéz
pozbyla v ramci budoucich moznych vynosu. (3)

Vyse uvedeny ptiklad ukazuje riziko, kterému se rodina vystavuje v piipad¢, Ze nema
zajistén piijem. Proto aby byla rodina finan¢né v klidu, méla by mit dostate¢nou finan¢ni
rezervu o kterou se mize v piipad¢é problému opfit a také dostatecné zajisténi piijmu.
Nemusela by se tak uchylit k situacim, kdy tesi problém pijckami, piipadné rusenim

finanénich produktd, u kterych realizuje ztratu (1, s. 37-41; 3).

Pod pojmem zajisténi piijmu Si muize kazdy predstavit troSku néco jiného.
Obecné se bavime 0 zpusobu zachovani finanéniho standardu, kdy klient ma zajistén
mésicni piijem stejny i v dobé pracovni neschopnosti. Ochrana byva vici témto rizikiim:

e lraz,

e NEemaoc,

e vypoved ze zaméstnani,

e zplsobeni Skody v zaméstnani, kterou musi klient zaplatit,

e jiné nespecifikované riziko (1, s. 39-40).

Tohle vSechno by mélo zajisténi pfijmu pokryt, lze toho dosdhnout pojisténim

a zajisténim (1, s. 39-40).

Pojisténi

Forma pojisténi je velice znama, lze si pod ni pfedstavit napt. zivotni, irazové ¢i jiné
pojisténi, které slouzi jako ochrana piijmu v ptipad¢€ tirazu nebo nemoci (5).

U zivotniho pojisténi se jednotliva pfipojisténi déli na rizika s kratkodobym
a dlouhodobym dopadem, nicméné cilem kvalitniho zivotniho pojisténi je zachovani

zivotniho standardu rodiny bez ohledu na to, co se piihodi (5).

Ptipojisténi s dlouhodobym dopadem tvoii zdvazna onemocnéni, trvalé¢ nasledky Urazu

a invalidni stupn¢ (3; 5).
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Do pfipojisténi s kratkodobym dopadem zahrnujeme pracovni neschopnost,
denni odskodné za tiraz a hospitalizace (5).
Zvlast bereme umrti z jakékoliv pfic¢iny, vcetné¢ umrti nasledkem trazu a umrti

nasledkem urazu v motorovém vozidle (5).

Zajisténi

Velké vétSina populace si mysli, Ze zajisténi pfijmu lze mit pokryté pouze pojistkou
(obecné pojisténim), ale uz si mnohdy neuvédomuji, ze tato forma je pomérné dost draha
a rozhodné ne vSichni ji potfebuji (1, s. 4041, 3).

Pojistku nepotiebuji lidé s v&t§Sim mnozstvim majetku, o ktery jsou v pfipadé nenadalych
problému schopni se opfit. Do této skupiny lze zafadit i rentiéry a majitele uspésnych
firem generujicich vysoké mési¢ni piijmy nehledé na vySi aktivity majitele

(1, s. 40-41; 3).

STAT RODINA MAJETEK FIRMA POJISTOVNA

Obriazek 2: Formy zajisténi rodinného rozpoctu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 1, s. 41; 3)
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1.2 MS Access

Microsoft Access je relacni databazovy systém a je soucasti baliku Microsoft Office
a predplatného Office365 (6, s. 14).

1.2.1 Vyuziti MS Access

V mnoha ohledech se muze zdat, ze Microsoft Access se od Microsoft Excelu vyrazné
nelisi, nicméné opak je pravdou. Byt oba programy ukladaji data do tabulek, neznamena
to, Ze se oba hodi na vSechny tkoly. Kazdy z téchto programi je urcen k jinému pouziti
(6, s. 15).
V Microsoft Accessu nelze snadno vytvaiet slozité tabulky plné vzorct, které
se automaticky pfepocitavaji dle vstupnich hodnot. V takovém piipad¢ je jasnou volbou
Microsoft Excel, ten bude také vhodnéjsi v piipadé seznamu kontaktti na par pratel,
nebo jednodussi a kratsi evidenci ¢ehokoliv. Pokud budeme chtit zpracovavat stovky,
tisice fadkl, bude vyhodnéjsi vyuzit Microsoft Access, ktery je na vétsi zpracovani dat
vybaven lépe (6, S. 15).
Vyuziti MS Access:

e uchovavani dat (napt. Géetni doklady, kartotéky, smlouvy, ptichody a odchody

zaméstnancu atd.),

e pracovani s daty (pfepocitavat, usporadavat, ménit a dopliiovat),

e zobrazovani dat (na obrazovce, pro tiskarnu atd.),

e automatizovani prace s daty (vytvaret programové kody — makra),

e nacitani dat z externich zdrojt, pfipadné jejich exportovani,

e sdileni dat s ostatnimi uzivateli atd. (7, s. 18).

pochopit z nasledujiciho ptikladu (6, s. 15-16).
Mame databazi pro knihovnu, kde se zpracovavaji data o knihach a Ctendfich, ktefi
si vypujcuji knihy. Tabulka ¢. 2 ukazuje, jak mize vypadat jednodussi forma takové

databaze, ktera uchovavéa informace o vypujckach. Tabulka je pomérné jednoducha
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a zvladnou ji i jednodussi programy, jako je MS Excel a MS Word. Bohuzel databaze
vytvotena podobnym zplisobem ma jeden obrovsky nedostatek, coz je krasné vidét
v Tabulce €. 2 na poslednim fadku oproti prvnimu. Pan Josef Vychodil je vasnivéjsi
Ctenaf, a pokazdé kdyz si chce vypujcit knihu, je potieba rué¢né vyplnit vSe o knize
a Ctenafi samotném. Tento zplsob evidence vypujéek nese znacnd rizika spojena
s kvalitou zadani dat. Jednotliva data mohou byt chybné zadana, piipadné obsahovat
preklepy ¢i jiné nedostatky. Ve chvili, kdy &tenat vraci vypujéenou knihu,
ma zaméstnanec problém s vyhledanim ¢tenate v evidenci, jelikoz pii zadavani tdaji

doslo k nepfesnostem (6, s. 15-16).

Tabulka 2: Ukazka tabulky z databaze veiejné knihovny
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 6, s. 15-16)

Autor Nazev Rok Nakladatelstvi | Pocet | Vypijceno
vydani stran

Jirasek Staré povésti | 1995 Albatros 400 Josef  Vychodil,

Alois Ceské Nadrazni 5

Nezval Sbohem  a | 1980 Odeon 98 Vaclav Neznalek,

Vitéslav Satecek Kviteckov 7

Drda Jan Nezbedné 1990 Kli¢ 300 Karel Siska,
pohadky Jedlova 96

Wolker Tézka 1962 Melantrich 63 Josef  Vzchodil,

Jifi hodina Nadrazni 5

Tento problém naprosto krasné€ odstraiiuji rela¢ni databaze, kde Tabulka €. 2 je rozdélena
na 2 a vice samostatnych tabulek mezi kterymi je relacni vazba, ktera zajist'uje integritu

vkladanych dat (6, s. 15-16).

Jinak feceno, jakmile se jednou pan Josef Vychodil zaregistruje do databaze, uz nebude
potieba ru¢né vyplnovat jeho udaje pii kazdé dalsi vypujcce (6, s. 15-16).

Ve chvili, kdy si bude chtit vyptjc¢it knihu, zaméstnanec vyhledd pana Vychodila

Vv databazi a ovéfi s nim spravnost dat. Nasledné novou vypujcku ptifadi k jeho karté,
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diky ¢emuz je omezena chybovost a duplicita dat. Tento zplisob zadavani je navic asove

vyhodny (6, s. 15-16).

1.2.2 Zakladni ¢asti databaze Microsoft Access

Mezi zakladni ¢asti databaze Microsoft Access patii zejména:

e tabulky,

e dotazy,

e formulafe,

e sestavy,

e makra,

e moduly (8, s. 17-19).

Tabulky

Jedna se o nejdilezité)si cast databaze. Uchovavaji se zde data, se kterymi se dale pracuje
v jinych objektech (6, s. 15).

Vytvofeni samotnych tabulek v databazi predchazi navrh databaze. V navrhu databéaze
Jsou navrzeny tabulky a nasledné jejich vztahy mezi nimi. Je potieba této fazi vénovat
dostatek Casu a poradné vSe 2x promyslet, protoze piipadna pozdéjsi zména muize byt
pomérn¢ dost naro¢na (6, s. 15).

V kazdé tabulce je potieba zvolit vhodné datové typy. Hodnoty, se kterymi budeme chtit
pocitat, by méli byt ulozené jako ¢iselny datovy typ, naopak pokud s hodnotou pracovat

nijak nebudeme, je vhodnéjsi textovy typ (8, s. 17).

Dotazy

Pouzivaji se k zobrazeni udaji zjedné ¢i vice tabulek. Dotazy umoziuji vybrat
k zobrazeni jen nektera pole, uspofadat je v jiném potadi a pridat rtizna kritéria,
ktera vyfiltruji pozadovany vysledek. V dotazech se mohou realizovat i vypocty,

napi. v objednavce spoditat celkovou cenu za pocet ks zbozi (8, s. 18).
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MS Access umi nejen vybérové dotazy, ale také akeni dotazy, které ptidavaji, aktualizuji,
nebo odstranuji udaje v tabulce. Dale je mozné vytvofit novou tabulku za pomoci akéniho
dotazu. Existuje téz kiizovy, sjednocovaci, predavajici a defini¢ni dotaz, avSak posledni

3 typy dotazii mohou byt vytvoieny pouze za pomoci SQL piikazi (8, s. 18).

Formulare

Jsou uréeny pro praci s udaji a tvori hlavni uzivatelské rozhrani databazové aplikace.
Cilova skupina uzivateld, ktefi budou pouzivat formulate, jsou pracovnici spole¢nosti
ahlavnim vyuzitim je prace s daty (zadavéni, upravovani a mazani). Udaje ve formulafich
jsou zalozené na tudajich ztabulek a dotazi, které mohou obsahovat vypocty
(8, s.18-19).

Existuje nékolik typt formulaii, napiiklad jednoduchy formulaf, rozdéleny formulaf,

datovy list apod. (8, s. 18-19).

Sestavy

Jejich pouziti je hlavné pro tiskovy vystup, ktery vyuziva pro vstup dat tabulky
nebo dotazy. Prace se sestavami je rozdilna oproti formulaitim v tom, Ze zde neni mozné
pfidavat udaje, nicméné je mozné prohlizet udaje pred tiskem. Stejné jako formulaie
mohou sestavy obsahovat vlozené dotazy a zobrazovat tak udaje z propojenych tabulek.
Kazdopadné je potteba udrzet rozmisténi prvkl na strance a velikost jednotlivych poli

tak, aby se vesla na béznou velikost papiru (8, s. 19).

Makra

Slouzi k zautomatizovani nékterych uloh, naptiklad téch, které se Casto opakuji.
Makra Ize také pouzit ke skryti/zobrazeni ovladacich prvki, praci s databazovymi objekty

(otevirat, spoustét) a také ke zautomatizovani uloh, které pracuji se zaznamy (8, s. 19).
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Moduly
Slouzi k vytvafeni programového kodu jazyka Visual Basic for Applications (VBA).

Zde jiz neni mozné vyuzivat priivodce pro vytvareni ¢ehokoliv, ale je nutné umét
programovaci techniky a syntaxi jazyka VBA (8, s. 19).

VyuZiti je v podstaté¢ neomezené, protoze pomoci VBA lze tvofit témét cokoliv. Muaze
to byt i vySe zminované zoptimalizovani tloh, avSak toto uz je slozitéjsi na vytvoieni.
Na druhou stranu ma programator mnohem mén¢ ,,svazané ruce* co se programovani tyce

(8, s. 19).

1.3 Visual Basic for Applications

Visual Basic for Applications (VBA) je programovaci jazyk, ktery vychazi z jazyka
Visual Basic (VB). Jazyk VBA byl navrzen pro aplikace kancelafského baliku Microsoft
Office, jako jsou Word, Office, Powerpoint, Access. Syntaxe jazyka je pro aplikace
baliku Office (Office365) stejnd, jedinym rozdilem je objektovy model
aplikace, se kterym pracujeme (9, s. 168).

Hlavni vyuziti jazyka VBA je pro automatizaCi neustile se opakujicich cinnosti.
Mize se naptiiklad jednat o Cisténi vstupnich surovych dat, které uzivatel manualné
upravuje. Smyslem je vytvofeni programu (v tomto piipadé jazyk VBA, pfipadné makro),
ktery za néj tuto praci vykona. UZivatel diky tomu uSetii svlij ¢as, ktery mize vénovat

vydé€le¢néjsi ¢innosti (9, S. 168).

1.3.1 Objektové orientovany programovaci jazyk

Objektové orientované programovani (OOP) je mnohem komplikovanéjsi nez jiné
programovaci jazyky, a proto tato kapitola si dava za cil pouze stru¢né popsat
tento typ programovaciho jazyka (9, s. 168).

OOP pracuje s jednotkami nazyvanymi objekty, jejichz definice jsou uloZeny
v knihovnach. S objektem se da pracovat jako s kompaktnim celkem, ktery se sklada

ze zdrojového kodu a dat. Kazdy objekt ma vlastnosti (Properties), na které
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se pii programovani odkazujeme (napft. objekt clovék mize mit vlastnosti vyska, Sitka,

veék, povolani). Tyto vlastnosti popisuji dany objekt, jde tedy o atributy objektu

(charakteristiky objektu) s moznosti Gpravy nastaveni téchto atributi (9, s. 168).

1.3.2 Proménné a datové typy

Data mohou nabyvat raznych podob, proto je nezbytné jim piifadit spravny

datovy typ (celé ¢islo, datum, desetinné ¢islo, text, ména atd.) (10, s. 22).

Piehled datovych typt, které se ptifazuji k proménnym lze vidét v tabulce €. 3.

Tabulka 3: Prehled datovych typu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 10, s. 22)

Datovy typ | Rozsah hodnot Velikost v paméti
Boolean True nebo False 2 byty
Byte 0 az 255 1 byte
Currency -922.337.203.685.447,5808 az | 8 byt
922.337.203.685.477,5807
Date 1. leden 100 az 31. prosince 9999, ¢as 0:00:00 az | 8 byt
23:59:59
Decimal Maximalni hodnota +/- | 12 byt
79.228.162.514.264.337.593.543.950.335
S desetinnou ¢arkou na libovolném misté
Double -1,7976931348623231 az -4,94065645841247E- | 8 byta
324 pro zéporna Cisla 4,94065645841247E-324
az 1,79769313486232E308 pro kladna ¢isla
Integer -32.768 az 32.767 2 byty
Long -2.147.483.648 az 2.147.483.647 4 byty
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Object Ulozeny ukazatel (pointer) na libovolny objekt | 4 byty

V paméti

Single -3,402823E38 az -1,401298E-45 pro zaporné | 4 byty
hodnoty; 1,401298E-45 az 3,402823E38 pro
hodnoty kladné

String Mize obsahovat az 2% znakli, mize mit i| Rézna

konstantni délku az do pfiblizn€ 64 000 znakt

User Defined | Mize obsahovat jeden nebo vice riznych typa Ruzna

Variant Muze obsahovat rizné hodnoty a objekty Rizna

Datovy typ String

Tento datovy typ se pouziva pro ukladani fetézct, slov, textu a piipadné i Ciselnych
hodnot, pokud snimi nechceme dale pocitat. Operace stimto datovym typem
jsou pomale;jsi, a proto se nedoporucuje s nimi pracovat v cyklech (10, s. 24).

Tento datovy typ byva velmi vyuzivany z diivodu, ze jiny datovy typ, napf. Integer, neumi
zobrazit znaky (nuly) pfed samotnym c¢islem. Pomoci né¢j mtze Cislo faktury zacinat

takto: 000016 (10, s. 24).

Datovy typ Integer
Datovy typ Integer obsahuje 16bitova cela ¢isla vrozsahu od -32 768 do 32 767.
Pouziti Integeru je pro ulozeni Cisel a pocitani s ¢isly (11).

Existuji také dalsi ¢iselné datové typy, které maji rozsah mnohem vétsi, naptiklad datovy

typ Long rozsah od - 2 147 483 648 do 2 147 483 647 (11).

Datovy typ Boolean

Tento datovy typ reprezentuje hodnoty True (pravda) nebo False (nepravda).
Uplatnéni najde v rozhodovacich procesech (napf. ,,Obsahuje proménna hodnotu True?,
nebo ,,Rovnaji se tyto dvé hodnoty*“?). Lze jej pouzit i pro navratovou hodnotu riznych
funkei (10, s. 23).
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Datovy typ Variant

Jedna se o velmi uzite¢ny datovy typ, ktery muze pojmout jakoukoliv hodnotu kromé
fetézce o pevné dané délce. Proménna tohoto typu miize obsahovat také zvlastni hodnoty

jako jsou Empty, Error, Nothing a Null (10, s. 28).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zaméfuje na popis zvolené spolecnosti, jeji oblast plisobeni a ¢innosti

S ni spojené.

2.1 Finposs.r.o.

Tato spolecnost byla zaloZzena zacatkem roku 2013 v BeneSové na zéklad¢é pozadavkl
a potteb jejich dlouhodobych klientl. Filozofie spolecnosti je postavena na myslence
rodinného finanéniho poradenstvi (17).
Zakladatelem spole¢nosti je pan Jakub Pospisil, ktery v oblasti financi pusobi jiz fadu let,
diky ¢emuz nasbiral velké mnozstvi znalosti a zkuSenosti. Tyto zkuSenosti v soucasné
dobé predavd svym spolupracovnikiim prostfednictvim nejrizngjSich Skoleni
a individualnich konzultaci (16; 17; 18).
Postupem cCasu se spolecnost rozrostla a dnes miZzeme najit regiondlni a zemska
reditelstvi po celé CR, ptikladem muze byt Praha, Plzeni, BeneSov, Tébor, Pacov,
Chrudim, Pardubice, Brno, Olomouc, Bfeclav, Nymburk a nékteré dalsi (16).
Jak jiZ bylo fe€eno, spolecnost se zabyva rodinnym finan¢nim poradenstvim, déale pak
realitni ¢innosti a také ma vlastni investi¢ni firmu (16).
V ramci finan¢niho poradenstvi spole¢nost nabizi nasleduji sluzby:

e pojiSténi Zivotni (investicni, rizikové a kapitalové),

e nezivotni (povinné a havarijni ruceni, pojisténi majetku a odpovédnosti, cestovni

pojisténi),
e spotiebitelské tivéry na bydleni (hypotecni avéry),
e spotiebitelské uveéry jiné nez na bydleni (béZzné pijcky u bank, stavebnich
spofitelen a spofitelnich druZstev),

e investice (podilové fondy, akcie, dluhopisy, komodity a dalsi cenné papiry),

e bezné ucty,

e stavebni spofeni a Gvéry z nich,

e doplnkova penzijni spofeni (12).
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Co se tyka realit, tak zajistuje kompletni sluzby pfi prodeji, pronajmu a nakupu

nemovitosti. Takovy servis obsahuje naptiklad nasledujici ¢innosti:

e znalecké odhady nemovitosti pro notatské, bankovni, danové a prodejni ucely,

prodej, pronajem a nakup nemovitosti,

e plosné internetové a regionalni inzerce,

e pievody servisnich smluv a energii na nové vlastniky,

e dafova pfiznani k dani z nabyti nemovitosti,

e protokolarni pfedani nemovitosti,

e prukazy energetické naro¢nosti budov (PENB),

e poradenstvi v realitach,

e pravni servis (kupni, ischovni, darovaci smlouvy, advokatni, notaiské a bankovni
uschovy, vklady a veSkerd jedndni s katastralnimi ufady, feSeni pravnich
vad nemovitosti, pravni poradenstvi a konzultace, a veskeré dalsi pravni ukony),

e vykupy nemovitosti,

e vyhledavani nemovitosti dle pozadavki klienti (12).

Diky tomuto silnému spojeni je mozné klientovi vyfeSit téméf cokoliv od financi
az po reality.
Slogan spole¢nosti zni: ,, Nekteri slibuji, my to délame* (12).

Finpos s.r.o. je servisni spole¢nosti pro Partnerlead s.r.o.

2.1.1 RK Finpos s.r.o.

Tato spolecnost je dynamicky se rozvijejici realitni kancelat, kterd vznikla diky silnému
zazemi spole¢nosti Finpos s.r.0. a potiebé poskytnout klientim néco navic. Diky tomuto
vyhodnému spojeni realit a financi rozsiiuji svoji ptisobnost a dokézi pomoct klientovi
s jeste vétSim okruhem potieb, které klienti maji.

Puisobeni realitni kancelafe je po celé Ceské republice. Cilem je mit v kazdém regionu

kvalitni, odborné a Skolené¢ makléte, ktefi s naprostou jistotou védi, co délaji a tvoii

si tak spokojené klienty.
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O nejvetsi rozsifeni fad realitnich makléit se opét zaslouzil Jakub Pospisil, ktery zalozil

ob¢ firmy — Finpos s.r.0. a RK Finpos s.r.o.

RK Finpos s.r.o. sdili stejnou taktiku jako sesterska spolecnost ve finanénim sektoru
(Finpos s.r.o.). PiedevSsim je to systém Skoleni manaZeri a absolvovani schiuizek

pana Pospisila s konkuren¢nimi makléti a obchodnimi zéstupci.

2.2 Partnerlead s.r.o.

V této kapitole bude piedstavena analyzovand spolecnost a Sni spojené obchodni

¢innosti.

2.2.1 Predstaveni spole¢nosti

Tato spolecnost pusobi na trhu pod zastitou spole¢nosti Finpos s.r.0. jiz dva roky.
V soucasné dobé¢ jsou jednateli spole¢nosti pan Bohuslav Vepiek a pan Petr Kozak.

Oba spolecnici pisobi na trhu financi jiz fadu let.

Sidlo spole¢nosti se nachazi v centru Brna. Rovnéz jako spolecnost Finpos s.r.o.

se spole¢nost zabyva rodinnym finan¢nim poradenstvim a realitni ¢innosti.

Jelikoz ma spole¢nost vytvorené smluvni partnerstvi S FInpos s.r.0., ma piistup k uzivani

internich systémi.

2.2.2 Poradensky obchodné — informac¢ni systém

POS je rozsahly systém a tvoii ,,alfa a omegu* celé spolecnosti. Tento systém byl vyvinut

spolecnosti Finpos s.r.o.
Obsah aplikace zahrnuje veSkeré potiebné funkce pro obchodni zastupce.
Jednotlivé ¢asti systému jsou nasledujici:

e  Informacni nasténka®, ktera obsahuje:
o zpravy z trhu,

o zpravy z backofficu,
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o motivaéni soutéze,

o osobni slozku obchodniho zastupce,

o narozeniny a svatky klientd,

o piehled vSech Skoleni, které budou probihat.
e Muj POS* obsahujici:

o seznam vSech klientu,

o klientské smlouvy,

o zadanou produkci,

o ukazatel stornovosti,

o kariérni stupen,

o intervence,

o hlaSeni od spolecnosti,

o faktury,

o dosazené certifikace,

o reklamace.
e Podpora prodeje* v sob¢ zahrnuje:

o odkaz na partnerské spolec¢nosti,

o dulezité udaje o centrale Finpos s.r.o.,

e-shop,

o

o

vizitky,

interni sjedndva¢ a srovnava¢ na nezivotni produkty a hypotecni

o

srovnavac.
e Sekce ,,Analytika“ obsahuje:
o Velmi detailn¢ zpracované dokumenty na jednotlivé produkty tak,
aby i novacek pochopil, jak dana problematika u spolecnosti funguje a
poté dokézal co nejlépe poradit klientovi.
o V ramci zpracovanych dokumentti je i metodika jednotlivych spolecnosti,
ktera velmi ¢asto rozhoduje o tom, kde je dané¢ho klienta vhodné fesit.
e V ¢asti ,Finanéni plan‘ je:
o rozsahly systém na spravu finan¢nich analyz a plant. Zde se vytvaii
»poradek ve financich®, coz tvotfi hlavni ,,gr6*“ prace obchodnich

zastupcl. VSe podstatné a dulezité zde musi byt zaneseno, a hlavné to
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musi korespondovat s tim, co klient opravdu chce a pottebuje, jinak to

nedava zadny smysl (19).

2.2.3 Dalsi systémy oddélené od POS

V ramci systému POS, neni zahrnuto par ,,systémii*, které vyuzivaji obchodni zastupci.
Jsou to systémy, které byvaji vyuzity nékolikrat do tydne a tvoii nedilnou soucast

prace obchodnich zastupct, jelikoz bez nich by totiz nemohli fungovat.

Vypovédni formulaf

Jedna se o excelovsky soubor, ktery se nachazi mimo systém POS. Uzivatel ma na vybér
z n¢kolika prednastavenych stranek na rizné typy vypovédi. Jméno, piijmeni, adresu
a rodné ¢islo klienta vypliuje uzivatel, tudiz zde neni zarucena bezchybnost. Nékolikrat
se stalo, Ze se uzivatel utnul a poté to zplsobilo komplikace jak klientovi,

tak 1 obchodnimu zéstupci.

Soupiska

Obchodni zastupce n€kolikrat do mésice zasila na spolecnost svoji produkci, ta se sklada
z uzavienych smluv. K témto smlouvam se piiklada soupiska, kterd obsahuje osobni

udaje klienta, idaje o smlouvé a udaje 0 spolupracovnikovi, kterému naleZzi tato smlouva.

V soucasné dobe je toto realizovano excelovskym souborem oddélenym od systému POS,

a kazdy obchodni zastupce rucné vypliuje tdaje o smlouvéch, tzn. opét riziko preklepti.

Hypotecni dotaznik
Jedna se o dotaznik, ktery je kompletné vyclenén od systému POS.

Prace s nim funguje tak, ze klient vyplni dotaznik, ktery je nésledné zkontrolovan a
rozeslan piisluSnym spolec¢nostem/bankam ohledné nabidek na urokové sazby Vv ramci
hypotecnich uvért.

V soucasné dobé musi obchodni zastupce vyplnény dotaznik od klienta zkontrolovat

a nasledné¢ ho vlozit jako piilohu do nového emailu. Tento obsah je rozesilan
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v samostatnych emailech vice bankéifum. Coz vyzaduje vétSi Casovou narocnost

s dohledanim emailovych adres jednotlivych pifijemci.

2.2.4 Regulace CNB

V soucasné dob¢ je finan¢ni trh méné stabilni nez v minulosti. Obchodni zastupci
vyhledavaji stale castéji kvalitn€jsi poradensky-obchodné zalozené spolecnosti, které jim
nabidnou kvalitnéjsi vzdélani, podporu, moznost rastu, pfijemnéjsi prostiedi a mnohé
dalsi.

Hlavnim divodem nestabilnosti, Castych vypovédi spolupraci ¢i Uplné ukonceni
plisobnosti na trhu financi je zapii¢inéno regulacemi Ceské narodni banky (CNB).
CNB si uvédomuje, e finan¢ni poradenstvi neoplyva vysokou oblibou, ba naopak.
Divody mohou byt napf. nekvalitni produkce, nezkuSenost osob pusobicich v tomto

sektoru a ti, ktefi upfednostiluji sviij prospéch na ukor klientu.

Evropska unie a Ceska narodni banka si jsou toho védomy, a proto v roce 2016 zacaly
ocistu, kterda mé za kol zkvalitnéni trhu a odstranéni nekalych obchodnich zastupcii.
Zacalo to sérii regulaci, poté povinnosti ziskat certifikaci z dané oblasti finan¢niho trhu.

Certifikat Ize ziskat uspéSnym absolvovanim odborné zkousky u akreditované firmy (15).

Zkousky maji zajistit znalost a odbornost obchodnich zastupci, ktefi jsou schopni
nasledné doporudit klientovi co nejvhodnéjsi produkt. Ugelem je eliminace ptipadt,
kdy zastupce, byt tieba jen nevédomky, uskodi klientovi a nasledné tuto chybu svaluje
na nedostatecnou znalost a vzdélani v rdmci spolecnosti, se kterou ma uzavienou smlouvu

0 obchodnim zastoupeni.

Spolecnosti Finpos s.r.o. a Partnerlead s.r.o. na tyto regulace samoziejmé reaguji
a vydavaji doporuceni, jak se na dané zkouSky pfipravit, spolecné¢ s terminy,
do kdy je musi mit obchodni zastupci splnéné. Pokud se blizi platnost nékterych
certifikati, tak je zastupce upozornén systémem POS.

V soucasné dobé se dé Fict, ze CNB se ,,0¢ista” daii a n&kolik desitek poradcti napii¢
trhem skoncilo svoji plisobnost, nebo museli absolvovat danou certifikaci nékolikrat

a coz melo za nasledek dostate¢né proskoleni a zdokonaleni (15).
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2.2.5 Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) ve spolecnosti

Spolecnost Finpos s.r.o., jakozto servisni spolecnost, eSi veskeré déni kolem ochrany
osobnich tdaji (GDPR).
Pokud se obchodni zastupce sejde s klientem, ktery mu sdéli své osobni tudaje,
musi si nechat podepsat prohlaseni, ve kterém klient souhlasi s nakladanim a uchovanim
osobnich udajii. Toto plati ve vSech ptipadech, tedy i v piipad¢, kdy klient pozaduje pouze
finan¢ni analyzu a nechce uzavirat zddnou smlouvu. V takovém piipad¢ je klient vedeny
Vv databazi spolec¢nosti a musi mit podepsany souhlas o ochrané osobnich udaja.
V piipadé¢, ze obchodni zastupce uzavie s klientem smlouvu, miizou byt soucasti smlouvy
tyto dokumenty, v zavislosti na typu produktu:

e souhlas se zpracovanim osobnich udaju,

e souhlas se zpracovanim osobnich udajti pro marketingové ucely,

e souhlas se zdravotni dokumentaci,

e prohlaseni vhodnosti,

e AML dotaznik,

e investi¢ni dotaznik,

e zaznam z jednani s klientem.

2.3 Zhodnoceni funkénosti systému

Systém POS v soucasné dob¢ zachycuje zékladni udaje o klientech, jako jsou:
e jméno a piijmeni klienta,
e rodné Cislo, datum narozeni, misto narozeni,
e trvald a korespondenc¢ni adresa,
e email,
e telefon,

e (islo OP ¢i pasu, jeho platnost a kdo ho vydal (19).
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Avsak nejsou zde moznosti pro uvedeni riznych preferenci klienta jako jsou:

Idealni doba, kdy klientovi volat. N&ktefi totiz nemaji radi telefonni hovory
o vikendech, néktefi pro zménu upfednostiiuji ranni hovory a jinym zase
vyhovuje odpoledni komunikace.

Jaké komunika¢ni prostiedky rad nebo nerad klient vyuziva, napiiklad existuje
klient, ktery fesi vSe pres socialni komunikatory/sms vs. klient, ktery naopak

nerad vyuziva tyto komunikatory.

Dalsi nedostatky systému POS:

Neni dostupné alternativni zobrazeni finan¢ni analyzy a planu tak, aby byl Iépe
uchopitelny pro lidi, ktefi nejsou tak zdatni ve webovském prostiedi.

Vzhled vypovédniho excel souboru by ocenil ,refresh designu a pomohlo
by i lepsi zaintegrovani do systému POS.

Excelovsky soubor, ve kterém se tvoii soupisky, je mimo systém POS a neni tedy
udrzovan aktudlni. Po kazdé aktualizaci se musi jit do dokumenti spole¢nosti
a najit nejaktualné;si verze.

Neni zde vibec ,,Dotaznikovy problém®, o kterém se hovotilo v kapitole
,Dalsi systémy oddélené od POS*.

POS nenabizi obchodnim zéastupclim spravu rozdélanych realitnich piipadi.
Chybi zde zobrazeni postupu, jak pokracuje prodej/koupé/prondjem nemovitosti.
Také v jaké fazi se nachazi dany obchodni pfipad, pfipadn€ zda se na néco

konkrétniho ¢eka.

Cilem této bakalaiské prace je odstranéni vySe uvedenych nedostatkii soucasného

syst¢tmu POS. Tato aplikace bude vytvofena s pfihlédnutim na poZadavky uzivatell

spole¢nosti Partnerlead s.r.o.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

Nasledujici kapitola je zaméfena na popis vlastniho navrhu feseni, které je vytvoreno
za ucelem vytvoreni softwarové aplikace ve vyvojovém prostredi MS Access s vyuzitim
programovaciho jazyka VBA. Diivodem vytvofeni nové aplikace je odstranéni
nedostatkii sou¢asného systému.

Aplikace je vytvofena za Gc¢elem vyuziti ve spole¢nosti Partnerlead s.r.0.

Hlavnimi prvky jsou kompletni feSeni finan¢ni situace klienta od analyzy az po finan¢ni
plan. Déle optimalizace vypovédnich formulafi, evidence a sprava klientl a sprava
realitnich ptipadd.

Pro ucely bakalaiské prace, byly loga spole¢nosti odstranéna z tzv. ,;screenshoti,

které se nachazeji v kapitole ,,Novy systém*.

3.1 Hlavni uzivatel

Systém je navrzen pro obchodni zastupce, ktefi mohou systém pouzivat bez jakéhokoliv

omezeni.
Pro snadn¢jsi praci v novém systému bude nutna série Skoleni, z divodu pochopeni:
e jak vyuZivat systém efektivng,
e kdy je systém vhodné pouzit,
e zajakym ucelem dany systém pouzivat,
e se kterymi prvky pracovat ¢i nepracovat,
e co vSechno systém obsahuje,

e jak by méla vypadat prace se systémem, aby nedochazelo k chybam

a nepiresnostem.
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3.2 Microsoft Access

Pro realizaci vlastniho navrhu feSeni byl po zvazeni n€kolika variant vybran program

Microsoft Access ve verzi 1904, ktery lze pofidit jako soucast baliku Office365.

Tato varianta byla zvolena z nékolika duvodu:

Vétsina obchodnich zastupci jiz v soucasné dobé disponuje zvyhodnénym
balikem Office365. Coz snizuje pofizovaci naklady na novy systém.

Relativné snadna ovladatelnost pro uzivatele.

Ptizptsobitelnost na miru dle pozadavkl spolecnosti a konkrétnich uzivatelt.
Jednoducha upravitelnost dotaz, stranek, formulait a sestav, které si mohou
upravit sami zdatnéjsi uzivatelé bez nutnosti znat programovaci jazyk VBA.
Vyuziti pokroéilejsich metod zpracovani pro ¢asti programu, jako je finan¢ni
analyza, finan¢ni plan, sprava klientli, nemovitosti a dotaznik na hypotecni tivér.
Vyuziti databazi z divodu zachovani integrity osobnich udaji klienta.

Ochrana vuci duplicitnim dattm.

3.3 Vyhody nového systému

V ramci vlastniho navrhu jsou splnény téméf vSechny poZadavky na novy systém.

Béhem vyuzivani systému lze s jistotou fict, ze se objevi fada nedostatkt, které bude

potieba zlepsit. Diky snadné implementaci zmén v programu MS Access, bude oprava

pomérné snadnd a rychla.

Vlastni navrh feSeni obsahuje oproti systému POS nasleduji prvky:

1.

Ve spravé a evidenci klientt je nyni mozné evidovat vlastni preference klienta
a posledni kontakt.

Provazanost karty klienta s vypovédnimi formulafi.

V novém systému jsou pii zakladani klienta kdispozici naseptavace
(ps¢, titul pied a titul za jménem), které v soucasném systému chybi.

Integrace n¢kolika oddé€lenych ¢asti systému a excelovskych souborti do jednoho
systému, kde je témét vSe provazané. Jednd se 0 Casti systému pro vypovedi

smluv, zasilani soupisek atd.
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5. Decentralizované fesSeni, kdy kazdy obchodni zastupce ma vlastni kopii takové
databaze a je mimo systém zbytku spole¢nosti. Je to z divodu, kdy néktefi
OZ jsou vice opatrni a chtéji sva data velmi pe¢livé chranit.

6. Sprava rozpracovanych realitnich piipadi a jednani o prodeji jednotlivych
nemovitosti.

7. Finan¢ni analyza a finan¢ni plan ma kazdy obchodni zastupce u sebe a muize
si je upravit dle své potieby, diky tomu neni nucena jedna strategie vSem.

8. Pfi vytvafeni finan¢ni analyzy v soucasném systému musi obchodni zastupce
zadat rodné Cislo klienta a pokud ho zada spravné, tak se klient nacte.
Pokud vsak rodné ¢islo neznd, systém mu neumozni vytvofit analyzu.

V novém systému je integrovan naseptavac klientl. Pii vybéru klienta sta¢i zadat
kousek jména a naseptavac napovi, jaci lidé to mohou byt.

9. Implementaci problému s dotazniky pro hypote¢ni specialisty, které nejsou feseny

V ramci soucasného systému POS.

3.4 Novy systém

Nasledujici kapitola je zaméfena na popis vlastniho feSeni, tedy nového systému,

ktery je navrhnut pro zlepSeni a optimalizaci administrativnich procest ve spole¢nosti.

34.1 START

Po otevieni nového systétmu se otevie uvodni stranka Snézvem ,,START*

(viz obrazek €. 3).
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3] START X

(3

Finanéni analyza
Klienti
Nemovitosti

Vypovédi

Dotaznik - hypotetni Gvér

Obrazek 3: START
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na této tivodni strance ma uzivatel menu, které plni funkci rozcestniku.

Uzivatel mé na vybér nékolik moZnosti:

[

Finan¢ni analyza — zde se skryva nejen finan¢ni analyza, ale i finan¢ni plan.
Jedinym zpisobem, jak se dostat do finan¢niho planu, je ptes vytvoteni finanéni
analyzy. Jedna se o jednu z podminek, kterou nelze vtuto chvili obejit.
Pokud by vSak wuzivatelé byli pfiliS nespokojeni, d4 se udélat uprava,
ktera zptistupni finan¢ni plan samostatné, nezavisle na financni analyze.

Klienti — pod timto tlacitkem se skryva kompletni sprava a evidence klientt
a firem.

Nemovitosti — zde je ukryta kompletni sprava nemovitosti, ktera se podoba spravé
Klienta.

Vypovédi — nachazi se zde 20 vypovédnich formulaia.

Soupiska — obchodni zastupce zde ma moznost vytvofit pichled smluv,
které zasil4 na centralu spolecnosti.

»Dotaznik — hypote¢ni uvér — pod timto tlacitkem se skryva feSeni problému

hypote¢nich dotazniki viz kapitola ,,Hypotecni dotaznik*.
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3.4.2 Finan¢ni analyza a finan¢ni plan

V této kapitole se zaméfime na popis jednotlivych stranek od vytvofeni analyzy,

pies jeji vyplnéni az po vytvoreni financniho planu.

Vybér analyzy
Pokud si uzivatel vybral tlacitko ,,Finan¢ni analyza“, tak se mu objevi stranka Viz

obrazek ¢. 4.

El Mova_FA
» . v - .
E J Finanéni analyza Hlavni stranka

Nazev FA v Vybert stavajici analyzu, nebo zadejte novou :)

Ulozit a prejit na
wybér klienti

Obrazek 4: FA — uvodni stranka
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na této strance si muze uzivatel vybrat z jichz stavajicich finan¢nich analyz, nebo muze
vytvofit novou. Stavajici nalezne v rozbalovacim seznamu, kde se mu zobrazi vSechny

jiz uloZené finan¢ni analyzy.

39



=] Nova_FA X
g E 3 Finan¢ni analyza

MNazev FA | Vybert stavajici analyzu, nebo zadejte novou 1)
Test

Test3

Test2

Tests

Test6

Testl0

Spacil Michael
Spatil Michael2
Test7

Obrazek 5: FA — vybér analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud si uzivatel vybral konkrétni analyzu, nebo vytvofil novou, tak pokracuje stisknutim
tlacitka ,,Ulozit a pfejit na vybér klienth*. Stisknutim tohoto tlacitka pfejde na stranku
,Vybér klientd*. Uzivatel se miize vratit na stranku ,,START* prostfednictvim tlacitka

,,Hlavni stranka“.

Vybér klienti

Tato stranka miize nabyvat dvou podob. Prvni z nich je uréena pro uzivatelem vytvotfenou

novou analyzu, viz obrazek ¢. 6.

2| Vyber_Kiientu <
» oL . o

Rodné cislo: v

Obriazek 6: FA — vybér klientii, nova FA
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Druha varianta, k vidéni na obrazku ¢. 7, se zobrazi v piipadé, Ze uzivatel vybere

jiz stavajici analyzu.
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5] Vyber Kiientu
b pm : o

Rodné cislo:  |Michael Spacil -

Klient (jméno) Rodné &islo /IC  Email Telefon .
; L Upravit klienta
Michael Spatil 9511059930 spacil.michael77@seznam.cz 77465413

Obrazek 7: FA — vybér Klienti, oteviena stavajici FA
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na strance se nachazi rozbalovaci seznam, kde si uzivatel mize vybrat ze stavajicich
klientd, které ma ulozené v databazi. V levém sloupci rozbalovaciho seznamu je jméno
klienta a v pravém sloupci jeho rodné cislo. V piipadé, ze je uzivatel piipraven
pokracovat muze piejit na vyplnéni finanni analyzy po stisku tlacitka

> Prejit na formulat FA*.

[5] Vyber_kiientu <
» ox LI =

Rodné ¢islo: | JIEEE ]

Lucie F T~
Klient (jménc) |Michael Fraj 9512054100 Telefon o
Michael spagil | Michael Hos 3512054101 7@seznam.cz 77465413
" P 95
S
Lucife Spaéil 9512054102
Rosamund Spaéil 9512054103

Obrazek 8: FA — vybér klienti, rozbalovaci seznam
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mize nastat situace, kdy klient nema néco vyplnéného nebo mé chybu v osobnich
udajich. V takovém ptipadé¢ miize uzivatel pomoci tlacitka ,Upravit klienta®,
prejit na stranku s pravou klienta, a opravit zde chybu, nebo dopsat udaje.

Uzivatel ma moZnost se vratit se zpét na vybér analyzy, nebo na hlavni stranku.

Z dtivodu ochrany osobnich udajt jsou néktera rodna ¢isla a jména skryta.
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Finanéni analyza
Jakmile se uzivatel dostane na stranku ,,Finan¢ni analyza®, tak mohou nastat 2 moZnosti:

1. Pokud uzivatel otevira jiz diive vypracovanou analyzu, tak se mu z databaze

rrrrr

2. Pokud uzivatel otevira novou analyzu, budou vSechny textova pole prazdna,

kromé ,,Pracovniho nazvu analyzy*, ten se propisuje ze stranky ,,Vybér analyzy*.

Analyza je ukladana automaticky po zméné kazdého pole.

53] Formular FA X
Finanéni analyza | [00E0E | € Analyza je ukladéna automaticky Hlavnistranks Sl >>PFejit na Financni plan

Strana 1 | Strana 2 |

hd

@R Nastaveni analyzy

Pracovni ndzev Vytvofi Datum vytvofeni

Spatil Michael2 Michael Spacil 05.05.2019

QR Zajisténi rodiny

Osobni cile (motiv) Priority zajisténi

Zajistit rodinu proti viem nenadalym Vel dlouhodobym nemocem a trazim.

rizik(m, tak abychom byli vidy finanéné

vklidu.

Michael Spatil

Celkové tisté mésicéni pfijmy  Z toho pfiznané Celkové dluhy Nezbytné mésitni vydaje

30 000 KC| |20 000 KC| |3 000 000 KC| |20 0000 KC

Povolani (sport)

\Administrativni pracovnik

Obrazek 9: FA - formular zajiSténi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uzivatel ma k dispozici n€kolik tlacitek:

e, Upravit klienty* — toto tlacitko vrati uzivatele o 1 krok zpét na vybér klientt,
pokud v prechozim kroku bud’ zapomnél vybrat vsechny klienty anebo naopak
jich vybral moc.
Ptiklad z praxe obchodni zastupce po prvni schiizce zjisti, Ze klientem je rodina.
Po druhé schiizce, ale zjisti, ze kazdy z obou rodi¢i, fesi své finance zvlast,
a tak nechtgji, aby se jejich finance slu¢ovaly dohromady.

o . Tisk® (obrazek tiskarny) — toto tlacitko vytiskne finanéni analyzu proto,

aby se mohla vzit ke klientovi a odsouhlasit tak tidaje 0 roding.
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e . Odstranit” — tlacitko slouzi, pro pfipady, kdy chce uzivatel odstranit finan¢ni
analyzu. Pokud klient odmitne sluzby obchodniho zastupce, a nepieje Si,
aby o ném byli uchovavany osobni ¢i jiné udaje.

e _Hlavni stranka“ — tla¢itko odkazujici na hlavni stranku.
je uzivatel hotov s vypliiovanim finanéni analyzy, tak pomoci tohoto tlacitko

se ptepne na stranku Finan¢niho planu.

Sekce Nastaveni analyzy a Zajisténi rodiny

Na Obrazku ¢.9 je vidét prvni ¢ast finan¢ni analyzy zamétfend na Nastaveni analyzy
(jeji nazev, kdo ji vytvofil a datum vytvoteni analyzy) a Zajisténi rodiny.

V ramci zajisténi rodiny zajima uzivatele osobni motiv rodiny. Tedy jak se divé na tuto
otazku, zda ji fesi nebo ne. Pokud fesi, tak jak, co je pro ni ditlezité, jestli ochrana hlavniho
zivitele, nebo celé rodiny véetné déti apod.

K vypracovani adekvatniho feSeni, které je usité na miru roding, jsou potieba i1 fakticka

data (pfijem, vydaje atd.).

Sekce Bydleni

Dals$im diilezitym tématem, kterym mitize obchodni zastupce pomoct roding je bydleni.
Velmi dulezitou roli zde hraje motiv rodiny, tedy jak se rodina na to diva, co planuje
do budoucna, a kolik takové plany budou stat. Pokud uvazuje rodina nebo jednotlivec
o néCem do budoucna, mé& obrovskou vyhodu vtom se na to pfipravit.

Diky tomu je pak klient schopen usettit velké mnozstvi finanénich prostiedkd.

€ Bydleni

Koupit rodinny ddm

Nemovitost jako investic ysné&né bydleni, oprava Pfedpokladand vyie investice Pfedpokladany termir

ano ~| |RD- jednopatrovy 3 000 000 KE 1.1.2022

Obriazek 10: FA — formulaf bydleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Kazda rodina, opravdu kazda, fesi otdzku bydleni. Kazdy chce mit stiechu nad hlavou
a nejlépe tu vysnénou. Bohuzel mnoho lidi v CR neumi premyslet dopiedu a vétsinou
chtéji vSechno a hned. Coz ma negativni disledek v pfipadé avera na vysi splatek, tiroku,
podminek a penéz které¢ ,vyhodi zokna“, protoze ,kdo puajcuje, urcuje®.

Ptitom staci premyslet dopfedu a pokud to jde, tak co nejvice se pripravit.

Sekce penze

Informace ohledné¢ penze a starobniho dichodu slysi kazdy skoro na kazdém rohu.
Uzivatel ma K dispozici motiv rodiny, tedy co si pfedstavuji, jak se na to tvari a také

co oni by sami chtéli.

& Penze

Stdt se o mé& nepostard, je potfeba se
zajistit co nejvic sam.

Michael Spacil

Cerpani dachodu od véku Hodnota dichodu v dnesnich cenéch

60 roky 15 000 KC

Obrazek 11: FA — formular penze
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obchodni zastupce zde vypliuje pole osobniho motivu, tedy jak se rodina na toto téma

diva a tvafi, jak s nim dnes pracuje a co by ptipadné chtéla mit.

Sekce Financni rezerva

Financ¢ni rezerva je velmi dilezitd pro rodinny rozpocet. Az pfili§ mnoho rodin nema
kratkodobou finan¢ni rezervu, nebo ji ma velmi malou, a naopak ma penize napiiklad
na produktech s vypovédni lhitou. V piipade, kdy rodina nema finan¢ni rezervu a nastal
by jakykoliv neoc¢ekavany problém, tak rodina nema penize a jde si ptjcit, nebo rusi tyto
smlouvy, které byli sjednany na nékolik az desitek let doptedu. Tak ¢i tak ptichazi klient
o penize, ale kdyby se vice zamyslel, nebo si nechal poradit a vytvofil si dostate¢nou
finan¢ni rezervu (na alespont 3mésicni vydaje), tak je hned rodina klidnéjsi a v ptipadé

problémi maji kam sdhnout.
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€} Finanni rezerva

Osobnicile (motiv

Mit alespofi 70 000 KE na b&Fnym Uété.

Finanénirezerva Kde je rezerva uloZena

10000 KC B&iny utet

Obrazek 12: FA — formular financni rezerva
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V této casti je textové pole urcené pro specifikaci osobnich cilii spojenych s finanéni

rezervou. Dale je zde uvedeno, kolik a kde ma klient uloZzené penize vV rdmci rezervy.

Sekce Prehled smluv

Na strance ,,Finan¢ni analyza® je pak déle seznam smluv, které klient dnes plati.
Jde o uceleny piehled, tak aby nejen obchodni zastupce, ale i klient vidél ,,¢erné na bilém*

co vSechno plati.

& Zivotni a Grazové pojisténi

Pojistnik/Pojistény  Pojistovna Cislo smlouvy Mésiéni platba Potitek Konec Poznamky
Michael Uniga 38714562 700 K€ |1.2.2019 1.2.2043 Zajisténi rodiny
KC
KC
KC

&R Stavebni spofeni

Utastnik Cilové ¢dstka ST spofitelna Poiitek Véazacidoba Mésicni platba Naspofeno Poznamky
Michael 200 000 KC |RSTS 1.5.2018 6let 1500 KC | 18000

K KC

KE KC

K€ KC

Obriazek 13: FA — formulaf piehled smluv — Zivot a stavebko

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uzivatel ma zde moznost napsat pro koho je dana smlouva urcena a u jaké spole¢nosti

je uzaviena. Dale se zde nachazi prostor pro uvedeni mésiéni platby a data od kdy do kdy
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je smlouva platna. Uzivatel ma také moznost zadat jakékoliv poznamky.
Zde muzou byt uvedeny duvody, pro¢ si takovy produkt zakladal.

Cast tykajici se Pojisténi majetku a motorovych vozidel (viz obrizek &. 14),
dale pak Pojisténi odpovédnosti a Dluhti je rovnéz urCena pro piehled.

Obsah je obdobny s vySe zmifiovanou ¢asti.

e —

Co je pojitténo Pojittovna Potatek Platba/rok Hodnota zajisténi Hodnota majetku  Pozndmky
‘Byt ”Eson Hl.a.zma ”1042 [ |150mo KE |250000 [ |Premiant

| | H | ] ] L]
| | H | [ L] |

(@ PoiSnimooovichvoriel

Pojisténé vozidlo Aktudlnicena Pojistné celkem/rok Cena POV/rok Cena HAV/rok Pfipojisténi (skla apod.)

Rodinny viiz - Fiat 35 000 KE _ KE |3 500 KE |1000 IE“SHE 10 000 K& |
T i — |
T i — |
T Ci—— |

|
| | H | ] ] L] |
|
|

Obrazek 14: FA — formulaf piehled smluv — majetek a auto
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

(@roiseniodpovecnosti

Pojizténi odpovédnosti Pojittovna Platba/rok Pojistnd Edstka Poznamky

2 b&Znéha obganského Fivota |Uniqa | ‘0 ‘ KC H|souoou ‘ K& ”v rémci Zivotniho pojisténi |
viastnika nemovitosti | H ‘K{": H| Kf:| |
pfi vykonu povoldni | H ‘K("I H| ‘K("; H |
podnikatele | H ‘KC‘” ‘KCH |

e ———

Vyde Gvéru Aktudlnidluh Mésieni splatka
Hypotéka ‘smuuoou ‘Kﬁ‘ ‘2500000 ||«":| |12958 |K{":|
Spotf. Gvér ‘ ‘ Kﬁ‘ ‘ ||<C| | | K{':|
Leasing ‘ ‘KE‘ ‘ |K€| | |K(-f|
Rocins | & | € | [

| i | [ | [

Obrazek 15: FA — prehled smluv — odpovédnost a dluhy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Sekce Penczijni pojisténi
Tato ¢ast je ur¢ena pro prehled penzijnich produkti.
Dalsi ¢ast finan¢ni analyzy je pfesunuta na stranu 2. Je to z divodu omezeni maximalni

délky jedné strany v programu. Piepinani strany je ukazano na obrazku ¢. 16 a 17.

=S| Formular FA X
Finanénf analyza . 0 (-0 © Analyza je ukldana automaticky Hlavni stranka >>Pfejit na Finanénf plan
f Strana 1 | Strana 2 | I

&R Penzijni pfipojisténi

Ukastnik Penzijni fond Platby Pfispévek zamést. Potdtek Datum moZnosti vybéru Naspofeno Pozndmky

M. Spacil Komeréni banka | 1000 KC|o KC ||1.7.2019 nikdy 3500 KC ||bonus za uzavieni
KC KC KC
KC K K
KC KC KC

Obrazek 16: FA — penze a pi‘epinani stran
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ﬂStrana 1| Strana 2

Obrazek 17: FA — prepinani stran
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Financni plan
Proc¢ je dllezité mit finan¢ni plan, bylo jiz zminéno v teoretickych vychodiskéach préce,
kazdopéadné neni na Skodu si pfipomenout nékolik dilezitych véci:

e Pichled ve financich — je prokazano, ze jakmile ma rodina pofadek a smysl
ve financich, tak vzdy usetii a je mnohem spokojengjsi nez rodina, ktera to takto
vyfesené nema.

e Informovanost — klient se dozvi informace nad kterymi nikdy neptfemyslel,
nebo je nepotieboval. Naptiklad vySe davek u penze, nemocenského piipojisténi
nebo 1. az 3. invalidniho dichodu.

o Dalsim divodem, pro¢ mit finan¢ni plan, je ochrana vii€i ostatnim finan¢nim

makléiim, poradciim ¢i pojistovakim. Kazdy z nich ma jiny nahled na danou
véce. Pokud si Klient nepamatuje, pro¢ danou véc uzaviral, dokaze ho obchodnik

argumenty presvédcCit, Ze je to pro néj nevyhodné a mél by si to zménit.
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Klient, ktery mé finan¢ni plan se podiva do ¢asti ,,Doporuceni®, tedy pro¢ danou

véc uzaviral a dokaze obchodnika piesvédcit o opaku.

Sekce Osobni udaje

Jakmile ma uzivatel vyplnénou finan¢ni analyzu a stiskne tlacitko
,>> Piejit na Finan¢ni plan®, tak se mu otevie nasledujici stranka s osobnimi tdaji
0 klientovi. Dale klient wvidi, jaky pifijem muize ocekavat v pripadé

nenadalych udélosti — nemocenska, invalidni diichod v 1. az 3. stupni.

Fz] P X

Finanéni pléan “© Plan je ukladan automaticky Odstranit Hlavni stranka

Strana 1 | Strana 2 | Strana 3

~]

QR Osobni ddaje

Michael Spacil
Rodneé cislo Telefon E-ma Adresa
9511059990 77465413 spacil.michael77@seznam.cz Brnénska 2, 602 00 Brno-Mésto
Celkové tisté mésitni pfijmy 7 toho pfiznané Financni rezerva Celkove dluhy Nezbytné mésitni vydaje
30 000 KC| |20 000 KC |10000 3 000 000 KC 20000 KC
Nemocenska nva C’ICE[’CCL St nval D’I‘DiC’CDz st nva C’ICi[’CC:J st
12 768 KC| |6 313 KC | [8264 14119 KC

Povolani (sport

Administrativni pracovnik

Obrazek 18: FP — osobni udaje
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Takové udaje se vétSinou klient sam nedozvi, pokud se o né piimo nezajima.
Piiblizné Castky stanovuje okresni sprava socidlniho zabezpeceni, avSak piesné ¢astky

se klient dozvi, az v piipadé, Ze se v takové situaci ocitne.

Sekce Cile a plany rodiny

V ¢asti ,,Cile a plany rodiny” ma klient zachycené motivy pro jednotlivé ¢asti.
Na kazdé servisni schiizce je dulezité, aby byl klient znovu dotdzén na tyto motivy,
zda se néco zmeénilo nebo ne. Je to z toho diivodu, ze klient nemusi nékteré zivotni zmény
brat za dilezité, ale mizou mit velky dopad na finanéni produkty, a tedy i finanéni

prostiedky Klienta.
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Cile a plany rodiny
o

Za

Za

Zajistit rodinu proti viem nenadalym rizikm, tak abychom byli vidy finanén& vklidu.
Chceme byt kryti hlavné vii¢i dlouhodobym nemocem a Grazim.
Penze:

Stat se o mé nepostard, je potfeba se zajistit co nejvic sdm.
Chté&l bych od 60 roku 15 000 K& mésicné.

Bydleni:

Chtél bych koupit rodinny dim (jednopatrovy).

Predpoklddana vyse investice je 3 000 000 KE do 1.1.2022.
Finanéni rezerva:

Mit alespofi 70 000 K& na b&Znym GEté.

V soucasné dobé mam 10 000 K& na béiném ucté.

Déti:

Obrazek 19: FP — cile
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sekce Zajisteni prijmu

V ramci zajisténi pfijmu ma klient srovnani toho, ktera rizika ma a kterd nema zajisténa.

@ Zajisténi pfijmu
Michael Spatil

Riziko Stavajici 100% feseni Uprava 100% Feeni Doporuéeni
pojisténi pro pfipad smrti ze viech pfitin 50 000 KE| |3040000 KC| (3000000 KC| [3 000000 KE
nvalidita 3. stupn& (uraz i nemoc) 500 000 KE |7258137 KC| (7300000 KC| |4000000 KE
ocnéni 0 KE| [3710000 KE| (3700000 KC| |3 000000 KE
pracovni neschopnost od 29. dne 0 KC 241 KC| [220 KC 240 KC
trvalé nasledky urazu 500 000 K€ [1440000 KC| (1400000 KC| (1400000 KC
denni plnéni za dobu lééeni drazu 350 KC| [241 KC| |[240 KC| |240 KC
hospitalizace 350 KE| |21 KE| [220 KE| [200 KE

Doporuéent

Sloupec 100 % Fedeni ukazuje, jak by mél byt klient zajistén, proto aby v pfipadé jakykoliv problémi byl zajist&n na naklady. Jinak fe¢eno pokud se klient zrani
kritkodobé nebo dlouhobé nebude mit finanéni problém. Sloupec Doporuéeni, je doporuéeni poradce s pfihlédnutim na priority klienta, cenu a motiv,|

Obrazek 20: FP — zajiSténi prijmu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ve sloupci ,,Stavajici® je ukazano jaké kryti ma klient jiz dnes.
Sloupec ,,100% feseni* je vypocitan dle pojistné matematiky, a jsou zde zahrnuta veskera
fakticka data, ktera klient sd€lil (pfijem, pfiznany piijem, vydaje, dluhy, financni rezerva,

vek, pocet odpracovanych let atd.).

ree
1

Sloupec ,,Uprava 100% feseni* je pouze tprava piedchoziho sloupce, aby byl vystup

pro klienta prehledné;si.

Posledni sloupec ,,Doporuceni* je uprava 100% feSeni obchodnim zastupcem
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s pfihlédnutim na mnoho dalSich parametrii, které pocita¢ neumi zpracovat
(pfihlédnuti na finan¢ni situaci rodiny, finan¢ni gramotnost, aktudlni potfeby rodiny

a mnoho dalsiho).

Pod riziky se nachazi delsi textové pole nazvané ,,Doporuceni. Zde je dulezité vypsat
klientovi duvody a okolnosti, které vedly ke zvoleni doporuceného feSeni.

Nejdilezitéjsi je zde zachovat srozumitelnost a jednoduchost. Mén¢ je nékdy vice.

Sekce Penze

V ¢asti ,,Penze” jsou klientem vyplnéné pouze 2 hodnoty. Ve kterém véku chce klient
odejit do starobni penze, kolik by chtél mit mési¢ni pfijem, pokud si odmysli dne$ni
starosti (hypotéka, déti, dojizdéni do zamé&stnani atp.).

Klient zde vidi, jakou c¢astku pottebuje naSetfit pro svij vysnény starobni dichod.
Pro vypocet celkové castky je pocitdno s primérnym vékem  doZiti,
poctem odpracovanych let a na zékladé¢ okresni spradvy socidlniho zabezpe€eni

je vypocitan narok na statni diichod.

v. Penze
Michael Spacil
Cerpani od véku Narok na statni dachod od véku Primeérny vék doZiti
60 let 65 let 76 let
Penze v dneinich cenach Potet odpracovanych let
15 000 Ké 2 let
3751393 Ké

Do obchodu do dichodu zbyvé 450 mésicd.

Obrazek 21: FP — penze
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Sekce Prehled investicnich ndstrojii

Klient ma ve finan¢nich planu (viz obrazek ¢. 22) k dispozici jednoduchy pichled
0 moznych investi¢nich nastrojich, diky kterym mtize dosdhnout na pozadovanou ¢astku

(uvedenou v ¢asti ,,Penze™), aby mohl odejit do vysnéné penze.

Uzivatel ma moznost zvolit ndzev investicniho programu tak, aby se co nejvice libil

klientovi nebo korespondoval s uc¢elem investi¢niho zaméru.

Zhodnot penize a vyuZij stat

Typ investi¢niho néstroje Zhodnoceni

DPS (dynamicky) - 5,2% |v| |5,2 %

Stavajici investice

Trvaniinvestice v mésicich  Pfispévek Gastnika Piispévek zaméstnavatele ~ Mésitnivklad Predpoklddand hodnota

10 1000 KC KC | 1230 KC (3 500 KC

Budouci investice
Trvaniinvestice v mésicich  Pfispévek (castnika Piispévek zaméstnavatele =~ Mésitnivklad Pfedpokladana hodnota

438 1000 KC |0 KC 1230 KC |[1 326 004

Nespoléhej se jen na stét a zajisti si diichod sam!

Typ investitniho ndstroje Zhodnoceni

Investice (dynamicka) |v| (8 %

Stavajici investice

Trvdniinvestice v mésicich  Pisp&vek Géastnika Piispévek zaméstnavatele  Mésitnivklad Pfedpokladana hodnota

0 0 KC |0 KC 0 KC |0 KC

Nespoléhej se jen na stat a zajisti si diichod sdm!

Typ investi¢niho ndstroje Zhodnoceni

Investice (dynamicka) | ~| |8 %
Stavajici investice
Trvaniinvestice v mésicich  Pispévek Ggastnika Prispévek zaméstnavatele  Mésinivklad Predpoklddand hodnota

0 0 KC [0 KC |0 KC [0 KC

Budouci investice

Trvaniinvestice v mésicich  Pfispévek Gfastnika Piispévek zaméstnavatele ~ Mésitnivklad Predpoklddand hodnota
438 1000 KC |0 KC || 1000 KC |2 604 373 KE
Doporuéeni

Doporuéuji klientovi rozloZit svoje volné prostfedky mezi produkt, ktery maximalné vyuZiva stétni podporuy, ale pfitom si zachovavd vyhodu dneénich investic do
podilovych, diky kterjm je moZno dosdhnout opravdu zajimavého zhodnoceni. A k tomu investici s dynamickou strategii, kterd ma velmi zajimavé zhodnoceni. v
kombinaci obou téchto produktd vychazi predpoklddana hodnota Uétu v 60 letech véku klienta na cca 3 030 000 KE. Pokud skuteéné chee odejit do starobni penze v 60
letech 515 000 K& m&signé, md zde moZnost iak toho dosdhnout,

Pokragovani na druhé karté (Strana 2)

Obrazek 22: FP — penze navrhy realizace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro klienta je velmi dllezité pole ,,Doporuceni®, kde je nutné rozepsat, jakd investi¢ni

strategie byla zamyslena z diivodu, aby si to klient nemusel pamatovat.

Pokracovani finan¢niho plénu je na zdloZce 2 nazvané ,,Strana 2.
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Sekce bydleni
V dnesni dobé fesi kazda rodina/klient otazku bydleni.

V ramci bydleni ma kazdy klient vlastni pozadavky, které je potieba zaznamenat
a snazit se jich spolecné s klientem dosahnout.

Ktomu muze dobfe poslouzit pifehledné zadani stavajiciho Gvéru do casti
»otavajici iveér na bydleni® (vyse ivéru, bankovni ustav, splatnost, irokova sazba, splatka
apod.).

Pokud existuje vyhodnéj$i feSeni, které klientovi uSetfi penize nebo pfinese

néco zajimavého, tak takové feseni se zapisuje do ,,Doporuceny uvér na bydleni®.

Finanéni plan Upravit klienty L] Plan je ukladan automaticky Hlavni stranka

Strana 1 | Strana 2

€ Bydleni

PoZadované fedeni

hd|

Strana 3 |

Klient si pfeje koupit do 3 let jednopatrovy rodinny dim.

Stavajici Gvér na bydleni

Vyse Gvéru Bankovni Ustav Splatnost let Urokovd sazba Splatka LTVv% Utel Datum gerpani  Datum fixace
3 000 000 KC | [Equa bank 30 let|3 % |12958 K¢ |95 % Sezastavou- koupé || 1.7.2015 1.7.2020

KC let % K& % v

KC let % Ke % ~

Deoporuéeny Gvér na bydleni

Vyse Gvéru Bankovni Ustav Splatnost let Urokovd sazba Splatka LTVv% Utel Datum Eerpani  Datum fixace
2 500 000 KC | mBank, HB,KB,RE |25 let| 2.6 % ||11400 K¢ 79 % Sezastavou - refinance|.. | 1.7.2020 ?

KC let % K& % v

KC let % Ké % ~
Doparuéeni

V soutasné dobé klient méd hypoteéni dvér, ktery Fadné splaci a doporuéuji ho zrefinancovat uz nyni z davodu rizika mozného daliiho zvyieni urokovych sazeb.
Nabizim mu moZnost mit levn&jii hypoteéni dvér. Jakmile klient najde svlj vysn&ny diim, budeme fedit, jak ho financovat (prodat stavajici nebo nebo atd.]‘

Obrazek 23: FP — bydleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na konci Bydlenti je ¢ast ,,Doporuceni®, ve které se nachdzi shrnuti ohledné doporuc¢eného

uvéru, pripadné postup, ktery je doporucen klientovi pro ur¢itou zménu.
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Sekce Financni rezerva
V rodinné rozpoctu je velmi dilezita kapitola finan¢ni rezerva.

Mnoho rodin dnes s timto tématem neumi pracovat. Maji bud’ moc malou nebo naopak
moc velkou kratkodobou finanéni rezervu na bézném ¢i spoiicim uctu.

Doporucena vyse finan¢nich prostiedki v ramci rezervy jsou tfi mésiéni vydaje rodiny,
které¢ by méla mit na bézném ¢i spoficim uctu a méli by byt vy€lenény pouze na krizové

situace (iraz, nemoc, ne¢ekané vydaje).

€} Finanini rezerva

Doporuéend finanéni rezerva (6

nvestitni spoleénost  Vynosv % p.a kvidita ve dnech Casovy horizontv mésicich  Vy3e rezervy Mésicni GloZka

Komeréni banka 0,1 %1 12 50 000 KC |4 166 KC

Richee 1,5 % |1 12 50 000 KC |4 140 K¢
% KC K&

Stavajici avéry

Spolecnost Typ Urokovd sazba v % p.a. Splatnost Vyse splatky Vyse Gvéru
v % KE KC
v % KC KC
v % KC KE

Doporuéené tvéry

Spolefnost Typ Urokovd sazba v % p.a. Splatnos Vyie splatky Vyse Gvéru
v % KC KC
“ % KC KE
v % KC KC
Doporuéeni

Doporuéuji klientovi vytvofit, alespofi tif mésiéni vydajovy polstéf, ktery bude mit vyhrazen na zdvainé véci. Dale mu doporuéuji pievést si své volné financni
prostfedky na lépe zhodnoceny Uéet (b&2ny/spofici). Za 5 et pfi 60 000 K& udéld 1,5% zhodnoceni a2 4 670 K&, které klient na zemi nenajde.

Obrazek 24: FP — finanéni rezerva a uvéry
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyssi finanéni rezerva udéla vice uzitku (= penéz) v investicnim portfoliu

se zhodnocenim kolem 3 %, nez na spoficim Gétu s urokem 1 %.
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Sekce Zajisteni majetku a vozidel

Skoro kazda rodina ma auto, které musi mit zdkonné povinné ruéeni a pojistovny kazdym
rokem radi zdrazi povinné ruceni. Pokud je zdrazeni kolem 90 K¢/rok, tak klient nema
potiebu na zménu pojistovny.

Proto je vramci finan¢niho planu sekce zajisténi majetku a vozidel kde je piehled,
co ma klient pojisténo, na jaké pojistné ¢astky, u koho a jakou hodnotu ma majetek.
Poté uz je snadné, aby si obchodni zastupce nastavil upominku do kalendare ohledné
vyro¢i  pojistné  smlouvy a  klientovi ~pomohl  svyhledanim  néeho

zajimavéjsiho/levnéjsiho.

® Zajisténi majetku a vozidel
Stavajici zajisténi majetku
Pojistovna Co je pojisténo Pocatek Platba/rok Hodnota zajisténi Hodnota majetku Poznamky

¢soB Byt 1.4.2018 1050 150 000 250 000 Premiant

Doporuéené zaji§téni majetku

5téno Pocatek Platba/rok Hodnota zajisténi Hodnota majetku Poznamky

Pojistovna Co je pojisténo
€s0oB, CPP, Uniga| Byt 1.10.2019 1200 250 000 250 000 Je zajistén veskery majetek v byté

Stavajici zajisténi vozidel

Poj. autom u Aktualnicena Pojistné/rok Cena POV/rok Cena HAV/rok Pripojisténi (napf. vyhledovych ske

Rodinny viz - Fiat 35000 4 500 3500 1000 Skla 10 000 K&

Doporuéené zajiiténi vozidel

Poj. automobill Aktudlni cena Pojistné/rok Cena POV/rok Cena HAV/rok Pfipojisténi (napf. vyhledovych ske
Rodinny viiz - Fiat 35000 4120 3200 920 Skla 10 000 K&
Doporuéeni

Pokratovani na tieti kart& (Strana 3)
Obrazek 25: FP — majetek a vozidla

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokracovani finan¢niho planu je na zélozce 3 nazvané ,,Strana 3.
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Sekce Zajisteni odpovédnosti

%

Dalsi ¢ast financniho pléanu slouzi jako ptehled pro klienta. Ma zde uvedeno, jaké

pojisténi odpoveédnosti dnes plati, u které pojistovny a s jak velkou pojistnou ochranou.

Je zde mozné doporuceni od obchodniho zastupce.

Strana 1 | Strana 2 | Strana 3

€} 7sjisténi odpovédnosti

Stavajici zajisténi odpovédnosti

stovna Platba/rok Pojistna gdstka  Pozndmky
0 500 000 V rémci Zivotniho pojisténi
pri v p i
podnikatele
Doporuéené zaji§téni odpovédnosti
Pojist&ni odpovédnost Pojistovna Platba/rok Pojistna éastka Poznamky
1 [Uniga 0 500 000 V rdmci Zivotniho pojisténi

Doporuéeni

Doporucuji zanechat prozatim pojisténi odpovédnosti obcana ("pojistka na blbost") ve stavajicim sloZeni. Nicméné doporucuji mnohem vy3si pojistnou ¢éstku,
alespofi pfes 2 000 000 K&, tak aby klient byl ochran&n viiti co nejvice rizikim.

Obrazek 26: FP — odpovédnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sekce Platebni kalendar

Na zacatku bylo zmifiovéano, Ze jednim z velmi dalezitych argumentd, pro¢ mit finan¢ni
plén je ptehled 0 produktech, které klient vyuziva a plati. K tomuto slouZzi v posledni ¢asti
finan¢niho planu, tzv. ,,Platebni kalendar*.

Klient ma zde vypsano, co za produkt ma, kolik za n¢j plati, od kdy a jak ¢asto ho plati,

a také platebni udaje, tedy ¢islo uctu s kdédem banky a variabilni symbol.

Dale je také uvedena spolecnost, u které je smlouva vedena a poznamka, ktera muze

obsahovat struéné vysvétleni tak, aby se v tom klient vyznal.
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Produkt Castka od Perioda Cislo Getu/kéd banky Variabilni symbol
|Zaji§tén|'pf|’]mu | |700 ‘ |1.2.2019 Hmésw’c F”ssam/omo H33714552
Spolegnost Pozndmka ...

|Uniqa | |Pojistka na drazu a trochu nemoci

Produkt Castka od Perioda Cislo uétu/ksd banky Variabilni symbol
|Stavebm'5pufen|’ | |1_500 H1.5.2018 Hmésw’c F” H

Spoleénost Poznamka ...

|RSTS | |Zat\'m neposlal ani jednu a pravd&podobné to zanikne

Produkt Castka od Perioda Cislo Gétu/kdd banky Variabilni symbol
|an|ﬁkové penzijni spofeni | |1000 H1.7.2019 Hmésrc F”asadszona,fomo H5012440147
Spoletnost Poznamka ...

|KomerE;n\'banka | |

Produkt Céstka od Perioda Cislo uEtu/kéd banky Variabilni symbol
|Poji§tén|'by'tu | |1042 ‘ |1.4.201s Hmk F” H

Spoleénost Poznamka...

|(”:SOB | |

Produkt Castka od Perioda Cislo uétu/ksd banky Variabilni symbol
|Autu | |4500 ‘ |12.5.2017 Hpoluletl’ F” ‘ ‘3814\56400
Spolegnost Pozndmka ...

|EPP | |

Produkt Castka od Perioda Cislo ugtu/kéd banky Variabilni symbol
|Hypotéka | |12 958 ‘ |1.7.201.5 Hmésw’c F”ssmzonz,fomo ‘ ‘9511(159990{
Spoletnost Pozndmka ...

|Komer&n\'bsnka | |

Produkt Céstka od Perioda Cislo uEtu/kéd banky variabilni symbol
| [ H H g H

Spolegnost Pozndmka ...

Produkt Castka od Perioda Cislo Gétu/kdd banky Variabilni symbol
| | I | | |

Spolegnost Pozndmka ...

Obrazek 27: FP — platebni kalenda¥
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ptehled plateb ma jednu obrovskou vyhodu pro klienta a to takovou, Ze klient nemusi
chodit pfimo do uzavienych smluv a prolistovavat desitky stran z divodu nalezeni

SN 1

platebniho ptikazu. Sta¢i kdyz se podiva do ,,Platebniho kalendare™ a nalezne zde vse

potiebné.
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3.4.3 Klienti

Po stisknuti tlacitka ,,Klienti* se otevie stranka na spravu a evidenci klientd a firem.
Nachazeji se zde 2 ¢asti. V prvni ¢asti (vySe umisténé) je mozné vytvorit nového klienta,
nebo nacist stavajiciho. Ve druhé ¢asti se nachazi vyhledavani klienti z databaze.

Na obrazku &. 28 se V levé strané nachéazi vstupni pole ,,Zadej Rodné ¢&islo/IC...

které¢ kdyz uzivatel vyplni a nasledn¢ stiskne tlacitko ,,Vytvoieni nebo Uprava stavajici

soukromé osob®, tak se zkontroluje zadané rodné ¢islo, zda spliuje tvar (8 nebo 9 znaki).
Pokud ne, vysko¢i hlaska, kterd upozorni uzivatele, ze zadal nespravny tvar rodného ¢isla.

V pfipadég, Ze ano, otevie s€ uzivateli stranka s osobnimi idaji daného klienta.

Nachazi se zde také 3 tlacitka, prvni zelené zleva po stisknuti otevie stavajici nebo novou
soukromou o0sobu. Druhé zelené déla podobnou funkci jako prvni, ale s rozdilem

ze jde o firmu. Tteti tlacitko (Cervené) odkazuje na navrat na Hlavni stranku.

2] Kiienti

Y Klienti
(I8}

Zadej Rodné &islo / IC a potvrd' tlagitkem + + Vytvoieni nebo | + Vytvoieni nebo
uprava stavajici uprava stavajici
firmy

soukromé osoby

Stdvajici klienti

Klient (jméno) Pfijmeni Rodné &islo / IC Emai Telefon

Obrazek 28: Klienti — avodni strana
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V druhé ¢asti je vyhledavani stavajicich klientli z databaze, kde po zadani nékterého nebo
kombinaci poli (Jméno, P¥ijmeni, Rodné ¢islo/IC, Email, Telefon) a stisknutim modrého

tlacitka ,,Vyhledat* vyskoc¢i relevantni vysledky.

Nachazi se zde tlac¢itko ,,Upravit klienta®, které slouZi pro ptfimou upravu klienta, presnéji

feCeno otevie stranku ,,Uprava klienta® s nactenymi osobnimi udaji dané¢ho klienta.
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5l Wienti < |
3

. Klienti
7adej Rodné @islo / IE a potvrd tlatitkem + + Vytvofeni nebo | + Vytvofeni nebo
I:l uprava stavajici uprava stavajici

soukromé osoby firmy

Stdvajici klienti

Klient (jméno) Prijmeni Rodné gislo / IE Email Telefon
[Michael || | | || | | |
Vyhledat Nalezeno: 4 zdznamdl
Klient (jméno) Rodné ¢islo /1€ Email Telefon U it Klient
ravit klienta
Michael Spatil SN spacil.micha MBI RS &

Klient (jménao) Rodné &islo /1€ Email Telefon U it klient
ravit klienta

Michael Fraj S5uimwain =
Klient (jméno) Rodné &islo /1€ Email Telefon . .

. ! . J Upravit klienta
Michael Hod ESt
Klient (jménao) Rodné &slo /1€ Email Telefon . .

) ! “_J o Upravit klienta
Michael Spacil 9511059990 spacil.michael77@seznam.cz 77465413

Obrazek 29: Klienti — vyhledavani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po nacteni konkrétniho nebo nového klienta se uzivateli zobrazi stranka ,,Uprava klienta®.

Uprava Klienta
Nachazeji se zde 3 dulezita tlacitka.
Oranzové tlacitko proklikne uzivatele na stranku finan¢ni analyzy.

Cervené tladitko »Vypovéd™ proklikne uzivatele na stranku s pirehledem vypovédi,
kde ma na vybér ze 20 riznych typa vypovédi. S tim, Ze jakmile si vybere jakoukoliv
vypovéd’, tak osobni tidaje o klientovi se propis$i do daného vypovédniho formulare.
V soucasném systému toto chybi a je to realizovano samostatnych excelovskym

souborem s ruénim vyplnénim, a tedy i rizikem pieklepu.
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Po stisknuti modrého tlacitka ,,Ulozit zmény* se vSechny textové pole a seznamy ulozi

nebo zaktualizuji do databaze. Uzivatel ma moznost upravit vSechny pole viz obrazek

¢. 30:

Uprava jmen — jedna se o jméno, piijmeni, ale i rodné piijmenti, které chtéji védét
zejména investi¢ni Spolecnosti.

Tituly — jsou zde 2 naseptavace, kde ma uzivatel na vybér z nékolika tituld.
Statni pisluSnost — naseptava¢ s mnoha zemémi.

Misto narozeni, Telefon, Email — jedna se o jednoduché zadani udaji o klientovi.
Povolani — naSeptivaé, ktery obsahuje velké mnozstvi profesi v CR.
Urcité se najdou takové, které nejsou presné vyjmenované, V takovém piipadé
sta¢i zadat nejpodobnéjsi. Jednd se predevsim o usnadnéni v ramci vyplhovani
»Zaznamu z jednani®, kde se uvadi povolani klienta.

PSC — jedn4 se opét o naSeptavag, ktery je dvousloupcovy a v levém sloupci
je ps¢ a v pravém mesto.

Je to z toho divodu, Ze pro jedno PSC byva vice mést, a kdyby zde nebyl
naSeptavac, tak by se mohlo stat, Zze uzivatel chybné vyplni jeden z tidaji
a az by se pfislo na tuto chybu, musel by ji upravit.

V soucasném systému, takovy naSeptavac chybi a ob¢as dojde k chybnému zadani
Klienta. Nejvétsim problémem je situace, kdy se takova chyba dostane
az na uzavienou smlouvu. Takovouto chybu je nutné okamzité opravit, coz
piedstavuje zbytecnou ztrata Casu.

Preference klienta — v sou¢asném systému tato funkce uplné chybi a je to velka
Skoda. Obchodni zastupce mutize dostat informace od Kklienta, které mohou zlepsit
vyslednou sluzbu, jako napf. v jakou denni dobu ptipadné v jaky den v tydnu volat
klientovi.

Posledni kontakt — jedna se poznatek z praxe, kdy obchodni zastupce ma hodné
klientd, schizek a nedokaze si presné vybavit, kdy naposledy byl v kontaktu

s danym klientem. V novém systému jiZ tuto moznost ma.
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53] Uprava_kiienta >

’ & Uprava klienta |

klientd

< Zpét na piehled

‘ Odstranit

Ulozit zmény

Jméno Prijmeni Trvalé bydlisté
[Michael | [spatil | o

Ulice a éislo
Titul pied  Titul za Rodné pfijmeni |Brnén5ké 2 |
spati |
Rodné gislo PSC
19511059950 | 60200
Misto narozeni Statni prisluinost Mésto
|Brn0 | |Ee5ka’ republika |Brn0-l\ﬂést0 |
Povolani Preference klienta (napf. nevolat o vikendu)
|Admini5trativn|'pracovn|'k |Nevo|at ani nepsat sms o vikendu |
Telefon Email Kdy byl posledni kontakt (servisni telefonat) Finanéni
|??4&5413 | |spaci|.michae|??@seznam.cz | |14-3-201'3 |

analyza

Vypovéd

Obrazek 30: Klienti — naéteny klient
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uprava firmy

,.Uprava firmy* je velmi podobna stranka, jako u ipravy klienta. Nicméné je zde n&kolik

rozdilt, protoze o firm¢ je potifeba uchovavat jiné idaje nez o soukromé fyzické osobé

nepodnikajici.

Rozdilné osobni udaje jsou:

e Nazev subjektu/firmy misto jména a piijmeni.

e Misto rodného &isla se eviduje Identifikadni &islo osoby (ICO) a dafiové

identifikaéni &islo (DIC).

e Pravni forma, které subjekt nabyva.
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» = < Zpétna piehled
? Uprava firmy Klientd m

Firma Forma Adresa sidla
Spacil Michael 0osvE v
- 3 Ulice a ¢islo
Ic pic Brnénska 34
03114530 CZ03114930
web PSC
spacil.cz 60200 >
Mésto
Telefon Email —
Brno-Brno Mésto
771745654 spacilml0@seznam.cz

Preference firmy (napf. nevolat o vikendu)
Volat v pondéli do 11h

Uloit zmény e Kdy byl posledni kontakt (servisni telefonat)

25.4.2019

Obrizek 31: Klienti — naétena firma
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.4 Nemovitosti

Po stisknuti tladitka ,,Nemovitosti“ se uzivatel dostane na stranku spravy nemovitosti.
Typologicky se jedna témér 0 totoznou stranku jako u spravy klient, takze za zdiraznéni
stoji pouze rozdily.

Misto pole ,,Zadej rodné &islo/IC* je zde ,,Zadejte Telefon na prodejce®, je to z toho
divodu, ze vétsinou obchodni zastupce dostane jméno a kontakt na ¢loveka, ktery chee
prodat konkrétni nemovitost, nebo koupit néjakou dle jeho pozadavkd.

Muze nastat situace, kdy obchodni zastupce dostane kontakt na ¢lovéka, co néco hleda
a bude chtit zajistit financovani. Akorat nyni na to nejsou ptihodné okolnosti.

Obchodni zastupce chce takového klienta pribézné kontaktovat Stim, zda se néco
zmeénilo a zda mtiize pomoct s financovanim. Pravé k takovym piipadiim je vedena sprava
nemovitosti a posledni kontakt. Klient jesté nechce prodavat/kupovat nemovitost,

ale obchodni zastupce o ném chce mit prehled a pribézné jej kontaktovat.

Nachazi se zde zelené tlacitko, které po stisknuti pfesméruje uzivatele na spravu

konkrétni osoby, ktera chce koupit, prodat nebo pronajmout nemovitost.
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Zadejte Telefon na prodejce + Vytvoreni nebo Gprava Hlavni stranka
| stavajici nemovitosti

Stdvajici nemovitosti

Klient (jméno) Prijmeni Rodné éisla Email Telefon

| || | | || ||

Obrazek 32: Nemovitosti — wvodni strana
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyhledavani mezi nemovitostmi je také zajiSténo a zaméfeno pouze na nemovitosti

s moznosti nahlédnout ke klientovi a ptipadné upravit jeho osobni udaje.

Zadejte Telefon na prodejce + Vytvoreni nebo tiprava
| stavajici nemovitosti

Stavajici nemovitosti

Klient (jméno) Pfijmeni Rodné gislo Email Telefon

[uichaet || || || || |
Vyhledat Malezeno: 2 zaznamil

Klient (jméno) Rodné gislo / IE  Email Telefon o
. Upravit klienta
Michael spaéil 9512054090 775862202 spacil.michaellog

Klient (jméno) Rodné gislo / 1€ Email Telefon . .
. ] Upravit klienta
Michael Spacil 9512054090 775862203 asdf@seznam.cz

Obrazek 33: Nemovitosti — vyhledavani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V ramci spravy nemovitosti potfebujeme evidovat udaje, které jsou rozdilné od spravy

klientd ¢i firem. Jako naptiklad:

Telefon — diky tomu, ze jsou kladeny jiné pozadavky na spravu nemovitosti
Kazdy na svét¢ ma miniméln€¢ jedno Ccislo a tim padem v tuto chvili
je rodné cislo pouze dopliikovou nepodstatnou informaci. Jakmile by klient
s obchodnim zastupcem zacal fesit konkrétni financovani, tak se klient zada nové
do evidence klienta.

Tzn. klient je zde pouze na docasnou dobu, také proto je tu tlacitko Odstranit,
kdyz by klient jiz nechtél nadale spolupracovat s obchodnim zastupcem nebo
naopak se chce stat jeho klientem.

Katastralni nebo jiné ¢islo — mnohdy nemaji nemovitosti ¢islo popisné nebo
evidenéni a je potieba je rozliit, k ¢emuz slouzi Katastralni pfipadné jiné ¢islo.
Popis nemovitosti — slouzi k popisu nemovitosti, aby obchodni zastupce mél
ptehled o pozadavcich a pranich klienta.

Adresa nemovitosti — nepotiebujeme evidovat adresu klienta, ale potfebujeme

veédét, kde se dana nemovitost nachazi.

:j| Uprava_nemovitosti X|

» - ) ) A .
ﬁ Uprava nemovitosti =Pt "= preni=d m
nemovitosti |

Jméno Pfijmeni Adresa nemovitosti
Michael Spacil Ulice a &islo
V Sadku 900
Rodné &islo Katastrdlni nebo jiné &islo -
9512054090 psc
664 53 ~
Telefon Email Mésto
775862202 spacil.michaell0@seznam.cz Ujezd uBrna
Popis nemovitosti (odFfidkovani ctrl+enter) Preference klienta (napf. nevolat o vikendu)
Prodej RD v Ujezdé u Brna Volat kdykoliv

Kdy byli posledni kontakty a na kdy se domluvily dal3i
1.5.2019

Ulozit zmény

Obrazek 34: Nemovitosti — daprava
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.5 Vypovédi

Po stisknuti tlacitka ,,Vypovédi“ se zobrazi stranka vypovédnich formulafa,

kde mé uzivatel na vybér z 20 riznych pfedem definovanych formulait.

K dispozici ma také 2 tlacitka. Jednoho odkazuje na hlavni stranku systému

a druh¢ na stranku upravy klientt.

Tlac¢itko ,,Klienti“ je tu z duvodu, kdy uzivatel chce udélat vypovéd smlouvy
pro stavajiciho klienta, a ptitom vyuzit propisovani osobnich udaju z karty klienta.

Druhym moznym vyuzitim tlacitka je situace, kdy se uzivateli propi$i osobni udaje
do vypovédniho formulafe, ale v udajich najde chybu. V takové chvili ma uZzivatel
2 moznosti, bud’ ptjde pies ,,Hlavni stranku* a poté do karty klienta, nebo stiskem

jednoho tlacitka piimo do karty klienta.

- Vypovédni formulare

Vypovéd - Zivot Vypovéd - Zivot
(5 ODKUPNYM) (BEZ ODKUPNEHO)

Hlavni stranka

Vypovéd - majetek
(zména vlastnika)

Vypovéd - Zivot . - P
(ve 2-més.Ihiitd) (do 30 dnd bez ad

divodu od sjednani)

Vyp(l;ve'l;’;guto Vypovéd - auto Vypovéd - auto Vypovéd - auto
s t\r\?m&"im] {zména vlastnika) (depozit) (nesouhlas s cenou)

Vypovéd - majetek Vypovéd Vypovéed Vypovéd - neZivot
(ve 2-més. Ihité (majetek + (majetek a odpov. (do 14 dnii bez ddani
od sjednani) odpovédnost) podnikatela) divodu od sjedndni)

— el Vy‘pove’d’ [}Pﬁ ) Vypovad - PP Unlvgrlalnlzadi]}sto
(do 3 mésica od Dopliikové penzijni e zménu osobnich
(Dohodou) PO < - Penzijni piipojisténi P
nahlageni poj. udil.) spoieni udaji

Obrazek 35: Vypovédi — seznam
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

sjednani)

Vypovéd - auto
(likvidace vozidla)

Jak uz bylo fe¢eno nachézi se zde 20 rtiznych vypovédnich formulafi a do bakalafské

prace uvadim pro ukazku pouze jeden z divodu zachovani ptehlednosti.

Vsechny formulare jsou funkéni a kazdy s jinym vlastnim textem naptiklad odkazem

na paragraf v zakoné.
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V soucasném systému je toto realizovano formou samostatného excelovského souboru,

kde uzivatel musi ru¢n€é dohledat osobni udaje klienta a poté vlozit do pfislusného

textového pole.

V kazdém vypoveédnim formulafi se nachazi né¢kolik prvki:

Vybér pojistovny — nachazi se zde rozbalovaci seznam se vSemi velkymi
pojistovnami na ¢eském finanénim trhu. S tim, Ze jakmile uzivatel vybere jednu
danou pojistovnu, tak jeji dorucovaci adresa se automaticky propise do formulare.
Tim odpada starost s hledanim adresy pojistovny.

Tlacitko ,,Vratit zpét na seznam Vypovedi®“ — uzite¢né tlaitko pro situace,
kdy uzivatel vybere $patny vypovédni formulaf a bude chtit svou chybu napravit,
ale pfitom nechat zachovany priipis osobnich udajti o klientovi do vypovédnich
formulara.

,» T1SK* — slouzi pro tisk vypovédniho formulare.

Datum — automaticky je vpisovano aktualni datum do spodniho textového pole
,Dne ...“.

Ostatni textova pole a seznamy — uzivatel ma k dispozici rizna textova pole
pro zadani, naptiklad ¢&isla smlouvy, bankovniho ucétu klienta atp.
Dale ma k dispozici rozbalovaci seznamy sriznymi hodnotami.
Napftiklad, zda chce nechat prevést své finan¢ni prostiedky ze smlouvy na jinou
smlouvu, nebo na svij bézny ucet, piipadné zda vibec chce provést vybér

finan¢nich prostredkd.
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3] Vypovedi

J

hd

== vypovéd Zivotniho pojisténi (S ODKUPNYM)

|

3 ) Vratit zpét na
Ke Stvanici 636/3 S

JeZnam
186 00 Praha 8 V\’{povédf
Klient:
Jmeno:  [Michael Spacil |

Ulice a CP: |Brnén5ké2 |

RE/IE: 9511059950 |

Véc:  Wypovéd pojistné smlouvy ve dvoumésicni dobé

W souladu s ustanovenim zdkona o pojistné smlouvé €. 37/2004 Sb. |, § 22

vypovidam pojistnou smlouvu & I:l se Sestitydenni vypovédni lhitou

ke konci pojistného obdobi dle frekvence placeni.

Dile #3d&m o pfevedeni odkupnéhao z této pojistné smlouwy:

bezhotovostnim pfevodem na ucet €. : | |

Variabilni symbol : | |

Na vypovédi pojistné smlouvy trvdm a Z23dam o pisemné vyrozumeéni,
Dékuji

S Pozdravem

Dne |05.05.2019

Obrazek 36: Priklad vypovédi ¢. 1
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.6 Soupiska

Obchodni zastupci maji kazdy mésic smlouvy, které jim tvofi tzv. produkci.
Tato produkce musi byt spoleéné stzv. soupiskou zaslana na centralu servisni
spole¢nosti.

Zde dojde k jejimu zpracovani a dalSim procesim jako odeslanim na ptislusnou
spole¢nost atd.

V soucasném systému je soupiska ve zvlastnim excelovském souboru, kde chybi
jakékoliv propojeni s existujicimi klienty spolecnosti a musi se vSe ru¢né vypliovat.

V ramci nového systému je to integrované do jednoho systému, kde funguje 1 pripis
klientt z databaze do soupisek.

Na strance soupiska se nachazi tlacitka ,, Tisk®, ,,Klienti* a ,,Hlavni stranka“.

o _Klienti* pfesméruji uzivatele na spravu klientd (soukromych osob ¢i firem),
kde mohou v kart¢ klienta upravit osobni udaje.

o Tisk”, vyvola dialogové okno pro vytisténi celé stranky, ktera se poté zaSle
na centralu spolecnosti.

e  Hlavni stranka‘“ pfesméruje uzivatele na hlavni stranku s nazvem ,,START*.

5] Soupiska X

» 2 -
Soupiska pro odevzdani produkce — Hlavni strinka
Datum: [5.5.2019 Spolupracovnik: |Spacil Michael Evidentni &islo: (11350 Viob 771652322
Klient plati pojistné | Zaméstnavatel plati
Piijmeni a jméno klienta RE Klienta/IC Finanéni instituce Nazev produktu el ZaWUhl,m,hl' TEEDES, (TS Za,?bd,Uh,I’ sralliprezan L=
(névrhu) vyse avéru nebo CC, vyse véru %BP
Michael Spacil ~ |||19511059990 CPP Povinné rugeni 65478925 4500 K&/rok Spacil Michael - 100%

Obrazek 37: Soupiska
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Na strance se nachazi jeden rozbalovaci seznam se dvéma sloupci. V levém je jméno
a pfijmeni klienta a vpravém rodné Ccislo. Pokud wuzivatel vybere klienta,
dojde tak k pripisu jeho rodného ¢&isla do sloupce ,,RC klienta/IC*.
Dale se zde nachazi sloupce:

¢ Financni instituce (banka, pojistovna, investi¢ni spole¢nost aj),

e Nazev produktu (povinné ruceni, zivotni pojisténi atd.),

e C(islo smlouvy,

e Klient plati pojistné za obdobi — tento sloupec fika, kolik Klient plati za urcité

obdobi (napt. 1 000 K¢ mésicné),
e Zaméstnavatel plati pojistné za obdobi,

e Spolupracovnik — uvedeni 0soby, které nalezi body za danou smlouvu.

3.4.7 Hypoteéni dotaznik

V soucasném systému toto neni nijak feseno a kazdy obchodni zastupce si fesi tento
problém sam.

Jedna se o problém, kdy klient Zada o hypote¢ni uvér a chce ziskat nejlepsi trokovou
sazbu. Zakladni sazbu sdéli klientovi kazdy obchodni zastupce, ale finalni trokovou
sazbu po zapoditani i nadstandartni slevy, mize sdélit pouze konkrétni pracovnik banky.
V soucasné dobé obchodni zastupce necha klienta vyplnit hypoteéni dotaznik,
ktery nasledné zkontroluje a posle kazdému bankéti zvlast. Dotaznik se zasild skrz
emailovou komunikaci.

V praxi to znamena Vvyhledat emailovou adresu ke kazdému bankéii zvlast,

vlozit dotaznik do ptilohy a napsat stru¢né popis obchodniho ptipadu.
V novém systému se vSe d&je automaticky, a to po stisknuti jednoho tlacitko, tedy:
e natahnuti dotazniku do systému,
e zkontrolovani,
e vygenerovani emailu,
e vyplnéni emailovych adres bankéit,

e vyplnéni pfedmétu emailu,
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e vyplnéni té€la emailu s popisem obchodniho ptipadu a dotaznikem,

e podpis obchodniho zéstupce.

Hypote¢ni dotaznik — proces
Jakmile uzivatel klikne na tla¢itko ,,Dotaznik — hypote¢ni uvér”, objevi se mu hlaska,

ktera ho upozoriuje na nékolik véci, a to aby:

e zaviel tabulku Dotaznik, pokud je oteviena,
e zaviel dokument Word, ktery chce importovat, pokud je otevieny
a zkontroloval ptiponu dokumentu .docx.
Pokud ma uzivatel v§echno zkontrolované a mé dotaznik ve stejné slozce jako je program

Microsoft Access, tak mize stisknout ,,Ano* (viz obrazek ¢.38).

Pokud stiskne ne, nestane se nic.

| START <

»

Finanéni analyza

N N Impeort dekumentu Word
Klienti

H H Pied nahranim dotazniku z wordu zkontrolujte:
Nemovitosti Zaviete tabulku Dotaznik, pokud je otevrena
Zaviete dokument Word, ktery cheete imporotovat, pokud je otevieny a

provéd| zkontrolujte pfiponu .doox

Mate vie hotové a cheete pokradovat?

Obrazek 38: Hypotec¢ni dotaznik — souhlas
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud zvoli ano, tak se mu objevi hlaSka (viz obrazek ¢. 39), aby zadal nazev
importovaného dotazniku (bez pfipony). Pokud napiSe spravny nazev dotazniku
a predchozi kroky také splnil, mize stisknout tlacitko ,,OK*. Tim se provede import
dotazniku do databdze Accessu, poté se otevie Microsoft Outlook, ve kterém se otevie
novy email, vyplni pfijemce emailu, pfedmét emailu, samotny obsah emailu vcetné

dotazniku a podpis obchodniho zastupce.
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“5| START X

Finanéni analyza

Microsoft Access X
Nemovitosti
Zadejte nazev dokurmnentu Word, ve kterém je
V}'pDVEdI deotaznik na hypotecni dvér
Cancel

|Dotaznik|

Obrazek 39: Hypoteéni dotaznik — nazev dotazniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud vse uzivatel udélal spravné mél by vidét nasledujici email.

Hypoteénf tivér - nabidka/kalkulace - Zpréva (HTML) Néstroje tabulky
Soubor  Zpréva VloZeni MoZnosti Formatovani textu Revize Napovéda Navrh RozleZenl @ Reknéte mi, co cheete udélat
|'_ﬂ'['| v < Calibri ~ nm ~ B I U . ﬁ v = @J ¥ @” FD v FIE‘IV

utbr.cz

= 0d v xpspaciD!

spacil.michael10@gmail.com: matuskova.silvial0@hypotecnibanka.cz: ilona dvornikoval0@kb.cz: jakub.nekudal 0@moneta.cz

Poslat Komu
eva.adamecoval 0@unicreditgroup.cz; Vykoukalova.Nela10@sberbankez.cz
Kopie
Predmét Hypoteéni tvér - nabidka/kalkulace
e
Dobry den,

chtél bych poZadat o nabidku/kalkulaci na hypoteéni Gvér. Viechno ddlefité adaje, zasildm v tabulce.

| Jména a rodna Eisla viech fadatel(? | Miloslav Nevratil 7199999/3835 Nikola Navratilova 89999/3828

| Nazvy pracovnich pozic ¥adatel? Utitel ve 3kole/administrativni pracovnice

| Trvald bydlisté Zadatel( (ulice + £.p., pst a mésto)? | Relaxaéni 14/8, Brno 60200
g

| Potet ¢lend v domacnosti?

Formou zjednodugeného refinancovani 24.000,- + 35.000,- tohle jsou pfijmy za rok 2016 (oba jsou
zaméstnani a zarovef podnikatelé a za rok 2017 budou mit dafiova pfiznani aZ v cervnu od dafiového
poradce) — s piijmy by problém byt nemél, co se rokd 2016, 2015 a dal tyce.

Pfiznany ¢isty pifjemn obou Zadateld (napf. 20 000
+30000)?

Celkova vy3e nakladd rodiny (sloZenky, jidlo,

) 35.000,-
pojigténi atd. - bez splatek tvérd)? !

pdhaqovana zbytkovd vys_e we_ru (cca kolik penéz shruba 12-13let
je potfeba splatit ke konci fixaci)? A

Obrazek 40: Hypoteéni dotaznik — vygenerovany email
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Hypoteénf tvér - nabidkafkalkulace - Zpréva (HTML) Nstroje tabulky

Soubor  Zprava VloZenf MoZnosti Forméatovan( textu Revize NépovEda MNavrh RozloZenf Q  Reknéte mi, co cheete udélat
g~ < | | calibri v 11 v B I U 22 A .= & 3E - b &~ | B~ B~
] ~
B‘ Od ¥pspaci03@vutbr.cz
Poslat Komu spacil.michael10@gmail.com; matuskova silvial0@hypotecnibanka.cz; ilona dvornikoval 0@kb.cz; jakub.nekudal 0@ moneta.cz;

eva.adamcoval0@unicreditgroup.cz; Vykoukslova.Melal 0@ sberbankez.cz

Kopie

Piedmét Hypoteénf tvér - nabidka/kalkulace

Jsou viichni Zadatelé u sougasného
zaméstnavatele déle jak 3 mésice, nebo podnikdte | ano
déle jak 2 roky? (ano/ne)

‘ Nazev bank, u které vedete b&iné utty? | Raiffeisen BANK

Dékuji mockrat s pozdravem
Michael Spacil

manaier

email: michael.spacil@finpos.cz
Tel. 775 862 202

Kancelaf: Hybeiova 307/59, 602 00 Brno-stied

Finpos s.r.0., Hodé&jovského 541, 256 01 Beneiov
www.finpos.cz

Obrazek 41: Hypoteéni dotaznik — konec emailu a podpis OZ
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud se uzivateli zobrazil tento email provedl v§e spravné a je na ném, zda odesle email
tladitkem ,,Poslat” nebo ne.
Pokud vsak ,,vyktizkuje* email, vysko¢i mu hlaSka, zda opravdu chce rozeslat emaily

do bank. Je pak na uzivateli, zda chce nebo nechce dané emaily rozeslat.

Rozeslani dotazniku

Cheete opravdu rozeslat emaily do bank?

Obrazek 42: Hypoteéni dotaznik — rozeslani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo vytvotfeni softwarové aplikace ve vyvojovém
prosttedi MS Access S vyuzitim programovaciho jazyka VBA. Aplikace byla vytvofena

pro vyuziti ve spole¢nosti Partnerlead s.r.o.

Prvni ¢ast bakalarské prace byla zamétena na teoretickd vychodiska, kterd zahrnovala
vysvétleni problematiky finan¢niho planovani a zajisténi pfijmu. Dale byla teoreticka
vychodiska zamétfena na popis vyvojového prostiedi MS Access a programovaciho

jazyka VBA, ktery k nému neodmyslitelné patii.

Dalsi ¢ast bakalarské prace byla vénovana piedstaveni spolecnosti Partnerlead s.r.o. a
servisni spole¢nosti Finpos s.r.o., které puisobi na ¢eské trhu. Nasledné bylo popsano
fungovani spolecnosti, jejich obchodni ptisobeni a zaméteni.

Jako posledni bod analyzy soucasného stavu byl popis informacniho systému,
jeho prednosti, ale hlavné nedostatky, které byly pouzity pro vytvofeni softwarové
aplikace.

Treti a posledni ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na piedstaveni aplikace vytvorené
v programu MS Access na zakladé nedostatkli. V samotné aplikaci doslo k odstranéni
vétSiny nedostatkdl uvedenych v analyze soucasného stavu. Volba prostiedi, ve kterém
byla aplikace vytvofena, umoznuje uzivateli pfizpisobeni prostfedi dle vlastnich
preferenci, pfipadné odstranéni dalSich nedostatkd.

Aplikace byla predstavena spole¢nosti, a dockala se kladného ohlasu.
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