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Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na vytvoreni aplikace, kterd slouc¢i nekolik odde€lenych
syst¢tmi do jednoho. Poskytne uzivateli komplexni systém pro spravu klienta,

nemovitosti, finan¢ni analyzy a finan¢niho planu.

Abstract

The bachelor thesis is focused on creating an application that merges several separate
systems into one. This application will provide all-embracing system for client’s

administration, property, financial analysis and financial plan.
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UvoD

V soucasné dobé pusobi na ¢eském trhu mnoho spoleCnosti zabyvajicich se financnim
poradenstvim. Za ucelem ziskani konkuren¢ni vyhody nad ostatnimi spolecnostmi,
z nich vétsSina investuje mnoho penéz do vyvoje nejruzné€jSich informacénich systému.
Naptiklad rizné srovnavace, sjednavace, finan¢ni plany, dotazniky apod.

Kazdy takovy informacni systém prochazi nekolika stadii vyvoje, kdy zpocatku
se odlad’uji chyby a postupem Casu se vytvoii systém, ktery je pouzitelny v praxi a pfinasi
tak oCekavany pfinos do spolecnosti.

V dnesni dobé je vétSinou jedna sluzba provazana s nékolika dal§imi, coz ve vysledku
prinasi uzivateli vétsi uzivatelsky komfort, diky kterému se naptiklad nemusi piihlasovat
na nékolika strankach, ale staci pouze na jedné.

Nicméné ¢im vice sluzeb je provazanych, tim naro¢néjsi je provést jakoukoliv zménu
vV systému.

Pred finalni Gipravou systému je nezbytné si nejprve uvédomit, co uzivatel od této zmeény
oc¢ekava, zda se bude jednat o piinos a promyslet jednotlivé kroky uprav.

Dulezité je se téz zamyslet nad finan¢ni narocnosti této zmény.

V piipadé realizace uprav by mélo dojit nejprve k analyze dilCich kroka a vysledkd,
ptipadné duasledka téchto zmén, az posléze by mély byt provedeny zmeény systému.
V pripad€, Ze by prvotni analyza byla vynechana, mohly by v pribéhu realizace nastat
komplikace. DoSlo by napfiklad ke zjiSténi, ze zrealizovat pozadovanou zménu

je nemozné, velmi nakladné ¢i neefektivni.

Tato bakalafskd prace je postavena na mySlence vytvoreni aplikace, ktera slouci
jednotlivé samostatné systémy vyuzivané ve zvolené spolecnosti a dale odstrani jejich

nedostatky.

Vysledna aplikace je urCena pro obchodni zastupce zvolené finan¢ni spoleCnosti

a v kone¢ném dusledku i pro jejich klienty.
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalafské prace je vytvoreni softwarové aplikace ve vyvojovém prostiedi MS
Access s vyuzitim programovaciho jazyka VBA. Aplikace je vytvorena za ucelem vyuziti
ve spoleCnosti Partnerlead s.r.o., ktera bude dale spravovat a upravovat aplikaci

dle vlastnich pozadavka a potieb.

Prvni kapitola prace se zameétfuje na popis teoretickych vychodisek jako naptiklad
finan¢ni planovani, zajisténi prijmu, MS Access a VBA. Tyto pojmy jsou nezbytné
pro pochopeni problematiky vlastniho navrhu feSeni bakalaiské prace, tedy softwarové

aplikace.

Dalsi kapitola je vé€novéana analyze souCasného stavu spolecnosti Partnerlead s.r.o.,
servisni spolecnosti Finpos s.r.o. a jejich obchodniho piisobeni a ¢innosti spojené
s podnikanim. Nasledné je zhodnocen soucasny systém POS s jeho prednostmi
a nedostatky, které se snazi vlastni feSeni odstranit.

V posledni kapitole, tedy kapitole vlastniho navrhu feseni je popsana vytvorena aplikace
v prostiedi MS Access, kde hlavnimi prvky jsou kompletni feSeni financni situace klienta
od analyzy az po finan¢ni plan. Dale optimalizace vypoveédnich formulait, evidence

realitnich obchodu a evidence a sprava klientq.

Navrhované feSeni si klade za cil usnadnit praci a zvysit efektivitu obchodnich zastupca.

Celkove se da hovorit o uspoie Casu a vétsi spokojenosti uzivatela a poté i klientd.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato Cast se zaméfuje na popis problematiky spojené s financnim planovanim. Zde jsou
vysvétleny pojmy jako zajisSténi pfijmu, financni plan aj. Déle je zde piedstaveno
vyvojového prostredi, ve kterém bude probihat samotny vyvoj aplikace. Posledni cast
se veénuje charakteristice programovaciho jazyka Visual Basic for Applications (VBA),

ktery je vyuzit pro vytvoteni vlastniho navrhu.

1.1 Financ¢ni planovani

Tato kapitola se zaméfuje na pochopeni pojmu finan¢niho planovani. Zde jsou uvedeny
vyhody spojené s vyuzitim financniho planu a rizika, kterym se vystavuje klient v ptipadé

jeho neznalosti.

1.1.1 Co je finanéni plan

Financ¢ni plan znamena pro kazdého klienta néco jiného. Obecné si ho 1ze predstavit jako
navod, ktery byl klientovi usit na miru, tudiz mu mize slouzit jako radce do finan¢niho
zivota. Plan je rozdéleny na jednotlivé kapitoly, které obsahuji cile, sny a prani klienta.
Je zde ukézano, co pro jejich dosazeni jiz dnes klient déla a doporuceni jakou cestou,
muze dosahnout svych cilt, snd a prani (1, s. 11).

Logika a funk¢nost finan¢niho planu je naprosto jednoducha, jak zobrazuje nasledujici

obrazek (1,s. 11).

o s

Obrazek 1: Splnit cil = vyclenit zdroje
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 1, s. 11)
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K dosazeni cile jsou potfeba financni zdroje (penize, majetek, jistota rodiny) a nezalezi
na tom, jestli se jedna o koupi nového auta, opravu stiechy, zabezpecCeni studia pro déti,
zajisténi piijmu, nebo pofizeni vysnéného bydleni (1, s. 11).
Financni plan, co se tyka obsahu, je velice rozsahly, jelikoz klienti maji mnoho cilu, které
je tieba blize specifikovat. Kazdy z nich vyzaduje pfifazeni finan¢niho zdroje, ktery je
nezbytny pro jejich dosazeni. Pro pochopeni lze uvést piiklad , hrnickového™
nebo ,,obalkového* systému (1, s. 12).
Mame jednotlivé hrnicky nebo obalky, kam si ukladame penize a kazdy odpovida jinému
cili — zimni boty, vano¢ni darky, letni dovolena apod. (1, s. 12).
V dnesni dobé jiz hrnicky ani obalky nejsou trendem, byly totiz nahrazeny nejriznéjsimi
bankovnimi a finan¢nimi produkty. Nékteré produkty nabizeji moznost pojmenovani
si zvoleného programu, coz se podoba dfivéj§imu obalkovému systému (1, s. 12; 13).
Prikladem muZe byt GiCeln€ zalozeny bézny nebo spofici ucet, na kterém si klient uklada
pohotovostni finan¢ni rezervu nebo zde tvofi uspory na Vanoce ¢i letni dovolenou.
Dalsim piikladem muze byt stavebni spofeni na nejriznéjsi prilezitosti jako:

e start do zivota pro dit¢,

e uveér ze stavebniho spofeni pii pofizovani nebo tpravée bydleni,

e spofeni pro ,,strycka piihodu“ s vyuzitim statni podpory (1, s. 12).

Pod finan¢nim produktem si Ize predstavit také nejrizné€jSi cenné papiry jako jsou
podilové fondy, akcie a dluhopisy. Tyto produkty maji charakter investovani na delsi
Casovy horizont bez vyuziti statni podpory. Piikladem pouziti t€chto produkti v praxi,

muze byt diivejsi splaceni hypotéky ¢i vytvoreni penézni rezervy na dichod (1, s. 12).

13



Tabulka 1: Jednotlivé cile s rozdélenim penéz
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 1, s. 12)

Cil Zdroj
Co Kdy Kolik Jednorazové | Pravidelné Kam
Studiumpro | 001 250000 KE | S0000Ke | 1500Ke | Smiseny
déti fond
Penze 30 let | 3 000 000 K& 0 K¢ 3400Ke | Podilovy
fond
O
odinnd 1 | 50 000 Ké 0 K& 4170K¢ | Spotici ucet
dovolena

Pro jednodussi orientaci ve vlastnich financich nam pomize vySe uvedena tabulka.
V jeji levé Casti jsou uvedené jednotlivé cile klienta, dale za jak dlouho je potieba splnit
dany cil a kolik penéz bude potieba. V pravé ¢asti je ukazano, kolik mé klient jiz dnes
moznost dat ze svych uspor jednorazové na dany cil, a kolik a kam by mél pravidelné
klient odkladat, aby co nejlépe vyuzil svého investiCnimu zaméru (1, s. 12).

Mit piehlednou tabulku s vlastnimi cili je dilezité, ale jesté dulezitéjsi je k nim pritadit
penize. Pokud klient definuje né&aky cil a neda mu zadné penize, pak se mu cil
pravdépodobné nepodafi splnit. Nelze spoléhat na zménu zivotni situace pripadné
na necCekané ziskani financi. S nejvétsi pravdépodobnosti dojde k odkladu cile na dobu
neurcitou. Zpravidla na prvni odklad bude navazovat dalsi a dalsi, az bude pfilis pozdé.
Klient tak svého cile nedosahne nebo nebude mit dostatek finan¢nich prostiedki k jeho
splnéni (1, s. 12).

Jednoznacnym prikladem je vysnény duichod, kdy klient zacne spofit nekolik let
pred dichodem a stihne naspofit jen velmi malo z celkové castky, kterou si stanovil

(1,s.12; 14).
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1.1.2 Financ¢ni plan jako ochrana pred dluhovou pasti

Dluhova past znamena pujcovani si dalSich penéz, které akorat zhorsuji financni situaci
rodiny a mnohdy tyto pujcky putuji na umoteni splatek diive vzatych uveéru.
Pred dluhovou pasti nam finanéni plan pomaha ohlidat zakladni rizika.
Diky planu mame zajistény:

e piijem a majetek,

e likvidni rezervu (1, s. 17).

Likvidni (pohotovostni) rezerva nam slouzi predevs§im pro kryti pfipadnych necekanych
vydaja a krizovych situaci, konkrétné:

e oprava auta,

e rozbity spotiebi¢ v domécnosti,

e Skoda v domacnosti,

e pii kratkodobém vypadku piijmu z divodu nemoci nebo trazu (1, s. 17).

V pfipadé, ze ma klient finan¢ni rezervu, nemusi se obavat neocekavanych vydajovych
situacich. Ve chvili, kdy by klient nedisponoval rezervou, musel by volit jiné cesty,
jak pokryt bézné vydaje. Zpravidla je toto feSeno prostiednictvim ptjcek, coz mize vést
k vytvoreni dluhové pasti (1, s. 17).

Podle kazdoro&niho prizkumu Ceské bankovni asociace (CBA) se oproti roku 2017
zvysil podil lidi, ktefi si tvofi finan¢ni rezervu. I presto kazda osméa domécnost zije
,,od vyplaty k vyplaté“, s finan¢ni rezervou by totiz dokazala pfezit pouhy jeden meésic

v piipad¢€ vypadku piijmu (2).

1.1.3 Zajisténi prijmu

Jedna se o zakladni kdmen pro tvorbu stabilni finan¢ni situace rodiny. V pfipadé jakékoliv
nenadalé zivotni situace by meéla mit jistotu, ze rodina bude mit dostatek prostredki

na pokryti jejich béznych vydaju a zavazkt (1, s. 37-38; 3).
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Zajisténi piijmu mize mit nékolik forem. At uz se jedna o zajisténi od statu
(tj. nemocenskd) az po pojisténi, viz kapitola ,.Zajisténi*. V pripad€, ze klient nema
zajis§tén pfijem a zaroven vyuziva spofici programy, vystavuje se tak riziku,
ze pii vyskytnuti se zivotnich komplikaci a potieby financi, bude nucen vypovédét
nekteré spofici produkty. PredCasna vypoveéd vSak sebou nese ztratu penéz v podobé

sankci (1, s. 37-38; 3).

Priklad:

Uved'me si priklad, kdy rodina pravidelné investuje do podilovych fondd ve vysi 1 000
K¢ mési¢né. Tato investice slibuje, ze v pfipadé dodrzeni investi¢niho horizontu dojde
ke zhodnoceni tspor. V opa¢ném piipadé muze klient zrealizovat ztratu na budoucim
zhodnoceni. V nékterych piipadech spofeni muze dojit ke ztraté statnich prispévku
a uroku, coz muze ve vysledku Cinit i n€kolik tisic K¢ (3).

Rodina spokojené Zije 8 let a nainvestovala celkovou castku 48 000 K¢ v ramci investic
a 60 000 K¢ v penzijnim pfipojisténi. Zajisténi piijmu nema pokryto, pojistky odmita
a vetsi Cast majetku je zatizena hypoteCnim tivérem. Na pomoc rodiny ¢i vlastni firmu

se nemuze spolehnout (3).

Hlavni zivitel rodiny se zranil, coz mélo za nasledek pracovni neschopnost po dobu
Ctyf mésicl (3).

Rodina pfedtim zila s mesi¢nim piijmem 35 000 K¢ (20 000 K¢ a 15 000 K¢) a s vydaji
33 000 K¢, zbytek penéz ukladala na sporici ucet, ktery slouzil jak na nenadalé situace,
tak i dovolenou (3).

Po zranéni se vsak pfijem jednoho z ziviteli snizil na 60 % a celkovy mésicni piijem
rodiny poklesl na ¢astku 27 000 K¢. Vydaje tak pfevySovaly jejich mésicni pfijem
0 6 000 K¢ (3).

Prvni 3 mésice Cerpala rodina z kratkodobé financni rezervy, ale poté musela sdhnout
do investic. Zobavy, jak to bude do budoucna se rodina rozhodla oba produkty
(investice, penzijni pfipojisténi) zrusit a vybrat penize (3).

V ramci fondu realizovali okamzitou ztratu ve vysi 3 000 K¢, avsak z dlouhodobého
hlediska je tato Castka mnohem vys§i. Na penzijnim pfipojisténi realizovali ztratu

13 000 K¢ (za drivejsi ukonceni smlouvy) (3).
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Penize z podilovych fondi méla rodina do 10 dnii na bézném uctu, ale na penize
z penzijniho pfipojisténi si pockala témer 2 mesice (3).

Celkem rodina ztratila v jednom okamziku pfes 16 000 K¢ a dalsich mnohem vic penéz
pozbyla v ramci budoucich moznych vynosu. (3)

Vyse uvedeny priklad ukazuje riziko, kterému se rodina vystavuje v pfipad€, ze nema
zajis§tén prijem. Proto aby byla rodina financné v klidu, méla by mit dostate¢nou financni
rezervu o kterou se muze v pripad€ problému opiit a také dostateéné zajisténi piijmu.
Nemusela by se tak uchylit k situacim, kdy fesi problém ptjckami, pfipadné rusenim

finan¢nich produktd, u kterych realizuje ztratu (1, s. 37-41; 3).

Pod pojmem =zajisténi piijmu si mlze kazdy predstavit troSku néco jiného.
Obecné se bavime o zpusobu zachovani finan¢niho standardu, kdy klient ma zajistén
mésicni piijem stejny i v dob€ pracovni neschopnosti. Ochrana byva vici t€émto rizikiim:

e lraz,

® nemoc,

e vypoveéd ze zaméstnani,

e zpusobeni Skody v zaméstnani, kterou musi klient zaplatit,

e jiné nespecifikované riziko (1, s. 39—40).

Tohle vSechno by mélo zaji§téni pfijmu pokryt, lze toho dosdhnout pojiSténim

a zajisténim (1, s. 39-40).

Pojisténi

Forma pojisténi je velice znama, lze si pod ni predstavit napf. zivotni, urazové ¢i jiné
pojisténi, které slouzi jako ochrana pfijmu v ptipadé irazu nebo nemoci (5).

U zivotniho pojisténi se jednotliva pfipojisténi déli na rizika s kratkodobym
a dlouhodobym dopadem, nicméné cilem kvalitniho zivotniho pojisténi je zachovani
zivotniho standardu rodiny bez ohledu na to, co se ptihodi (5).

Ptipojisténi s dlouhodobym dopadem tvoii zavazna onemocnéni, trvalé nasledky trazu

a invalidni stupné (3; 5).
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Do pfipojisténi s kratkodobym dopadem zahrnujeme pracovni neschopnost,
denni odSkodné za uraz a hospitalizace (5).
Zvlast bereme umrti zjakékoliv pfiCiny, vCetné umrti nasledkem urazu a Umrti

nasledkem urazu v motorovém vozidle (5).

Zajisténi

Velka vétsSina populace si mysli, ze zajisténi pfijmu lze mit pokryté pouze pojistkou
(obecné pojisténim), ale uz si mnohdy neuvédomuji, ze tato forma je poméermne dost draha
a rozhodné ne vSichni ji potiebuji (1, s. 40-41; 3).

Pojistku nepotiebuji lidé s vét§sim mnozstvim majetku, o ktery jsou v pfipade nenadalych
problému schopni se opfit. Do této skupiny lze zafadit i rentiéry a majitele tspéSnych
firem generujicich vysoké mési¢ni piijmy nehledé¢ na wvysi aktivity majitele

(1, s. 4041; 3).

STAT RODINA MAJETEK FIRMA POJISTOVNA

Obrazek 2: Formy zajiSténi rodinného rozpoctu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 1, s. 41; 3)
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1.2 MS Access

Microsoft Access je relacni databazovy systém a je soucasti baliku Microsoft Office

a pfedplatného Office365 (6, s. 14).

1.2.1 Vyuziti MS Access

V mnoha ohledech se mize zdat, ze Microsoft Access se od Microsoft Excelu vyrazné
nelisi, nicméné opak je pravdou. Byt oba programy ukladaji data do tabulek, neznamena
to, Ze se oba hodi na vSechny ukoly. Kazdy z téchto programi je urcen k jinému pouziti
(6, s. 15).

V  Microsoft Accessu nelze snadno vytvaret slozité tabulky plné vzorct, které
se automaticky prepocitavaji dle vstupnich hodnot. V takovém ptipadé je jasnou volbou
Microsoft Excel, ten bude také vhodnéjsi v piipadé seznamu kontaktl na par pratel,
nebo jednodussi a kratsi evidenci cehokoliv. Pokud budeme chtit zpracovavat stovky,
tisice fadkt, bude vyhodnéjsi vyuzit Microsoft Access, ktery je na vétsi zpracovani dat
vybaven 1épe (6, s. 15).

Vyuziti MS Access:

e uchovavani dat (napt. uCetni doklady, kartotéky, smlouvy, pfichody a odchody
zameéstnancu atd.),

e pracovani s daty (pfepocitavat, usporadavat, meénit a dopliiovat),

e zobrazovani dat (na obrazovce, pro tiskarnu atd.),

e automatizovani prace s daty (vytvaret programové kédy — makra),

e nacitani dat z externich zdroj0, pfipadné jejich exportovani,

e sdileni dat s ostatnimi uzivateli atd. (7, s. 18).

Jednim z nejvétsich a nejdulezitéjSich vyuziti je pouziti relacnich databazi. To lze 1épe
pochopit z nasledujiciho ptikladu (6, s. 15-16).

Mame databazi pro knihovnu, kde se zpracovavaji data o knihach a cCtenafrich, ktefi
si vypUjcuji knihy. Tabulka ¢. 2 ukazuje, jak mize vypadat jednodussi forma takové

databaze, ktera uchovava informace o vypujckach. Tabulka je pomémé jednoducha
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a zvladnou ji 1 jednodussi programy, jako je MS Excel a MS Word. Bohuzel databaze
vytvorena podobnym zpusobem ma jeden obrovsky nedostatek, coz je krasné vidét
v Tabulce ¢. 2 na poslednim fadku oproti prvnimu. Pan Josef Vychodil je vasnivejsi
Ctenaf, a pokazdé kdyz si chce vypujcit knihu, je potieba ru¢né vyplnit vSe o knize
a Ctenafi samotném. Tento zpusob evidence vypujCek nese znaCna rizika spojena
s kvalitou zadani dat. Jednotlivd data mohou byt chybné zadana, pfipadné obsahovat
preklepy ¢i jiné nedostatky. Ve chvili, kdy cCtenaf vraci vypujCenou knihu,
ma zameéstnanec problém s vyhledanim ctenare v evidenci, jelikoz pii zadavani udaju

doslo k neptesnostem (6, s. 15-16).

Tabulka 2: Ukdzka tabulky z databize verejné knihovny
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 6, s. 15-16)

Autor Nazev Rok Nakladatelstvi | Pocet | Vypujceno
vydani stran

Jirasek Staré poveésti | 1995 Albatros 400 Josef  Vychodil,

Alois Ceské Nadrazni 5

Nezval Sbohem a | 1980 Odeon 98 Vaclav Neznalek,

Vitéslav Satecek Kviteckov 7

Drda Jan | Nezbedné 1990 Kli¢ 300 Karel Siska,
pohadky Jedlova 96

Wolker Tézka 1962 Melantrich 63 Josef  Vzchodil,

Jiri hodina Nadrazni 5

Tento problém naprosto krasné€ odstrafiuji relacni databaze, kde Tabulka €. 2 je rozdélena
na 2 a vice samostatnych tabulek mezi kterymi je relacni vazba, ktera zajistuje integritu
vkladanych dat (6, s. 15-16).

Jinak fecCeno, jakmile se jednou pan Josef Vychodil zaregistruje do databaze, uz nebude
potieba ru¢né vypliiovat jeho udaje pii kazdé dalsi vypujcce (6, s. 15-16).

Ve chvili, kdy si bude chtit vypgj€it knihu, zaméstnanec vyhleda pana Vychodila

v databazi a oveéfi s nim spravnost dat. Nasledné novou vypujcku pfifadi k jeho kartg,
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diky cemuz je omezena chybovost a duplicita dat. Tento zptisob zadavani je navic ¢asoveé

vyhodny (6, s. 15-16).

1.2.2 Zakladni ¢asti databaze Microsoft Access

Mezi zakladni ¢asti databaze Microsoft Access patfi zejména:

e tabulky,

e dotazy,

e formulare,
e sestavy,

e makra,

e moduly (8, s. 17-19).

Tabulky

Jedna se o nejdulezité)si Cast databaze. Uchovavaji se zde data, se kterymi se dale pracuje
v jinych objektech (6, s. 15).

Vytvoreni samotnych tabulek v databazi pfedchazi navrh databaze. V navrhu databaze
jsou navrzeny tabulky a nasledné jejich vztahy mezi nimi. Je potieba této fazi vénovat
dostatek Casu a poradné vSe 2x promyslet, protoze piipadna pozd¢€jsi zména mize byt
pomérné dost narocna (6, s. 15).

V kazdé tabulce je potteba zvolit vhodné datové typy. Hodnoty, se kterymi budeme chtit
pocitat, by méli byt ulozené jako Ciselny datovy typ, naopak pokud s hodnotou pracovat

nijak nebudeme, je vhodnéjsi textovy typ (8, s. 17).

Dotazy

Pouzivaji se k zobrazeni udaji zjedné ¢i vice tabulek. Dotazy umoziiuji vybrat
k zobrazeni jen néktera pole, uspofadat je v jiném poradi a pfidat rizna kritéria,
ktera vyfiltruji pozadovany vysledek. V dotazech se mohou realizovat i vypocty,

napf. v objednavce spocitat celkovou cenu za pocet ks zbozi (8, s. 18).
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MS Access umi nejen vybérové dotazy, ale také akéni dotazy, které pridavaji, aktualizuji,
nebo odstrariuji udaje v tabulce. Déle je mozné vytvorit novou tabulku za pomoci akéniho
dotazu. Existuje téz kiizovy, sjednocovaci, predavajici a defini¢ni dotaz, avSak posledni

3 typy dotazii mohou byt vytvoreny pouze za pomoci SQL piikazu (8, s. 18).

Formulare

Jsou urCeny pro préci s udaji a tvori hlavni uzivatelské rozhrani databazové aplikace.
Cilova skupina uzivateld, ktefi budou pouzivat formulafe, jsou pracovnici spoleCnosti
a hlavnim vyuZitim je prace s daty (zadavani, upravovani a mazani). Udaje ve formulafich
jsou zalozené na udajich ztabulek a dotaz, které mohou obsahovat vypocCty
(8, s. 18-19).

Existuje nékolik typt formulait, napfiklad jednoduchy formulaf, rozdéleny formulaf,

datovy list apod. (8, s. 18—19).

Sestavy

Jejich pouziti je hlavné pro tiskovy vystup, ktery vyuziva pro vstup dat tabulky
nebo dotazy. Prace se sestavami je rozdilna oproti formulaiam v tom, Ze zde neni mozné
pridavat udaje, nicméné je mozné prohlizet udaje pred tiskem. Stejné jako formulare
mohou sestavy obsahovat vlozené dotazy a zobrazovat tak udaje z propojenych tabulek.
Kazdopadné je potieba udrzet rozmisténi prvki na strance a velikost jednotlivych poli

tak, aby se vesla na béznou velikost papiru (8, s. 19).

Makra

Slouzi k zautomatizovani nékterych uloh, naptiklad téch, které se casto opakuji.
Makra lze také pouzit ke skryti/zobrazeni ovladacich prvka, praci s databazovymi objekty

(otevirat, spoustét) a také ke zautomatizovani uloh, které pracuji se zdznamy (8, s. 19).
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Moduly

Slouzi k vytvareni programového kodu jazyka Visual Basic for Applications (VBA).
Zde jiz neni mozné vyuzivat priavodce pro vytvareni ¢ehokoliv, ale je nutné umét
programovaci techniky a syntaxi jazyka VBA (8, s. 19).

Vyuziti je v podstaté neomezené, protoze pomoci VBA lze tvofit témeér cokoliv. Muze
to byt 1 vySe zmifiované zoptimalizovani uloh, avsak toto uz je slozité$i na vytvoreni.
Na druhou stranu ma programator mnohem méné ,,svazané ruce co se programovani tyce

(8,s.19).

1.3 Visual Basic for Applications

Visual Basic for Applications (VBA) je programovaci jazyk, ktery vychazi z jazyka
Visual Basic (VB). Jazyk VBA byl navrzen pro aplikace kancelatského baliku Microsoft
Office, jako jsou Word, Office, Powerpoint, Access. Syntaxe jazyka je pro aplikace
baliku Office (Office365) stejna, jedinym rozdilem je objektovy model
aplikace, se kterym pracujeme (9, s. 168).

Hlavni vyuziti jazyka VBA je pro automatizaci neustale se opakujicich cinnosti.
Muze se napiiklad jednat o Cisténi vstupnich surovych dat, které uzivatel manualné
upravuje. Smyslem je vytvoreni programu (v tomto pripade€ jazyk VBA, pfipadné makro),
ktery za n¢j tuto praci vykona. Uzivatel diky tomu uSetfi svij Cas, ktery muze vénovat

vydélecné)si Cinnosti (9, s. 168).

1.3.1 Objektové orientovany programovaci jazyk

Objektové orientované programovani (OOP) je mnohem komplikovanéj§i nez jiné
programovaci jazyky, a proto tato kapitola si dava za cil pouze struéné popsat
tento typ programovaciho jazyka (9, s. 168).

OOP pracuje sjednotkami nazyvanymi objekty, jejichz definice jsou ulozeny
v knihovnach. S objektem se d& pracovat jako s kompaktnim celkem, ktery se sklada

ze zdrojového kodu a dat. Kazdy objekt ma vlastnosti (Properties), na které
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se pii programovani odkazujeme (napt. objekt clovék muze mit vlastnosti vyska, Sitka,

vek, povolani). Tyto vlastnosti popisuji dany objekt, jde tedy o atributy objektu

(charakteristiky objektu) s moznosti Uipravy nastaveni téchto atributli (9, s. 168).

1.3.2 Proménné a datové typy

Data mohou nabyvat riznych podob, proto je nezbytné jim pfifadit spravny

datovy typ (celé Cislo, datum, desetinné Cislo, text, ména atd.) (10, s. 22).

Prehled datovych typt, které se prifazuji k proménnym lze vidét v tabulce €. 3.

Tabulka 3: Piehled datovych typu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 10, s. 22)

Datovy typ Rozsah hodnot Velikost v paméti
Boolean True nebo False 2 byty
Byte 0 az 255 1 byte
Currency -922.337.203.685.447,5808 az | 8 byta
922.337.203.685.477,5807
Date 1. leden 100 az 31. prosince 9999, ¢as 0:00:00 az | 8 bytu
23:59:59
Decimal Maximalni hodnota +/- | 12 byta
79.228.162.514.264.337.593.543.950.335
s desetinnou carkou na libovolném misté
Double -1,7976931348623231 az -4,94065645841247E- | 8 bytu
324 pro zéporna cisla 4,94065645841247E-324
az 1,79769313486232E308 pro kladna ¢isla
Integer -32.768 az 32.767 2 byty
Long -2.147.483.648 az 2.147.483.647 4 byty
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Object Ulozeny ukazatel (pointer) na libovolny objekt | 4 byty

v paméti

Single -3,402823E38 az -1,401298E-45 pro zaporné | 4 byty
hodnoty; 1,401298E-45 az 3,402823E38 pro
hodnoty kladné

String Mize obsahovat az 23! znak, mGze mit i | Rlzna

konstantni délku az do priblizné 64 000 znakt

User Defined | Muze obsahovat jeden nebo vice riznych typu Rizna
Variant Muze obsahovat riizné hodnoty a objekty Rizna
Datovy typ String

Tento datovy typ se pouziva pro ukladani fetézca, slov, textu a ptipadné i Ciselnych
hodnot, pokud snimi nechceme dale pocitat. Operace stimto datovym typem
jsou pomalej$i, a proto se nedoporucuje s nimi pracovat v cyklech (10, s. 24).

Tento datovy typ byva velmi vyuzivany z divodu, Ze jiny datovy typ, napi. Integer, neumi
zobrazit znaky (nuly) pfed samotnym cCislem. Pomoci né& muze Cislo faktury zacCinat

takto: 000016 (10, s. 24).

Datovy typ Integer

Datovy typ Integer obsahuje 16bitova cela cisla v rozsahu od -32 768 do 32 767.
Pouziti Integeru je pro ulozeni Cisel a pocitani s Cisly (11).

Existuji také dalsi Ciselné datové typy, které maji rozsah mnohem vétsi, naptiklad datovy

typ Long rozsah od - 2 147 483 648 do 2 147 483 647 (11).

Datovy typ Boolean

Tento datovy typ reprezentuje hodnoty True (pravda) nebo False (nepravda).
Uplatnéni najde v rozhodovacich procesech (napft. ,,Obsahuje proménna hodnotu True?,
nebo ,,Rovnaji se tyto dvé hodnoty“?). Lze jej pouzit i pro navratovou hodnotu raznych

funkei (10, s. 23).
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Datovy typ Variant

Jedna se o velmi uziteCny datovy typ, ktery mize pojmout jakoukoliv hodnotu krome
fetézce o pevné dané délce. Proménna tohoto typu muze obsahovat také zvlastni hodnoty

jako jsou Empty, Error, Nothing a Null (10, s. 28).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zaméfuje na popis zvolené spoleCnosti, jeji oblast pisobeni a ¢innosti

S ni spojeng.

2.1 Finpos s.r.o.

Tato spolecnost byla zalozena zaCatkem roku 2013 v BeneSové na zakladé pozadavka
a potieb jejich dlouhodobych klientd. Filozofie spoleCnosti je postavena na myslence
rodinného finan¢niho poradenstvi (17).
Zakladatelem spolecnosti je pan Jakub Pospisil, ktery v oblasti financi pasobi jiz fadu let,
diky ¢emuz nasbiral velké mnozstvi znalosti a zkuSenosti. Tyto zkuSenosti v soucasné
dobé predava svym spolupracovnikim prostiednictvim nejriznéjSich  Skoleni
a individualnich konzultaci (16; 17; 18).
Postupem Casu se spoleCnost rozrostla a dnes miZzeme najit regionalni a zemska
reditelstvi po celé CR, piikladem muze byt Praha, Plzen, BenesSov, Tabor, Pacov,
Chrudim, Pardubice, Brno, Olomouc, Bieclav, Nymburk a nékteré dalsi (16).
Jak jiz bylo feceno, spolecnost se zabyva rodinnym finan¢nim poradenstvim, dale pak
realitni ¢innosti a také ma vlastni investi¢ni firmu (16).
V ramci financ¢niho poradenstvi spolecnost nabizi nasleduji sluzby:

e pojisténi zivotni (investicni, rizikové a kapitalové),

e nezivotni (povinné a havarijni ruceni, pojisténi majetku a odpoveédnosti, cestovni

pojisténti),
e spotrebitelské uvéry na bydleni (hypotecni uvéry),
e spotiebitelské uveéry jiné nez na bydleni (bézné pujcky u bank, stavebnich
spofitelen a spofitelnich druzstev),

e investice (podilové fondy, akcie, dluhopisy, komodity a dalsi cenné papiry),

e bézné ucty,

e stavebni spofeni a uvéry z nich,

e dopliikkova penzijni spoteni (12).
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Co se tyka realit, tak zajistuje kompletni sluzby pii prodeji, prongjmu a nakupu
nemovitosti. Takovy servis obsahuje napfiklad nasledujici ¢innosti:

e znalecké odhady nemovitosti pro notaiské, bankovni, dafiové a prodejni ucely,

e prodej, pronajem a nakup nemovitosti,

e plosné internetové a regionalni inzerce,

e pievody servisnich smluv a energii na nové vlastniky,

e danova pfiznani k dani z nabyti nemovitosti,

e protokolarni pfedani nemovitosti,

e prukazy energetické naro¢nosti budov (PENB),

e poradenstvi v realitach,

e pravni servis (kupni, ischovni, darovaci smlouvy, advokatni, notarské a bankovni
uschovy, vklady a veSkera jednani s katastralnimi urady, feSeni pravnich
vad nemovitosti, pravni poradenstvi a konzultace, a veskeré dalsi pravni ukony),

e vykupy nemovitosti,

e vyhledavani nemovitosti dle pozadavku klient (12).

Diky tomuto silnému spojeni je mozné klientovi vyfeSit téméf cokoliv od financi
az po reality.
Slogan spolecnosti zni: ,, Nékteri slibuji, my to déldme *“ (12).

Finpos s.r.o0. je servisni spolecnosti pro Partnerlead s.r.o.

2.1.1 RK Finpos s.r.o.

Tato spolecnost je dynamicky se rozvijejici realitni kancelat, ktera vznikla diky silnému
zazemi spolec¢nosti Finpos s.r.0. a potieb& poskytnout klientim néco navic. Diky tomuto
vyhodnému spojeni realit a financi rozsifuji svoji ptsobnost a dokazi pomoct klientovi
s jesté vétSim okruhem potieb, které klienti maji.

Plsobeni realitni kancelate je po celé Ceské republice. Cilem je mit v kazdém regionu
kvalitni, odborné a Skolené maklére, ktefi s naprostou jistotou védi, co délaji a tvori

si tak spokojené klienty.
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O nejvétsi rozsiteni fad realitnich maklért se opét zaslouzil Jakub Pospisil, ktery zalozil
obé firmy — Finpos s.r.0. a RK Finpos s.r.o.

RK Finpos s.r.o. sdili stejnou taktiku jako sesterska spolecnost ve finan¢nim sektoru
(Finpos s.r.0.). PredevS§im je to systém Skoleni manaZzeri a absolvovani schiizek

pana Pospisila s konkurencnimi makléfi a obchodnimi zastupci.

2.2 Partnerlead s.r.o.

V této kapitole bude predstavena analyzovana spoleCnost a sni spojené obchodni

¢innosti.

2.2.1 Predstaveni spolecnosti

Tato spoleCnost pusobi na trhu pod zastitou spolecnosti Finpos s.r.o. jiz dva roky.
V soucasné dobé jsou jednateli spoleCnosti pan Bohuslav Veptek a pan Petr Kozak.
Oba spolecnici pisobi na trhu financi jiz fadu let.

Sidlo spolecnosti se nachéazi v centru Brna. Rovnéz jako spole¢nost Finpos s.r.o.
se spoleCnost zabyva rodinnym finanénim poradenstvim a realitni ¢innosti.

Jelikoz ma spolecnost vytvoiené smluvni partnerstvi s Finpos s.r.o., ma pfistup k uzivani

internich systéma.

2.2.2 Poradensky obchodné — informa¢ni systém

POS je rozsahly systém a tvoii ,,alfa a omegu“ celé spolecnosti. Tento systém byl vyvinut
spoleCnosti Finpos s.r.0.
Obsah aplikace zahrnuje veskeré potfebné funkce pro obchodni zastupce.
Jednotlivé Casti systému jsou nasledujici:
o Informacni nasténka®, ktera obsahuje:
o zpravy z trhu,
o zpravy z backofficu,
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o motivaéni soutéze,

o osobni slozku obchodniho zastupce,

o narozeniny a svatky klientd,

o prehled vsech skoleni, které budou probihat.
e Mg POS*“ obsahujici:

o seznam vSech klienty,

o klientské smlouvy,

o zadanou produkci,

o ukazatel stornovosti,

o kariérni stupen,

o intervence,

o hlaseni od spolecnosti,

o faktury,

o dosazené certifikace,

o reklamace.
e Podpora prodeje” v sobé zahrnuje:

o odkaz na partnerské spolecnosti,

o dulezité udaje o centrale Finpos s.r.o.,

o e-shop,
o vizitky,
o interni sjednava¢ a srovnavaC¢ na nezivotni produkty a hypotecni

srovnavac.
e Sekce ,,Analytika“ obsahuje:
o Velmi detailné zpracované dokumenty na jednotlivé produkty tak,
aby 1 novacek pochopil, jak dand problematika u spolecnosti funguje a
poté dokazal co nejlépe poradit klientovi.
oV ramci zpracovanych dokumentd je i metodika jednotlivych spolecnosti,
ktera velmi Casto rozhoduje o tom, kde je daného klienta vhodné fesit.
e V ¢asti ,,Financni plan® je:
o rozsahly systém na spravu financnich analyz a pland. Zde se vytvarfi
,poradek ve financich“, coz tvofi hlavni ,gr6“ prace obchodnich

zastupcu. VSe podstatné a dualezité zde musi byt zaneseno, a hlavné to
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musi korespondovat s tim, co klient opravdu chce a potiebuje, jinak to

nedava zadny smysl (19).

2.2.3 Dalsi systémy oddélené od POS

V ramci systému POS, neni zahrnuto par ,,systému”, které vyuzivaji obchodni zastupci.
Jsou to systémy, které byvaji vyuzity nékolikrat do tydne a tvofi nedilnou soucast

prace obchodnich zastupct, jelikoz bez nich by totiz nemohli fungovat.

Vypovédni formular

Jedna se o excelovsky soubor, ktery se nachazi mimo systém POS. Uzivatel ma na vybér
z nékolika prednastavenych stranek na razné typy vypoveédi. Jméno, piijmeni, adresu
a rodné Cislo klienta vypliiuje uzivatel, tudiz zde neni zaru€ena bezchybnost. Nékolikrat
se stalo, ze se uzivatel utnul a poté to zpisobilo komplikace jak klientovi,

tak 1 obchodnimu zastupci.

Soupiska

Obchodni zastupce nékolikrat do mésice zasila na spolecnost svoji produkci, ta se sklada
z uzavienych smluv. K témto smlouvam se priklada soupiska, ktera obsahuje osobni

udaje klienta, udaje o smlouvé a idaje o spolupracovnikovi, kterému nalezi tato smlouva.

V soucasné dobe je toto realizovano excelovskym souborem odd€lenym od systému POS,

a kazdy obchodni zastupce ru¢né vypliiuje udaje o smlouvach, tzn. opét riziko preklepa.

Hypotecni dotaznik

Jedna se o dotaznik, ktery je kompletné vyc¢lenén od systému POS.

Prace s nim funguje tak, ze klient vyplni dotaznik, ktery je nésledné zkontrolovan a
rozeslan piislu§nym spolecnostem/bankdm ohledné nabidek na Grokové sazby v ramci
hypotecnich uvért.

V soucasné dobé musi obchodni zastupce vyplnény dotaznik od klienta zkontrolovat

a nasledné ho vlozit jako pfilohu do nového emailu. Tento obsah je rozesilan
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v samostatnych emailech vice bankéiim. CoZz vyzaduje vétsi Casovou naro¢nost

s dohledanim emailovych adres jednotlivych piijemcu.

2.2.4 Regulace CNB

V soucasné dobé je financni trh méné stabilni nez v minulosti. Obchodni zastupci
vyhledavaji stale Castéji kvalitnéjsi poradensky-obchodné zalozené spolecnosti, které jim
nabidnou kvalitnéj$i vzdélani, podporu, moznost rustu, piijemnéjsi prostfedi a mnohé
dalsi.

Hlavnim divodem nestabilnosti, Castych vypovédi spolupraci ¢i Uplné ukonceni
ptisobnosti na trhu financi je zapfi¢inéno regulacemi Ceské narodni banky (CNB).
CNB si uvédomuje, ze finanéni poradenstvi neoplyva vysokou oblibou, ba naopak.
Duvody mohou byt napf. nekvalitni produkce, nezkusSenost osob pusobicich v tomto
sektoru a ti, ktefi upfednostiuji sviij prospéch na ukor klienta.

Evropska unie a Ceska narodni banka si jsou toho védomy, a proto v roce 2016 zacaly
oCistu, ktera ma za ukol zkvalitnéni trhu a odstranéni nekalych obchodnich zastupct.
Zacalo to sérii regulaci, poté povinnosti ziskat certifikaci z dané oblasti finan¢niho trhu.

Certifikat 1ze ziskat uspesSnym absolvovanim odborné zkousky u akreditované firmy (15).

Zkousky maji zajistit znalost a odbornost obchodnich zastupcl, ktefi jsou schopni
nasledné doporugit klientovi co nejvhodngjsi produkt. Ugelem je eliminace piipadd,
kdy zastupce, byt tfeba jen nev€domky, uSkodi klientovi a nasledné tuto chybu svaluje
na nedostatecnou znalost a vzdélani v ramci spolecnosti, se kterou ma uzavienou smlouvu

o obchodnim zastoupeni.

Spolecnosti Finpos s.r.o. a Partnerlead s.r.o. na tyto regulace samoziejmée reaguji
a vydavaji doporuceni, jak se na dané zkouSky pfipravit, spole¢né s terminy,
do kdy je musi mit obchodni zastupci splnéné. Pokud se blizi platnost nékterych
certifikatl, tak je zastupce upozornén systémem POS.

V soudasné dobé& se da fict, ze CNB se ,o¢ista“ daii a n&kolik desitek poradct napfic¢
trhem skoncCilo svoji pusobnost, nebo museli absolvovat danou certifikaci nékolikrat

a coz mélo za nasledek dostate¢né proskoleni a zdokonaleni (15).
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2.2.5 Obecné narizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR) ve spolecnosti

Spolecnost Finpos s.r.o., jakozto servisni spolecnost, fesi veskeré déni kolem ochrany
osobnich udaja (GDPR).
Pokud se obchodni zastupce sejde s klientem, ktery mu sdéli své osobni udaje,
musi si nechat podepsat prohlaseni, ve kterém klient souhlasi s nakladanim a uchovanim
osobnich udaju. Toto plati ve vSech piipadech, tedy i v pfipad€, kdy klient pozaduje pouze
finan¢ni analyzu a nechce uzavirat zddnou smlouvu. V takovém ptipadé je klient vedeny
v databazi spoleCnosti a musi mit podepsany souhlas o ochrané osobnich udaju.
V piipadé, ze obchodni zastupce uzavie s klientem smlouvu, mtzou byt soucasti smlouvy
tyto dokumenty, v zavislosti na typu produktu:

e souhlas se zpracovanim osobnich udaju,

e souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro marketingové ucely,

e souhlas se zdravotni dokumentaci,

e prohlaseni vhodnosti,

e AML dotaznik,

e investi¢ni dotaznik,

e zédznam z jednani s klientem.

2.3 Zhodnoceni funkcnosti systému

Systém POS v soucasné dobé& zachycuje zakladni udaje o klientech, jako jsou:
e jméno a pfijmeni klienta,
e rodné Cislo, datum narozeni, misto narozeni,
e trvala a korespondencni adresa,
e email,
e telefon,

e (islo OP ¢i pasu, jeho platnost a kdo ho vydal (19).
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Avsak nejsou zde moznosti pro uvedeni riznych preferenci klienta jako jsou:

Idealni doba, kdy klientovi volat. Nékteti totiz nemaji radi telefonni hovory
o vikendech, néktefi pro zménu upfednostiiuji ranni hovory a jinym zase
vyhovuje odpoledni komunikace.

Jaké komunikacni prostiedky rad nebo nerad klient vyuziva, naptiklad existuje
klient, ktery tfesi vSe pres socialni komunikatory/sms vs. klient, ktery naopak

nerad vyuziva tyto komunikatory.

Dal$i nedostatky systému POS:

Neni dostupné alternativni zobrazeni financ¢ni analyzy a planu tak, aby byl 1épe
uchopitelny pro lidi, ktefi nejsou tak zdatni ve webovském prostiedi.

Vzhled vypovédniho excel souboru by ocenil ,refresh” designu a pomohlo
by i lepsi zaintegrovani do systému POS.

Excelovsky soubor, ve kterém se tvori soupisky, je mimo systém POS a neni tedy
udrzovan aktualni. Po kazdé aktualizaci se musi jit do dokumentl spolecnosti
a najit nejaktualnéjsi verze.

Neni zde vibec , Dotaznikovy problém®“, o kterém se hovorilo v kapitole
,,Dalsi systémy oddelené od POS®.

POS nenabizi obchodnim zastupcim spravu rozdé€lanych realitnich pfipada.
Chybi zde zobrazeni postupu, jak pokracuje prodej/koup&/prondjem nemovitosti.
Také v jaké fazi se nachazi dany obchodni pfipad, ptfipadné zda se na néco

konkrétniho ¢eka.

Cilem této bakalaiské prace je odstranéni vySe uvedenych nedostatkii soucasného

systému POS. Tato aplikace bude vytvorena s pfihlédnutim na pozadavky uzivateld

spoleCnosti Partnerlead s.r.o.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

Nasledujici kapitola je zaméfena na popis vlastniho navrhu feSeni, které je vytvoreno
za ucelem vytvoreni softwarové aplikace ve vyvojovém prostiedi MS Access s vyuzitim
programovaciho jazyka VBA. Duvodem vytvofeni nové aplikace je odstranéni
nedostatkt soucasného systému.

Aplikace je vytvorena za ucelem vyuziti ve spolecnosti Partnerlead s.r.o.

Hlavnimi prvky jsou kompletni feSeni finan¢ni situace klienta od analyzy az po finan¢ni
plan. Dale optimalizace vypoveédnich formulafi, evidence a sprava klient a sprava
realitnich pfipada.

Pro ucely bakalarské prace, byly loga spoleCnosti odstranéna ztzv. ,screenshotd*,

které se nachazeji v kapitole ,,Novy systém*.

3.1 Hlavni uzivatel

Systém je navrzen pro obchodni zastupce, kteti mohou systém pouzivat bez jakéhokoliv

omezeni.
Pro snadnéjsi praci v novém systému bude nutna série Skoleni, z divodu pochopeni:
e jak vyuzivat systém efektivné,
e kdy je systém vhodné pouzit,
e zajakym ucelem dany systém pouzivat,
e se kterymi prvky pracovat ¢i nepracovat,
e co vSechno systém obsahuje,

e jak by méla vypadat prace se systémem, aby nedochazelo k chybam

a nepfesnostem.
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3.2 Microsoft Access

Pro realizaci vlastniho navrhu feSeni byl po zvazeni né€kolika variant vybran program

Microsoft Access ve verzi 1904, ktery lze pofidit jako soucast baliku Office365.

Tato varianta byla zvolena z nékolika divodu:

Vétsina obchodnich zastupcli jiz v souCasné dobé disponuje zvyhodnénym
balikem Office365. Coz sniZuje potizovaci naklady na novy systém.

Relativné snadna ovladatelnost pro uzivatele.

Prizpusobitelnost na miru dle pozadavki spolecnosti a konkrétnich uzivateld.
Jednoducha upravitelnost dotazt, stranek, formulaiti a sestav, které si mohou
upravit sami zdatnéj$i uzivatelé bez nutnosti znat programovaci jazyk VBA.
Vyuziti pokrocilejsich metod zpracovani pro casti programu, jako je financni
analyza, financni plan, sprava klientli, nemovitosti a dotaznik na hypotecni Gver.
Vyuziti databazi z divodu zachovani integrity osobnich udaju klienta.

Ochrana vaci duplicitnim datim.

3.3 Vyhody nového systému

V ramci vlastniho navrhu jsou splnény téméf vS§echny pozadavky na novy systém.

Béhem vyuzivani systému lze s jistotou fict, ze se objevi fada nedostatkli, které bude

potteba zlepsit. Diky snadné implementaci zmén v programu MS Access, bude oprava

pomérné snadna a rychla.

Vlastni navrh feseni obsahuje oproti systému POS nasleduji prvky:

1.

Ve spravé a evidenci klientd je nyni mozné evidovat vlastni preference klienta
a posledni kontakt.

Provazanost karty klienta s vypovédnimi formulafi.

V novém systému jsou pii zakladani klienta k dispozici naSeptavace
(ps¢, titul pred a titul za jménem), které v soucasném systému chybi.

Integrace n€kolika oddé€lenych ¢asti systému a excelovskych soubort do jednoho
systému, kde je téméf vSe provazané. Jedna se o Casti systému pro vypoveédi

smluv, zasilani soupisek atd.
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5. Decentralizované teSeni, kdy kazdy obchodni zastupce ma vlastni kopii takové
databaze a je mimo systém zbytku spolecnosti. Je to z divodu, kdy nékteri
OZ jsou vice opatrni a chtéji sva data velmi peclivé chranit.

6. Sprava rozpracovanych realitnich pfipadi a jednani o prodeji jednotlivych
nemovitosti.

7. Financni analyza a finan¢ni plan ma kazdy obchodni zastupce u sebe a muze
si je upravit dle své potieby, diky tomu neni nucena jedna strategie v§em.

8. Pii vytvareni finan¢ni analyzy v soucasném systému musi obchodni zéstupce
zadat rodné cCislo klienta a pokud ho zada spravné, tak se klient nacte.
Pokud vSak rodné ¢islo nezna, systém mu neumozni vytvorit analyzu.

V novém systému je integrovan naseptavac klientd. Pti vybéru klienta staci zadat
kousek jména a naseptavac napovi, jaci lidé to mohou byt.

9. Implementaci problému s dotazniky pro hypotecni specialisty, které nejsou feseny

v ramci soucasného systému POS.

3.4 Novy systém

Nasledujici kapitola je zaméfena na popis vlastniho feSeni, tedy nového systému,

ktery je navrhnut pro zlepSeni a optimalizaci administrativnich procest ve spolecnosti.

3.4.1 START

Po otevieni nového systému se otevie uUvodni stranka snazvem START*

(viz obrazek €. 3).
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2] START X

4

Finanéni analyza
Klienti
Nemovitosti

Vypovédi

Dotaznik - hypoteéni Gvér

Obrazek 3: START
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na této ivodni strance ma uzivatel menu, které plni funkci rozcestniku.

Uzivatel mé na vybér nekolik moznosti:

®

Finanéni analyza — zde se skryva nejen financni analyza, ale i financni plan.
Jedinym zpiisobem, jak se dostat do finan¢niho planu, je ptes vytvoreni financni
analyzy. Jedna se o jednu z podminek, kterou nelze v tuto chvili obejit.
Pokud by vSak uzivatelé byli piiliS nespokojeni, da se ud¢lat uprava,
ktera zpfistupni financni plan samostatné€, nezavisle na finan¢ni analyze.

Klienti — pod timto tlaCitkem se skryva kompletni sprava a evidence klientt
a firem.

Nemovitosti — zde je ukryta kompletni sprava nemovitosti, ktera se podoba sprave
klienta.

Vypovédi — nachazi se zde 20 vypovédnich formulari.

Soupiska — obchodni zastupce zde mé& moznost vytvofit prehled smluv,
které zasila na centralu spolecnosti.

,Dotaznik — hypotecni uvér” — pod timto tlacitkem se skryva teseni problému

hypotecnich dotaznika viz kapitola ,,Hypotecni dotaznik*.
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3.4.2 Finan¢ni analyza a finan¢ni plan

V této kapitole se zaméfime na popis jednotlivych stranek od vytvoreni analyzy,

pfes jeji vyplnéni az po vytvoreni finanéniho planu.

Vybér analyzy
Pokud si uzivatel vybral tlacitko , Financni analyza“, tak se mu objevi stranka viz

obrazek ¢. 4.

~Z] Nova FA X
3 P :
E 3 Finanéni analyza

v FA ~ Vybert stavajici analyzu, nebo zadejte novou:)

Uloiit a prejit na
vybér klient

Obrazek 4: FA —avodni stranka
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na této strance si mize uzivatel vybrat z jichz stavajicich finan¢nich analyz, nebo muize

vytvofit novou. Stavajici nalezne v rozbalovacim seznamu, kde se mu zobrazi vSechny

jiz ulozené finan¢ni analyzy.
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== Nova_FA
» . o .
E ) Finanéni analyza Hlavni stranka

Nazev FA | Vybert stavajici analyzu, nebo zadejte novou :)
Test

Test3

Test2

Tests

Testd

Testl0

Spacil Michael
Spacil Michael2
Test7

Obrazek 5: FA — vybér analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud si uzivatel vybral konkrétni analyzu, nebo vytvofil novou, tak pokracuje stisknutim
tlacitka ,,Ulozit a pfejit na vybér klientd*. Stisknutim tohoto tlacitka pfejde na stranku
,, Vybér klientd“. Uzivatel se muze vratit na stranku ,, START® prostrednictvim tla¢itka

,,Hlavni stranka®.

Vybér klientu
Tato stranka mize nabyvat dvou podob. Prvni z nich je ur€ena pro uzivatelem vytvorenou

novou analyzu, viz obrazek €. 6.

5| Vyber kiientu
» oy o o
L vkt

Rodné Cislo: -

Obrazek 6: FA — vybér Kklienti, nova FA
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Druhé varianta, k vidéni na obrazku ¢. 7, se zobrazi v pfipad€, ze uzivatel vybere

jiz stavajici analyzu.
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5] vyber_kiientu
> ol = - o
E J Vyber klientd > Prejit na formulaf FA § Zpé&t na vybér analyzy § Hldvni stranka

Rodné ¢islo:  |Wichael Spacil -
Klient (jméno) Rodné &islo /IC  Emai Telefon .

. - Upravit klienta
Michael Spaéil 9511059990 spacil.michael77@seznam.cz 77465413

Obrizek 7: FA — vybér klienti, otevirena stavajici FA
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na strance se nachazi rozbalovaci seznam, kde si uzivatel mize vybrat ze stavajicich
klientt, které ma ulozené v databazi. V levém sloupci rozbalovaciho seznamu je jméno
klienta a v pravém sloupci jeho rodné Ccislo. V pfipadé, ze je uzivatel pfipraven
pokraCovat mulze prejit na vyplnéni finan¢ni analyzy po stisku tlacitka

,,> Prejit na formular FA®.

5] Vyber_kiientu <
» orL s o 5

Rodné tislo: | JIEEREREE]

Lucie Fmug "
Klient {jméno) Michael Fraj 9512054100 Telefon Kli
N i z Upravit klienta
Michael spagil |Michael Hos 9512054101 7@seznam.cz 77465413 -
Michael Spacil S
Lucife Spacil 9512054102
Rosamund Spacil 9512054103

Obrazek 8: FA — vybér Klienti, rozbalovaci seznam
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Muze nastat situace, kdy klient nema néco vyplnéného nebo ma chybu v osobnich
udajich. V takovém pfipadé muze uzivatel pomoci tlacitka , Upravit klienta®,
prejit na stranku s Upravou klienta, a opravit zde chybu, nebo dopsat udaje.

Uzivatel ma moznost se vratit se zpét na vybér analyzy, nebo na hlavni stranku.

Z dtivodu ochrany osobnich tidaja jsou néktera rodna Cisla a jména skryta.
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Finan¢ni analyza
Jakmile se uzivatel dostane na stranku ,,Financni analyza“, tak mohou nastat 2 moznosti:
1. Pokud uzivatel otevira jiz dfive vypracovanou analyzu, tak se mu z databaze
propisi jiz diive vyplnéné udaje.
2. Pokud uzivatel otevird novou analyzu, budou vSechny textova pole prazdna,

kromé ,,Pracovniho nazvu analyzy*, ten se propisuje ze stranky ,, Vybér analyzy*.

Analyza je ukladana automaticky po zméné kazdého pole.

3] Formular FA X

Finanéni analyza L] Analyza je ukladana automaticky Odstranit Hlavni stranka

Strana 1 | Strana 2

~|

€} Nastaveni analyzy

Spatil Michael2 Michael Spacil 05.05.201%

} Zajisténi rodiny

bni cile (motiv Priority zajisténi

Zajistit rodinu proti viem nenadalym Vigi dlouhodobym nemocem a drazdm.

rizikam, tak abychom byli vidy finanéng

vklidu.

Michael Spatil

Celkove gisté mésiéni pfijmy  Z toho pfiznané Celkové diuh Nezbytné mésicni vydaje
30000 KC| 20000 KE | |3 000 000 KC| 20 0000 KC

Administrativni pracovnik

Obrazek 9: FA — formular zajisténi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uzivatel ma k dispozici nekolik tlacitek:

e  Upravit klienty” — toto tlacitko vrati uzivatele o 1 krok zpét na vybér klientq,
pokud v prechozim kroku bud’ zapomnél vybrat vSechny klienty anebo naopak
jich vybral moc.
Priklad z praxe obchodni zastupce po prvni schizce zjisti, ze klientem je rodina.
Po druhé schizce, ale zjisti, ze kazdy z obou rodicu, fesi své finance zvlast,
a tak nechté&ji, aby se jejich finance slu¢ovaly dohromady.

o Tisk™ (obrazek tiskarny) — toto tlacitko vytiskne financni analyzu proto,

aby se mohla vzit ke klientovi a odsouhlasit tak udaje o rodiné.
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e  Odstranit — tlacitko slouzi, pro pfipady, kdy chce uzivatel odstranit financni
analyzu. Pokud klient odmitne sluzby obchodniho zastupce, a nepfeje si,
aby o ném byli uchovavany osobni ¢i jiné udaje.

e Hlavni stranka™ — tlacitko odkazujici na hlavni stranku.

e >> Piejit na Financni plan“ — nejdualezitéjsi tlacitko na celé strance, jakmile
je uzivatel hotov s vypliovanim financni analyzy, tak pomoci tohoto tlacitko

se prepne na stranku Financ¢niho planu.

Sekce Nastaveni analyzy a Zajisténi rodiny

Na Obrazku ¢€.9 je vidét prvni ¢ast financni analyzy zameérena na Nastaveni analyzy
(jeji nazev, kdo ji vytvoril a datum vytvoreni analyzy) a Zajisténi rodiny.

V ramci zajisténi rodiny zajima uzivatele osobni motiv rodiny. Tedy jak se diva na tuto
otazku, zda ji fesi nebo ne. Pokud fesi, tak jak, co je pro ni dilezité, jestli ochrana hlavniho
zivitele, nebo celé rodiny vcetné déti apod.

K vypracovani adekvatniho feSeni, které je uSité na miru roding, jsou potieba 1 fakticka

data (pfijem, vydaje atd.).

Sekce Bydleni

Dalsim dulezitym tématem, kterym muze obchodni zastupce pomoct rodin€ je bydleni.
Velmi dalezitou roli zde hraje motiv rodiny, tedy jak se rodina na to diva, co planuje
do budoucna, a kolik takové plany budou stat. Pokud uvazuje rodina nebo jednotlivec
o néfem do budoucna, ma& obrovskou vyhodu vtom se na to pfipravit.

Diky tomu je pak klient schopen usetfit velké mnozstvi financnich prostredka.

@ Bydleni

Koupit rodinny dam

ano ~| |RD- jednopatrovy 3 000 000 KE 1.1.2022

Obrazek 10: FA — formular bydleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Kazda rodina, opravdu kazda, fesi otazku bydleni. Kazdy chce mit stfechu nad hlavou
a nejlépe tu vysnénou. Bohuzel mnoho lidi v CR neumi premyslet doptedu a vétsinou
chtéji vSechno a hned. CoZ ma negativni disledek v pripadé uvéra na vysi splatek, troku,
podminek a penéz které ,vyhodi zokna“, protoze ,kdo puajcuje, urcuje”.

Pritom staci premyslet dopfedu a pokud to jde, tak co nejvice se pripravit.

Sekce penze

Informace ohledné penze a starobniho dachodu slysi kazdy skoro na kazdém rohu.
Uzivatel ma k dispozici motiv rodiny, tedy co si predstavuji, jak se na to tvari a také

co oni by sami chtéli.

€® Penze

Stit se o mé nepostard, je potieba se
zajistit co nejvic séam.

Michael Spacil

60 roky 15 000 KE

Obrazek 11: FA — formulair penze
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obchodni zastupce zde vypliiuje pole osobniho motivu, tedy jak se rodina na toto téma

diva a tvari, jak s nim dnes pracuje a co by prfipadné chtéla mit.

Sekce Financni rezerva

Finanéni rezerva je velmi dulezita pro rodinny rozpoCet. Az piili§ mnoho rodin nema
kratkodobou finan¢ni rezervu, nebo ji ma velmi malou, a naopak mé penize napfiklad
na produktech s vypovédni lhtitou. V pfipadé, kdy rodina nema finan¢ni rezervu a nastal
by jakykoliv neocekavany problém, tak rodina nema penize a jde si pujcit, nebo rusi tyto
smlouvy, které byli sjednany na nékolik az desitek let doptedu. Tak ¢i tak prichéazi klient
o penize, ale kdyby se vice zamyslel, nebo si nechal poradit a vytvoril si dostateCnou
finan¢ni rezervu (na alespon 3mésicni vydaje), tak je hned rodina klidnéjsi a v pfipadé

problému maji kam sahnout.
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&R Finanéni rezerva

Mit alespofi 70 000 K& na b&Znym acté.

10000 KC B&#ny Gtet

Obriazek 12: FA — formular finan¢ni rezerva
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V této Casti je textové pole urCené pro specifikaci osobnich cili spojenych s finan¢ni

rezervou. Dale je zde uvedeno, kolik a kde ma klient ulozené penize v ramci rezervy.

Sekce Prehled smluv

Na strance ,Financ¢ni analyza“ je pak déale seznam smluv, které klient dnes plati.
Jde o uceleny prehled, tak aby nejen obchodni zastupce, ale 1 klient vidél ,,Cerné na bilém*

co vSechno plati.

€ Zivotni a Grazové pojisténi

Michael Uniga 38714562 700 KC | |1.2.2019 1.2.2049 Zajisténirodiny

€® Stavebni spofeni

Ucastnik Cilova castka ST spofitelna Pocatel Vézaci doba Mésicni platba Naspofeno Poznamky
Michael 200 000 KC | RSTS 1.5.2018 6 let 1500 KC ||18000

K& | KC

KC KC

KC K¢

Obriazek 13: FA — formular piehled smluv — Zivot a stavebko

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uzivatel ma zde moznost napsat pro koho je dana smlouva urcena a u jaké spolecnosti

je uzaviena. Dale se zde nachazi prostor pro uvedeni mésicni platby a data od kdy do kdy
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je smlouva platna. Uzivatel ma také moznost zadat jakékoliv poznamky.

Zde muzou byt uvedeny divody, pro¢ si takovy produkt zakladal.

Cast tykajici se Pojisténi majetku a motorovych vozidel (viz obrazek & 14),
dale pak Pojisténi odpovédnosti a Dluhi je rovnéz urCena pro piehled.

Obsah je obdobny s vySe zminiovanou ¢asti.

€} Pojisténi majetku
Co je pojisténo Pojidtovna Potatek Platba/rok

Hodnota zajisténi Hodnota majetku Pozndmky

Byt ¢soB 1.4.2018 1042 KC 150 000 KC | 250 000 KC ||Premiant

=
(a3
=
(a8
=
(a3

=
(a3
=
(a8
=
(a3

KC K¢ KC
@R Pojisténi motorovych vozidel
] dlo Aktudlnicena Pojistné celkem/rok Cena POV/rok Cena HAV/rok Pfipojisténi (skla apod.)
Rodinny viz - Fiat 35 000 KC 4500 KC |3 500 KC (1000 KC | skla 10 000 K&
KC KC KC KC
KC KC KC KC
KC KC KC KC

Obrazek 14: FA — formulaif piehled smluv — majetek a auto
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

& Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnost Pojistovna Platba/rok Pojistna castka Poznamky
2 b&¥ného obZanského Fivota |Uniga 0 KC || |500 000 KC |[v ramci Fivotnino pojiténi
vlastnika nemovitosti KC KC
pfi vykonu povolani KC KC
podnikatele KC KC
& DLUHY
Vyse uvéru Aktudlni dluh Mésicni splatka
3 000 000 KE| [2600000 KE| (12958 K&
KC KC KC
Leasing KE KC Kké
Rodina KE KE K¢
KC KC KC

Obrizek 15: FA — prehled smluv — odpovédnost a dluhy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Sekce Penzijni pojisténi

Tato Cast je urCena pro piehled penzijnich produkti.

Dalsi ¢ast financni analyzy je pfesunuta na stranu 2. Je to z divodu omezeni maximalni

délky jedné strany v programu. Pfepinani strany je ukazano na obrazku ¢. 16 a 17.

=] Formular FA

Finanéni analyza (] Analyza je ukladana automaticky Odstranit Hlawni stranka

M. Spacil Komeréni banka || 1000 KC |0 KC|1.7.2019 nikdy 3500 K ||bonus za uzavieni

Strana 1 | Strana 2

|I=e=n

@R Penzijni pFipojisténi

[ KE Ké
K& KE Ké
KE KE KE

Obrazek 16: FA — penze a prepinani stran
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

TI Strana 1 | Stran

Obrazek 17: FA — prepinini stran
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

w

Finan¢ni plan

Proc je dilezité mit financni plan, bylo jiz zminéno v teoretickych vychodiskach prace,

kazdopadné neni na §kodu si pfipomenout nekolik dilezitych véci:

Prehled ve financich — je prokazano, ze jakmile mé rodina poradek a smysl
ve financich, tak vzdy uSetii a je mnohem spokojenéjsi nez rodina, ktera to takto
vyfeSené nema.

Informovanost — klient se dozvi informace nad kterymi nikdy nepfemyslel,
nebo je nepotieboval. Napftiklad vySe davek u penze, nemocenského ptipojisténi
nebo 1. az 3. invalidniho dichodu.

Dalsim divodem, pro¢ mit finan¢ni plan, je ochrana vici ostatnim finanénim
makléiim, poradcim ¢i pojistovakim. Kazdy z nich ma jiny nahled na danou
véc. Pokud si klient nepamatuje, pro¢ danou véc uzaviral, dokaze ho obchodnik

argumenty presveédcCit, ze je to pro n€ nevyhodné a mél by si to zmenit.
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Klient, ktery ma finan¢ni plan se podiva do ¢asti ,,Doporuceni, tedy pro¢ danou

véc uzaviral a dokaze obchodnika presvédcit o opaku.

Sekce Osobni udaje

Jakmile ma wuzivatel vyplnénou finan¢ni analyzu a stiskne tlacitko
,,>> Pfejit na Finan¢ni plan“, tak se mu otevie nasledujici stranka s osobnimi udaji
o klientovi. Dale klient vidi, jaky pfijem mize ocekavat v piipadé

nenadalych udalosti — nemocenska, invalidni diichod v 1. az 3. stupni.

=5] FP X

FinanZni plan [ Plan je ukladan automaticky Odstranit Hlavni stranka
¥ strana 1 |Strana 2 | Strana3
@Osobnl’ udaje
Michael Spatil
dné éislo Telefon E Adresa

9511059990 77465413 spacil.michael77@seznam.cz Brnénska 2, 602 00 Brno-Mésto
Celkové &isté mésicni pfijmy Z toho pfiznané nancni rezerva Celkové dluhy Nezbytné mésicni vydaje
30 000 KC 20000 KC| |10 000 3000 000 KC| 20000 KC
Nemocenska nvalidni dichod 1. st nvalidni diichod 2. st nvalidni diichod 3. st
12 768 KC 6313 KC| |8264 14119 KE
Povolani (sport)
Administrativni pracovnik

Obrazek 18: FP — osobni udaje
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Takové udaje se vétSinou klient sam nedozvi, pokud se o né pifimo nezajima.
Priblizné Castky stanovuje okresni sprava socialniho zabezpeceni, avSak presné Castky

se klient dozvi, az v ptipadé, ze se v takové situaci ocitne.

Sekce Cile a plany rodiny

V casti ,,Cile a plany rodiny“ ma klient zachycené motivy pro jednotlivé Casti.
Na kazdé servisni schiizce je dulezité, aby byl klient znovu dotazan na tyto motivy,
zda se néco zmenilo nebo ne. Je to z toho diivodu, Ze klient nemusi nékteré zivotni zmény
brat za dualezité, ale mizou mit velky dopad na finan¢ni produkty, a tedy i finan¢ni

prostfedky klienta.
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Cile a plany rodiny
¢

Zajistit rodinu proti viem nenadalym rizikdm, tak abychom byli vidy finanéné vklidu.
Chceme byt kryti hlavng viéi dlouhodobym nemocem a trazam.

Stat se o mé nepostarg, je potfeba se zajistit co nejvic sam.
Chtél bych od 60 roku 15 000 K& mé&sitné.

Bydleni:

Chtél bych koupit rodinny dam (jednopatrovy).
Pfedpoklddana vyie investice je 3 000 000 Ké do 1.1.2022,

ni rezerva:

Mit alespofi 70 000 K& na b&Znym UEtE.
V soufasné dobé mdm 10 000 KE na b&Zném Ucté.

Stir

Obrazek 19: FP — cile
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sekce Zajisténi prijmu

V ramci zajisténi piijmu ma klient srovnani toho, ktera rizika mé a kterd nema zajisténa.

@ Zajisténi pfijmu

Michael spaéil

Stavajici 100% feseni Uprava 100% feseni Doporuceni
ficin [50 000 KC| (3040000 KC| |3 000000 KC| (3000000 KE
500 000 KE| |[7258137 K&| |7300000 K&E| |4000000 KE
o KE| [3710000 K& |3 700000 KE| [3000000 KE
] KE| |[241 KC| |240 KE| [240 KE
500 000 KC| (1440000 KC| [1400000 KC| [1400000 KE
denni plnéni za dobu légeni drazu 350 KC| [241 KC| [240 KC| |240 KC
hospitalizace 350 KC| [222 KC| [220 KC| |[200 KE

Doporuéeni

sloupec 100 % Feleni ukazuje, jak by m&l byt klient zajist&n, prato aby v pfipadé jakykoliv problémd byl zajistén na naklady. Jinak Fe¢eno pokud se klient zrani
kratkodobé nebo dlouhobé nebude mit finanéni problém. Sloupec Doporuéeni, je doporuéeni poradce s pfihlédnutim na priority klienta, cenu a mmiv.‘

Obrazek 20: FP — zajisténi prijmu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Ve sloupci ,,Stavajici“ je ukazano jaké kryti ma klient jiz dnes.
Sloupec ,,100% feSeni“ je vypocitan dle pojistné matematiky, a jsou zde zahrnuta veskera

fakticka data, ktera klient sdélil (pfijem, pfiznany pfijem, vydaje, dluhy, finan¢ni rezerva,

vek, pocet odpracovanych let atd.).

Sloupec ,,Uprava 100% feseni“ je pouze Gprava piedchoziho sloupce, aby byl vystup
pro klienta ptehledné&si.

Posledni sloupec ,,Doporuceni® je tiprava 100% teSeni obchodnim zastupcem
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s pfihlédnutim na mnoho dalSich parametri, které pocitac neumi zpracovat
(pfihlédnuti na financni situaci rodiny, finanéni gramotnost, aktualni potfeby rodiny

a mnoho dalsiho).

Pod riziky se nachazi delsi textové pole nazvané , Doporuceni“. Zde je dulezité vypsat
klientovi davody a okolnosti, které vedly ke zvoleni doporuCeného feSeni.

Nejdulezitéjsi je zde zachovat srozumitelnost a jednoduchost. Méné je nékdy vice.

Sekce Penze

V casti ,,Penze” jsou klientem vyplnéné pouze 2 hodnoty. Ve kterém véku chce klient
odejit do starobni penze, kolik by chtél mit mési¢ni piijem, pokud si odmysli dnesni
starosti (hypotéka, déti, dojizdéni do zaméstnani atp.).

Klient zde vidi, jakou cCastku potiebuje naSetfit pro svij vysnény starobni dichod.
Pro vypoCet celkové castky je pocitano s pramérnym vékem  doziti,
poctem odpracovanych let a na zakladé okresni spravy socidlniho zabezpeceni

je vypocitan narok na statni dichod.

@ Penze

Michael Spacil

60 let 65 let 76 let
15 000 Ké 2 let

3751393 Ké

Do obchodu do diichodu zbyva 450 mésicd.

Obrizek 21: FP — penze
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Sekce Prehled investicnich ndstroju

Klient ma ve financnich planu (viz obrazek ¢. 22) k dispozici jednoduchy piehled
o moznych investi¢nich nastrojich, diky kterym mutze dosahnout na pozadovanou ¢astku

(uvedenou v casti ,,Penze), aby mohl odejit do vysnéné penze.

Uzivatel m& moznost zvolit nazev investicniho programu tak, aby se co nejvice libil

klientovi nebo korespondoval s t€elem investi¢niho zaméru.

Zhodnot penize a vyuZij stat

Typ investiéniho ndstroje Zhodnoceni

DPS (dynamicky) - 5,2% |~ | 5,2 %

Stavajici investice

Trvani investice v mésicich  Prispévek ucastnika Prispévek zaméstnavatele  Mé&si¢ni vklad Predpoklddand hodnota

10 1000 KC KC ||1230 KC (3 500 K€

Budouci investice
Trvani investice v mésicich  Pispévek Ucastnika Pispévek zaméstnavatele  Mé&siénivklad Predpoklddand hodnota

438 1000 KC 0 KC ||1230 KC |[1 326 004

Nespoléhej se jen na stét a zajisti si dichod sam!
Typ investiéniho ndstroje Zhodnoceni
Investice {(dynamickd) |v| |8 %
Stavajici investice

Trvdni investice v mésicich  Plispévek utastnika Piispévek zaméstnavatele  Mé&siténivklad Pfedpoklddand hodnota

0 0 KC| o KC |0 KE [0 KE

Nespoléhej se jen na stat a zajisti si ddchod sdam!

Typ investiéniho nastroje Zhodnoceni

Investice (dynamickd) | ~| 8 %

Stavajici investice

Trvani investice v mésicich ~ Prispévek uéastnika Prispévek zaméstnavatele  Mésicnivklad Pfedpokladand hodnota

0 0 KC| 0 KC |0 KC [0 KC

Budouci investice

Trvani investice v mésicich  Prispévek Ucastnika Pfispévek zaméstnavatele  Mé&sicni vklad Pfedpokladana hodnota
438 1000 KC| 0 KC 1000 KC 2604373 KC
Doporuéeni

Doporuéuji klientovi rozloZit svoje volné prostfedky mezi produkt, ktery maximalné vyuZiva statni podporu, ale pfitom si zachovava vyhodu dnesnich investic do
podilovych, diky kterym je moino dosdhnout opravdu zajimavého zhodnoceni. A k tomu investici s dynamickou strategii, kterd ma velmi zajimavé zhodnoceni. v
kombinaci obou téchto produktl vychazi predpokladana hodnota Uétu v 60 letech vEku klienta na cca 3 030 000 KE. Pokud skuteéné chce odejit do starobni penze v 60
letech s 15 000 K& mésitné, mé zde moZnost iak toho dosdhnout.

Pokraéovéni na druhé karté (Strana 2)

Obrizek 22: FP — penze navrhy realizace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro klienta je velmi dilezité pole ,,Doporuceni“, kde je nutné rozepsat, jaka investi¢ni

strategie byla zamyslena z diivodu, aby si to klient nemusel pamatovat.

Pokracovani finan¢niho planu je na zalozce 2 nazvané ,,Strana 2.
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Sekce bydleni
V dnesni dobé fesi kazda rodina/klient otazku bydleni.

V ramci bydleni ma kazdy klient vlastni pozadavky, které je potfeba zaznamenat
a snazit se jich spolecné s klientem dosahnout.

Ktomu mize dobfe poslouzit prehledné =zadani stavajiciho uvéru do casti
,»Stavajici uveér na bydleni® (vyse uvéru, bankovni ustav, splatnost, irokova sazba, splatka
apod.).

Pokud existuje vyhodngjsi feSeni, které klientovi uSetii penize nebo pfinese

néco zajimavého, tak takové feseni se zapisuje do ,,Doporuceny uvér na bydleni®.

Finanéni plan w© Plan je uklsdan automaticky Odstranit Hlavni stranka

Strana 1 | Strana 2 | Strana 3

& Bydleni

PoZadované feseni

hd|

Klient si pfeje koupit do 3 et jednopatrovy rodinny dim.

Stavajici Gvér na bydleni

Vyse uveru Bankovni ustav Splatnost let Urokova sazba Splatka LTV v % Ucel Datum gerpéni  Datum fixace
3000 000 KC | [Equa bank 30 let |3 % |12 958 K¢| (95 % |Se zastavou - koupé | |/1.7.2015 1.7.2020

KC let % Ké % ~

KC let % K % v

Deoporuéeny uvér na bydleni

Vyse uveru Bankovni ustav Splatnost let Urckova sazba Splatka LTV v % Ucel Datum Eerpani  Datum fixace
2 500 000 KC ||mBank, HB,KB,RB 25 let|2,6 % (/11400 Ké|[79 % | Se zéstavou - refinance. | 1.7.2020 ?

KC let % Ké % ~

KC let % KE % -
Doporuceni

V soutasné dobé klient mé hypoteéni Gvér, ktery fddné spldci a doporutuji ho zrefinancovat uz nyni z ddvodu rizike moZného dalsiho zvyseni drokovych sazeb.
Nabizim mu moZnost mit levné&jii hypoteéni avér. Jakmile klient najde svij vysnény dim, budeme fesit, jak ho financovat (prodat stavajici nebo nebo aid.]‘

Obrizek 23: FP — bydleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na konci Bydleni je ¢ast ,,Doporuceni®, ve které se nachazi shrnuti ohledné doporuc¢eného

uveéru, ptipadné postup, ktery je doporucen klientovi pro urcitou zménu.
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Sekce Financni rezerva
V rodinné rozpoctu je velmi dulezita kapitola finan¢ni rezerva.

Mnoho rodin dnes s timto tématem neumi pracovat. Maji bud’ moc malou nebo naopak
moc velkou kratkodobou financni rezervu na bézném ¢i spoficim uctu.

Doporucena vyse financnich prostfedkd v ramci rezervy jsou tfi mési¢ni vydaje rodiny,
které by mela mit na bézném ¢i sporicim uctu a méli by byt vyc€lenény pouze na krizové

situace (Uraz, nemoc, ne¢ekané vydaje).

QR Finanéni rezerva

Doporuéena finanéni rezerva (6

vestiéni spolefnost  Vynosv % p.a kvidita ve dnech Casovy horizont v mésicich Ve rezervy Mésicni Glozka
Komeréni banka 0,1 %1 12 50 000 KC || 166 KC
Richee 1,5 % 1 12 50 000 k¢ |4 140 K&
% K& K&
Stavajici dvéry
Spolecnost Typ Urokova sazba v % p.a. Splatnost Vyse splatky Vyse Gvéru
~ % KC KE
v % KC KC
v % KC KC
Doporuéené uvéry
Spoletnost Typ Urokovd sazba v % p.a. Splatnost Vyse splatky Vyse Gvéru
v % KC KC
v % (@ K&
~ % KC KE
Doporuceni

Doporucuji klientovi vytvofit, alespof tii mésiéni vydajovy polstar, ktery bude mit vyhrazen na zdvainé véci. Dale mu doporucuji prevést si své volné financni
prostiedky na lépe zhodnoceny téet (b&2ny/spofici). Za 5 let pfi 60 000 K¢ ud&l4 1,5% zhodnoceni a# 4 670 K¢, které klient na zemi nenajde.

Obrazek 24: FP — finan¢ni rezerva a uvéry
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vys§i financni rezerva udéla vice uzitku (= penéz) v investicnim portfoliu

se zhodnocenim kolem 3 %, nez na spoficim uctu s urokem 1 %.
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Sekce Zajisteni majetku a vozidel

Skoro kazda rodina mé auto, které musi mit zdkonné povinné ru€eni a pojistovny kazdym
rokem radi zdrazi povinné ruceni. Pokud je zdrazeni kolem 90 K¢&/rok, tak klient nema
potiebu na zménu pojistovny.

Proto je vramci finan¢niho planu sekce zajisténi majetku a vozidel kde je prehled,
co ma klient pojisténo, na jaké pojistné ¢astky, u koho a jakou hodnotu ma majetek.
Poté uz je snadné, aby si obchodni zastupce nastavil upominku do kalendare ohledné
vyro¢i  pojistné  smlouvy a  klientovi  pomohl svyhledanim  néceho

zajimaveéj§iho/levnéjsiho.

QR Zajisténi majetku a vozidel

Stdvajici zaji§téni majetku

Co je pojisténo Potatek Platba/rok Hodnota zajisténi Hodnota majetku Poznamky

Byt 1.4.2018 1050 150 000 250 000 Premiant

0j Co je pojidténo otatek Platba/rok Hodnota zajisténi Hodnota majetku Poznamky

CS0B, CPP, Uniga|Byt 1.10.2019 1200 250 000 250 000 ljie zajistén veskery majetek v byté
Stavajici zajisténi vozidel

Poj. au O Aktudlnicena Pajistne/rok Cena POV/rok Cena HAV/rok Pfipojisténi (napf. vyhledovych ske|

Rodinny viiz - Fiat 35 000 4 500 3500 1000 Skla 10 000 K&

Doporuéené zajisténi vozidel

Poj. automobild Aktudlnicena Pajistné/rok Cena POV/rok Cena HAV/rok Pfipojisténi (napf. vyhledowych ske

Rodinny viz - Fiat 35 000 4120 3200 920 Skla 10 000 K&

Pokraéovani na treti karté (Strana 3)
Obrizek 25: FP — majetek a vozidla

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokracovani finan¢niho planu je na zalozce 3 nazvané ,,Strana 3.
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Sekce Zajisténi odpovédnosti
Dal§i Cast financniho planu slouzi jako prehled pro klienta. M4 zde uvedeno, jaké
pojisténi odpoveédnosti dnes plati, u které pojistovny a s jak velkou pojistnou ochranou.

Je zde mozné doporuceni od obchodniho zastupce.

Strana 1 | Strana 2 | Strana 3

R 7ajisténi odpovédnosti

Stavajici zajisténi odpovédnosti

Platba/rok Pojistna Castka Poznamky

0 500 000 V ramci Zivotniho pojisténi

atba/rok Pojistnd édstka  Pozndmky

0 500 000 V rdmci Zivotniho pojisténi

Doporutuji zanechat prozatim pojisténi cdpovédnosti obcana ("pojistka na blbost") ve stavajicim sloZeni. Nicméné doporucuji mnohem vy3si pojistnou ¢astku,
alespofi pfes 2 000 000 KE, tak aby klient byl ochranén viii co nejvice rizikdm.

Obrazek 26: FP — odpovédnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sekce Platebni kalendar

Na zacatku bylo zminovano, ze jednim z velmi dulezitych argumentd, pro¢ mit financni
plan je prehled o produktech, které klient vyuziva a plati. K tomuto slouzi v posledni ¢asti
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finan¢niho planu, tzv. ,,Platebni kalendar*.

Klient ma zde vypsano, co za produkt ma, kolik za né plati, od kdy a jak ¢asto ho plati,

a také platebni udaje, tedy Cislo uctu s kodem banky a variabilni symbol.

Dale je také uvedena spolecnost, u které je smlouva vedena a poznamka, ktera muze

obsahovat stru¢né vysvétleni tak, aby se v tom klient vyznal.
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&R Platebni kalendat |

Produkt Céstka od Perioda Cislo aétu/ked banky variabilni symbol

‘Za]i%téni pjmu ‘ ‘700 | ‘1.2.2019 Hmésl’c F”sssn?/omo H38714562 ‘
Spoleénost Pozndmka ...

‘Uniqa ‘ ‘chistka na Urazu a trochu nemoci ‘
Produkt Castka od Perioda Cislo uétu/kod banky variabilni symbol

‘Stavebm‘spm‘sni ‘ ‘1500 HI.S.ZOIS Hmésl’c I:” H ‘
Spoleénost Pozndmka ...

‘RSTS ‘ ‘Zatim neposlal ani jednu a pravdépodobné to zanikne ‘
Produkt Castka od Perioda Cislo aétu/kéd banky Variabilni symbol

‘Duplﬁkuvé penzijni spafent ‘ ‘1000 H1.7.2019 Hmésl’c Fl|9394520113/0100 H5012440147 ‘
Spoletnost Pozndmka ...

‘Komerﬁm‘banka ‘ ‘ ‘

Produkt Castka ad Perioda Cislo aétu/kéd banky Variabilni symbol

‘Puiiiténi bytu ‘ ‘1042 | ‘1.4.2013 ‘ ‘rok F” H ‘
Spoleénost ) Pozndmka ... ) B )
[Cso8 | |
Produkt Castka od Perioda Eislo aétu/kéd banky Variabilni symbol

‘Auto ‘ ‘4500 | ‘12.5.201? Hpololeﬁ F” H381456400 ‘
Spoleénost Pozndmka ...

Eve | |
Produkt Castka od Perioda Cislo uetu/kod banky Variabilni symbol

‘Hypctéka ‘ ‘12953 | ‘1.?.2015 ‘ ‘mésl’c |T||93945201124’0100 H5511059990| ‘
Spoleénost Pozndmka ...

‘Kumerim‘banka ‘ ‘ ‘

Produkt Céstka od Perioda Cislo uétu/kod banky variabilni symbol

| | | | El | |

Spolegnost Pozndmka ...

Produkt Castka od Perioda Cislo uétu/kod banky variabilni symbol

\ | | ] | | |
Spoleénost Pozndmka ...

Obrazek 27: FP — platebni kalendar
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prehled plateb méa jednu obrovskou vyhodu pro klienta a to takovou, ze klient nemusi
chodit pfimo do uzavienych smluv a prolistovavat desitky stran z diivodu nalezeni
platebniho pfikazu. Staci kdyz se podiva do ,,Platebniho kalendare a nalezne zde vse

pottebné.
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3.4.3 Klienti

Po stisknuti tlacitka , Klienti* se otevie stranka na spravu a evidenci klientd a firem.
Nachazeji se zde 2 Casti. V prvni Casti (vySe umisténé) je mozné vytvorit nového klienta,
nebo nacist stavajiciho. Ve druhé Casti se nachazi vyhledavani klientd z databaze.

Na obrazku &. 28 se v levé stran& nachazi vstupni pole ,,Zadej Rodné &islo/IC...«,

které kdyz uzivatel vyplni a nasledné stiskne tlacitko ,,Vytvoreni nebo uprava stavajici

soukromé osob“, tak se zkontroluje zadané rodné Cislo, zda spliiuje tvar (8 nebo 9 znak).

Pokud ne, vyskoci hlaska, ktera upozorni uzivatele, ze zadal nespravny tvar rodného Cisla.

V piipadé€, ze ano, otevie se uzivateli stranka s osobnimi tidaji daného klienta.

Nachazi se zde také 3 tlacitka, prvni zelené zleva po stisknuti otevie stavajici nebo novou
soukromou osobu. Druhé zelené déla podobnou funkci jako prvni, ale s rozdilem

ze jde o firmu. Treti tlacitko (Cervené) odkazuje na navrat na Hlavni stranku.

=] Kiienti >

Y Klienti

LI ]
Zadej Rodné &islo / I a potvrd' tlagitkem + HIdvni stranka

Stavajici klienti

Klient (jméno) Pfijmeni Rodné tislo / IC Ema Telefon

Obrazek 28: Klienti — uvodni strana
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V druhé Casti je vyhledavani stavajicich klienti z databaze, kde po zadani nékterého nebo
kombinaci poli (Jméno, P¥jmeni, Rodné ¢islo/IC, Email, Telefon) a stisknutim modrého

tlacitka ,,Vyhledat™ vyskoci relevantni vysledky.

Nachazi se zde tlacitko ,,Upravit klienta®, které slouzi pro pfimou tpravu klienta, presnéji

feCeno otevre stranku ,,Uprava klienta® s na¢tenymi osobnimi udaji daného klienta.
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5] Kiienti ><|

.

. Klienti

‘.
Zadej Rodné &islo / IE a potvrd tlatitkem + + Vytvofeni nebo | + Vytvofeni nebo
I:l uprava stavajici uprava stavajici

soukromé osoby firmy

Stdvajici klienti

Klient (jméno) Pfijmeni Rodné ¢gislo / I€ Email Telefon
— | | | | || | | |
Vyhledat Nalezeno: 4 zaznami
Klient (jménco) Rodné &islo / IE  Email Telefon U it Klient
ravit klienta
Michael Spacil M spacilmichofMREN N i

Klient (jméno) Rodné gislo /1€ Email Telefon Upravit klienta
Michael Fraj ESL -
Klient (jménao) Rodné &islo /1€ Email Telefon . .

. ! . ' Upravit klienta
Michael Hog 9SNNS
Klient (jménao) Rodné &islo /1€ Email Telefon . .

! N ) Upravit klienta

Michael Spacil 95110539390 spacil.michael77@seznam.cz 77465413

Obrizek 29: Klienti — vyhleddvani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po nacteni konkrétniho nebo nového klienta se uzivateli zobrazi stranka , Uprava klienta®.

Uprava Klienta
Nachazeji se zde 3 dulezita tlacitka.
Oranzové tlacitko proklikne uzivatele na stranku financni analyzy.

Cervené tlatitko ., Vypovéd™ proklikne uZivatele na stranku s prehledem vypovédi,
kde ma na vybér ze 20 raznych typa vypovédi. S tim, Ze jakmile si vybere jakoukoliv
vypoveéd, tak osobni udaje o klientovi se propisi do daného vypovédniho formulare.
V souCasném systému toto chybi a je to realizovano samostatnych excelovskym

souborem s ru¢nim vyplnénim, a tedy 1 rizikem preklepu.
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Po stisknuti modrého tlacitka ,,Ulozit zmény* se vSechny textové pole a seznamy ulozi

nebo zaktualizuji do databaze. Uzivatel ma moznost upravit vSechny pole viz obrazek

¢. 30:

Uprava jmen — jedna se o jméno, piijmeni, ale i rodné piijmeni, které chtgji védét
zejména investicni spolecnosti.

Tituly — jsou zde 2 naseptavace, kde ma uzivatel na vybér z né€kolika tituld.
Statni pfislusnost — naseptava¢ s mnoha zemémi.

Misto narozeni, Telefon, Email — jedna se o jednoduché zadani udajt o klientovi.
Povolani — naSeptaval, ktery obsahuje velké mnozstvi profesi v CR.
Urcité se najdou takové, které nejsou presné vyjmenované, v takovém pripadé
staCi zadat nejpodobnéj$i. Jedna se predev§im o usnadnéni v ramci vypliovani
,,Zaznamu z jednani“, kde se uvadi povolani klienta.

PSC — jedna se opét o naseptaval, ktery je dvousloupcovy a v levém sloupci
je psC€ a v pravém mésto.

Je to ztoho divodu, Ze pro jedno PSC byva vice mést, a kdyby zde nebyl
naseptavac, tak by se mohlo stat, ze uzivatel chybné vyplni jeden z udaju
a az by se pfislo na tuto chybu, musel by ji upravit.

V soucasném systému, takovy naseptavac chybi a obc¢as dojde k chybnému zadani
klienta. NejvétSim problémem je situace, kdy se takova chyba dostane
az na uzavienou smlouvu. Takovouto chybu je nutné okamzité opravit, coz
predstavuje zbyteCnou ztrata Casu.

Preference klienta — v soucasném systému tato funkce Uplné chybi a je to velka
Skoda. Obchodni zastupce muze dostat informace od klienta, které mohou zlepsit
vyslednou sluzbu, jako napt. v jakou denni dobu piipadné v jaky den v tydnu volat
klientovi.

Posledni kontakt — jedna se poznatek z praxe, kdy obchodni zastupce ma hodné
klientt, schiizek a nedokaze si presné vybavit, kdy naposledy byl v kontaktu

s danym klientem. V novém systému jiz tuto moznost ma.
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@ Uprava_klienta <

’ g\ Uprava klienta

klientd

| <Zpétna piehled

| Odstranit

UloZit zmény

Iméno Prijment Trvalé bydlisté
|Michae| | |Spééi| |

Ulice a éislo
Titul pied  Titul za Rodné piijmeni |Brnénské 7 |
e |
Rodné éislo psC
19511059590 | 60200
Misto narozeni Statni pfisluinost Mésto
|Brn0 | |Eeské republika |Brno-Mésto |
Povoléni Preference klienta (napf. nevolat o vikendu)
|ﬂdministrativn|‘prac0vn|’k |Nev0|at ani nepsat sms o vikendu |
Telefon Email Kdy byl posledni kontakt (servisni telefonat)
|??465413 | |spacil.michael??@seznam.cz | |14-3-2019 |

Finanéni
analyza

Vypovéd

Obrazek 30: Klienti — nacteny klient
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uprava firmy

,,Uprava firmy“ je velmi podobna stranka, jako u Gpravy klienta. Nicméné je zde nékolik

rozdild, protoze o firmé je potfeba uchovavat jiné udaje nez o soukromé fyzické osobé

nepodnikajici.

Rozdilné osobni udaje jsou:

e Nazev subjektu/firmy misto jména a piijmeni.

e Misto rodného &isla se eviduje Identifikaéni &islo osoby (ICO) a daiiové

identifika&ni ¢islo (DIC).

e Pravni forma, které subjekt nabyva.
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E Uprava_firmy <
’ - - v
5 } Uprava firmy “2pens prenied

Firma Forma Adresa sidla
Spaéil Michael osvE v
. Ulice a éislo
Ic pic Brnénska 34
03114930 CZ03114930
Web PSC
spacil.cz 60200 e
Mésto
Telefon Email -
Brno-Brno Mésto
771745654 spacilml0@seznam.cz

Preference firmy (napf. nevolat o vikendu)
Volat v pondélido 11h

rErE Kdy byl posledni kontakt (servisni telefonat)

29.4.2019

Obrazek 31: Klienti — na¢tena firma
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.4 Nemovitosti

Po stisknuti tlacitka ,,Nemovitosti“ se uzivatel dostane na stranku spravy nemovitosti.
Typologicky se jedna téméf o totoznou stranku jako u spravy klientl, takze za zdGraznéni
stoji pouze rozdily.

Misto pole ,,Zadej rodné &islo/IC“ je zde ,,Zadejte Telefon na prodejce”, je to z toho

divodu, Ze vétsinou obchodni zastupce dostane jméno a kontakt na Clovéka, ktery chce

prodat konkrétni nemovitost, nebo koupit néjakou dle jeho pozadavki.
Muze nastat situace, kdy obchodni zastupce dostane kontakt na ¢lovéka, co néco hleda
a bude chtit zajistit financovani. Akorat nyni na to nejsou piihodné okolnosti.

Obchodni zastupce chce takového klienta pribézné kontaktovat s tim, zda se néco
zmeénilo a zda maze pomoct s financovanim. Praveé k takovym pfipadim je vedena sprava
nemovitosti a posledni kontakt. Klient jeSté nechce prodavat/kupovat nemovitost,

ale obchodni zastupce o ném chce mit prehled a pribézné jej kontaktovat.

Nachazi se zde zelené tlacCitko, které po stisknuti presméruje uzivatele na spravu

konkrétni osoby, ktera chce koupit, prodat nebo pronajmout nemovitost.
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Zadejte Telefon na prodejce + Vytvoreni nebo tprava
| stdvajici nemovitosti

Hlavni stranka

Stavajici nemovitosti

Klient (jméno) Piijmeni Rodné tislo Email Telefon

Obrazek 32: Nemovitosti — avodni strana
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyhledavani mezi nemovitostmi je také zajiSténo a zaméfeno pouze na nemovitosti

s moznosti nahlédnout ke klientovi a pfipadné upravit jeho osobni udaje.

5] Nemovitosti

»
Zadejte Telefon na prodejce + VytvoFeni nebo dprava
| stavajici nemovitosti

Hlavni stranka

Stdvajici nemovitosti

Klient (jméno) PFijmeni Rodné éislo Email Telefon
[Michae! || | | || || |
Vyhledat Malezeno: 2 zaznamil

Klient (jméno) Rodné gislo /1€ Email Telefon o

. . o Upravit klienta
Michael Spacil 9512054090 775862202 spacil.michaell0@
Klient (jméno Rodné &islo /1€ Email Telefon . .

. U _} Upravit klienta
Michael Spacil 9512054090 775862203 asdf@seznam.cz

Obrazek 33: Nemovitosti — vyhledivani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V ramci spravy nemovitosti potiebujeme evidovat udaje, které jsou rozdilné od spravy

klientu Ci firem. Jako naptiklad:

Telefon — diky tomu, Ze jsou kladeny jiné pozadavky na spravu nemovitosti
nez na spravu klientd, tak tim nejdalezit€jSim parametrem je telefon.
Kazdy na svét€¢ ma minimaln€é jedno dCislo a tim padem v tuto chvili
je rodné cCislo pouze dopliikovou nepodstatnou informaci. Jakmile by klient
s obchodnim zastupcem zacal fesit konkrétni financovani, tak se klient zada nové
do evidence klientt.

Tzn. klient je zde pouze na doCasnou dobu, také proto je tu tlacitko Odstranit,
kdyz by klient jiz nechtél nadale spolupracovat s obchodnim zastupcem nebo
naopak se chce stat jeho klientem.

Katastralni nebo jiné Cislo — mnohdy nemaji nemovitosti Cislo popisné nebo
evidencni a je potieba je rozlisit, k Cemuz slouzi katastralni pfipadné jiné Cislo.
Popis nemovitosti — slouzi k popisu nemovitosti, aby obchodni zastupce mél
prehled o pozadavcich a pfanich klienta.

Adresa nemovitosti — nepotifebujeme evidovat adresu klienta, ale potiebujeme

veédét, kde se dana nemovitost nachazi.

— |
-=| Uprava_nemovitosti <

3 . e ————
$ Uprava nemovitosti "2 pren =

Jméno Piijmeni Adresa nemovitosti
Michael Spatil Ulice a &islo
V Sadku 900
Rodné islo Katastralni nebo jiné gislo "
9512054030 psc
664 53 v
Telefon Email Mésto
775862202 spacil.michaell0@seznam.cz Ujezd u Brna
Popis nemovitosti (odfddkovani ctrl+enter) Preference klienta (napf. nevolat o vikendu)
Prodej RD v Ujezd& u Brna Volat kdykaliv

Kdy byli posledni kontakty a na kdy se domluvily dalsi
1.5.2019

Ulozit zmény

Obrazek 34: Nemovitosti — uprava
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.5 Vypovédi

Po stisknuti tlacitka , Vypoveédi“ se zobrazi stranka vypoveédnich formulafd,

kde ma uzivatel na vybér z 20 riznych pfedem definovanych formulaia.

K dispozici ma také 2 tlacitka. Jednoho odkazuje na hlavni stranku systému

a druhé na stranku apravy klientd.

Tlacitko , Klienti“ je tu zdavodu, kdy uzivatel chce udélat vypovéd smlouvy
pro stavajiciho klienta, a pfitom vyuzit propisovani osobnich udaju z karty klienta.

Druhym moznym vyuzitim tlacitka je situace, kdy se uzivateli propisi osobni udaje
do vypovédniho formulafe, ale v udajich najde chybu. V takové chvili ma uzivatel
2 moznosti, bud’ pijde pres ,Hlavni stranku“ a poté do karty klienta, nebo stiskem

jednoho tlacitka pfimo do karty klienta.

- Vypovédni formulare m Hlavni strinka

Vypovéd - Zivot
(do 30 dnii bez adani
divodu od sjedndni)

Vypovéd - Fivot Vypovéd - Zivot Vypovéd - Fivot
(5 ODKUPNYM) (BEZ ODKUPNEHO) (ve 2-més.Ihit&)

Vypovéd - majetek
(zména vlastnika)

Vypovéd - auto
(6 tydna
pired vyrotim)

Vypovéd - auto
(ve 2-més. Ihaté od
sjedndni)

Vypovéd - auto Vypovéd - auto Vypovéd - auto
(zména vlastnika) (depozit) (nesouhlas s cenou)

Vypovéd - majetek Vypovéd Vypovéd Vypovéd - nefivot
(ve 2-més. Ihaté (majetek + [majetek a odpov. (do 14 dni bez Gdani
od sjedndni) odpovédnost) podnikateli) divodu od sjedndni)

Vypovéd - auto
(likvidace vozidla)

\lfyp{'w!ac‘l” VyPove’d’ - DPE ) Vypovad - PP Univerzilni Zidost o
(do 3 mésici od Dopliikové penzijni Penziini pfinoiigtani
nahldeni poj. uddl.) spofeni Int pripoj

zménu osobnich
adaji

Obrazek 35: Vypovédi — seznam
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak uz bylo feCeno nachazi se zde 20 riznych vypovédnich formulait a do bakalaiské

prace uvadim pro ukazku pouze jeden z divodu zachovani prehlednosti.

Vsechny formulafe jsou funkéni a kazdy s jinym vlastnim textem napiiklad odkazem

na paragraf v zakong.
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V soucasném systému je toto realizovano formou samostatného excelovského souboru,

kde uzivatel musi rucné dohledat osobni udaje klienta a poté vlozit do prislusného

textového pole.

V kazdém vypovédnim formulafi se nachazi nékolik prvki:

Vybér pojistovny — nachazi se zde rozbalovaci seznam se vSemi velkymi
pojistovnami na ¢eském financnim trhu. S tim, ze jakmile uzivatel vybere jednu
danou pojis§tovnu, tak jeji doruCovaci adresa se automaticky propise do formulare.
Tim odpada starost s hledanim adresy pojistovny.

Tlacitko ,,Vratit zpét na seznam Vypovedi“ — uzitecné tlacitko pro situace,
kdy uzivatel vybere Spatny vypovédni formulaf a bude chtit svou chybu napravit,
ale pfitom nechat zachovany pripis osobnich tidaja o klientovi do vypovédnich
formulart.

,, Tisk* — slouzi pro tisk vypovédniho formulare.

Datum — automaticky je vpisovano aktualni datum do spodniho textového pole

Dne ...«

2

Ostatni textova pole a seznamy — uzivatel ma k dispozici rizna textova pole
pro zadani, napiiklad cisla smlouvy, bankovniho uctu klienta atp.
Dale ma k dispozici rozbalovaci seznamy sriznymi hodnotami.
Naptiklad, zda chce nechat prevést své financni prostiedky ze smlouvy na jinou
smlouvu, nebo na svij bézny ucet, piipadné zda vibec chce provést vybér

finan¢nich prostredku.
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[53] vypoved1

4 EESS Vypovéd fivotniho pojisténi (S ODKUPNYM)

|

3 ) Vratit zpét na
Ke Stvanici 656/3 S

seZham
186 00 Praha 8 V\,{povéd[
klient:
Jméno: |Michae|5pét‘:il |

Ulice 3 CP: [Brnénska 2 |

RC/IC: 8511059930 |

Véc:  Vypovéd pojistné smlouvy ve dvoumésicni dobé

W souladu s ustanovenim zdkona o pojistné smlouvé £. 37/2004 Sb. , § 22

vypovidam pojistnou smlouvu €. I:l se sestitydenni vypovédni Ihitou

ke konci pojistného obdobi dle frekvence placeni.

Déle 74dédm o pfevedeni odkupného z této pojistné smlouwy:

bezhotovostnim pievodem na uceté. : | |

Variabilni symbol : | |

Na vypovédi pojistné smlouvy trvdm a Zadam o pisemné vyrozuméni.
Dékuji

S Pozdravem

Dne |05.05.2019

Obrazek 36: Priklad vypovédi ¢. 1
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.6 Soupiska

Obchodni zastupci maji kazdy mésic smlouvy, které jim tvofi tzv. produkci.
Tato produkce musi byt spolecné stzv. soupiskou zaslana na centralu servisni
spole€nosti.

Zde dojde k jejimu zpracovani a dalSim procesim jako odeslanim na pfislusnou
spolecnost atd.

V soucasném systému je soupiska ve zvlastnim excelovském souboru, kde chybi
jakékoliv propojeni s existujicimi klienty spoleCnosti a musi se vSe ru¢né vypliiovat.

V ramci nového systému je to integrované do jednoho systému, kde funguje i prupis
klientt z databaze do soupisek.

Na strance soupiska se nachazi tlacitka , Tisk®, , Klienti“ a ,,Hlavni stranka“.

e _ Klienti“ pfesméruji uzivatele na spravu klientd (soukromych osob ¢i firem),
kde mohou v karté klienta upravit osobni udaje.

o Tisk™ vyvola dialogové okno pro vytisténi celé stranky, ktera se poté zasle
na centralu spole¢nosti.

e Hlavni stranka“ pfesméruje uzivatele na hlavni stranku s ndzvem ,, START*.

=] Soupiska X

4 . P

11350 Mobi 771652322

Datum: |5.5.2019 Spolupracovnik: |Spacil Michael Evidenni gislo

Klient plati pojistné || Zamé&stnavatel plati

Pfijmeni a jméno klienta RC Klienta/IC Finanéni instituce Nazev produktu C‘%IU LT Za,‘ObqOF" MEERIEE, pDJIStﬁ% Zafbd,Ob," sl
(navrhu) vyse Uvéru nebo CC, vy3e Uvéru %BP
Michael Spacil ~ (/9511059930 cep Povinné ruéenf 65478925 4 500 K&/rok Spacil Michael - 100%

Obrizek 37: Soupiska
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Na strance se nachazi jeden rozbalovaci seznam se dvéma sloupci. V levém je jméno

a pifijmeni klienta a vpravém rodné Ccislo. Pokud uzivatel vybere klienta,

dojde tak k pripisu jeho rodného &isla do sloupce ,RC klienta/IC*.

Dale se zde nachazi sloupce:

Financni instituce (banka, poji§tovna, investi¢ni spolecnost aj),

Nazev produktu (povinné ruceni, zivotni pojisténi atd.),

Cislo smlouvy,

Klient plati pojistné za obdobi — tento sloupec fika, kolik klient plati za urcité
obdobi (napt. 1 000 K¢ mésicné),

Zaméstnavatel plati pojistné za obdobi,

Spolupracovnik — uvedeni osoby, které nalezi body za danou smlouvu.

3.4.7 Hypotecni dotaznik

V soucasném systému toto neni nijak feSeno a kazdy obchodni zastupce si fesi tento

problém sam.

Jedna se o problém, kdy klient zada o hypotecni uvér a chce ziskat nejlepsi urokovou

sazbu. Zakladni sazbu sdéli klientovi kazdy obchodni zastupce, ale finalni urokovou

sazbu po zapocitani i nadstandartni slevy, muaze sdélit pouze konkrétni pracovnik banky.

V soucasné dobé obchodni zastupce necha klienta vyplnit hypote¢ni dotaznik,

ktery nasledné zkontroluje a poSle kazdému bankéti zvlast. Dotaznik se zasila skrz

emailovou komunikaci.

V praxi to znamena vyhledat emailovou adresu ke kazdému bankéfi zvlast,

vlozit dotaznik do pfilohy a napsat strucné popis obchodniho piipadu.

V novém systému se vse déje automaticky, a to po stisknuti jednoho tlacitko, tedy:

natahnuti dotazniku do systému,
zkontrolovani,

vygenerovani emailu,

vyplnéni emailovych adres bankéi,

vyplnéni pfedmétu emailu,

68



e vyplnéni téla emailu s popisem obchodniho pfipadu a dotaznikem,

e podpis obchodniho zastupce.

Hypotec¢ni dotaznik — proces
Jakmile uzivatel klikne na tlacitko ,,Dotaznik — hypotecni uvér”, objevi se mu hlaska,
ktera ho upozoriuje na nékolik véci, a to aby:
e zavrel tabulku Dotaznik, pokud je oteviena,
o zaviel dokument Word, ktery chce importovat, pokud je otevieny
a zkontroloval piiponu dokumentu .docx.
Pokud ma uzivatel vSechno zkontrolované a mé dotaznik ve stejné slozce jako je program

Microsoft Access, tak muze stisknout ,,Ano*“ (viz obrazek ¢.38).

Pokud stiskne ne, nestane se nic.

| START

4

Finanéni analyza

. . Import dokurmentu Word
Klienti

A A Pred nahranim dotazniku z wordu zkontrolujte:
Nemovitosti Zaviete tabulku Dotaznik, pokud je otevrena
Zaviete dokument Word, ktery cheete imporotovat, pokud je otevieny a

pro\'édl zkontrolujte pfiponu .doox

Mate vie hotové a cheete pokracovat?

Obrizek 38: Hypote¢ni dotaznik — souhlas
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud zvoli ano, tak se mu objevi hlaska (viz obrazek ¢. 39), aby zadal nazev
importovaného dotazniku (bez pfipony). Pokud napiSe spravny nazev dotazniku
a predchozi kroky také splnil, mize stisknout tlacitko ,,OK“. Tim se provede import
dotazniku do databaze Accessu, poté se otevie Microsoft Outlook, ve kterém se otevie
novy email, vyplni pfijemce emailu, pfedmét emailu, samotny obsah emailu vcéetné

dotazniku a podpis obchodniho zastupce.
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"5 START X

Microsoft Access X
Nemovitosti
Zadejte nazev dokumentu Word, ve kterém je
VYPDVEdI dotaznik na hypoteéni Gvér
Cancel

|D0taznik|

Obrazek 39: Hypotec¢ni dotaznik — nazev dotazniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud vSe uzivatel udélal spravné mél by vidét nasledujici email.

Hypoteéni tivér - nabidka/kalkulace - Zprava (HTML) Néstroje tabulky
Soubor  Zpriva VloZeni MoZnosti Forméatovani textu Revize Napovéda Navrh RozloZeni @ Reknéte mi, co cheete udélat
&~ | [catbr Wln v BT U2~ A= - Z- | r- B

0d
B

Poslat Komu spacil.michaell0@gmail.com; matuskova.silvial0@hypotecnibanka.cz; ilona dvornikoval0@kb.cz; jakub.nekudal0@moneta.cz;
eva.adamcovall@unicreditgroup.cz; Vykoukalova.Nelal0@sberbankcz.cz

Kopie

Predmét Hypotecni Gvér - nabidka/kalkulace

Dobry den,
chtél bych poZidat o nabidku/kalkulaci na hypoteéni dvér. Viechno dalefité udaje, zasildm v tabulce.

| Iména a rodna &isla viech Zadatel(? ‘ Miloslav Nevratil 7199999/3835 Nikola Navratilova 89999/3828

| N&zvy pracovnich pozic Zadatel(? ‘ Ucitel ve skole/administrativni pracovnice

| Trvala bydlité Zadateld (ulice + &.p., ps€ a mésta)? ‘ Relaxacni 14/8, Brno 60200

| Potet Elend v domacnosti? ‘ 5|

Formou zjednodueného refinancovani 24.000,- + 35.000,- tohle jsou piijmy za rok 2016 (oba jsou
zaméstnani a zarovefi podnikatelé a za rok 2017 budou mit dafiova pfiznani aZ v £ervnu od dafiového
poradce) — s pfijmy by problém byt nemé|, co se rokd 2016, 2015 a dal tyée.

Pfiznany Eisty pfijem obou Zadatel( (napf. 20 000
+30000)?

Celkova vy3e nakladd rodiny (sloZenky, jidlo,

o 35.000,-
pojisténi atd. - bez splatek avérd)?

ECthacjovana zbytkova vys_e uve_ru {cca kolik penéz shruba 12-13let
je potfeba splatit ke konci fixaci)? -

Obrazek 40: Hypotec¢ni dotaznik — vygenerovany email
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Hypoteénl Gvér - nabidka/kalkulace - Zpréva (HTML) Nastroje tabulky

Soubor  Zprava VloZeni MozZnosti Formatovani textu Revize Napovéda MNavrh RozloZeni Q Reknéte mi, co cheete udélat
|_ﬁE'|v-<? Calibri A 11 ~ B 1 Qﬂ~ﬁ-5v§E @' @‘ FD' FIEI'
[F] ~
P‘ Od ~ xpspaci03@vutbr.cz
Poslat Kemu spacil.michael10@gmail.com: matuskova.silvia10@hypotecnibanka.cz jlona dvornikoval0@kb.cz: jakub.nekudal0@moneta.cz:
eva.adamcoval0@unicreditgroup.cz; Vykoukalova.Nelal0@sberbankez.cz
Kopie
Predmét Hypotecni dvér - nabidka/kalkulace

Jsou vEichni Zadatelé u sougasného -

zaméstnavatele déle jak 3 mésice, nebo podnikite | ano

déle jak 2 roky? (ano/ne)

‘ Nazev bank, u které vedete bé&Zné ucty? | Raiffeisen BANK
Dékuji mockrat s pozdravem
Michael Spadil
manaier
email: michael.spacil@finpos.cz
Tel. 775 862 202
Kancelaf: Hybegova 307/59, 602 00 Brno-stied

Finpos s.r.0., Hodéjovského 541, 256 01 Beneiov
www.finpos.cz

Obrazek 41: Hypoteéni dotaznik — konec emailu a podpis OZ
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud se uzivateli zobrazil tento email provedl vSe spravné a je na ném, zda odesle email
tlacitkem , Poslat™ nebo ne.

Pokud vSak , vykfizkuje™ email, vysko¢i mu hlaska, zda opravdu chce rozeslat emaily

do bank. Je pak na uzivateli, zda chce nebo nechce dané emaily rozeslat.

Rozeslani dotazniku

Cheete opravdu rozeslat emaily do bank?

Obrizek 42: Hypote¢ni dotaznik — rozeslani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo vytvoreni softwarové aplikace ve vyvojovém
prostfedi MS Access s vyuzitim programovaciho jazyka VBA. Aplikace byla vytvorena

pro vyuziti ve spolecnosti Partnerlead s.r.o.

Prvni ¢ast bakalarské prace byla zamérena na teoretickd vychodiska, kterd zahrnovala
vysvétleni problematiky financniho planovani a zajisténi piijmu. Dale byla teoreticka
vychodiska zaméfena na popis vyvojového prostiedi MS Access a programovaciho

jazyka VBA, ktery k nému neodmyslitelné patfi.

Dalsi cast bakalarské prace byla vénovana predstaveni spolecnosti Partnerlead s.r.o0. a
servisni spole¢nosti Finpos s.r.o., které pisobi na Ceské trhu. Nasledné bylo popsano
fungovani spolecnosti, jejich obchodni plisobeni a zaméteni.

Jako posledni bod analyzy soucasného stavu byl popis informacniho systému,
jeho prednosti, ale hlavné nedostatky, které byly pouzity pro vytvoreni softwarové
aplikace.

Tteti a posledni Cast bakalarské prace je zaméfend na predstaveni aplikace vytvorené
v programu MS Access na zakladé nedostatki. V samotné aplikaci doslo k odstranéni
vétSiny nedostatkti uvedenych v analyze soucasného stavu. Volba prostiedi, ve kterém
byla aplikace vytvofena, umoziuje uzivateli pfizpisobeni prostiedi dle vlastnich

preferenci, pfipadné odstranéni dalSich nedostatk.

Aplikace byla pfedstavena spolecnosti, a dockala se kladného ohlasu.
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