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Uvod
Lidé v pomahajicich profesich prozivaji obecné pti vykonu své profese vyssi uroven
stresu. Socidlni pracovnici patii do skupiny profesi, u kterych je vysoké riziko vzniku

syndromu vyhoteni.

Syndromem vyhoteni jsou ohroZeni vSichni socialni pracovnici, proto by méli byt dobie
informovéani o problematice syndromu vyhoteni a jeho prevenci diive, nez na sob¢ pociti
nektery z jeho znaku. Socialni pracovnici by méli mit moznost pravidelné supervize, jako
prevence syndromu vyhoteni. V dnes$ni dob¢ je jiz supervize dostupna pro vSechny
pracovniky odborii socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice. Pracovnici odboru
socialné-pravni ochrany déti se pti vykonu své profese setkavaji s obtiznymi situacemi,
tudiz je mtizeme pokladat za skupinu, kterda mtze byt nachylné;si k vyhoteni kvili stale
se zvySujici byrokracii a stiznostem ze strany klientl. Z téchto diivoda bych rada zvysila

povédomi o syndromu vyhoteni a kladla vétsi diiraz na jeho prevenci.

I kdyz bylo napsano velké mnozstvi literatury zabyvajici se problematikou vyhoteni, je

syndrom vyhoteni v pomahajicich profesich stale aktudlnim tématem.

Cilem této bakalaiské prace je zjistit, zda jsou pracovnici odboru socialné-pravni ochrany

déti ohrozeni syndromem vyhoteni a jaké formy prevence syndromu vyhoteni vyuzivaji.

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoieni a je ¢lenéné na dvé
casti. V teoretické Casti se zabyvam charakteristikou zakladnich pojmi, jako je syndrom
vyhoteni, jeho souvislostmi s jinymi negativnimi psychickymi stavy a rizikovymi
faktory. Dale se zaméfim na moZnosti prevence syndromu vyhoteni, kde je vénovana
nejvetsi pozornost supervizi. Poté definuji charakteristiku a profesni kompetence

pracovnika socialné-pravni ochrany déti.

Praktickd ¢ast je realizovana kvalitativni  vyzkumnou metodou formou

polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky odboru socialné-pravni ochrany déti.



A. Teoreticka ¢ast

1 Syndrom vyhoreni

Prvni kapitola této bakalaiské prace je vénovana charakteristice syndromu vyhoteni, kde
jsou zminény nékteré jeho definice. Je zde vénovana pozornost souvislosti syndromu
vyhotfeni s dal$imi negativnimi psychickymi stavy, jako je stres, deprese, Unava a
frustrace. Dale jsou v této kapitole popsany rizikové faktory syndromu vyhoteni, jeho

priznaky, vyvoj a faze.

1.1 Charakteristika syndromu vyhoreni
Vyhoteni pochéazi zanglického ptekladu slova ,burnout. Tento pojem je znam
od amerického psychoanalytika Herberta Freudenbergera. Poprvé zminil pojem ,,staff
burnout® ¢ili syndrom vyhoteni v roce 1974 v ¢asopise Journal of Social Issues, ¢imz
ptitdhl velkou pozornost k tomuto tématu. Zajimal se o dramatické ztraty motivace
u pracovnikt v institucich, které se zabyvaly hnutim za lidska prava. Za zdroje syndromu
vyhofeni mizeme povazovat prepjaté motivace a iluzivni ocekavani. (Schmidbauer,

2008)

Od 70. let 20. stoleti se I¢kati a psychologové zabyvali stavy celkového, zejména
psychického vycCerpani, jez se projevuje v oblasti poznavacich funkci, motivace i emoci,
které zasahuje a ovliviiuje nase postoje, nazory a vykonnost. Zejména ovliviiuje celé
vzorce chovani, obzvlast¢ profesiondlni chovani a jednani s klienty. Tyto stavy
oznacujeme jako syndrom vyhoteni, vyhaslosti, vyCerpani (burnout syndrome). Anglické
sloveso ,,to burn®“ znamena hofet, ve spojeni ,,burn out vyhotet. Pivodné vysoka
motivace, zdjem, aktivita a nasazeni prechazi u dané¢ho clovéka do dohofivani
a vyhaslosti. Soucasné se jednd i o medicinsky problém, nebot’ kromé vyse uvedenych
oblasti psychiky se muzou zacCit vyskytovat i piiznaky nckterych duSevnich poruch
a onemocnéni. V pokrocilé fazi vyhotfeni dochazi k ruSeni pout s okolim pracovnika,
hlavné v rovin€ profesionalni. Vyskyt syndromu vyhoteni v dne$ni dobé neustale roste,
pfedev§im kvili zvySenému Zivotnimu tempu a rostoucim ekonomickym
a socidlnim narokiim. Také se prodlouzila etapa, po kterou je nutné témto narokim celit.
Hlavni pfi¢inou vyhoteni je kazdodenni, zdanlivé nekonecna a nevyhnutelna natura
chronického stresu. Akutni stres k vyhotfeni nevede. Syndrom vyhoteni miizeme vnimat

jako aktualni stav, ktery vznika v disledku mnohych okolnosti, pfevazné chronického
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stresu. Dtlezité je neopomenout, Ze jde o dlouhodobé se vyvijejici proces. Mezinarodni
klasifikace nemoci uvadi ve skupiné¢ Z 73 ,,Problémy spojené s obtizemi pifi vedeni
zivota“ kategorii Z 73-0 ,,Vyhasnuti (vyhoteni)“. Teoreticky bychom mohli v z&vislosti
na konkrétnich ptiznacich syndrom vyhoteni zatradit do skupiny F 48 ,,Jiné neurotické
poruchy*, kategorie F 48.0 ,Neurastenie“ a F 48.1 ,Depersonaliza¢ni a derealiza¢ni
syndrom*. Také by se dalo uvazovat o souvislosti se skupinou F 43 , Reakce na tézky
stres a poruchy pfizpiisobeni, pficemz by zde byla souvislost s chronickym stresem.

(Kebza, 2005)

V 70. az 80. letech 20. stoleti se zvysil zdjem o problematiku tykajici se vyhoteni.
Do poptedi se dostaly zemé, kde byl Siroky okruh problémd, ktery souvisel se zvladanim
stresu obCanli vyrovnavajicich se s dusledky transformacnich krokli souvisejicich
s velkymi reformami, kterymi si na pfelomu 80. a 90. let tyto zemé& prosly. V odborné
literatute je mozné se setkat s dalSimi verzemi syndromu vyhoteni. Byl popsan syndrom
obnoSeni, ktery je charakteristicky pocitem naprostého vycerpani, rostouci uUnavy
a nezajmu v dusledku dlouhotrvajiciho, stereotypné plisobiciho stresu. V souvislosti
s praci, kde se nenachazi stimulujici prostiedi s vysokou autonomii prace na urovni
kvalifikace, se asto hovoti o pojmu syndrom podcenéni. Pojem ,,copout™ je chapany jako
zjevné selhani a ut€k od odpovédnosti. Vyskyt syndromu vyhoteni ve spolecnosti stale
stoupa vzhledem ke zvySenému zivotnimu tempu, rostoucim narokim na c¢lovéka
v oblasti ekonomické, socialni a emoc¢ni. Také se prodlouzila etapa, po kterou je nutné

témto narokim celit. (Voseckova, a dalsi, 2007)

wyndrom vyhoreni je soubor typickych priznakii vznikajicich u pracovnikit pomdhajicich
profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho stresu.” Je dilezité zminit uzivani
metodickych postupt, jimiz lze zmirnit pravdépodobnost vzniku vyhoteni. Prevence
syndromu vyhofeni hraje v pomadhajicich profesich dilezitou roli, protoze vétSina
pracovnikl na sob¢ postupem casu pocituje nékteré projevy. Obecné by se dalo fict, ze
hlavnim divodem jsou zvlasStni naroky kladené na pracovnika pii intenzivnim kontaktu

s klienty. (Matousek, 2003)

Syndrom vyhoteni Ize chapat jako psychologicky a socialni pojem, ktery se vyskytuje
pfedev§im u pomaéhajicich profesi, jako jsou socidlni pracovnici, psychologové, lidé

zaméstnani ve vychové, vzdélavani, v oblasti mediciny a psychiatrie. Na tuto skupinu
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pomahajicich je vyvijen silny tlak pfi jejich kazdodenni praci. U socidlnich pracovniki si
muzeme povSimnout riznych stupiitt vyhoteni zavisejicich na druhu klientd, kterym se
veénuji, ale obecné lze fici, ze riziko vyhoteni je u této skupiny vysoké z ditvodu uzkého
vztahu mezi pracovnikem a klientem. Mnoho absolventii tohoto oboru zacne svoji
profesni drdhu se zaujetim a silnou motivaci pomahat lidem, ale béhem druhého roku je
velka ¢ast z nich zklamané a nachazi se pod silnych tlakem. Pokud se tomuto problému
nevénuje na pracovisti pozornost spojena s profesiondlni pomoci, brzy zaénou pracovnici

pocitovat ptiznaky vyhoteni. (Maroon, 2012)

Jedinec pracujici v pomahajicich profesich ma naro¢nou praci. Je otazka, do jaké miry
muze sam piedchézet syndromu vyhoteni a do jaké miry je syndrom vyhoieni readlnou
soucasti kariéry pomahajiciho pracovnika. Syndrom vyhoteni vznikd nejcastéji u osob
dlouhodobé angazovanych a intenzivné pracujicich. Projevuje se na fyzické, psychické
1 socidlni Grovni. Zakladni charakteristikou je vycerpani sil spojené s emoc¢ni unavou,
pocity beznad€je a ztratou energie. Syndrom vyhoteni piedstavuje dynamicky proces,
ktery zacina idealistickym nadSenim sméfujicim k postupnému vycerpani. Pracovnich
stresortl pfibyva, postupné se snizuje pracovni vykon, klesa efektivita prace a pracovnik
se zacina citit vycerpané. Pracovnici prochazejici syndromem vyhoteni Casto uvadéji
pocity jako osamé¢lost, uzkost a bezmocnost, maji pocit, Ze jejich prace neni dostatecné
ocenéna, chybi jim financni 1 lidské ocenéni. Byvaji unaveni, propadaji uzkostnym

¢i depresivnim staviim, zZe nedokazi ostatnim pomoct. (Marek, a dalsi, 2013)

V pfipad¢, ze je naSe energeticka bilance zaporna a dlouhodobé nemame zdroje radosti
v zivoté, mizeme se dostat do stavu, ktery autofi nazyvaji syndrom vyhoteni. Mezi Casté
projevy patii deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu s okolim, ztrita
sebediivéry, Casté nemoci a télesné potize. S vySe uvedenym souvisi otdzka po smyslu
vlastni prace. Pokud se prace daii, poméhajici zaziva pocity smysluplné prace. Kdyz se
nedafi, vyskytuji se silné pochybnosti. Pomahajici ztraci své idealy. Na konci studia jsou
studenti ¢asto velmi nadSeni, té§i se do nového zamé&stnani. Poctivé plni nové tkoly,
spolupracuji s kolegy, obcas pracuji prescas. Praci vnimaji jako zabavnou a smysluplnou
¢innost, avSak postupem casu piibyvaji potize. Jejich cile se oddaluji a zdaji se
nedosazitelné. Ztrata duveéry ve vlastni schopnosti tizce souvisi se ztratou smysluplnosti
prace. Zatizeni, které je ¢im dal vic vycCerpava, vede k vyhoteni. Tento vyvoj autor

pfirovnava k manzelstvi. Na zacatku stoji zamilovani a velkd ocekdvani, ale realita
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pfinasi neshody, zklaméni a nésledné vystiizlivéni. Lidem, ktefi velmi aktivné pfistupuji
k novym ukollim, se Casto stava, ze se s novym ukolem dostavi n€kolik dalsich tkold,
které pro n¢ predstavuji lakavé ptilezitosti. Tito lidé se chopi kazdé ptilezitosti, ale Casem
se ukaze, ze dostavat zavazktim ze vSech tkolu spotfebovava veskery ¢as a energii. Jejich
neschopnost slevit je po ¢ase dovede k vyhoteni. Jedna se o nedostatek fadu v zivote,
o horsi kontakt s realitou a schopnosti odmitani. Casto se d4 predejit vyhoteni lepsi

organizaci ¢asu. (Kopftiva, 2016)

Syndrom vyhoteni je stavem extrémniho fyzického a psychického vycerpéani, vnitini
distance, silného poklesu vykonnosti a riznych psychosomatickych obtizi. Oficialn€ vSak
neni syndrom vyhoteni poklddan za nemoc. Vyskytuje se stale vice lidi postizenych
syndromem vyhoteni, ale jejich potize se malokdy fesi v poradnach ¢i klinikach. Neni
mozné jednoznacné fici, co k syndromu vyhoteni vede. V dalSich kapitolach budou

specifikovany nejcastéjsi pficiny, které souvisi s vyhotenim. (Kallwass, 2007)

Syndrom vyhoteni projevujici se ztratou energie a idealismu, které vedou ke stagnaci,
frustraci a apatii, nalezneme nejcastéji u pomahajicich profesi. Vyhoteni je u pracovnika
doprovazeno vysokou psychickou zatézi, kterd je spojend se zvySenou senzitivitou,
zranitelnosti, nadmérnym piebirdnim odpovédnosti ¢i vlastnimi nevyieSenymi konflikty
a problémy. Aby pracovnici mohli piedchdzet syndromu vyhoteni, je dulezité¢ ho 1épe

poznat, zjistit, co jej zpisobuje a jak 1ze proti nému bojovat. (Jeklova, a dalsi, 2006)

Syndrom vyhotfeni je stavem celkového vycerpani, které nastava v dasledku
dlouhodobého intenzivniho stresu. Syndrom vyhoieni tedy Uzce souvisi se stresem.
Vyhoteni se objevuje pfevazné u lidi, ktefi jsou pravideln¢ v kontaktu s jinymi lidmi.
Vyhoteni vzniké jako souhra rizikovych faktori nachéazejicich se v osobnosti ¢loveka,
v pracovnim prostiedi a v osobnim zivoté. Vyhoteni Casto predchazi faze nadSeni,
stagnace, frustrace a apatie, ale kazdy pracovnik miize prochazet riznymi fazemi,

¢i n¢které uplné vynechat. (Pesek, a dalsi, 2016)

Syndrom vyhoteni ma mnoho spole¢nych znaki i s depresi, jako je smutna nalada, pocit
zmaru, ztrata motivace a energie, pocit bezcennosti. Tyto znaky maji negativni vliv
na Zivotni aktivity jedince, avSak na rozdil od deprese se negativni pisobeni syndromu
vyhofeni omezuje na myslenky a pocity, které se tykaji profesniho vykonu a jeho

dasledki. (Kebza, a dalsi, 1998)
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1.2 Stres
Za stres miZzeme oznacCit jakoukoliv zatéz, pficemZz nemusime rozliSovat, zda je
prospésna ¢i Skodliva. Pojem stres slouzi k oznaceni jakéhokoliv pozadavku, kterému je
tteba vyhovét, zaroven kterékoliv ¢asti stresové reakce (podnéty navazujici stresoveé
reakce, stresory, dusledky stresové reakce). V odborné literature se rozliSuje zatéz
od stresu. Zatéz vyjadiuje uroven pozadavki kladenych na organismus, kterou je schopny
unést. To mizeme povazovat za stimulujici faktor, bez jehoz piisobeni by doslo
ke stagnaci. Z hlediska vysledného vlivu na organismus je dulezité¢ rozlozeni G¢inku
stresortl a zpusob feseni stresové situace. U jednordzového, akutniho a relativn€ mirného
stresu, jehoz puasobeni je aktivné feSeno s pozitivnim vyusténim a naslednym
odpocinkem, nemusi pfedstavovat hrozici riziko pro zdravi. Mizeme hovofit o tom, ze
vystaveni stresoru s naslednym zvladnutim situace, odpoCinkem a zotavenim muze
posilovat vliv stresu na orgasmus, jelikoz vede ke zvySeni tolerance viici stresu. Takto
zvladnuté pisobeni stresorti vede ke stimulujicimu ucinku, coz miize vést k osvojeni
novych zpusobli reagovani na rizné situace a novych vzorci chovani. Naopak
u dlouhodobé ptisobiciho chronického stresu je hrozici riziko pro zdravi velmi vysoké.
Jeho Skodlivy ucinek se pak uplatituje v té Casti organismu, kde je jeho slabé misto.
Psychosocidlni stres souvisi se socidlnim prostfedim v praci, organiza¢nimi aspekty
zaméstnani. Miize se tykat problémi, které souviseji s rolemi, které pracovnik zastava
(tzv. konflikt roli). Dale se muze tykat narokt, které souviseji s obsahem prace, organizaci
prace (potize s komunikaci, nejasné vymezeni kompetenci), profesni perspektivou
(nejasny kariérni tad), fyzickym prostfedim (prach, hluk, teplota). Dulezité je umét
rozpoznat a uvédomit si, Ze se nachazim ve stresové situaci, dale snazit se vyhnout stresu,
pokud je to mozné, predvidat stresovou situaci, zhodnotit troven stresové situace, osvojit
si postupy relaxace, naucit se ovladat svlij hnév, osvojit si zasady asertivity, naucit se
odpoustét, snazit se zménit pohled na véc a vyuzivat socidlni opory, o které budeme

hovotit v posledni kapitole. (Kebza, 2005)

Stres uzce souvisi 1 s frustraci. Frustrujici situaci se oznacuje takova situace, kdy je
pracovnikovi znemoznéné dosahnout uspokojeni néjaké pro n¢j dilezité potieby, 1 kdyz
byl ptesvédCen, Ze tato situace nenastane. Jako frustraci lze tedy oznacit neocekavanou
ztratu Sance na uspokojeni. Tato situace podniti prozitek zklamani, coz povzbudi reakce

zamétujici se na vyrovnani s neptiznivou situaci. V této souvislosti hraje velkou roli
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pozitivni ocekavani, protoze pokud pracovnik nic dobrého necekd, nebyva nasledné
zklaman. Proto by se jako obrannd reakce dalo vyuzit omezeni pozitivniho ofekavani.
Frustraci lze prekonat prostym odlozenim uspokojeni, posilenim vytrvalosti a uGsili,

zménou motivu nebo rezignaci. (Jeklova, a dalsi, 2006)

Frustraci lze spojit se situacemi, ve kterych se pracovnik pokousi dosdhnout svych cild,
ale nedokdze vyvinout potifebné usili k jejich naplnéni. Neuspéch pii snaze dosahnuti
daného cile je provazen rozvojem napéti. Pracovnik se pokousi snizit napéti hledanim
kompromisu. Sila frustrace zavisi na tom, jak velky vyznam pracovnik ptiklada dosazeni
daného cile a také na tom, zda Ize v dané situaci vytycit ndhradni cil. Vzniklou frustraci
je mozné v dané situaci feSit neschopnosti, pfekonanim pirekazky, obejitim piekazky

a hledanim nahradniho cile ¢i stazenim se. (Pelcédk, 2015)

1.3 Rizikové faktory syndromu vyhoreni
Diusledky selhani ve stavu vyhofeni se projevuji ve vztahu k sama sobé a pracovni
¢innosti. Pracovni ¢innost, ktera byla vniména jako néco pozitivniho, co napliuje Zivot
pracovnika, se méni na néco negativniho, co je provazano pocity zklamani a marnosti.
Dochézi k poklesu pracovniho vykonu. Jednim se zdkladnich pocitl je pocit profesniho
netspéchu a utlumeni empatie. Dal§imi vyznamnymi faktory vzniku syndromu vyhoieni
je prislusnost k profesi, obsahujici praci s lidmi, nutnost ¢elit chronickému stresu, vysoké
pozadavky na vykon, na pocatku vykonu prace vysoky entuziasmus a angazovanost,
vysoka empatie, ob&tavost pro druhé, stiedni az vysoka senzitivita, nizk4 asertivita,
permanentné prozivany casovy tlak, nizké sebehodnoceni, dlouhodob¢ prozivany hnév
a agrese. Neutralnimi faktory pro vznik syndromu vyhoteni jsou inteligence, v¢k, stav
vzdé¢lani, délka praxe v oboru. Na psychické urovni ptrevlada pocit, ze vyvinuté Usili
ptetrvava pfili§ dlouho a efektivita snaZeni je v porovnani s vynaloZzenou namahou velmi
nizka, prevladaji pocity celkového vyc€erpani, predev§im emocionalniho, ktery doprovazi
pokles motivace. Velmi vyrazné je popisovana unava, nastava utlumeni celkové aktivity,
pfevazuji negativni psychické stavy, pocity bezcennosti, vytraci se zdjem o témata
tykajici se profese. Na fyzické urovni pfevlada stav celkové tnavy, rychld unavitelnost
sttidajici se s kratkymi etapami zdanlivého zotaveni, bolesti u srdce, zmény srde¢ni
frekvence, zazivaci a dychaci obtize, bolesti hlavy, poruchy krevniho tlaku, poruchy
spanku, bolesti ve svalech, zvySené riziko vzniku zéavislosti, zasahy do rytmu a frekvence

télesné aktivity. Na socidlni Urovni dochazi k redukovéani vztaht s klienty, kolegy,
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nez4jem o hodnoceni a ndzory druhych, nechut’ k vykondvané profesi, nizkd empatie

a narust konfliktt. (Kebza, 2005)

Diky zvySenému zivotnimu tempu, rostoucim narokim na ekonomické, socialni a emocni
zdroje se ve spolecnosti zacind syndrom vyhoteni vyskytovat stile castéji. DalSim
faktorem, ktery pfispiva zvySené urovni stresu, je také prodluzujici se Zivotni etapa,
po kterou je potieba témto ndrokiim celit. VétSina autori zabyvajicich se stresem
a syndromem vyhoteni v oblasti socidlni prace se shoduje na tom, ze jejich prace je
spojena s vysokou urovni psychické zatéze a zaroven nizkou mirou spolecenského
uznani. Za jeden z nejdulezitéjSich faktort je pokladano pisobeni chronického stresu
a jeho zvladani. Velmi zasadni roli pfi zpracovani stresu hraji vnitini faktory (coping
resources), mezi které autorky fadi osobnost jedince, jeho vrozené dispozice, nezdolnost,
zkuSenosti a dovednosti, které si osvojil v pribéhu zvladani stresovych situaci. Naproti
tomu mezi vnéjsi faktory, jez se tykaji situace a kontextu, ve které¢ se dany pracovnik
nachazi, mizeme fadit podminky v organizaci, situaci v osobnim Zzivoté¢ jedince, jeho
rodinu a Sir$i ptibuzensky okruh, spole¢nost, ve které zijeme, a podminky, které¢ na nas
denn¢ klade. Za dilezity faktor je poklddana i socidlni opora, o které se bude hovoftit

v dal$ich kapitolach. (Voseckova, a dalsi, 2013)

Mrwe

Mezi nejbeznéjsi ptiiny vyhoteni autor fadi pocit nutkdni namisto povoléni, které je uzce
vazané na touhu za kazdou cenu pomahat druhym, neschopnost ptibrzdit, ktera souvisi
s velmi uspéchanym tempem nasi spoleCnosti a jejim soutéZivym charakterem, snaha
udélat vSechno sam bez pomoci ostatnich, piehnana pozornost vénovana cizim
problémtim, pficemz feSeni vlastnich problémt jde do pozadi, soustiedénost na detaily,
neredlnd ocekavani, pfilis velka rutina, odmitani ze strany druhych. Existuji dva druhy
symptomil vyhoteni, vné&j$i a vnitini. Mezi vnéj$i patii zvySena aktivita, ktera nahrazuje
ztratu produktivity, podrazdénost, fyzickd tnava, neochota riskovat. Tyto vné&jsi
symptomy jsou viditelné a mizeme je na daném pracovnikovi pozorovat. Mezi vnitini
symptomy, které je té€zké urcit a vypozorovat, patii ztrata odvahy, ztrata osobni identity
a sebeucty, ztrata objektivnosti, emocionalni vycerpanost, negativni duSevni postoj.

(Rush, 2003)

Kallwass (2007) mezi nejcastéji vyskytujici se rizikové faktory vyhoteni ftadi

nedostate¢nou zpétnou vazbu. DalSim rizikovym faktorem ma na mysli situace, kdy
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nejsou jasné dané tikoly a kompetence pracovnikil, coz si v diisledku okoli ¢asto vyklada
jako osobni nekompetentnost pracovniki. Dale je dllezité zminit Spatné pracovni

podminky, jednotvarnou praci a konkurenc¢ni situace v kolektivu.

1.4 Pfiznaky syndromu vyhoreni
Vyhoteni pracovnikli se mize projevovat riznymi zpUsoby, tento proces je velmi
individualni. Jednéa se o vnitini duSevni proces, ktery se da charakterizovat riznymi
negativnimi pocity a odosobnénim, spojenym s fyzickym a psychickym vycCerpanim,
po némz se dostavi pocit lhostejnosti a nedostatek ditvéry. Obecné 1ze ptiznaky rozdélit

na fyzické, psychické a behavioralni. (Maroon, 2012)

Je dilezité vnimat varovné signaly pocatedni faze vyhoteni. Casté je stéidani obdobi
angazovanosti s del§imi obdobimi vycerpani. Pfibyvaji vykyvy nalad, neschopnost
odpocivat a silnéjsi skon k podléhani infekcim. V této fazi se daji podniknout preventivni
opatteni, jako je rozbor situace, analyzy rozvrzeni sil a pozadavkil mifenych vii¢i sobé,
které jsou Casto prehnané. Poté by meéla néasledovat potfebna Uprava a zahdjeni péce
o sebe pomoci moznosti psychohygieny. Mezi né autorka fadi obnoveni spolec¢enskych
vztaht, dodrzovani zdravého zivotniho stylu, dostatek spanku, vhodné fyzicka aktivita,
vénovani se vlastnim zalibam. V piipad€é nevénovani pozornosti varovnym signaltim,
muze nastat dalSi faze, ve které se objevuje snizena angazovanost, ztrata zajmda,
depresivni a agresivni reakce, ubytek vykonnosti, motivace, kreativity, zoufalstvi,

beznadg¢;j. (Kallwass, 2007)
Freudenberger in (Maroon, 2012) uvadi deset typickych znak:

- Vycerpani — projevuje se ztratou energie, pocitem unavy spojené s naznaky
zoufalstvi. Pomahajici si dokaze tézce poradit s vyCerpanim. Muze se jednat
o prvotni varovny signal, Ze je néco v nepoiadku.

- Odcizeni a izolace — zde se jedna o ochranu proti bolesti a zklamani. Pomahajici
se tvafi lhostejné, pokousi se zneutralizovat bolest.

- Prazdnost a cynismus — nastupuji v disledku odcizeni. Pomahajici pochybuje
o sob¢, svych motivech a svém okoli. Ma pocit, Ze se ocitd na okraji vSeho déni

misto v jeho stiedu.
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- Netrpélivost a vznétlivost — nastava v disledku frustrace. Cim méné pomahajici
zvlada, tim vice je netrpélivy, poté se rychle rozzlobi a je vybusny. Nema divéru
ve svlij tym profesionalt.

- Dojem mimoiadnych schopnosti — poméhajici se domniva, Ze kromé néj nikdo
jiny praci délat nemiize, ¢imz vyjadiuje nediivéru sob¢ i ostatnim.

- Nedtvéra — projevujici se pocitem nedostate¢ného ocenéni.

- Paranoia — doprovazena pocitem, Ze pomahajiciho okoli nespravné hodnoti, snazi
se mu uskodit. Nema divéru ve své okoli.

- Ztrata cilevédomosti — v jejimz disledku se zhorSuje pamét, procesy mysleni.

- Psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzické projevy — bolesti, dlouhodobé
onemocnéni, chronicka onemocnéni.

- Deprese — je dlouhodob4 a postihuje vSechny oblasti zivota. Pokud je zpisobena
vyhotfenim, je dofasna a narusuje pracovni vykon. Pomahajici je pasivni,

podrazdény.

Dle Matouska (2003) se syndrom vyhofeni projevuje zménami v chovani pracovnika.
Doba vzniku syndromu vyhoteni je velmi individualni — u nékoho po nastupu

do zaméstnani v rdmci tydnti, mésict. Mezi typické projevy autor fadi:

- vyhybani se dlouhym a intenzivnim kontaktiim s klienty,

- Ipéni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata empatie vici klientim,

- nutné minimum vynaloZeni energie pii praci,

- uptednostiiovani administrativnich c¢innosti a cCinnosti, které smeétfuji ven
z organizace, pied pifimou praci s klienty,

- kladeni dtrazu na pracovni pozici, sluzebni postup, mzdu a jiné vyhody, které
plynou ze zaméstnani,

- Casta pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené volno,

- omezovani komunikace s ostatnimi kolegy.

1.5 Vyvoj a faze syndromu vyhoieni
V problematice tykajici se vyhoteni je dulezité¢ si uvédomit, ze se nejednd o neménny
stav, ale neustale se vyvijejici proces, ve kterém jedinec prochazi riznymi fazemi. Mezi

témito fazemi muize preskakovat ¢i nekteré uplné vynechat. (Kebza, a dalsi, 1998)
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Podle R. Schwaba in (Kebza, a dalsi, 1998) vznikd syndrom vyhoteni pii procesu

interakce mezi jedincem a situa¢nimi podminkami, pfi¢emz ma vyvoj ti faze:

a) Stres — nerovnovaha mezi pozadavky zaméstnavatele na praci a schopnostmi
jedince obstat témto narokim.

b) Pocity tizkosti, tenze, unavy a vycerpani — bezprostiedni kratkodoba emocionalni
odpovéd’ na vySe zminénou nerovnovahu.

¢) Zmény v postojich chovani — tendence jednat s klienty neosobné a mechanicky.

Dle Ch. Maslachové in (Kebza, a dalsi, 1998), kterd vypracovala jednu z nejcastéji

uzivanych metod k diagnoéze syndromu vyhoteni, 1ze sledovat tyto faze:

a) Prvotni nadSeni, zaujeti pro véc, které je spojené s dlouhotrvajicim ptretéZzovanim.
b) Objeveni psychického a castecné fyzického vycCerpani.
¢) Pocatky odosobnéni od okoli jako obranny mechanismus pied dalSim vycerpanim.

d) Totélni vyCerpani, negativismus, nezdjem, lhostejnost.

J. Edelwich a C. Cherniss in (Schmidbauer, 2008) definovali faze syndromu vyhoteni

takto:
a) Pocatecni faze

V pocatku se snazime malé nadznaky problému potlacit, i kdyz ndm je jasné, Ze se budou
zhorSovat. Poté, co se stanou nezvladnutelnymi, uz pomoc neni snadné. Prvni signalem
muze byt angazovanost. Pomahajici hodné pracuji, potlacuji negativni myslenky a pocity.
Prestavaji se vénovat svym volnocasovym aktivitam. Veskery sviij volny ¢as vénuji praci.
Predstiraji, ze nepotiebuji odpocinek, ze je vSe v poradku. Povazuji se za piiklad
pro ostatni pracovniky. Velky problém nastava, kdyZ pomahajici dostane fidici funkei,
na kterou neni ptipraven, nezvlada nové situace a nedokaze byt oporou ostatnim koleglim.

S kolegy soupefi, chce jim dokazat, Ze je oproti nim schopnéjsi.
b) Propuknuti

V této fazi se zda pomahajici zmateny, nejisty. Casto reaguje tim, Ze meéni pracovisté nebo
se prihlasi do kurzt dal§iho vzdélavani s vidinou lepsi budoucnosti. Freundenberger
hovoti o citlivém stadiu v porovnani s dalSim necitlivymi stadii procesu vyvoje syndromu

vyhoteni. Z pocatku je pomadhajici chronicky unaveny, postradd pracovni nasazeni.
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V ptipad¢, Ze proziva pracovni dny po dovolené stejné jako pied dovolenou, je jeho
schopnost regenerace omezend. Pomahajici se zacina chovat velmi cynicky. Trapi ho
nepomér mezi vynaloZenou namahou pfi praci a finanéni odménou za praci. Pomahajici

nedokaze zpracovat pracovni zatéz.
c) Féze slabnuti vykonnosti

Pomahajici ma v této fazi problémy se soustfedénim a udrZenim pozornosti. Je lhostejny
k tomu, zda odvadi dobré ¢i Spatné vykony. Neni schopen zpracovat reflexi.
K depresivnim symptomim se ptidavaji i télesné — chronické bolesti, nespavost,
nachylnost k infekcim. Tato faze se dotykd i vztahli v soukromém zivoté. Neprojevuje

zajem o udrzovani kontaktii se znamymi a stava se osamély.
d) Kompenzované vyhoteni

Se zévérecnou fazi syndromu vyhofeni se cCasto nesetkdime. Mnohem vétsi je
pravdépodobnost kompenzovaného vyhoteni. Pomahajici skryva, Ze se povolani vzdal.
Zastira svoji nedostateCnou angazovanost, fidi se piedpisy a nedava pfili§ najevo emoce.
Jeho nechut’ se muze rozsifit do kolektivu, pfi¢emz na sobé mohou i ostatni pocitit stejné

priznaky. Pokud do takového tymu pfijde novy pracovnik, nejsou schopni ho pfijmout.

1.6 Diagnostika syndromu vyhoreni
Syndrom vyhoieni je mozné identifikovat na zakladé pozorovani jednotlivych ptiznakt
u jedinci, u kterych se v jejich chovani zacina projevovat syndrom vyhoteni. Pokud ma
jedinec o charakteristice syndromu vyhoteni n¢jaké informace, 1ze u néj 1épe identifikovat
tyto ptiznaky. Nejcastéji uzivanymi metodami, které byly k diagnostice sestaveny, patii
,Maslach Burnout Inventory® od Ch. Maslachové a S. Jacksonové, dale ,,Burnout
Measure* od A. Pinesové, E. Aronsona a D. Kafryho. Odbornici z oblasti psychologie a
behaviordlni intervence ze Statniho zdravotniho tustavu vytvofili ¢eské verze vyse

uvedenych metod. (Kebza, a dalsi, 1998)
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2 MozZnosti prevence syndromu vyhoreni

Pokud autofi hovoii o tom, Ze je syndrom vyhoieni disledkem nerovnovahy mezi
profesnim oc¢ekavanim a profesni realitou, je mozné tuto skutecnost na stran¢ pracovnika
minimalizovat osvojenim si zdkladnich postupti hodnoceni stresogennich situaci
a strategii zvladani stresu, dale na stran¢ zaméstnavatele zménou kultury v organizaci

a moznosti pravidelné supervize. (Kebza, 2005)

Stres, ktery velmi tzce souvisi se syndromem vyhoteni, je velmi raznorody. Kazdy
jedinec proziva stresové situace jinak, jinak na né reaguje a uziva jina preventivni
opatfeni, jak pfedejit stresovym situacim. Mezi moZznosti, jak se ubranit stresu, autofi fadi
to, Ze se jedinec nauci sam sebe pozorovat a kontrolovat sviij zivotni styl, nauci se
rozpoznavat piiCiny stresu a pokusi se je cilen¢ odstranit, nauci se udrzovat se ve fyzické
1 psychické kondici, aby se v budoucnu Iépe vypotadal ve stresem, poptipade se s nim

naucil zit. (Hiittich, a dalsi, 2000)

2.1 Moznosti prevence syndromu vyhoreni z pohledu jedince
Pracovnik miize vramci prevence syndromu vyhotfeni pouzivat vlastni copingové

strategie pro zvladani stresu, které mu pomahaji 1épe zvladat sviij pracovni stres.

2.1.1 Socialni opora
Sociélni opora byvéa definovana jako ,, existence nebo dostupnost, blizkost osob, které
k nam maji vztah, které maji starost, ceni si ndas a maji nas rady ““. (Kebza, a dalsi, 1998)
Socialni opora povazuje za hlavni zdroje rodiny, kolegy, pratele a dobré znamé
¢i realizace zajmu a konicka ve volném Case. Nedostatek této opory ptlisobi pozitivné
na rozvoj syndromu vyhoteni. Mizeme hovofit o tom, ze v této souvislosti ma velky

vyznam opora poskytovanad stejné postavenymi kolegy. (Kebza, 2005)

Pozitivni socialni vztahy ulehuji preziti, adaptaci na neptiznivé prostiedi a ovliviiuji
volbu strategie zvladani. Pfi socidlnim zaclefiovanim jedince jsou dulezitymi Ciniteli jeho
psychické pohody a zdravi. Naproti tomu absence socialni opory snizuje Sance jedince
v krizi pti hledani zpisobu feSeni problému. Pokud jedinec vi, Ze mu jsou druzi lidé
pfipraveni pomoci, vytvaii se pocity socialni jistoty, kterd povzbuzuje jedince, aby se
pokusil fesit problém samostatné. V Sir§im slova smyslu se socialni oporou rozumi
pomoc poskytovanou druhymi lidmi jedinci, ktery se nachazi v zat€zové situaci. Obecné

se jednad o c¢innost, kterd ulehCuje jedinci zvladani jeho zatézové situace. SirSi urovni
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socialni opory na mikrourovni se rozumi celospolecenska forma pomoci, na meziarovni
urcitd socidlni skupina lidi, kterd se snazi pomoci svém ¢lenovi ¢i lidem z okoli ve stavu

nouze, na mikrourovni pomoc nejblizsiho clovéka. (Voseckova, a dalsi, 2013)
J. House (in Kebza, 2005) (Kebza, 2005) rozliSuje ¢tyti slozky socialni opory:

a) emocionalni oporu — poskytovani diilezitych emoci,

b) hodnotici oporu — hodnoceni komunikace, kterd je dulezitd pro vlastni
sebehodnocent,

c¢) informacni oporu — zprostiedkovani informaci, které ndm pomahaji vyrovnat se
s problémy,

d) instrumentalni oporu — praktick¢ druhy pomoci jako je hmotna ¢i materidlni

pomoc.

2.1.2 Relaxace a cviceni
V moderni dobé se vyskytuje zvysSeny shon, neklid, velké mnozstvi podnétd, které
musime zvladat. V tomto dusledku se vytvari zvySené napéti, tenze, jejichz zdkladem je
svalové napéti. V situaci, ktera v nds vyvolala napéti, ale uz pominula, tenze miize stale
pretrvavat. Tenze maji tendence se hromadit, coz nas vycerpava. Pokud se pracovnik
nesnazi toto napéti sniZovat, stdva se citlivéjsi vici negativnim vlivim a dochazi
k dalSimu zvySeni napéti. Pfirozené poté mame potiebu uvolnit se od stavu nadmérného
psychického napéti. Proto je diillezité¢ umét relaxovat, abychom snizili napéti, které na nas
ptisobi. Lze uvést rizné relaxa¢ni techniky, jako je spontanni svalové relaxace, kdy
dochazi k uvolnovani tenze ve chvili odpocinku, nej¢astéji spanku, diferencovana svalova
relaxace, kdy se vyuziva relaxaci i v pribéhu aktivni ¢innosti, proto neni zapotiebni

nap¢ti vSech svald, jen téch nutnych pro danou ¢innost. (Micek, 1984)

2.1.3 DuSevni hygiena
DuSevni hygiena je systém pravidel a rad, které slouzi kudrzeni, prohloubeni
a znovuziskani dusevni zdravi a rovnovahy. DusSevni hygiena ma vyznam jako prevence
somatickych a psychickych nemoci. Mezi zakladni kritéria dusevniho zdravi Ize tadit
postoj vuci sobé samému, piedev§sim uvédomovani si své minulosti, pfitomnosti
a budoucnosti, riist a vyvoj, pfedevs§im to, ze pracovnik smétuje k uskute¢iiovani svych
moznosti, integrace, pifedevSim rovnovéha psychickych sil, autonomie, nezéavislost,

sebeurceni a zvladnuti svého prostiedi. (Micek, 1984)
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2.1.4 Aktivni pristup ke zvladani stresu
Kebza (2005) hovoii o tom, Ze pokud je néjaka situace prozivana spiSe jako ztrata
nez piinos, bude na nas situace plsobit jako stresujici. Za ucinny prostiedek redukce
stresu je mozné povazovat vyhnuti se osobnimu prozivani, Cili nevztahovat jej k vlastni
osob¢. Neuspéchy je potfebné hodnotit jako snahu, protoze kdyz se presvéd¢ime, ze jsme
udélali maximum pro to, abychom vynalozili v§echny sily, nemusime potom neuspéch
povazovat za silné negativni. Pfi feSeni tézkych zivotnich situaci hraje velkou roli nas
aktivni piistup k zivotu, schopnost bojovat vlastnimi silami s obtiznymi situacemi. Mezi
zasady aktivniho pfistupu ke zvladani stresu autor fadi otevienost k okolnimu déni,
odvahu celit zménam, pfi kontaktu se stresovou situaci byt aktivni a hledat zpusoby,
jak dané situaci Celit, uvédomit si, ze stresové situace se mohou opakované objevit,
zvladat izolovat stres od ostatnich sfér zivota, jako naptiklad nepfinaset pracovni stres
do partnerského vztahu, udrzovat si dobré vztahy s lidmi v naSem okoli, utvaret kolem

sebe prostiedi, které je pro nas priznivejsi, a dodrzovat spravnou zivotospravu.

2.2 Profesni mozZnosti prevence syndromu vyhoreni v ramci organizace
V ramci prevence syndromu vyhoieni v organizaci by méli mit pracovnici stanoveny
vyhovujici pracovni podminky. Zaméstnavatel také mize pracovnikiim nabidnout rizné
benefity. Je velmi dilezité, aby méli pracovnici moznost supervize, kde budou moci
probrat s ostatnimi pracovniky situace, kdy pro né byla prace s klientem velmi tézka

¢i prozivali pfi praci s nim negativni emoce.

2.2.1 Pracovni podminky
Pracovni podminky puasobi v rdmci vyhotfeni ve vétsi mife nez osobnost pracovnika.
Problematické a neprofesiondlni pracovni prostiedi, které pracovnikovi neposkytuje
podporu, ptispiva k vyhoteni. Aby se pracovni podminky daly povazovat za dobré¢, musi
byt v organizaci vénovana pozornost potiebam zameéstnanci, novi zaméstnanci by méli
byt dikladné zaSkoleni zkusenymi kolegy, mély by zde existovat plany osobniho rozvoje,
pracovnici by se méli Giastnit pravidelné supervize, pracovnik by mél mit moznost sd¢lit
kompetentnimu pracovnikovi, s jakymi potizemi se pii své préci setkal, kolegové v tymu
by méli byt ochotni si navzédjem pomahat a vyhybat se ¢astym konfliktim. (Matousek,

2003)
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Pracovnici by méli usilovat o to, aby pracovni podminky byly jasné a srozumitelné,
coz souvisi s dobrou komunikaci mezi tymem a zaméstnavateli, o ujasnéni pracovnich
ukolii a hlidani si vlastnich hranic, ¢imz se rozumi vymezeni pracovnich povinnosti, aby
je pracovnici byli schopni zvladnout a dokazali si své hranice obhajit. S timto souvisi
dostatecné mnozstvi kompetenci, dovednosti a znalosti, protoze pokud jimi pracovnici
nebudou vybaveni, budou vynakladat pti praci mnohem vétsi usili ve snaze vykonévat
dobie svou praci. To by nenastalo v pfipadé, ze by pii své praci byli pIné¢ kompetentni. Je
podstatné, aby se pracovnici v praci citili dobfe, uvolnéné, a tim padem mohli pracovat
pod mensim tlakem. Zde se hovoii o vlastnim pracovnim misté, kde méa pracovnik
soukromi, dostatku tepla, svétla a klidu, ale zéroven i individudlni Gipravu pracoviste,
aby se na daném misté dobie citil. V ptipad¢, Ze si pracovnik utvoii vlastni osobni prostor,

ve kterém se citi dobfe, bude 1épe a efektivnéji pracovat. (Jeklova, a dalsi, 2006)

2.2.2 Supervize
Supervize je nedilnou soucésti sebereflexe pti vykonu socialni prace. Méla by byt mozna
pro vSechny socialni pracovniky, ale neni zakonem definovana. Ve Standardech kvality
OSPOD se hovoti o tom, Ze supervize zam¢stnancu je realizovana na zakladé smlouvy
s externim supervizorem. Supervizor je vysoce kvalifikovany a uzndvany odbornik,
pracujici mimo organizaci, nebo kvalifikovany odbornik. Cilem supervize je prevence
syndromu vyhofteni, podpora pii feseni emo&né naro¢ngjsich a slozitgjsich piipadi. Casto
se konaji tymové supervize, v ptipad¢ z4jmu zde je i moznost individualni supervize.
Supervize miize byt i uréitym modelem uceni. Cetnost supervizi by méla byt miniméalng
Sestkrat do roka. Diky tomu je v dnesni dob¢ supervize dostupnd pro vSechny pracovniky

OSPOD v Ceské republice. (Matousek, a dalgi, 2016)

Termin supervize pochazi z anglictiny a obecné znamena dohled, vedeni. Pouziva se jako
nastroj, ktery pomaha k naplnovani a rozvijeni odbornych kompetenci pracovnika v tom,
jak dokdze vykonavat svoji préci, spolupracovat s ostatnimi kolegy za pomoci
supervizora ¢i supervizni skupiny. Supervize je pouzivana k zbaveni se zbytkt myslenek
a emoci, které ziistanou v pracovnikové hlaveé i mimo pracovni prostiedi, pficemz jejim
hlavnim cilem je prevence syndromu vyhoteni. Stale Castéji se stava soucasti programu
v oblasti socialni a zdravotni péce pii udélovani dotaci, coz doklada jeji vyznamnost.

Vykonava ji odbornik, ktery absolvoval potiebné kurzy a vycviky. (Jeklova, a dalsi, 2007)
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Na nasem uzemi existuje Cesky institut pro supervizi, ktery byl zalozen v lednu 2002,
pod jehoz vedenim zacaly vznikat vycviky pro supervizory garantované Evropskou
asociaci pro supervizi, které se zaméiuji na zvySovani kvality sluzeb v ramci supervize.

(Brozova Doubkova, a dalsi, 2010)

Supervize je povazovana za formu podpory a poradenstvi pro pracovniky v poméhajicich
profesich. Miize se zamétovat na konkrétniho pracovnika nebo celou skupinu pracovnikd,
dale na ptipad urcitého klienta, na vztahy na pracovisti nebo atmosféru dané skupiny

pracovniku. (Pesek, a dalsi, 2016)

Kazdy autor si pojem supervize vyklada jinak, ale spole¢ny cil je stejny. Hlavnim cilem
je rozvoj profesnich kompetenci, ale zaroven i1 rozvoj v osobnim zivoté. Mezi piinosy
supervize tedy patii feSeni problémi na pracovisti, jako jsou problémy tykajici se klientt,
vztahli mezi pracovniky i vztahti s vedoucim pracovnikem. Ov§em v prvé fad€ supervize

zajist'uje prevenci syndromu vyhoteni. (Hartl, a dalsi, 2015)

Obecné cile supervize lze rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé. Mezi kratkodobé cile 1ze
zatadit naptiklad zformovani pracovnich podminek tymu, naopak mezi dlouhodobé¢ cile

monitoring plant osobniho rozvoje pracovniki. (Jeklova, a dalsi, 2007)

Stmeleni pracovniho tymu a zefektivnéni jeho fungovani muze byt povazovano za cil
supervize. Supervize mize pomoci vSem jejim ucastnikim poznat jejich slabé a silné
stranky, pomahat profesionalnimu rozvoji pracovnika nebo vyftesit Spatnou komunikaci
mezi Cleny tymu. Za velmi dilezity cil 1ze povazovat prevenci negativnich dusledki
pracovniho stresu véetné predchazeni rizika vyhotfeni. Podstatné je také fesSeni tézko
fesitelnych ptipada v ramci supervize, cozZ ma pomoci pracovnikiim vyrovnat se s danou
situaci. OvSem je nutné mit na pameti, ze se musi na zacatku urcit cil, protoze u kazdého
konkrétniho ucastnika se mize v rdmci tématu cil lisit. Toto s dalsimi pravidly by mélo
byt uvedeno v superviznim kontraktu, coz je dohoda mezi poskytovatelem a piijemcem

supervize, ve které je definovana zakazka. (Brozova Doubkova, a dalsi, 2010)

‘

., Zakladnim cilem supervize je zajistit dobrou kvalitu sluzby klientiim v dané organizaci.
Podle Havrdové (1999) je mozné vymezit cile, jako je rozvoj profesionalizace
prostiednictvim uceni a vzdelavani, existence ¢loveka, na kterého se miizeme obratit

s tézkostmi, motivovani se zkuSenostmi, chybami, uspéchy druhych, zajisténi zmény
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reflexe prace s klientem, reflektovani a zpracovani emocnich a vztahovych aspektii préace,
rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a sebevédomi, schopnost vyrovnat se
s pracovnim stresem, pomoc pii napliiovani etickych pravidel, naplnéni ocekavani

organizace a odevzdani kvalitni prace.

2.2.2.1 Funkce supervize
Kadushin in (Hawkins, a dal$i, 2004) uvadi tii hlavni funkce supervize — vzdélavaci,

podptirnou a fidici.

Proctorova in (Hawkins, a dalsi, 2004) uvadi obdobné rozdéleni — formativni, restorativni

a normativni.

a) Vzdélavaci (formativni) funkce se zaméfuje na rozvijeni dovednosti, porozuméni
a schopnosti supervidovanych. Vyznamnou roli zde hraje reflektovani prace
s klienty a zpétna vazba.

b) Podplrna (restorativni) funkce se zamétuje na skuteCnosti, ze pii terapeutické
praci s klienty na pracovniky ptsobi jejich negativni pocity, jako je bolest
a zoufalstvi. Pracovnici potfebuji ¢as na vyrovnani se s emocemi. Ty vznikaji
v disledku empatie s klientem nebo mohou byt reakci na klienta. Pokud
pracovnici nevénuji témto emocim pozornost, mize to vést az k vyhoteni.

¢) Ridici (normativni) funkce kontroluje kvalitu prace. Potiebujeme, aby se nékdo
spoleéné snami dival na nasi praci zdivodu neustalého probihajiciho
celozivotniho vzdélavani, setkdni se s novymi situacemi, ale 1 nasi citlivosti,

selhani a predsudk.

Podle Hawkinse (2004) je pti kazdé supervizi dulezité, aby byla jednoznacné stanovena
funkce supervize. Supervizor by si mé¢l udé€lat jasno v tom, kterou z hlavnich funkci
supervize pozaduje supervidovany a kterou mu supervizor miize nabidnout. Poté by mélo

byt posouzeno, do jaké miry se shoduji ¢i rozchazeji. (Hawkins, a dalsi, 2004)

a) Vyukova supervize, pfi niz se supervizor nachdzi v roli ucitele se zaméeienim
na vzdélavaci funkci. Skupina rozebira praci s klienty, pficemz nékdo z pracovisté

poskytuje supervizi.
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b) Vycvikova supervize se také zaméiuje na vzdelavaci funkci. Supervizor ma jistou
odpovédnost za praci s klienty. Mezi supervizorem a supervidovanymi je vztah
instruktor-ti¢astnik.

¢) Ridici (manaZerska) supervize je pouZivana tam, kde je supervizorem nadfizeny
supervidovanych, tudiz je mezi nimi vztah nadfizeny-podfizeny. Stejné¢ jako
ve vycvikové supervizi ma odpovédnost za praci s klienty.

d) Poradenska supervize, pii niz odpoveédnost za praci s klienty maji supervidovani.
Ptedchozi druhy supervizi byly vertikalni, jelikoz zkuSen€jsi supervizor pracoval

s mén¢ zkuSenymi. U poradenské supervize se jednd o supervizi horizontalni.

2.2.2.2 Formy supervize
Individudlni supervize probihd pii kontaktu jednoho pracovnika a supervizora.
Supervizor se snazi o reflektovani a podpofeni profesiondlniho fungovani pracovnika
s kladenim dtrazu na dalsi rozvoj. Provadi se formou planovanych, ¢asové vymezenych
schlizek s dohodnutym programem. Zaméiuje se na reflektovani udalosti, které prob&hly
od minulé schiizky, prace s klienty, nabizeni riznych variant feSeni dané situace, zapojeni

tvofivosti a fantazie pracovnika a zhodnoceni naplnéni zakazky. (Jeklova, a dalsi, 2007)

Skupinova supervize dava pracovnikiim moznost k diskuzi o jejich praci, zkuSenostech,
pocitech a vztazich ve skupiné. Cilem je rozvoj pracovnikli v rdmci skupiny. Také se
provadi formou schiizek s ptfedem dohodnutym programem. Supervizor na zékladé

problematiky zvoli velikost skupiny. (Jeklova, a dalsi, 2007)

Mezi vyhody skupinové supervize oproti individudlni patfi niz$i cena pro kazdého
pracovnika, ale zdroven mens$i vazanost na supervizora a jeho podporu. Dale se diky
vétsimu poctu pracovnikil vyuziva fada technik, které se v piipad¢ individudlni supervize
pouzit nedaji. Urcitd forma tlaku na pfenosové a protipienosové reakce je snizena.
Ve skupin€ vznikad mnoho pfilezitosti k uCeni diky zkuSenostem ostatnich pracovnika
ve skuping, ¢imz si rozsituji své profesni védomosti. Nevyhodou skupinové supervize je
vSak mensi prostor pro jednotlivce, s ¢imz izce souvisi soupefeni o pozornost a cas,

nutnost se prosadit. (Havrdova, a dalsi, 2008)

Intervize (peer-supervision) je setkdnim skupiny bez externiho supervizora. Supervize

se ucastni pouze pracovnici z dané organizace, neni zde pfitomny nikdo z vnéjsku.
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Vychdazi z ptedpokladu, ze clovéku pomtize a poradi i ¢lovék, ktery si prosel podobnou

zkusenosti. (Jeklova, a dalsi, 2007)

Tymova supervize je slozena z lidi z pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich pracovni

postaveni. Zamétuje se na celkovou ¢innost tymu. (Jeklova, a dalsi, 2007)

Vz4jemné konzultovani dvou kolegli (co-consulting), kteti maji podobny rozsah
zkuSenosti, vede k poskytovani pfilezitosti pro ziskdni nadhledu a zvaZzeni dalSich

moznosti pfi praci s konkrétnim klientem. (Jeklova, a dalsi, 2007)

Autosupervize (autovize, sebesupervize) je proces sebereflexe pracovnika, ktery si sam
pokladd uzitecné otdzky a hledd na n¢ odpovédi. Je zde ptedpoklad schopnosti
reflektovani vlastni prace. Soustfedi se na své pocity, postupy a reakce pfi praci s klienty,

které pak sam na sobé vyhodnoti. (Jeklova, a dalsi, 2007)

Podle Havrdové a Hajného (2008) je mozné rozlisit modely prace supervizora podle dané
zakdzky na zasahujici, kde supervizor zasahuje do vztahu mezi supervidovanym
a klientem, dale ptipravou, kde supervizor fesi alternativy supervidovaného pii praci
s klientem, které poté na klienta aplikuje, a nakonec soub&znou, pii které supervizor

soucasn¢ superviduje klienta i pracovnika.

Pti pravidelné supervizi se jedna o pravidelna setkani, kterd jsou oSetfena smlouvou.

Vétsinou se setkani realizuji jednou ro¢né. (Brozova Doubkova, a dalsi, 2010)

Ptilezitostna supervize je setkani, které je domluveno podle potieby supervidovanych

nebo dané organizace. (Brozova Doubkova, a dalsi, 2010)

Krizova supervize se tyka velkého, nové vzniklého problému, se kterym si pracovnici

v organizaci nevi rady. (Brozova Doubkova, a dalsi, 2010)

2.2.2.3 Balintovska skupina
Bélintovska skupina je zvlastni metoda supervize. Ma velka uplatnéni v prabézné
supervizi 1 Vv jinych pomahajicich profesich. Poznani anglického psychoanalytika
v 50. letech 20. stoleti k tomu, Zze vymyslel specialni zpiisob uziti psychoterapeutickych
poznatkll ve vztahu l¢kate k jeho pacientovi. Kdo mél chut’ bojovat s nemoci, kdo si

udrzel nad¢ji a viru v uzdraveni, se vylécil daleko spiSe nez nemocny, ktery byl pouze
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pasivni objekt 1ékaiské péce. K zaujeti aktivniho postoje potiebuje pacient spojence
v osob¢ lékare, proto je dulezité, aby lékar dokazal ovladat své emoce, které mohou
naruSovat jeho vztahy s pacienty. I kdyz byla tato metoda vyvinuta pro 1ékate, brzy se
rozsifila i v dalSich pomahajicich profesich. Skupina pracovnikili se schazi ve stanovenych
intervalech pod vedenim kvalifikovan¢ho vedouciho. Na sezeni vzdy jeden pracovnik
nabidne pfipad, kdy v sob¢ pracovnik nese vnitini konflikt. Tento vnitini konflikt spo¢iva
v tom, ze nebyl spokojeny s tim, jak prozival kontakt s klientem a jak pfi tom postupoval.

Idealni pocet Clentl je zhruba Sest az dvanact. (Koptiva, 2016)

Balintovska skupina ma strukturu, kterd vypada tak, ze se ptihlasi pracovnici, kteti chtéji
prezentovat svij pripad. Kazdy pracovnik jej struéné popiSe a poté se hlasuje o tom, ktery
piipad bude konkrétnéji diskutovan. Dany ptipad se podrobnéji popise, pficemz se ostatni
doptavaji na dalsi informace. Poté nastava faze empatické fantazie, ve které¢ se snazi
ostatni pracovnici vzit do myslenek, pfedstav a emoci nékteré osoby vystupujici v daném
piibéhu, jako je pracovnik, klient nebo dalsi osoby. Kazdy pracovnik se vyjadii, co by
d¢lal na misté pracovnika, ktery ptipad prezentoval. Nakonec kazdy pracovnik shrne, co
pro n&j bylo osobn¢ nejzasadnéjsi a co si z dané¢ho sezeni odnasi. Béhem celého sezeni
supervizor moderuje cely proces, hlida ¢as, ktery je ureny jednotlivym fazim, pficemz
dohlizi na dodrzovani jejich obsahové stranky, povzbuzuje pracovniky k aktivité
a oceniuje jejich ndpady. Supervizor muze béhem celého déni vstupovat se svymi dotazy,
doporuc¢enimi ¢i empatickymi fantaziemi, ale musi dat nejdfive prostor ostatnim

pracovnikiim. (Pesek, a dalsi, 2016)
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3 Pracovnici socialné-pravni ochrany déti
Na odboru socialné-pravni ochrany déti pracuji socidlni pracovnici, kuratofi pro déti
a mladez, kolizni kurétofi a pracovnici nahradni rodinné péce. Jejich pracovni ¢innosti
spocivaji prfedevsim v sanaci ¢i podpoie rodiny. Jedna se o podporu pii posileni moznosti,
kterd rodina ma. Az poté se hledaji ndhradni feSeni, jakymi miZe byt naptiklad umisténi

do péstounské péce se zachovanim vazeb na biologickou rodinu. (Arnoldové, 2016)

Naplni prace pracovnikit OSPOD je kromé vySe uvedeného také piijimani oznadmeni
o détech, kterych se chtéji rodice po narozeni vzdat nebo porusSuji svoji rodicovskou
zodpovédnost, zadosti ditéte o pomoc pii ochrané jeho prav, zadosti rodici o pomoc
pii vykonu rodi¢ovské zodpoveédnosti. Déle pracovnici OSPOD provadéji Setfeni v misté
bydlisté ditéte a rodiny, ve Skole ¢i v zaméstnani ditéte. Zajist'uji prava déti, jako pravo
na vyjadieni svého ndzoru, vykon funkce opatrovnika, poru¢nika a vykon cinnosti
v zajmu ditéte v dobé do ustanoveni porucnika, jednani a spoluprace s rodi¢i nebo
osobami odpovédnymi za vychovu ditéte. Dalsi ¢innosti je poddvani navrhu na predbézné
opatfeni k soudu, ucast na jednani soudu, podani ndvrhu k soudu na vykon rozhodnuti.
Poskytuji poradenstvi a odbornou pomoc pii feSeni rodinnych a vychovnych problémd,
pfi vymahdni vyzivného. Také poskytuji zpravy a sdileji informace jako lékarské
posudky, pisemné zpravy od lékare, poskytuji dozddané informace Vetejnému ochranci
prav. Mimo jiné vyhledavaji rodice, ktefi jsou vhodni pro nahradni rodinnou péci, ¢ili
jsou vhodni stat se péstouny/osvojiteli, vyhledavaji déti pro osvojeni/peéstounskou péci.
S touto Cinnosti souvisi zpracovani dokumentace a rozhodovéani pro ucely néhradni
rodinné péce, jako je rozhodovani o svéfeni ditéte do péce osvojitelli/péstounts, sledovani
vykonu dané péce. V neposledni fadé provadéji Setfeni, poradenstvi a doprovazeni

nahradnich rodin. (Arnoldova, 2016)

Kurator pro déti a mladez je pracovnikem OSPOD, ktery ma na starosti déti nezletilé déti
do 15 let, které spachaly ¢in, ktery by byl jinak klasifikovan jako trestny, mladistvé,
u kterych bylo zahajeno trestni stihani nebo se dopustili pfestupku, déti a mladistvé
s riznymi poruchami chovani, jako je zaSkolactvi, utéky zdomova, piti alkoholu
¢1 uzivani jinych navykovych latek, prostituce. Kurator pro déti a mladez pomaha ditéti
pii prekonavani nepfiznivych socidlnich podminek, vykonava tkony uvedené v zakoné

o soudnictvich ve vécech mladeze ¢. 218/2003 Sb., ucastni se prestupkového a trestniho
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fizeni proti mladistvym, spolupracuje se zafizenimi ustavni vychovy a véznicemi.

(Arnoldova, 2016)

Pracovnici pro nédhradni rodinnou péci vyhleddvaji déti, které jsou vhodné
k osvojeni/svéieni do péestounské péce, a obcCany, ktefi jsou vhodni stit se
osvojiteli/péstouny. Maji na starosti vedeni evidence zadosti a dokumentaci
o zprostiedkovani osvojeni/péstounské péce, poskytuji poradenstvi a zprostredkovavaji

souvisejici sluzby. (Arnoldova, 2016)

Opatrovnik haji z4jmy nezletilého ditéte pfi soudnich jednénich v jeho prospéch. Neni

jeho ukolem urcovat, ktery z rodicli ma ve sporu pravdu. (Arnoldova, 2016)

Kolizni opatrovnik zastupuje dit¢ v daném fizeni, které probihd u soudu. Haji zajem
ditéte, jelikoz by mohlo dojit ke stietu zdjmu mezi rodici a ditétem. Jeho ukolem je zjistit
poméry mezi ditétem a rodici, také mezi rodi¢i navzajem. Navrhuje, jak by tyto poméry
mély byt upraveny, ale neni v pozici toho, kdo obhajuje z4jmy nckterého z rodici.

(Arnoldova, 2016)

Pracovnici odboru socidlné-pravni ochrany déti se setkdvaji s naroénymi Zivotnimi
situacemi, jako je proSetfeni, zda neni s ditétem nevhodné zachédzeno, zahajeni a postup
procesu odebirani ditéte, feSeni situace déti, které utekly z Gstavniho zatizeni, posuzovani
situace ditéte pii probihajicim rozvodu rodict ¢i v situaci, kdy jsou rodi¢e zavisli
na alkoholu a jinych navykovych latkdch, duSevné nemocni nebo maji sklony
k nasilnému chovani. Je podstatné, aby mél socidlni pracovnik podporujici zdzemi ve své
organizaci i v domdcim prostiedi. V opatném piipadé musi pfi své naroné praci
vynalozit vétsi usili, coz muze zvysit riziko, Ze bude zasahnut syndromem vyhoteni. Mezi
dv¢ hlavni hlediska organiza¢ni kultury autor fadi ideologii (hodnoty) a pravidla jednani
(relevantni jedndni s klienty, mezi pracovniky, s nadfizenymi). Vztah organizace
k systému je také vyznamnym hlediskem, protoze odbor socidlné-pravni ochrany déti
reprezentuje socialni spravu statu a snazi se vyrovnat s vlivem mistni samospravy. Oba
tyto pojmy — socialni sprava statu a samosprava — nazyvame souhrnnym pojmem vetejna
sprava. V kultufe vefejné spravy se setkdvame s vysokou potfebou kontroly, ktera je
zarucena lpénim na predpisech, které jasné urcuji kompetence pracovniki. V tomto
disledku jsou pracovnici stavéni do nelehké pozice vici nestatnim organizacim

kladoucim daraz na spolecné dosahovani cili a spole¢nou spoluprdci s ostatnimi
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neziskovymi organizacemi. Velky diiraz je kladen na spolupraci s dal§imi institucemi.
Pracovnici odboru socialné-pravni ochrany déti spolupracuji s ostatnimi odbory na jejich
ufadu, s ufadem prace, se Skolami, se zdravotnimi zafizenimi, s psychology, s méstskou
a statni policii, se statnim zastupitelstvim, se soudy, s Probacni a mediacni sluzbou,
s Gstavnimi zafizenimi poskytujicimi Ustavni a ochrannou vychovu, se stiedisky
vychovné péce, s nestatnimi organizacemi poskytujicimi sanaci (podporu) ohrozenym

rodindm. (Matousek, a dalsi, 2016)

3.1 Profesni kompetence pracovnikii odboru socidlné-pravni ochrany déti
Pracovnici OSPOD mohu mit stfedoskolské, vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani.
V soucasné dobé¢ je nejveétsi podil pracovnikil s vysokoSkolskym vzdélanim. Pro budouci
vykon profese je podstatné, aby se studenti uCastnili praxe, kde si budou moci otestovat
své dovednosti a znalosti, také se seznami s naroky, které jsou kladeny na pracovniky.
Dle Minimdlniho standardu vzdélavani pro obor socidlni prace je pozadovano, aby
studenti béhem studia vyssi odborné Skoly ¢i bakalarského studia na vysoké Skole

absolvovali 300 hodin praxe. (Matousek, a dalsi, 2016)

Pracovnici odboru socidlné-pravni ochrany déti (dale OSPOD) musi mit stejné
kompetence jako ostatni socialni pracovnici. M¢li by byt zplsobili urcit vliv, ktery
vyvolal ur€ity socialni problém u konkrétniho jedince ¢i skupiny. Musi byt schopni
komunikovat s klientem prostfednictvim jazyka, ktery =~ pro néj bude srozumitelny,
pomahat mu pii definovani jeho potieb a pii vytvofeni planu intervence. Je dilezité, aby
dokazali spolupracovat s ostatnimi pracovniky ve své organizaci, byt soucasti
multidisciplinarniho tymu a umét v ném zastat svou roli. M¢li by se dokazat orientovat
v systému ostatnich navazujicich sluzeb, v systému prava, komunitnich vazbach. Dale by
méli byt schopni zhodnotit pribéh a vysledky spoluprace s klientem a feSit eticka

dilemata, na ktera pii vykonu prace narazi. (Matousek, a dalsi, 2016)

Jelikoz pracovnici OSPOD pracuji s ohrozenymi détmi a rodinami, potiebuji i dokazat
zhodnotit miru ohrozeni ditéte, zhodnotit fungovani rodiny vuci ditéti, jako jsou
materidlni podminky, vychovné metody a kvalita vztahti v rodin€. Dale by m¢li ovlivnit
prubéh rozvodu, aby mél co nejmensi dopad na dité, a podpofit rodice pii jeho
opravnénych narocich na druhého rodice. Dokazat rozpoznat pokusy o zneuzivani

systtmu davek ¢i rozpoznat, kdy rodi¢ o dit€¢ nejevi zijem. Meli by dokazat
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zprostiedkovat ditéti nahradni rodinnou péci v ptripadé€, Ze péce biologickych rodica dité
ohrozuje. V neposledni fade by méli pomoci rodindm stanovit priority jejich potieb

a podporit jejich vlastni zdroje. (Matousek, a dalsi, 2016)

V této oblasti je dileZzita spoluprace s Polici, jelikoZ pracovnici OSPOD podavaji podnéty
na proSetieni osob, které jsou podezielé z trestniho ¢inu jako je opusténi ditéte, zanedbani
povinné vyzivy, tyrani svéfené osoby, ohrozeni vychovy ditéte a podavani alkoholu ditéti.

(Arnoldova, 2016)

3.2 Povinnosti, které pIni pracovnici odboru socidlné-pravni ochrany déti
Dle Matouska (2016) zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti urcuje
obecnim ufadiim tyto povinnosti, které realizuje pracovnik odboru socialné-pravni

ochrany déti:

- vyhledavani ohroZenych déti,

- pusobeni na rodice k posileni jejich rodicovské odpoveédnosti za déti, o které se
diive hovotilo v zdkoné ¢. 94/1963 sb., o rodiné, nyni se o ni hovoii v zakoné
¢. 89/2012 sb., obcansky zakonik,

- projednavani nedostatkti ve vychove s rodici,

- projednavani nedostatkli v chovani ditéte,

- provétovani, zda déti nemaji dostupné prostiedi, ve kterém by mohlo dojit k jejich
ohrozeni,

- poskytovani poradenstvi rodi¢tim,

- oznamovani obcim s rozSifenou pusobnosti ptipady déti, které jsou ohrozené.

Avsak dle Matouska (2016) jsou povinnosti obci s rozsifenou ptsobnosti podle zdkona

¢. 359/1999 Sb., mnohem rozsahlejsi. Maji za ukol:

- sledovat neptiznivé vlivy, které ptisobi na déti,

- Cinit opatieni k omezovani nepfiznivych vlivii na déti,

- pravidelné vyhodnocovat situaci ohrozeného ditéte a rodiny,

- poskytovat pomoc rodicim a jinym osobdm pecujicim o dité (to i v ptipad¢, ze je
dité¢ umisténo v zafizeni pro vykon ustavni vychovy),

- davat podnéty soudu ohledné vychovy déti,

- vykonavat funkci opatrovnika a poru¢nika déti,
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navstévovat déti v tstavni vychové, sledovat dodrzovani jejich prav,

poskytovat poradenstvi osobam, které¢ jsou vhodné stat se osvojiteli ¢i péstouny,
podavat zpravy soudu o détech, u kterych rozhodl o vychovném opatieni,
poskytovat v uréeném rozsahu informace o détech statnimu zastupitelstvi,
krajskému ufadu, ministerstvu prace a socidlnich véci, organizacim poskytujicim
socialné-pravni ochranu, socialni a zdravotni sluzby,

na zadost poskytovat informace soudu, organu socialniho zabezpeceni, krajské
pobocce uradu prace, véznici, intervenénimu centru, zafizeni pro umisténi ditéte,
obecni policii, organtim ¢innym v trestnim fizeni, probacni a mediacni sluzbé,

vefejnému ochranci lidsky prav.
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4 Shrnuti teoretické ¢asti
Pracovnik odboru socialné-pravni ochrany déti se pti vykonu své profese setkava s velmi
naro¢nymi situacemi. Ovliviiuji ho jeho charakterové vlastnosti, odolnost vici stresu,
zivotni a profesni zkuSenosti. V ramci prvni kapitoly teoretické ¢asti byl charakterizovan
pojem syndromu vyhoteni i s jeho rizikovymi faktory, vyvojem a fazemi, a s nim dalsi
souvisejici negativni psychické stavy. Kazdy ¢lovek je individualni jedinec, tudiz proziva
stresové situace rozdilné. Pokud se svymi emocemi nepracujeme, mtize potlacovany stres
piejit v syndrom vyhoteni. Velmi ohrozenou skupinou jsou lidé pracujici v pomahajicich
profesich. Ne kazdy vSak muiize projit vSemi fdzemi syndromu vyhoteni. Za nejvice
ohroZené jsou povazovani pracovnici, ktefi maji dlouhé a intenzivni kontakty s klienty,
jsou z poc¢atku velmi motivovani a projevuji pii své praci velké nadSeni. Casto jsou
ochotni se ob&tovat pro svou préci, nevénuji pozornost relaxaci ¢i nedokazi oddélit sviyj
pracovni zivot od soukromého. Poté byla pozornost vénovéana charakteristice pracovnika
odboru socialné-pravni ochrany déti a jeho profesnim kompetencim. Znalosti prevence
syndromu vyhoieni byly definovdna v posledni kapitole. Je dilezité védét, jak predchazet
syndromu vyhoteni. Tyto znalosti prevence slouzi k tomu, aby pracovnik u sebe ¢i kolegli
dokazal rozpoznat, zda je ohrozen syndromem vyhoteni, poptfipadé¢ zda se na ném

projevuji nékteré znaky.

Bude nasledovat prakticka ¢ast, ve které bude realizovano vyzkumné Setfeni souvisejici

s vySe zminénou problematikou.
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B. Prakticka ¢ast

5 Cil bakalaiské prace
Cil: Zjistit, zda jsou pracovnici odboru socialné-pravni ochrany déti ohrozeni syndromem

vyhoteni a jaké formy prevence syndromu vyhoteni vyuzivaji.

Tento hlavni cil je rozdélen do dil¢ich cila.

DC 1: Zjistit znalosti a vlastni zkuSenosti pracovnikit OSPOD se syndromem vyhofteni.
DC 2: Zjistit, jaké zat€Zzové situace pracovnice OSPOD prozivaji.

DC 3: Zjistit, zda pracovnici vyuZzivaji strategie zvladani stresu.

DC 4: Zjistit, jak vnimaji pracovnici OSPOD pojem supervize.

6 Metoda vyzkumu

Pro praktickou ¢ast bakalarské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden
formou rozhovorii. Rozhovory byly provedeny se socidlnimi pracovniky pracujicimi
na odboru socidlné-pravni ochrany déti mésta Vrchlabi. Pro sbér dat byl vyuzit

polostrukturovany rozhovor.

Obecné pii vytvareni kvalitativniho vyzkumu nejprve formulujeme teoreticky nebo
prakticky socidlni problém, poté formulujeme teoretické hypotézy, po nich nésleduje
formulovani souboru pracovnich hypotéz, pozdéji rozhodnuti o populaci a vzorku, dale
pilotni studie. Pilotni studie se provadi na malé skupiné vybrané z dané populace, kterou
se chystame studovat. Cilem je zjistit, zda jsou informace, které pozadujeme, dostupné.
Poté se rozhodneme, jakou techniku sbéru dat vyuzijeme, po nich nasleduje konstrukce
nastrojii pro sbér nasledujici predvyzkumem. Piedvyzkum je také provadén na malé
skupiné, kterd je vybrand z dané populace a slouzi jako test nastrojii, které hodlame
ve vyzkumu pouzit. Po ném nasleduje sbér a analyza dat. Nakonec pfichazi interpretace,
zaveéry a teoretické zobecnéni. Mezi zakladni techniky kvalitativniho vyzkumu patii

piimé pozorovani, rozhovor, dotaznik, analyza dokumentt. (Disman, 2011)

Slovnik cizich slov uvadi termin kvalita jako jakost, hodnotu nebo jako souhrn vlastnosti,
z nichz se dozvidame néco o tom, co a jaky je pfedmét naseho zajmu. Klicovymi terminy

jsou zde jedinecnost a neopakovatelnost. U polostrukturovaného rozhovoru se nachazi
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jadro rozhovoru, tedy témata a otazky, které tazatel musi pfi rozhovoru pouzit, coz ma
zapricinit, ze vSechna témata budou skute¢né probrana. Casto se dopliujici otazky jevi
jako velmi uzitecné a pfinaseji mnoho vazanych informaci, které ndm mohou pomoci Iépe

pochopit dany problém. (Miovsky, 2006)

vvvvvv

vynechat odpovédi na nékteré otazky. V rozhovoru je takika jisté, ze dotazovanou osobou
je ta, kterou jsme vybrali. Proporce uspésné dokoncenych rozhovort je podstatné vyssi

nez dotaznikova navratnost. (Disman, 2011)

Z raznych technik sbéru informaci je rozhovor velmi pracny a ndkladny. Dalsi nevyhodou
je Casova narocnost. Ziskat informace v ramci ohrani¢eného ¢asového useku miize byt
casové nemozné. Vyzkum na prostorové rozptyleném vzorku je naro¢ny a nékladny.
Anonymita respondentli je malo presvédciva. Osobnost tazatele mize vyvolat zkresleni
tim, Ze se respondent bude snazit zapusobit na tazatele, a tudiz nebude odpovidat

pravdivé. (Disman, 2011)

6.1 Polostrukturovany rozhovor
Polostukturovany rozhovor je interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou ma
tazatel pouze obecny plan, coz znamenad, Ze nezahrnuje vycet otazek, véetné jejich poradi.
Tento plan je pouze oporou, které d4 formu a obsah az interakce s respondentem.

Nasledujici otdzka navazuje na piedchozi. (Disman, 2011)

Muzeme rozeznat tfi faze rozhovoru — Gvodni fazi, jadro rozhovoru a zavér rozhovoru.
V Gvodni fazi vénujeme cas k piipravé otazek, vybéru vhodnych respondentii, naSemu
piedstaveni se a navazani kontaktu s potencialnim respondentem. Jadro rozhovoru tvofi
témat. Musime stale reflektovat a hodnotit validitu odpovédi, proto uzivame rtzné
metody a techniky kontroly validity. V zavéru rozhovoru je dilezit¢ vhodné ukoncit
kontakt s respondentem. Ovétime si, zda je respondent v pofddku a nenachédzi se
v rizikovém stavu, zda jsme témata uzavieli, popfipad¢ zda nepotiebujeme jesté néjaky

¢as na jejich uzavieni. (Miovsky, 2006)
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7 Pribéh vyzkumu

Vyzkum probihal ve tfech etapach. V piipravné fazi byl zahrnut sbér potfebnych
informaci a jejich zpracovani, které byly popsany v teoretické Casti. Dale v této fazi
popiSeme praktickou cast. Reafilacni faze zahrnovala ziskavani dat od respondentt.

Zaveérecné faze zahrnovala zpracovani dat ziskanych rozhovory s pracovniky. (Miovsky,

2006)

7.1 Vyzkumny soubor
Jak jiz bylo zminéno, pro vyzkum byly vybrany pracovnice odboru socidlné-pravni
ochrany déti v Jicing, v Jilemnici a ve Vrchlabi. Informanti musi spliiovat kritéria jako

misto vykonu prace (obecni tifad) a prace s cilovou skupinou (d¢ti).

7.2 Popis prostredi vyzkumu
Pro ucely praktické casti bakalafské prace byly provedeny rozhovory s pracovniky
odboru socidlné-pravni ochrany déti ve Vrchlabi. S néplni jejich prace jsem se sezndmila
pii psani teoretické Casti bakalaiské prace a pifi vykonu praxe v ramci studia. Dale byli

osloveni pracovnici socidlné-pravniho odboru déti v Jicin€ a v Jilemnici.

7.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Tabulka 1: Charakteristika vyzkumného vzorku

Ptehled Pohlavi Vek Vzdélani Délka praxe
informanti OSPOD
Informant 1 Zena 55 Magisterské — | 7 let (v
Specialni socialni praci
pedagogika =20 let)
Informant 2 Zena 55 Vyssi odborné | 10 let (v
— Socialni prace | socidlni praci
— 25 let)
Informant 3 Zena 29 Magisterské — | 6 let
Socialni prace
Informant 4 Zena 44 Bakalatské — 20 let
Socidlni prace

Pro planovani realizace rozhovort byla oslovena informantka ¢. 5, ale z diivodu jejiho

onemocnéni se rozhovor nerealizoval.
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8 Transformace dil¢ich cili
Transformace dil¢ich cilii do tazatelskych otazek je popsana v nize uvedené tabulce.

Odpovédi na tazatelské otazky byly ziskany prostiednictvim polostrukturovaného

rozhovoru.

Tabulka 2: Transformace dil¢ich cilii do tazatelskych otazek

syndromem vyhoteni a jaké formy prevence vyuzivaji.

Hlavni cil — Zjistit, zda jsou pracovnici odboru socialné-pravni ochrany déti ohrozeni

Dil¢i cile

Konkrétni diléi cile

Indikatory

Tazatelské otazky

Dil¢i cil 1. Zjistit
znalosti a vlastni
zkuSenosti
pracovnikl
OSPOD se
syndromem

vyhoteni.

DC 1.1 Zjistit, zda
mayji socialni
pracovnici
poveédomi o riziku
syndromu

vyhoteni.

DC 1.2 Zjistit, zda
znaji pracovnici
nekteré piiznaky
syndromu

vyhoteni.

Dil¢i cil 1.3 Zjistit,
zda na sobé
pracovnici pocituji
nékteré ptiznaky
syndromu

vyhoteni.

Znalost pojmu

syndrom vyhoieni

Znalost ptiznakt

syndromu vyhoteni

Osobni zkuSenost
s ptiznakem

syndromu vyhoteni

TO 1.V jaké
souvislosti jste se
setkali s terminem

syndrom vyhoteni?

TO 2. Jaké znate
ptriznaky syndromu

vyhoteni?

TO 3. Jaké
pfiznaky syndromu
vyhoteni na sob¢

pocitujete?

Dil¢i cil 2. Zjistit,
jaké zatézové

situace pracovnici

OSPOD prozivaji.

Dil¢i cil 2.1 Zjistit,
zda se pracovnici
pii vykonu své

profese ocitaji

Existence obtizné

situace

TO 4. S jakymi
obtiznymi
situacemi se

setkavate pfi
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v obtiznych

situacich.

Dil¢i cil 2.3 Zjistit,
zda pracovnici
vyuzivaji pfi
vykonu své profese
nékteré strategie

zvladani stresu.

Ugast na aktivitach
spojenych se

zvladanim stresu

vykonu své

profese?

TO 5. Jaké
strategie pro
zvladani stresu

vyuzivate?

Dil¢i cil 3. Zjistit,
zda pracovnici

OSPOD vyuzivaji
strategie zvladani

stresu.

Dil¢i cil 3.1 Zjistit,
zda maji pracovnici
1jiné zajmy, které
se netykaji jejich

zaméestnani.

Dil¢i cil 3.2 Zjistit,
zda pracovnici
znaji nékteré

relaxacni techniky.

Diléi cil 3.3 Zjistit,

zda pracovnici

Vyuziti volného

¢asu pracovnikill

Znalost relaxacénich

technik

ZkuSenost

s relaxa¢nimi

TO 6. Jaké dalsi
z4jmy, které se
netykaji vaseho

zaméstnani, mate?

TO 7. Jaké
relaxacni techniky

znate?

TO 8. Jaké

relaxacni techniky

vyuzivaji nékteré technikami vyuzivate?
relaxacni techniky.
Dilci cil 4. Zjistit, | Dil¢i cil 4.1 Zjistit, | ZkuSenost se TO 9.V jaké

jak vnimayji
pracovnici OSPOD

pojem supervize.

zda se pracovnici
setkali s pojmem

supervize.

supervizi

souvislosti jste se
setkali s terminem

supervize?
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Dil¢i cil 4.2 Zjistit,
zda maji pracovnici
povédomi o tom,
CO pojem supervize
znamena a k ¢emu

slouZi.

Diléi cil 4.3 Zjistit
nazor pracovnikii
na potiebu

supervize.

Dil¢i cil 4.4 Zjistit,
zda jim jejich
organizace

zajist'uje supervizi.

Dil¢i cil 4.5 Zjistit,
zda spatiuji piinos
supervize ve své

organizaci.

Znalost pojmu

supervize

Nazor na potiebu

supervize

Pravidelna

supervize

Potieba supervize

v organizaci

TO 10. Jaké znate

vyhody supervize?

TO 11. Jaky je vas
nazor na potiebu

supervize?

TO 12. Jakou
formu prevence
syndromu vyhoteni
vam zajist'uje vase

organizace?

TO 13. Jaké
prinosy mate
spojené se
supervizi ve vasi

organizaci?

9 Analyza ziskanych dat a interpretace vysledki vyzkumu

Interpretace rozhovort DC 1.

DC 1: Zjistit znalosti a vlastni zkuSenosti pracovnikit OSPOD se syndromem vyhoteni.

TO 1: V jaké souvislosti jste se setkali s terminem syndrom vyhoieni?
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Znalost terminu syndromu vyhoteni je klicova. Informantky ¢. 1, 2 uvedly, ze se
syndromem vyhoteni nesetkaly vramci studia. Tento jev lze odGvodnit tim, Ze

informantky studovaly v dobé, kdy se obor socialni prace zacinal rozvijet.

Ostatni informantky se s terminem syndrom vyhofeni setkaly v rdmci studia, protoze
studovaly pied krat$si dobou, nez informantky ¢. 1, 2. Je velmi dulezité, ze kazda
pracovnice se s terminem syndromu vyhoteni setkala a neodpovédéla, ze termin syndrom

vyhoteni nezna.

Informant 1: ,, V souvislosti s praci, absolvovali jsme Skoleni, které se tykalo syndromu

I3

vyhoreni. V ramci studia jsem se s terminem syndrom vyhoreni nesetkala.

Informant 2: ,, Urcité jsem se s nim poprve setkala v ramci vzdélavani na skoleni, pozdéji

ve Skole. Nebylo to hned z pocatku, kdy jsem zacala na OSPOD pracovat. “
Informant 3: ,, Poprvé jsem se s nim setkala v ramci studia ve skole. *

Informant 4: ,, S terminem syndrom vyhoreni jsem setkala v ramci studia. Nyni v ramci

I3

pracovniho procesu. *
TO 2: Jaké znéate ptiznaky syndromu vyhoteni?

Kazda pracovnice prokéazala znalost nékterych piiznakil. Nejcastéji uvedenym piiznakem
je nechut’ k praci a unava, tudiz lze sledovat ptiznaky fyzické a psychické. U této

odpovédi uvedla nejvice priznakii syndromu vyhoteni informantka €. 1.
Informant 1: ,, Apatie, nezdjem, uzivani sprostych slov, unava, nechut' k praci, deprese *

Informant 2: ,,Je to nezdajem o praci, klienti nejsou prijemni, nemoc, stres. Nic dalsitho mé

nyni nenapada. “

Informant 3: ,, Tak je to svym zpiisobem nechut do prace, unava, nespavost. Chybi tam

3

aktivita, nadseni.’
Informant 4: ,, Unava, maly zajem o prdci, nechut k praci. *

TO 3: Jakeé ptiznaky syndromu vyhoteni na sob¢ pocitujete?

U této otazky je velmi zajimava rtznorodost odpovédi. Kazda z pracovnic proziva

pii vykonu své profese jiné pocity. Informantky €. 1, €. 2 na sob¢ pocit'uji mnoho ptiznak
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syndromu vyhoteni. Zajimava je odpovéd’ informantky €. 4, ktera si pfijde, Ze jejich

proces vzdélavani zacind byt netinosny.

Informant 1: ,, Pocituji na sobé unavu, citim se pretizend. Neustale mi pripadd, Ze
nesttham. Obcas na sobé pocituji stres, neustaly strach, zZe jsem néco zapomnéla, nebo
néco udelala Spatné. Obcas trpim ranni nespavosti, kdy se vzbudim tieba ve ¢tyri rano

a vSechna prace se mi zacne motat v hlavé dokola.

Informant 2: ,, Pocituji na sobé to, ze mé klienti Stvou. Nemam zdjem o primou prdci
s klienty. Premyslim nad zmenou prace, uplné pryc¢ z oboru socialni prace. Mdam vzdelani
ve vychovatelstvi, takZe uvazuji, Ze se vratim do skolstvi. Unavu nepocituji, ale prace mé

nebavi.

Informant 3: ,, Zatim na sobé Zadné priznaky nepocituji, protozZe tuto profesi vvkonavam

pouze 6 let.

Informant 4: ,, Pocituji na sobé unavu, mensi zajem o praci, obcas apaticnost, nechce se

«

mi sebevzdeélavat. Mam pocit, zZe jsem az moc vzdélavana.
Shrnuti DC 1.

Z odpovédi pracovnice odboru socialné-pravni ochrany déti vyplyva, Ze maji informace
tykajici se syndromu vyhoteni. Kazd4 z pracovnic dokazala odpovédét na tazatelské
otazky, které jim byly poloZeny. Syndrom vyhoteni je jimi vniman pfedevSim jako
psychicky stav, ale neopomenuly ani fyzické pfiznaky. VétSina z nich na sobé nékteré
z ptiznaki pocituje, nebot’ je jejich prace psychicky velmi naro¢né. Dle téchto odpovédi
1ze usuzovat, ze znaji pojem syndrom vyhoteni i jeho pfiznaky. Tyto informace ziskaly

v ramci pracovniho vzdélavani ¢i v ramei studia.

Interpretace rozhovort DC 2.

DC 2: Zjistit, jaké zatézové situace pracovnici OSPOD zazivaji.

TO 4: S jakymi obtiznymi situacemi se setkavate pti vykonu své profese?

Kazda pracovnice se pii vykonu své profese setkava se situacemi, které jsou pro ni
obtizné. Pro kazdou z nich je obtiZzna jina situace. Za takové situace nejCastéji povazuji

jednani s obtiznymi klienty, ktefi jsou agresivni, vulgarni, kii¢i. Dale situace, kdy je nutné
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odebrat dit¢ zrodiny. Dilezité je, ze pracovnice reflektuji své jedndni, uvédomuji si

rozhodovani mezi zasdhnutim a nezasdhnutim.

Velmi prekvapujici byla odpovéd informantky €. 4, ktera uvedla Spatné vztahy

na pracovisti a malo pfimé prace s klienty na ukor administrativy.

Informant 1: ,, Urcité jsou to situace, kdy jednam s obtiznymi klienty, kteri jsou agresivni,
krici na mé, vyhrozuji mi. Nejvic zatézovou situaci je dle mého nazoru odebirani deti
z rodiny diky predbéznému opatieni. Nejsou pro mé prijemné ani vyslechy déti tykajici se

‘

sexudlniho zneuzivani deti ¢i domadciho nasili. Ruzné zasahy v ramci pohotovosti. *

Informant 2: ,, Odebrani déti pro me poprvé byla velmi obtizna situace, kdyz jsem jela
s detmi do zarizeni. Kdyz jsem podala predbézné opatieni na odebrani ditete a soud
rozhodl, tak jsem to v sobé méla zpracované. Poté uz se mé to nedotklo. Poprvé jsem to
zpracovavala strasné dlouho. Nez jsem se rozhodla, aby doslo k odebrani, ta cesta byla
dlouha. Davala jsem novou Sanci a davala jsem ji dost dlouho. Mdam to v sobé
zpracované. Nejhorsi pro mé bylo téma zneuzivani déti. Velmi se me to dotykalo. To mi

opravdu vadilo a vadi mi to i ted, protoze si clovék spoustu véci prevadi na své deti.

Informant 3: ,, Nejobtiznéjsi je, kdyz se mam rozhodnout, zda zasahnout ¢i nezasahnout,
aby to bylo v zajmu ditete. Pak se asi obrnit proti klientiim, kteri jsou neprijemni, zvySuji
hlas, kFici. Ale nejvice stresova situace je pri rozhodovani, co udélat, aby c¢lovek neublizil,

ale pomohl. *

Informant 4: , Podle mého ndzoru je to umrti rodicu, kolegii, Spatné vztahy

na pracovisti, hodnée administrativy, malo primé prace s klienty. *
TO 5: Jaké strategie pro zvladani stresu vyuzivate?

Odpovédi pracovnic byly podobné. Na osobni trovni zde hovoii o svych koniccich
a zalibach. Zminénymi zalibami je i &etba knih, kultura. Casto jako prostiedek uvoliiovani
stresu vyuzivaji sport ¢i pobyt v pfirodé. Pro vSechny znich je dulezité, aby byly

obklopeny lidmi, se kterymi se citi dobie.

Informant 1: ,, Vyuzivam odpocinek, relaxacni cinnosti, konicky, dobré planovani casu,

rozvrzeni ¢innosti, které me cekaji.
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Informant 2: ,, Snazim se Zit sviij osobni Zivot. Myslim si, Ze uz umim i zavrit v prdci dvere
a venovat se tomu, az prijdu znovu do prdace. Ale méla jsem stavy, kdy jsem to tezko
zvladala. Zvedl se mi tlak. Dokadzala jsem si to casem sama v sobé uvédomit a dokdzala

jsem s tim poté pracovat. “

Informant 3: ,, Obcas si jdu zasportovat, zabéhat, pustim si nahlas hudbu do sluchatek,
Jjdu na vylet nebo si dojdu na pivo do hospody. Hodné zde piisobi kolektiv. U nas je dobry

I3

kolektiv, clovek si vzajemné popovida, coz hodné pomdaha. *

Informant 4: ,, Dobrad rodinna atmosféra, stres skvele odbourdva priroda, navsteva lesa

3

Jje uzasnd zalezitost, manualni prdce, relaxace.
Shrnuti DC 2.

V odpovédich pracovnic je mozné si povSimnout, ze se setkdvaji s rizné¢ obtiznymi
odebirani déti z rodiny ¢i agresivni klienti. Kazdéa z pracovnice vyuziva rizné strategie
pro zvladani stresu (odpocinek, relaxacni ¢innosti, volnocasové aktivity). Je klicovée, ze

si uvédomuyji diilezitost zvladani svého pracovniho stresu.

Interpretace rozhovorti DC 3.

DC 3: Zjistit, zda pracovnici OSPOD vyuzivaji strategie zvladani stresu.
TO 6: Jaké dalsi zajmy, které se netykaji vaSe zaméstnani, mate?

Z odpovédi pracovnic je ziejmé, Ze maji i jiné z4jmy, které se netykaji jejich zaméstnani,
a pomahaji jim tak odpoutat se od svého pracovniho zivota. Tyto volnocasové aktivity

1ze povazovat za velmi klicové pfi prevenci syndromu vyhoieni.

Informant 1: ,,Rada chodim do divadla, na koncerty, do prirody, ctu, jezdim na kole

‘

aplavu.*

Informant 2: ,, Mam rada kulturu, divadlo, koncerty, vylety a chodim cvicit jednou tydné

‘

pilates. Jinak rodina.

I3

Informant 3: ,, Sportuju, jezdim na vylety, posloucham hudbu, Siti.

Informant 4: ,, Poradani volnocasovych aktivit pro déti, jako jsou tabory, vikendovky,

3

cestovani. *
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TO 7: Jaké relaxacni techniky znate?
Z odpovédi pracovnic je zfejmé, Ze pracovnice pojem relaxacni techniky znaji.

Informant 1: ,, Méli jsme kurz tykajici se dechovych, pohybovych technik a imaginacnich

technik. *

Informant 2: ,, Znam riizna dechova ¢i imaginacni cviceni. Jina mé nyni nenapadaji. ‘

Informant 3: ,, Momentalne mé zadné nenapadaji. Pro mé je to hudba, odpocinek, spanek,

sport.

Informant 4: ,, Mam rada malovaci techniky, jako je arteterapie, muzikoterapie.
TO 8: Jaké relaxacéni techniky vyuzivate?

Informantky €. 1 a 3. uvedly, ze relaxacni techniky vyuzivaji.

Informant 1: ,, Vyuzivam meditaci, kdy si pustim hudbu a snazim se srovnat si vSechny

3

myslenky. Nejlepsi je dle mého ndazoru vybiti pohybem, prochdzkou.
Informant 2: ,, Nikdy jsem je nevyuzivala, sly mimo mé.

Informant 3: ,, Ty, které jsem jiz uvedla, sport, hudba, odpocinek. *
Informant 4: ,, Vyuzivam dvé vyse zminéné — arteterapie, muzikoterapie.

Shrnuti DC 3.

Tento dil¢i cil byl zaméfeny na mimopracovni zivot pracovnic. Dle odpovédi pracovnic
si Ize povSimnout, ze vyuzivaji volnocasové aktivity, které se netykaji jejich zaméestnani
ke zvladani pracovniho stresu. Psychické napéti ¢asto snizuji sportem ¢i odpo¢inkem, coz
je zmého pohledu vhodnégj$i nez napiiklad snizovani psychického napéti pomoci
ptejidani, piti alkoholu ¢i uZzivani jinych navykovych latek. Pojem relaxacni techniky

pracovnice znaji, ovSem ne kazda z nich je vyuziva.
Interpretace rozhovorti DC 4.
DC 4: Zjistit, jak vnimaji pracovnici OSPOD pojem supervize.

TO 9: V jaké souvislosti jste se setkali s terminem supervize?

46



U této otazky budou opét uvedeny odpovédi vSech informantek, protoze je znalost
terminu klicova. Informantky €. 1, 2 uvedly, ze se supervizi nesetkaly v ramci studia.
Tento jev Ize odiivodnit tim, ze informantky studovaly v dobé¢, kdy se obor socialni prace
zaCinal rozvijet. Informantka ¢. 4 se setkala se supervizi 1 v rdmci studia. Naproti tomu
informantka €. 3 se poprvé se supervizi setkala na skole, tento jev lze zdlvodnit tim, Ze

studovala pted relativné kratkou dobou.

Informant 1: ,, Poprvé jsem se s terminem supervize setkala v ramci vykonu pracovni
cinnosti na OSPOD. Mame supervizi povinnou. Mame ctyri hodiny individudlni supervize
za rok, dvakrat rocné mame skupinovou supervizi. V zacatku jsem ji vnimala spise jako

I3

kontrolu nez podporu. V ramci studia jsem se s terminem supervize nesetkala. *

Informant 2: ,, Bylo to v ramci Skoleni a v praci. Supervize zpocatku nebyla, podle zakona
je nyni povinna. Na supervize chodi odbor socialné-pravni ochrany deti s vedoucim.

I3

Podle naseho nadrizeného ji dalsi socialni pracovnici nepotrebuji, i kdyz po ni volaji. *

‘

Informant 3: ,, Poprvé jsem se s timto terminem setkala ve Skole. *

Informant 4: ,, Poprvé jsem se s nim setkala v ramci zaméstnani i v ramci studia. Nejvic

vSak v ramci zaméstnani.
TO 10: Jaké znate vyhody supervize?

Pracovnice spatiuji velkou vyhodu v tom, Ze slySi nazory ostatnich pracovnikl a vi, ze
nejsou na feSeni problému samy. Supervizi hodnoti jako prevenci syndromu vyhoieni.
Informantka €. 2 reflektuje, jak je dilezita osobnost supervizora. Informantka ¢. 1 uvedla
jako nevyhodu supervize, ze nejsou pruzné, tudiz dany problém nemohou v ramci

supervize fesit ihned, ale musi vyckat na naplanovany termin.

Informant 1: ,, Pro mé konkrétné je vyhoda v tom, Ze nejsem na reseni slozitého ukolu
sama. Velkou vyhodou je, Ze mi to poskytne pohled z venku, nadhled. Nereknou mi, co
mam délat a jak to mam délat, ale poskytnou mi to, ze vidim danou véc v Sirsim kontextu,
protoze kdyz ten problém resime, casto se v nem zacyklime a uz nevidime néjaké dalsi
moznosti, takze mi to poskytne nadhled, jiny nazor. Urychli to celé reseni probléemu. Jako
nevyhodu vidim to, Ze jsou dlouhodobé naplanované, nejsou pruzné. Casto se stavd, Ze
mam dany problém ted, ale musim cekat treba mésic, nez na mé dojde rada nebo naopak

nez dojde na supervizi, uz nemam potrebu dany pripad resit.
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Informant 2: ,, Myslim si, Ze je dobré, kdyz se tam clovek vypovida a slysi nazory druhych.

Samozrejmé supervizor musi byt kvalitni, pokud neni tak supervize nema smysl. “

Informant 3: ,, Vyhod ma supervize spoustu. Zaprvé je to prevence syndromu vyhoreni,
v zdsade tam miizeme probirat pracovni i kolektivni zaleZitosti. Hlavné se tam sejde cely

vvvvvv

to takova celoodborova podpora. “

Informant 4: ,, Méla by nds nabit, ocistit, prevence syndromu vyhoreni u tézkych

pripadi.
TO 11: Jaky je vas nazor na potiebu supervize?

Vsechny pracovnice shledavaji supervizi jako pfinosnou a potfebnou. Informantka €. 1
klade diiraz i na osobu supervizora. Informantka ¢. 4 uvedla, ze supervize v nékterych
ptipadech neni mozna v akutni fazi, kdy by pracovnice potiebovala pomoct pfi nalezeni

feSeni daného ptipadu.

Informant 1: ,, Myslim si, Ze je velmi prinosna. Velmi mi pomaha. Je to i o tom vybrat si
spravného supervizora. Velmi dulezZita je jeho osobnost. Mam vyhodu, ze jako vedouct
odboru mam muze i Zenu ve dvojici, tudiz vidim muzsky i Zensky pohled na danou véc.
Jinak to resi zeny a jinak muzi. Pokud by nam supervizi neplatil zaméstnavatel, nevim,

¢

zda bych si ji platila sama, ale celkoveé v tom vidim velky prinos.

Informant 2: ,,KazZdopadné je potreba. Uz protoze clovek miize probrat své pripady,

zdroven miize probrat vztahy na pracovisti.

Informant 3: ,, Urcite si myslim, Ze je to dobra vec a velmi to pomaha této praci, bez ni by
to neslo. Opravdu je podporujici. Mame ji pétkrat za rok, urcité je to dobra véc pro

‘

pomahajici profese. *

Informant 4: ,, Skvéla zalezitost, ktera posiluje. Je to pro mé takova ocista. Je to vsak
nestastné terminovée zvolené, protoze supervizor nema cas v konkrétnim pripade, kdy to
zrovna potiebujeme. Kdyz prijde konkrétni termin supervize, je casto nase potieba jiz

vyreSend. V ramci pracovniho kolektivu se také podporujeme. *

TO 12: Jakou formu prevence syndromu vyhoteni vam zajistuje vase organizace?
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Odbory socialné-pravni ochrany déti maji zajisténou pravidelnou supervizi, coz je velmi
dilezité v souvislosti s prevenci syndromu vyhoteni. Informantka ¢. 1 uvedla i pohovory
s nadfizenymi, porady odboru. Informantky €. 1 a 4 uvedly jiné benefity, které plynou ze
zaméstnani, jako zdravotni volno. Informantka ¢. 3 uvedla dalsi benefity, jako je pruzna
pracovni doba, Skoleni, vzdélavani a socialni fond. Z nize uvedenych odpovédi si lze
povSimnout, Ze pracovnice vnimaji i benefity poskytnuté zaméstnavatelem jako kli¢ovou

formu prevence syndromu vyhoieni.

Informant 1: ,, VysSe zminovanou supervizi. Mame pohovory s nadrizenymi v rdmci
personalniho standardu. V mém pripadé jako vedouci odboru je to tajemnik. Mame tri
dny zdravotniho volna, tzv. sick days, placené Skoleni (Sest dnii za rok), které si miizeme
vybrat dle naseho uvazeni, co nas zajima. Kazdy tyden mame poradu OSPOD a jednou
za dva mésice mame poradu celého socialni odboru. Ddle mame dvakrat rocné

team-bulding.
Informant 2: ,, Supervize, intervizi nemame.

Informant 3: ,, Supervizi, v zasade bych tam mohla dat pruznou pracovni dobu, pak to
Jsou celkoveé vyhody jako je Skoleni, pribézné vzdeélavani, stravenky, socialni fond, kde

3

vyuzivame vstupenky do divadel, zdravotni volno.

Informant 4: ,, Supervize, v ramci Skoleni miizeme navstivit kurzy, které jsou zamérené

na syndrom vyhoreni, mame tri dny zdravotniho volna, tzv. sick days.
TO 13: Jaké pfinosy mate spojené se supervizi ve vasi organizaci?

Vsechny pracovnice shledavaji supervizi piinosnou. Pracovnice reflektuji, jak je dilezité

sdilet nazory a postoje ostatnich kolegt.

Informant 1: ,, Pro mé je to hezky den volna, mam moznost si po cesté srovnat myslenky.
Pomiize mi to ziskat nadhled, nejsem na vsSechno sama, mohu si o tom s nékym

pohovorit.

Informant 2: ,, Urcite je supervize prinosnd. Je dulezité, aby clovek ziskal jiny pohled

na vec, dalsi moznosti reseni pripadu.

Informant 3: ,, PFinos je v tom, Ze ziskate nazory ostatnich kolegii, nadhled supervizora,

urcitou podporu vedeni a mate moznost ventilovat riizné pocity, strachy.
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Informant 4: ,,Je to skvelé, pokud mame skupinovou supervizi, tak je to konkrétni reseni
Mnohdy ten pracovnik, ktery tam jde s konkrétnim pripadem, ma jasné zvolenou cestu,
kde je to potieba rozebrat i z pohledu ostatnich. Supervizi, ktera se tyka nasich vztahu,
nemame, ale je moznost ji mit. Domnivam se, Ze ne vSichni kolegové by tomu byli

naklonéni, radeji by neprisli do prace.
Shrnuti DC 4

Supervize, kterd je zajiSténa od zaméstnavatele, patii mezi vyznamnou formu prevence
syndromu vyhoteni. Z odpovédi pracovnic je zfejmé, ze supervizi shledavaji jako velmi
piinosnou. VSechny pracovnice uvedly, Ze se supervize pravidelné¢ ucastni. OvSem
vnimaji zde velkou nevyhodu, ze pfi akutnim pfipadu neni mozné mit supervizi ihned,
ale musi ¢ekat do planovaného terminu, pficemz v daném terminu je uz piipad vyfeseny.
Uvédomuji si vSak, ze je dilezité ziskat zpétnou vazbu a pohledy jinych pracovnice
na ptipad, ktery jim mize byt v budoucnu uzite¢ny. Pracovnice také uvedly, Ze je dilezita

osobnost supervizora.

50



10 Shrnuti praktické ¢asti
Praktickd cast byla zamétfena na vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, zda jsou pracovnici
odboru socidlné-pravni ochrany déti ohrozeni syndromem vyhotfeni a jaké formy

prevence syndromu vyhoieni vyuzivaji.

Vyuzila jsem kvalitativni vyzkumnou metodu, jelikoZz jsem prostfednictvim ni mohla
ziskat detailni informace o zkoumanych jevech. K ziskani dat jsem vyuzila metodu
rozhovoru, konkrétné polostrukturovaného rozhovoru, ktery se skladal z ptredem
pfipravenych otevienych otazek, na které jsem se mohla nasledn¢ doptavat. Odborné
vzdélani pracovnic je dulezité, protoze si lépe uvédomuji rizika, kterd ptichazeji

s pfipadnym vyhotenim.

Hlavni vyzkumny cil byl rozdélen do ctyt dil¢ich cilt. Prvni diléi cil byl zaméten
na znalosti a zkuSenosti pracovnikd odboru socidlné-pravni ochrany déti se syndromem
vyhoteni, druhy na zatézové situace, se kterymi se pracovnici setkavaji, treti dilci cil byl
zaméfen na strategie zvladani stresu, které pracovnici vyuZzivaji, Ctvrty na to, jak

pracovnici vnimaji supervizi.

Z odpoveédi na tazatelské otazky, které se vztahuji k prvnimu dil¢imu cili, vyvozuji,
ze pracovnice maji piehled o problematice tykajici se syndromu vyhoteni. Tyto informace
ziskaly nejcastéji v ramci pracovniho vzdélavani ¢i v ramci studia. Alesponn nékteré
projevy syndromu vyhoteni jsou jim zndmé. VSechny pracovnice dokazaly urCitym
zpusobem charakterizovat syndrom vyhoteni. N¢které z pracovnic na sobé& pocit'uji

priznaky syndromu vyhoteni.

K druhému dil¢imu cili bylo zjisténo, ze se pracovnice setkavaji s riizn¢ obtiznymi
situacemi. Dle jejich odpovédi je patrné, Ze mezi nejobtiznéjsi situace, se kterymi se
setkavaji, patii odebirani déti z rodin, piipady tykajici se domaciho nasili, agresivni
a nepiijemni klienti. Kazd4 z pracovnic vyuziva rizné strategie pro zvladani stresu,

pricemz si uvédomuyji, jak je dalezité¢ v pomahajicich profesich zvladat pracovni stres.

Z odpovédi vztahujicich se ke tretimu dil¢imi cili 1ze sledovat, ze pracovnice maji zaliby
a konicky, které se tykaji jejich mimopracovniho Zivota. Z odpovédi je mozné si

povsimnout, ze psychické napéti ¢asto snizuji diky sportu €1 odpocinku, coz je kliCoveé pfii
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feSeni prevence syndromu vyhotfeni. Pojem relaxacni techniky je pracovnicim znam,

ovSem ne vSechny je vyuzivaji.

Ke ctvrtému dilcimu cili bylo zjisténo, ze vSechny pracovnice maji zajiSténou
od zaméstnavatele pravidelnou supervizi. Dle jejich odpovédi hodnoti supervizi jako
velmi pfinosnou. Je zde vSak velkd nevyhoda, Ze supervize probiha v planovaném
terminu, tudiz se Casto stava, ze jiz dany ptipad vyieSily. Pracovnice kladou diraz na

osobnost supervizora.
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Zavér

Tato bakaldiskd prace je zamétfena na syndrom vyhoteni a jeho prevenci u pracovnikl
odboru socialné-pravni ochrany déti. Socialni pracovnici patii do skupiny, u kterych je
vysoké riziko vzniku syndromu vyhoieni. Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda jsou
pracovnici odboru socialné-pravni ochrany déti ohroZeni syndromem vyhoteni a jaké

formy prevence syndromu vyhoteni vyuzivaji.

V teoretické Casti jsem se nejprve vénovala charakteristice zakladnich pojmi, jako je
syndrom vyhofeni, jeho souvislostem s jinymi negativnimi psychickymi stavy
a rizikovymi faktory. Déle jsem se zaméfila na moznosti prevence syndromu vyhoteni,
kde byla vénovana nejvétsi pozornost supervizi. Poté jsem definovala charakteristiku

a profesni kompetence pracovnika socialné-pravni ochrany déti.

Praktickd cast byla realizovana kvalitativni vyzkumnou metodou formou

polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky odboru socialné-pravni ochrany déti.

Za zavera k prvnimu dil¢imu cili vyplynulo, Ze pracovnice maji dobré znalosti tykajici se
syndromu vyhoteni. Ze zavéra k druhému dil¢imu cili bylo zjiSténo, Ze se pracovnice
setkdvaji s rizn¢ obtiznymi situacemi, jejichz feSeni pro né mize byt mnohdy naro¢né.
Ze zé&véru ke ctvrtému dil¢imu cili bylo zjisténo, Ze pracovnice maji mnoho informaci

tykajicich se prevence syndromu vyhoteni.

Z vyzkumného Setfeni bakalédiské prace vyplyva skutecnost, ze pracovnici odboru
socialné-pravni ochrany déti jsou ohrozeni syndromem vyhoteni a jako formu prevence
vyuzivaji nejcastéji supervizi. Pomoci provedené¢ho vyzkumu bylo zjisténo, Zze
dotazovani maji informace tykajici se syndromu vyhofeni a jeho prevence.
Z vyzkumného Setieni vychdzi zavér, ze pracovnice by uvitaly moZnost supervize
v pfipad€ svych aktualnich potieb, coz mlze byt brano jako zpétnd vazba pro vedeni

organizace a supervizory.

Pro samotné pracovniky odboru socialné-pravni ochrany déti miize byt moje bakalaiska
prace zdrojem informaci, které se tykaji problematiky syndromu vyhotfeni a moZznosti
jeho prevence. Zaroven muze pfiblizit tuto problematiku ostatnim pracovnikim

v pomahajicich profesich a zvysit kladeni diirazu na jeho prevenci. Nakonec muze
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poslouzit ostatnim studentim humanitné¢ zamétenych obort jako inspirace pro jejich

budouci praci.
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Priloha A: Seznam otazek rozhovoru

1.

10.

11

12.

13.

V jaké souvislosti jste se setkali s terminem syndrom vyhoteni?
Jaké znate ptiznaky syndromu vyhoteni?

Jaké pfiznaky syndromu vyhoteni na sob¢ pocit'ujete?

S jaky obtiznymi situacemi se setkavate pti vykonu své profese?
Jaké strategie pro zvladani stresu vyuzivate?

Jaké dalsi zajmy, které se netykaji vaSeho zaméstnani, mate?
Jaké relaxacni techniky znate?

Jaké relaxacni techniky vyuzivate?

V jaké souvislosti jste se setkali s terminem supervize?

Jaké znate vyhody supervize?

. Jaky je vas nazor na potiebu supervize?

Jakou formu prevence syndromu vyhoteni vam zajiSt'uje vase organizace?

Jaké pfinosy mate spojené se supervizi ve vasi organizaci?



Priloha B: Prepis rozhovoru s informantem ¢. 1

TO 1.V jaké souvislosti jste se setkali s terminem syndrom vyhoteni?

Informant: ,, V souvislosti s praci, absolvovali jsme skoleni, které se tykalo syndromu

vyhoreni. V ramci studia jsem se s terminem syndrom vyhoreni nesetkala. *
TO 2. Jaké znate ptiznaky syndromu vyhoteni?
Informant: ,, Apatie, nezajem, uzivani sprostych slov, unava, nechut k praci, deprese *

TO 3. Jaké ptiznaky syndromu vyhoteni na sobé pocitujete?
Informant: ,, Pocituji na sobé unavu, citim se pretizena. Neustdle mi pripada, Ze
nesttham. Obcas na sobé pocituji stres, neustaly strach, ze jsem néco zapomnéla, nebo

neco udeélala Spatné. Obcas trpim ranni nespavosti, kdy se vzbudim treba ve ctyri rano

3

a vSechna prace se mi zacne motat v hlave dokola.
TO 4. S jakymi obtiznymi situacemi se setkavate pfi vykonu své profese?

Informant: ,, Urcité jsou to situace, kdy jednam s obtiznymi klienty, kteri jsou agresivni,
krici na meé, vyhrozuji mi. Nejvic zatézovou situaci je dle mého ndazoru odebirani deti
z rodiny diky predbeznému opatreni. Nejsou pro mé prijemné ani vyslechy déti tykajici

se sexualniho zneuzivani deéti ¢i domaciho nasili. Riizné zasahy v ramci pohotovosti.

TO 5. Jaké strategie pro zvladani stresu vyuzivate?
Informant: ,, Vyuzivam odpocinek, relaxacni ¢innosti, konicky, dobré planovani casu,

rozvrzeni ¢innosti, které mé cekaji.
TO 6. Jaké dalsi zajmy, které se netykaji vaseho zaméstnani, mate?

Informant: ,, Rada chodim do divadla, na koncerty, do prirody, ctu, jezdim na kole

‘

aplavu.’
TO 7. Jaké relaxacni techniky znate?

Informant: ,, Méli jsme kurz tykajici se dechovych, pohybovych technik a imaginacnich

technik. “

TO 8. Jaké relaxacni techniky vyuzivate?
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Informant: ,, Vyuzivam meditaci, kdy si pustim hudbu a snazim se srovnat si vSechny

myslenky. Nejlepsi je dle mého ndazoru vybiti pohybem, prochadzkou.
TO 9.V jaké souvislosti jste se setkali s terminem supervize?

Informant: ,, Poprvé jsem se s terminem supervize setkala v ramci vykonu pracovni
c¢innosti na OSPOD. Mdame supervizi povinnou. Mame ctyri hodiny individualni
supervize za rok, dvakrat rocné mame skupinovou supervizi. V zacatku jsem ji vaimala
spise jako kontrolu nez podporu. V ramci studia jsem se s terminem supervize

‘

nesetkala. *
TO 10. Jaké znéte vyhody supervize?

Informant: ,, Pro mé konkrétné je vyhoda v tom, ze nejsem na reseni sloZitého ukolu
sama. Velkou vyhodou je, Ze mi to poskytne pohled z venku, nadhled. Nereknou mi, co
mam délat a jak to mam deélat, ale poskytnou mi to, Ze vidim danou véc v sirsim
kontextu, protoze kdyz ten problém resime, casto se v nem zacyklime a uz nevidime
nejaké dalsi moznosti, takze mi to poskytne nadhled, jiny nazor. Urychli to celé reseni
problému. Jako nevyhodu vidim to, Ze jsou dlouhodobé naplanované, nejsou pruzné.
Casto se stavad, Zze mam dany problém ted, ale musim cekat tfeba mésic, nez na mé

dojde rada nebo naopak nez dojde na supervizi, uz nemam potrebu dany pripad resit. *
TO 11. Jaky je vas ndzor na potfebu supervize?

Informant: ,, Myslim si, Ze je velmi prinosna. Velmi mi pomaha. Je to i o tom vybrat si
spravného supervizora. Velmi diileZitd je jeho osobnost. Mam vyhodu, Ze jako vedouci
odboru mam muze i Zenu ve dvojici, tudiz vidim muzsky i Zensky pohled na danou véc.
Jinak to resi Zeny a jinak muzi. Pokud by nam supervizi neplatil zaméstnavatel, nevim,

3

zda bych si ji platila sama, ale celkove v tom vidim velky prinos. *
TO 12. Jakou formu prevence syndromu vyhoteni vam zajistuje vase organizace?

Informant: ,, Vyse zminiovanou supervizi. Mame pohovory s nadrizenymi v ramci
personalniho standardu. V mém pripade jako vedouci odboru je to tajemnik. Mame tri
dny zdravotniho volna, tzv. sick days, placené skoleni (Sest dnui za rok), které si miizeme

vybrat dle naseho uvazeni, co nas zajima. Kazdy tyden mame poradu OSPOD a jednou
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za dva mésice mame poradu celého socialni odboru. Dale mdame dvakrat rocné

team-bulding.
TO 13. Jaké pfinosy mate spojené se supervizi ve vasi organizaci?

Informant: ,, Pro mé je to hezky den volna, mam moznost si po cesté srovnat myslenky.
Pomiize mi to ziskat nadhled, nejsem na vsechno sama, mohu si o tom s nékym

pohovorit.
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