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1 UVOD

Cilem Rirucky kvality je poskytnout zakladni Udaje o zé@gani odbornyckinnosti
Laboratde nejlepSich dostupnych technik (BAT)iimacka slouzi jako navod pro
pracovniky laborat@ k plreéni piijatych cili v oblasti kvality. Firucka popisuje systém
zaji¥ovani kvality a dokumentuje uptaivani systému managementu kvality
laboratde.

Hlavnim (elem laboratie v oblasti kvality je provashi zkouSek v souladu
s @islusnymi platnymi normami,ifpadré s dohodnutymi pozadavky zakaznika. Cilem
je dosahnout co nejvysSi uravivsech cinnosti, které vyZaduji vysokou odbornost
provedeni a spolehlivost provi/ch praci.

Vedeni laboratie se zavazalo, Ze laboratplni cile stanovené manaZerem kvality
adosahne tak vysoké uravrrizeni kvality a zabezgeni v oblasti personalni,

technického vybaveni a inforira.
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2 TERMINY A DEFINICE

Terminologie je pevzata z norm¢SN EN 1SO 9000:2006

Kvalita — stupé splréni poZzadavk

PoZadavek — ptgba nebo &kavani, které jsou stanoveny, obese gedpokladaji
nebo jsou zavazné

Systém — soubor vzajersouvisejicich nebo vzajerapusobicich prvik

Systém managementu — systém pro stanoveni pdditdifi a k dosazengthto cilx
Systém managementu kvality — systém managementweauteni arizeni organizace,
tykajici se kvality

Politika kvality — celkové zasmy a zandfeni organizace oficiatn vyjadiené
vrcholovym vedenim

Cil kvality — predmet, o ktery usilujesi na ktery je gkdo zangien ve vztahu ke kvadit
Management — koordinovai@nost pro vedeni #izeni organizace, tykajici se kvality
Organizace — skupina osob a vybaveni si#&fmim odpoddnosti, pracovnik a
vztahi

Shoda — spkni pozadavi

Neshoda — nespini poZzadavk

Prirucka kvality — dokument, ktery popisuje igoby a postupy, kterymi se organizace

fidi ve své snaze o dosazeniailoblasti kvality
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3 POZADAVKY NA MANAGEMENT

3.1 Organizace

Nazev organizace: Mendelova univerzita varn

Agronomicka fakulta

Adresa: Zergdélska 1, 613 00 Brno

Telefon: +420 545 131 111

Bankovni spojeni: KB Brn@,u.: 7200310267/0100

ICO: 62156489

Nazev a adresa labor&to Centrum nejlepSich dostupnych technik — BAT,
Ustav zenidglské, potravingské

a environmentalni techniky, Zeuklska 1, 613 00

Brno
Telefon: +420 545 131 111
E-mail: info@mendelu.cz
Web: http://bat.mendelu.cz

BAT centrum prosednictvim novych technik a technologiifigpiva ke snizeni
energetické natmosti vyroby v podnicich, ke snizeni sfgdity energie z primarnich
neobnovitelnych zdrdj zvySeni vyuZivani obnovitelnych zdiojenergie (OZE)
s naslednym omezenim mnozstvi produkovanych eroigivddusi a zvySenim kvality
kvalitativnich parametr vyroby. Nové technologie a techniky jsou vyuzivane
firmach a provozovnach, které zadavaji zakazkyzagavky BAT centru.
Sluzby afinnosti BAT centra:

 Konzultace a odborna Skoleni, éovani &innosti stavajicich BAT

v technologiich a navrhovani novych vhodnych telkchni
e Analytické hodnoceni vlastnosti jednotlivych diiuhiologickych odpadi

vznikajicich v potravin&kych, zemdélskych a asartmich podnicich
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e Mg¢feni akustického tlaku a vibraci stkra technického z&zeni dotenych
podniki

* Chemickd a mikrobialni analyza vznikajicich odjpad navrhovani jejich
dalSiho vyuziti

» Sledovéani a vyhodnocovani sfedty vody v jednotlivych Usecich vyrobnich
proces, et analyzy kvalitativnich i kvantitativnich parametr
odpadnich vod

» Urceni reologickych vlastnosti kapalin a vznikajicodpadnich vod

* Mg¢teni tepelnych tokobjekti zpracovatelskych podnik
3.2 System kvality

Vedeni se zavazuje dodrzovat podmirk@N EN ISO 17025. Politikou kvality je
poskytovat sluzby na co nejvysSi Urovni v souladuzkuSebnimi metodami. Déle je
nezbytné postupovat podle poZadaikaznik.

Cilem c¢innosti laboratée je zajistit kvalitni a spolehlivé vysledky proéagch
zkouSek. VeSker&innosti jsou realizovany v souladu s dokumentovyniuakénim
systémentizeni. Bhem provadni vSechéinnosti a zkousek se kladérdz na soulad
mezi vedenim laborate a jednotlivymi Ukony pracovnik To je nezbytné pro
poskytovani kvalitni a objektivni sluzby zakazinik

Odpowdnost za politiku kvality a za realizaci vSe&imnosti a zkouSekipbira
vedeni laborat@. Ve vedeni laborate jsou lidé, kt& sphuji poZadavky univerzity
a Ustavu. Pozice jsou obsazovany na z&kttbornych znalosti tykajicich sennosti
v laboratdi.

VesSkera midfeni v laboratti jsou provadna kalibrovanymi nebo @enymi
metidly. Presnost a spravnostéeni jednotlivych zéizeni mohou byt deklarovany
vyrobci zd&izeni. VeSkeréiistroje a z#izeni prochazi pravidelnou udrzbou a prayiad

se nutné opravy.
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3.3 Rizeni dokumenti

Organizace musfidit dokumenty poZadované systémem kvality. Intetokumenty
jsou dostupné v labordioa to bul’ ve fyzické forn&, nebo jejich elektronické verzi
v patiteci. Déle jsou pitomny navody a opetai postupy kvybranym zkuSebnim
metodam. Dokumenty jsou vytteny powienou osobou a schvaluje je vedeni
laboratde. Vedeni laborate méa pistup k externim dokumeith. Mezi externi
dokumenty se pitaji predevsim technické normy a dokumenty jednotlivyctizeai
a [ristroja. Aktualnost externich dokumenje zajiStna sledovanim z#ém norem, které
je mozné ziskat oditddu pro technickou normalizaci, metrologii a stataiSebnictvi.
Laboratd mé& zaveden postup:

* Schvalovani dokumeint

* Prezkoumavani dokumaint

» ZjiStovani identifikace zrn

»  Zajistni dostupnosti dokumeint

e Zajisni trvalécitelnosti

* |dentifikace dokumeritexterniho fvodu

e Zabrarni pouzivani zastaralych dokumeént
3.4 Prezkoumani poptavek, nabidek a smluv

V piipact poptavky o provedeni zkousky, provedou odbornicgraici paticnou
kontrolu pozadavku (zakazky):

e Z pozadavku musi byt jasmatrny jeho smysl

* Zda je zkuSebna schopna pozadavek splinit

* Zda byla zvolena vhodna zkusSebni metoda

Prezkoumani provede vedouci laborata stanovi podminky, za kterych je mozné
zkousku provést.

O vesSkerém jednani se vede zapiginost (i ieSeni zakazky-
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3.5 Subdodavky zkouSek

V piipact potreby provadi laboratosubdodavky zkousek asteni. K tomuto kroku se
pristupuje v pipadct, kdy je vyhod#jSi predat n&ieni jiné laborathd. Tim divodem

muze byt napiklad lepSi z&zeni v jiné laboratio. DalSim divodem niiZe byt i Uspora
financi. O kazdém takovémigqmani vzork jiné laboratdi je zakaznik informovan.
Predani vzork ke zng&feni se nejastji provadi v ramci univerzity, kdy se vzorky
predavaji Ustavu, ktery je prodheni ukitého parametru lépe vybaven. ¥gad, kdy

se pedavaji vzorky mimo univerzitu, je takové&epani smluvé oSeteno. VesSkeré
smlouvy jsou pdténé evidovany a archivovany. Vedeni laboratona pehled o vSech

smluvnich partnerech.
3.6 Nakupovani sluzeb a dodavek

VesSker&inidla, chemikaliesi materidly se nakupuji podle své moznosti ovliwkvilitu
méteni. V @ipac, Ze je v laborat®d vyuzivano zé&zeni, které pro kalibraci vyZaduje
konkrétni latku, je zasobovani z@p¥ano podle pokyin vyrobce ngticiho zdizeni.
Ostatni chemikalie se¢bné nakupuji ve specializovanych prodejnach. Labdratasi
zajistit odpovidajici kvalitu nakupovaného materidvalita nakupovaného materialu
je garantovana specializovanym obchodem. Labpratovadi nakup chemikalii od
prodej@ vybranych univerzitou. Vipad nahlé pateby je mozné nakoupit sluzby
nebo dodavky od mimosmluvniho partnera. Je nuthézd@rovedeni nejvhodisiho

vybéru prodejce.
3.7 Sluzba zakaznikovi

Laboratd spolupracuje se zakaznikemiidi se jeho pokyny, které byly labor&to
poskytnuty @i vyfizovani zakazky. VeSkeré nejasnosti, které by mohjyibéhu
meéieni nastat, by #ty byt vytizeny jet pred zapoetim nEfeni. Laboratb musi
umoznit zdkaznikovi ifpadné sledovani pioehu mefeni, pokud o to zakaznik projevi
zajem. Ri tétocinnosti musi byt zaji§ha bezpé&nost zakaznika a musi byt zabesre
samotné rireni. V phabeéhu mefeni nesmi byt Zadnym #gobem ovliviéna ngteni,

ktera jiz v laboratt probihaji.
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Pracovnici laboraie se snazi o kladné hodnoceni ze strany zakaziia, nmize
vést k ogtovnému zadani zakazky v budoucnu. tippd nejasnostti nespokojenosti
muze zakaznik podat stiznost, kterou se vedeni ladferaude zabyvat.

3.8 Stiznosti

Veskeré stiznosti ze strany z&mand jsou v laboratti smefovany na odpasdnou
osobu, kterou je vedouci laborggoV laboratéi se nachazi kniha stiznosti, do které je
mozné vepsat stiznost,navrh pro zlepSeni. Kniha stiznosti j€ama pro zagstnance,
ktefi tak mohou podavat své vlastni navrhy na zlepgestum v laboratdi, ¢i své
stiznosti na konkrétni nedostatky v laboratd/edouci laboratie se musi zabyvat
kazdou stiznosti, ktera je mu podana. Kazda stiznosi obsahovat:

» Jméno osoby, ktera stiznost podala

e Datum podani stiznosti

»  Konkrétni zrni stiznosti

* Jmeéno osoby, které je stiznosegana kesSeni

Osoba vyizujici stiznost posoudi opraumost stiznosti a navrhne opati, které
povede k vyeSeni problému. Kazdou stiznost je nutné posowdi8@ drii od jejiho
podani. O provedeném napravném ograt bude informovan personal labotato
i osoba, ktera podala stiznost. ¥gac, Ze opravanost stiznosti bude zamitnuta,
odpowdna osoba o tom pisegrspravi stzovatele. Na zakladopraviené stiznosti
bude provedeno opani, které zabrani opakovanému vzniku nedostattary kvedl
k podani Zzadosti.

3.9 Rizeni neshodné praceip zkouseni

Politikou v oblasti sledovani shodnosti prace jgiSkmi toho, aby byly veSkeré
neshodné pracej problémy spojené &nnosti laborate, «as identifikovany. ¥asna
identifikace povede k zjihi priciny vzniku neshody. Na zakladdentifikace bude
provedeno napravné opani, jehoz cilem je zabrémi opakovani neshod a chybnych
méieni. Casté a niesené neshody by mohly mit potendiategativni vliv na vnimani

kvality ze strany zakaznik zantstnand nacinnosti laboratee.

10
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V piipact problému s réenim, je nutné &feni opakovat, ffipadré pouzit jiné
mefidlo.
Neshodné prace mohou byt Zi$y internimi a externimi audity nebo podanymi

stiznostmi ze strany zaistnané nebo externich osob.
3.10ZlepSovani

Laboratd neustale zlepSuje systém kvality, své postupy dodye ziskavani dat
a provadni analyz. Jako podklady pro zlepSovani systémulitpvae pouzivaji

vysledky audii a jinych gezkoumavantinnosti laboratie. Dale je vhodné vyuZivat
stiznosti snsfované na laborate jako zdroj podéti pro zlepSenéinnosti laboratie.

3.11Opatieni k naprawé

Pred provedenim kazdého napravného igmatmusi byt zhodnocena vhodnost zavedeni
daného opaéni. Musi se brat v ivahu jeho firgamn nar@nost, jakoz i fipadna rizika
vyplyvajici ze zavéaghi nové technologie nebo novéhceiioiho postupu. Dale je
mozné provést zému pouZivanych internich dokuméntpokud takova zgma bude
souwasti opateni k napra¥ vyzadaného vedenim labor&do Efektivnost provedeného

opateni je mozné zhodnotit provedenim dodaého auditu.
3.12Preventivni opatreni

Veskerécinnosti provadné personalem laboraw musi podléhat dohledu odgawné
osoby. Laboratose snazi o co nejtsi omezeni moznosti vzniku neshod. Z&lém
stadleho zlepSovani kvality labor&éoa vSech jejichtinnosti jsou veSker&€innosti
provadny vyskolenym personalem. VesSkeré normy, které jstaboratdi pouzivany,
jsou neustale iezkoumavany a klade se velkyardz na jejich nejvy$Si moznou
aktualnost. V fipad® zmén norem je mozné provést personalniéaynci zavedeni
nového technického vybaveni labotatoV oblasti systému kvality je dop@ena @ast
na seminéch, tykajicich se managementu kvality. #pac, Ze jsou identifikovany
moznosti pro zlepSeni, je nutné se zabyvat plananpravedeni op#ni, kterym se

dosahne poZzadovaného zlepSeni.

11
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3.13Rizeni zaznank

Musi byt k dispozici dkazy o provadnych ¢innostech a o spémych poZadavcich.
Dokumenty slouzi jako ukazy o shod — jsou to protokoly, zaznamy, formidéa

Veskera provedena dfeni jsou zaznamenana do provoznich denikteré jsou
piitomny v laboratti. Dale se dosaZzené vysledky uchovavaji v elektianpodobl po

dobu &ti let.

3.14Interni audity

Laboratd provadi interni audity, které jsou v souladtasovym planem. Audity se
provadji na zaklad rozhodnuti vedeni laboram Vedeni mze rozhodnout
o provedeni auditu na zakkagodreta od zakaznik nebo od zagstnand laboratde.
Laboratéd ma ustanoveného auditora, ktery je nezavisly ravépované laborata.
Nezavislym auditorem je externi osoba fi@na vedenim laborat® provedenim
auditu.

Interni auditor, po provedeni auditufega vypracovany protokol o provedené

kontrole. Protokol bude obsahovat nasleduijici ristr:
* Jméno auditora
» Datum provedeni kontroly
* Prowrovanou oblast
* Popis pro¥iované oblasti
e ZjiSténé neshody
* NavrZené napravné opani

» Datum provedeni napravného deat

Vzhledem k nutnosti neustalého zlepSovani a zddkwaai systému kvality je
mozné provést neplanovany miradny audit. Neplanované audity je mozné provést
v nasledujicich fipadech:

* Doslo k podani stiznosti, ktera zpochuwfe tizeni kvality laboratie
* Doslo k podeieni vyskytu neshodné prace &které zcinnosti laboratte
* DoSlo k provedeni napravného afesmti a je nutné provést praku

aspesnosti jeho zavedeni
12
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* Doslo ke zmin¢ organizéni struktury, kterd by mohla mit potenciélni vliv

natizeni kvality laborati®
3.15 Pirezkoumani vedenim

Manazer kvality jednou tm¢ provede pezkoumani efektivnostiinnosti provadnych
laboratdi. Za provedeniigzkouméani odpovidé vedeni laboiato

. Prozkoumani politiky a postap

. Prozkoumani vysledku posledniho auditu

. Preventivni opaeni

. StiZznosti

. Vyhodnoceni plani cili laboratde

. Zpétna vazba od zakazriik

. Doporweni pro zlepSovani

. Hodnoceni dodavaiiekluzeb

Zjisteni z pezkoumani vedenim se zaznamenaji acetng pripadnych opdeni,
ktera z nich mohou vyplyvat. Manazer kvality stanéasovou llitu, do které je nutné
provést odstrami pripadnych zji&nych neshod. Déle vybere pracovnika aégbioto

odstragnim neshod.

13
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4 TECHNICKE POZADAVKY
4.1 VSeobecr

Za spolehlivost zkouSek i za jejich spravné proméd®dpovidaji pracovnici a vedeni
laboratdie. Dale ma vliv na prov&dé ¢innosti:

e Limitujici podminky laboratie

e Pouzivané metody

* Pouzivané z@zeni

e Zachazeni se ri@enim a vybavenim laborato

4.2 Pracovnici

Politikou v oblasti pracovnik je, Ze zaji&ni odbornosti a zjsobilosti pracovnik

/////

laboratde.
Seznam pracovnich pozic:

* Vedouci laborati®e — vysokoSkolské vzthni technického senu, odborna
praxe v oboru Technologie odpadorganiz&ni dovednosti, teoretické
znalosti v oblasti odpdd odpovidajici orientace v pravnichegpisech,
znalost zdsad systému kvality

* Manazer kvality — vysokoSkolské wddni technického sénu, zkuSenosti se
zava@nim a udrzovanim systéntizeni kvality

» Pracovnik laborate — vysokoSkolské vzthni nebo sedoskolské vz#ani

technického skru, owtitelné odborné znalosti pefoné k praci v laboraio

VSechny osoby pracujici v laboréteonusi mit odpovidajici vadani, které je ve
shod scinnostmi, které v laboratp provadiji. V piipad, Ze pracovnici fijdou do
styku s novym,¢i pro n¢ neznamym ZzZdzenim, tak museji projit odpovidajicim
Skolenim. Skoleni slouzi k ziskani znalosti a dowesti potebnych pro spravné
pouzivani zéizeni. Kazdé Skoleni provadi odb®mpisobild osoba. Zaskoleni probiha
I v pfipadt nastupu nového pracovnika. VeSkerym osobam, pcacuy laboratéd, je

doporieno neustéalé vathvani a zvySovani kvalifikace v oboru:

14
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Samostudium odpovidajici literatury

Aktivni pifezkoumavani norem

Ucast na Skolenich, konferencich nebo seiitha(a’ uz externich nebo
poradanych univerzitou)

Ucast na veletrzich nebo exkurzich do provozovenyajiwich se

obdobnowinnosti

Kazdy pracovnik, ktery pracuje v laboritond rozsah svych povinnosti i popis

¢innosti, kterymi je poten, uveden v pracovni smlauvPracovni smlouva je uloZena

na personalnim odteni Mendelovy univerzity v Bia

Naplrg ¢innosti vybranych pracovnik

Vedouci laboratie:

Jedna jménem labor&toa je osobou odpégnou za chod laborat®e

Ma rozhodujici vliv na zjssob spoluprace s externimi pracovisti
Rozhoduje o pjeti Prirucky kvality

Schvaluje napravna ogiahi vedouci k odstr&ni neshod zjig#hych i
prowerkach pracovist

Zodpovida za §asné odpaidi na podané stiznosti

Rozhoduje o fijimani a propoughi osob pracujicich v labor&to

Svym rozhodnutim r¥e naidit Gcast na Skoleni novym i stavajicim
pracovnikim

Rozhoduje o fistupu osob do prostor laboreto

Je odpowdny za dodrZovani organizace prace

Zodpovida za zaji&hi bezpénosti prace a za ochranu zdravi osélppaci

v laboratdi

Manazer kvality:

Ma hlavni zodpo#dnost za technickotinnost laboratie
Je zodpowdny za spravnost a aktualnicmn Prirucky kvality
Provadi interni kontroly a preéxky laboratde

Prezkoumava systéitizeni kvality
15
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e Je zodpo¥dny za pravidelnou udrzbu a kontrolu pouzivanydizeai
e P¥ijima, hodnoti a zpracovava stiznosti, namitky faogminky, které se
vztahuji kéinnostem laborate

* Je zodpowdny za ukladani a dostupnost provoznich dienik

Pracovnik laborate:
* Je povinen dodrzovat#ucku kvality
* Je opravan uvadt pripominky k aktualnosti #rucky kvality
* Provadi vypracovani a kontrolu protokolu o provesemtieni
» Provadi kontrolu réridel a zdizeni, ktera jsou nutna k provedeniiani
» V ptipadt zavad nebo potiZi, je povinen oznamit nastalawasitvedoucimu

laboratdge
4.3 Prostory a podminky prostredi

Centrum nejlepSich dostupnych technik — BAT je wnis v suterénu budovy ,Q",
arealu Mendelovy univerzity v Bén Kancelée vedouciho laborate jsou umisiny

v téZe budo¥ na Ustavu zerudIské, potravingské a environmentalni technikytigtup

k laborat@im je omezen zid/odu ochrany Zdézeni ged poskozenim nebo odcizenim.
Podminky v laborat® nesmi ovliviovat probihajici ¥eni. Z tohoto dvodu musi byt
veSkeré dvie a okna neustale z&@na. Proudici vzduch by mohl mit vliv na probihajic
meéteni, fedevSim na funkci analytickych vah. V laboratie instalovan elektricky
proud o na@ti 400 V a 240 V. Ositleni je v laboratth vyireSeno pomoci ¥d&ek.

Podlaha a veSkeré povrchyené k praci jsou omyvatelné.
4.4 ZkuSebni metody a validace metod

Cinnosti a zkousky prové&dé v laboratti vychazeji z mezinarodnich norem. Technické
normy a pracovni postupy jsoéigtupné osobam pracujicim v labotat@¥istupné jsou
i navody na obsluhu jednotlivych izzeni. Ripadné vyuziti metod a postipkteré
nejsou zaznamenaneé v normach, mohou provést pallere osoby.

V piipact, Ze se provadi zakazka pro externiho zakaznikdaberatd povinna

informovat zdjemce o metodach, jakymi je provedewdeni. V gipads, Ze zdjemce
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poZzaduje dkterou konkrétni metodu &eni, informuje laboratozakaznika o ijpadné
vhodnostici nevhodnosti réfici metody.

Pokud je pi méfeni nezbytné pouZit émkou nenormalizovanou &fici nebo
zkuSebni metodu, musi laborafmsoudit vhodnost pouziti takové metody. Pokuth je
nutné, uvede se do protokolu o provedenétieni i odchylka msreni. Napiklad rozsah

piesnosti pouzivanychristroja.
4.5 Zarizeni

Laboratd vyuZiva vlastni réici a zkuSebni progtdky a z&zeni. Za spravné pouzivani
odpovida osoba provédci méreni. Ristroje a mdtidla jsou kalibrovana a préiovana
odpowdnymi servisnimi techniky, kie provadji kontroly podle pokyia vyrobai
pristroji a neficich zaizeni.

VeSker4 z#zeni a mdfici pristroje jsou provozovany proskolenym personélem.
Personal ma ifstup k navodm a ke studijnim matridin, které maji spojitost
s meficimi pristroji. Navody i studijni materialy jsou dostupmélektronické form
v patiteci laboratde. V rekterych gipadech je fitomna i tiSéna verze originalnich
navodi a manual dodanych vyrobci.

U kazdého fistroje je pitomna identifik&ni karta, ktera obsahuje tyto informace:

* Nazev pistroje
» Kontaktni osobu pro provedenitani
* U nekterych gistroji je uveden rozsah moznéhgieni

» Kontaktni informace na odp&gnou osobu

Za spravny chod a spravné pouzivastioich zdizeni odpovida osoba providi
meieni. Pracovnik je povinen chranitigiroj p'ed mechanickym poskozenim &g
vystavenim nefiznivym podminkdm. Proto je nutné dbéat &atotu a spravnou

funkénost fFistroje.
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4.6 Navaznost néreni

Pristroje, které to vyZaduji, musi byttegl uvedenim do provozu, a provedenim vlastnich
zkouSek, ovieny nebo fipadré kalibrovany. Kalibrace aifpadné opravy provadi

pouze odpo&dny servisni technik.
4.7 Referenéni materialy

V laboratdi jsou @itomny referetni materialy, které slouzi ke kalibrovaniigtroja

nebo ke kontrole figsnosti a spravnosti dgfeni Fistroje. Referetni materialy jsou
nakupovany od externiho dodavatele, kteryirma jejich kvalitu, patbnou pro
stanovovani fesnosti ndfeni. V gipad, Ze [fi provadni testovaciho &feni dochazi
k odchylkam ve vysledcich, je nutné provést kabibrgristroje. Kalibraci provede

servisni technik.
4.8 Vzorkovani

Probiha samostatny oth vzorku. Mista a zaznamy se voli podle charakteru
odebiraného materialu. Vzorkovani probihd podléngln norem. Existuji normy na
odker vzorki prislusného materialu. Jsou definovanyisby i nastroje, jakymi jsou
vzorky odebirany. V fipadt modifikace normy i transportu vzorku se musi defet
konkrétni zndna oproti norm. Existuje metoda evidence vzarkJvadi se misto, osoba
a metoda odebrani vzorkuripadné zdrzeni vzorkovani a samotné&eni se mze
domluvit se zakaznikem. Musi byt zaji$d spravné uchovani vzorku po dobu
transportu. Evidence je v papirové i elektronickéqde.

* Evidertni ¢islo vzorku

+ Datum odru

e Osoba provagici odker

* Popis vzorku

e Skupenstvi vzorku
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4.9 Zachazeni se zkuSebnimi polozkami

Kazdy zkuSebni vzorek v laboréitge ozn&eny vlastnim jedingnym kdédem. Vzorky
jsou evidovany v okamziku, kdy jsou pouZzity pra&ieni a poté jsou zaneseny do
provozniho deniku konkrétnihoéhiciho pistroje nebo zdzeni. Za evidovani vzorku
odpovida osoba provédici méteni. Vzorky se uchovavaji ve vyhrazeném prostode, k
jsou chrasny pred kontaminaci, mechanickym poskozenim #edp vrEjSimi
klimatickymi vlivy.

Vzorky jsou uchovavany v laboratgod dobu, kdy jsou pouzivany proétani.
Béhem této doby jsou zabezay ed zneuzitim cizich osob. Cizi osoby nemaji do
laboratde pistup. Pokud jsou u vzorkufippmny rgjaké konkrétni informace pro
manipulaci, tak se jimi pracovnik musdit.

4.10ZajiStovani kvality vysledki zkouSek

Cinnosti laboratte jsou potizeny dodrZzovani nejvyssi kvality prowdych zkousek.
NejvysSi kvality je dosazeno dodrZzovaniregepsanych posti@a dodrzovanim stanov
Prirucky kvality.
Metody zajiséni kvality vysledk:
* Opakovani zkousSek
* Porovnani s ostatnimi labor&toni

* Vyuzivani certifikovanych referenich material

V piipact nalezeni neshody jsou provedena tgudtk zajistni prevence opakovani

neshody.
4.11Uvadéni vysledki

Vramci vyzkumu se uvadi Zérecna zpravy. Vysledky #feni jsou uvéaehy
v protokolech. Informace, které jsou v protokoleatedeny, podléhaji pozadairk
a instrukcim zadavateledteni.
Vypracovani protokolu:
* Nézev protokolu

« Nazev laboratie
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» Pripadnou identifikaci zadavatelesteni

» lIdentifikace vzorku

* Identifikace pouzité metody

* Datum fijeti vzorku a jméno pracovnika, ktery vzordieyzal

e Datum provedeni steni

* Vysledek zkousky (nebo &eni)

» Pripadné odkloéni a modifikace jinak pouzivanych nebo normalizoudm

metod

V ramci smluvniho vyzkumu jefpdem stanoveny formuta
* Nézev pednttu smluvniho vyzkumu (i anglicky)
* Né&zev vyzkumné zpravy
« Resitel atlenové tymu
* Popis gednttu smluvniho vyzkumu (i anglicky)
» Kli¢ovéa slova
* Anotace
e Metody vyzkumu
* Vysledky vyzkumu
o Zawry

* Datum a podpis

Pripadna podoba vysledné zpravy sé&zm nenit podle pozadavk zakaznika.

Predani vysledk je oSeteno smlouvou.
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