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Abstrakt

NOVOSADOVA, Nikola. Znacky kvality potravin — kvalita vs. kvantita. Praha, 2020.
Bakalafska prace. VSKK, Studijni obor Kreativni marketing. Vedouci préace:
Mgr. Lukas Novak

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat znacky potravin v Ceské republice. Popisuje,
jak pozname kvalitu produktu a také, jak marketing ovliviiuje ndkupni chovani
spotiebitele. Teoreticka ¢ast analyzuje, jaké znacky kvality potravin se nachazi na ¢eském
trhu, jaké jsou vyhody oznaceni kvality. Soucasti je také srovnani znacek kvality potravin
s dalsimi zemémi (Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Anglie). Dale jakym
zpisobem by mély byt potraviny na ¢eském trhu znaceny a jakym zplisobem marketing
ovliviiuje ndkupni chovani zdkaznika. V praktické ¢asti se nachazeji vysledky dotazniku

pro 6 zemi (Ceské republika, Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Anglie).

Kli¢ova slova: kvalita, kvantita, znacky kvality, potraviny, nakupni chovani

Abstract

NOVOSADOVA, Nikola. Quality food brands — quality vs. quantity. Prague, 2020.
Bachelor thesis. VSKK, Branch Creative marketing. Supervisor: Mgr. Lukas Novak

The goal of the bachelor thesis is to analyse food brands in the Czech Republic. It will
look into researches at how we get to know quality of a product and also how marketing
affect the shopping behaviours of customers. The theoretical analyses what quality food
brands are on the Czech market, what is the benefit of having these logos of quality and
comparing quality food brands with other countries (Germany, Poland, Austria, Slovakia,
England). Furthermore, the portfolio will look at ways food is supposed to be marked and
how marketing influence consumers buying behaviour. In the practical part are answers
of questionnaire for 6 countries (Czech Republic, Germany, Poland, Austria, Slovakia,
England).

Key words: quality, quantity, quality brands, food, buying behaviour



Uvod

Kwvalita nas provazi jiz od pradavna. Nékteti lidé se zabyvaji kvalitou méné, n¢ktefi vice.
Mnozi z téch, kteti se o kvalitu zajimaji, si mysli, ze dokazi zhodnotit kvalitu urcité¢ho
produktu, ale poznéani kvalitniho produktu neni tak jednoduché, jak se na prvni pohled
zda. Kvalita zalezi na posouzeni jednotlivce, nikoli pouze celku. Kazdy z nas ma urcita
ocekavani a zadny produkt nedokéze uspokojit vSechny.

K obecnym kritériim, jak posoudit kvalitu, patii pravé znacky kvality. Co se ty¢e kvality
potravin, tyto zna¢ky najdeme jak v Ceské republice, tak v okolnich statech. Zemé jsem
zvolila na zakladé geografické polohy, tedy zemsg, které sousedi s Ceskou republikou.
Anglii jsem zvolila z divodu mého zajmu o porovnani nakupniho chovani zemi
nachdzejicich se ve sttedni Evropé se statem, kde jsou vyraznéj$i zmeény zvykil a mravi.
Mimo evropské znacky kvality, ma také kazdd zem¢ své vlastni osobité znacky kvality
potravin.

Tato bakalaiska prace se dé€li na dvé cCasti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se
zabyva kvalitou a v§im, co s ni souvisi. V prvni ¢asti se vysvétluje pojem kvalita a jeji
formy. Dalsi ¢ast se vénuje v§eobecnému povinnému oznacovani potravin i biopotravin.
Zde je rozepsano napt. to, podle jakych norem se formuje ¢ast obalu na potraviné. Dale
se pokraduje v zjistovani znagek kvality potravin na deském trhu i v Evropské unii. Ceské
znacky kvality potravin jsou porovndvany se znaCkami kvality jinych zemi, napf.
Némecka nebo Anglie. V této kapitole se vracime zpét k povinnému oznacovani, ale
tentokrat specificky zaméfenému na urcité druhy potravin. Na zavér teoretické Casti se
dostavame k tomu, jak spotiebitele ovlivituji rizné faktory pfi ndkupnim chovani a jak se
chovaji vyrobci znacek, ktefi disponuji znackami kvality.

Druha polovina bakalafské prace se zamétuje na vysledky praktické ¢asti. Praktickou Cast
tvofi dotaznik, jehoz cilem je zjistit nakupni chovani Ceskych spotiebiteli a zda maji
spotiebitelé povédomi o znackach kvality. Zaroven jsou vysledky srovnavany se

sousednimi zemémi a Anglii.



1 Co je kvalita

1.1 Kbvalita

Pro kazdého ¢loveéka znamena Vv dnesni dob¢ kvalita néco jiné¢ho. Pojem kvalita, neboli
jakost, je ptivodem z latiny a byl pouzivan dokonce uz pted nasim letopo¢tem. Doklada
to nejstarsi definice tohoto pojmu, ktera je pfipsana Aristotelovi a s niZ se muZeme setkat
i v soudobych filozofickych slovnicich. * Od té doby se spoustu zménilo a lidstvo se
posunulo na Uplné jinou uroven, a to se tyka i chépani kvality jako takové. AvSak ani
vV dnesni dobé se nesetkdme s jednotnou definici pojmu kvalita. Nicméné diky
celosvétové piisobnosti norem ISO . 9000 mizeme povazovat jako oficialni definici
slova kvalita z normy CSN EN ISO 9000:20062, ktera fika, Ze jakost (kvalita) je: ,, stuperi
splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik*. Tuto definici bychom mohli
vysvétlit jako méfitelnou jednotku pozadavki ¢i potieb zakaznikt, které ocekéavaji. Slovo
inherentni znamena Ipici nebo wvnitiné spjaty a vztahuje se K typickému

znaku/charakteristice produktu (napf. pro dort je to chut, pro letadlo vykon motoru atd.)

1.2 Kvalita potravin

na ni pro nas (spotiebitele) neustile roste. To je zasluhou piedev§im rlstu
technologického rozvoje, a proto mame ¢im dal tim vétsi nabidku potravinovych vyrobkl
na trhu. Na trhu tak mizeme najit vyrobky, které jsou ,,lepsi“ i ,hor$i” a v riznych
cenovych relacich.® Diky tomu se miizeme setkat s pojmy jako jsou napi. dvoji kvalita
nebo nekvalitni potravina. Pojem dvoji kvalita miizeme zjednodusené popsat jako ,,stejny
obal, jiné slozeni*.* Clenské staty Evropské unie vedou debatu od roku 2011 o tom, Ze na
trhu zemi Rakouska a Némecka se nabizi vyrobky v lepsi kvalité nez napf. v Ceské
republice (pfiloha 1).% Druhy pojem nekvalitni potravina zdaleka nemusi byt $kodliva pro

zdravi, a dokonce ani nevhodna pro lidsky konzum. Muze byt z hlediska platné legislativy

1 Nenadal 2008, s. 13

2 Norma. EISO.cz [online]. [cit. 2020-01-11]. Dostupné z: <https://www.eiso.cz/informacni-servis/eiso-
slovnik>

3 Valenta a Hladik 2011, s. 11

4 Co je kvalita potravin a dvoji kvalita potravin. Internetovy portal bezpecnosti potravin [online]. [cit.
2020-01-11]. Dostupné z: <https://www.bezpecnostpotravin.cz/co-je-kvalita-potravin-a-dvoji-kvalita-
potravin.aspx>

5 Fialova 2016, s. 40



bezpeéna (nafizeni EPR &. 178/2002).% A¢koli poznat a posoudit, zda je potravina kvalitni
¢i nikoli, neni lehké. Proto je dulezité urcit a znat ur¢ité parametry toho, co vse by mé¢la
zahrnovat kvalita potravin. Obvykle to jsou:’

e charakteristika jako vzhled, struktura a chut’;

charakteristiky, které jsou definovany legislativou (bezpe¢nostni, komoditni a
nutriéni parametry, véetné znaceni);

e specifické normativni pozadavky na komoditu;

e hygienické pozadavky na zpracovani potravin, které zahrnuji cely vyrobni

proces;

e spolecenské a religiozni pozadavky (napf. koSer, halal) atd.
Kazdy spottebitel by mél mit jistotu o tom, co si pfi nakupu pofidi. NejzakladnéjSimi
prvky jsou bezpecnost a hygiena potravin. Pokud vyrobek nesplituje tyto pozadavky,

nema legislativni opravnéni a nesmi byt uveden na trh.®

2 Vyvoj legislativy

2.1 Pied pristoupenim CR k EU

Na tzemi Ceského statu od 90. let minul¢ho stoleti platil systém norem. Podrobné¢ se
definovaly jednotlivé potraviny nebo skupiny potravin z hlediska sloZeni surovin,
technologickych postupt, vahy a jinych parametri. Spotiebitelé v této dobé neméli
moznost velkého vybéru. Nebylo nutné uvadét nebo cist takové mnozstvi tdaji na
potravinach, protoze pod uréitym nazvem byl od riznych vyrobcti na trhu vyrobek
V jednotné a normou definované kvalité.

V poloving 90. let pfestaly byt normy v§eobecné povinné a mnohé byly dokonce zruseny.
V roce 1997 byl pro potraviny vydan zakon 110/1997 Sh. o potravinach® obsahujici i

ramcova ustanoveni o oznac¢ovani.'®

® Co je kvalita potravin a dvoji kvalita potravin. Internetovy portal bezpecnosti potravin [online]. [cit.
2020-01-11]. Dostupné z: <https://www.bezpecnostpotravin.cz/co-je-kvalita-potravin-a-dvoji-kvalita-
potravin.aspx>

Co je kvalita. Internetovy portal bezpecnosti potravin [online]. [cit. 2020-01-11]. Dostupné z:
<https://www.bezpecnostpotravin.cz/co-je-kvalita-potravin-a-dvoji-kvalita-potravin.aspx>

8 Valenta a Hladik 2011, s. 13

® Zdkon [online]. [cit. 2020-01-13]. Dostupné z: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-110>

10 Sukova 2014, s. 5
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2.2 Po pristoupeni CR k EU

Po piistoupeni Ceské republiky k Evropské unii roku 2004 se zavedla povinna legislativa
EU a splnovani pozadavkl obsazené v ni. Proto do ¢eskych predpist byla zapracovana
smérnice 2000/13/ES o oznacovani potravin'! a jeji nasledné zmény. Zacalo nap. platit
naiizeni ES ¢. 1924/2006 o vyzivovych a zdravotnich tvrzenich.*? JelikoZ spotiebitelé
stale zvySuji své pozadavky na informace a nutnost zlepSovani ochrany zdravi,
obchodnich aktivit spotfebiteld a také ochrany pfed nepoctivymi konkuren¢nimi
praktikami, jsou vyse uvedené predpisy dopliiovany. Vzhledem k neustalému navySovani
piedpisit se legislativa postupné stavda méné piehlednou a v nékterych pripadech

nejednoznaénou®,

3 Zakladni pozadavky na oznacovani potravin

3.1 VSeobecné platné zasady

Pii oznafovani muzeme potraviny délit do 3 kategorii. Na potravinu ,,zabalenou
(vlozenou do oball za nepfitomnosti zakaznika v prodejné), ,,balenou“ (vloZenou do
obalii uz v balirné nebo u vyrobce) a nakonec ,, nebalenou “.14

Zejména pro balené potraviny obecné plati:*

e nesmgéji spotiebitele uvadét v omyl;

e musi byt jasné, Citelné, presné a srozumitelné;

e nesm¢éji pfipisovat potraving vlastnosti (nebo na n€¢ odkazovat) umoznujici
zabranit urCité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, a to s vyjimkou
pfirodnich mineralnich vod a potravin ,,urenych pro zvlastni vyzivu®, které
podléhaji zvlaStnim piedpisiim;

e udaje musi byt uvedeny v jazyku srozumitelném v piislusné zemi.

Za vySe uvedené informace na potravinach zodpovidad provozovatel potravinaiského
podniku (napt. vyrobce, distributor, obchodnik apod.), pod jehoz jménem nebo

obchodnim nazvem je potravina uvedena na trh.

1 Smérnice [online]. In: . s. 36 [cit. 2020-01-13]. Dostupné z: <https://www.celnisprava.cz/cz/celni-urad-
pro-stredocesky-kraj/Documents/vstupni_misto_rudna/32000L0013 20012011.pdf>

12 Natizeni. ESipa.cz [online]. [cit. 2020-01-14]. Dostupné z:
<https://esipa.cz/shirka/shsrv.dll/sb?DR=SB&CP=32006R1924>

13 Sukov4 2014, s. 6

1 Tamtéz, s, 8

5 Tamtéz, s. 8-9

11



U nékterych potravin jsou tak zvané dobrovolné a nepovinné vyhrazené udaje. U
nepovinn¢ vyhrazenych udaji je jejich pouziti povoleno pfi splnéni danych podminek
(napt. ,,olivovy olej lisovany za studena‘). Dobrovolné udaje nejsou povinné, ale musi
splnovat kritéria kladené na udaje uvadéné povinné. Dobrovolné udaje se vymezuji témito
obecnymi pozadavky:®

e nesmgéji uvadét spotiebitele v omyl,

e nesm¢ji byt pro spotiebitele nejednoznacéné;

e musi byt v ptipadech, kde je to vhodné, podlozeny ptislusnymi védeckymi udaji;

e nesm¢ji byt uvedeny na ukor prostoru pro povinné informace.

3.2 Povinné udaje

3.2.1 Zabalené potraviny
Pro zabalené potraviny, tedy potraviny, které jsou vlozeny do obalu za nepfitomnosti
spotfebitele, mezi povinné udaje patii:’
e ndzev provozovatele potravinafského podniku, ktery potravinu uvadi na trh;
e nazev potraviny;
e (isté mnozstvi;
e seznam slozek;
e alergenni slozky;
e zem¢ nebo misto plivodu (jen ve stanovenych piipadech);
e zvlastni podminky uchovani, pokud je to nezbytné;
e jméno nebo obchodni ndzev a adresa vyrobce;
e datum pouzitelnosti nebo datum minimalni trvanlivosti;
e tfida jakosti (jen ve stanovenych ptipadech);
e procentudlni obsah hlavni slozky (jen ve stanovenych piipadech).
Mizeme najit i vice dulezitych tdaji u uréitych druhti nebo skupin potravin dle natizeni

Evropské unie &. 1169/2011.18

16 Tamtéz, s. 9

7 Tamtéz, s. 12

18 Narizeni: Qualitysl.cz [online]. [cit. 2020-01-14]. Dostupné z: <https://qualitysl.cz/narizeni-1169/2011-
oznacovani-potravin>

12



3.2.2 Balené potraviny
U balenych potravin, tedy potravin, které¢ jsou baleny uz v balirné nebo u vyrobce,
najdeme nasledujici udaje:*®

e nazev potraviny;

seznam slozek;

e alergenni slozky;

e mnozstvi urcitych slozek nebo skupin slozek (jen ve stanovenych ptipadech);

e (Cisté mnozstvi potraviny;

e datum pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivosti,

e zem¢ puvodu (jen ve stanovenych piipadech);

e zvlastni podminky uchovani nebo podminky pouZziti;

e jméno nebo obchodni ndzev a adresu provozovatele, ktery je zodpovédny za

udaje;
e navod k pouziti v ptipadé¢ potraviny, kterou by bez tohoto navodu bylo obtizné
odpovidajicim zpiisobem pouzit;

e vyzivove udaje;

o tfida jakosti;

e skutecny obsah alkoholu.
Pro balené potraviny se povinné tidaje musi uvadét slovy a Cisly. K jejich dopInéni (pouze
doplnéni) mizeme pouzit piktogramy nebo symboly. Pro ur¢ité druhy a skupiny potravin
jsou jesté dalsi upravené povinné udaje, které jsou pro tyto potraviny relevantni (obsah
kofeinu, piidavek sladidel, datum rozmrazeni atd.).?°
Urc¢ité obaly nebo nadoby, jejichz nejvétsi plocha je mensi nez 10 cm?, nemusi uvadét
vSechny povinné udaje. Uvadi pouze nazev potraviny, alergeny, ¢isté mnozstvi a datum

minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti.?

3.2.3 Nebalené potraviny
Nebalené potraviny nabizené k prodeji musi poskytnout minimalné informace o

alergenech a datu pouzitelnosti ¢ minimalni trvanlivosti.?? Podle naiizeni ¢. 116/2011

19 Sukova 2014, s. 10
20 Chylkova 2013, s. 14
2 Tamtéz

22 Sukova 2014, s. 12
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¢lanku 442, které tika, ze ,, clenské staty maji pravomoc vyZadovat, aby provozovatelé
potravinarskych podnikii, kteri uvadeji na jejich vizemi na trh potraviny oznacené dalsimi
zpusoby vyjadieni nebo uvedeni, vnitrostatnim organim oznamili pouzivani téchto
dalsich zpiisobu a prislusna oditvodnéni. Novela zékona o potravinach timto rozsitila
okruh povinnych tdaji pro nebalené potraviny.?*

Povinné udaje jsou nasledujici:?®

e jméno nebo obchodni nazev a adresa vyrobce;

e procentudlni obsah hlavni slozky (jen ve stanovenych ptipadech);
e tfida jakosti (jen ve stanovenych ptipadech);

e ndazev potraviny;

e zem¢ nebo misto ptivodu (jen ve stanovenych ptipadech).

Tyto tdaje je tfeba umistit do prodejny tak, aby byly blizké vzdalenosti dané potraviny.

3.3 Nazev potraviny

3.3.1 Dopliiky nazvu
Pro nazev potraviny musime pouzit vyraz takovy, aby nemohl spotiebitele piivést v omyl.
Dale je stanoveno, Ze potraviny musi byt doprovazeny udaji o fyzikalnim stavu potraviny
nebo o uréitém zpiisoby upravy.?® Za ur¢itych okolnosti je dina povinnost dodat vyraz:?’
e rozmrazeno — potravina byla pfed prodejem zamrazena a je prodavana
V rozmrazeném stavu. Tato informace nemusi byt uvedena pro slozky ptitomné v
kone¢ném vyrobku, jejichZ zmrazeni je z technologického hlediska nezbytnou
soucasti vyrobniho procesu, nebo jejichz rozmrazeni nemé Zadny negativni dopad
na jejich bezpeénost nebo kvalitu;?3
e prisady pouzivané jako nahrada — pokud je bézné se vyskytujici slozka ve

vyrobku nahrazena (napf. v keCupu misto rajcatového protlaku zahustovadlo);

2 Narizeni [online]. , 46 [cit. 2020-05-12]. Dostupné z:
<http://www.reformulace.cz/images/1169_2011.pdf>
24 Chylkova 2013, s. 15

% Sukova 2014, s. 12

% Chylkova 2013, s. 15

27 Sukova 2014, s. 13

2 Evropska komise 2014, s. 11
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e pridand voda v masovych vyrobcich a produktech rybolovu — musi se uvadet,
pokud v produktech (masné vyrobky a masné polotovary, které maji podobu
krajeného masa, kusu masa, platku, porce nebo jate¢né upraveného téla zvifat) je
ptidana voda vice nez 5 % vahy kone¢ného produktu;

e ze spojovanych kouskii masa a ze spojovanych kouskit rybiho masa — U produkta,
jez mohou vyvolavat dojem, ze jsou vyrobeny z jednoho celistvého kusu ryby
nebo masa, ale ve skuteCnosti jsou tvofeny rliznymi kusy spojenymi jinymi
slozkami ¢i dal$imi prostiedky, se musi tato informace uvést;

® Masove vyrobky ve strivku, které neni jedlé — tato informace musi byt uvedena za
podminky, ze umélé¢ stiivko neni pozivatelné;

® ozdareno Ci oSetfeno ionizovanym zdrenim.

Pro urcité druhy vyrobku plati, Ze ndzvy miizeme pouzit pouze pii splnéni specifickych
charakteristik uvedenych v definici pravnich piedpisi. Jako piiklad miZzeme pouzit
termin ,,mléko®, ktery je uréeny pouze pro vyrobky mlé¢né zlazy. Nemtizeme tedy pouZit

pro napoj z rostlinnych semen.?

3.3.2 Citelnost

Jednou z hlavnich nezbytnosti pro povinné tdaje na potravinach je, aby vSechny
informace byly Citelné a snadno dostupné. Je zde fada vlivili, na kterych zavisi, aby dané
udaje byly k piecteni. Kdyz zacneme od vzhledu obalu, urcité je dilezity kontrast mezi
pozadim (pismem a na jakém materialu jsou tdaje vytisténé). Musime zvolit pfedev§im
dostate¢nou velikost pisma, tloustku, spravnou barvu a druh fontu. Déle jsou dileZzité

odstupy mezi pismeny a fadky a také pomér mezi vyskou a $itkou pismen.*

Proto je ddna povinnd velikost pisma. Povinné udaje uvedené na potraviné museji mit
podle natizeni jednotnou velikost pisma, a to o velikosti fontu minimaln¢ 1,2 mm. V
piipad¢ oballi nebo nadob, které maji plochu mensi nez 80 cm?, musi byt velikost fontu

nejméné 0,9 mm. 3!

2 Sukova 2014, s. 14
30 Chylkova 2013, s. 16
81 Sukova 2014, s. 10
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Dle nafizeni je nutné, aby ,, ndzev potraviny, cista hmotnost a obsah alkoholu byl ve
stejném zorném poli.“*? Zorny thel pfedstavuje viechny povrchy na obalu, které miizeme
ptecist Z jednoho zorného uhlu. Jako dalsi definici je také tzv. ,,hlavni zorné pole*. Tim
je mySlena nejvétsi Gast obalu, na kterou se zakaznik soustfedi nejvice.®

Nejvetsi cast obalu je Casto dana praveé na zakladé zorného pole. U obalti hranatého tvaru,
které jsou hranami limitovany, Si vyrobce z jednotlivych ploch vybere tu nejvétsi. Pro

ovalné a jinak zakiivené obaly pfedstavuje nejvétsi plochu cely povrch plasts.3*

4 Oznacovani biopotravin

4.1 Zakladni informace

Podle ¢lanku Ministerstva zemédélstvi ,, biopotravinou rozumime potravinu rostlinneho
nebo zivocisného puvodu, ktera vyhovuje zdakonu o ekologickém zemeédélstvi. Bézné
potraviny jsou pak ostatni, bez certifikatu biokvality. “*® Biopotravin se tykaji stejné
predpisy, tak jako béznych potravin. Jestlize vyrobce chce poskytovat vyrobky
ekologického zeméd¢€lstvi, museji byt splnény dalSi podminky. Nejzékladnéjsi
podminkou je, aby surovina pochdzela nejméné z 95 % z ekologické produkce a musi mit
néalezité osvédeeni.®® To zahrnuje uréité postupy pii zpracovani biopotravin, jako je napf.
béleni, ozafovani, nebo jaké pomocné latky (hnojiva aj.) mohou byt pouzity.*’

Pii splnéni vSech definovanych poZadavkl je mozné potravinu oznacdit jako ,,produkt
ekologické produkce®, ,,bio* nebo ,,eko*. Produkty ekologického zeméedélstvi museji byt
navic oznatovany koédem organizace, ktera provadi pravidelné kontroly. Pro Ceskou
republiku provadi kontroly tyto organizace: KEZ, Biokont, ABCERT a Bureau Veritas
Czech Republic.®®Kod se sklada ze zkratky pro stat nebo tieti zemi, déle se pise zkratka
,»BIO*“ nebo ,,EKO*, v urcitych ptipadech i ,,ORG* nebo ,,OKO*, ktera odkazuje na

32 Chylkova 2015, s. 2

% Chylkova 2013, s. 15

3 Tamtéz, s. 17

3% POHORALOVA, Aneta. Biopotraviny [online]. [cit. 2020-02-02]. Dostupné z:
<http://www.viscojis.cz/vyzivalvyziva-zajimavosti/857-biopotraviny>

% Sukova 2014, s. 29

37 Vyhlaska. ESipa.cz [online]. [cit. 2020-02-02]. Dostupné z:
<https://esipa.cz/sbirka/sbsrv.dll/sb?DR=AZ&CP=2001s053-2004s174>

% Sukova 2014, s. 29
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ekologicky zpiisob produkce. A nakonec se v kodu vyskytuje tiimistné Cislo, které nalezi

ur¢ité kontrolni organizaci. Kéd miize vypadat takto — CZ-B10-001.%

4.2 Loga pro ekologické zemédélstvi

Pro Biopotraviny, které jsou vyprodukovany v Ceské republice, plati, ze podle zdkona
242/2000 Sb.*® maji povinnost oznacovat balené biopotraviny narodnim i evropskym
logem BIO. Biopotraviny, které jsou dovazeny, nemaji povinnost byt oznac¢eny narodnim
logem. 4

Produkt ekologického zemédélstvi:*?

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Obrazek 1- logo Produkt ekologického zemédélstvi

Znak Bio nebo tzv. ,,biozebra“ je narodni ochranna znamka pro produkty ekologického
zemédelstvi. Ministerstvem zemédélstvi jsou povéreny 4 organizace, které maji pravo
znamku udélit a vykonavaji jeji kontrolu. Tato zndmka zarucuje vypéstovani potraviny
v souladu s pravidly pro ekologické zemédé€lstvi, proto je garantovano, ze produkt neni
chemicky upravovan. Dalsi garanci je, ze se se zvifaty zachazelo vlidné, nebyla jim
podavana zadna antibiotika nebo hormony a bylo jim podavano krmivo z ekologického
zemédélstvi.*® Logo je mozné pouzit pouze v souladu s ustanovenim o ekologickém

zemédé&lstvi zakona &. 242/2000 Sb. o ekologickém zemédélstvi.*

% Nova pravidla pro oznacovani biopotravin. Internetovy portdal bezpecnosti potravin [online]. [cit. 2020-
02-12]. Dostupné z: <https://www.bezpecnostpotravin.cz/nova-pravidla-pro-oznacovani-
biopotravin.aspx>

40 Zakon. Sagit.cz [online]. [cit. 2020-02-05]. Dostupné z: <https://www.sagit.cz/info/sb00242>

41 Loga pro ekologické zemédélstvi. EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-02-05]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/zemedelstvi/ekologicke-zemedelstvi/dokumenty-statistiky-
formulare/loga-a-znaceni/>

42 Produkt ekologického zemé&délstvi. In: Cr2030.cz [online]. [cit. 2020-02-05]. Dostupné z:
<https://www.cr2030.cz/magazin/kvalita-zivota/biopotraviny-ekologickeho-zemedelstvi-poznate-podle-
povinneho-znaceni/>

43 Maryska 2014, s. 35

44 Zdkon [online]. , 97 [cit. 2020-02-05]. Dostupné z: <http://www.biokont.cz/images/z242nr834nk889-
710_webl.pdf>
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Kontrolované ekologickeé zemédeélstvi:*

Obrazek 2- logo Kontrolované ekologické zemédelstvi

Kontrola ekologického zemédélstvi, také znama jako ,,biolistek®, je graficky znak EU,
ktery oznacuje ekologickou produkci. Od roku 2010 je uvadéni zndmky povinné na
obalech biopotraviny a také se musi uvést, namisto pro produkci surovin, pro vyrobu
biopotravin. Pro potraviny, které jsou dovezeny ze zemi, které nepatii do Evropské unie,
se logo uvadét nemusi.*® Podminky pro pouzivani ochranné znamky stanovuje nafizeni

Komise (EU) ¢. 271/2010.%

5 Znacky kvality potravin

Na trhu potravin miiZeme najit Spoustu vyrobki a znacek ruzné ceny, kvality a pavodu.
Proto jsou znacky kvality jednim z faktort, které pomahaji spotiebiteli v jeho orientaci a
uspokojeni. Jako dalsi faktor mize byt napt. Casopis dTest, ktery se také zaméfuje na

pomoc spotiebitellim.

5.1 Narodni znacky kvality potravin

Do kategorie narodnich znacek kvality potravin patii 3 znacky: Klasa, Regiondlni

potravina a Cesk4 potravina.*8

Klasa:*°

¢

KLASE)

Obrazek 3- logo Klasa

4 Kontrolované ekologické zemé&délstvi. In: EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-02-16]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/>

46 Fialova 2014, s. 36

47 Narizeni [online]. , 4 [cit. 2020-02-16]. Dostupné z: <https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:084:0019:0022:CS:PDF>

4 Znagky kvality potravin. EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-02-16]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/>

49 Klasa. In: EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-02-16]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/>
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Znacka kvality ,Klasa“ jiz existuje od roku 2013 a je udé€lovana Ministerstvem
zemédelstvi. Garantuje spotfebitelim potraviny vyjimecné kvality a zarucuje jejich
jedineénost ve vztahu k b&Znym vyrobkiim.>® Logo mohou dostat potravinaiské a
zemédelské vyrobky, které spliuji legislativni pozadavky a dalsi presné specifikované
podminky. Specifick¢ podminky vyrobku jsou o kvalitativnich charakteristikach, které
vyrobek musi spliovat (technologie vyroby, tradi¢nost, senzorické vlastnosti apod.).>
Pokud produkt splituje vSechny dané podminky, obdrzi logo Klasa, které¢ smi pouzivat po
dobu 3 let. Za toto ¢asové obdobi probéhne kazdy rok kontrola, zda se kvalita produktu
zlepsila ¢i naopak zhorsila. Pokud produkt obstoji, miize si po tiech letech zazadat o
prodlouzeni pouzivani loga Klasa.>? Oznaceny mohou byt rybi a masné vyrobky, ovoce,
zelenina, lahtdky (pekarenské a cukratské vyrobky), mlééné vyrobky, nealkoholické a
alkoholické napoje apod.®

Regionalni potravina:>*

?\eg-\onalni notr,,,,%

Obrazek 4- logo Regionalni potravina

Znacka ,,Regiondlni potravina” existuje jiz od roku 2010 a je udélovana Ministerstvem
zemédélstvi CR. Toto logo miize obdrZet zemé&dé&lsky nebo potravinasky vyrobek, ktery
zvitézi v krajskych soutéZich. Vyrobky musi byt vyrobeny na tizemi daného kraje a z
lokalnich surovin.>®

V soutézi je vybran vzdy pouze jeden vyrobek z 9 kategorii, ktery voli odborné porota.
Soutéze se mohou ucastnit pouze malé a stiedné velké podniky do 250 zaméstnancii.

Timto pravidlem je cileno podpofit velice kvalitni lokalni potraviny a také podpora

50 Narodni zemédélské muzeum 2018, s. 16

5! Metodika udélovani znacky [online]. , 2 [cit. 2020-02-22]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/file/570549/klasa_2020_voditka.pdf>

52 7Zpravodajstvi. Szif.cz [online]. [cit. 2020-02-22]. Dostupné z: <https://www.szif.cz/cs/klasa#>
%3 Co je Klasa. EKlasa.cz [online]. [cit. 2020-02-22]. Dostupné z: <https://www.eklasa.cz>

% Regiondlni potravina. In: EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-02-22]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/>

% Fialova 2014, s. 35
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zaméstnanosti v daném regionu jako jsou zemédé€lci, provozovatelé atd. Diky kratkym

distribu¢nim cestam je dokonce navic etieno Zivotni prostiedi.*

Ceska potravina:®’

Obrdzek 5- logo Ceskd potravina

Znacka s logem &eské vlajky a napisem “Ceska potravina” existuje od roku 2017
a neudé€luje ji Ministerstvo zemédélstvi. Logo mtze byt dobrovolné pouZito potravinafi
na svych vyrobcich, ale musi splnit celkem dvé podminky. Prvni podminkou je, ze
produkt musi byt vyroben na tizemi Ceské republiky.>® Druhou podminkou je stanoveny
podet obsahu surovin, kdy viechny faze vyroby musi byt provedeny na tzemi Ceské
republiky (Eisténi, zpracovani, baleni apod.). U produktu, ktery obsahuje vice surovin,

musi byt pouZito minimalné 75 % tuzemskych ingredienci.®

5.2 Evropské znacky kvality potravin

Zarucend tradicni specialita (ZTS):®*

Obrazek 6- logo Zarucena tradicni specialita

% Regionalni potravina. EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-02-25]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/regionalni-potraviny/>
57 Ceska potravina. In: EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-02-22]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/>

%8 Hoffmanova 2017, s. 12

%9 Pravidla dobrovolného oznacovani. EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-03-02]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/ceska-potravina/>

0 Hoffmanova 2017, s. 12

61 Zarugena tradi¢ni specialita (ZTS). In: EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-03-02]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/>
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Toto oznaceni muze pouzivat produkt, ktery je vyrabén nebo produkovan nejméné po
dobu tficeti let (jedna generace) a schvali ho Evropska komise.®? Tato ochrannd znamka
tedy zarucuje, Ze se vyrobek nezménil po ur¢itou dobu a m¢l by mit zvlastni vlastnosti od
ostatnich vyrobka.5

Na seznamu ZTS jsou z ¢eskych vyrobku zapsany:

e Prazska Sunka;

e Tradi¢ni lovecky saldm,;
e Tradi¢ni Spekacky;

e Liptovsky salam;

e Lovecky salam;

« Spekacky.

Chranéné oznaceni piivodu (CHOP) %

Obrdzek 7- Chranéné oznaceni pivodu

Chranéné oznaceni ptivodu smi pouzivat vyjimecny vyrobek, ktery pochéazi z urcitého
regionu ¢i mista nebo zemé. Vlastnosti a kvalita daného vyrobku jsou dany zvlastnim
zemépisnym prostiedim, v kterém probihaji vSechny faze vyroby (potravina je zde
zhotovena a zabalena).%®
Ochranou znamku mohou uZit vyrobky, které jsou vymezeny natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1151/2012 o rezimech jakosti zeméd¢€lskych produkti a
potravin.®® Na seznamu CHOP v Ceské republice jsou zapsana tato oznadeni:

e Vsestraska cibule;

o Chamomilla bohemika,;

. Cesky kmin;

62 Fialova 2014, s. 34

8 Hrouda 2015, s. 13

64 Chranéné oznadeni ptivodu (CHOP). In: EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-03-08]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/>

% Fialova 2014, s. 34

8 Naiizeni. EUR.Lex.cz [online]. [cit. 2020-03-08]. Dostupné z: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32012R1151>
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o NosSovické kysané zeli,

« Zatecky chmel.

Chrdnéné zemépisné oznaceni (CHZO):%'

Obrazek 8- Chranéné zemépisné oznaceni

Pro toto oznaCeni je dostacujici, aby jen urcitd cast zhotoveni vyrobku nebo
zeméd¢lského produktu, jiz uvedeno vyse, probéhla ve vymezeném regionu. Pokud
produkt ma uréitou kvalitu, povést nebo jiné vlastnosti, které lze pficist danému
zemépisnému puvodu, oznacujeme ho pravé pomoci nazvu daného regionu, mista nebo

zemé.%8

V Ceské republice jsou zaregistrovana tato oznaceni:

o Cesky modry mak;

e ValaSsky frgal;

e Chelcicko-lhenické ovoce;
o Karlovarské oplatky;

o Karlovarské trojhranky;

e Olomouck¢ tvartizky;

e Jihodeska zlata niva;

e Jihoceska niva;

« Cerna Hora;

o Bfeznicky lezék;

e Brnénské pivo Starobrnénské pivo;

e Marianskoléazeniské oplatky;

87 Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO). In: EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-03-09]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/>

88 Chranéné zemé&pisné oznaceni. EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-03-09]. Dostupné z:
<http://eagri.cz/public/web/mze/potraviny/znacky-kvality-potravin/chranena-zemepisna-oznaceni/>
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e Znojemské pivo;

o Ceské pivo;

e Chodovské pivo;

e Pardubicka pernik;
o Ttebonsky kapr;

e Lomnické suchary;
e Hoftické trubicky;

o Karlovarsky suchar;
o Stramberské usi;

e Bud¢jovické pivo;

e Bud¢jovicky méstansky var;

« Ceskobudgjovické pivo.

Néktera oznaceni miize soucasné nést vice produktii od riznych vyrobei. Jako piiklad je

Ceské pivo, které miize v soucasné dobé pouzivat 8 pivovari.®

6 Znacky kvality potravin jinych zemi
6.1 Polsko
Poznaj Dobrg Zywnosé:™

- P XY
& &
2, TS

% Doppp 1t

Obrazek 9- logo Poznaj Dobra Zywnosc

Toto polské oznaceni, v piekladu ,,Seznamte se s dobrym jidlem”, existuje od roku 2004
a je udélovano polskym Ministerstvem zemédé€lstvi. Logo mohou nést pouze ty
zemédelsko-potravinaiské produkty, které spliuji pozadavky programu Program Poznaj

Dobra Zywno$é, ktery vyhodnocuje hlavni inspektor komeréni kvality. Zakaznikéim ma

89 Narodni zeméd&lské muzeum
70 Poznaj Dobrg Zywno$é. In: Radiowarszawa.com.pl [online]. [cit. 2020-03-10]. Dostupné z:
<https://radiowarszawa.com.pl/program-poznaj-dobra-zywnosc/>
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znacka pomoci v lepsi orientaci pifi nakupu kvalitnich potravin a také v rozvoji venkova
a propagaci zemé&dé&lsko-potravinaiskych vyrobku.’t
Tato polska tradiéni znacka kvality ma podobny vliv v tuzemsku jako ma v Ceské

republice napf. znacka kvality potravin Klasa.

Jakosé Tradycja:™

//,
JAKOSC
TRADYCJA
/ (=
— &

Obrazek 10- logo Jakosc Tradycja

Znacka ,JJako$¢ Tradycja”, v prekladu ,,Kvalitni tradice”, existuje od roku 2007 a je
udélovéana Polskou komorou regionalnich a mistnich produktt. Produkt s timto znacenim
zarucuje spottebiteli kvalitni a tradi¢ni vyrobek s dobrou povésti €i jinymi vlastnostmi,
kterymi se odliSuje od ostatnich vyrobkii.”® Aby produkt mohl byt povazovan za tradiéni,
musi byt produkovéan nejméné 50 let (dvé generace).”

ZnaCka muze pfipominat polskou verzi evropského oznaceni ZTS (Zarucend tradi¢ni

specialita), ktera se zamétuje na dlouhodobé¢ vyrabéné produkty.

6.2 Slovensko
Znacka kvality SK:™

SK

SLOVAKIA

QUALITY FOOD

Obrdzek 12- logo Znacka kvality SK ~ Obrdzek 11- Znacka kvality SK Gold

" Poznaj Dobrg Zywno$é. Ekologia.pl [online]. [cit. 2020-03-18]. Dostupné z:
<https://www.ekologia.pl/wiedza/znaki/zywnosc/poznaj-dobra-zywnosc,21711.htmI>

72 Jako$¢ Tradycja. In: Biocert.pl [online]. [cit. 2020-03-18]. Dostupné z: <https://www.biocert.pl/jakosc-
tradycja/en/>

73 Podstawy prawne. Biocert.pl [online]. [cit. 2020-03-18]. Dostupné z: <https://www.biocert.pl/jakosc-
tradycja/en/>>

74 Certyfikat "Jakos¢ Tradycja." Produkty-tradycyjne.pl [online]. [cit. 2020-03-18]. Dostupné z:
<http://www.produkty-tradycyjne.pl/certyfikat-jakosc-tradycja>

75 Znacka kvality SK a SK Gold. In: Mpsr.sk [online]. [cit. 2020-03-18]. Dostupné z:
<https://www.mpsr.sk/ako-rozoznat-na-pulte-potravinu-zo-slovenska/385---11415/>
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»Znacka kvality SK” vznikla v roce 2004 a je udélovana Ministerstvem zeméd¢lstvi a
rozvoje venkova SR. Prioritou vyroku je, Ze musi byt vyroben na tizemi Slovenské
republiky. Dalsimi stanovenymi podminkami jsou, Ze produkt musi obsahovat minimalné
75 % tuzemskych surovin z celkové spotieby a vSechny faze vyroby musi byt provedeny
na tzemi Slovenské republiky.’® Pokud kvalita potraviny mé nadstandardni parametry a
splituje viechny uvedené podminky uvedené vyse, je vyrobek oznaden jako SK Gold.”’

Znacka ma podobné podminky jako Geskéa znacka kvality ,,Ceska potravina”, ale vlivem

na trhu spise ptsobi jako znacka kvality potravin ,,Klasa“

6.3 Némecko
DLG:"®

Obrazek 13- logo DLG

Némeckou znacku ,DLG“ spravuje Némecka zemédélska spolecnost Deutsche
Landwirtschafts-Gesellschaft, ktera vznikla uz v roce 1885.”° Pro hodnoceni potravin se
pouziva pétibodova stupnice pro jednotlivé vlastnosti vyrobku. Po velice dikladném
testovani a analyze dostane vyrobek ur¢ity pocet bodt. V ramci tohoto testovani kvality
potravin ocefuje testovaci centrum DLG jednotlivé produkty zlatym, stéibrnym nebo
bronzovym vyznamenanim, a to pravé na zkladé bodovani.®

DLG je svym zpusobem oznafovani a ocefiovani jedineéna. Pokud bychom chtéli tuto

znac¢ku porovnat s témi ¢eskymi, domnivam se, ze bychom ji mohli zafadit mezi znacku

Klasa a Regionalni potravina.

76 Znacky kvality. Znackakvality.sk [online]. [cit. 2020-03-30]. Dostupné z:
<http://znackakvality.sk/index.php?pl=17>

7 Znacky kvality SK Gold. DTest.cz [online]. [cit. 2020-03-30]. Dostupné z:
<https://www.dtest.cz/znacky/108/znacka-kvality-sk-gold>

8 DLG. In: Dlg.org [online]. [cit. 2020-03-30]. Dostupné z: <https://www.dlg.org/de/>

" Testovani kvality potravin. Vitalita.cz [online]. [cit. 2020-04-03]. Dostupné z:
<https://www.vitalia.cz/clanky/testovani-kvality-potravin-stoji-i-8-tisic-prodejci-ho-vyuzivaji/>
8 DLG. DLG.org [online]. [cit. 2020-04-05]. Dostupné z: <https://www.dlg.org/de/ueber-uns/>
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6.4 Rakousko
AMA-Giitesiegel 8!

&

\ GUTESIEGEL

AusTr\P

Obrazek 14 - logo AMA-Gutesiegel

Rakouska znacka kvality potravin ,,AMA-Giitesiegel“ znamend V piekladu ,,Pecet
schvaleni AMA“. Tato znacka byla zalozena roku 1992, byla vytvofena zeméd¢lskou

spole¢nosti Agrarmarkt Austria®

a mohou ji byt oznaceny pouze regionalni potraviny.
Do skupiny produktl, které mohou byt oznaCeny, patii maso (zvife se musi vychovat,
vykrmit a porazit v Rakousku), mlé¢né vyrobky (zvifata musi zit a byt dojena na
rakouskych farmach), vejce, a nakonec ovoce a zelenina (pouze domaéci pole, sady a
skleniky).2® Dal$imi podminkami jsou, e zvifata musi byt krmena certifikovanym
krmivem, nezbytné piisné hygienické ptedpisy, potraviny nesmi byt geneticky upraveny
3j.8

Pro ptirovnani s ¢eskou znackou bychom mohli zvolit znacky kvality potravin Klasa a

Ceska potravina.

6.5 Anglie

Red Tractor®®:

Obrazek 15- logo Red Tractor

81 AMA-Giitesiegel. In: De.wikipedia.org [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
<https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Guetesiegel _anz.svg>

8 Marketingova opatieni AMA [online]. , 49 [cit. 2020-03-15]. Dostupné z: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D1700&from=LT>

8 AMA. Amainfo.at [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z: <https://amainfo.at/siegel/ama-guetesiegel>
8 AMA. Bewusstkaufen.at [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
<https://www.bewusstkaufen.at/guetezeichen/192/ama-guetesiegel.htmi>

8 Red Tractor. In: Redtractor.org.uk/ [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
>https://www.redtractor.org.uk/>
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Znacka ,,Red Tractor®, v prekladu ,,Cerveny Traktor, je nejvétsi program zabezpecovani
jakosti u zivoc¢isnych produkti a plodin, ktery existuje uz od roku 2000. VSechna
hodnoceni potravin spole¢nosti Red Tractor provadéji experti z nezavislych spole¢nosti,
aby bylo zaji$téno, Ze jsou nestranna. Hlavnim cilem této organizace je, aby rodiny
Vv Britanii mély piistup ke kvalitnim a bezpecnym potravinam. Znacka je zapojena do
programu ,,Animal Welfare“, jehoz cilem je zajistit, aby zvifata méla spravny zivotni
prostor, jidlo, vodu a byla zdrav4.®

Red Tractor je vyjimecny tim, ze se jako jeden z méla zajima i o to, co se d&je se zvifaty
na statcich, z nichZ pochazi potravinatské produkty. V Ceské republice znacku, ktera by
brala ohled na zivotni prostiedi, zatim nemame.

British Lion Eggs:®
writisy

Lipy eg‘?v6

Obrazek 16- logo British Lion Eggs

,British Lion Eggs, v ptekladu ,,Britska Ivi vejce*, je jednou z dalsich tradi¢nich znacek

kvality potravin ve Velké Britanii, kterd se zabyva pouze kvalitou vajec. Byla zaloZena

vvvvvv

vvvvvv

vyprodukoval vice nez 130 miliard vajec, a dokonce pomohl zlikvidovat salmonelu.®®

Znacka se zabyva pouze jednim druhem potraviny, proto pro ni nemame srovnani
s Geskymi znackami kvality potravin. Véfim, ze v Ceské republice by podobna znagka
kvality byla jen prospéchem, jelikoz ¢esky narod se piili§ neorientuje v oblasti vajec (viz

vysledky dotaznikového Setfeni).

8 Red Tractor. Tedtractor.org.uk [online]. [cit. 2020-03-24]. Dostupné z:
<https://www.redtractor.org.uk/>

87 British Lion Eggs. In: Wattagnet.com [online]. [cit. 2020-03-24]. Dostupné z:
<https://www.wattagnet.com/articles/10803-uk-s-lion-quality-eggs-scheme>

8 | jon eggs. Egginfo.co.uk [online]. [cit. 2020-03-29]. Dostupné z: <https://www.egginfo.co.uk/>
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7 Pravidla u vybranych skupin potravin

7.1 Maso a uzeniny

Podle graft, které poskytlo Narodni zemé&délské muzeum ve své knize ,,Potraviny®,
miizeme Fici, ze Cesi maji radi maso. To potvrzuje i umisténi v celosvétovém Zebticku
konzumace masa, kde se Ceska republika umistila na 24. misté.°

Maso, které délime na balené a nebalené, se musi oznacit nejen zakladnimi udaji, ale 1
dal§imi informacemi jako je trzni druh, zivo¢isny druh, druh organu, nebo zda je bez kosti
¢i bez kiize. Pokud se jedna o dribez, uvadi se stav a tfida jakosti, tedy zda je dritbez
vykosténd, vykuchana apod.*°

V ptipadé, ze je v mensich prodejnach prodavano Cerstvé driibezi nebo krali¢i maso, je
potieba ho specialné oznacit. V misté prodeje ¢erstvého masa musi byt dobie viditelné
upozornéni: ,,maso neni veterindrné vySetieno — urceno po tepelné upravé ke spotrebé v

domdcnosti spotiebitele .9

7.1.1 Pivod a aprava ¢erstvého masa

Na ¢eském trhu se musi oznacit piivod Cerstvého masa, jestlize se jedna o dribezi, hovézi,
vepiové, kozi a skopové.®? Nevztahuje se tedy na maso, které bylo zpracovano tim
zpisobem, ze byl zménén jeho zéklad (tepelné upravené, susené, uzené apod.). Do této
podminky tedy nezapadaji masné vyrobky a masné polotovary.*

U hovéziho masa (baleného i nebaleného) je nutnosti uvést vice tidajii nez U ostatnich
druhii masa. Je nezbytné uvést pohlavi a stafi zvitete (,,mlady byk*, ,,volek* apod.), kde
se zvite narodilo, kde bylo vykrmeno a porazeno, registraéni Cislo zvifete, Cislo jatek a
gislo bourarny.®* Ve zvlastnich piipadech musi byt uveden nazev laboratofe, pokud

probé&hlo vysetteni BSE (Bovinni Spongiformni Encefalopatie — ,,nemoc §ilenych krav®).

8 Narodni zemé&délské muzeum 2018, s. 7

% Sukova 2014, s. 30

1 7AKLADY SPRAVNE VYROBNI A HYGIENICKE PRAXE PRO MASNOU TECHNOLOGII [online]. ,
22 [cit. 2020-03-29]. Dostupné z:
<http://www.smacr.cz/data/public/seminare/Zpracovani_masa_Kouril.pdf>

%2 Sukova 2014, s. 30

9 Povinné oznacovani masa. Svscr.cz [online]. [cit. 2020-04-6]. Dostupné z:
<https://www.svscr.cz/zivocisne-produkty/povinne-oznacovani-puvodu-u-masa/>

% Sukova 2014, s. 30, 31
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Posledni zaznamenany piipad nemoci Silenych krav se v Ceské republice objevil roku
2009.%

Co se ty¢e upravy Serstvého masa, podle nafizeni (ES) ¢. 852/2004% maso, které nebylo
nijak zpracovano (tepelna uprava, susené, uzené apod.), mize byt déleno, porcovano,
odseknuto, platkovano, vykosténo, rozsekdno, zbaveno kiize, rozdrceno, nakrajeno,
ocisténo, ofezano, vyloupano, rozemleto, zchlazeno, zmrazeno, hluboce zmrazeno nebo

rozmrazeno“. Toto nafizeni se nevztahuje na masné vyrobky a polotovary.

7.1.2 Skladovani ¢erstvého masa

Podle definice z knihy Oznacovani potravin — pritvodce pro spotiebitele od Ireny Sukové
se za,Cerstvé” maso povazuje to maso, které je ,tepelné neopracované, at’ uz je
uchovéavané pii chladirenskych, nebo mrazirenskych teplotach, véetné masa balené¢ho
vakuové nebo v ochranné atmosfére (v piipad¢ masa kralikii a zvéfe se za Cerstvé
povazuje jen maso chlazené).”.%’

Skladovani Cerstvého masa a produkti se rozdéluje do nékolika kategorii dle toho, v
jakych teplotach mohou byt skladovana, a to podle druhu masa. U polotovard z ¢erstvého
masa muze byt nejvyssi teplota +7 °C, u dritbeziho a kraliciho masa maximalni teplota
muze byt +4 °C, u drobi teplota nemuze piesahovat +3 °C, u mletého masa pouze +2 °C

a u zmrazeného masa a vyrobkt teplota nesmi presahovat —12 °C.%

7.1.3 Uzeniny
Do skupiny ,,masné vyrobky* patii samoziejmé& uzeniny, které se déli do téchto
podskupin:®®
e tepelné opracované masné vyrobky (parky, meékké salamy, duSena Sunka,
Spekacky aj.);
e tepelné neopracované masné vyrobky (¢ajovky, métsky salam);

e trvanlivé tepeln¢ opracované masné vyrobky (salam Vysocina apod.);

% BSE. Svscr.cz [online]. [cit. 2020-04-6]. Dostupné z: <https://www.svscr.cz/zdravi-zvirat/tse-bse-
klusavka-scrapie-cwd/>

% Narizeni [online]. , 19 [cit. 2020-04-12]. Dostupné z:
<http://www.khsova.cz/docs/01_legislativa/files/852_2004.pdf>

7 Sukova 2014, s. 30

% Tamtéz

% OznaGovéani masovych vyrobkd. EAGRI.cz [online]. [cit. 2020-04-17]. Dostupné z:
<https://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/92414.aspx>

29



e fermentované trvanlivé masné vyrobky (salam Herkules, salam Polican,

dunajska klobasa aj.).

Pro oznaceni uzenin je povinné uvadéni podilu pouzitého masa (pouze svalovina bez
tuku). Nezapocitava ani maso, které bylo strojné¢ oddéleno z kosti. Z tohoto duvodu
uvedeny pocet % masa na uzenindch nemuze byt pfili§ vysoky. Ve vétSiné ptipadl se

napt. u mékkych salamt vyskytuje v rozmezi 20 — 60 % obsahu masa.'%

7.2 Vejce

Jednou z mnoha potravin, ktera se v Ceské republice neustale fesi, jsou vejce. Roku 2018
bylo zaznamenano, ze jsou Ces§i schopni spotiebovat okolo 252 kusti vajec na

101

obyvatele,”* a umistili jsme se tak na 58. misté v celosvétovém zebficku konzumace

vajec.10?

7.2.1 Rozdéleni vajec

Vejce jsou délena do dvou kategorii, do tfidy ,,A* a do ttidy ,,B“. Vejce, ktera jsou
oznacena tfidou jakosti ,,A“, jsou vejce, ktera jsou urcena pro maloobchodni prode;.
Vejce s oznadenim tfidy jakosti ,,B* jsou uréena pro priimyslové zpracovani.'%®

Podle autorky Ireny Sukové, ktera napsala knihu ve spolupraci s Ministerstvem
zemé&dé@lstvi, se vejce tiidy A tiidi do skupin podle hmotnosti (S — XL, kdy az 20 % vajec
V baleni miize mit niz§i hmotnost). XL — hmotnost 73 g a vice, L — hmotnost od 63 g do

739, M - 0d 53 g do 73 g, S — hmotnost do 53 g.«1%*

100 Sukova 2014, s. 31

101 Jorsova 2018, s. 14

102 Umisténi. Helgilibrary.com [online]. [cit. 2020-04-22]. Dostupné z:
<https://www.helgilibrary.com/indicators/egg-<consumption-per-capita/czech-republic/>
103 Sukova 2014, s. 33

104 Tamtéz
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https://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/92257.aspx

7.2.2 Znaceni vajec

105

Obrazek 17- oznaceni vejce

Na vejcich mizeme najit kod, ktery musi obsahovat:1%
e (isla oznacujici zptisob chovu, pii¢emz 0 je nejlepsi a ¢islo 3 nejhorsi (0 — bio
vejce, 1 — volny vybeh, 2 — halové chovy s vybéhem, 3 — klecové chovy);
e registracni kdd statu (nejcastéjsi registracni kody, které nalezneme na nasem
trhu, jsou CZ — Ceska republika, PL — Polsko, AT — Rakousko, DE — Némecko,
SK — Slovensko, ale i LT — Litva);

e posledni ¢tyfi ¢isla jsou pfid€lena registraéni ¢isla hospodaistvi.

Na trhu ale mizeme ve vyjimeénych piipadech najit i vejce bez oznaceni. Pokud chovatel
chova pouze 50 a mén¢ slepic (nosnic) a prodava nebalend vejce, nemusi vejce znacit

kodem. 107

7.3 Mléko a mlééné vyrobky
Vseobecné se mléko a mlééné vyrobky (mimo syrl) oznacuji datem pouzitelnosti a

podminkami skladovani. Pokud se jedné o vyrobek, ktery je trvanlivy, pouziva se datum

minimalni trvanlivosti (n&kdy i ,,trvanlivé®) namisto pouzZitelnosti.'%

Syry se mohou oznacit datem pouzitelnosti pouze v piipadé, Ze jsou Cerstvé zrajici,

v jinych ptipadech se pouziva datum trvanlivosti.'®

105 Znaceni vejce. In: Bezpecnostpotravin.cz [online]. [cit. 2020-04-22]. Dostupné z:
<https://www.bezpecnostpotravin.cz/dtest-cerstva-vejce.aspx>

106 Tobrmanova a Kotabova 2019, s. 35-36

107 Tamtéz, s.37

108 Sukova 2014, s. 35

109 Tamtéz
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7.3.1 Podminky skladovani
Podle letaku, ktery je sponzorovany Ministerstvem zemé&d¢lstvi, pro mléko a mlécné
vyrobky je teplota skladovani stanovena vyhlaskou, a to na teplotu + 2 °C az + 8 °C.

Oznacit teplotu skladovani je mozné i v ramci tohoto rozmezi (napi. + 4 °C az + 8 °C ¢i

+2°Caz+6°C).10

7.3.2 Dobrovolné udaje

Mezi dobrovolné tdaje mlé¢ka a mlécnych vyrobki patii terminy ,,mlény*, ,,tvarohovy*,

Jjogurtovy“ nebo ,,syrovy*. Tyto terminy miiZeme pouzit, jestlize mléko, mlé¢né vyrobky

nebo syry tvofi alespont 50 % hmotnosti.!!?

Syry, podle vyhlasky ¢&. 77/2003 Sb.,}*? k 0znatovani mohou pouzivat terminy dle jejich

vlastnosti a zptisobi vyroby. Témi terminy jsou:!'?

e piirodni — syry (zrajici 1 nezrajici), které nespadaji do kategorie syrovatkové ¢i
taveng;

e tavené — syry, které byly upraveny tepeln¢ za ptidavku tavicich soli;

e syrovatkoveé — témét 50 % mlécné susiny zlistava Vv syrovatce.

Tyto syry se poté déle d&li do dalsich tii kategorii, a témi jsou:***
e tvrdost — vyjadiujici obsah vody v tukuprosté hmoté syra (mékky, polotvrdy,
tvrdy a extra tvrdy);
e tuc¢nost — napt. ,,vysokotucny* min. 60 % t. v. s.;
e zplsob zpracovani — tepelné oSetfené 1 neoSetfené syry, napf. ,,s plisni®, ,,v

solném nalevu*.

7.3.3 Miléko
V Ceské republice se v nejvétsi mife konzumuje kravské a kozi mléko, ackoli druhym

nejvice konzumovanym mlékem na svété je mléko buvoli (14 %).11°

110 Syr. Bezpecnostpotravin.cz [online]. [cit. 2020-04-23]. Dostupné z:
<https://www.bezpecnostpotravin.cz/UserFiles/Infografiky/Syr_OP.pdf>
11 Sukova 2014, s. 37

112 yyhlaska. Zakonprolidi.cz [online]. [cit. 2020-04-24]. Dostupné z:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-77>

113 Sukova 2014, s. 37

14 Tamtéz

115 Narodni zemédélské muzeum 2018, s. 5
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Mimo vseobecnych podminek pro oznacovani, 0 musi byt mléko oznaceno nekolika
dal$imi povinnymi udaji. Jednim z nich je termin vyjadiujici tu¢nost. Konzumni mléko
je tedy na trhu jako:!®

e plnotucné mléko — obsahuje alesponi 3,5 % tuku;

e polotu¢né mléko — obsahuje v rozmezi 1,5 — 1,8 % tuku;

e nizkotucné mléko — obsahuje maximalné 0,5 % tuku.
Jako dalsi povinna oznaceni jsou, od jakého druhu hospodatského zvitete mléko pochazi

)117

(ov¢i, kozi apod.)*, jestli je mléko ochucené a jakym zplisobem bylo tepelné osetieno.

Pokud je mléko tepelné o3etieno, pouzivaji se terminy jako:!®
e (Cerstvé mléko;
e mléko s prodlouzenou trvanlivosti;

e trvanlivé mléko.

7.3.4 Syry

Ve spotiebé syrti jsme se jako Ceské republika ve svétovém Zeb¥icku umistili na 17.
misté. Dokézeme spotadat 17,6 kg syra na osobu v porovnani s Danskem (prvni misto),
které spotiebovalo az 28,1 kg na osobu za rok.!°

Terminem ,,syr* se rozumi ,,mlécny vyrobek vyrobeny vysrazenim mlécné bilkoviny z
mléka piisobenim syridla nebo jinych vhodnych koagulacnich cinidel, prokysanim
a oddélenim podilu syrovatky* 1%

Pro oznaceni syra (mimo vSeobecnych podminek) je dilezitou podminkou, aby na obale
byl oznacen druh hospodéiského zvitete, od kterého pochazi mléko a poté vyroben syr.
Tato podminka plati pouze pro syry, které jsou vyrobeny z jiného neZ kravského syra
(kozi, ov¢i apod.). Pokud je syr vyroben z vice druht mléka, uvadi se mléko, které bylo
pouzito alespont z 50 %. Mensi procento (10 — 50 %) pouzitého mléka se mlize oznacit

jako syr ,,s piidavkem* 1%

116 Oznadovani mléka. Bezpecnostpotravin.cz [online]. [cit. 2020-04-27]. Dostupné z:
<https://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/92074.aspx>

17 Sukova 2014, s. 36

118 Tamtéz, s. 35

119 Narodni zemédélské muzeum 2018, s. 6

120 Babicka 2012, s. 12

21 Sukova 2014, s. 36
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Syr, ktery je vyroben z nepasterovaného mléka (mléko tepelné neosetfené)!??, musi byt

specialné oznac¢en.1?

7.4  Tuky a oleje

Podle definice z jiz zminéné knihy Ozracovani potravin — pritvodce pro spotrebitele JSOU

tuky a oleje ,produkty obsahujici slozku tuk Vv riizném procentudlnim podilu.“'?*

Vieobecné se tuky déli do dvou kategorii, na Zivo¢isny a rostlinny tuk.'?

V Ceské republice se nejéastéji a nejvice vyrabi olej zfepky olejné a dale pak ze

slune¢nice, hof¢ice nebo méaku.'?® Na grafu je uvedeno procentudlni zastoupeni

jednotlivych plodin vypéstovanych v Ceské republice za rok 2016 — 2018.%%7

128 Séja lustinata
2,9%

Hoftice bila
2,6%

Sluneénice roéni

4,0%
Len sety olejny

Mak sety / 0.3%

2o} 50 Repka olejna

Obrdzek 18- graf procentudlniho zastoupeni plodin v CR 2016-2018

7.4.1 Déleni
Jak bylo jiz uvedeno vyse, tuky se d€li na rostlinné a Zivocisné, a ty se pak dale rozd¢€lu;ji
podle charakteru na:'?°
e ztuzené — jsou vyrabény ztuzovanim jak zivocisnych, tak rostlinnych tokd nebo
oleju;
e pokrmové — ve vétsing piipadech se vyrabé&ji ztuzovanim nebo jako smési

ruznych oleji a tuk;

122 pasterace. Wikipedia.org [online]. [cit. 2020-04-29]. Dostupné z:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/Pasterace>
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127 Baranyk 2019, s. 3
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e roztiratelné — vyrdbi se z rostlinnych a zivociSnych tukt (napt. maslo, margariny
apod.);

e tekuté emulgované — smési tuhych tukd ve formé emulze (voda v oleji).

7.5 Med

Med jako takovy ma spoustu druhd a chuti. Pivodem medu muze byt nektar (med

kvétovy), medovice (med medovicovy) nebo sloudeni obojiho (med smiseny). 3

7.5.1 Oznacovani medu

Med, ktery nalezneme na trhu, se povinné oznacuje témito predpisy: >
e vyrobce — jméno a adresa, nebo nazev a sidlo podnikatele;
e datum minimalni trvanlivosti;

e mnozstvi obsahu na obalu.

U medu, ktery zakoupime piimo u véelafe tzv. ,,ptes ulici“, tedy u ného doma, nemusi
mit Zidnou etiketu nebo byt oznaden.!

Jako dalsi oznaCovéani, na které si vyrobce musi dat pozor, jsou terminy Ccisty,
nefalSovany, pfirodni, pravy apod. Tyto pojmy se podle evropské legislativy nemohou
uvadét ztoho duvodu, Ze by mohly vyvolat dojem dominantnosti nad ostatnimi
srovnatelnymi produkty.!3

Dalsimi problematickymi pojmy jsou ,,cesky med*, ,,moravsky med* a ,,slezsky med*.
Terminy uvedené vyse jsou registrovana oznadeni, ktera miize pouzit pouze Cesky svaz
véelaii. Med oznaden timto nazvem zarucuje piivod z Ceské republiky a neobsahuje

7adnou pfimés dalsiho medu.®*

130 Dupal 2015, s. 5
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135

Obrazek 19- logo Ceského svazu véelari

7.6 Ovoce a zelenina

Ovoce a zelenina jsou jednou z nejzakladnéjSich potravin v naSem jidelnic¢ku a kazdy by
je mél jist dennodenné. V pruméru za rok zkonzumujeme 87 kilogramu zeleniny a 84

136

kilogramil ovoce na ¢lovéka™", coz v porovnani s ostatnimi zemémi v Evropské unie neni

nejlepsi vysledek, (napt. Italie 320 kg).**’
Co se zeleniny tyce, nejvice se v Ceské republice péstuje hlavkové zeli, mrkev, cibule,

rajcata a kvétak. Z ovoce jsou to jablka, vi§né, jahody, hrusky, meruiiky a rybiz.'*

7.6.1 Oznacovani ovoce a zeleniny

Pro ovoce a zeleninu plati stejnd pravidla ozna¢ovani. Mimo povinnych udaji (nazev
potraviny, zemé ptivodu, mnozstvi aj.) se ovoce a zelenina oznacuje:'%
e tfidou jakosti (vybérova, I. tfida, II. tfida);

¢ ndzvem odrady;

e udajem, zda potravina byla chemicky oSetfena.

U cerstvého ovoce a zeleniny (vCetné brambor), které nebylo néjakym zplsobem
upraveno (oloupané, strouhané, krajené apod.), se nemusi uvadét datum minimdlni

trvanlivosti. 140

135 Cesky svaz véelatt. In: Vincky.sweb.cz [online]. [cit. 2020-04-30]. Dostupné z:
<http://vincky.sweb.cz/vcely/index.php>
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7.6.2 Brambory

I kdyz bychom zaradili brambory mezi zeleninu, pokud se jednd o oznaCovani potravin,
brambory maji svoje vlastni odvétvi.

Obecné konzumni brambory rozd¢lujeme do 2 kategorii, zda jsou rané nebo pozdni. Podle
téchto kategorii maji brambory své specialni oznaceni. Dale se také u konzumnich
brambor oznaduje druh odriidy dané brambory, t¥ida jakosti a ptipadn& zemé ptavodu. 4
U brambor ranych je povinné oznacit tvar hlizy, a jakou barvou je zbarvena duZina.
Dalsim pravidlem je, ze pokud je brambora v rozmezi 17 — 28 cm, musi se oznacit jako
,,drobna«.14?

Pozdni brambory se rozdéluji podle tvaru do 3 skupin, na kulovité, ovalné a podlouhlé.
U kulovitych a ovalnych brambor je pravidlo, ze nesmi byt mensi nez 35 cm (u

podlouhlych brambor velikost neni urcena). Dale se pak pozdni brambory déli podle

varného typu na A (na salaty), B (pfiloha) a C (kase).}*

7.7 Pivo a vino

Jak jisté vSichni vime, jsme narod pivait a v celosvétovém zebii¢ku se umist'ujeme na 1.
misté, a to s 142,6 litru na obyvatele.!** Také si ale miizeme povsimnout, ze pomalu
nartista konzumace vina. Podle Ceského statistického ufadu od roku 1989 konzumace
vina vzrostla témé&f o polovinu.#

20
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Obrazek 20- Vyvoj konzumace vina od roku 1989
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<https://www.czso0.cz/csu/czso/vinohradnictvi_v_ceske_republice>
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7.7.1 Oznacovani piva
Podle vyhlasky ¢. 335/1997 Sb.}’, ktera byla vytvofena Ministerstvem zeméd&lstvi, se
za pivo oznacuje ,, penivy ndapoj vyrobeny zkvasenim mladiny pripravené ze sladu, vody,
chmelovych hlavek, upraveného chmele, nebo chmelového extraktu, ktery vedle kvasnym
procesem vzniklého alkoholu (etylalkoholu) a oxidu uhlicitého, obsahuje i urcité mnozstvi
neprokvaseného extraktu. Slad Ize do vyse jedné tretiny nahradit cukrem nebo extraktem
jecného srotu, upraveného jecmene, ryze nebo kukurice.
Pro oznadeni piva se povinné musi uvadét: 148

e druh piva (lezak, nealkoholické apod.);

e skutecny obsah alkoholu v procentech;

e barva piva (tmavé, polotmavé, svétlé apod.);

e podminky skladovani;

e zda je pivo pasterované ¢i nikoli,

e datum trvanlivosti.
Déle se musi uvadét, zda bylo pivo vyrobeno nestandartnim postupem, jakym je:14°
e puvod z jiného nez je¢ného skladu,
e neni filtrované;
e vyrobeno svrchnim kvaSenim;
e pfidani rozkvasené mladiny;

e ochuceni aromatickymi latkami.

7.7.2 Oznacovani vina

Na trhu pod terminem ,,vino*“ miiZeme najit nespocet druhtli, kategorii a vyrobk.
Vseobecné pro vina plati, Ze musi byt oznacena obsahem oxidu sificitého, pokud je vyssi
nez 10 mg/l. Déle jsou vina zna¢ena dle danych kategorii, do kterych spadaji.!®® Témi
kategoriemi jsou:°!

e zemska stolni vina - (napf. ,,éeské zemské vino®, ,,moravské zemské vino*);

147 yvyhlaska. Zakonyprolidi.cz [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1997-335>
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e vina stolni — ve vétSing ptipadl obsahuje 7 — 11 % alkoholu, povazuje se za vino
nizsi kvality;

e jakostni vina — vino vyssi kvality;

e jakostni vino s pfivlastkem — tato vina pfedstavuji jeste vyssi kvalitu (napf.

kabinetni, ledové, pozdni sbér aj.).

Pro viechny tyto kategorie plati nasledujici podminka, a to, Ze musi byt oznagen:>?
e jmenovity objem vina
e skutecny obsah alkoholu v %
e oznaceni Sarze
Jedinou vyjimkou jsou zemska stolni vina, u kterych se navic musi oznacit obsah cukru,

rok sbéru a odrada.'®®

8 Nakupni chovani spotiebitele
Hovotime-li o nakupnim chovani spotiebitele, je nutné vymezit pojem ,,zakaznik*.
Zakazniky mohou byt pravnické osoby nebo jednotlivci, ktefi si zakoupili vyrobek ¢i
sluzbu. Z marketingového pohledu se déli do nékolika kategorii a kazdy ma jinou
motivaci.’®* Kategoriemi jsou:!®
e spotiebitel¢ — osoby a domacnosti, které nakupuji pro svou Spottebu;
e vyrobci — firmy, které nakupuji vyrobky pro dals$i mozné vyuziti (napt. vyroba);
e obchodnici — organizace nebo jednotlivci, ktefi nakupuji produkty, aby je znovu
mohli prodat;
e stat — statni instituce, organy a neziskové organizace pro plnéni vefejnych sluzeb;
e zahrani¢ni zdkaznici — muze byt kdokoli z vySe uvedenych kategorii, pokud ma

bydliste, sidlo nebo podnikéani v cizim staté.

152 Oznadovani vina. Bezpecnostpotravin.cz [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
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8.1 Déleni faktoru ovliviiujici nakupni chovani spotrebitele
Chovani spottebitelit nemtze nikdy nikdo s jistotou piedpovédét. Kazdy clovek reaguje
jinak na rtizné podnéty v rliznych situacich.'®®
Setkdvame se s riznymi faktory, které pravé nakupni chovani spotiebiteli ovliviiuji. Tyto
faktory miizeme délit na vnéjsi a vnitini.™>’ Jednim z vnéjsich faktort je makroprostiedi.
Makroprostiedi se velmi rychle méni a vytvaii dalsi mozné vlivy, které miazeme shrnout
do akronymu STEP:1%8

e socialni faktory — napf. zivotni styl, Groven vzdélani;

e technologické faktory — napt. nové objevy, vynalezy a patenty;

e ckonomické faktory — napt. vyvoj HDP;

e politické faktory — napf. stabilita vlady.
Jako dalSim vngj$im faktorem, ktery ovliviiuje ndkupni chovani spottebitele, pfedev§im
u nakupu potravin, je rocni obdobi. Spotiebitelské chovani se méni v zavislosti, zda se
jedna o 1éto nebo o zimu. V letnim obdobi zakaznici upfednostiiuji nakup ovoce, zeleniny,
jogurtu a dalsich chlazenych vyrobkt. V opa¢ném piipadé, v zimé&, preferuji potraviny
S vy$§im obsahem tuku a také drazs§i potraviny. Zima je obdobim svatkd, a proto zdkaznici
nakupuji potraviny tzv. ,,pro specidlni pfileZitosti“, které mohou byt mnohokrat drazsi
nez potraviny, jez bézné nakupuji.t>®
Mezi faktory vnitini patii ty faktory, které se vazou piimo k osobé spotiebitele. Mezi
nejcastéjsi vnitini faktory patfi:

e pohlavi spotiebitele;

e v¢k spotiebitele;

e velikost domacnosti;

e ckonomické podminky;

e zaméstnani;

e zivotni styl.

156 Jukubikova 2013, s. 105
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8.2 Nastroje podpory prodeje ve vztahu ke spotiebiteli

Pro tento komunikacni nastroj miizeme najit spoustu definic. PO dlouhém hledani jsem
vybrala definici podle Kotlera, ktery definuje podporu prodeje jako ,,soubor
kratkodobych pobidek, které maji vzbudit ndkup ¢i prodej vyrobku nebo sluzby

spotrebitelem nebo prodejnim kandlem. “*%°

8.2.1 Hlavni metody podpory prodeje
Podpora prodeje ve vztahu ke spotiebiteli je zaméfena na koncové zakazniky, ktefi
produkt spotiebuji.
Mezi hlavni metody podpory prodeje patii:1®!
e kupony,
e vzorky;

e hry/soutéze;

o loterie;
e prémie.
Kupony:

Kupony jsou tisténé stvrzenky, které vydava vyrobce nebo obchodnik spotiebiteltim.
Zakaznik je mlZe pouzit za urCitych podminek pro urcité zbozi nebo vyrobek, ktery se
nachazi v konkrétni prodejné. Na kupdny se ve vétSin€ piipadli vztahuje casové obdobi,
do kdy se muze dany kupon uplatnit. Déli se na dva druhy, na kupony ,,na slevu® a na
kupony ,kiizové“. Kupony na slevu jsou klasické kupony, které zname (vétSinou
procentualni sleva napt. 30 %). K¥izovy kupon je soucasti vyrobku, ktery si kupujeme a

dava nam moznost ziskani dal§iho produktu (napf. akce 1 + 1 zdarma).162

Vzorky:

Vzorky neboli sampling je poskytovani urcitého produktu kone¢nym zakaznikim se
slevou nebo upln¢€ zdarma. Tato podpora prodeje se nejcasteji pouziva, pokud vyrobce
uvadi novy nebo vylepseny produkt na trh a umoziuje tak zdkaznikovi ptimou zkusenost

s produktem (ochutnavky jidla).6®

160 Kotler 2007, s. 880
161 Qyetlik 2016, 132
162 Tamtéz
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Hry/souteéze:

Pokud se budeme drzet v kontextu jidla, spotiebitelské soutéze ve vétsing piipadl po
spottebiteli chtéji zakoupit co nejvice vyrobkl (¢im vice vyrobki, tim vétsi Sance na
vyhru). Cast obalu na vyrobku nebo jiné potvrzeni, ze dany zakaznik koupil produkt, se
nasledn¢ zasle na nélezitou adresu a pocké se na slosovani. Podminkou je, Ze vitéz musi

byt alespoit ¢asteéné uréen dle danych pravidel 1%

Loterie:
Loterie je velice podobnd hram a soutézim. Vyjimkou je, ze vitézové jsou zvoleni na

zakladé nahody nebo §tésti.1®®

Prémie:

Za prémii se povazuje odmeéna hmotné formy, ktera je darovana zakaznikovi. Odmeénu,
ktera funguje jako motivace, mliize zadkaznik obdrzet za provedeni urcité ¢innosti jako je
napt. zakoupeni pfislusného produktu. Dary mohou obsahovat napf. psaci potieby,

hrni¢ek apod.®

8.2.2 Znacka

vvvvv

v tom, co d¢laji, vyjimecni. Proto jednim z hlavnich podnétt je, jak plisobi dana znacka

na zakaznika. Proto zna¢ku mizeme chépat jako:®’

e nastroj diferenciace — znacka se 1iSi od konkurence a vytvafi tak ptidanou
hodnotu, kterd ma potencial vytvofit zakazniky, ktefi jsou vérni znacce (znacka
se muze stat ,,lovebrand”);

e orientace zdkaznika na trhu — znacka ptisobi jako tzv. “zaruka kvality”, které
zakaznik véfi a Setfi mu Cas pii svém nakupnim rozhodovéni;

e vztah vyrobce a distributora — vyrobce je ochoten zaplatit vice za znackové

zbozi, a to zajist'uje rast trzeb distributora;

164 Tamtéz, s. 133
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e bariéra pro vstup konkurence — znacka jako takova se neustale rozviji, a proto
predstavuje konkuren¢ni vyhodu. Z toho diivodu ma znacka ochrannou zndmku,
ktera chrani pfed plagiatorstvim;

e hodnota podniku — pokud je znacka silna, neni az takovy problém, aby si znacka

“prorazila” misto na trhu, proto znacka ptedstavuje nehmotné jméni firmy.

Pokud budeme hovofit o znac¢kach kvality potravin, uréité je miZzeme zafadit jako jednu
z metod podpory prodeje. Pokud dany vyrobek obdrzel jednu nebo vice znamek kvality,
mohl by to byt klicovy moment v boji proti konkurenci. Ve vétsiné piipadt se vyrobci
snazi ziskat znacku kvality z toho diivodu, aby ziskali vétsi ditvéru spotiebitelii. Druhym
diivodem je samoziejmé navyseni trzeb vyrobci. 1%

Podle vyzkumu od ,,Vim co jim” az polovina potravinatsky spole¢nosti povazuje znacky
kvality za velice efektivni a srovnava je s ostatnimi nastroji prodeje. Ttetina spole¢nosti

také smysli o znackach kvality jako o nepostradatelnych.®

8.3 Komunikace v misté prodeje

Jednou z komunikacnich aktivit je reklama v misté prodeje (Point of Sale). Point of Sale
je jednou z vyznamnych podlinkovych aktivit marketingové komunikace a jednim z
nastroji podpory prodeje, ktera ovliviiuje ndkupni rozhodovani a chovani zékaznika. Pro
udrzovani mista prodeje pouzivame tzv. P.0.S. materidly. Tyto materidly jsou
umistovany do prodejen za ucelem odliSeni se od konkurence a ovlivnéni zdkaznikova

nékupniho chovéni.'’

P.0.S. materidly se rozdé&luji do nasledujicich skupin: "

o tiSténé materialy;

e 3D materidly (atypickd produkce, svételna reklama, darkové a propagacni
predméty);

e sekundarni umisténi (stojany);

e merchandisingové dopliiky.

18 Vim co jim. Vyzkum [online]. , 5 [cit. 2020-05-12]. Dostupné z:
<https://www.vimcojim.cz/files/akce/3.odborne%20setkani/Znacky%20kvality.pdf>
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Tistené materialy:
Tisténé materidly predstavuji ve vétSiné ptipadd rizné druhy letdkl ¢i plakatl nebo
samolepky. V mist¢ prodeje se pouzivaji piedevs§im jako dopliky pro zvyraznéni prodejni

plochy.1"2

Trojrozmeérné materialy (3D):

3D materidly se rozdéluji do tfi kategorii, na atypickou produkci, svételnou reklamu,
darkové a propagacni predméty. Pod atypickou produkei si miizeme predstavit napf.
ruzné nafukovaci makety nebo plastické napodobeniny vyrobki. Svételna reklama ma za
ukol upoutat zdkaznika (napft. soucast stojanti nebo osvétlené napisy). Dale nejrozsahlejsi
a nejvyznamnéjsi skupinou jsou darkové a propagacni predméty, které mohou byt

soucasti nakupu nebo odménou uréité akce (napf. tuzky, kli¢enky apod.)!”®

Sekundarni umisteni vyrobkui:

Do této kategorie patii vSechny typy stojant (kovové, platové aj.), které se pouzivaji k
umisténi a propagaci vyrobkli mimo regéaly. DéEli se na dva druhy, standartni a ak¢éni. Na
standardnich stojanech miZeme nalézt klasické vyrobky, které se nachdzeji Casto u
pokladen (napf. Zvykacky, zmrzliny apod.). Akéni stojany se pouzivaji zejména na

upozornéni slev.}’

Merchandisingové dopliky:

Tyto dopliikky se pouZivaji pro lep$i orientaci zdkaznika. Poméhaji ostatnim P.o.S.
materialiom v jejich upevnéni nebo zajistuji cCelni umisténi vyrobku. Mezi
merchandisingové dopliky patfi napf. cenovky, uchytné predméty, informacni tabule

nebo plastové vytezy.l”™

Jednim z dalSich dilezitych vlivii v misté prodeje je atmosféra prodejny. Cilem této
komunikace je vyvolat v zakaznikovi touhy po produktu ¢i produktech napt. pomoci

hmotnych a nehmotnych prvkd. Hmotnymi prvky mohou byt napt. vchod do prodejny,

172 Tamtéz
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174 Tamtéz, s. 113
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napisy, uspotradani nebo pouzity material. Nehmotné prvky, které miize v prodejné najit,
jsou hudba, viing, pouziti uréitych barev, osvétleni, ale i tieba klima.1"®
Po atmosféfe prodejny je dalSim dilezitym vlivem, jak je prodejna strukturovana.
Struktura obchodu/prodejny je velice dulezita z toho divodu, aby se zdkaznik dokazal
bez problémii orientovat. 177
Mezi hlavni zasady uspofadani patii:1’8
e jasna struktura prodejny dle oddé€leni — dulezité pro velkoplosné prodejny;
e tvorba orientacnich bodi — témito body mohou byt napt. pokladny;
e hlavni cesty — ulicky, které dovedou zakaznika celym sortimentem az ke
koncovému orienta¢nimu bodu a zaroven musi spliiovat pruchodnost;
e usporadani odd¢leni dle logistiky zdkaznika;

e usporadani zbozi v regélu, jez by se nemélo ¢asto obméenovat.
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z:str. 49

45



Uvod do praktické ¢asti

9 Vyzkumné Setieni

9.1 Cile vyzkumného Setieni a stanoveni hypotéz

Prvnim cilem praktické ¢asti mé bakalarské prace je zjistit, jakym zptisobem lidé v mém
regionu nakupuji, a vysledné zjisténi porovnat s jinymi zemémi (Némecko, Rakousko,
Slovensko, Polsko a Anglie). Jako druhy cil je poukazat na to, zda jsou Cesi schopni uréit
kvalitni produkt, a co je K jejich nakupnimu chovani vedlo.

Hypotézy:

1. ,,Cesti zakaznici se zamé&fuji vice na kvalitu produktii oproti zdkaznikiim z jinych
zemi.“

2. ,,Cesti zakaznici jsou schopni rozpoznat kvalitu u riiznych druht produkt.®

3. ,,Cesti a zahrani¢ni respondenti maji povédomi o znackach kvality.*

9.2 Metoda Setreni

Pro sbér dat jsem pouzila dotaznikové Setfeni. Celkem jsem vytvofila 6 dotazniki, tedy
jeden pro kazdou zemi. Dotazniky pro Ceskou republiku a Slovensko jsou v ¢eském
znéni, ostatni dotazniky jsou v jazyce anglickém. Dotazniky jsou v elektronické formé a
anonymni. V dotazniku nalezneme celkem 30 otazek, z toho 27 otazek uzavienych
(odpovédi byly jiz predepsané) a 3 polooteviené, kde mél respondent moznost se slovné

vyjadrit.

9.3 Vzorek Setreni

Celkovy pocet respondentt je 301 (52 respondentti pro Anglii, 49 respondentii pro

Rakousko, ostatni zemé¢ maji 50 respondentll). Setfeni jsem zaméfila na vzorek

vvvvvv

Viden a Londyn). Jednalo se o respondenty v rozmezi let od 18 do 50 +.
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9.4 Vyhodnoceni dotazniku
Pro vyhodnoceni dotazniku jsem pouzila webovou stranku survio.com, kam se vSechny
odpovédi automaticky zaznamenavaji a vytvaii grafy podle mého vybéru. VSechny

hodnoty jsou vyjadieny v procentech, kde celek je vzdy 100 %.
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OTAZKA ¢&. 1: Jste muZ/zena?/ What is your gender?
Ve vzorku respondenti pro Ceskou republiku bylo 34 Zen a 16 muzd, pro Némecko 26
zen a 14 muzl, pro Rakousko 28 Zen a 21 muzt, pro Polsko 31 Zen a 19 muzi, pro

Slovensko 30 Zen a 20 muzi a pro Anglii 27 Zen a 25 muZz.

Pohlavni Zena Muz
CR 34 16
Némecko 22 28
Polsko 29 21
Rakousko 28 21
Slovensko 30 20
Anglie 27 25
CR Némecko

3%

]
56,0%

-
- BB %

® 7ena @ Mu ® Female @ Male

Polsko Rakousko

42 % 42,9%

T 5B0% T )

® Female @ Male

Slovensko Anglie

® Female @ Male

0% —

481% —
S 5L9%

T B0

® Zena ® Mui ® Female ® Male
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OTAZKA ¢&. 2: Vas vék?/ How old are you?

Ve vzorku jsou zahrnuty vékové skupiny od 18 - 50 let. Na dotazniky vSech zemi
odpovédéli dotazovani vSech v€kovych kategorii. V priméru nejvice respondentl se
nachazi v mladsi generaci, tedy ve véku 18 — 30 let. Nejmensi pocet dotazanych je ve
véku 50+.

Vek 18-25 26-30 3140 41-50 50+
CR 21 6 8 7 8
Némecko 16 10 14 6 4
Polsko 24 10 6 7 3
Rakousko 16 12 9 6 6
Slovensko 34 7 5 3 1
Anglie 12 17 16 5 2

1% e

HO% ——

-
FLT L

0%

1
1%

®15-25 ®26-30 B31-a0 #4L-50 WS04+ ®15-25 ®26-30 #31-40 #41-50 @504

< Polsko 12 RAKOUSKO

14.0% "\-\..\

122% ==,

—

s~

.1
- ME %
®15-25 ®26-30 B3I1-40 @41-50 @504 ®15-25 ®26-30 B31-40 #41-50 @504
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Slovensko
J‘r-l

ey
: !

#a1-50 WS04

®15-25 ®26-30 $31-40 §41-50 @504 ®15-25 ®26-30 #31-40

OTAZKA ¢&. 3: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?/What is your highest education
qualification?

Podle vysledkti dotazniku maji dotazani vyssi urovenn vzdélani. Nejvice dotazovanych
studuje nebo vystudovalo stfedni a vysokou Skolu. Prekvapilo mé&, ze oproti ostatnim
zemim Ceska a Slovenska republika maji mensi procento respondentt, ktefi vystudovali
pouze zakladni Skolu.

Moznost zvolit si moznost ,,Vyuéni list” dostala moZnost pouze Ceska a Slovenska

republika, z toho diivodu, Ze nékteré zemeé nemaji tuto uroven vzdelani.

Vzdélani Zakladni skola Stredni Skola Vysoka skola Vyuéni list
CR 1 26 16 6
Némecko 9 18 23 X
Polsko 13 20 17 x
Rakousko 12 18 19 x
Slovensko 1 3 29 17
Anglie 7 19 26 x

CR :- Némecko

ER R

'Y

@ Zikladnd @ Vyuiniit @ Stiedodkolikd @ Wysoko ol ® Secondary Schoel @ College & Uity
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Polsko Rakousko

LA

BN e

-"\ e, ""‘ 36T %
& Secondary Schael @ College @ Usmnirsity & Secondary Schael @ College @ Usmnirsity
Slovensko Anglie
[

Ilf 1358

11

580%

W 2akladed @ Vyalnihe @ Sthedodkelid B Vokokelike ® Secondary Schosl % College @ Uninerity

OTAZKA ¢&. 4: Jak Easto nakupujete potraviny?/How often do you go grocery
shopping?

V této otdzce meli respondenti moznost se vyjadfit slovné. V kazdé zemi se alespon jeden
Cloveék slovné vyjadtil. NejcastéjsSimi odpovéd’'mi byly: ,4x tydne”, ,3x tydn€” a v
rakouském dotazniku se dokonce 2x objevila odpovéd’ ,,v rodin€ nenakupuji ja”.

Z této otazky vyplyva, ze nejvice dotazovanych nakupuje alespon 2x tydné€ a jen mala

vétSina nakupuje kazdych 14 dni.

Casovy interval nakupu = KaZdy den = 2x tydné 1x tydné = KaZdych 14 dni Jiné
CR 12 19 11 2 6
Némecko 7 24 14 2 3
Polsko 9 24 12 2 3
Rakousko 10 16 13 3 7
Slovensko 14 23 11 1 1
Anglie 11 19 14 3 5
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Vs 4%

B \ ELER

®Ealdyden ® Ixdotpdne @ Lctydnk @ Kaddpch lddnl @ nd. @ Everyday @ Zaperwesk @ luperwesk @ Every L4 days  ® something se

... Polsko Rakousko

- 4B
® Dverydiy ® Jperwesk @ Lapewesk  ® DveryLd diys @ samething soe @ Everyday @ Duperwesk @ lxperwesk @ DveryLidays @ senething ehie

Slovensko Anglie

o

1% -~ e 2B0%

® Kaddj den -uﬂmﬁ‘;{uw ® Kaldjeh L4 dnl @ b @ Everyday ® Dxperweek ® Iuperweek  ® EveryLd days @ sommething shse
OTAZKA &. 5: Kde nakupujete nejéastéji?/Where do you shop for your groceries
the most?
U této otazky méli respondenti také moznost se vyjadrit. Slovné se celkem k této otazce
vyjadiilo 8 respondentii a vSichni odpovédéli, Ze pouzivaji online platformu pro sviyj
nakup. Obecné nejvice dotazovanych zvolilo moznost nakupu v supermarketech a

hypermarketech. To souvisi s otazkou €. 4, kde byla nejcastéjsi moznost ,,nakup 2x
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tydne”. Podle mého nazoru, pokud ¢lovek chee udé€lat vétsi nakup, ktery mu vydrzi déle,
zvoli si S nejvetsi pravdépodobnosti velkoplosné prodejni misto. Narozdil od lidi, ktefi
nakupuji kazdy den, ti si mohou dovolit zvolit pro svlij ndkup mensi, mistni obchody.

V porovnani s Ceskou republikou a Slovenskem chodi lidé z ostatnich zemi nakupovat
na trhy daleko castéji. Tento fakt by mohl byt opodstatnén tim, Ze respondenti ziji

Vv blizkosti mist, kde se konaji trhy.

Nejéastéjsi nakup =~ Supermarket/Hypermarket = Malé obchody = Trhy Jiné
CR 37 10 0 3
Némecko 39 7 4 0
Polsko 21 16 12 1
Rakousko 32 13 4 0
Slovensko 39 9 1 1
Anglie 26 12 11 3

® Supermarkety/Hypermarkety @ Malésbehody 8 Tihy @ pnd ® Supemarket/ Shoppang center @ Small ores @ Market @ Somewhens slie

}qusko

Rakousko

BI%

Bl % 1

s
@ Supermarkel/ Shoppang center  # Small tores @ Market @ Somewhere s @ Supermbdkel) Shopgang center @ Small ores @ Market ® Semewhene elie
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Slovensko
.__i-‘. Y

2% =

& SupemarketyiMypermarkety % Malécbehody @ Trhy @ pnd

OTAZKA ¢&. 6: Kupujete Ceské nebo zahraniéni potraviny?/ Do you prefer to

® Supermarket] Shoppang cener

purchase food produced in your country or from another country?

® Small gores @ Market % Somewhene die

V otézce €. 6 jasné€ prevazuji odpovedi, ze pro respondenty neni dilezité, z jaké zemé jsou

potraviny, které nakupuji. Druhd vétSina dotazovanych preferuje potraviny ptivodem ze

své zem¢&. Podle mého nazoru respondenti nakupuji potraviny ze své zemé, jelikoz se

domnivaji, Ze jsou kvalitngj$i, anebo dokonce 1 levnéjsi.

L
® Cedé @ Tahranifnd @ Nenl to pro mé ddlelité
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& My country @ Another country @ R is not important to me

Nakupy Moje zemé Cizi zemé Nezajem
CR 23 4 23
Némecko 19 3 18
Polsko 15 3 32
Rakousko 21 2 26
Slovensko 17 5 28
Anglie 22 3 27
Némecko




Polsko

g 1Y

i

& My country @ Anther country 8 R is not important to me

Slovensko
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® Slowerekd @ Tahranifnl B Henlto pro mé ddlelité

Rakousko

Al
& Wy country @ Another country 8 Ris not important to me

Anglie

— a23%

LB

1
o
& Wycountry @ Another country 8 R is not important to me

OTAZKA ¢&. 7: Nakupujete BIO potraviny?/ Do you purchase organic food?

U otazky, zda respondenti nakupuji biopotraviny si mizeme povSimnout, ze vysledky

nejsou az tak jasné. U vétSiny zemi prevladaji odpovedi ,,Neni to pro mé¢ dulezité”, s

vyjimkou Némecka, kde pievlada jasné ANO. Faktort, pro¢ si respondenti vybrali dané

odpovédi, mize byt mnoho. Pro moznost ,,Ano” se respondenti mohli rozhodnout diky

povédomi o tom, Ze biopotraviny jsou kvalitnéjsi, zdravéjsi, a nebo Ze jsou Setrnéjsi k

zivotnimu prostfedi nez bézné potraviny. Faktor pro zvoleni moznosti ,,Ne” je s velkou

pravdépodobnosti vysokda cena biopotravin nebo respondent nemusi znat pojem

,biopotravina”.

Odpovédi Ano Ne Neni to pro mé
CR 17 19 14
Némecko 30 4 16
Polsko 19 9 22
Rakousko 15 10 24
Slovensko 18 16 16
Anglie 18 14 20
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Neémecko

!
38 %

® ins & Ne @ Keni ts pro e dlehte ® vYes @ No @ Itisnot important Lo me

Polsko Rakousko

- BT

RO

\"- 20.4%

L%
& Yes @ Mo @ tisnol important o me ® Yes @ Mo @ tisnot important Lo me

Slovensko Anglie

e

L ze9%
® Yes @ Mo # tisnot important Lo me

nw
® ang @ Me & Kenito pro mb diledite

OTAZKA &. 8: Jaky je pro Vs rozhodujici faktor pii nakupu potravin?/ What is
more important to you when you are doing groceries?

Dotazovani si méli zvolit faktor, ktery je nejvice ovliviiuje pfi jejich nakupu. Pro vSechny
zem¢ plati, ze nejvice preferuji kvalitu. Jediné Slovensko ma téméf stejny pomér ceny a

kvality. Tato odpoveéd’ mohla byt ovlivnéna napt. vékem respondentli. Az 34 respondentti
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z 50 bylo ve véku 18-25. V této veékové kategorii je s nejveétsi pravdépodobnosti velka
vétsina studenti, kteti jeSté nemaji trvaly piijem.

99
1

Dalsi vyjimkou je Anglie, kterd ma v sekci ,,Mnozstvi” aZ dvojnasobek odpovédi. Pti
optani jednoho z respondentil pfi nezdvazné konverzaci na nazor o tom, zda preferuje vice
kvalitu nebo mnozstvi pfi ndkupu potravin odpovédél: ,,VErim, ze naSe zemé produkuje

kvalitni potraviny, proto vyhledavam spiSe zbozi ve vyhodném baleni.”

Faktor nakupu Cena Kvalita MnozZstvi
CR 14 34 2
Némecko 9 34 7
Polsko 16 29 5
Rakousko 16 26 7
Slovensko 23 25 2
Anglie 13 24 15

Neémecko

@y
® Cena W Evalita W Mok W Frice & Quality ® Quantity

Polsko Rakousko

@ Price & Quality ® Quantity ® Price % Quality % Quantity
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Slovensko Anglie

\ 45T %
® Cena @ Evalita & Mool ® Price ® Quality ® Quantity

OTAZKA &.9: Je pro Vas dilleZité sloZeni potravin?/ Is it important to you to know
the ingredients on the food label?

V této otdzce 69 % z celkového poctu respondentit odpovédéElo, Ze je pro né dulezité znat
slozeni potravin, které nakupuji. Pro zbylych 31 % dotazovanych neni dualezité slozeni
potravin.

Pokud je pro jedince dilezité sloZeni potravin, m&l by kontrolovat obal (pokud je
potravina nebalend, tak oznaceni v blizkosti potraviny) a tudiz i povinnd oznaleni

uvedena na ném, ktera slouZzi pro lepsi orientaci v rozpoznani kvality.

Odpovédi Ano Ne
CR 36 14
Némecko 39 11
Polsko 31 19
Rakousko 34 15
Slovensko 39 11
Anglie 29 23

Neémecko

® Ne ®res B No
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Polsko

Slovensko

OTAZKA ¢&. 10: Které maso kupujete nejéastéji?/What kind of meat do you

purchase the most?

Podle prizkumu nejvice kupovanym masem je maso dribezi. Tento vysledek jsem

ocekavala, nebot’ i z mé vlastni zkusSenosti vim, ze je driibezi maso nejjednodussi na

upravu a i cenove nejdostupnéjsi.

Nejvétsi rozdil si miZzeme povSimnout u masa ,,Ryby”. Ceské a Slovenska republika ma

nejnizs§i pocet odpovedi pravé u tohoto druhu masa. Pfi¢ina tohoto chovani miize byt

Hl%

b

@ ves ¥ No

Rakousko

Anglie

odlivodnéna tim, Ze ani Ceska republika, ani Slovensko neni pfimotsky stat.

Druh masa = Dribezi Vepiové = Hovézi Ryby Krali¢i = Zvéfina = Nejim maso
CR 31 6 4 1 0 0 8
Némecko 15 9 9 9 0 0 8
Polsko 24 7 5 6 0 0 8
Rakousko 24 5 6 8 2 1 3
Slovensko 30 6 6 3 0 0 5
Anglie 23 6 9 12 0 0 2
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Neémecko

<= 3%

'
e
® Drlbeli @ Weplove @ Howid @ Ryby @ Kribdi @ Zvifing @ Negim maso ® Poultry @ Pork @ Beed @ Fush @ Rabbat @ Vermon @ | do not eal meat

Polsko “Bakousko

- &50%

o < mes <
® Poultry % Pork @ Bedf @ Fih @ Rabbit ® Venson @ (donoteatmest @ Poultyy @ Pork @ Beef @ Fuh @ Rabbit ® Venmen # | do not eat meat

Slovensko Anglie

1% oy

%

R T LY

L

-l %
& Dribell @ Veplove @ Howid @ Ryby @ Kribll @ Zvifing @ Ngimmase @ Poultry @ Pork @ Bedd @ Fish @ Rabba @ Verason @ | do not eat meat

OTAZKA ¢&. 11: Jite uzeniny?/Do you eat cured meats?

U této otazky 64 % ze vSech dotazovanych odpovédélo, ze ji uzeniny. DalSich 36 %
respondentl zvolilo moznost ,,Ne”. I pfesto, ze v pfedchozi otazce byl maximalni pocet
respondenttl, ktefi nejedi maso 8, v této otdzce je minimalné dvakrat vice respondentt,

kteti nejedi uzeniny.
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Slovensko

Odpovédi Ano Ne
CR 34 16
Némecko 28 22
Polsko 27 23
Rakousko 37 12
Slovensko 32 18
Anglie 35 17
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OTAZKA ¢&. 12: Obsahuje Vas jidelnitek vejce?/Does your diet contain eggs?

U této otazky, pokud respondent zvolil odpoveéd’ ,,Ne”’, mohl pieskocit az na otadzku Cislo
15. Na tuto otazku odpovédéla prevazna vétsina, Ze jejich jidelnicek obsahuje vejce.
Faktorti, pro¢ n&ktefi respondenti zvolili, Ze jejich jidelnicek vejce neobsahuje, miize byt

mnoho, napt. veganstvi, alergie apod.

Odpovédi Ano Ne
CR 45 5
Némecko 35 15
Polsko 41 9
Rakousko 46 3
Slovensko 43 7
Anglie 51 1
. CR Némecko

® dno @ e

&

Polsko ,.Rakousko

® Yes @ Ne
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Slovensko Anglie

L%

Loamln

OTAZKA ¢&. 13: Zjistujete jaka vejce kupujete?/Do you trace where your egg came
from?

V této otazce bylo zamérem zjistit, zda obc¢ané z dotazovanych zemi zajima, jak kvalitni,
nebo odkud a z jakych chovi jsou vejce, kterd nakupuji. Pokud vejce nenakupuyji, ale
dostavaji nebo maji vejce domaci, mohli zvolit odpovéd’ ,,Nekupuji (dostavam)”.

V Ceské republice a Némecku téméf vichni respondenti odpovédéli, Ze zjistuji, odkud
jejich vejce pochézi. Pro ostatni zemé je to témét 50/50. Také pouze u Ceské a Slovenské

republice byla zvolena odpovéd’ ,,nekupuji, (dostavam)”.

Odpovédi Ano Ne Nekupuji (dostaivam)
CR 30 1 7
Némecko 26 9 0
Polsko 22 19 0
Rakousko 25 21 0
Slovensko 32 18 7
Anglie 29 22 0

Némecko

5% =

- 5%

® bno & He & Nekapup (dostindm) ® e W No
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Polsko Rakousko

Y% ——

T ERT N

® ves ¥ No ® e ¥ No

Slovensko Anglie

= AL % FiREY

41,9% =

®ves W No

® &no ® e @ Nekupuji (dostivien)

OTAZKA ¢&. 14: Které vejce byste si koupili?/Which egg would you purchase?

V této otazce bylo ukolem respondenti si vybrat vejce, které by si koupili, kdyby pravé
byli v obchodé€. M¢li na vybér 2 moznosti, jedno vejce bylo vzdy horsi kvality a druhé
lepsi. Zatimco Ceska a Slovenska republika méla v praméru nejhorsi vysledek, Anglie
nejlepsi. Ackoli v pfedchozi otazce téméf viichni respondenti z Ceské republiky
odpovédéli, Ze zjistuji, odkud jejich vejce pochazi, v tomto ukolu nedopadli nejlépe.
Tento vysledek mohl byt ovlivnén napf. tim, Ze Anglie ma znacku kvality potravin

zamétenou piimo na vejce, ktera je velice popularni.

Vejce 3-CZ-1745 0-DE-1300282 1UK9316
CR 39 8 X
Némecko 14 X 21
Polsko 23 X 18
Rakousko 20 x 26
Slovensko 30 13 X
Anglie 1 50 X
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Neémecko

®3C7-1745 @ 0-DE-1300282 ® 3-CZ-1745 ® 1UK9316

Polsko Rakousko

® 3-CZ-1745 ® 1UK9316

® 3.CZ-1745  ® 1UK9316
Slovensko Anglie ;..

302 % ~.

~~ 65,58 %

|
98,0 % J

® 3-CZ-1745 ® 0-DE-1300282

® 3-CZ-1745 ® 0-DE-1300282
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OTAZKA ¢. 15: Kupujete mlééné vyrobky?/Do you purchase diary products?
U této otazky, pokud respondent zvolil odpoveéd ,,Ne”, m&€l moznost pteskocit az na
otazku ¢islo 19. Vice nez 37 dotazovanych z kazdé zemé odpovédélo, Ze nakupuji mlécné

vyrobky. Jen malé vétSina odpovédéla Ze mléné vyrobky nekupuji.

Odpovédi Ano Ne
CR 44 6
Némecko 39 11
Polsko 37 13
Rakousko 44 5
Slovensko 42 8
Anglie 51 1
CR Némecko

® Ano @ Ne \‘\ ® Yes ® No

- BB %

Polsko Rakousko

102 % -

® Yes ® No ® Yes ® No
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Slovensko 1% -Anglie
|

® Ano @ Ne

® Yes ® No |
L g1

OTAZKA ¢&. 16: Jaké mlééné vyrobky kupujete nejéastéji?/What kind of diary
products you purchase the most?

V této otdzce, méli respondenti moznost se vyjadiit slovné. V Ceské republice, Némecku
a Rakousku se slovné vyjadii alespon jeden ¢loveék. NejcasteéjsSimi odpovéd'mi byly:
»plistiovy syr”, ,,pomazankové maslo” nebo také ,,rostlinné vyrobky”.

V priméru nejvice odpovedi ziskal produkt mléko. Dal§im Casto volenymi produkty v
této otazce byly syry a jogurty.

MIécéné produkty jsou podle mého nazoru kazdodenni nutnosti velké vétSiny lidi.. Proto

st myslim, Ze pro respondenty bylo obtiZzné zvolit pouze jednu odpovéd.

MIééné produkty Syry Jogurty Miléko Tvaroh Mislo Jiné
CR 14 6 18 0 5 2
Némecko 13 7 10 0 3 3
Polsko 11 3 16 1 6 0
Rakousko 13 3 18 2 7 1
Slovensko 11 12 12 3 4 0
Anglie 10 11 23 2 5 0

Némecko

83 % -
\

~ 361%

27,8%

\
- 194%
® Syry @ Jogurty @ Migko @ Tvaroh @ Maslo ® jind.. ® Cheese ® Yoghurt @ Milk ® Curd cheese @ Butter ® Something else
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Polsko Rakousko

23 % ‘]

15,9 %
\
e 295 %

45% —

40,9 % /

® Cheese @ Yoghurt @ Milk @ Curd cheese @ Butter ® Something else... ® Cheese @ Yoghurt @ Milk ® Curd cheese @ Butter ® Something else...

Slovensko Anglie
9,5 % \

/‘ 262 %

\‘ 286%

® 5yry @ Jogurty @ Miéko ® Tvaroh ® Maslo @ Jina.. ® Cheese ® Yoghurt @ Milk @ Curd cheese @ Butter @ Something else..

OTAZKA ¢&. 17: Jaky druh mléka kupujete nejéastéji?/What kind of milk you
purchase the most?

Celosvétove nejznaméjsi mléko je mléko kravske a velbloudi (ne v Evropé€). Proto nejsem
prekvapena vysledky této otazky. Druhym nejcastéji volenym “mlékem” byl népoj
rostlinného pivodu, ktery je jednou z alternativ, jak nahradit klasické mléko a také se

stava trendem.

Mléko Kravské = Rostlinného pivodu Kozi Ovéi
CR 35 6 2 0
Némecko 29 10 0 0
Polsko 31 5 1 0
Rakousko 38 3 2 0
Slovensko 33 9 0 0
Anglie 33 17 1 0

68



80%

B0%

40%

20%

Némecko

0%

® Kravské @ Rostlinného plvodu @ Kozf

B0%

60%

40%

20%

0%

® Cow milk ® Non-dairy milk

Polsko

80% ———|

B0% ———|

ap%h

0%

0%
® Cow milk ® Non-dairy milk @ Goat milk

Rakousko

80%

B0%

40%

20%

® Cow milk ® Non-dairy milk © Goat milk
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Slovensko

B0%

60%

40%

20%

0%
® Kravské @ Rostlinného plvodu
Anglie

60%
40%

20%

0%
® Cow milk ® Non-dairy milk @ Goat milk

OTAZKA ¢&. 18: Preferujete rostlinné tuky, nebo Zivo¢isné tuky?/Do you prefer
vegetable oils (fats) or animals fats?

Tuky jsou pfirozenou soucdsti potravin a maji ptfiznivy vliv na nas organismus. Podle
vysledku je zivocisny tuk vice preferovany od toho zivocisného. Pouze u Slovenska

muzeme vidét, Zze zde neni velky preferencni rozdil rostlinného a Zivocisného tuku.

Tuky Rostlinné Zivo&isné
CR 29 15
Némecko 31 8
Polsko 29 7
Rakousko 30 12
Slovensko 21 20
Anglie 44 7
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Neémecko

v
CR
205% -
hS
381%
T E59%

® Rostlinng @ Zivotiing

® Vegetable oil @ Animal fat

Polsko Rakousko

® Vegetable oil @ Animal fat

® Vegetable oil @ Animal fat

Slovensko ~ Anglie

137 %

- BE3 %
® Rostlinng @ Zivotiiné ® Vegetable oil @ Animal fat

OTAZKA ¢&. 19: Preferujete BIO kvalitu u ovoce a zeleniny?/Do you prefer organic
fruit and vegetable?
U této otazky, pokud respondent zvolil odpovéd ,nekupuji ovoce a zeleninu”, me¢l

moznost preskoCit az na otazku cCislo 23. U této otazky celkem 49 % respondentl
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odpovédélo, ze preferuji BIO kvalitu u ovoce a zeleniny. DalSich 45 % dotazovanych
odpovédélo, ze BIO kvalitu nepreferuji a zbylych 7 % nekupuje ovoce a zeleninu vibec.
Jak uz bylo feceno, nadkup biopotravin ovliviiuje fada faktort. Nektefi lidé vSak stale
upfednostiiuji pouze nakup bio ovoce a zeleniny pied ostatnimi potravinami. Ovoce a
zeleninu by mél obsahovat nas jidelni¢ek kazdy den, proto mne piekvapilo mnozstvi
odpovédi u moznosti ,,Nekupuji ovoce a zeleninu”. Faktory, které by eventualné mohly
zapii¢init zvoleni této odpovédi, mize byt napf. to, Ze si respondenti péstuji ovoce a
zeleninu na zahrad¢ nebo dany respondent neni ten, kdo do domacnosti nakupuje praveé

ovoce a zeleninu.

Odpovédi Ano Ne Nekupuji ovoce a zeleninu
CR 19 30 1
Némecko 34 12 4
Polsko 31 15 4
Rakousko 21 26 2
Slovensko 20 26 4
Anglie 21 27 4
.CR Némecko

| 8%y
- BB %
® pAno @ Ne @ Nekupuji ovoce a zeleninu ® Yes ® No © |do notpurchase fruit and vegetable

Polsko Rakousko

“\ 4,1 % \

g%

" 42,9%
30% ———

.

— g2 531% —

® Yes ® No @ |donot purchase fruit and vegetable ®Yes ® No @ | do not purchase fruit and vegetable
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Slovensko
8% \'.

_—— 40%

52y — 51,9%

® Ano @ Ne ©® Nekupuji ovoce a zeleninu ® Yes ®No @ | donot purchase fruit and vegetable

OTAZKA &. 20: Preferujete mistni nebo exotické ovoce a zeleninu?/Do you prefer
to purchase fruit and vegetable produced in your country or exotic?

Pro upfesnéni, exotickou potravinou se mysli potravina, kterd pochazi z jiné zemé nez
dany respondent. Z odpovédi je zcela jasné, ze vSechny zemé preferuji mistni ovoce a
zeleninu nad exotickymi produkty. Jednou z vyjimek je Anglie, u které 25 dotazanych
zvolilo, ze preferuji mistni ovoce a zeleninu a 24 dotdzanych upfednostiiuje exotické
ovoce a zeleninu. Podle mého nézoru respondenti anglického dotazniku zvolili preferenci
exotického ovoce a zeleniny z toho divodu, Ze Londyn je jednim z nejvice
multikulturnich mést na celém svété. Mzeme zde najit mnoho kultur, které jsou zvyklé

na diversitu a upfednostiuji exotické ovoce a zeleninu.

Ovoce a zelenina Mistni Exoticka
CR 34 15
Némecko 38 8
Polsko 29 17
Rakousko 33 14
Slovensko 27 19
Anglie 25 24
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CR Némecko

30,6 % .y

.
- 694 %

® Mistni @ Exotické ® Inmy county ® Exotic

Polsko Rakousko

29,8% ~

370%

T 83.0%

T 702%

® Inmycounty  ® Exotic ® Inmy county @ Exotic

Slovensko Anglie

48,0% ——
— 51L0%

T 587 %

® Inmy county @ Exotic

® Mistni @ Exotické

OTAZKA ¢&. 21: Zohlediiujete sezénnost pii nakupu ovoce a zeleniny?/Do you
consider seasonality when you purchase fruit and vegetable?

Pokud se jednd o sezonnost ovoce a zeleniny, vysledky dotazniku ukazuji, ze lidé
zohlednuji sezonnost, ale je to velmi tésné. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze i v zimnim obdobi

mize pfijit chut’ na borivky, které samoziejme nejsou tak kvalitni jako v 1ét€. V tomto
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ohledu pravdépodobné piemysli i respondenti, kteti zvolili odpovéd’, Ze nezohlednuji

sezonnost.

Odpovédi Ano Ne
CR 28 20
Némecko 24 22
Polsko 26 20
Rakousko 29 19
Slovensko 22 24
Anglie 26 26

Némecko

47,8%
—— 522 %

T 583 %

® Ano @ Ne ®Yes ® No

Polsko Rakousko

60,4 %

®ves @ No ®Yes ® No

Slovensko Anglie

® Ano @ Ne
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OTAZKA ¢&. 22: Jaka je ,,odpadovost ve Vasi domacnosti co se tye ovoce a
zeleniny?/How much fruit and vegetable do you waste?
V této otazce nejvice respondentli odpovédé€lo, Ze vyhazuji pouze malé mnoZstvi ovoce a

zeleniny, nebo vibec zadnou. Pouze mald vétSina zvolila odpovéd’ ,,Vyhazuji velké

mnozstvi”.
Odpadovost = Velké mnoZstvi = Malé mnozstvi = Nevyhazuje se nic
CR 3 32 13
Némecko 5 29 12
Polsko 8 25 13
Rakousko 5 28 15
Slovensko 3 30 14
Anglie 5 25 18
CR y
_ Némecko
J'r 63 %
27.1% \
\ 66,7 %
® Wyhazuje se velké mnozstvi ® Vyhazujesemalé mnozstvi @ Newyhazuje se nic (vie se spotfebuje) ® Aot ®Alitle ® None

Polsko Rakousko

10,4 %

283 % .

\- 54,3 %

® Alot ® Alittle @ None

® Alot ® Alittle @ None
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Slovensko, . Anglie

|
298%
37,5 %
N 63,8 %

® vyhazuje se velké mnoZstvi @ Vyhazuje se malé mnoZstvi @ Nevyhazuje se nic (vie se spotfebuje) ® Aot ® Alittle ® None

OTAZKA ¢&.23: PouZivate v domécnosti med?/ Do you use honey in your household?
Pokud u této otazky respondent zvolil odpovéd “Ne”, mél moznost piejit az na otazku
¢islo 23. Az 82 % dotazovanych pouziva ve své domacnosti med, zbylych 18 %
respondenti med nekupuje a nepouziva. Nejvice odpoveédi s moznosti “Ne”, zvolily zemé
Polsko a Slovensko.

V posledni dob¢ se ¢asto mluvi o v€elach a jejich tibytku. Z této pficiny je mozné, Ze cena

medi v obchodech i u vcelafi nardsta, a proto si nékteti lidé v dnesni dobé radéji med

odpusti.

Odpovédi Ano Ne
CR 45 5
Némecko 39 11
Polsko 36 14
Rakousko 41 8
Slovensko 35 15
Anglie 47 5

Neémecko

®Yes ® No
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® Yes @ No

30%

® Ano @ Ne

Polsko

Slovensko

r
e T0%

Rakousko

® ves @ No

a6 - Anglie

® vYes @ No

\
904 %

OTAZKA ¢&. 24: Kde kupujete med?/Where do you purchase honey?

Ve vétsiné zemi dotazani med nejvice nakupuji jak v obchodé, tak u veelate (rozdil je asi

1 %). Vyjimkou je Ceska republika a Anglie. Cesi nejvice nakupuji med od véelaie a také

v poméru s jinymi zemémi ho velmi ¢asto dostavaji jako darek. Naopak v Anglii lidé med

u véelafe témét nekupuji, spise ho pofizuji ve specializovanych obchodech. Stejné jako

Cesi, | Angli¢ané med dostavaji ¢asto darem.

Nakup medu =V obchodé = U véelafe Ve specializovaném obchodé Nekupuji med (dostivam ho)
CR 12 25 0 11
Némecko 14 13 3 9
Polsko 13 15 3 5
Rakousko 18 15 5 3
Slovensko 9 15 2 9
Anglie 17 2 17 15
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60%
40%
20% —
0%
® Vobchodé ® U vielafe
® Ve specializovaném obchodé ® Nekupuji med (dostdvam ho)
Némecko
50%

25%

0%

® In astore

® From beekeepers

® Specialized store

® i do not purchase honey (I receive it as a gift)

Polsko

50%

25%
0%

® In astore

® From beekeepers
© Specialized store
® i do not purchase honey (I receive it as a gift)

Rakousko

50%
25% Il

o - I
® |n astore
® From beekeepers

® Specialized store
® i do not purchase honey (I receive it as a gift)
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Slovensko

40%
20% .
0%

® Vobchodé ® U vielafe
Ve specializovaném obchodé ® Nekupuji med (dostavam ho)
Anglie
50%
25%
0% |
® In & store

® From beekeepers
Specialized store
® i do not purchase honey (I receive it as a gift)

OTAZKA &. 25: Je pro Vis dilezity druh medu?/Is it important to you what kind
of honey you purchase?

Na trhu mizeme najit spoustu druht medu. Velké mnozstvi dotazovanych se o typ medu
zajima, zbyli respondenti nad tim nikdy nepfemysleli nebo to pfi vybéru nezohlednuji.
Vyjimkou je opét Anglie, kde lidé spiSe nepreferuji urcity druh medu. Domnivam se, ze
by tento fakt mohl navazovat na ptedchozi otazku, ze které vyplyva upiednostnéni
nakupu ve specializovanych obchodech. Podle mého nazoru dochézi k tomu, ze dana
osoba nakupuje v tomto typu obchodu a myslenka na kvalitni produkt ji natolik ovlivni,

ze druh medu pro ni jiz neni tak dulezity.

Odpovédi Ano Ne Nikdy jsem nad tim nepFemyslel/a
CR 21 14 12
Némecko 19 9 11
Polsko 23 7 6
Rakousko 17 16 8
Slovensko 14 11 10
Anglie 20 23 8
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Neémecko

282 % ~

487 %

23,1% -/

® Ano @ Ne @ Nikdy jsem nad tim nepfernyslelfa ® Yes ® No @ | haveneverthought about it

Polsko Rakousko

® Yes ® No ® | haveneverthought about it ® Yes ® No @ | have neverthought about it

Slovensko Anglie

286 % ~.

314 % -/

® Ano ® Ne ® Nikdy jsern nad tim nepfemyélelfa ®Yes ® No @ |haveneverthought about it

OTAZKA ¢&. 26: Kupujete si pivo domii?/Do you purchase beer for drinking at
home?
U této otazky, pokud respondent zvolil odpoveéd’ “Nepiji pivo”, mél moznost piejit az na

otazku ¢islo 28. Celkem 71 % z celkového poctu respondentt oznacilo odpovéd’, ze pivo
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piji, zbyvajicich 29 % pak pivo nepije vubec. Z téchto 71 % respondentd, ktefi pivo piji,
necelych 69 % si kupuje pivo domu a zbylych 31 % zvolilo moznost “Ne”, tedy Si pivo
domu nekupuji. Moznosti “Ne” by také mohlo byt mysleno to, ze dotazovani davaji
pfednost navstévovani hospod €1 akei, kde si pivo koupi.

Je obecné znamo, 7e Ceské republika je narodem pivait. Pravdivost tohoto tvrzeni
muzeme vidét i zde na grafu, kde pouhych 10 % respondentli pivo nepije. Na druhou

stranu Rakousko ma témét 50 % odpovédi typu “Nepiji pivo”.

Odpovédi Ano Ne Nepiji pivo
CR 24 21 5
Némecko 26 12 12
Polsko 27 10 13
Rakousko 14 11 24
Slovensko 22 15 13
Anglie 27 4 21
we . CR Némecko
i
—— 48%
425 —
® Ano ® Ne @ Nepiji pivo ® Yes ® No @ Idonotdrinkbeer

Polsko Rakousko

L ] L ] L ] i
® Yes ®No @ |donotdrinkbeer ves No Idonot drink beer
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Slovensko

® Ano @ Ne © Nepiji pivo

Anglie

/
77% -
® Yes ® No @ |donotdrink beer

— 519%

OTAZKA &.27: V jakém baleni kupujete pivo?/In what form do you purchase beer?

Otézka cislo 27 navazuje na predchozi otazku ¢islo 26. Tato otazka analyzuje, v jaké

formé respondenti zakupuji pivo. Dotazovani, ktefi v pfedchozi otdzce zvolili odpovéd’,

ze pivo piji, ale nekupuji si ho domil, méli moznost zvolit odpoveéd “Nekupuji si pivo”.

Z vysledku je jasné, ze nejvice preferované je pivo v lahvovém baleni. Plechovky jsou

také Casto vyuZzivanym balenim piva pro Slovensko a Anglii. Anglie ma také nejvetsi

podil odpovédi u moznosti “PET lahev”. Tento pocet odpovédi jsem ocekavala vice napft.

u Ceské republiky nebo Slovenska.

Baleni piva = Lahvové (sklo) Plechovkové = PET lahev Sudové Nekupuji si pivo domit
CR 20 6 0 0 18
Némecko 22 4 0 0 12
Polsko 20 6 1 0 10
Rakousko 8 6 0 0 10
Slovensko 13 12 1 0 12
Anglie 17 10 5 0 18

CR
40% —
20% A
. B
® Lahvové (sklo) ® Plechovkové @ PET ldhev

® Sudové

® Nekupuji si pivo domi
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Neémecko
B0%

A40%
20%
0% -

® Glass bottle ® Plastic bottle
@ Can ® Cask
® | do not purchase beer for home

Polsko
60%
40%
20%
0% |
® Glass bottle ® Plastic bottle
@ Can ® Cask
® | do not purchase beer for home
Rakousko
40%
i I
0%
® Glass bottle ® Plastic bottle
@ Can ® Cask
® | do not purchase beerfor home
Slovensko
40%
20% I
0% |
® Lahvové (sklo) ® Plechovkové @ PET ldhev
® Sudové ® Nekupuji si pive dom
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Anglie

40%

20%

0% -

® Glass bottle @ Plastic bottle
@ Can ® Cask
® | do not purchase beer for home

OTAZKA ¢. 28: Pijete vino?/Do you drink wine?

U této otazky, pokud respondent zvolil odpoveéd” “Ne”, m¢l moznost piejit az na otazku
¢islo 30. Z vysledki miizeme vy¢ist, ze 63 % z celkového poctu dotazovanych pije vino
a dal$ich 37 % vino nepije.

Prestoze v Ceské republice pomalu narlistd oblibenost vina, stale 40 % &eskych
respondentii vino nepije. Stejné vysledky jako Ceska republika ma i Polsko, které také

preferuje spise pivo. U Slovenska nevidime téméf zadny preferencni rozdil, co se tyce

vina a piva. Za to u Rakouska mizeme jasn¢ vidét preferenci konzumace vina oproti pivu.

Odpovédi Ano Ne
CR 30 20
Némecko 32 18
Polsko 30 20
Rakousko 35 14
Slovensko 35 15
Anglie 28 24

Neémecko

® Anp @ Ne

®Yes ® No
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Polsko

®Yes ® No

Slovensko

® Ano @ Ne

Rakousko

® Yes @ No

Anglie

® Yes @ No

OTAZKA ¢&.29: V jakém baleni pijete vino?/In what form do you purchase wine?

Z grafi je viditelné, Ze nejvice respondentl preferuje koupi vina v lahvovém baleni.

Mensi ¢ast odpoveédi miizeme vidét u moznosti “Nekupuji vino domti”. Touto odpoveédi

muze byt mysleno, ze respondenti upfednostiiuji konzumaci vina v restauracich nebo na

akcich.
Baleni vina = Lahvové (sklo) Krabicové Stacené Nekupuji si vino domii
CR 28 1 1 5
Némecko 25 0 0 7
Polsko 21 0 0 9
Rakousko 31 1 0 7
Slovensko 28 1 1 6
Anglie 28 1 2 19
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Neémecko

® Lahvové (sklo) @ Krabicové ® Sticené ® Nekupuijivino domd ® Glassbottle @ Carton © Barrel ® | do not purchase wine for home

Polsko Rakousko

17,9 % Y
\

2,6% —

® Glassbottle ® Carton @ Barrel ® | do not purchase wine for home ® Glassbottle @ Carton © Barrel ® | do not purchase wine for home

Slovensko Anglie

® Lahvové (sklo) @ Krabicové ® Stacené ® Nekupuiji vino dom(l ® Glassbottle @ Carton © Barrel ® | do not purchase wine for home

87



OTAZKA ¢&. 30: Nakupujete potraviny s oznafenim ,Regiondlni potravina®,
»Klasa“ nebo ,,Ceska potravina®?/ Do you buy food with the european quality
brands in the food sector?

Posledni otdzka, ktera ukoncuje dotaznikovy vyzkum, je o tom, zda respondenti maji
povédomi o znackach kvality potravin. Tato otazka bude rozdélena na dvé casti, na
Ceskou republiku a na ostatni zem&. Otizka pro &eské respondenty byla jinak
koncipovana neZ pro ostatni zems. Cesti respondenti odpovidali, zda nakupuji potraviny
s ozna¢enim Ceskych znacéek kvality a od zahrani¢nich respondenti jsem zjistovala, zda
nakupuji potraviny s evropskym oznac¢enim kvality.

Pro Ceskou republiku 78 % respondentii reagovalo pozitivné ve smyslu, Ze potraviny s
¢eskymi znaCkami kvality nakupuji. Dale 22 % dotazovanych nenakupuje potraviny s
timto oznagenim. Tento vysledek ukazuje, ze Cesi maji povédomi o znagkach kvality
potravin. Podle mého ndzoru respondenti, kteti nenakupuji potraviny ocenéné znackami
kvality, nakupuji potraviny, se kterymi jsSou seznameni po né&jakou dobu a jsou s nimi
spokojeni. Obava ze zmény nebo stereotyp mohou byt faktory, kvuli kterym néktefi
zadkaznici nenakupuji potraviny praveé s oznacenim kvality.

U respondenti z ostatnich zemi v praméru az 52 % lidi nakupuje potraviny s evropskym
oznacenim kvality potravin, zbylych 48 % potraviny s timto ozna¢enim nenakupuje. U
jediného Rakouska mizeme pozorovat, Ze je rozdil az o polovinu. Ostatni zemé
odpovédéli spise “Ne”, ale odpovédi jsou velice tésné. Myslim si, Ze ostatni zemé
preferuji nakup potravin s oznacenim pro jejich danou zemi a smysleji o evropském

oznaceni kvality jako o ur€itém bonusu ndkupu, ne jako o nutnosti.

Odpovédi Ano Ne
CR 39 11
Némecko 24 26
Polsko 24 26
Rakousko 33 16
Slovensko 25 25
Anglie 25 27
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CR Neémecko

® Ano @ Ne ® ves ® No
Polsko Rakousko
32T %
—— 48%
52% ——
T w13%
®Yes @ No
®v¥es @ No
Slovensko Anglie
50% —— —— 50% —— 481%
518% —
® Ano @ Ne

®Yes @ No
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Zavér

Cilem této bakalaiska prace bylo analyzovat znacky potravin, popsat kvalitu vyrobku a
také vliv marketingu na spottebitele a jeho ndkupni chovani.

V teoretické Casti prace jsem se vénovala vymezeni pojmu kvalita a jejim formam,
v§eobecnému oznadovani potravin a biopotravin, znackam kvality jak v Ceské republice,
tak v jinych zemich, podrobnému oznacovani uréitych druhti potravin. A na zavér jsem
vypracovala ¢ast o spotiebiteli a faktorech ovliviiujicich nakupni chovani.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit zptisob nakupniho chovani lidi Zijicich v nasem hlavnim
meésté i vV hlavnich méstech jinych zemi. Dale pak schopnost ¢eskych ob¢ani rozeznat
kvalitu produktu a zpisob jejich nakupniho chovani.

Diky kvantitativnimu vyzkumu jsem byla schopna potvrdit ¢i vyvratit dopiedu stanovené
hypotézy, které jiz uvadim vyse. Prvni hypotéza byla potvrzena, i kdyz se jednalo o rozdil
pouze par procent. Druhd hypotéza byla vyvracena, z diivodu otazky ¢. 14, kde vétSina
respondentl zvolila méné kvalitni vejce. Tteti hypotéza se potvrdila jen z ¢asti. Toto
zjisténi vyplynulo z posledni otazky dotazniku. Cesti respondenti maji vysoké povédomi
o ¢eskych znackach kvality, avSak dotazovani z ostatnich zemi maji pouze pramérné nebo
niz$i povédomi o evropskych znackéch kvality.

Vystup prace potvrzuje, jak jsem jiz podotkla v ivodu, Ze rozpoznani kvalitniho produktu
nemusi byt vzdy jednoduché. Proto je pro zacatek dualezitd znalost o tom, jak jsou
oznacovany specifické potraviny. Tyto znalosti nAm dopomohou k lepSimu urceni kvality

daného produktu.
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