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eGovernment v Moldavsku

Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje tématu eGovernment v Moldavsku z pohledu
soucasnych nastavenych procest a architektury informacnich systémut. Hlavnim cilem je
popsat navrh vetfejného informacniho systému, ktery by umoznil zefektivnit proces podani
riznych typt zadosti a ziskani jakéhokoliv typu osobnich dokumenti dostupnych v ramci
vetejné spravy. Popsané navrhy a modely, které byly vytvoiené s vyuzitim modelovaciho
jazyka Archimate a CraftCase, by mély slouzit jako vychozi ptiklad zajistujici zefektivnéni
procest ve statni spraveé, kde uzivatel nebude muset dokladat informace, které jiz statni
sprava vlastni.

Teoreticka ¢ast se vénuje definici vefejné spravy, eGovernmentu a architektury
informacnich systémt a modelovacich nastroju. V ramci praktické ¢asti je predstaven
aktualni stav vefejné spravy v Moldavsku, a to konkrétni proces podani zadosti, na jehoz
zaklad¢ byl navrzen konkrétni referenéni model jednotného informac¢niho systému a jeho
pozadavky pro implementaci. Tento IS by m¢l pak zajistit interoperabilitu mezi jednotlivymi
institucemi statni spravy.

Zavérem prace je shrnuti a zformulovani vysledkd a navazuje na né doporuceni pro

implementaci jednotného informacniho systému

Kli¢ova slova: Veiejna sprava, ICT, eGovernment, Enterprise architektura, architektura

informacnich systém, Togaf, Archimate



eGovernment in Moldova

Abstract

This diploma thesis deals with eGovernment in Moldova from the prospective of
information system architecture and actual process in the public administration. The main
goal of the thesis is to describe the design of public administration information system, that
will make the submitting process of various types of applications and obtaining any type of
personal documents within the public administration more efficient. The described models,
which were created using the modelling language Archimate and CraftCase, should serve as
a starting example to make the processes more efficient, where the user will not have to
document the information that the public institutions already owns.

The theoretical part deals with definition of public administration, eGovernment and
architecture of information systems and modelling tools. The practical part presents the
current state of public administration in Moldova, where a specific application process was
presented, on the basis of which a specific reference model of the unified information system
and its requirements for implementation were proposed. This IS should then ensure
interoperability between individual institutions of public administration.

The conclusion is a summary and formulation of the results, and follow-up

recommendations for the implementation of the unified information system.

Keywords: ICT, eGovernment, Enterprise architecture, information systems architecture,

Togaf, Archimate



Obsah

NTe7A1E:1 00 B 010) ¢ V4 ) E PRSPPI 10
Seznam pouzZityCh ZKIateK ..........cceeiiiiiiiiiiieiiiee s 11
1 UVOU.....coee bbbt bttt 12
2 Cil prace a metodiKa..............ccoeiiiiiiiiiiiii 13
2.1 CHLPIACE v 13

2.2 IMBEOOIKA ... 13

3 Teoreticka vychodisKa ...............coocoiiiiiiii e 14
3.1 Vymezeni Verejné SPravy ..........ccoccoiiiiiiiiiiiniie e 14

3.2 BGOVEINIMENT ...ttt n e ne s 15

3.2.1  ONE-SLOP SNOPS....eeiieeiierieieiiesiesiieie et 19

3.2.2  eGOoVernmMENt @ INOVACE........cccerueiriirieieiesiesieesie e 20

3.2.3  ENterprise ArChiteCtUre .........ccceeveiieiieie e 22

32,4 MELAGALA.......ccviiviieieiieeeee s 24

32,5 WOIKFIOW ...t s 24

3.2.8  TOGAF ...ttt 25

327 ATCRIMALE ... s 31

3.3 eGovernment V MOIdaVvSKU ... 32

3.3.2 R0zv0jova SPOIUPTACE S CR ...ovvveiiceicieeiecee e, 34

3.3.3  Agentura @GOVEIMMENT .........cciiiiiieiieie et 34

3.3.4  CZECN POINT ...t 35

4 VIASENE PIACE ..o 37
4.1 Jednotny informacni SYyStEIM .............ccoooveiiiiiiiii 37

411 AS IS STV ...ttt 37

4.2  Analyza vybraného procesu ..............ccccocviiiiiiiiiiiiiiie e 37



4.2.1 Potvrzeni od hasiCSKENO SDOTU ...c.evveneiieeeeieeeeee e 38

4.2.2 Potvrzeni od ministerstva Kultury ..........ccoceiiiiiiiiiinii 38

4.2.3 Potvrzeni od sanitdrniho Gfadu ..........cocooeveeiiiiiicii 38

4.2.4 Proces podani zadosti o stavebni povoleni v Moldavsku...................... 39

4.2.5 Novy navrh postupu podani zadosti o stavebni povoleni ..................... 42

4.3 Navrh kontaktniho mista .................cccoiiiiiiiiii 43

4.3.3 Motivacni MOdel .......ccooiiiiiiiiirie e 45

4.3.4 Model byznys architeKtury...........ccccovvveviiiieiiece e 46

4.3.5 Model aplikacni architeKtury .........cccooveviriiiiiiiiiiiee e 49

4.3.6 Model technologické architeKtury..........ccocerveriiiiiiienineeseee e 50

5 DISKUZE ..t 53
6 ZLAVET ...t bbbttt b e nre b 55
7 Seznam pPouZitych ZArojll ............ccoooveiiiiiiiiiic 56
8 PHILORY ..o 60
Ptiloha A: NOtace archimate..........cccooeiiiiiiiiiiic 60



Seznam obrazku

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.
kultury......

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

1: Strukturalni pohled na systém eGoOvernment ............c.ccecvevvereerienesieeneennens 16
2: Faze implementace €GOVEINMENTU .........ccveiiiieiiieieiiiesiee e 19
3: Znéazornéni jednotlivych domén architektury dle TOGAF a jejich vztahu...26

4: Piehled fazi tvorby architeKtury ...........cccveviiiiiiiiiiiie e 27
5: Celkovy postup podani zadosti o povoleni ke stavbé nemovitosti................ 39
6: Simulace procestt SChVALENT.........ccciiiiiiiiiieie e 40
7: Simulace procest schvéleni, obcan sd¢luje své osobni tdaje na ministerstvu

............................................................................................................................ 41
8: Navrh postupu podani zadosti o povoleni ke stavbé nemovitosti ................. 42
9: Motivalnd MOAECL.......coiiiiiieiiiiiieic e 46
10: Model byznys architeKtury ..........cccooieiiiiiieiie e 48
11: Model aplikacni architeKtury...........ccovveiiiiiiiiii e 50
12: Model technologické architeKtury..........cccoooiiiiiiiiiiiinee 52

10



Seznam pouzitych zkratek
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1 Uvod

V dnesni dob¢ je internet mnohem vice pouzivany nez dfive, je to mocny nastroj pro
vyhledavani informaci a jejich distribuci vetejnosti. Vice nez to se s rostoucim poctem
obyvatelstva na svété a zaroven ve méstech objevila potieba automatizovat procesy
informovani vefejnosti a vytvofit jednodussi systém pro spravu obyvatelstva a uzivatelskou
ptivétivost. Proto je dnes moderni spolecnost stale vice zévisla na ICT technologiich
a vétSina firem si Svou kazdodenni ¢innosti bez nich ani neumi piestavit (Heeks, 2006).

V dnesni ekonomice obyvatelstvo riiznych statd pouziva nejriznéj$i komplexni
sluzby. Obchodni domy a shoping mally nabizi mnoho odliSnych druhii zbozi. Pojistovny
a banky se staraji o vSe, a to poc¢inaje financemi az k investi¢nim strategiim. Co se tyce vlady,
muze dany obCan ocekavat, ze najde vSe, co potiebuje pro uspokojeni svych potieb na
jednom misté (Heeks, 2006).

Proto by se casem mély informacni a komunika¢ni technologie vyfesit, aby se
zvySovala efektivita statnich sluzeb. To mélo za nasledek vznik electronic government nebo
kratce eGovernment. Je to vic nez jenom webova stranka vladnich instituci, je to digitalizace
vetejné spravy, kde kazda Cinnost, kterd vyuziva komunikacni a informacni technologie, ma
mnohem prihledné&jsi, dostupnéjsi, rychlejsi a levngjsi ptistup k informacim, coz pomaha ke
zvySovani transparentnosti a otevienosti vetejné spravy.

Kromé vySe zminéného by sluzby mély byt snadno dostupné, coZ znamena, zZe
poskytovani vefejnych sluzeb by mélo byt co nejblize mistu, kde obCané ziji a pracuji.
Zaroven obcané nechtéji vynakladat mnoho usili pifi ziskavani sluzeb a rovnéz vyzaduji
rychly servis. Neradi ¢ekaji ve frontach a jsou spokojeni, kdyz jejich zélezitost je vyfeSena
okamzité. Proto feSenim téchto probléml muze byt podporovani eGovernmentu, ktery
propojuje ulohu integrace vefejné spravy orientované na obc¢ana, kde jsou procesy

zjednodusené, takze nemusi ¢ekat ve frontach zatizen obrovskym mnozstvim papiru.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace se bude =zabyvat trendy eGovernmentu V Moldavské
republice. Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je piedstavit soucasny stav a ICT v Fizeni
vetejné spravy v Moldavsku. Praktickd ¢ast se zaméfi na zajiSténi interoperability mezi
organy statni spravy a existujicimi registry informacnich systémt moldavské statni spravy.
Vysledkem bude navrh architektury a infrastruktury pfislusného IS. Soucésti bude navrh

kontaktnich mist ve stavu procesnich modeli AS-IS a TO-BE.

2.2 Metodika

Pro zpracovani literarni reSerSe bude pouZzita metoda studia odborné literatury.
V praktické casti diplomové prace budou pouzity metody a standardy systémového
a softwarového inzenyrstvi, pfedev§im nastroji BORM-CraftCASE a UML-Archimate
a metodiky TOGAF, ze které bude pouzita vybrané techniky a nastroje z fazi B (business
architektura), C (aplikac¢ni architektura), D (technologickd architektura). Na zaklad¢
teoretickych vychodisek a praktického vytvoteni procesnich modelii a modelt architektury
budou formulovany zavéry diplomové prace, které bude mozZno pouzit jako podklad pro

budouci dokumentaci vybérovych fizeni.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Vymezeni verejné spravy

S pojmem ,,vetejna sprava® se muzeme setkat jiz v pravu fimském. V riznych jazycich
je oznacovana jako: Public administration, I'administration publique nebo administrare
publica. V cestiné se pouziva hlavné pojem vefejnd sprava (Kadecka, 2003). Vetejnou

spravu lze definovat jako spravu vetejnych zalezitosti ve vefejném zajmu (Mates, 2007).

V demokratickém staté¢ se pod pojmem vefejna sprava rozumi spradva vetejnych
zalezitosti, ktera je realizovana jako projev vykonné moci, s niz disponuje stat a jim
schvalené subjekty povolané ke spravé verejnych zalezitosti. Vetejna moc se déli na moc
statni a na zbyvajici moc vefejnou. Statni moc zabezpecuje stat pomoci zvlastniho aparatu.
Zbyvajici vefejnd moc, kterd je v urCitém rozsahu stitem svéfena ke spravé vetejnych
zalezitosti subjektim nestatniho charakteru, je od ni odvozena a nesmi byt s ni v rozporu.
Takova vefejnd moc ma svij vlastni zaklad ve statni moci, ma s ni spoleéné znaky
a projevuje se jako decentralizovand statni moc, jejiz prvky spolecné se statem zabezpecuji
vetejnou spravu (Mates, Matula, 1998). Vetejna sprava je dale rozdélena podle z4jmu od
spravy soukromé. ,,Vefejna sprava® je spravou ve vetfejném zdjmu a subjekty, které ji
realizuji jako prdvem ulozenou povinnost. Na druhou stranu sprava soukroma je spravou
soukromych zélezitosti, vykonavanad v soukromém zdjmu pro soukromé subjekty, ktefi
sleduji sviij vlastni cil.

Pojem vetejna sprava ma dvoji vyznam, jeden ma materialni a druhy ma formalni
pojeti spravy. V materidlnim pojeti je charakterizovana ¢innosti statnich nebo jinych organti
vetejné moci nebo subjekti, kterym byl vykon vetejné spravy propijcen za ucelem plnéni
urcitych tkold. Ve formalnim pojeti vefejné spravy je kladen dliraz na organizace fesit urcité
vefejné ukoly a nikoli na jejich Cinnost. Sprava v tomto pojeti je soustavou jednotlivych
spravnich afadii nebo organti samospravy neboli vykonavatel vetejné spravy (Hendrych,
2003).
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Vyjadienim pozadavkl a potieb jejiho fungovani jsou funkce vefejné spravy, které
jsou konkrétnim projevem realizace funkci statu v podminkach vetfejné spravy a upravené
spravnim pravem. Muzeme je rozd¢lit na funkce obecné, tj. funkce vefejné spravy jako
celku, a funkce dil¢i neboli funkce jednotlivych organizac¢nich orgénti a systému vetejné
spravy (Pricha, Schelle, 1995). Obecna pojeti plni dvé zakladni funkce, a to:

e Funkce organizujici — Komplexni postizeni procest, které zahrnuji usporadani
subjektl a adresatli plisobeni vefejné spravy a vztahu mezi nimi a vici jingym
subjektim.

e Funkce mocenské — Poskytovani ochrany ze strany vefejné spravy s cilem
zajisténi jejiho fungovani a zjedndni napravy tam, kde dosSlo k poruseni
pravnich povinnosti.

Diléi funkce vefejné spravy jsou vyjadfované jako konkrétni ¢innosti vykonavané
vetejnou spravou, kde 1ze vymezit funkce kooperacni, ovliviiovaci, programovaci, kontrolni
arozhodovaci. Jejich vyznam popisuje konkrétni plisobeni a realizuje obecné funkce vetejné

spravy (Prucha, Schelle, 1995).
3.2 eGovernment

eGoverment se zacal rozvijet v 90. letech 20. stoleti ve Velké Britanii, ktera je i nadale
povazovana za lidra v oblasti inovace eGovermentu. Pojem vznikl jako zkratka anglického
vyrazu ,,Electronic government™ neboli ,.elektronické vladnuti“ a lze jej definovat jako
modernizaci spravy s vyuzitim novych moznosti informac¢nich a komunikac¢nich technologii.
Proto je jejim cilem maximalné zpfistupnit a zjednodusit ob¢antim styk s vefejnou spravou
(Vavrochova, 2014).

Cestou k dosazeni téchto cilt je podpora ¢innosti spravnich ufadi pfi plnéni riznych
ukold ve statni spravé a samospravé vytvorenim jasnych pravidel o tom, jak se ma
komunikovat mezi jednotlivymi Statnimi orgény.

Dalsim cilem je také omezeni papirovani a vSech nakladt spojenych s archivaci
a dokumentaci.

Obecné je eGovernment pouziti IT vefejnou spravou, coz ovSem neznamena, ze se
jedna pouze o internet, ale hlavné o fizeni a poskytovani informaci, které jsou manipulované
pomoci digitalnich informacnich systému (Vavrochova, 2014).

Na obrazku ¢. 1 mtizeme vidét ptiklad toho, jak ma vypadat zjednodusena struktura
eGovernment.
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Obrazek €. 1: Strukturalni pohled na systém eGovernment

Procesy

ICT Verejna
technologie

Informace

Sprava a data

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 1 ukazuje, ze eGovernment je popsan jako socio-technologicky systém,
protoze kombinuje obcany/lidi a zaroven ICT technologie, coz odpovida konceptu toho, ze
je to pouziti vSech informacnich a komunikac¢nich technologii ve vefejném sektoru pro
zajiSténi vymény informaci piedev§im s obcany daného statu. eGovernment je kli¢
k modernizaci a reformé celé vlady kvili neustalému tlaku ze strany spole¢nosti, jeZ pouziva
stale vice informacni komunikaéni technologie, a také pomaha vlade¢, aby poskytovala své
sluzby mnohem Iépe svym ob&antim.

Podle Lidinského (2008) existuji riizné piistupy k eGovernmentu:

e Veécna oblast — To znamena, Ze pojmy je mozné rozdélit podle toho, kterymi
informa¢nimi a komunikac¢nimi technologiemi se projekty spravuji. Tady se
vyskytuje naptiklad pojem ,,demokracie”, ktery se snazi o propojeni
demokratickych zasad a principti, naptiklad v posledni dobé se zacina
objevovat moznost e-votingu, coz je hlasovani pies internet pii volbach.

o Obecné vymezeni — tento ptistup je definovan velmi obecné. Jedna se hlavné o

oblast pouzivani internetu a technologii ve vefejné sprave.
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Uprednostiovana technologie — Efektivita vefejné spravy je nejCastéji
spojovand s ICT technologiemi, hlavné pocitad¢i a notebooky, nicméné za
poslednich né¢kolik let se rozvinul i tzv. mGoverment, jenz je urceny pro

komunikaci s vefejnou spravou pres mobilni telefon.

Da se fict, ze definice eGovernmentu jsou velmi obsahlé a odborna literatura ma

odlisny pristup k té spravné definici, ale princip je u vSech charakteristik stejny, a to

dosahnout spolehlivé a efektivni vetejné spravy. Toto téma je uzce navdzano na reorganizaci

vSech procesti vefejného sektoru, kde maji byt zajistény lepsi vysledky provadéné politiky,

vEtsi mira zapojeni obCantl a zaroven vétsi kvalita poskytovanych sluzeb. Nejtézsi je preveést

teorii do praxe neboli vytvoteni konceptu inovaci je mnohem jednodus$si nez tyto zmény

prevést do praxe.

Podle Jirkovského existuji 3 zakladni typy eGovermentu, a to (Solc, Jirkovsky, 2007):

Government to citizen — Vefejna sprava obcantim — do této velké skupiné patii
napiiklad ,,univerzdlni kontaktni mista®. Ma za cil poskytovani informaci
tykajicich se podniki, dani, obchodni licence, zakont, politickych programt,
spravni odpovédnosti atd.

Government to government — vefejna sprava pro vetejnou spravu — V této
skupiné se jednd o sdilenou komunikaci mezi organy vefejné spravy, v ramci
CR do této skupiny patii naptiklad zakladni registry. Vyména informaci mezi
ufady riiznych hierarchickych urovni, jeZ se tykaji spravnich akth a zakon,
dat, projektt a informaci ohledn¢ rozhodovani ve vetejné spravé apod.
Governmnent to business — vefejna sprava pro podnikatele — jedna se naptiklad
0 ,,Plnou elektronizaci rejstiiku Zivnostenského podnikani“. Poskytuje
informace pro podnikatele a firmy ohledn¢ dani, zakont, obchodnich

programu, politiky a dal$ich administrativnich povinni.

Rovnéz existuji n€které subkategorie, jez spadaji pod vyse uvedené. V publikaci

autorti Hiller a Belenger miizeme najit tyto typy eGovernmentu:

Government with employees (GVE) — Vztah mezi soukromym podnikem a jeho
zamé&stnanci miZeme srovnavat stejn¢ jako vztah mezi vefejnou spravou a
jejimi zaméstnanci, proto v této kategorii mizeme uvést jako piiklad casto
vyuzivané intranety neboli vnitini sit’ komunikace a databaze.

Government with business as a citizen (GvBC) — Piikladem muze byt online

platba riiznych dani.
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Government with government (GvG) — Instituce vefejné spravy jsou ¢asto
propojené mezi sebou a musi ¢asto spolupracovat, proto online prostiedi
vyznamné zjednodusuje a zefektivituje komunikaci mezi nimi.

Government with business in the Marketplace (GvBMKT) — Zatimco vlada
muze pomoci online platformy zadavat zakéazky, potizovat sluzby a zbozi,
podnikatelské subjekty mohou pouzivat online sluzby poskytované veiejnou
spravou.

Government with individuals (GvIP) — political proces — Do této kategorie patii
napiiklad hlasovani online neboli e-voting. Toto téma je dnes hodné
diskutované. Obecné je komunikace mezi vladou a obcany jednim
z nejdulezitéjsich prvka demokratického procesu.

Government with individuals — delivering services (GVIS) — Vlada se zavazuje
zakladat a udrzovat pfimy vztah s obCany za tcelem poskytnuti vefejnych

sluzeb a jinych benefiti.

Existuje 5 fazi implementace eGovernmentu, a to (Bellenger, Hiller, 2006):

Information distribution — Sdileni informaci s vefejnosti je nejjednodussi
formou eGovernmentu, kde orgdny a instituce vefejné spravy zvetejiuji
povinng, ¢i nepovinné informace takovym zplisobem, aby umoznoval dalkovy
piistup pro svoji organizaéni strukturu.

Two-way comunication — V této fazi mohou obc¢ané komunikovat s ufady
prostfednictvim online portalu a webovych stranek, ale je dllezité zminit, Ze
tady je oboustrannd komunikace zaloZena pouze na bazi e-mailti.

Transaction — V této etap¢ eGovernmentu mohou ob¢ané komunikovat s ufady
nejenom pies e-mail, ale také pres nejriznéjsi online formulate, naptiklad
placeni pokut, zadosti o finan¢ni asistenci atd., a to vSechno pomoci online
prostiedi.

Integration — Zde jsou sluzby vefejné spravy integrovany v jednotném
systému. K této integraci dochazi pomoci online portadli, kde obcané maji

volny ptistup ke vSem sluzbam.
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e Participation — V této fazi se obéané mohou vice podilet na spraveé vetejnych
sluzeb pomoci online voleb, moznosti komentovani, registrace a sdileni svych
nazoru.

Obrazek €. 2: Faze implementace eGovernmentu

Oboustranna
komunikace

Distribuce informaci Transakce

V

Integrace —> Participace

Zdroj: Bellenger a Hiller 2006

3.2.1 One-Stop Shops

V klasickém nastaveni vefejné spravy musi obcan pfiijit do kontaktu s nejriznéjSimi
ufady, na druhou stranu tzv. one-stop shops model je postaven na vizi poskytovani sluzeb
obc¢aniim na jednom mistg.

S rostoucim poctem sluzeb poskytovanych vefejnou spravou zacaly vznikat problémy
s koordinaci mezi jednotlivymi oddélenimi spravy a také mezi poskytovateli vefejnych a
soukromych sluzeb. Proto by tento problém mél byt vyfesen pomoci one-stop Government
neboli single window services. One-stop shop znamena jediné misto pfistupu k
elektronickym sluzbam a informacim poskytovanym organy vetejné spravy.

Implementace a provoz one stop shops vyzaduje, aby byly vSechny organy vetejné
spravy vzajemné propojené a aby zakaznik (obcan, pravnickd osoba nebo jiny organ vetejné
spravy) mél pristup ke vSem vefejnym sluzbam, i1 kdyz se li§i od poskytovatele. Zaroven
vyzaduje, aby sluzby a informace byly poskytované piehlednym, efektivnim a lehkym

zpusobem a aby tento systém odpovidal zakaznikovym potiebdm (Wimmer, 2002).
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Jednim z nejvétsich piinost one-stop shops je, Ze ob¢an nemusi mit specifické znalosti
o tom, jak je propojeny vetejny sektor a kam se ma konkrétné obratit, vSechno je pfistupné
v jednotném systému, kde Ize najit vSe, co obcan potiebuje.
Mezi pozadavky kladené na implementaci one-stop shops patii naptiklad:
e Plynuly ptechod klasickych  postupti (papirovani, ¢ekani ve frontach na
jednotlivych vefejnych tradech) na moderni technologie.
e Pristup k vefejnym sluzbam z jednoho kontaktniho mista, i kdyz jsou sluzby
poskytované odlisnymi organy vetejné spravy.
e Zajisténi nezbytné urovné bezpecnosti a soukromi, hlavné v oblasti osobnich a
citlivych udaja.
e Snadné koordinace mezi jednotlivymi organy vetfejné spravy (Wimmer, 2002).
Nicméné¢ zavadéni tohoto principu fungovani vyzaduje zapojeni a spolupraci
jednotlivych slozek vetejné spravy, jejich reorganizaci, pfipravu a vycvik statnich
pracovnikil na novy styl fungovani vcetné silné politické podpory a dostatecné financni

prostiedky pro investovani (Kunstejl, 2009).
3.2.2 eGovernment a inovace

Podle Spacka byt inovativni znamena podstoupit uréité mnozstvi pokusti a omyli, coz
je sam o sobé¢ riskantni proces, kde neni jasné, jaky bude kone¢ny vysledek, a kde jsou rizné
zainteresované strany (Spacek, 2012).

Veiejny sektor ma negativni pohled na risk a riskovani obecné, politické strany
vnimaji riziko jako ohrozujici faktor pro jejich reputaci, a to hlavné kvuli strachu
z neuspéchu. Kratkodoba orientace politikd na vysledek eliminuje riziko a zaroven je tieba
zamgéfit Usili na tvorbu dlouhodobych cili, které by pro inovace vytvaiely lepsi podminky
(Bekkers, Tummers, VVoorberg, 2013).

Podle poslednich trenda stéle roste potteba informac¢niho systému na celostatni trovni,
divodem je to, ze neustale rostou naklady na opakované pofizovani a distribuci dat,
dokladovani a také zatizeni osob, které tyto informace povinné poskytuji kazdy den
(European Commission, 2010).

Jedna z nejvétsich vyhod zavedeni elektronické komunikace je velka uspora na strané
nakladl, to znamena, ze vyuzitim téchto druhi komunikace se bude vétSina operaci a
transakci provadét elektronicky, pouze mala cast obyvatelstva bude stale komunikovat
s ufady nékladnéjSim zpiisobem, tedy naptiklad pomoci odesilani papirovych formulari. Na
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druhou stranu problematické bude jen to, ze ob¢ané preferuji osobni kontakt a ¢asto nebudou
mit ptehled o existujicich sluzbach elektronického vladnuti (Vavrochova, 2014).

Cile eGovernmentu se mezi vladami na svéte 1isi, protoze jsou determinované lokalné
na zakladé podminek a vedeni jednotlivych vlad. Zaroven by méla byt vice podporovéana
mezinarodni spoluprace, aby byla zvysSena transparentnost, odpovédnost a efektivita na
vSech urovnich vetejné spravy. Obecné se eGovernment soustted’uje hlavné na poskytovani
obrovského mnozstvi administrativnich sluzeb a dat, aby vladni instituce a funkce pracovaly
efektivnéji. Mnohokrat se ale stane, Ze se jedna o poskytovani stavajicich sluzeb online, jez
jsou hlavné zaméfené na potieby vlady, nikoliv na potfeby ob&anti (Spacek, 2012).

Proto je dnes trendem usilovani 0 eliminaci takovych negativnich jevu a posilovani
toho, aby dneska vefejna sprava byla mnohem blize ob¢aniim a aby poskytovala rovnéz
efektivni sluzby pro soukromy sektor. Takovy pfistup ma pozitivni dopad na rozvoj
podnikani. M¢l by ptispét k dlouhodobému ekonomickému ristu a zefektivnit fungovani
vetejné spravy pomoci rychlého pfistupu k piesnym a aktualnim informacim (Finlay,
Debicky, 2015).

Tim padem je tedy mozné, aby spravni organy vyuzily ICT ke snizeni nakladu
souvisejicich s papirovanim, ukladdnim dokumentii, zpracovanim a jejich vyhledavanim,
zaroven také s naklady na tisk, distribuci a sdileni dat. To vSe vede ke snizeni
administrativniho zatiZeni a posileni ekonomického ristu (Finlay, Debicky, 2015).

Dilezité je také zminit, Ze pro rozvoj eGovernmentu je dulezita i podpora niz§ich
uzemnich celkd kraje a obce, naptiklad pomoci uspofadani vefejné soutéze, kde jsou
vruznych kategoriich ohodnoceny nejleps$i projekty v této oblasti. Jednim
z problematickych bodu je to, ze implementace a rozvijeni eGovernmentu je rozdé¢leni
projektu do nékolika ¢asti, coz je dano tim, ze nékteré tizemni ¢asti maji vE&tsi autonomii
neboli jsou decentralizované, v praxi to znamena, ze lze ovlivnit koordinaci a implementaci
takovych projektu. Proto je pro samotnou implementaci dilezité, aby byla vytvofena spravna
dokumentace projektu, kde budou ukdzané 1 dal$i podrobnosti, napft. IT architektura a ostatni

potieby daného Gifadu a ob&anti (Spacek, 2012).
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3.2.3 Enterprise Architecture

Enterprise Architecture neboli podnikova architektura se objevila pied 20 lety a nyni
se jedné o dobfe postavenou IT disciplinu v ramci podniku nebo vefejné spravy. EA popisuje
a modeluje elementy organizace a ukazuje, jak je propojena afizena uvnitf. Definice
podnikové architektury vychdzi z normy ISO 42010, ktera uvadi, ze architektura znamena
zakladni organizaci systému, sjednocenou svymi slozkami, jejich vzajemnymi vztahy k
prostiedi a principy, jimiz se ¥idi jeji navrh a vyvoj (ISO Standard Systems and software
engineering, 2007). Architektura je nutna pro spravu velkych organizaci nebo systému kvuli
jeji komplexité. Architektura je zakladni prvek organizace systému, ktery spojuje jeji
komponenty a vztahy mezi nimi vic¢i vnéjSimu prostiedi a jimz se fidi cely systém moderni
vefejné spravy (Lankhorst, 2013).

Hlavnim cilem EA je zohlednit popis cilt organizace, zptsobu, jak je téchto cill
dosahovano pomoci podnikovych procest a zptisobtl, jak mohou byt tyto procesy podpoieny
informa¢nimi komunika¢nimi technologiemi.

Podnikova architektura je typicky pouzivana jako nastroj pii tizeni kazdodennich
operaci a pii vyvoji spolecnosti do budoucna. Strategicky management v jednotlivych
organizacich vyuziva na podporu objasnéni a implementace vize a strategie podniku pohled
ze Gty perspektiv (Lankhorst, 2013):

e Pohled na zdkaznika (co by mohl podnik nabidnout zdkaznikovi pro uspokojeni
jeho potieb).

e Pohled na finance (podnikové jméni).

e Pohled na vnitini podnikové procesy (efektivnost a u€innost podnikovych
operact).

e Pohled na vychovu a rist (Schopnost zmény uvnitf organizace na
celopodnikové a individualni Grovni).

Podnikova architektura je dulezita pro pohled na vnitini procesy firmy, ale také
v oblasti vzdélani a ristu zaméstnancl a oddéleni. Postaveni Enterprise Architecture lze
umistit do oblasti prezentace firemnich procest, ale je také vyznamnym prvkem pro politiku
a strategii dané organizace. Nabizi velmi dobry pohled na podnik z ,,ptaci* perspektivy, na

organizacni strukturu, podnikové procesy, informacni systémy a infrastrukturu IT.
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V softwarovém inzenyrstvi ma podnikova architektura nezbytnou roli, protoze
poskytuje omezeni a privodce pro rizné softwarové aplikace v ramci organizace, které musi
vyhovovat celopodnikovym standardim a nafizenim. EA poskytuje zéarovenn potiebné
pozadavky a pravidla, kterd aplikacni software musi podporovat, coz je nejpropracované;jsi
zpusob vyuziti modeli pro vyvoj a inovace procesu afizeni softwarovych aplikaci.
V duisledku toho pak vychazime z predpokladu, Ze na konci kazdého projektu implementace
podnikové architektury vzdy nastane néjaka inovace informaéniho systému (Lankhorst,
2013).

Stejné jako v jinych oborech, napi. v projektovém fizeni nebo ftizeni rizik, také
v podnikové architektufe jsou definované jasné standardy pouziti, napiiklad spole¢nost The
Open Group Architecture Framweork, kterd byla zaloZena v roce 2011 za uc¢elem tvorby
mezinarodnich standardii a pfidané hodnoty Entersprise Architektury, vytvofila vSeobecné
uznavany pracovni ramec, ktery je vyuzivan pro fizeni navrhu architektury informacéniho
systému v jakékoliv spolecnosti. Tento pracovni ramec je voln€ dostupny a muize byt
vyuzivan libovolnou organizaci pro interni implementaci. Jeho cilem je definovani
dlouhodobého strategického fizeni. TOGAF se vénuje pouze enterpise architektufe, kde
umoznuje kazdé organizaci, kterd se rozhodne pouZit tento ramec, pfizpusobeni jejim
individudlnim pozadavkiim, a klade nejvétsi diraz na vzajemné propojeni IT prostiedi
a jejich obchodnich cilti (The Open Group, 2018).

Implementovani podnikové architektury miiZze pfinést rizné vyhody pro privatni
a vefejné instituce, napiiklad:

e Rychlejsi, levnéjsi a jednodusi zadavani a pfijimani zakazek — maximalizaci
rychlosti a flexibility pti zadavani zakazek a objednavek.

o Efektivnéjsi digitalizaci podniku nebo instituce — vytvofeni spole¢nych
aplika¢nich komponent, vétsi pomér digitalizace v podniku a zaroven mensi
softwarové néklady.

o Efektivnéjsi a ucinnéjsi obchodni operace — sniZeni celkovych nakladi a vetsi
pruznost celé organizace, flexibilni pracovni silu a zvySeni produktivity prace.

Pokud se dana organizace chysta udélat pokrok a provést néjakou velkou transformaci,
optimalizovat procesy, ovlivnit strategie a infrastrukturu, pak Enterprise architektura je

velmi napomocna (The Open Group, 2018).
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3.2.4 Metadata

Metadata jsou jednoduse feCeno data popisujici jina data, charakterizuji a organizuji
informacni zdroje a popisuji jejich vnitini usporadani, souvislost s ostatnimi zdroji a zptsob
zptistupnéni. Pivodni definice z roku 1968 definuje pojem jako ,,data about the containers
of data“ (Bagley, 1968). Na druhou stranu v ramci Ceské republiky jsou metadata definovana
podle ceské technologické databaze knihovnictvi a informacni védy jako ,.strukturovana
data, kterd nejsou informace o primarnich datech (Celbova, 2014). Metadata jsou jednim z
vetejna sprava za predpokladu, Zze vSechny procesy a ¢innosti jsou digitalizovany tim, ze
podporuji spravu digitalnich objekti poskytovanim informaci pottebnych k udrzbé a sdileni
obsahu. Zaroven pomahaji uZivateli v pfedbézném vyhodnoceni relevance informaéniho
zdroje bez nutnosti ptistupu k samotnému zdroji (Liu, 2007).

Pouziti metadat prinasi dvé zasadni vyhody:

e Umoznuje abstrahovat od detailu reprezentace, jako jsou naptiklad format nebo
organizace dat, a zachycuje informacni obsah nezéavisle na ptivodni form¢ dat.
Toto predstavuje prvni krok ke snizeni informa¢niho zahlceni, protoze cilené
popisy ve formé& metadat jsou obecné mnohem lepsi a tisporn&jsi ve smyslu
poctu bajtil nez data samotna.

e UlehCuje porozuméni vztahu mezi riznymi entitami a pomaha fesit
nejednoznacnost a nesrovnatelnost pfi urovani asociace v datovém prostiedi.

Pokud naptiklad v obchodnim prostfedi je v jedné aplikaci osoba napsana jako
,kupujici® a v druh¢ aplikaci se nazyva ,,uCastnik®, pak definice metadat by situaci pomohla

objasnit napiiklad terminem — , klient*.
3.2.5 Workflow

Workflow je posloupnost krokd, béhem niz se posouvaji data nebo dokumenty od
jednoho clovéka nebo organu k druhému. Je to tok aktivit nebo dokumenti libovolného
firemniho procesu. ZjednoduSené lze fici, ze workflow je vlastné firemni proces. Workflow
se muze odehravat bud’ v podob¢ predavani papirovych dokumenti, nebo toku digitalnich
dokumentii — cozZ je pak podpofeno aplikacemi nebo softwarem, a je dulezité zejména pii
schvalovani riznych pozadavkil — je pii ném tedy dilezité znat konkrétniho ¢lovéka, ktery

o tom konkrétnim pozadavku rozhoduje. K tomu je tfeba mit stanovené kompetence a
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uréené¢ho rozhodovatele nebo schvalovatele. Vzhledem k tomu jsou workflow procesy
typicky takové procesy, které se opakuji a jejich pribéh je jasné dany — co skrz proces
protéka, kde jsou rozhodovaci mista a kdo v téchto mistech rozhoduje (nebo schvaluje). Z
tohoto diivodu musi byt tyto procesy jasné¢ popsané pomoci Smérnic nebo pracovnich
postuptl, aby nemohlo dojit k pochybeni (Smida, 2007).

Nékdo pouziva tento pojem vyhradné pro oznaceni softwaru, ktery zajisStuje ob¢h
dokumentii a automatizaci téchto procest, ale faktem je, ze workflow muze jednoduse

existovat i bez softwaru.
3.26 TOGAF

TOGAF je mezinarodni uznavany ramec pro vyvoj podnikové architektury, ktery byl
zalozen v roce 1995 konsorciem The Open Group, do néhoz spada cca 500 spole¢nosti
vcetné IBM, NASA nebo HP. Prvni verze vychazi z poZzadavku Ministerstva vnitra USA,
ato aby TOGAF vychazel zptvodniho standardu TAFIN (Technical Architecture
Framework for Information Management).

Cely vyvoj tohoto ramce byl sponzorovan vladou Spojenych statd americkych. Jeho
prvni verze byla vydana v roce 2001 a za rok verze 8, ktera se pouzivd dodnes. TOGAF
hlavné slouzi k planovani, sjednocovani a implementovani podnikové IT architektury pro

zajisténi interoperability mezi jednotlivymi strukturami a procesy (The Open Group, 2018).
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Obrazek €. 3: Znazornéni jednotlivych domén architektury dle TOGAF a jejich vztahu
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Zdroj: TOGAF ADM, 2019

Zramce TOGAF vyplyva doména pod nazvem ,Zajmové oblasti architektury*
V nasledujicim ¢lenéni:
1. Byznys architektura.
2. Datova architektura.
3. Aplikacni architektura.
4. Technologicka architektura.
Byznys architektura se zabyva popisem struktury a interakci mezi kli¢ovymi
podnikovymi procesy, strategii organizace, funkcemi a informacemi.
Datova architektura se zabyva strukturou na logické a fyzické Grovni usporadani
vcetné zdroju pro fizeni dat.
Aplika¢ni architektura popisuje struktury a interakci aplikace jako skupiny
schopnosti, které poskytuji klicové byznys funkce dat.
Technologicka architektura se zabyva strukturou a interakci sluzeb platformy,
logickych a fyzickych technologickych komponent a popisuje schopnosti podnikového

softwaru a hardwaru na podporu byznys datovych a aplika¢nich sluzeb.
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Hlavnim tématem TOGAF je takzvana Architecture Development Method (dale jen
ADM), ktera poskytuje opakovatelny proces pro vyvoj podnikové architektury. Cyklus
metodiky ADM je rozdélen na faze a ty dale na kroky, vysvétlené v popisu jednotlivych fazi,
kde je potieba vzdy kontrolovat, zda vystupy a vysledky faze odpovidaji ocekavani celého

angazma a metodickym pozadavkiim na danou fazi.

Obrazek €. 4: Prehled fazi tvorby architektury
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B
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Sprava
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E
Planovani
migrace

D
Technologicka
Architektura

E
Ptilezitosti
a feseni

Zdroj: dle TOGAF ADM, 2019

Tato metodika ve svych aktualizacich stanovuje postupné nartistajici pocet povinnych
a doporucenych akceleratort (vzoru, ptikladd, navodd, referen¢nich modelt). Ty podle miry
zavaznosti musi nebo mohou byt pouZity podle potieby dané organizace.

Pomoci metodiky ADM je mozné zahrnovat vytvofeni ramce architektury, vyvoj
obsahu architektury, pfechod a fizeni realizace architektury.

VSechny tyto aktivity jsou navrzeny a provadény VvV ramci iterativniho cyklu
architektury, ktery by umoznoval organizacim fidit své procesy a podniky v souladu s jejich

obchodnimi cili a ptileZitostmi.
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Jednotlivé faze metodiky ADM jsou:
Piedbézna faze
Predbéznd faze je klicova pro uspéch realizovani korporatni architektury. Vytvari
podminky a kontext pro schopnost tvofit architekturu.
Vystupy:
e Organizacni model pro architekturu.
e Strategie, plany, principy, cile a motivatory organizace.
e Ramec fizeni.

e Pozadavky pro architektonickou préci.
A. Architektonicka vize

Architektonickda vize popisuje pocateéni fazi cyklu rozvoje dané architektury.
Zahrnuje informace o definovani rozsahu a vyvoje architektury, identifikuje Kklicové
zainteresované osoby, potvrzuje byznys cile, motivatory a zajmy, definuje omezeni tykajici

se celé organizace a vytvoii architektonickou vizi.
B. Organiza¢ni (byznys) architektura

Byznys architektura definuje, jak si podnik musi pocinat, aby mohl naplnit svij
strategicky cil, popisuje soucasnou organiza¢ni architekturu a navrhuje cilovou byznys
architekturu.

Vystupy:

e Draft dokumentu definice architektury.
e Organiza¢ni struktura.
e Lokace.

e Draft specifikace architektonickych pozadavk.

e Funkce.
e Procesy.
e Data model.

e Komponenty organizacni architektury obsazené v road mapé.
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C. Architektonicka IS (aplika¢ni a datova)

Cilem faze C je vytvofit architekturu informacnich systém, ktera popisuje, jak tento
IS bude navazan na byznys architekturu a nasledné jak napliuje cile zicastnénych stran.
Tato faze je rozdélena na aplikacni a datovou architekturu, kde ta prvni definuje postup, jak
vybrat vhodné referenéni modely, pohledy a nastroje, véetné popisu stavajici aplikacni
architektury.
Na datovou architekturu, jejimz vystupem jsou rozsifeni architektonické vize z piedchozich
fazi, doplnéni draftu Architecture Definition Document o logicky data model management
a navrzeni diagramu Zivotniho cyklu dat, data security a koncep¢ni schéma dat.

Soucasti datové architektury je také vytvoreni aplikacniho portfolia organizace,

definovani aplika¢nich komponent a navrzeni modelu aplikaéni architektury.
D. Technologicka architektura

Podobn¢ jako v piedchozich fazich je cilem faze D — definovat technologickou
architekturu, a aby vychazela z potieb a cilti stanovenych v ramci architektonické vize,
organiza¢ni a architektufe informacnich systému. Postup je stejny, na zaklad¢ definovani
pocatecni a cilové technologické architektury jsou identifikované jednotlivé chybégjici prvky
a gapy.

Vystupy této faze jsou:

e Aktualizované vize architektury.

e Koncept dokumentu definice architektury.

e Pozadavky architektury v oblasti infrastruktury a technologie.
e Model sitové architektury.

e Procesni diagram.
E. Prilezitost a feSeni

Cilem této faze je dokonceni architektonického planu, na zéklad¢ identifikovanych
prvku a gapu z piedchozich fazi. Nasledné se ve fazi E identifikuji jednotlivé ptechodové
architektury, které plni funkci docasného nastroje mezi vyvojem a nasazenim nového feseni

takovym zpiisobem, aby podnik mohl nadéle bez problému fungovat.
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Vystupy:
e Zpiesnéni a aktualizované verze z ptedchozich fazi.
e Dokonceni architektonického planu.

e Plan implementace a migrace.
F. Planovani migrace

Cilem faze F je dokonceni planu a stanoveni priorit projektli migrace, kde hlavni
architekt musi ujistit, Ze migracni plan je probran v souladu s vedenim organizace a ze
odpovida definovanym postupiim dané firmy. Da se fict, Ze v této fazi probiha planovani
aftizeni projektu a vytvofeni cilii vyvoje architektury, rozvrzeni praci a definovani
jednotlivych milnika.

Vystupy této faze jsou:

e Plan implementace a migrace.
e Dokonceni dokumentu definice architektury (ADD).

e Finalizace celého architektonického planu.
G. Dohled na zavedeni

V ramci faze G se musi dodrzovat migraéni plan a ujistit se, ze béhem migracni faze
byl dodrzen soulad s cilovou architekturou, kde v ptfipadé jakychkoliv nesrovnatelnosti
muzou byt feSené zmény.

Pokud je vSechno v souladu s planovanou architekturou, dochazi k potvrzeni rozsahu
a priorit pro nasazeni a implementovani zmén mezi dodavatelem a zadavatelem.

Vystupy:

e Podepsan kontrakt architektury (Architecture contract).
e Reseni ve shodé s architekturou.

e Implementovani architektonického feseni.
H. Rizeni architektonickych zmén

V posledni fazi ADM se dodrZzuje dohled nad fizenim organizacniho modelu
a casového ramce implementace architektury a Ze jsou dodrzené stanovené pozadavky
z ptedchozich fazi cyklu. Nasledné€ dochdzi k fizeni rizik, monitoringu a vznikaji procesy

pro implementaci zmén do architektury.
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Vystupy:
e Aktualizace novych pozadavkii.
e Aktualizace architektonického ramce.
e Aktualizace smlouvy a ostatnich architektonickych dokumentt.

e Nové pozadavky na zmény.
I.  Proces spravy architektonickych pozadavk

V ramci cyklu ADM pak probiha proces spravy architektonickych pozadavkd, jejichz
vystupem jsou vySe popsané faze. Tento proces spociva piedevsim ve sbéru, evidenci
a sprave celého zivotniho cyklu pozadavk.

Vystupem této faze je pak utiidény systematicky katalog pozadavku (The Open Group,
2018).

3.2.7 Archimate

Mezi standardizované modelovaci jazyky, které jsou vyuzivané pii modelovani
podnikovych procest, patii nezavisly modelovaci jazyk ArchiMate. Jeho priméarnim ucelem
je vizualni reprezentace a popis podnikové architektury. Pomoci standardu Archimate je
mozné popisovat podnikové procesy, a to zpohledu riznych zainteresovanych stran,
zéroven nabizi integrovany architektonicky pfistup, ktery popisuje odlisné domény a
vzajemné vazby

Standard Archimate funguje jako jazyk a zaroven jako Framework, kde se rozliSuji
byznys vrstva (Business Layer), aplika¢ni vrstva (Aplication Layer) a technologicka vrstva
(Technology Layer).

e Byznys vrstva popisuje obchodni sluzby nabizené klientim, které jsou
realizovany obchodnimi procesy véetné jejich aktért.

e Aplikacni vrstva zobrazuje aplikacni komponenty a slouzi jako podpora
byznys procesu podniku.

e Technologicka vrstva reprezentuje technické a infrastrukturni prvky systému,
které jsou nezbytné pro fungovani aplikaci, pocitacii a systému v ramci celého

podniku.
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Aktualni verze modelovaciho jazyka Archimate 3.0 rozSifuje zminéné tii zékladni
vrstvy na dalsi dvé rozsiteni:

1. Motivaéni rozsifeni slouzi k zobrazeni divodi nebo motivaci k implementaci
nového nebo zmeény stavajiciho modelu. Tato vrstva se povazuje za

2. Implementa¢ni a migracni rozsifeni slouzi k popisu migrace architektur
a implementaci nového feSeni v ramci organizace, coZ je napojeno na fazi E
a F cyklu ADM v architektonickém ramci TOGAF.

Jednotlivé vrstvy jsou popsany zakladnimi elementy Archimate a jejich vztahy, které
jsou dodrzované v ramci vSech vrstev celého modelu. Nékteré elementy jsou spole¢né
a unikatni dle vrstvy, ve které se pravé nachazi, aby popis jednotlivych architektur byl co
nejpresnéjsi a aby se udrzovala logika. Pro kazdy element je stanoven jeho nazev, popis
a symbol pouzity ke korektnimu zndzornéni.

Obecné tyto elementy Ize rozd¢lit na:

e Elementy aktivnich struktur — elementy, které vykonavaji konkrétni akci
Vv ramci diagramu, rozdélené na vnitini a vnéjsi, napiiklad byznys aktéfi,
aplika¢ni komponenty, komunikaéni cesty nebo rozhrani infrastruktury.

e Elementy chovani — dynamické aspekty v ramci organizace, pfikladem muze
byt infrastrukturni funkce nebo sluzba.

e Elementy pasivnich struktur — pfedstavuji konstruk¢ni elementy, které nejsou
schopny provadét zadnou aktivitu, naptiklad né&jaky objekt nebo data.

Vztahy mezi zminéné elementy jsou reprezentované vazbami, z nichz kazda ma svoji
odlisnou funkci. Typickym ptikladem jsou strukturni a dynamické vazby jako asociace,

agregace, tok nebo kompozice (The Open Group, 2018).
3.3 eGovernment v Moldavsku

Moldavsko je unitarni parlamentni republika lezici mezi Rumunskem a Ukrajinou ve
vychodni ¢asti Evropy s rozlohou 33,843 km?. Ziji zde necelé 4 miliony obyvatel, z nichz
80 % jsou Moldavci, 8.4 % Ukrajinci, 5.9 % Rusové a ostatni jsou mensiny (Government of
the Republic of Moldova, 2015).

Od roku 2007 byla Moldavsku prostiednictvim evropskych nastroji sousedstvi
pridélena pomoc ve vysi 782 milionti EUR. Ro¢né to predstavuje téméf 37 eur na obyvatele,
coz je nejvetsi investice ze vSech vychodnich sousedti v EU. Moldavsko a EU podepsaly v
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roce 2014 dohodu o pridruzeni v¢etné ustanoveni o prohloubené a komplexni zéné€ volného
obchodu (Evropska unie, 2016).

Mezi nejvétsi problémy Moldavska patii velkd korupce, slabé fungovani veiejnych
instituci, nezbytna osobni piitomnost na urad¢, dlouhé cekaci lhiity a byrokracie. A prave
proto je pomoc urcena pro tyto oblasti a tvofi jeden z hlavnich prvka podpory ze strany EU.
Jeji nejvetsi cast se poskytuje formou rozpoctové podpory, jez spociva v pievodu finan¢nich
zdroji do statni pokladny pod podminkou splnéni urcitych podminek. Zbyvajici podpora se
poskytuje prostiednictvim ruznych projektd. Na zakladé¢ toho Parlament Moldavské
republiky v roce 2006 podepsal dokument o financovani programu technologické
modernizace veiejné spravy — neboli e-transformace. Po dlouhém a nestabilnim politickém
obdobi v Moldavsku byl projekt prerusen.

Nasledné se myslenka eGovernmentu a digitalizace vetejné spravy objevila znovu
poté, co nova proevropska vlada ptisla k moci, tj. v roce 2010. Téma e-transformace byla
hodné diskutovana ve vetejnych institucich, po roce novy premiér vyhlasil akéni plan pro
rok 2011 a podepsal pokracovani jiz existujiciho programu pro rozvoj a technologickou
modernizaci vlady neboli e-transformaci (Government of the Republic of Moldova, 2015).

Ve vefejnych institucich statu Casto pietrvaval stav, kdy kazdy rezort mél svij
informac¢ni systém s vlastnimi programy, a proto nebyl kompatibilni nejen mezi institucemi,
ale i v nich samotnych. Proto vzhledem k nedostate¢né koordinaci, technologické
vybavenosti nebylo mozné efektivné vytvofit jednotny informacni systém pro vetfejnou
spravu.

Tim padem podepsanim akéniho planu pro rok 2012 pfiSel novy posun v oblasti
eGovernmentu s piijetim dokumentu ,,Strategicky plan pro technologickou modernizaci
vlady Moldavska“.

Hlavni cile, kterych musi byt dosazeno, jsou rozdéleny do jednotlivych prioritnich
oblasti:

Propagace otevienosti vlady.

Digitalizace vetfejné spravy.

Zvyseni transparentnosti a dostupnosti VS.
Sdilena technologicka platforma vlady.
Implementace Enterprise Architecture.

Zajisténi informacni bezpecnosti.

N o o a s~ wDbh e

Inteligentni IT investovani ve vefejné sprave.
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8. Konsolidace databaze.
9. Zavedeni inovativnich technologii.

10. Budovani IT platformy ve vetejné sprave.
3.3.2 Rozvojova spoluprace s CR

Moldavsko se jiz od roku 2001 objevuje na seznamu pfijemcti rozvojové spoluprace
Ceské republiky (MZV CR, 2018), ale o zintenzivnéni vztahu lze hovofit az v souvislosti se
vstupem Ceské republiky do EU v roce 2004, ktery se v rozvojové agendé projevil piijetim
dokumentu Zasady ZRS po vstupu CR do EU. Prvni programy byly uzavieny s osmi
prioritnimi  zemémi, mezi nimi 1S Moldavskou republikou, a to na obdobi
2006-2010, a konecny pocet prioritnich zemi s programem spoluprace v systému ZRS byl
pak zredukovan na 5, kde Moldavsko i pies takovou zménu zistalo teritorialni prioritou CR.
Konkrétni témata spoluprace jsou rozd€lena na ruzné sektorové priority, které souviseji
s koncepci moldavské vlady.

V ramci programu spoluprace mezi sektory, jez si CR stanovila, se nachazi také téma
— statni sprava, pfenos zkusenosti z transformace CR v oblasti eGovernmentu, ktery ma jako
cil implementovat rlizné zmény a projekty v ramci vetejné spravy Moldavské republiky, jejiz
cile a priority jsou vysvétlené v pfedchozi kapitole. V soucasnosti jsou prifezové zavazky,
zakladni principy i teritoridlni a sektorové priority zahraniéni rozvojové spoluprace CR
zakotvené ve ,,Strategii zahraniéni rozvojové spoluprace Ceské republiky na obdobi 2018—

2030, kterou vlada schvalila v roce 2017 (MZV CR, 2018).
3.3.3 Agentura eGovernment

V CR pro implementaci vyznamného projektu eGovernmentu existuji instituce

a osoba, ktera posuzuje a schvaluje cely navrh nového informaé¢niho systému. Pro zajisténi

kontroly, transparenci a efektivni fizeni navrhované zmény musi byt splnéné néekteré

predpoklady, které eGovernment agentura Moldavské republiky musi mit pod kontrolu

stejné jako v Ceské republice

Cinnosti, které by mél feditel agentury eGovernment vykonavat, jsou:

e Stanovovani architektonickych a dalSich standardd pro digitalizaci vefejné

spravy a podpora zvySovani digitalnich schopnosti jednotlivych organt vefejné

spravy prostfednictvim vyhledavani a sdileni osvédcené praxe.
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e Pulsobeni jako centrum digitalnich expertiz véetné podpory objevovani novych
myslenek a rozvojovych zaméri.

e Rizeni rozvoje sdilenych sluzeb eGovernmentu a jejich efektivniho vyuZivani.

e Posuzovani a schvalovani vyznamnych ICT projektii vefejné spravy K realizaci
zahrnujici jejich kontrolu a zajisténi oprav ve fazi pfed vypsanim veiejné
zakazky.

e Pripominkovani veskeré nové legislativy na soulad s digitdlnimi pozadavky
a vizi vefejné spravy 21. stoleti (Ministerstvo vnitra CR, 2019).

Tento postup je vyzadovan U kazdého vyznamného ICT projektu ve vetfejné spraveé. Pii
ptredlozeni navrhu je fesitel (dodavatel) projektu povinen vyplnit formulaf, ktery obsahuje
popis projektu, rozpocet a architekturu informacniho systému, kterd je vymodelovana
Vv jazyku Archimate. Na zaklad¢ tohoto dokumentu je pak systém schvalen, nebo zamitnut a
vracen k piepracovani. Popisované feSeni je navrzeno v této diplomové praci. Néavrh
obsahuje ¢tyti architektonické vrstvy, a to motivaéni, byznys, aplikacni a technologickou,
které mohou slouzit jako podklad pro budouci dokumentaci vybérovych fizeni informa¢niho

systému.
3.3.4 Czech Point

Provoz kontaktnich mist vefejné spravy v CR byl zahajen 1. fijna 2007. Kviili zapojeni
pobocek Ceské posty dosahuje pocet pobocek Fadu tisict. Ke dni 9. 6. 2019 fungovalo
celkem 7399 poboéek (Ministerstvo vnitra CR, 2019). Jedna se také o sit’ vefejnych
pracovist, nad niz byl vytvofen informacni systém. Hlavni idea spociva v tom, aby bylo
vytvofeno co nejvice takovych pracovist’ tak, aby byly poskytované sluzby dostupné pro
kazdého obcana bez ohledu na vék, jeho socidlni status nebo misto bydlisté. Na misté
trvalého bydlisté uz nebude zalezet, protoze pobocky jsou ztizeny po celé republice, hlavné
ve vetSing obecnich a méstskych ufadii. Czech Point obecné nabizi potfizovani riznych typi
vypist @ moznost kdykoliv zkontrolovat tidaje, které jsou o osob¢€ vedeny, zaroven V piipadé
nespravnosti zazadat o zménu. Czech POINT je jednoznac¢né jednim z nejvyznamnéjSich a
byrokracii ve vztahu vefejna sprava — ob&an. Ministerstvo vnitra CR definuje pojem Czech
Point jako projekt, ktery slouzi jako asistované misto vykonu vetejné spravy, umoznujici
komunikaci se staitem pomoci jednoho mista tak, aby obihala data, nikoliv obcan. Lze fici,

ze zékladnim cilem systému Czech Point je zpiistupnit styk se statni instituci tak, aby kvili
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vysoké urovni byrokracie nemusela vynakladat velké mnozstvi usili a ¢asu. Tento princip
fungovani vefejné spravy v CR bude pak pouZit jako piiklad pro uéely zpracovani praktické
Casti prace, kde je navrzen jednotny informacni systém v Moldavsku, ktery by fungoval

podobnym principem jako Czech Point.

36



4 Vlastni prace

4.1 Jednotny informacni systém

Tato ¢ast diplomové prace popisuje navrh pro standardizaci a harmonizaci systému
pro instituce a registry statni spravy. Cilem je vyuziti spole¢nych komponent, aplikaci,
registru a metodik s ostatnimi institucemi vetejné spravy v ramci rezortu a nechat tak
vzniknout jednotny informacni vefejny systém. Takové feSeni by pomohlo zjednodusit
a unifikovat sluzby a procesy vramci informa¢niho systému, interoperabilita mezi
jednotlivymi vefejnymi institucemi by tak byla maximalizovana. Re$eni vychazi z kontextu
»Strategického programu pro technologickou modernizaci vlady Moldavska®, ktery by
pfinesl sniZeni provoznich nakladi a celkové vysi efektivity oproti sou¢asnému principu
fungovani. Utelem zminéného informaéniho systému je snizeni byrokracie ve vztahu mezi
vefejnou spravou a klientem pomoci vytvofeni garantované sluzby pro komunikaci se statem
prostiednictvim jednoho obecného kontaktniho mista, které je povazovano za kontaktni

misto vefejné spravy.
411 AS IS stav

Autor prace vychazi z pfedpokladu, ze stavajici princip feSeni, kde by se referen¢ni
model architektury nového fteSeni aplikoval, nevyhovuje pozadavkim na moderni
eGovernment. VyuZzivany systém a postup procesi byl pouzivan nékolik let a jeho
funkcionalita Casto Ufednikiim a jinym uZzivatelim systému praci ztéZzuje a prodluzuje,
v zadném piipadé neulehcuje. Soucasny princip neumoziuje obéantim kontrolu vlastnich
dat, sjednavani schiizek s ufedniky nebo ptehled svych objednavek a zadosti 0 provedené
zakroky. Tento zastaraly systém neni napojen na zadny ze zakladnich registrti, vSechna data
ob&anti jsou ulozena v lokalnich databazich jednotlivych instituci. Reeni neni integrovano
na elektronickém principu a vSechny objednavky, vypisy a sprava vSech Zadosti probiha stale

vétSinou pies papir.
4.2 Analyza vybraného procesu

Pro lepsi porozuméni problematice byla vytvofena grafickd analyza jednoho
konkrétniho procesu Vv ramci vefejné spravy Moldavska, ktery ukazuje, jak pomoci

implementace jednotného systému mize byt zjednodusen prubéh jednotlivych procesu
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a fizeni statni spravy a tim nasledné¢ modernizovana ¢ast vetejné spravy. V této kapitole bude
popsan a ukazan postup podani zadosti o stavebni povoleni v Moldavsku. Autor chce hlavné
zduraznit to, ze v Moldavsku jde 0 neefektivni a hodné dlouho trvajici proces zejména kvuli
obrovskému mnozstvi potvrzeni a doklada potfebnych pro podani Zadosti na ufadé méestské
casti.
V nésledujicim ptikladu je popsan proces podani zadosti o stavebni povoleni na Gfadé
Moldavie a k tomu potiebné dokumenty:
Potiebné dokumenty:
e Potvrzeni od hasi¢ského sboru.
e Potvrzeni od ministerstva kultury.
e Potvrzeni od sanitarniho ttadu.
e Potvrzeni o vlastnictvi pozemku, nebo souhlas osoby, jez poskytuje prondjem
pozemku — vypis z katastru nemovitosti.
Krom¢ posledniho bodu se vSechna tato potvrzeni musi vyzvednout osobné na

pobockach jednotlivych ufadl, coz mlze trvat od 2 dnt az do 2 tydnd.
4.2.1 Potvrzeni od hasi¢ského sboru

Potvrzeni od hasi¢ského sboru doklada to, ze v dané oblasti nebo regionu je povoleno
vibec néco stavét a neni pritomné jakékoli nebezpeci, a to v prib&éhu nebo po dokonceni

stavby.
4.2.2 Potvrzeni od ministerstva kultury

Tento dokument se vydava pro ucely konfirmace, ze v dané oblasti, kde se chysta

stavba, neexistuje zadna historické nebo piirodni pamatka.
4.2.3 Potvrzeni od sanitarniho uradu

Sanitarni Gfad vydava rozhodnuti a vyhlaseni o tom, Ze v dané oblasti bude probihat
stavba, a doporucuje, jakym zpisobem je tfeba organizovat stavbu, aby nezneciStovala

zivotni prostiedi anebo nerusila sousedy a obyvatele v blizkosti stavby.
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4.2.4 Proces podani Zadosti o stavebni povoleni v Moldavsku

V nasledujicim grafu je popsano, jaky je souc¢asny workflow a postup podani zadosti
o stavebni povoleni u vefejnych instituci Moldavska. Graf je vypracovan v softwaru
Craft.Case umoznuje modelovat jednotlivé kroky a procesy v ramci interakce obc¢ana
s vetejnou spravou. Vystupem je modelovany workflow neboli posloupnost kroki, béhem
kterych se posouvaji data nebo dokumenty od jednoho ¢lovéka k druhému, v nasem ptipadé
v ramci vefejné spravy od obcana k tfednim pracovnikiim a naopak.

Obrazek ¢. 5: Celkovy postup podani zadosti o povoleni ke stavbé nemovitosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani v softwaru Craft. CASE

Z daného obrazku muzeme konstatovat, ze oban musi osobné dojit do jednotlivych
instituci, aby pozadal o potiebné potvrzeni ¢i rozhodnuti. Samoziejmeé musi sdélit své osobni
udaje a také potvrzeni o vlastnictvi nebo souhlas osoby, jeZ poskytuje prondjem tohoto
pozemku. To znamen4, Ze v ramci celého procesu musi dojit do vSech 4 instituci a na kazdé
z nich predlozit stejné dokumenty a nasledné pockat, az budou pozadovana potvrzeni hotova,
coz muze trvat od 2 do 20 dni od podani zadosti. Z daného obrazku vyplyva, ze celkovy
pocet procest je 32 za predpokladu, ze budou vSechny dokumenty a z&dosti schvalené a v
poradku. Podle autora to znamena, Ze schvalovaci proces je piili§ zdlouhavy, proto také
dochazi k prodlouZeni ¢ekaci doby obcana.
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Obrazek ¢. 6: Simulace procest schvaleni

Sdéluje své osobni udaje

Zdroj: Vlastni zpracovani v Craft. CASE

Software Craft.Case umoznuje uzivateli vytvorit simulace nastavenych procest, kde
je mozné krok za krokem zobrazit kazdou ¢innost obCana a administratora vefejnych
instituci, coz je vidét na obrazku ¢. 6, kde ob¢an ¢ekd na vyjadieni hasi¢ského sboru, ktery
v daném okamziku schvaluje (nebo ptipadné mize odmitnout) podanou zadost. Délka doby

¢ekani se 1i8i dle zvolené instituce.

V soucasnosti je cely proces papirovy, to znamend, ze Se vSechna potvrzeni musi
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ptedlozit pouze v pisemné, a navic v papirové formé.

Na obrazku €. 7 je znazornéna faze, kde obCan predava své osobni tdaje a potiebné

dokumenty na ministerstvo kultury, ¢innost, kterou udélal stejné i na pobocce hasi¢ského

sboru a kterou musi provést i na ostatnich tfadech.
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Obrazek ¢. 7: Simulace procest schvaleni, ob¢an sdéluje své osobni tidaje na ministerstvu kultury
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Craft. CASE

Pokud m4 Stésti, musi obcan pockat ,,pouze* n€kolik desitek minut ve fronté, nez na
n¢j dojde fada. Jakmile podepise a predlozi vSechny potiebné dokumenty, musi pockat
nékolik dni, nez dostane odpovéd’. Jelikoz je cely proces pozadovany pouze v papirové
formé, a tudiz v soucasné dob¢ neexistuje zadny jednotny systém, ktery by pomohl urychlit
a zjednodusit proces schvaleni zadosti, kde délka schvalovani muize trvat i nékolik tydni.

Z pohledu obcana je to Casove naro¢ny proces, protoZze musi osobné navstivit kazdou
instituci a pozadat o potfebné potvrzeni. Tim padem autor navrhuje jiny postup podani
zadosti o stavebni povoleni, které bude probihat podle mezinarodnich praktik eGovernmentu
pomoci nového jednotného systému. Cilem tohoto ndvrhu je uSetfit Cas, Usili a nasledné

zjednodusit cely workflow.
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4.2.5 Novy navrh postupu podani Zadosti o stavebni povoleni

Na nésledujicim obrazku €. 8 je ukazan novy postup podani zadosti, kde oban musi

dojit pouze na hlavni afad neboli na kterékoliv vefejné kontaktni misto, aby zazadal
0 stavebni povoleni.

Obrazek ¢. 8: Navrh postupu podani zadosti o povoleni ke stavbé nemovitosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani v softwaru Craft. CASE

Podle nového postupu obcan podéd pisemnou zadost o stavebni povoleni na ufadé
méstské Casti, prisluSny ufednik ovéfi veSkeré dokumenty a pfijme zadost a zada ji do
nového jednotného systému. Tuto zadost pak postoupi ke schvéleni ptisluSnym institucim —
sanitarnimu ufadu, hasi¢skému sboru a ministerstvu kultury, a to jiz elektronickou formou.
Kazda z téchto instituci zasle opét v elektronické podobé své stanovisko zpét na urad
méstské ¢asti v dané ¢asové lhiité. Ta nasledné rozhodne o vydani, ¢i nevydani stavebniho
povoleni ob¢anovi.

Podle nového navrhu je celkovy pocet procesti roven 19, coz je dvakrat méné, nez bylo
pivodné. Takovy navrh umoznuje zefektivnit cely proces podani a schvaleni zadosti, vefejné

instituce zlepsi komunikaci mezi sebou a ob¢an neni pfili§ Casove zatiZzen.
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Tento navrh pak muize také slouzit jako podklad pro vySkoleni pracovniki vsech
zapojenych vefejnych instituci, kde v ramci simulace Ize dobfe ukazat, kdo je za co
zodpovédny. Kazda strana bude védét, co se vSechno musi ud¢lat pro to, aby obCan dostal,
nebo ptipadné nedostal povoleni o stavbé nemovitosti.

Dokument navrhu feSeni, Casto také oznacovany jako Solution Design Document
(SDD), je dokument, ktery obsahuje nasledujici informace ohledné procesu:

e Rozsah procesu.

e Zakladni ptedpoklady.

e Systémy nebo aplikace, které jsou v procesu vyuzity.
e Diagram feSeni.

e Systémové, businessové a technické vyjimky.

Autor chce také zdiraznit, ze vySe popsany proces slouzi jako piiklad zastaralého
procesu, a motivator pro implementaci nového jednotného informacniho systému (dal jen
JIS), ktery by mé¢l mit i jiné funkce a sluzby v ramci vybranych vetejnych instituci, jez budou

popsané v nasledujici kapitole.
4.3 Navrh kontaktniho mista

V navaznosti na predchozi kapitolu autor navrhuje, aby kontaktni misto vefejné spravy
fungovalo pomoci terminalu v jednotlivych institucich statu. Takové kontaktni misto je
komplexni Cast vefejné spravy a je Casti také strategie vlady v oblasti modernizace
eGovernmentu. Na kontaktnim misté lze ziskat i ovéfit data z vefejnych a nevetejnych
informacnich zdroju vetfejného sektoru, dale ufedné ovéiené dokumenty a listiny, prevedeni
pisemnych listin do elektronické formy a ziskani informaci o pribéhu spravnich fizeni. Tim
padem je moZné ziskat veskeré informace, které jsou uvedeny V centralnich registrech, a to
pomoci vydani ovéieného vystupu ze systému veiejné spravy.

Kontaktnimi misty vefejné spravy by mohly byt:

e Kirajské urady.

e Notafi.

e Obecni tfady, afady méstskych ¢asti, obvodi nebo méstskych ¢asti hlavniho
mésta KiSinéva.

e Posty.

e Banky, kterym byla ud€lena licence pro poskytnuti sluzeb vetejné spravy.
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Jak jiz bylo zminéno v literarni resersi, takovy princip znamena zavedeni one-Stop

shops, jehoz nejvétsi vyhoda spociva v tom, ze ob¢an nemusi mit specifické znalosti o tom,

jak je propojeny vefejny sektor a kam se ma konkrétn¢ obratit, vSechno je pfistupné

V jednotném systému, kde Ize najit vSe, co obcan potiebuje.

Mezi pozadavky kladené na implementaci one stop shops patii napiiklad:

Plynuly ptechod klasickych postupt (papirovani, cekani ve frontach
na jednotlivych vetejnych ufadech) na moderni technologie.

Ptistup k vetfejnym sluzbam z jednoho kontaktniho mista, i kdyZ jsou sluzby
poskytované odlisSnymi organy vefejné spravy.

Zajisténi nezbytné trovné bezpecnosti a soukromi, hlavné v oblasti osobnich a
citlivych udaja.

Snadna koordinace mezi jednotlivymi organy vetejné spravy (Wimmer, 2002).

Navrhovany systém by mél poskytovat nize zminéné sluzby:

Vypis z obchodniho rejstiiku.

Vypis z katastru nemovitosti.

Vypis ze zivnostenského rejstiiku.
Vypis z rejstiiku tresta.

Vypis z rejstiiku trestli pravnické osoby.
Vypis z bodového hodnoceni fidice.
Datové schranky.

Vypis z vefejného rejstiiku obyvatelstva atd.

Tyto sluzby by pak mély byt zapojené do systému zakladnich registrti, kde vSechny

informace budou aktualni a pravné zavazné. Jak jiz bylo zminéno, cilem je uleh¢it obcantiim,

firmam a dalSim subjektim kontakt s vefejnou spravou a minimalizovat pocet navstév na

ufadech a zaroven zajistit bezpecnou a efektivni vymeénu dat.

Do jednotného systému by mély byt zahrnuté vSechny ptislusné instituce a zakladni

registry, zejména:

Statni registr obyvatel.
Registr pravnickych osob.
Registr adres.

Registr nemovitosti.

Danovy registr.
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e Registr vozidel.

Dal mohou jednotlivé afady a vefejné instituce pomoci nového systému hlasit vSechny
pottebné zmény do systému evidence obcant. O poskytnuti vypisu mize kdokoliv pozadat
ustné nebo pisemné na jednotlivych uradech, dal je mozné vypis ziskat na navrhovanych
kontaktnich mistech, nebo pies dalkovy pfistup do jednotlivych instituci, kam se obéan musi

prihlasit. Zadatel pak bude muset uhradit za vypis spravni poplatek hotové nebo kartou.
4.3.3 Motiva¢ni model

Motivac¢ni model slouzi k porozuméni konkrétni oblasti feSeni. Nasledujici diagram
(Obrazek ¢. 9) popisuje motivaci feditele statni instituce K implementaci nového informa¢niho
systému. Jeho ptikladovou motivaci (driver) je zastaraly stavajici vefejny systém a
neexistujici soulad se strategickym dokumentem vlady Moldavska. Po analyze stavajiciho
systému bylo zjisténo, ze soucasné feSeni nevyhovuje zejména kvili rostoucim nakladiim na
provoz a Udrzbu, narokim na moderni systém a ma omezenou integraci na dalsi okolni
systémy. Podrobny popis AS IS stavu soucasného feSeni je vysvétlen v kapitole 4.1.1. Na
zaklad¢ téchto zjisténi byly stanoveny nasledujici hlavni cile pro integraci nového systému.
Nahrazeni stavajiciho systému, ktery by byl v souladu se strategickym planem modernizace
moldavské vefejné spravy a z n€j vychazejici dilci cile, a to zajisténi zptisobu propojeni mezi
registry statni spravy, vetejné instituce a dal§i vefejné subjekty pomoci aplikaéni
architektury.

Pro naplnéni dalsiho cile museji byt realizované nasledujici tfi pozadavky. Prvnim je
vybérové fizeni na nového dodavatele systému. JelikoZ se jedna o navrh spadajici pod vladu
Moldavské republiky, bude muset byt vypsan vefejny tendr a vybran nejvhodné&jsi dodavatel,
ktery se do soutéze piihlasi. Dal§im pozadavkem je vytvofeni dokumentace, kde musi byt
perfektné popsané feseni nového informacniho systému, vcetné aplika¢nich a technickych
pozadavkl a dalSich dualezitych prvki na nové feSeni. Poslednim pozadavkem je spusténi
projektu s implementaci nového navrhu JIS a jeho zajisténi s technologickymi pozadavky.
Autor chce také zduraznit, Ze nasledujici modely a diagramy informa¢niho systému mohou
slouzit jako podklad pro zahajeni projektové dokumentace v ramci implementace nového

fesSeni.
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Obrazek ¢. 9: Motivaéni model

D
Reditel statni instituci |

Zastaraly system vefejné spravy

) G

$ Strategicky plan pro
——————————— modernizace statni spravy Moldavska

o
Vanik centralizovaného fegeni,
na které se budou vnitfni
systémy napojovat

jo)

yol
Véti naklady na Chyby moZnost integrace }< ______ )

provez a udribu Zdlouhavy proces

moderniho systemu na ostatni systemy

U B e

‘ ® @ @

) Jo)
Nespliuje podminky

Soulad s PO 5 Vznik komunikacnich kanald
e Nahrazeni stavajiciho systému

a a A

Planovani a spudténi projekiu
pro implementaci
nového systému

Zajisténi dokumentace CE TR

dodavatele systému

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.4 Model byznys architektury

V ramci byznys architektury jsou popsani aktéfi, role, rozhrani, funkce a procesy
organizace a systému. V systému vefejné spravy jsou definovani dva zakladni aktéfi:
uzivatelé systému — klient a interni uzivatel v ramci vefejné instituce. Klientem systému je
obcan, internim uzivatelem je Gfednik. Navrzené feSeni ma webové rozhrani pro terminaly
v ramci vSech kontaktnich mist, pro pocitace, mobilni dotykové telefony a pro tablety.

Pristupy do systému a zobrazeni obsahu pak probiha dle jednotlivych uzivatelskych
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opravnéni, v diagramu jsou znazornény jako byznys sluzba. Systém vefejné spravy je

v modelu zobrazen jako souhrn procesu, skladajici se z jednotlivych byznys funkci.

Sprava a evidence ob¢ant — funckionalita slouzici k upravovani a vedeni
obcanti ufednikem.

Sprava zadosti — Navrzena funkcionalita eZadost, kde ufednik vidi prehled
jednotlivych zadosti obcand.

Sprava evidence uiednikti — pfehled uiednikl jejich specializace v ramci
jednotlivych instituci.

Registrace — funkcionalita umoznujici registraci novych uzivatelt do systému.
SMS notifikace — funkcionalita umoznujici notifikovat obéana formou SMS
ohledn¢ nadchazejici schtizky, zméné informaci v systému atd.

Sprava dokumentace — funkcionalita umoziiujici personalu zadavat vSechny
informace tykajici se konkrétniho obc¢ana.

Zalozeni a sprava datové schranky — zaznam veskerych informaci tykajicich se
obc¢ana, kterou si mize ob¢an kdykoliv zobrazit a ziskat tak ptehled o svych
datech.

Konverze — funkcionalita, ktera zajistuje Uplné pievedeni dokumentu
obsazen¢ho v datové zpravé ¢i datovém souboru do dokumentu v listinné
podobg.

Email notifikace — jiny zptsob komunikace ufednika s obCanem, uZzivatel
dostava notifikace o planované schiizce pomoci e-mailu.

Centralni informace o vefejné spravé — portal obsahujici veSkeré informace
a novinky z oblasti VS.

Kalendat — elektronicky kalendat s funkcionalitou planovani schtizek.
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Obrazek ¢. 10: Model byznys architektury
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.5 Model aplikac¢ni architektury

Model aplikacni architektury JISVS systém zobrazuje informacni a komunikacni
rozhrani v ramci tohoto feSeni, které je popsano aplikacnimi komponenty a aplika¢nimi
rozhranimi. Pouzité elementy jsou rozliSeny barevné, kde hnéda barva znazorfiuje
komponenty, které JISVS feseni vyuziva externé, a zelené komponenty jsou elementy interni.
Model znazoriiuje Cerpani a poskytovani informaci a sluzeb vaé¢i hlavni aplikacni
komponenté uprostied diagramu pod nazvem — Jednotny informaéni systém — JISVS.

Vng&jsi komponenty systému jsou zakladni registry statni spravy Moldavska jako:

e Registr obyvatel.

e Registr vozidel.

e Registr adres.

e Registr nemovitosti.

e Registr pravnickych osob.
e Danovy registr.

Nasledné jsou do modelu JISVS zatazeny externi aplikacni komponenty systému
eZadost a CUEZ (Centralni uloziité elektronickych zadosti), které propojuji viechny
jednotlivé instituce a registry statni spravy v ramci spravovani informaci vSech Zadosti
jednotlivych fyzickych a pravnickych osob.

Ve spodni ¢asti diagramu se nachézi externi aplika¢ni komponenta Spole¢ny katalog
autentifikacnich a autorizacnich sluzeb (SKAAS), coZ je rozhrani webovych sluzeb
umoznujici autentizaci uZzivateli do jednotného informac¢niho systému pies jednotliva
kontaktni mista nebo pies osobni elektronické zatizeni pomoci piihlasovacich udaji.

Pro e-mailovou a SMS komunikaci s ob¢any vyuziva JISVS aplikacni komponentu
,,Client relationship manager*, pomoci aplika¢niho rozhrani ,,poskytovani komunikacnich
cest”, které je kompozici CRM. NavrZeny informacni systém ma tim padem zajiStény
veskeré notifikace a komunikaci s obéanem. Externi komponenta ,,IS pro online platby*
reprezentuje informacni systém libovolné spolecnosti, jeZ zpracovava platebni sluzby

a transakce, které JISVS posila informace 0 provedenych ukonech ve vetejné sprave.
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Obrazek ¢. 11: Model aplikaéni architektury
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Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.6 Model technologické architektury

Technologicka architektura zahrnuje vypocetni jednotky jako hardware, diskova
ulozisté, komunikaéni prostiedky, systémoveé programoveé vybaveni, databaze, monitorovaci
zatizeni atd. Model technologické architektury slouzi k popisu budouci technologické
infrastruktury pro provoz informacnich a komunika¢nich systémti dané organizace.

Navrhovana technologicka architektura se sklada ze tii geograficky oddélenych datovych
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center (Data centrum A, B, C), ktera obsahuji systémové servery, aplikacni servery, servery
databaze, diskové pole a pamétové jednotky. Zminéné komponenty spolu s datovymi centry
zajistuji nésledujici technologické funkce:

e Provozni non-stop technicka asistence.

e Data recovery.

e Zalohovani a archivace.

e Virtualizace.

e Vysokorychlostni dostupnost.

e Monitoring a logovani.

Tyto funkce realizuji nepfetrzité sluzby pro béh aplikacnich prvkl v rezimu vysoké
dostupnosti. Datova centra jsou rozdélena hlavné z divodu zajisténi vysoké bezpecnosti.
Specialisté kybernetické bezpecnosti urcuji celou fadu bezpecnostnich pravidel pro kazdé
datové centrum, které je zpravidla umisténo v odlisné fyzické lokalité. Duvod tii datovych
center je, aby byla zajisténa non stop dostupnost systému a jeho nejdulezitéjSich funkci
i v ptipad¢, kdyby primarni datové centrum A prestalo z n¢jakého diivodu fungovat. Jelikoz
se jedna 0 vetejny systém a jeho vypadek by mohl byt v kazdém ptipadé fatalni, je potieba

Nasledné je potieba zajistit hostovani systémil externimu dodavateli, jehoZz sluzba
zajisti bezpe¢ny chod systémt na serverech, které nejsou pfimo umisténé v misté
provozovatele systému, ale na vlastnich soukromych serverech, a zptistupni je pomoci cloud
technologie. Klient této sluzby si nakonfiguruje servery a databaze tak, jak je nutné pro chod

systému, a sdéli provoz tfeti strané, v tomto piipad¢ vybranému externimu dodavateli.
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Obrazek ¢. 12: Model technologické architektury

(-

SluZby technického zajisténi infrastruktury pro JISVS

Sluzby pro o
( databaze ) Gouborove sluz@

Zajisténi dostupnosti

&
7 : m
Funkce Data Centrum JISVS
A A Logovani a A R
Podpora provozu Funkce dostupnosti Archivace T ot Data recovery
AN
A
Data Centrum JISVS )
g ]
Data centrum A Data centrum B Data centrum C
A
( [ ] ) )
H H H H =
Aplikaéni servery Servery databaze Systemoveé servery Diskové pole Pamétové jednotky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Diskuze

Bariéry na strané vefejné spravy

Jednu z oblasti, ktera miize zpomalit dosazeni ocekavanych zmén pii implementaci
JIS, pfedstavuji bariéry na strané neefektivni vetejné spravy. Souhrn vybranych bariér je

popsany V nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 1: Bariéry na stran¢ vetejné spravy

Kategorie bariéry Druh bariéry
Nedostate¢na technicka infrastruktura
Technické a technologické bariéry Problémy s interoperabilitou

Nedostatecné zabezpeeni
Nedostatek vedeni
Nedostate¢na pripravenost ufedniki
Organizacni piekazky Nejasné cile

Organiza¢ni nepruznost
Vyhybani se rizikiim
Nakladné systémy
Omezené rozpodty
Omezujici zakony
Legislativni prekazky Administrativni zatéz
Kratkodobé planovani

Problémy financovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ur¢ité mife prekazek a neurcitosti musi Celit vladni instituce pii rozvoji a poskytovani
sluzeb eGovernementu vefejné spravy z divodu slozitosti novych technologii, hluboce
zakofenénych organizaCnich zvykt a stereotypu a taky rozmanitosti pfijeti novych
informa¢nich a komunika¢nich technologii, coZz lze ofekavat ve statnich institucich
Moldavska. Nekompatibilita mezi jednotlivymi systémy ICT se stavi do cesty nejednomu
projektu eGovernmentu a $patné rozhrani jsou hlavnimi pti¢inami, které zptsobuji velmi
nizkou interoperabilitu mezi jednotlivé vetfejné instituce. Nékteré projekty nardzi na nizkou
uroven technické infrastruktury, kterd neni sladéna s ostatnimi pravnimi a organizacnimi
prvky. Jakkoliv je zaznamenan rist populace pfipojené K internetu, je zde také velka cast,
ktera pfipojena neni a pravdépodobné V nejblizsi dobé nebude. Proto lze fici, ze existuje
nemalo bariér ze strany vefejnosti jako:

e Nedostupné ICT nebo tzv. digitalni propast.
e Ochrana osobnich udaji, ktera je zptisobena obavami z bezpecnosti.
e Bariéry designu, nizkd motivace vyuzivanych sluzeb a obtiznd pouziti

aplikace.
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Implementace nového informacniho systému a realizace vyhod eGovernmentu mize byt
omezena Spatnou koordinaci a nepruznosti reakce na potfebu zmén a postuptl, organizacnich
struktur a procest ve vetejné spravé, které by umoznily 1épe vyuzit moznosti navrhované
zmény. Bariéry implementovani a zahajeni projektu JIS je mozné definovat jako socialni,
pravni a technologicky kontext ptisobici proti rozvoji elektronické vefejné spravy. Dalsi
diivod pro neuspésnost implementace JIS je tzv. digitalni propast, ktera je v Moldavsku na
vysoké Urovni a predstavuje pro vetejny sektor do budoucna velkou vyzvu. Vsechny
zminéné bariéry mohou slouzit jako referenéni prvky pro budouci analyzu a reSerSe v ramci

implementace IS a novych procesnich zmén ve vetejné spravé Moldavské republiky.
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6 Zavér

V teoretické Casti této diplomové prace byly predlozeny teoretické zaklady nezbytné
pro nasledujici porozuméni tématu a nastinéni aktudlni situace v rdmci problematiky
eGovernmentu v Moldavské republice.

V ramci praktické c¢asti pro zajiSténi interoperability mezi organy statni spravy a
existujicimi registry vV ramci vetejné spravy Moldavska po analyze vybraného procesu byl
navrzen model architektury a infrastruktury informaéniho systému. Kombinace zavedeni
kontaktnich mist a navrh jednotného informacniho systému vybranych subjektii vefejné
spravy ptindsi pozitivni efekt pro obCany a zaméstnance ze vSech statnich instituci. Obc¢ané
mohou vyuzit novy zpusob podani riznych typt zadosti, sjednavani schizek a ziskavani
upozornéni 0 zménach ptes e-mail nebo SMS. Zaroven muze vefejna sprava pruznéji
a efektivnéji reagovat a spravovat veSkeré aktivity ainformacéni toky v jednotlivych
institucich.

Navrhované modely popisuji stav AS IS a TO BE a veskera dokumentace je navrzena
v jazyku Archimate, ktery slouzi k popisu hlavnich prostfedi v ramci vefejné spravy —
technologie, aplikace a business. Tyto tii oblasti jsou popsany riznymi diagramy jazyku
Archimate, kde vSechny vrstvy jsou ale navzajem propojitelné a dochazi naptiklad k popisu
strategickych cilii nakreslenych v motivacni vrstvé, které jsou realizované navrhovanymi
komponenty aplikacni vrstvy.

V ramci praktické ¢ast byla také detailn¢€ popsana dil¢i feSeni pro konkrétni ¢ast statni
spravy, ktera muze slouzit jako podklad pro dokumentaci a zahajeni projektu implementace
nového jednotného systému. Tim padem je moZné konstatovat, Ze hlavni cil byl naplnén:
predstavit soucasny stav eGovernmentu v moldavské vefejné spravé a navrhnout
architekturu nového informaéniho systému, ktera by mohla slouzit jako podklad pro zahajeni
vybérového fizeni dodavatele JIS, a nasledné by takova feSeni byla vyuzita v pribéhu
pocatku implementace projektu. Je dulezité zminit, aby se takové vefejné projekty
vyvarovaly skandalu, aby veSkeré financovani bylo transparentni a aby vSechny
zainteresované strany a potencialni dodavatelé m¢li férové podminky, aby se spolu se statem

podileli na vytvatfeni moderniho eGovernmentu v Moldavské republice.
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8 Prilohy

Priloha A: Notace Archimate
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