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UvVoD

Hlavnim tématem této prace je analyza dopadii mimotadné udalosti, v nasem konkrétnim
pfipad¢ se jednd o dopady tornada na jizni Moravé na kvalitu Zivota zasazenych obyvatel,
ale také efektivity poskytované pomoci. Tornado v rozsahu, jakém jsme ho mohli zazit
v roce 2021 na uzemi Ceské republiky je historicky nejvétsi jak z hlediska po&tu obéti,

nebo zranéni, tak i v ni¢ivych dopadech na domacnosti, infrastrukturu a zivotni prostiedi.

V osobni roving je toto téma pro me velmi vyznamné, protoze humanitarni praci a oblasti
pomoci po katastrofach nebo tragickych nehodach se profesné vénuji vice nez 15 let.

S postupem casu je pro mé stale dulezitéjsi spravné porozumét kontextu pomoci zasaze-
nym lidem, dopadim mimofadnych udalosti na jejich psychické zdravi, vztahy v komunité

a také spravnosti postupli v poskytovani humanitarni a psychosocidlni pomoci.

Zasah tornada a jeho tragické dopady opét povzbudili v nasi spole¢nosti vyjime¢né vyji-
mecnou ochotu k pomoci. Masivné nabizena a poskytovana pomoc (piedevsim dobrovol-
nickad ale 1 materidlni) v relativné malém tzemi soucasné z pohledu efektivity fizeni vyvo-

lavala fadu otazek, jak koordinaci pomoci uspésné zvladnout.

Po ukonceni pomoci a dlouhodobych ¢innosti v zasazeném uzemi doSlo mezi poméhajici-
mi humanitdrnimi organizacemi a spolupracujicimi nadacemi a soukromymi darci ke spo-
le¢né dohodé, Ze by bylo ptinosné spole¢né dopady pomoci a jeji efektivitu popsat. Na
zakladé této dohody pak vznikl design pomérné rozsdhlého vyzkumu, ke kterém se jako
jeho spoluautor v této praci budu také odvolavat. Chtél bych podékovat odvaze a nasazeni
vSech partnerti vyzkumu za jeho podporu. Posledni podobny vyzkum v oblasti dopad po-
moci po mimofadnych udéalostech byl realizovan po povodnich v roce 2002. V disledku
valky na Ukrajin€ se ndm podaftilo tento nas vyzkum realizovat az po dvou letech od uda-
losti. Prvni vysledky tohoto vyzkumu jsme mohli prezentovat na konferenci Ministerstva

vnitra zaméfené na oblast dobrovolnictvi pti mimotadnych udalostech v listopadu 2022.

Teoreticka ¢ast predlozené disertacni prace se zaméfuje na obecnd vychodiska a vymezeni
tématu mimotadnych udalosti a konkrétnim popisem jedné z kategorii ptirodnich katastrof,

kterou predstavuji tornada.

Vyzkumna ¢ast je zaméfena na kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni v oblasti
zasazené tornadem. Nosnym tématem bylo méteni kvality Zivota obyvatel v obcich, které
byly vyrazné poskozeny touto mimoiadnou udalosti. Cast vyzkumu zaméfeného pravé na

kvalitu zivota jsme také pfipravili v samostatném ¢lanku k publikaci.
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Dalsi ¢asti vedle analyzy dopadt katastrofy na zasazenou populaci je i porovnani s jinymi
studiemi, ale i dopady na pomahajici a zastupce krizového tizeni. Tyto vystupy z fokusni
skupiny jsou mnohdy v protikladu vnimani pomoci zasazenymi. Na zakladé této ¢asti jsme

pak zatadili i souhrn doporuceni pro dalsi praci pomahajicich 1 mistnich samosprav.

Vysledky studie tak mohou pomoci ke zlepseni systému postupti a distribuce humanitarni a
psychosocialni pomoci po podobnych katastrofach ale predev§im vétSimu porozumeéni do-

padu katastrof na fyzické a dusevni zdravi zasaZzenych obyvatel.



1 MIMORADNE UDALOSTI A JEJICH DOPADY

Mimotadné udalosti provazeji lidstvo v celé historii a opakované a jsou jevem, ktery ma
konkrétni dopady na Zivoty lidi a komunity, ale i na celou spole¢nost. Jsou neoddélitelnou
¢asti naseho zivota, v jehoz pribéhu si vytvatime nejriznéjsi vazby a konstrukce tak, aby
pro nas byl mistem bezpeci a jistoty. Snazime se porozumét ptirozenému fadu zivota a
predvidat, jak se bude vyvijet, abychom se citili co nejvice komfortné. Krizové situace nam
tuto jistotu narusuji a bofi a vystavuji nas nebezpeci, ohrozeni zivota, ztraté materialnich

hodnot, ale i diileZitych socialnich vazeb (Kohoutek & Cermak, 2009).

Mimoiadnou udalosti pak mtze byt Zivelna pohroma (povoden, sesuv pudy, zemétieseni,
extrémni teplo a sucho) havarie (primyslové, hromadna dopravni nehoda) a dalsi udélosti
(terorismus, zhafstvi). Za organizaci pomoci a jeji fizeni pii ochrané zasaZzeného obyvatel-
stva odpovidaji ministerstva a jiné ustfedni spravni organy, organy kraje a k plnéni ukolt
hasi¢sky zachranny sbor, hejtman, starosta obce, pravnické osoby a podnikajici fyzické
osoby. Na zaklad¢ legislativy (podle zakona 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a o zméné nékterych zakoni), se mimofadna udalost popisuje jako skodlivé plso-
beni sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢loveka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji
zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvidac-
nich praci. V legislativé je mimotfadna udalost, pfi niZ je vyhlaSen krizovy stav (stav ne-
bezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni statu, valeny stav) nazyvana krizovou situaci. Jed-
nim z disledki krizovych situaci mize byt i zkuSenost, kterd nas uci, ze na ptisti udalost

budeme Iépe piipraveni(Bastecka, 2005).

Krizovou situaci oznacuje Vymétal situace, béhem kterych je vyznamné naruSena rovno-
vaha systému, jeho funkcionalita, poslani a hodnoty. Celkové se tedy jednd o vyboceni ze
zab&hnutého systému, neschopnost jedince samostatné zvladat dopady krizové situace
(Vymétal, 2009). Krize jsou ale také ohrozenim, které mlize znamenat celkové posileni
odolnosti, mohou byt jakousi zivotni kiizovatkou, ktera vede k ptilezitosti, nebo se mize
proménit v zivotni kiiz (Bastecka, 2013). Kohoutek pak dodava, ze krizova situace a reak-
ce na takovou situaci neni pouze zélezitosti bezprosttedné zasazeného ¢lovéka, ale dotyka

se i jeho okoli a celé komunity (Kohoutek & Cermak, 2009).

Katastrofy, at’ uz ptirodni nebo zptisobené ¢lovékem, mohou mit hluboké a dlouhodobé
dopady na duSevni zdravi zasazenych obyvatel. Tyto dopady mohou byt rozmanité a rozsi-

fené, ovliviiuyjici jednotlivce 1 celé komunity.



Makwana uvadi, ze katastrofy a duSevni zdravi spolu souvisi. Spolu se socialnimi a eko-
nomickymi ztratami mohou jednotlivci, ale také komunity pocitovat dusevni nestabilitu a
v situacich tragickych dopadu katastrofy také urychlit rozvoj posttraumatické stresové po-
ruchy. Autor zminuje, Ze obecné hodnoceni dopadl katastrof je zaméteno spise na ekono-
micko-socialni dopady, ale prakticky neexistuje srovnani s emocionalnim utrpenim a zaté-
7i, které zasazeny Clovek proziva po katastrofé. Nejcastéji uvadénymi problémy ve vy-
zkumech po katastrofach byly ptetrvavajici smutek, stav Soku a strachu, neptizptisobivost a
dysfunkce. Jenkins a Meltzer in (Makwana, 2019), kteti zkoumali dopady u zasazené po-
pulace na typologii 5 odlisnych typech katastrof uvadéji, ze u fady zasazenych byly dia-
gnostikovany dusevni poruchy zahrnujici symptomy jako vyhybani se konkrétni situaci se
strachem z odmitnuti nebo poniZeni; stav neustdlého smutku a nejistoty; nepochopeni pii-

¢in a diivodl smutku; strach ze socializace a vytrvalé vyhybani se socidlnim situacim.

V ptipadé mimotadnych udalosti je klicova rychla a efektivni reakce zdravotnickych a za-
chrannych sluzeb, stejn¢ jako poskytovani psychologické podpory a dlouhodobé péce pro
postizené osoby. VCasnd a spravnd reakce muize vyznamné sniZit negativni dopady na

zdravi a usnadnit proces zotaveni.

1.1 Prirodni katastrofy a jejich dopady na jedince a spole¢nost

Ptirodni katastrofy jsou extrémni a mnohdy neptfedvidatelné udélosti zptisobené ptirodnimi
procesy Zemé a jejich dopady zpravidla maji za nasledek tragické nésledky a obrovské

materialni Skody v zZivoté jedinctli, zasazenych komunit a celé spolecnosti.

Katastrofy jsou podle Anderson & Gerber az ptili§ ¢asto povazovany za neobvyklé udalos-
ti, které nejsou soucésti ,,normalniho zivota®. Ve skutecnosti je vSak opak pravdou. Kata-
strofy a mimotddné udalosti jsou zakladni soucasti normalniho Zivota. Jsou to disledky
mnoha zpusobi, jak se spoleCnost organizuje ekonomicky a socialné, zptsoby interakce
spolecnosti a stati a v fad¢é piipadu i jako dusledky piasobeni jejich ¢innosti(Anderson &
Gerber, 2018).

Mezi bézné typy piirodnich katastrof patii zemétieseni, tornada, hurikany, povodné, sucha,
tsunami, sopecné erupce a pozary. Tyto katastrofy maji rizné pfi€iny a charakteristiky, ale
vSechny mohou mit hluboky vliv na Zivoty lidi a na spole¢enské struktury. Dle Anderson
& Gerber lze katastrofy rozdélit do dvou hlavnich kategorii: ptirodni katastrofy a katastro-

fy zptisobené ¢lovékem. Ptirodni katastrofy pak autoti déli podle tfech podkategorii:



a) katastrofy s nahlym dopadem,
b) pomalu nastupujici nebezpeci,
C) epidemie.

Pro piirodni udalosti s ndhlym dopadem plati, Ze nastavaji nahle, bez vétsiho varovani.
Ptikladem mohou byt zemétieseni, torndda, povodné, tsunami nebo sopecné erupce a se-
suvy pudy. Povodné jsou nejcastéjsi ptirodni katastrofou a ¢asto vedou k rozsahlému nedo-
statku potravin a vysidlovani obyvatelstva. Zemétieseni, ale i tornada, zpusobuji nejvice

umrti a zranéni(Anderson & Gerber, 2018).

Rada piirodnich katastrof naopak mize mit pomaly nastup. Do této kategorie obvykle fa-
dime dlouhotrvajici sucho, hladomor predevsim jako diisledek sucha a neurody, ale i zhor-
Sovani prostfedi a klimatu v disledku odlestiovani a dalSich lidskych zdsaht. Katastrofy
S pomalym néstupem pak mohou mit znicujici dopad na mistni komunity. Pomaly néastup
udalosti, jako je sucho, se misto utrpeni stavaji katastrofou, kterd vede k hladomoru, vysid-
lovani obyvatelstva a n€kdy i ozbrojenému konfliktu. Mezi dal$i vyznamny prediktor mi-
motadnych udalosti miZzeme zaradit naptiklad i epidemie. Epidemie nebo vypuknuti ne-
moci jsou pfirodni jevy, které se mohou vyvinout v katastrofy. Epidemickd onemocnéni
mohou byt pfenasena vodou, jako je cholera; alimentéarni, jako je uplavice; nebo pfenasené
vektory, jako je malarie. Nékteré, jako je ebola, se §ifi prostfednictvim osobniho kontaktu.
Antropogenni katastrofy, tedy katastrofy zptisobené ¢lovékem pak podle Anderson & Ger-
ber 1ze rozdélit do dvou kategorii: primyslové/technologické katastrofy a slozité mimorad-
né udalosti. ZneciSténi, tniky chemikalii, vybuchy a pozZary jsou pfiklady primyslo-
vych/technologickych katastrof (Anderson & Gerber, 2018). Vzhledem Kk tematickému
zaméfeni této prace specificky na pfirodni katastrofy se dale antropogennim rozdélenim

mimotradnych udalosti nebudeme dale hloubéji zabyvat.

Ve védeckych studiich s tematikou mimofadnych udalosti a humanitarni pomoci se mize-
me setkat s nové zavedenym pojmem Komplexni mimordadné uddlosti, nékdy nazyvané
komplexni humanitdrni mimotadné udalosti. Termin byl zaveden koncem 80. let 20. stoleti
k popisu nékterych humanitarnich krizi vyskytujicich se v Africe. V prub¢hu dalsich let si
termin nasel bézné pouziti mezi rliznymi organizacemi pomoci, véetn¢ Spojenych naroda.
Postupem casu se tento termin etabloval i odborné komunité, ktera ho postupné zacala po-
uzivat ve vyzkumu a publika¢ni ¢innosti. V ¢lanku nazvaném ,,Complex Emergencies and

the Crisis of Developmentalism* jsou popsany komplexni nouzové situace: ,,Pro OSN je



slozitd mimoradna udalost velkou humanitarni krizi vicekauzalni povahy, kterd vyzaduje

reakci celého systému (Duffield, 1994; Lautze & Raven-Roberts, 2007).

Z hlediska poskytovani humanitarni pomoci je dilezité, zda se jednd o katastrofu podmi-
nénou ro¢nim obdobim, napiiklad tornada, nebo nesezénni, jakymi mohou byt napiiklad
zemétreseni. Dusledky katastrof jsou ovlivnény charakterem udélosti a také zranitelnosti a
ptipravenosti populace (Anderson & Gerber, 2018).Naproti tomu Bastecka zminuje rozdé-
leni na ptirodné klimatické katastrofy a socialné ekonomické katastrofy a zminuje, ze za-
timco na ptirodni katastrofy se do jisté miry lze pfipravit a t€Zko oznacime vinika, u uda-
losti zptisobenych ¢lovékem zpravidla vinika oznadit mizeme (Bastecka, 2005). Z hlediska
dopadti na ¢lovéka socialni a psychickych, pak jsou krizové situace zamérné zptisobené
me fadit mezi udalosti, které jsou mimofadné a jsou charakterizovany zménou sil a rych-
lym narokem na zdroje. Z hlediska organizace pomoci dava proces rychlych zmén pted-
nost malo hierarchizovanym pruznym tymuim sestavenym na omezenou dobu pro splnéni
jasnych pracovnich tkold. Tyto tymy a jejich fizeni vyzaduji rychlého, pruzného a silné¢ho
vedouciho, ktery je ,neformalnim radcem, ucitelem a zkuSenym spolupracovni-

kem*(Vodacek & Vodackova, 2001).

1.1.1 Dopad na psychické a fyzické zdravi

V okamziku, kdy se ptirodni katastrofy stfetnou se zranitelnou lidskou populaci, zpravidla
dochéazi k dozvukiim duSevnich a behaviordlnich zdravotnich nasledkli. Ve skutecnosti
jsou psychologické dopady rozsahlejsi, Casove rozsahlejsi a ¢asto vysilujici naro€nost nez
Skodlivé fyzické dopady ptirodnich katastrof (Shultz et al., 2013).Jsou popsany psychické
reakce a psychiatrické poruchy, které se mohou objevit po vystaveni se katastrofé. Vzhle-
dem k vyznamné zatézi psychiatrickych chorob v dasledku velkych ptirodnich katastrof

jsou uvedeny pfistupy k behaviordlnimu tfidéni, doporuceni a psychologické 1€cbé.

Katastrofy jsou vétSinou neptedvidatelné, coz zanechava obéti ve stavu Soku. Obéti maji
tendenci popirat ztratu a snazit se uniknout z reality. Byt ve stavu popirani ¢ini obéti zrani-
teln€j$i vaci stresu, uzkosti a dalSim riznym maladaptivnim reakcim. Domov je misto,
které poskytuje lidem bezpeci a jistotu. Situace vyvolané katastrofou, poskozenim domova,
majetku nebo jiného cenného majetku, vedou u zasazenych obyvatel K pocitu nejistoty.
Smrt cloveka také zanechava obét’ ve stavu nejistoty, protoze je zbavena smyslu pro lasku,

pfipoutanost a sounalezitost. Existovaly rtizné faktory, které vedly k psychické zranitelnos-



ti postizenych, jako je vysidleni rodiny, smrt blizké osoby, socioekonomické ztrata, ztrata
zivotniho prostfedi a nedostatek duSevni pfipravenosti na katastrofu, naruseni rodinnych
vazeb, nedostatek socialni podpory a negativnich dovednosti zvladani (Peek et al., 2017).
A dale uvadi, ze u starSich déti a dospivajicich byly po katastrofé pozorovany rizné beha-
vioralni, psychologické a emocionalni problémy a nestability. Psychologicky dopad na déti
v disledku katastrof maze byt ve formé PTSD (posttraumatické stresové poruchy), depre-

se, uzkosti, emocniho stresu a poruch spanku.

Z hlediska ¢asového pribéhu prozivani a psychické reakce na mimofadnou udalost podle

Shalev & Ursano mtizeme proces integrace rozdélit na ¢tyti faze:

Piimy dopad udalosti (The impact phase) - velmi konkrétnimi ukoly pieziv§iho v této
fazi je preziti a snizeni Ujmy sob¢ a blizkym. Dilezité jsou vSak i dalsi cile, jako je zacho-
vani vlastni distojnosti, zlstat v kontaktu s ostatnimi a pomdhat druhym.

Zachrana (Rescue phase) - u zasazenych pievlada pocit, ze svét neni stejny, musi se pfi-
zpisobit nové skutecnosti a ¢asto mohou mit pocit zmény k horSimu. Je to faze, kdy jsou

lidé casto pozorovani, jak se objimaji.

Casné zotaveni (Early recovery phase) - piekryva s piedchozi fazi, zahrnuje dvé proti-
chiidné mentalni snahy: distancovat se od traumatické udalosti a prehodnotit traumaticky
zazitek. V této fazi prezivsi psychologicky asimiluji své nedavné zkuSenosti, snazi se poro-
zumét jejich vyznamu a zkoumat klicové body uceni relevantni s ohledem na ptedchozi
zivotni zkuSenosti a budouci ocekévani. Traumatickd udélost se tak muze stat udalosti
formuyici.

Navrat do Zivota (Return to life) — zasazeni jsou zpravidla schopni plnit pracovni ukoly,

citi se 1épe a celkova nepohoda ustupuje (Shalev & Ursano, 2003).

Pokud jde o dopady na dusevni zdravi, popisuje LEE & First, Ze ptirodni katastrofy mohou
mit negativni U€inky na dusSevni zdravi, v€etné PTSD, tizkosti, deprese, sebevrazednych

myslenek a zneuzivani alkoholu a drog u déti, dospivajicich a dospé€lych (S. Lee & First,
2022).

McFarlane & Williams uvadéji, ze katastrofy jsou pfilezitosti ke zlepSeni sluzeb pro paci-
enty s posttraumatickou psychopatologii obecné, ale pozdéji je 1ze vyuzit ke zlepSeni slu-
zeb pro obéti CastéjSich traumat v moderni spolecnosti, jako jsou nehody a mezilidské nasi-
li (McFarlane & Williams, 2012). Stejné tak neformalni podpora, jako je rodina a socialni

sité, byla oznacena za dilezit¢ zdroje, které poskytuji praktickou pomoc a emocionélni
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podporu pfi zvladani katastrofy a jejich nasledkd (Landau & Saul, 2004). Breckenridge &
James tvrdi, Ze po katastrofickych udalostech jsou rodina, komunita a socialni sit’ nejdle-
zit¢jSim faktorem na podporu obnovy (Breckenridge & James, 2012). Tedeschi & Calhoun
uvadi dulezity fakt, ze traumatické zkusenosti vS§ak nemusi mit na psychiku zasazenych jen
negativni dopad, mohou vést i k osobnostnimu rozvoji neboli posttraumatickému ristu.
Ten je definovan jako vyznamna pozitivni zména na urovni emo¢ni a kognitivni, kterd se
muze projevit i v chovani, pfiCemz jedinec se dostava nad svoji dosavadni uroven fungo-

vani (Tedeschi & Calhoun, 2004).

Tol & Van Ommeren ftikaji, Ze programy dusevniho zdravi a psychosocialni podpory jsou
stale vice standardni soucasti humanitarni reakce (Tol & Van Ommeren, 2012). Toto téma
je tedy celosvétovym problémem. Kapacity systéml duSevniho zdravi na celém svété se
vSak znacné li§i. Zatimco diikazy o u€innosti intervenct, které jsou nyni k dispozici, nejsou
zdaleka Uplné, staci k tomu, abychom nastinili obecny model péce, ktery lze ptizpisobit
konkrétnim okolnostem (McFarlane & W Lating,, 2012). Autoti dale zminuji dulezity po-
znatek, Ze existuje rostouci odborny konsenzus, ze fada psychosocidlnich intervenci by
meéla byt aplikovana bezprostfedné po katastrofdch. Tento pfistup je zaloZen na zasadach
psychologické prvni pomoci. Jednim z vyznamnych a v praxi provéfenych nastroji je mo-
del psychologické prvni pomoci The Johns Hopkins RAPID — PFA. Tento nastroj se zame¢-
fuje na znalosti souvisejici s aplikaci okamzitych intervenci v oblasti duSevniho zdravi a

schopnost rozpoznat klinické markery v terénu (Everly & Lating, 2017).

Z hlediska pomoci po mimotadné udalosti je diilezité, aby se lidé zasazeni katastrofou citili
bezpecne. Miru bezpeci a snizovani tizkosti mize minimalizovat srozumitelné poskytovani
aktualnich informaci, dale podpora bezpeci v pribéhu nouzového ubytovani a feSeni nalé-
havych humanitarnich a psychosocialnich potieb. Zranénym by méla byt co nejdiive na-
bidnuta a poskytnuta odbornd pomoc. V této fazi také mize dochazet k rozvoji akutni stre-
sové reakce, kterou autofi studie McFarlane & Williams nazyvaji také akutni stresovou
poruchou (ASD) zejména pokud jsou dopady udalosti velmi zdvazné a mohou zptisobovat
dysfunkci zasaZzenych. Autofi déale uvadi, Ze pfi prvnim vySetieni mohou takto zasaZeni
lidé zaznamenat pfiznaky, které se podobaji pfiznakiim tizkosti, ale také podobné ptiznaky,
kterymi trpi lidé s PTSD mnohem pozd¢ji. Je proto velmi dulezité spravné rozliSovat mezi
akutni stresovou poruchou (ASD) a posttraumatickou stresovou poruchou (PTSD) (McFar-
lane & Williams, 2012). Posttraumaticka stresova porucha (PTSD) je charakterizovana

symptomy opétovného prozivani, vyhybani se, negativnimi zménami v kognitivnich
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schopnostech a ndlad¢ a vyraznymi zménami ve vzruseni a reaktivité po vystaveni trauma-

tické udalosti (Merians et al., 2023).

Komplexni posttraumaticka stresova porucha (komplex PTSD) je zavazna duSevni poru-
cha, ktera se objevuje jako reakce na traumatické zivotni udélosti. Komplexni PTSD je
charakterizovana tfemi zakladnimi shluky posttraumatickych symptomu spolu s chronic-
kymi a vSudypfitomnymi poruchami regulace emoci, identity a vztahli. Neuroanatomické
studie ukazuji u lidi s PTSD zmény v amygdale a hippocampu. Pfi expozici vykazuje amy-
gdala zvySenou aktivitu, coz ptisobi na utlum prefrontalniho kortexu, ptedevsim ptedniho
cingula a orbitofrontalnich oblasti, a utlum Brockova motorického centra fec¢i. Prefrontalni
ktra a amygdala jsou dvé hlavni centra podilejici se na regulaci uzkosti a utrpeni. Hlavni
neurotransmitery fidici centra jsou serotonin, noradrenalin, glutamat, kyselina gama-
aminomaselnd a hormony hypotalamo-hypofyzarni osy. Vysoka aktivita amygdaly zptiso-
buje prehnany strach pii expozici stresovému podnétu, poruchy pozornosti, dysregulaci
emoci, snizenou schopnost porozumét kontextu udalosti. Utlum Brockova centra fe¢i vede
k omezené schopnosti verbalizovat prozitky (Hasto & Vojtova, 2012.; Stahl & Grady,
2010). Komplexni PTSD byla piijata jako nova diagnéza v MKN-11. Porucha ma 1-8%
populaéni prevalenci a az 50% prevalenci v psychiatrickych zafizenich a obvykle,
Vv zavislosti na expozici traumatickym podnétem se miize projevit v rozmezi od osmi tydnti
az tii mésica (Maercker et al., 2022). Proto je potieba velké opatrnosti pii rozliSovani osob,
které jsou docasné v tisni, od téch, ktefi maji ASD a po mésici PTSD. Nejspolehlivéjsi
funkei je, jak dobfe se lidé v pribéhu casu zotavuji. Utrapeni, ale odolni lidé se rychle
vzpamatuji, ale mohou na chvili zazit docela vysilujici zazitky. Lidé s ASD se zotavuji
pomaleji. Postupné zmirfiovani nebo zmenSovani jejich dotérnych vzpominek na katastrofu
odlisuje lidi, u kterych se rozvine PTSD, od téch, u kterych se nevyskytuje. Definice PTSD
umoznuje jeji diagndzu az mésic po udalosti.

Ve fazi zachrany a raného zotaveni je nejlepsi vyuZzit mistni poskytovatele zdravotni a so-
cialni péce ¢i sluzeb, protoze jsou Casto dobie zakotveni v zasazenych komunitach a znaji
kulturu a mistni podminky. To vyZaduje pozornost, abychom se poucili z vyzkumu a z
ptibéhi prezivsich o pozadavcich na psychosocialni péci o populace lidi a sluzby dusevni-
ho zdravi pro lidi, u kterych se rozvine deprese, uzkost a/nebo poruchy uzivani navyko-

vych latek.
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1.1.2 Socialni a komunitni dopad

Katastrofy mohou narusit socialni soudrznost a zplsobit rozpad komunit, zejména kdyz
jsou lidé nuceni opustit své domovy. Mimotadné udalosti mohou zpiisobit rozpad social-
nich a komunitnich siti, zeyména v malych méstech nebo venkovskych oblastech. Socialni
sit mizeme chapat jako soustavu vazeb v urcité skupiné lidi (komunit¢), naptiklad v obci a
je vyznamnym zdrojem v poskytovani socialni opory. Socialni opora je jeden z dilezitych
faktort, ktery moderuje vliv neptiznivych zivotnich udalosti na psychickou pohodu a zdra-

vi ¢lovéka (Kebza & Solcova, 2003). Obecnéji je to existence, blizkost nebo ¢innost osob,

4

kterym jedinec véfi, na které se mize spolehnout a tyto osoby mu jsou v piipadé potieby
ochotny pomoc a pé¢i poskytnout (K#ivohlavy, 2009). Socialni opora se déli podle fady

hledisek, které¢ se vzdjemné ovliviiuji.

Socialni opora podle riiznych autorti Bastecka a Spatenkova zahrnuije:

* emocionalni oporu (objeti, naslouchani, pochopeni, laska, pfijeti, blizkost,
vyjadieni porozumeéni, veiténi a zajmu),

* socialni oporu (pocit sounaleZitosti, pocit, Ze clovek nékam patii a ma néco
spolecného s ostatnimi lidmi, se kterymi miize délat véci spolecné),

* oporu potvrzenim vlastni hodnoty (pocit, ze je Clovek pro ostatni dulezity, ze je
uzitecny a pfinosny a Ze si ho jini lidé vazi a ceni, ujiSténi o hodnoté€ sebe sama),
* spolehlivou oporu (moci se na nékoho spolehnout, divérovat druhym),

« informacni oporu (ziskat rady a informace),

« fyzickou pomoc (pomoc s vyklizenim nebo opravou domu apod.),

* materialni pomoc (poskytnuti jidla, obleceni, pfistiesi, 1€kt apod.),

* ocekdvanou socidlni oporu (presvédceni cloveka o tom, ze existuji lidé, kteti jsou
pfipraveni mu v piipad¢€ potieby pomoci).

Plivodnim zdrojem socidlni opory byla Siroka rodina, pozd€ji nabyvala na vyznamu pomoc
sousedska, kterou v zédpadni spole¢nosti postupné nahrazovaly psychosocialni sluzby (Bas-
teckd, 2005; Spatenkova, 2017).

Rodiny, které zazivaji pfirodni katastrofy, Celily ztraté své identity tim, Ze pfisly o praci.

Také je zde nedostatek nadé€je a naruSeni jejich role v pfislusné komunité po katastrof€.
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Ztréata zdroji, ztrata denni rutiny, nedostatek kontroly nad vlastnim majetkem a ztrata soci-

alni opory byly spojeny se zvySenou trovni akutniho psychického stresu (Lindell, 2003).

Kaniasty & Norris ve své longitudinalni studii zkoumala potencial 3 typt socialni opory
moderujici stres: socialni zakotvenost, vnimana podpora od nepiibuznych a vnimana pod-
pora od ptibuznych. Respondenti vyzkumu celostatni panelové studie byli zastupci dospélé
populace (N 222) a tucastnici byli dotazovani jednou pied a dvakrat po silné povodni.
Ptedpokladalo se, ze vystaveni katastrof€ (stresu) mize pfimo, nebo nepiimo ovlivnit stre-
sovou reakci a rozvoj stresovych poruch, prostfednictvim zhorSeni socidlni podpory. Ana-
lyza ukazala, ze pokles socialniho zakotveni po katastrofé a nepiibuzenska podpora mode-
rovaly okamzity a opozdény dopad stresu zpusobeného katastrofou. Pozitivni vztahy mezi
zivotnim stresem a podporou jsou piikladem mobilizace socidlnich siti, které zase chrani

jednotlivce pred negativnimi G¢inky stresoru (Kaniasty & Norris, 2008).

Jak stat pocita lidské a ekonomické ztraty nebo poskytuje pomoc, jsou ti, ktefi zaziji kata-
strofy, konceptualizovani jako homogenni skupina nazyvana ,,0béti*, kategorie, ktera pie-
hlizi rozdily z hlediska pohlavi, kasty, tfidy, v€ku nebo fyzickych a duSevnich schopnosti
(Fordham, 1999). Kumar dale k tématu uvadi, Ze zasaZzena komunita tim, Ze je prvni, kdo
trpi, povstane jako fénix a také se stane prvnim zasahujicim v realném case v jakékoli kata-
strofické situaci, pfi€emZ ignoruje pfirozené rozdily a stratifikace komunity. Tento ,,duch
komunity* neboli socidlni kapitdl je tedy zasadni silou, na niZ komunita balancuje svou
existenci v piipad¢ katastrofy (Kumar, 2023). Sadeka et al. zminuje ve svém vyzkumu také
dalezity fakt, ze katastrofy ovliviiuji i vytvareji socialni kapital. Katastrofa mize poskodit
socialni kapital odd€lenim ¢lend sité, prerusenim sitovych vazeb nebo snizenim kapacity
rodinnych a komunitnich zdrojt. Ti s vétSim socidlnim kapitadlem jsou lépe pfipraveni na

ptirodni katastrofy (Sadeka et al., 2023).

Z hlediska dopadu katastrof na komunitu i jednotlivce se stale vyznamnéji projevuje prvek
odolnosti / resilience vii¢i psychosocialnim dopadiim neStésti a katastrof. Pribyva studii,
které se zabyvaji tématem odolnosti a ukazuji, Ze néktefi lidé navzdory relativné kratké
expozici stresovymi okolnostmi mohou ziskat vyhody V rychlejsi integraci stresovych pod-
nétl. Autor jedné z dulezitych studii Norris et al. se zaméfil na zkoumani vzorcd streso-
vych podnét v prubéhu Casu, ktery mize piedstavovat prilezitosti pro intervence, jejichz
cilem je zvysit odolnost a snizit piisobeni traumatizujicich podnét po hromadnych trauma-

tickych udalostech (Norris et al., 2009).
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Dalsi vyzkumy zamétené na dopady katastrof na psychické zdravi lidi a komunit akcentuji
téma kolektivni ¢i komunitni resilience. Masten & Narayan, rozviji toto téma v zaméteni
na déti a mladez. Tato specificky zranitelna skupina ma v kategorii humanitarni a psycho-
socialni pomoci specifické misto (Masten & Narayan, 2010). Sapienza & Masten pak
v dalSi studii ukazuji na dblezity fakt, ze kolektivni odolné vzorce, které popisuji
ve vyzkumu dobfe funguji i v kolektivu lidi, ktefi se dfive naznali, ale jsou spojeni okol-
nostmi (napf. v disledku hromadné nehody nebo nestésti) (Sapienza & Masten, 2011)
.Popis takového chovani se objevuje v zajimavé studii Drury et al., ktera popisuje chovani
davu v krizovych situacich a ukazuje na fakt, ze sdilena / kolektivni identita v nouzovych
situacich posiluje projevy solidarity a snizuje vyskyt panického“ chovani (Drury et al.,

2008).

Vsechny zmiflované studie ukazuji na dilezitost posilovani odolnosti a edukaci ke zvladani

nasledktt mimofadnych udalosti na komunitni a kolektivni urovni.

1.1.3 Zdravotni a hygienické problémy

Nasledky katastrof, jako jsou povodné, zemétfeseni a tornadda, mohou vést k vyskytu epi-
demii a zdravotnich krizi zpisobenych nedostate¢nymi hygienickymi podminkami a pferu-
Senim zdravotni péce. V dusledku katastrofy se tak setkdvame s redukei hygienickych na-
vykll a pravidel, ktera je Casto zvyraznéna poSkozenou, nebo znicenou infrastrukturou a

horsi dostupnosti péce.

Socialné-ekonomicky stav, Spatné zadsobovani vodou, nizka hygiena a hygiena, Spatna po-
travinova bezpecnost, pohlavi, vék, povolani a soub&ézné nemoci jsou dilezitymi rizikovy-

mi faktory epidemii po katastrofach (Saatchi et al., 2023).

Aby se minimalizovaly Skody a utrpeni, které mohou katastrofy zptsobit, je dulezité ma-
ximalné zmobilizovat, a predev§im koordinovat vSechny lidské zdroje ke zvladani obtiz-
nych situaci. V ramci vyzkumu po katastrofach ,,A Disaster Response and Management
Competency Mapping of Community Nurses respondenti uvadéji, ze rizné skupiny vcet-
n¢ studentll mediciny a vetejnosti pfisly do regionu s nabidkou pomoci, ale nekoordinova-
na a zZivelna pomoc spise pritbéh pomoci zejména v akutni fazi (kde je dilezitost odborné a
koordinované pomoci) celkovou situaci spiSe komplikovala. Jednim z diivodl byla mala
odborna zkuSenost, ale i nepochopeni skuteénych potieb v misté udalosti (Luo et al.,

2013).
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Palmer se ve své studii zabyva mimo jiné tim, ze okamzité zvladnuti a poskytnuti zdravot-
ni péce nestaci. Je dualezité si uvédomit, ze katastrofa neskoncila, kdyz byla poskytnuta
akutni péce. Misto toho mohou katastrofy zptsobit mnoho dal$ich zdravotnich problému a
obayv, jako jsou infek¢ni nemoci a problémy dusevniho zdravi. Mezi dalsi nezbytné ¢innos-
ti zvladani katastrof patii expozice a hodnoceni rizik komunikace o rizicich expozice nebo
o propuknuti infekénich nemoci a pfijimani opateni k prevenci a kontrole neptiznivych

ucinka (Palmer, 2008).

1.14 Dopady na spolecnost

Skody na majetku: Domy, podniky a infrastruktura ¢asto utrpi vazné $kody nebo jsou
uplné zniceny. To vede k finanénim ztratam a potiebé rozsahlé rekonstrukce. Loretti uva-
di, Ze katastrofa je naruSeni schopnosti komunity zasazené udélosti uspokojit potteby oby-
vatelstva, které ptresahuje schopnost postizené komunity vyrovnat se s pouzitim pouze
vlastnich zdroji. Na dopady katastrofy se snazi nahlizet v SirSim kontextu. Napftiklad pro-
puknuti horecky, zimnice, zvraceni a prijmu, ke kterému doslo na Haiti po zemétfeseni v
prosinci 2010 (nesouvisejici se zemétiesenim), bylo popséano jako souvisejici s cholerou.
Ta se vyskytuje v n¢kterych odlehlych oblastech jako dusledek nedostatku pitné vody hy-
gieny a nema pti¢innou souvislost s dopady zemétieseni. Typ a vySe poskozeni je tedy
stanovena na zaklad€ posouzeni jak strukturdlnich Skod, tak funkéniho stavu dotéené ko-
munity. V kone¢ném dusledku je v ptipadé katastrofy nezbytné §ir§i hodnoceni, aby bylo
mozné opravit strukturalni poskozeni nebo kompenzovat funkéni poSkozeni, aby se zabra-
nilo dalSimu zhorSovani funkce nebo aby se funkce obnovily na uroven pied udalosti (Lo-

retti, 2015).

1.1.5 Evakuace a doc¢asné ubytovani

Nékteré katastrofy, jako je zemétieseni a zaplavy, mohou zasazené lidi pfipravit o piistiesi,
a to bud’ zcela, nebo alesponi docasn¢. Ubytovani téchto lidi v rezimu docasného pristiesi a
evakuacnich center, nebo taborti vyzaduje pfipravu a odpovédi na celou fadu specifickych
etickych otazek. Podle vysledku ziskanych z nazori lidi zasazenych témito udalostmi patii
ubytovani nemusi byt dostatecné respektovany: naruSovani soukromi, nedostatek zaklad-
nich potieb (hygienickych potieb a oble¢eni), druh a kvalita poskytovanych sluzeb, nedo-

statek pozornosti ke kulturnim a ndbozenskym nazortim zasazenych lidi, nedostate¢na spo-
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luprace mezi koordinatory jednotlivych slozek a humanitarnich organizaci, nerespektovani
majetku zasazené osoby, podminky a geograficka poloha evakuacnich center a nedostatec-

na komunitni péce a podpora (Taleai, 2012).

Stépan Kavan in (Basteckd, 2005) popisuje, Ze v dobé, kdy neni v tzemi zasazeném mimo-
fadnou udalosti vyhlaSen krizovy stav poskytuje obyvatelstvu zasazeném touto udalosti
zakladni humanitarni pomoc Hasi¢sky zachranny sbor (HZS) a to za pfedpokladu, ze ji
nemuze zajistit obec ve své puisobnosti. Zakonem 239/200 Sb., o integrovaném zachran-
ném systému a o zméné nekterych zakoni, byly vytvofeny legislativni podminky pro plné-
ni ukoll v oblasti ochrany obyvatelstva. Jednim z dulezitych ukol je mimo jiné zabezpe-
ceni opatfeni pro nouzové preziti obyvatelstva zasazeného mimoradnou udalosti, ktera
vyzaduje provedeni zachrannych a likvidacnich praci. Z hlediska legislativniho rdmce tedy
zajisténi nouzového preziti predstavuje souhrn ¢innosti a postupt krizovych organti, dal-
Sich zainteresovanych subjektli a samotnych obcanti realizovanych s cilem minimalizovat
dopady mimotadnych udalosti na zdravi a zivot zasazenych obyvatel. Zmifiovana opatieni
pfimo navazuji na evakuaci zasaZenych obyvatel a zpravidla jsou realizovana piimo

V oblasti zasazené mimoradnou udalosti.

ZkuSenosti neziskovych organizaci a zastupcli mistnich samosprav z pomoci pii mimofad-
nych udalostech, pievazné povodni na Gizemi Ceské republiky ukazuji, Ze vyznamna &ast
zasazenych obyvatel ziistdva v evakuacnich centrech obvykle 2 dny a nésledné odchazi do
nahradniho ubytovéani u pfibuznych, do hoteld, anebo si v piipadé vyznamného poskozeni

nemovitosti zajiSt'uji dlouhodobé nahradni ubytovaci kapacity.

1.1.6 Ekonomické nasledky

Kromé¢ ptimych Skod na majetku mohou tornada zpisobit ekonomické ztraty tim, Ze narusi

obchodni ¢innost, zem&délstvi a dalsi primyslové odvétvi.

Vzajemna souvislost mezi pfirodnimi katastrofami a katastrofami zpiisobenymi ¢lovékem
a rust ekonomik poprvé popsal Mill : ,,To, co tak ¢asto vzrusovalo je velka rychlost, s ja-
kou se zem¢ zotavuji ze stavu devastace; v kratké dobé zmizely vSechny stopy neStésti
zpiisobenych zemétresenim, zaplavami, hurikany a valecnym pustoSenim. Nepfitel pustosi
zemi ohném a mecem a zni¢i nebo odnese témér veskeré movité bohatstvi, které v ni exis-
tuje: vSichni obyvatelé jsou zniCeni, a piesto za par let poté je vSechno jako diiv" (Mill,
2007). Naproti tomu Ibarraran et al. zdiraznuje, ze pokud jsou ztraty zptisobené piirodnimi

katastrofami velké, mize mit jejich kumulativni €inek zna¢né makroekonomické dopady,
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nejvyrazngj$i na zeny, mladé a starsi lidi a osoby z etnickych nebo rasovych mensin

(Ibarraran et al., 2007).

Clovékem zptisobené a ptirodni katastrofy predstavuji vaznou ekonomickou hrozbu. Podle
statistik az 40 % malych firem zasazenych katastrofou nemusi obnovit svou ¢innost. Mayer
et al. provedli prizkum 2 000 podnikt v jihovychodnim Texasu po hurikanu Rita a zjistili,
ze respondenti byli suZzovani opakujicimi se problémy s kratkodobou likviditou, ztratou
podilu na trhu, napjatymi dodavatelskymi vztahy a nedostatkem zaméstnancti. Pro dlouho-
dobé preziti podnikli po katastrofé¢ je velmi dulezitd kratkodoba kontinuita navazujicich
praci a dalsich postupti v krizovém planovani (Mayer et al., 2008). Casto se také ukazuje
zjevna neschopnost managementu podilejiciho se na pozdéjsich selhanich poucit se z toho,
co se stalo v pfedchozich havariich a katastrofach. Organiza¢ni kultura a omezena ochota
ucit se, je tak oznacena jako jeden hlavnich faktort, které ptispivajici k témto selhanim.

(Stead & Smallman, 2002).

I kdyZ miiZze byt pro vedouci obtizné ospravedlnit ¢as a penize potiebné k pldnovani néce-
ho, co se mozna nikdy nestane, kontinuita v pfipravé havarijnich plant je podobna nakupu

pojistky, coz je velmi dulezity krok (Castillo, 2005).

1.1.7 Dopady na zZivotni prostiedi

Torndda mohou zplsobit rozsahlé Skody na lesich, parcich a pfirodnich rezervacich, coz

muze mit dlouhodoby dopad na lokalni ekosystémy.

Bali uvadi, Ze rozsahly vyskyt katastrof a tézkého poskozeni, pokud jde o ztraty na zivo-
tech a majetku a poSkozeni ekosystémt, upozornil na problém pochopeni a ucinného tizeni
katastrof, at’ uz jsou ptirodni nebo zptisobené lidskou nedbalosti a zasahy. Zvladani kata-
strof a celkovy rozvoj regionu by mély probihat soucasné, ve skutecnosti by rozvoj mél
zahrnovat procesy zvladani katastrof. Vyskyt katastrof naruSuje proces rozvoje tim, Ze po-
skozuje vyvojové usili, jehoz dosazeni trvalo dlouho. Casto to posouva zemé o nékolik
desetileti zpét (Bali, 2024).

Tanaka se zabyva popisem fady problémi se zneciSténim zivotniho prostiedi se zaméfenim
na mozné pri€iny, jako jsou primyslové ¢innosti, naSe kazdodenni a pfirozené Cinnosti a
nehody a katastrofy. Poskozeni primyslovych a zemédé€lskych zatfizeni v dusledku kata-

strof miize vést k uniku skodlivych chemikalii a jinych znecist'ujicich latek do zivotniho
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prostfedi. Torndda mohou mit devastujici dopady na lidskou komunitu, zptisobovat smrt,
zranéni a rozsahlé materialni skody (Tanaka, 2022). V oblastech, ve kterych je vyskyt tor-
nad velmi casty, napiiklad oblast v USA, kterd se nazyva ,,Tornddova alej®, jsou tyto do-
pady zvlast zretelné. Kromé bezprostiednich Skod, torndda mohou mit i dlouhodobé;jsi
dopady na ekonomiku, zivotni prostfedi zasazenych oblasti a ptfedev§im na duSevni a fy-

zické zdravi zasazenych obyvatel (Boruff et al., 2003).

V souhrnném materialu The Impacts of Natural Disasters A Framework for Loss Estimati-
on se autofi zamysli nad dopadem jevu El Nifio. v letech 1997-1998, udalost, které bylo
pripsano nékolik intenzivnich boufi po celych Spojenych statech. Jev El Nifio zpisobuje
oteplovani povrchovych vod ve vychodnim tropickém Tichém oceanu. Obrovské mnozstvi
energie obsazené v této vodé ma schopnost narusit atmosférické vzorce v celé oblasti a na
celé planeté. Projevy a dopady jevu El Nifio jsou od roku 1980 silnéjsi a Castéjsi, coz je
jisté jeden z diivodl zvySenych ztrat zpisobenych pfirodnimi katastrofami souvisejicimi s

pocasim za poslednich 15 let (Talebsafa et al., 2021).

Autofi Narodni rady pro vyzkum shrnuji v publikaci paradox, ze mnohé katastrofy jsou
skutecné ,,pfirodni“, maji ¢asto smiSené disledky pro Zivotni prostiedi, vyhody pro nékteré
Casti prirodniho systému a ztraty pro jiné.(The Impacts of Natural Disasters, 1999).
V zéavéru studie pak autofi zmifuji, Ze ne vSechny katastrofy vedou k vyznamnym dopa-
diim na ekosystém (1) napf. mnoho zemétieseni ma jen maly dopad na ekosystémy (2)
nékteré extrémni jevy maji pozitivni dopady na ekosystémy (napf. povodné mohou pomoci
omladit vegetaci zaplavovych uzemi a jsou dulezitymi hnacimi silami mnoha ekologickych
procest v zaplavovych oblastech); a (3) tyto dopady jsou pfevazné netrzni a je mimotadné

obtizné je kvantifikovat a vyc¢islit ekonomické dopady.

1.1.8 Vzdélavani a rozvoj

Ptirodni katastrofy maji casto dlouhodoby dopad na vzdélavaci systémy a rozvojové pro-

jekty, coz ovlivituje ptilezitosti k u€eni a ekonomickému ristu.

Jacob uvadi, ze intenzita piirodnich katastrof ma vétsi vliv na dosazené vzdélani nez amrti
a Skody zptisobené témito katastrofami (Jacob, 2023). Autofi studie, ktera se zabyva eko-
nomickym rozvojem a vzdélanim uvadi, Ze zavaznost katastrof je definovana faktory eko-
nomického rozvoje, jako je velikost vlady nebo vetfejného sektoru, uroven dosazeného
vzdé€lani, otevienost, finan¢ni trhy atd. (Toya & Skidmore, 2007). Uvadéji, ze vysoka uro-

veil vzdélani, otevienost atd. prokazuje pfipravenost v piipadé katastrofy. Naznacuji, Ze
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dlouhodobé naklady na katastrofy nastavi primérnou zemi zpét o dva roky ristu na kazdou
standardni odchylku v rocnim vystaveni cyklonu, coz o dvacet let pozd¢ji snizi HDP o 3,6

procentniho bodu.

(Torani et al., 2019) zdaraziuje vyznam vzdélavani v oblasti katastrof. To ma za cil po-
skytnout jednotliveiim a skupinam znalosti, aby mohli podniknout kroky ke snizovani je-
jich zranitelnosti vici katastrofam. V poslednich desetiletich byla rozsahle zkoumana otaz-
ka, ze vyskoleni lidé mohou byt pfipraveni na katastrofy a dobfe reagovat a ze vzdélani
vyznamn¢ pfispiva k posilovani resilience komunity. Na zaklad¢ vysledki je katastrofické
vzdélavani funkéni, provozni a nakladové efektivni nastroj pro fizeni rizik. Vyskoleni lidé
mohou lépe chranit sebe i1 ostatni. V tomto ohledu je nezbytné planovani a navrhovani

komplexnich vzdélavacich programti, aby lidé mohli ¢elit katastrofam.

1.2 Pristupy k feSeni a prevenci:

Ptirodni katastrofy pfedstavuji vyznamnou vyzvu pro jednotlivce i1 spole¢nost, které vyza-
duji komplexni a multidisciplinarni ptistup k prevenci, pfipravenosti a reakci. Vzhledem ke
stale Cast¢jSimu vyskytu katastrof, a to jak pfirodnich, tak také antropogennich je téma

pripravenosti a zmirnovani nasledkt a dopadt na spole¢nost, komunity a jednotlivce.

Ptipravenost (preparednes) na katastrofy a zmirfiovani (mitigation) jejich pfipadnych na-
sledkt tvoti polovinu klasického cyklu celkového zvlddani mimotadnych udélosti. Na pro-
ces ptipravenosti a zmirnovani, bychom se méli zaméfit diive, nez k samotné katastrofé

vibec dojde.

Zmirnovani nasledka katastrof se tykaji jedné, nebo i obou ze zakladnich slozek rizika,
kterymi jsou pravdépodobnost a nasledek. Zmirnénim uvedenych slozek mizeme vyznam-
n¢ snizit hrozbu pro zasazenou oblast a komunitu. V pfipad¢ pfirodnich katastrof je nase
schopnost omezit nebo snizit pravdépodobnost jejich vyskytu limitovana. Napiiklad huri-
kany a tornada jsou typem udalosti, kterd se obtizné predikuje, a rovnéz schopnost zmirné-
ni je velmi limitovand, ale naptiklad lesni pozary, nebo zaplavy jsou typem mimoiadné

udalosti, kde nebezpeci mizeme Iépe zvladnout a zabyvat se 1 zmiriovanim dopad.

Ptipravenost 1ze definovat jako stav pfipravenosti reagovat na katastrofu, krizi nebo jaky-
koli jiny typ mimotadné situace. Cinnosti pfipravenosti lze obecné charakterizovat jako

lidskou slozku zvladani nebezpeci pied katastrofou. Edukace $irsi vetejnosti, realizace riiz-
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nych cviceni patii mezi zdkladni nastroje posilovani ptipravenosti a pokud se jim piiklada
diilezitost, mohou vyrazné zvysit potencial zasaZzenych obyvatel k pfeziti a zvladani kata-
strof. I kdyz Cinnosti v oblasti pfipravenosti jen malo pomahaji pfedchazet katastrofé, jsou
velmi ucinné pfi zajistovani toho, aby lidé védéli, co maji délat, jakmile ke katastrofé do-

jde (Bullock et al., 2013).

Kaplan, uznavany odbornik na fizeni rizik, tvrdi, Ze namisto poskytnuti Giplné definice rizi-
ka je tieba si pfi zvazovani konkrétniho nebezpeci polozit tfi hlavni otazky: (1) Co se muze
stat? (2) Jak je to pravdépodobné? (3) Jaké jsou disledky? Tato nepiima definice poskytuje
mnohem flexibilngjsi vychozi bod, se kterym mutzeme zacit nasi diskusi o riziku a jak je

zmirnit (Kaplan, 1997).

Reseni nasledkti mimofadnych udalosti a prevence budoucich katastrof jsou komplexni
procesy, které vyzaduji koordinované tsili mnoha riiznych subjektii véetné vlad, humani-

tarnich organizaci, mistnich komunit a jednotlivca.

V roce 1999 vznikl ufad OSN pro snizovani rizika katastrof (UNDRR), aby zajistil mezi-
narodni strategie pro snizovani rizik katastrof. Ufad sdruzuje vladni i nevladni organizace,
mezindrodni agentury, sponzory (darce) a obanskou spolec¢nost, aby se podilela na pieda-
vani a dokumentovani informaci, které jsou potfebné pro redukci vzniku katastrof. Utad
OSN pro snizovani rizika katastrof (UNDRR) katastrofu definuje jako: ,,Vazné naruseni
fungovani komunity nebo spole¢nosti na jakykoli rozsah zpisobeny nebezpecnymi uda-
lostmi v interakci s podminkami expozice, zranitelnosti a kapacitou, vedouci k jednomu
nebo vice z nasledujicich: lidské, materidlni, ekonomické a environmentalni ztraty a dopa-
dy“(Aitsi-Selmi et al., 2015; ISC a UNDRR 2020). V ramci Evropy dale UNDRR zastieSu-
je Evropské forum pro snizovani nasledku katastrof (EFDRR). Evropské forum funguje od
roku 1999 a slouZzi ptedev§im pro vymeénu informaci na regionalni urovni. Informace slou-
zi k lepsi koordinaci slozek a k zajisténi zmirnéni rizik katastrof. V ramci systému pomoci
po katastrofach v ramci v Evropy se jesté mizeme setkat s pojmem ERCC. ERCC je stie-
disko pro civilni ochranu v Evropské Unii. Stfedisko bylo zfizeno na umoZznéni rychlé po-
moci a koordinuje pomoc Unie mezi vSechny staty EU. Déle zajistuje pomoc vcetné pro-

stiedki, specializovanych tymii, znalosti i vybaveni do mist zasazenych katastrofou.

V roce 2015 clenské staty OSN piijaly zavazek naplnénil7 cili udrzitelného rozvoje
(SDGs). Vyvazuji ekonomicky, socidlni a ekologicky rozmér udrzitelného rozvoje. V ram-
ci SDGs jsou vSechny staty, nejen rozvojové zeme, vyzvany, aby ukoncily chudobu, do-

sahly genderové rovnosti, zlepSily zdravi a vzdélani, u€inily mésta udrzitelnéj$imi, bojova-
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ly proti zméné klimatu, chranily lesy a mnoho dal$iho. Kromé toho maji byt vytvofeny
pobidky, které¢ povzbudi nevladni aktéry, aby stale aktivnéji ptispivali k udrzitelnému roz-
VOji. SniZeni rizika katastrof a mir jsou nedilnou soucasti udrzitelného rozvoje a cilti udrzi-
telného rozvoje. Snizeni rizika katastrof se piimo tyka deseti cili SDG a neptimo vSech 17
cild SDG (UNISDR 2015). Napiiklad SDG 11 o ,,udrzitelnych méstech a komunitach*
zavisi na efektivnim fizeni rizik katastrof souvisejicich s nebezpecim (United Nations Offi-
ce for Disaster Risk Reduction [UNDRR]. (2020). Hazard Definition & Classification Re-

view: Technical report.,2020)

Od 70. let 20. stoleti dozralo nase kolektivni chapani katastrof souvisejicich s piirodnimi
riziky (,,katastrofy) a zainteresovani pracovnici se do znacné miry ustalili na konceptual-
nim chapéni rizika katastrofy jako produktu vztahu mezi nebezpecim, vystavenim nebez-
peci a zranitelnosti a kapacitou K jejimu feseni, nebo naopak jejim nedostatkem (Bacon,
2010). Vyzkum této problematiky dle Virji et al. ukazal, ze destruktivni interakce mezi
clovékem a zivotnim prostiedim, které vedou ke katastrofam a konfliktliim, maji potencial

podkopat trajektorie udrzitelného rozvoje (Virji et al., 2019).
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2 KVALITA ZIVOTA

Kvalitu zivota lze definovat jako spokojenost jednotlivce s jeho Zivotnimi dimenzemi ve
srovnani s jeho idedlnim zivotem. Hodnoceni kvality zivota zavisi na hodnotovém systému
cloveka. Kvalitu pracovniho Zivota lze definovat jako kombinaci strategii, procest a pro-
stfedi na pracovisti, kterd stimuluje spokojenost zaméstnance s praci. Zavisi také na pra-
covnich podminkach a efektivité organizace (Dalia & Ruzevicius, 2007). Neexistuje jed-
notny nazor na definici kvality zivota, protoze je ovlivnéna zdravim (kvalita zivota souvi-
sejici se zdravim). Definice se pohybuji od téch, které kladou holisticky dliraz na socidlni,
emociondlni a fyzickou pohodu pacienti po 1é¢bel az po ty, které¢ popisuji dopad zdravi
cloveéka na jeho schopnost vést plnohodnotny Zivot. vnimani zdravi a jeho vyznamu se
mezi jednotlivei 1 uvnitf jednotlivee v pritbéhu Casu lisi. Lidé hodnoti kvalitu svého Zivota
souvisejici se zdravim porovnanim svych o¢ekavani se svymi zkuSenostmi (Carr et al.,
2001). Vymezeni kvality Zivota z roku 1996 uvadi, Zze kvalita zivota vyjadiuje ,,jak lidé
vnimaji své misto v zivoté, v kontextu kultury a hodnotovych systému, ve kterych ziji, a ve
vztazich ke svym ciliim, o€ekévanim, standardiim a zajmim.* V materidlech WHO je kva-
lita Zivota vymezovana jako ,,pocit jednotlivcl nebo skupin obyvatelstva, Ze jsou uspoko-
jovany jejich potieby, a Ze jim nejsou odnimany piilezitosti k dosaZeni $tésti a naplnéni
zivota® (WHOQOL, 2024). Vyzkumy, které vychazi z vySe uvedenych definic kvality zi-
vota podle WHO, se nej¢astéji zamétuji na Sest hlavnich oblasti, ve kterych je kvalita Zivo-

ta mefena. Jedna se o:
o fyzické zdravi,
e psychické zdravi,
e stupen nezavislosti,
e mezilidské vztahy;
e Zivotni prostredi,
e virU a osobni piesvédceni.

Kwvalitu zivota pro daného ¢lovéka mize piedstavovat cokoliv, ¢emu on sam piiklada dule-
zitost. Kvalita zivota, jako ukazatel zjiStovany v pomahajicich profesich, se obvykle ptd na
to, jak urcity zasah kvalitu Zivota zlepsi, nebo zhorsi. Pokud kvalitu Zivota zkoumame v

piredem definovanych oblastech, ptame se nejdiive nakolik jsou jednotlivé oblasti pro da-
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ného Clovéka dulezité, a poté se ptame, nakolik je se svymi moznostmi v této oblasti spo-

kojeny (Bastecka, & Goldman, 2001).

Pro potfeby naseho vyzkumu hodnotime aspekty dopadt katastrofy na kvalitu zivota zasa-
zenych obyvatel. Napiiklad ve studii po zemétieseni na Tchaj-wanu se realizuje rozsahly
socialni prizkum provadény kazdorocné od 80. let 20. stoleti. Autofi zde popisuji, ze zKu-
Senost se zemétiesenim méla negativni dopad na kvalitu Zivota méfenou vlastnim Stéstim,
celkovym zdravotnim stavem a zivotni spokojenosti. Lidé, ktefi zazili zemétieseni, vnimali
vyssi riziko zemétieseni ve srovnani s témi, ktefi zemétieseni nikdy nezazili. Bylo potvr-
zeno vnimani rizika méfené vnimanou pravdépodobnosti budouciho zemétieseni jako
zprosttedkujiciho faktoru dopadu zemétieseni na kvalitu zivota z dimenzi sebevyjadieného
Stésti a zivotni spokojenosti.(Cui & Han, 2018). Dalsi dulezitou oblasti, kterou sledujeme
je odolnost komunity. Ta mize vyznamné ovlivnit jeji resilienci a vliv na kvalitu zivota.
Fakt, Zze odolnost komunity pozitivné ovlivnila kvalitu zivota lidi postizenych katastrofou
zminuje v dal$im vyzkumu Park, ktery téma jesté rozsifuje o spolupraci a vnimani dilezi-
tosti pomahajicich a zachranaii. Vnimani tohoto segmentu spoluprace vyznamné posililo

spojeni mezi odolnosti komunity a kvalitou zivota.(Park et al., 2023)

2.1 Vymezeni kvality Zivota z pohledu sociologie

Sociologie se zamé&fuje na to, jak tyto rizné dimenze interaguji a ovliviluji se navzajem,
stejné jako na to, jak jsou ovlivnény Sir§imi spolecenskymi strukturami a procesy. Kvalita
zivota je tak chapana nejen jako soucet jednotlivych faktort, ale jako komplexni stav, ktery
je ovlivnén mnoha proménnymi a je rozdilné vnimén rznymi lidmi a skupinami ve spo-
lecnosti. Kvalita zivota v oblasti sociologie se tak tyka komplexniho hodnoceni riznych
aspektl lidské existence a pohody, a to jak na individualni, tak i na spole¢enské trovni.

Hlavni aspekty tohoto konceptu zahrnuji tyto oblasti:

Materialni podminky, které zahrnuji zejména faktory jako je ekonomicka stabilita, do-
stupnost a kvalita bydleni, zamé&stnanosti a piijma. Tyto faktory jsou ¢asto vnimany jako

zakladni indikatory kvality Zivota.

Fyzické a duSevni zdravi. Tato oblast zahrnuje nejen piistup k zdravotni péci a zdravot-
nimu stavu, ale také psychologickou pohodu a duSevni zdravi. Faktory jako eustres, spoko-

jenost a emocionalni stabilita jsou povazovany za dilezité slozky celkové kvality zivota.
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Vzdélani a rozvoj. V této oblasti je pak dulezité zaméfeni mna osobni rozvoj, véetné pii-
stupu k dostatecné kvalitnimu vzdélani a celozivotnimu uceni. Tato témata jsou povazova-

na za zasadni pro zvysSovani kvality Zivota.

Socialni vztahy: Socialni sité, komunita, rodinné vztahy, ptatelstvi a celkové socialni za-
pojeni maji vliv na vnimani kvality Zivota. Socialni podpora a pocit ptislusnosti ke skupi-

né, komunité jsou dilezitymi faktory pro zvySovani kvality Zivota.

Politicka a spoleCenska angazZovanost. Moznosti pro ucast na spoleCenském a politickém
Zivoté, pocit zastoupeni a moznost ovlivnit spolecenské déni ptispivaji k vnimani vétsi

kontroly nad vlastnim zivotem, a tedy k lepsi kvalité zivota.

Bezpecnost a Zivotni prostiedi. Fyzicka bezpecnost, ochrana pied zlo¢inem a pfirodnimi
katastrofami, stejn¢ jako kvalita a udrzitelnost Zivotniho prostiedi, jsou dulezité aspekty

hodnoceni kvality Zivota.

Ve spolecenskych védach je zplisob Zivota kategorii, charakterizujici zivot ¢lovéka jako
celek a zachycujici jeho charakter, obsah a strukturu. Zptisob Zivota a jeho kvalita vystupu-
je jako strukturovany projev materidlniho a duchovniho Zivota, jehoZ soucasti je Zivotni
uroven. Zaroven ovliviluje 1 charakter Zivotniho stylu. Dalo by se fict, Ze zivotni styl je
projevem urcitého Zivotniho zptsobu a jako takovy nemiiZze ptekrocit kvantitativni hranice

jeho determinace (VADUROVA & MUHLPACHR, 2005)

2.2 Psychologicky pristup ke kvalité Zivota

Psychologie je jednou z nejvyznamnéjsich véd, ktera se zabyva studiem lidského chovani a

vvvvvv

chovani, Casto se snazi jednotlivce dosdhnout kvality svym jednanim a pfispiva ke kvalité
jeho zivota (Moudjahid et al., 2019).

Hlavni oblasti zjmu psychologického pfistupu je prozivani, mysleni, sebepojeti a hodno-
ceni jednotlivce, dale jeho seberealizace a sebehodnoceni. Déle to jsou negativni indikato-
ry, kterymi mohou byt nasledky traumatickych udalosti a krizi a jejich dusledky napiiklad

zmény nalad a zhorSené prozivani.
Zahrnuje nékolik klicovych oblasti:

Psychické zdravi: Odkazuje na emocionalni a mentalni pohodu. Zahrnuje aspekty jako

jsou dusevni stabilita, nebo schopnost zvladat stres a prozivat pozitivni emoce.
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Osobni rozvoj, seberealizace a aktivni zapojeni do Zivota: Moznosti pro vzdélavani,
kariérni rust, osobni rozvoj a dosahovani zivotnich cilti jsou dilezité pro pocit naplnéni a

sebetcty.

Emocionalni pohoda: Schopnost prozivat pozitivni emoce jako radost, spokojenost a Stes-

ti, stejné€ jako schopnost efektivné zvladat negativni emoce.

Autonomie a nezavislost: Schopnost jedince kontrolovat a fidit vlastni zivot, rozhodovat

se a byt nezavisly na ostatnich, coz piispiva k pocitu svobody a sebeurceni.

Socialni vztahy: Hodnoceni kvality a hloubky osobnich vztahi, vetné pratelstvi, rodin-

nych vazeb a spoleCenskych interakei.

Santisi et al. zminuje popis kvality zivota jako vicerozmérny koncept, konstrukt ovlivnény
objektivnimi a subjektivnimi faktory, které zahrnuji hodnoceni funkénich, fyzickych, soci-
alnich a emociondlnich aspektl ¢loveéka a zminuje v této souvislosti termin psychologicky
kapital. Psychologicky kapital je aktivem individudlnich vlastnosti a kvalit, které podporuji
vyjadieni pozitivnich zdroji. Nedavné ptispévky pozitivni psychologie predstavuji kvalitu

Zivota jako zakladni ukazatel pro strategie podpory zdravi a prevence (Santisi et al., 2020).

Oblast pozitivni psychologie, kterd se zamé&fuje na lidské silné stranky a pozitivni emoce,
nabizi lidem nejen nastroje, které pomahaji dosdhnout optimalni trovné subjektivni poho-
dy a kvality zivota bez ohledu na okolnosti, ale také ndm umoziuje pochopit, jak lidé vyu-
zivaji takové vlastnosti, jako je nad¢je. , optimismus, odolnost, zdjem, moudrost, altruis-
mus, religiozita a spiritualita, aby se co nejlépe vyrovnaly s neptizni osudu (Efklides et al.,

2013).
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3 TEORETICKY RAMEC

3.1 Uvod do problematiky tornad

Tornada jsou jednim z nejintenzivnéjSich a nejnicivejSich atmosférickych jevii na nasi pla-
neté. Predstavuji vyrazny meteorologicky fenomén, ktery se projevuje v podobé¢ siln¢ rotu-
jiciho sloupce vzduchu, spojujiciho se s kumulativni oblac¢nosti a povrchem Zemé. Vznika-
ji v disledku slozitych interakci v atmosféte, obvykle béhem silnych bouii. Tyto boufe
jsou casto spojeny s velkymi teplotnimi rozdily, vysokou vlhkosti a silnymi vertikalnimi
pohyby vzduchu. Pro tornado je typicka jeho vysoké rychlost a schopnost zplisobit rozsah-

1¢ skody na infrastruktufe ale i na vegetaci.

Tornadda mohou mit riiznou intenzitu, velikost i dobu trvani, ale vzdy pfedstavuji vyznam-
né riziko pro zivot, majetek a Zivotni prostiedi v oblastech, které zasdhnou. Pfestoze pied-
povidani torndd ma své kotfeny v 19. stoleti, seridzni piedpovidani torndd zacalo az na po-
¢atku 50. Do té doby bylo pouzivani slova ,,tornddo* ve vetejnych ptedpoveédich zakazano,
a to predevsim kvili pocitu, ze predpovédi tornada zplisobi paniku vetejnosti. Prvni civilni
pfedpovédi tornadda zacaly vytvofenim specializované jednotky jako soucasti Centra pro
analyzu pocasi (WBAN) ve Washingtonu, DC v bfeznu 1952 ((Fuhrmann et al., 2014) cit.
Galway 1973. V kontextu popisu vzniku tornad mluvime o komplexnich jevech a zménach

pocasi a extrémnim vyskytu konvektivnich boufi.

Pro oficialni metodologické ucely podle Doswella je silna kovektivni bouie definovana
jako boute, kterd zptisobuje jednu nebo vice z nasledujicich udalosti: kroupy 2 cm v pri-
méru, méfené vétry 25 m s-1, "Skodlivé" vétry zahrnujici urcité subjektivni posouzeni
ucinkd potiebnych pro splnéni prahové hodnoty tornado. Doswell (2001) uvadi, ze kon-
vekce oznacuje transport néjaké vlastnosti pohybem tekutiny, nejcastéji s odkazem na
transport tepla. Jako takovy je jednim ze tfi hlavnich procest, kterymi se teplo prendsi:
zateni, vedeni a proudéni. Meteorologové typicky pouZivaji termin konvekce k oznaceni
pienosu tepla vertikalni slozkou proudéni spojené¢ho se vztlakem. Kruhovy konvektivni
mrak o poloméru 5 km a hloubce 10 km obsahuje v kazdém okamziku asi 8 x 108 kg kon-
denzované vody za predpokladu primérného obsahu kondenzované vody 1 g m-3. Béhem

kondenzace této vody se uvolni zhruba 1014 J latentni tepelné energie v casovém méfitku
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zhruba 25 minut (Doswell, 2001). Konvekce ma v atmosféie mnoho podob; komplexni

zpracovani tématu lze nalézt u Emanuela (1981).

Aktualni predpoveéd torndda SELS se sklada ze tii kroki: ,,Vyhled silné bouiky na druhy
den (dale jen DY2 AC), ,,Vyhled prvniho dne konvekce* (dale jen DY1 AC) a sledovani

siln¢ bourky/torndda Tato sada produktii SELS se postupem c¢asu vyvijela; jsou ¢astecné

popsany v (Doswell 111 et al., 1993; Weiss, S.J., 1985). Tornada jsou jednou z mimoiad-

nych udalosti z kategorie pfirodnich katastrof, se kterymi se lidé setkavaji od nepaméti.

Celosvétove pak tornada fadime mezi pfirodni katastrofy s nejvétsi Cetnosti vyskytu.

Vybér piipadi ni¢ivych tornad v Cesku v poslednich letech

20. dubna 2000 — Obci Studnice na Vyskovsku se prohnalo tornado. Za necelych
20 minut poskodilo 23 domti.

14. kvétna 2002 — Tornado poskodilo v Hevlin€ na Znojemsku sttechy 30 domii.

9. ¢ervna 2004 — Nad Litovli na Olomoucku se piehnalo tornado a zpustosilo treti-
nu mésta — u zhruba 50 domu strhlo nebo poskodilo stfechy, popadaly desitky
stromi. Rychlost vétru pfesdhla 330 kilometr v hodiné, Skody byly odhadnuty na

100 milioni K¢.
5. ¢ervna 2005 — Dva domy v Tfebomi na Opavsku znicilo tornado.

19. ¢ervence 2007 — Tornddo zasahlo Zbytiny na Prachaticku. Odnaselo stfechy

domil a kécelo stromy.

25. ¢ervna 2008 — Tornado na Chrudimsku zptisobilo rozsadhlé polomy v lesich,
ponic¢eno bylo mnoho budov. Statni lesy pfisly asi o 170 tisic metrit krychlovych
dfeva. Vitr zni€il lesy naptiklad v katastru obci Rabstejnska Lhota, Slatinany,

Skrovad, Zavratec, Nerozhovice nebo Vapenny Podol.

24. srpna 2010 — V Olesnici na Blanensku tornddo poskodilo stiechy bezmala 20

objekttl, z toho Ctyfi tézce.

21. &ervna 2011 — Tornado zasahlo pardubickou okrajovou &ast Staré Civice a dal-

$i obce na Pardubicku a Chrudimsku. Zptisobilo skody za desitky milionti korun.

18. ¢ervna 2013 — V Krnové na Bruntalsku tornado ponicilo stiechy na vice nez 40

budovéch. Osm lidi utrpélo lehka poranéni.
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e 24. kvétna 2016 — Tornado zni¢ilo nékteré nemovitosti v Cervené Hofe na Na-
chodsku.

e 23.zari 2018 — Tornado tadilo v HorSové na Domazlicku v pasu dlouhém asi tii ki-

lometry.

e 23. zari 2018 — Tornddo zasdhlo Knézeves a Chrastany na Rakovnicku, kde po-
Skodilo stfechy domt a vyvracelo stromy. Poté zptsobilo polomy v nedalekém le-

Se.

e 24. ¢ervna 2021 — Nicivé tornaddo zasahlo oblast zhruba mezi Bieclavi a Hodoni-
nem. Nejvice zasazené byly obce Luzice a Mikul¢ice na Hodoninsku a Moravska
Nové Ves a Hrusky na Bfeclavsku. Zna¢né skody napéchal zivel i v hodoninské
Casti Panov. Skody dosahly miliard korun, poni¢eno bylo na 1200 domil, zhruba
Sestinu bylo nutné zbourat. Na nésledky zranéni zplsobenych tornadem zemielo

Sest lidi.

e 13. ¢ervna 2022 — Bieclavskem se vecer prohnalo tornado ziejmé o rychlosti ko-

lem 150 kilometrti za hodinu. V LanZhot¢ byla poSkozena zhruba tficitka doma.

(CTK, 2021a)

3.1.1 Klasifikace a méreni sily tornad:

Sila a destruktivni potencial tornada se obvykle méfi pomoci Fujitovy stupnice (F-scale)
nebo vylepSené Fujitovy stupnice (EF-scale), které klasifikuji torndda na zakladé odhado-
vané rychlosti vétru a zptisobenych Skod. Tyto stupnice poméhaji védclim a ufadim Iépe

chépat intenzitu a mozné disledky tornad.

Fujitova stupnice (F-stupnice), rozd¢luje tornada do Sesti stupna - FO az F5:

* FO - rychlost do 119 km/h, lehké skody,

* F1 - rychlost 120 az 180 km/h, mirné skody — napf. strhava stfe$ni krytinu, strhava
auta ze silnic,

* F2 - rychlost 180 az 250 km/h, zna¢né Skody — napt. strhava stiechy, vyvraci a lame
vzrostlé stromy, zveda automobily ze zemé,

* F3 - rychlost 250 az 330 km/h, vazné Skody — napft. nici stiechy a obvodové konstrukce

zdénych domd, t€zké auta jsou zdvihdna ze zem¢ a odmrsteéna,
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* F4 - rychlost 330 az 420 km/h, znicujici Skody — napt. srovnava se zemi dobie
postavené domy, stavby se slabymi zdklady odnasi, auta jsou odmr$t'ovana,

* F5 - rychlost piesahuje 420 km/h, totaln¢ devastujici Skody — napft. silné konstrukce do-

mu jsou srovnavany se zemi a odnéaseny (Karlik, 2021).

Tornada FO a F1 predstavuji 76 % z celkového poctu vyskytu tornad, asi 20 % vsech tor-
nad spadé do kategorie F2 a F3. Velmi sporadicky pocet tornad dosahuje stupné F4 a F5,
¢ini pouhé 1 %. Navzdory tomuto nizkému poctu se pak ale tato skupina podili nejvétsim
poctem $kod a ztrat na lidskych zivotech

(https://www.tornadoproject.com/cellar/fscale.htm, 2021)(Snow, 2024).

V Evropé je hlaseno v pruméru vyskyt 480 piipadii tornad rocné, pfi¢emz nejvice jsou za-
stoupena slaba tornada FO, F1. Ve srovnani s USA, kde se ro¢ni statistika zaznamenanych

torndd uvadi 1200 vyskyti, je v Evropé hrozba tornad vyznamné nizsi (Borovicka, 2014).

Posledni prace zahrani¢nich autorii ukazuji, Ze tornada se ve sttedni Evropé vyskytuji asi
se ¢tvrtinovou ¢etnosti na plochu a dobu trvani konvektivnich bouii oproti centralni ¢asti
USA. Silna tornada (F2+) jsou ve stfedni Evropé oproti Spojenym statliim ale mén¢ cetna a
niciva torndda (F4+) se vyskytuji jen s Cetnosti cca 17krat mensi na plochu a trvani boure

ve srovnani s USA(Taszarek et al., 2021).

Obr. 1: statisticky vyskyt tornad

Percentage of All Tornadoes 1950-2012
by Fujita Scale Class

unknown 1864 F4 + F5 764

F2+F311337

mF0+F1
mF2+F3

F4 + F§
B unknaown

FO+F143252 57,217 tornadoes in count

Zdroj: (https://www.tornadoproject.com/cellar/fscale.htm, 2021.)
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Obr. 2: statisticky vyskyt tornad

Percentage of Tornado-Related Deaths 1950-2011
by Fujita Scale Class

B unknown 0%
W F0+F1 4%

F4+F5

B F2+F3 29% &67%

Zdroj: (https://www.tornadoproject.com/cellar/fscale.htm,2023)

3.1.2 Predpovidani a varovné systémy:

Vzhledem k nebezpeci, které tornada predstavuji, je klicova vcasnd detekce a varovani.
Meteorologické sluzby pfedevs§im ve Spojenych statech, pouzivaji sofistikované sledovaci
technologie, jako jsou radarové systémy a satelitni data, pro monitorovani boufi, které by
mohly vygenerovat tornada. Varovné systémy ve spojeni s edukaci vefejnosti jsou klicové
pro ochranu zivoti a redukci Skod na majetku. Nase chépani tornadovych bouii a jejich
interakce s prostiedim je v souCasnosti ve fazi rozvoje. Jak naznacil Doswell, vyskyt tor-
nada je podminén mnoha zpisoby, které nejsou omezeny vyhradné na podminky supercell
(Doswell, 2001). Huang uvadi, ze pochopeni a feSeni dopadt tornad vyzaduje multidisci-
plinarni pfistup, zahrnujici meteorologii, inZenyrstvi, urbanistické planovani a krizové fi-
zeni (Huang et al., 2012). Védecky vyzkum a technologicky pokrok ve sledovani a varova-
ni pfed tornady miiZze vyrazné sniZit rizika a Skody spojené s t€émito mohutnymi pfirodnimi
jevy (Basolo et al., 2017).

Detekce torndd Vyvoj tornad je slozity proces a tyto malé lokalizované udalosti je tézké
odhalit a ptedpoveédét (Murphy, 2007; Cao & Cai, 2011). Stale neexistuje prijata metodika
pro piesnou predpoveéd tornad (Stensrud et al., 2009). Dopplerovy radary vSak poskytuji

informace o rychlostech vétru, které Ize pouzit k detekci rotaci a odvozeni aktivit tornada a
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jejich ptiblizné polohy, takze mohou byt vydana varovani. Pouziti Dopplerovych radarii
zlepSuje vykon varovani ptfed tornadem, zvySuje pravdépodobnost detekce a stiedni dobu
trvani varovani a zaroven snizuje pomér faleSnych poplacht (Simmons & Sutter, 2005).
Varovani mtize byt vydano s piedstihem 10—15 minut, pokud je tornddo v dosahu instalace
Dopplerova radaru. Satelitni snimky a numerické modely pfedpovédi pocasi se také pouzi-
vaji k analyze informaci o neptiznivém pocasi a detekci aktivit tornada. Nacasovani, umis-

téni a intenzitu tornad vSak nelze piesné predpovedet.

Tornado, které vzniklo 24.¢ervna v oblasti jizni Moravy bylo ohodnoceno stupném F4, coz
piedstavuje dosud nejsilngjsi pozorované tornado na tizemi CR. V této kategorii dosahuje
vitr rychlosti 330 az 420 km/h (Setvak 2021). V USA, kde jsou pravidelné zaznamenavany
velké pocty tornad jsou pak meteorologické radary a pfedpovédni systémy navrhovany tak,
aby dokazaly detekovat vznik supercel a tornad. Meteorologické radary v Evropé takto
konstruovany zatim nejsou a meteorologové tak tornado zaznamenaji az v okamziku jeho
vyskytu p¥imo v oblasti. Souhrnna zprava CHMU k vyhodnoceni udalosti konstatuje, Ze

,tornada byla v Evropé velmi dlouho podcetiovanou hrozbou* (CHMI, 2021).

Vydavéni vystraznych informaci pro uzemi CR v ramci SIVS zajist'uje centralni pfedpo-
védni pracoviité CHMU v Praze po konzultaci s regionalnimi pfedpovédnimi pracovisti,
oddélenim hydrologickych piedpovédi a meteorologickou sluzbou ACR. Pfi¢emZ regio-
nalni pfedpovédni pracovisté a oddéleni hydrologickych ptredpovédi mohou vystrazné in-

formace upfesiiovat ¢i vydavat vlastni (CHMU, 2021).

ESTOFEX (European STOrm Forecast EXperiment) vydava 24hodinové pravdépodob-
nostni predpovédi (intenzivnich) bouiek pro celou Evropu. Pravdépodobnosti stupiiti rizika
jsou definovany pro uzemi o velikosti kruhu s polomérem 40 km a maji relativné nizsi pra-
hy (5 a 15 %), nez jsou pouzivany bé€zné narodnimi meteorologickymi sluzbami. Piedpo-
védni mapa s vyznaCenymi oblastmi s riznou mirou pravdépodobnosti vyskytu bouii je
doplnéna rozborem meteorologické situace a podkladu, ze kterych je usuzovdno na moz-
nost vyskytu nebezpecnych jevii. Pfedpovédi jsou ureny zejména profesionalnim meteo-

rologlim a informované vefejnosti. ESTOFEX uziva dvé€ trovné intenzity boufek:

intenzivni (z angl. severe: kroupy > 2 cm, pfivalové srazky, maximalni rychlost vétru > 25
m/s, nebo tornado) a extrémné intenzivni (z angl. extremely severe: kroupy > 5 ¢cm, maxi
malni rychlost vétru > 32 m/s, nebo tornado > F2). Piedpovéd’ ESTOFEX na 24. 6. byla
vydana v noci z 23. na 24. 6. s pouzitim modelovych dat behi 14:00 a 20:00 SELC (12:00
a 18:00 UTC) dne 23. 6., s platnosti predpovédi 24. 6. 08:00 SELC (06:00 UTC) az 25. 6.
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08:00 SELC (06:00 UTC). Pro Ceskou republiku ESTOFEX piedpovédél vysokou pravds-
podobnost boutfek (> 50 %) a rovnéz vysoké riziko intenzivnich projeva (= 15 %, stupent
2). Pro uzemi severniho Rakouska, &asti jiznich Cech a Vyso¢iny a zapadni poloviny J
homoravského kraje byl rovnéz predpovézen stupeit 3 (> 15 % pravdépodobnost extrémné
intenzivnich projevil). Z pohledu jednotlivych projevil byly ocekavany zejména velmi vel-
ké kroupy a intenzivni nérazy vétru v dasledku silného vertikalniho stfihu vétru (,,Strong
deep layer shear of 20 to 30 m-s—1 will support supercells capable of giant hail and severe
wind gusts”2). Piedpovéd uvadéla rovnéz riziko tornad, nicméné zejména ve vecernich
hodinach nad Slovenskem (,,A tornado is not ruled out, with increasing potential across
Slovakia due to strong low-level vertical wind shear that develops in the evening”3). Tato
ptedpovéd’ je zobrazena na obrazku 21 s jiz zaznamenanymi hldSenimi intenzivnich bouf-
kovych projevit uvedenych v databazi ESWD (European Severe Weather Database).
V prubéhu MU nebyl vyuzit systém JSVV a ani systém plosného zasilani zprav pomoci

Search and Rescue Now —,,.SaRN“ (CHMI, 2021)
Jednotny systém varovani a vyrozuméni nebyl vyuzit z téchto divodu:

- Neptedvidatelnost vzniku torndda takového rozsahu, ktery znamenal bezpro-

stfedni ohroZeni zivot osob

- Velmi rychly nastup tornada a kratka doba trvani (fadoveé minuty az desitky mi-

nut)

- Nicivé ucinky tornadda na zasazeném Uzemi — vypadky elektrické energie a ko-
munikacnich siti = nemoZnost spustit koncové prvky varovani (nepouzitelné i

pro nasledné informovani)

Tistiové informovani v priabehu tornada nebylo mozné poskytovat z diivodu vypadku elek-
trické energie v zasazenych obcich. Z hlediska informovani ob¢anii mély zcela zdsadni roli
socialni sité a dale telefonické informaéni linky — zfidil KS JmK, KS ORP Hodonin a KS
ORP Bteclav (HZS JMK, 2021)

3.1.3 ReSeni nasledki tornada:

Z hlediska priority zachrany Zivotl v disledku katastrof jsou klicové rychlé a efektivni
zachranné operace, které mohou zahrnovat evakuaci obyvatel, poskytovani prvni pomoci a

hledani a zachranu zranénych a prezivsich.
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Na zaklad¢ dlouholetych zkuSenosti a vyzkumt v oblasti dopadt katastrof byly identifiko-
vany mezery v postupech a technologii v oblasti nastrojii pro vyhledavani a zachranu osob.
Byly zkoumany postupy a procesy na ¢asové ose s ohledem na extrakci kritickych faktort,
které ovlivituji dobu zachrany a mohou byt pouzity k definovani priorit ve vyvoji nastroji
a technologii tak, aby bylo dosazeno efektivni a rychlé lokalizace, zotaveni a oSetfeni obé-
ti. V této souvislosti bylo identifikovano sedm faktort: (1) osvédcené postupy a ziskané
poznatky, (2) zachranna technologie, (3) zapojeni komunity, (4) informacni systémy, (5)
integrace technologii, (6) krizové fizeni a (7) dostupny rozpocet. Kazdy z téchto faktort je
prezkouman, analyzovan a diskutovan v rozsahu poskytovani budouciho vyvoje nastrojii a

technologii pro zachranné tymy (naptiklad USAR) (Statheropoulos et al., 2015).

Jednim z duvodd, obtizného vzdélavani po katastrofach, je fakt, Zze krizovy manazefi a au-
tofi havarijnich plant, obtizné ziskavaji pfesné informace a analyzy o tom, co se déje pfii
katastrofach v takové podobé¢, aby mohli tézit z toho, co se naucili ostatni. Mnoho ¢lanki
uvadi doporuceni pro planovani katastrof, aniz by poskytovalo adekvatni doklad o jejich
platnosti nebo Uc¢innosti V rdmci obecné platnosti. Jini pouze popisuji katastrofické plany
lokality nebo cviceni, v obecném kontextu co ,,by se mélo stat“, spiSe nez to, co se skutec-
né ,,stane”. Mnoho publikovanych ¢lankt je vypravénim jedné katastrofy napsané z pohle-
du jednoho individualni. Casto je autorem ten, kdo byl skute¢né zapojen do incidentu nebo
mél na starosti ptipravu planti na katastrofu. Pro ¢lovéka neni nikdy snadné nestranné hod-
notit akce, nebo zapojeni jeho vlastni organizace. Az pfili§ Casto se kritika po katastrofé
ukaze jako obrana nebo zdivodnéni toho, co bylo ud€lano, spiSe nez objektivni hodnoceni

problémt a chyb (Reynolds & Seeger, 2005).

Z hlediska efektivni reakce na katastrofy a zmirnovani jejich dopadud je dilezité mit pre-
dem pftipravené plany pro rizné scénare katastrof, v€etné¢ evakuacnich tras a strategii, je
nezbytné pro efektivni reakci. To se tykd ve velké mife pfipravenosti komunity a ob¢ani.
Po zkuSenostech s rozsdhlymi katastrofami v USA vlada vyzyva obyvatele, aby méli pfi-
praveny tzv. rodinné krizové plany. Dilezitym aspektem individualniho a rodinného planu
je mit tfi urovné nouzovych kontaktii, véetné domacich, mobilnich a firemnich telefonnich
¢isel a e-mailovych adres. Stejn€ jako u vSech ostatnich nouzovych planii je dobré si plan
procvicit tak, Ze si vyberete jeden ze svych nouzovych kontakti a nechate kazdého Clena
rodiny, aby se s touto osobou pokusil spojit pomoci rtiznych metod, jako je telefon, mobil-
ni telefon nebo e-mail. Rovnéz je dulezité mit k dispozici kontaktni mista pro piipad nou-

ze, o kterych kazdy clen rodiny vi, Ze je tieba zavolat, kdyZz dojde k mimotadné udalosti.
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Jeden kontakt by mél byt mistni, naptiklad ¢len 8ir$i rodiny nebo pfitel. Druhy kontaktni
bod by mél byt mimo bezprostiedni oblast a dostatecné daleko, aby nebyl ovlivnén mist-

nimi mimofadnymi udalostmi (Friel et al., 2012).

Dalsi dilezitou oblasti je oblast financ¢ni a materidlni pomoci a podpory. Oblast finan¢ni a
materialni pomoci je ukotvena v podpoie zdroju ze strany vlady, neziskovych organizaci a
vefejnosti. Jedna se piedev§im o pomoc financni z vefejnych zdrojt a sbirek a dale materi-
alni pomoc od soukromych darcii a jednotlivet. Na zakladé analyzy studii (uvedeno dale)
se ukazuje Ze podobné jako v Ceské republice i po katastrofach v USA fe$i podobny pro-

blém s neefektivnim darcovstvim.

Ackoli se mnoho darci zamétuje predev§im na dobrovolnictvi a darcovstvi véci jako je
jidlo, obleceni nebo ptikryvky, takové dobie minéné snahy Casto nejsou uzitecné. Ve sku-
te¢nosti mohou zkomplikovat Gsili o pomoc tim, Ze ptidaji dalsi zatéz v podobé zabezpe-
¢eni skladovych prostor nebo fizeni nekritickych dobrovolnikli. Misto toho muzete nejlépe
pomoci poskytnutim financ¢nich darti neziskovym organizacim, které reaguji jako prvni.
Takové dary umoziuji tém, kteti zasahuji do prvni reakce, ziskat to, co je potieba, rychleji

a efektivnéji a flexibilné reagovat, kdyz se potieby v terénu méni (Philanthropy, 2013).

Dalsim dulezitym aspektem v feSeni nasledkd, ale i z hlediska piipravenosti a zmiriovani
je segment pojisténi. PojiSténi pro piipad katastrofy hraje zdsadni roli v odolnosti komunity
tim, Ze poskytuje pojistnikiim spolehlivé a vcasné platby za opravu nebo rekonstrukci po-
Skozenych domt. Tim, ze umoznuje vlastnikiim domu pfenést riziko a vyhnout se nadmér-

né finan¢ni zatézi (J. Y. Lee & Yan, 2022).

V feseni dlouhodobého usili o obnovu jsou hlavnimi tématy opravy a obnova poskozené
infrastruktury, domovi a vetfejnych sluzeb. Vystavba budov a infrastruktury odolnéjsi vici

tornadim muize snizit rozsah $kod pii budoucich udalostech (FEMA.gov, 2022).

3.2 Humanitarni pomoc

Na mimotéadnou udalost nebo krizovy stav reaguje humanitarni pomoc. Humanitarni po-
moc lze vymezit jako ,bezprostfedni a kratkodobou pomoc po mimotadnych udalos-
tech“(Matousek, 2013). Zahrnuje rizné formy pomoci poskytované v pitipadé mimoiad-
nych udalosti a hlavnim cilem je pomoci postizenym lidem piekonat krizové situace a mi-
nimalizovat jejich negativni dopady. Poskytovani humanitarni pomoci je pravné upraveno

jak v Ceskeé republice, tak 1 v zahrani¢i a je soucasti opatieni pro ochranu obyvatelstva a
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zajisténi nouzového preziti. Krome statnich organti a organizaci se na poskytovani a vytva-
feni humanitarni pomoci podileji také neziskové a humanitarni organizace, ptipadné prav-
nické osoby a jednotlivci, angazujici se z vlastni iniciativy. Pii poskytovani humanitarni
pomoci je dilezit¢ dodrzovat pravidla a pfizpisobit pomoc konkrétnimu typu, rozsahu a
specifikim mimotadné udalosti ¢i krizové situace (HalaSka, 2017). Humanitarni pomoc v
Ceské republice je poskytovana bezplatng. Humanitarni organizace také organizuji sbirky s
cilem nabidnout pomoc na zakladé aktudlnich potfeb v zasazenych oblastech. Klicovou
postavou v poskytovani humanitarni pomoci v ¢eském prostiedi je hejtman, ktery tuto Cin-
nost koordinuje a k dispozici mu jsou slozky integrovaného zachranného systému (IZS)

(info@aion.cz, 2000)

Podle Institutu mezindrodniho prava (IIL) se humanitarni pomoci rozumi veskeré tkony,
¢innosti a lidské a materidlni zdroje pro poskytovani zbozi a sluzeb vyhradné humanitarni-
ho charakteru, které jsou nezbytné pro pteziti a uspokojeni zakladnich potieb obéti kata-
strof (Fast, 2014). Hlavni cil poskytovani humanitarni pomoci je podminén hodnotami
lidskosti a nestrannosti. Poskytovand pomoc, zaméfend na zachranu Zivotl a zajisténi za-
kladnich potteb pro pieziti, jako je voda, potraviny a lékatska pomoc, by méla byt rozdélo-
vana nediskrimina¢né a s ohledem na potfeby jedinct (Slim, 2015). Cilem humanitarni
pomoci je respektovat, chranit a zachranovat lidské zivoty a sniZovat utrpeni, které kata-
strofy pfinasi. Pomoc potvrzuje hodnoty lidského Zivota a jeho jedinecnost v kazdé lidské
bytosti (Slim, 2015). Rozvinula se do profesionalni podoby, coz provazi rostouci vydaje a
pocty profesionalnich pracovniki, ktefi se pomoci vénuji, ale 1 rostouci poCty lidi, k nimz
humanitarni pomoc putuje Poskytovani humanitarni pomoci vSak neni vzdy snadnym uko-
lem, nebot’ vyzaduje zdroje, znalosti a dovednosti (Slim, 2015). Navic probiha ve zna¢né
odlisnych kontextech a vyzaduje neustalé vyhodnocovani situace, aby byla dostatecné
ucinnd. Humanitarni sektor musi byt eticky uvédomély a kvalifikovany, aby zajistil odpo-

védnost a integritu v naroénych podminkach (Slim, 2015; Daly et al., 2020).

V piipadé vyskytu zavazné katastrofy velkého rozsahu mohou byt mistni zachranné sluzby
pfetizeny a je vyzaddna pomoc ze zbytku zemé a/nebo ze zahrani¢i. Od humanitarni orga-
nizace je oc¢ekavana schopnost rychle reagovat a poskytnout zékladni pomoc (potraviny,
1ékatské prostiedky a ptistiesi). Dilezité je rovnéz zajistit evakuaci a co nejrychleji a nej-
bezpecnéji prepravit osoby zasazené mimoradnou udalosti do zdravotnickych center. Ope-

race humanitarni pomoci zahrnuji pfedev§im shromazd’ovani zdroju, jejich skladovani a
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naslednou distribuci do zasazenych oblasti (Barbarosoglu et al., 2002; Klumpp et al.,
2015).

Formy humanitarni pomoci
Humanitarni pomoc se da rozdé¢lit do tii zakladnich forem:

(a) Materialni humanitarni pomoc spoc¢iva v poskytovani materialnich prostfedkt pro od-
stranéni nasledki mimotadnych udalosti a zajisténi zdsobovani a nouzového preziti zasa-
zen¢ho obyvatelstva. (b) Financni humanitarni pomoc spocivd v poskytovani financnich
prostfedkli pro zajiSténi nezbytného materidlu a zékladnich potiteb zasazeného obyvatel-
stva, a také pro podporu rozvoje regionu a obnovu mistni ekonomiky. (¢) Expertni humani-
tarni pomoc zahrnuje vyslani zachranarskych tymi, odbornikii poskytujicich poradenskou
a organizacni pomoc, specialné vyskolenych osob pro psychosocialni podporu zasazené¢ho
obyvatelstva a zachrannych slozek. Poskytovani této pomoci miize probihat na zakladé¢
vyzev nebo z vlastni iniciativy formou nabidek. Informace o nabidkach a pozadavcich na
humanitarni pomoc jsou monitorovany statnimi organy, organy izemnich samospravnych
celkti a humanitdrnimi organizacemi (Halaska, 2017; MZV CR, 2024). Humanitarni orga-
nizace také realizuji sbirky pro pomoc zasaZenym oblastem. Spravné nakladani s humani-
tarni pomoci je dilezité, aby nedoslo k jejimu zneuziti nebo znehodnoceni. Rychle a opera-
tivné je tieba feSit otazky tykajici se mista doru€eni a vydeje pomoci. Pii poskytovani hu-
manitarni pomoci na stran& statu sehrava zasadni roli Hasiésky zachranny sbor CR. Ugast-
ni se identifikace potieb zasazeného obyvatelstva na dotéeném uzemi a navrhuje priority
pro zajisténi pomoci. Spolupraci s nevladnimi neziskovymi organizacemi koordinuje dis-

tribuci humanitarni pomoci tak, aby byla efektivni a v€éasna (info@aion.cz, 2000)
Faze humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc lze rozdélit do Ctyt fazi: a) predkrizova faze, b) akutni krizova faze, c)

po-krizova faze a d) faze obnovy.

(a) Predkrizova faze je prvni fazi humanitarni pomoci, ktera se zamétuje na prevenci a pfi-
pravenost na zmirnéni nasledkd. Zahrnuje opatfeni jako priizkum ohrozenych oblasti, usi-
luje o predvidani katastrof a vystavbu ochrannych staveb a rozmisténi potiebné infrastruk-
tury, jako jsou sklady, zdravotnickd zafizeni a doCasné pristiesky. Patii sem i vytvoreni
systémil Casnych varovani a planovani reakce na katastrofu. Cilem vSech téchto postupti je
minimalizovat rizika a zvysit resilienci komunit v pfipadé¢ mimoiadnych udalosti. Také

jsou ziskavany zdroje, zajiStovana preprava a skladovani materidlni pomoci. Je to tedy
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doba, kdy dochdzi k posouzeni potencialniho rizika, kterym by mohla urcitd komunita ce-

lit, a jsou vypracovavany odpovidajici plany pro ptipadnou reakci.

(b) Druhou fazi je akutni krizova faze, ktera nastava bezprostiedné po katastrofé. Vyzaduje
okamzitou reakci smétujici k zachrané zivoti, zabranéni dalSich §kod a vyznacuje se zvy-
Senou mobilitou obyvatelstva. Prioritou je v této fazi zajisténi kritickych sluzeb, jako jsou
potraviny, voda, hygienické sluzby, zdkladni zdravotni péce a piistiesi. Rovnéz jsou zajis-
tovany dary, finan¢ni prostfedky a zasoby od piedem nasmlouvanych dodavatelti a preva-
zeji se na predem urcend mista, kde je terénni pracovnici poskytovateli pomoci distribuuyji.
Tato faze vyzaduje rychlou a efektivni logistiku, aby bylo mozné tesit predevsim naléhavé

potieby (Tatham & Christopher, 2018).

(c) Treti fazi je po-krizova faze, ktera nasleduje tésné po akutni krizové fazi a zahrnuje
piechod od humanitarni pomoci k obnové. Béhem této faze se pozornost presouva od po-

skytovani zachranné pomoci k pomoci lidem pii obnové jejich zivota.

(d) Nakonec nastava faze obnovy, kterd muze trvat i nékolik let po katastrofé. Tato faze
zahrnuje obnoveni zakladnich sluzeb, hospodaiskou obnovu, obnovu domovi a veskeré

infrastruktury.

Ve vSech fazich tvorby humanitarni sit¢ pomoci je zdsadni spoluprace a kooperace mezi

vSemi Gc¢astniky dodavatelského fetézce pomoci (Klumpp et al., 2015; Apta, 2009).

3.3 Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace

Ve chvilich nejriznéjsich zivotnich katastrof si lidé pomahaji. Je podstatné si uvédomit, ze
kazdy Clovek se miize stat ,,piijemcem* vS§emoznych nasledkl téchto katastrof, ale stejné
tak mize kazdy ¢lovék byt ,,poskytovatelem™ pomoci béhem Katastrof (MV-GRHZS CR,
2010) .

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace je souborem terénnich proaktivnich hodnotami
nesenych akci, c¢innosti (a sluzeb), které navozuje v celém katastrofickém cyklu
v zasazenych lidech, rodinach, obcich a organizacich presvédceni ,,nejsme na to (a v tom)
sami*, ,, my muzeme pomoci druhym* a ,,na pfisté se pripravime*(Bastecka, 2013).

Z hlediska ceské legislativy je pravnim pilifem socidlni prace Zakon o socialnich sluzbach
108/2006 Sh. Dle uvedeného zakona § 1, odstavce 1 a 2: ,,Tento zdkon upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci (dale jen

,»0soba®) prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na péci, podminky pro vydani
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opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich slu-
zeb, inspekcei poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich

sluzbach.

Tento zékon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, na dru-
hou stranu klade pfili§ velky diraz na poskytovani krizové pomoci zasazené osobé nacha-
zejici se v nepfiznivé situaci. Z hlediska pojeti psychosocidlni pomoci lidem zasazenym
katastrofami anebo tragickou udalosti (popsaného od roku 2010 ve Standardech psychoso-
cidlni pomoci a spoluprace) se tato pomoc zamétuje na podporu komunity a posilovani
komunitnich zdrojti a opory. Jak uvadi Bastecka, dojde-li na srovnani krizové pomoci ob-
sazené v zakoné o socialnich sluzbach s obecnymi piedstavami o psychosocialni krizové
pomoci a spolupréci, kterd je poskytovana pii nestéstich, ucinime zjisténi, Ze krizova po-
moc je zaméfend predevSim na pfimou pomoc ¢loveku, pfi¢emz piili§ neni bran zietel na
rodinu, sousedy ¢i komunitu (Basteckd, 2013). Z tohoto diivodu si popisovanou oblast roz-
délime na dva samostatné tematické okruhy — socialni praci a psychosocialni pomoc a spo-

lupréci.

3.3.1 Socialni prace

Vyse jsme zminovali legislativni ramec socialni prace (MPSV, 2006). Dal§im aspektem, na
ktery bychom neméli zapomenout, je skutecnost (fakt), ze krizovym situacim je potieba
pfedchazet. To nas dovadi k poznatku, Ze socidlni prace by méla zahrnovat monitoring
socialnich rizik, vyhledavani zranitelnych skupin obyvatel a nabizet jim v€asnou pomoc.
Jako zcela logicke se ukazuje podle Janebova & Musil, Ze v ohroZeni se mohou ocitnout
nejen jednotlivci, ale celé skupiny obyvatel ¢1 komunity. Proto by se méla socialni prace
zamé&fovat 1 na celé skupiny a na zménu socidlniho prostiedi (prace s rodinou, skolou ...),
ve kterém se ohrozeni jedinci vyskytuji (Janebova & Musil, 2007). Socialni pracovnici se
ve své Cinnosti hldsi k etickému kodexu socidlniho pracovnika, ktery ma vychodiska
Vv etickém kodexu Mezinarodni federace socialnich pracovnikt, vydaného v Adelaide, Aus-

tralie, 29. 9. - 1. 10. 2004.

Socialni prace jako profese vzdy zamétovala pozornost na chudobu a obtize, kterym celi
lidé, ktefi nemaji dostatek prostiedkid na ziskani zakladl zivota, jako je jidlo, pfistfesi a
1ékarska a zubni péce. Chudoba ma znicujici €inky na jednotlivcich, rodinadch a komuni-
tach. Je to faktor ptispivajici k mnoha dalS$im problémy, jako je rozpad rodin, nasili, krimi-

nalita, zneuzivani navykovych latek, sebevrazdy, a fadu zdravotnich problému (Kirst-
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Ashman, 2003). Profese socialni prace je ukotvena na teorii a praxi a ma primarni i sekun-
darni metody intervence. Znalostni zaklad socidlni prace tvoii hodnoty, principy, teorie,
dovednosti a techniky. Odbornici v oblasti socidlni prace po celém svété vyvinuli paradig-
mata, teorie, pristupy, perspektivy, modely, techniky, dovednosti a principy, které Ize v
ruznych prostfedich aplikovat na rizné socialni neduhy ve prospéch klientli v komuni-
tach.(Matlakala et al., 2022). Nékteré¢ skupiny klientd, nebo lidi zasazenych mimotadnou
udalosti vyzaduji ze strany socidlniho pracovnika zvlastni citlivost. Dulezity je odborny
vhled, ale i citlivost a porozuméni v pfistupu zvlasté v oblastech v ohrozeni chudobou
(exekucni procesy), nebo v pfipad¢ tyrani ze strany partnera/partnerky. Mezi citlivé téma
muzeme zatadit i zneuzivani alkoholu a jinych navykovych latek. V kombinaci s dopady
mimotadné uddlosti jsou tyto jevy zvyraznény a vyzaduji vys$$i miru pozornosti v prubéhu

prace se zasazenymi.

Sheafor & Horejsi, uvedli, Ze roli vychovatele ¢i ucitele je facilitovat zménu chovani a
primarni prevenci. Jinymi slovy, socidlni pracovnik mtize tuto roli vyuzit k ipraveé a zméné
negativniho chovani klienti (Sheafor & Horejsi, 2012). Pokud jde o komunitu, socialni
pracovnik muize ucit ¢leny komunity o dopadech zmény klimatu, aby mohli zménit své
chovani ke svému prosttedi a chranit ho. Socialni pracovnici by v podstaté méli poskytovat
¢lenim komunity adaptacni a reakcni strategie, které by mohly byt pouzity tvaii v tvar
ptirodnim rizikim (Kirst-Ashman, 2003). Pii poskytovani zpusobu, jak zmirnit zménu
klimatu a reagovat na ni, se jako jeden z kli¢ovych nastroji ukazal socialnimi pracovniky
pouzivany model komunitniho vzdélavani o pobytu v oblastech, které jsou nachylné k pii-

rodnim riziktim.

3.3.2 Psychosocialni pomoc a podpora

Psychosocidlni pomoc se sklada z praktické pomoci, socialni podpory a psychologické
podpory. Dilezitym prvkem je podpora vzajemné pomoci a svépomoci zminuje Vymétal a
dale popisuje, ze psychosocialni krizova pomoc je zaméfena na vSechny typy zasazenych
osob. Tuto pomoc poskytuji zejména psychologové, socidlni pracovnici, zdravotnici a oso-
by, které prosli specidlnim vycvikem. Pomoc miiZze byt poskytovana na misté neStésti, v
nemocnicich, v informacnich centrech, na obecnim ufadu. Doporucuje se také zfizeni jed-
noho asisten¢niho centra pro danou udalost, které by koordinovalo psychosocidlni sluzby
poskytované zasazenym osobam. Piedpokladem fungujici psychosocidlni pomoci je dobra

mezioborova spoluprace a tymova prace (Vymeétal, 2009).
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Oblast psychosocialni pomoci se v podminkach Ceské republiky zadala rozvijet po vel-
kych povodnich (v novodobé historii) v roce 1997. Téma pomoci lidem, ktefi jsou zasazeni
mimotadnou udalosti pfedstavuje béznou lidskou reakci (solidarita, prosocialni chovani,
altruismus), ucinny zptisob osobniho i spolecenského zvladani nestésti a také jednu
z psychickych obran (MV-GRHZS CR, 2010). Vzhledem k opakovanému a pomé&mé &as-
tému vyskytu povodni na nasem tzemi (1997-2013 bylo nejméné Sest velkych udalosti
V rozsahu minimaln¢€ dvou krajii a né¢kolik lokalnich bleskovych povodni) se postupné ve-
dle organiza¢niho ramce spoluprace neziskového sektoru, integrovaného zachranného sys-
tému a zastupcll samosprav zacalo s postupnym rozvojem definované a ukotvené psycho-
socialni pomoci. Pod zaititou Generalniho feditelstvi HZS CR oddéleni psychologické
sluzby vznikla pracovni pro tvorbu standardi, které by ukotvily a vymezily podminky po-
skytovani psychosocialni pomoci. Cinnost této pracovni skupiny byla zavrsena v roce 2010
vydanim ,,Standardli psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace zamétené na priib¢h a
vysledek®. Tento standard se pak snazi fada humanitarnich organizaci zapojenych do po-
moci po mimotadnych udélostech implementovat do své prace a spoluprace s dalSimi part-

nery (HZS, mistni samosprava) v zasazenych oblastech.

Dulezitost spravného poskytovani zminéného druhy pomoci mizeme sledovat v fad¢ vy-
zkumti a studii publikovanych ve vztahu k tématice poskytovani posttraumatické, nebo
psychosocialni pomoci zasazenym mimotadnou udalosti. Naptiklad (Jong & Kleber, 2014)
popisuji ve své studii dlouholetou zkuSenost pracovnikill ,,Lékati bez hranic* (MSF) a je-
jich rozhodnuti zasahnout s poskytovanim psychosocialni pomoci v rané fazi mimoradné
udalosti, které je z velké Casti zaloZzeno na zkuSenostech, pozorovanich a soucitu terénnich
pracovnikd. Lékati bez hranic si uvédomili, Ze budovani mistnich kapacit je predpokladem
pro zivotaschopnost a udrzitelnost v€asné intervence. Pfijetim principu provadéni ,,pro-

gramll mistnich lidi pro mistni lidi* se vytvaii postoj sebekontroly a svépomoci.

Pro poskytovéani tohoto druhu pomoci pouzivame také termin ,,prvni psychicka pomoc.*
Oznaceni této formy pomoci v sobé zahrnuje psychickou pomoc, kterou mize poskytnout
kazdy ¢lovék jiné osobé ocitajici se v situaci, kdy takovy zasah potiebuje (Spatenkova,
2017). Intervencni strategie jsou urceny lidem, kteti byli nebo jsou vystaveni plisobeni
krizové situace, katastrofy, ¢i mimotadné udélosti. Je zaloZzena na porozuméni tomu, Ze ti,
ktefi situaci pteZili, mohou prozivat spektrum raznych bezprostiednich reakci (Spatenkova

a kol.,2004).
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Uzitenost intervence v ranych fazich krize byla zdokumentovana i na zéklad¢ rozséhlé
studie ucinnosti psychoterapeutickych metod pro 1é€bu posttraumatickych stresovych po-
ruch. Byla testovana ucinnost desenzibilizace traumatu, hypnoterapie a psychodynamicka
terapie ve srovnani s kontrolni skupinou na ¢ekaci listin€. Vysledky ukazaly, ze 1éCené
pfipady mély vyznamné niz$i symptomy souvisejici s traumatem nez kontrolni skupi-
na(Brom et al., 1989).Prace s témi, kdo piezili trauma, mtize navic vést ke zmé€nam v se-
beidentite, svétovém nazoru, spiritualité a obecném psychologickém fungovani. Zastupné
traumatické reakce mohou zahrnovat dotérné piedstavy a myslenky, vyhybani se a emocni
otupéni, hyperaktivni - symptomy vzruSeni, somatizace a fyzické problémy a problémy s
uzivanim alkoholu podobné tém, které zazivaji osoby, které ptezily piimé trauma.(Melissa

Polusny PhD, 2004).

Vedle negativnich psychickych dopadt katastrof na psychické zdravi zasaZenych roste
zajem o studium pozitivnich zmén. Hovoifime o terminu posttraumaticky rast (PTG) neboli
adversarialni rist a tyka se vysledku prozivani pozitivnich zmén po vysoce narocnych zi-
votnich krizich (Linley & Joseph, 2004; Tedeschi & Calhoun, 2004). PTG ptedstavuje
pohyb za predtraumatickou Urovni adaptace a typicky se projevuje ve zvySeném ocenéni
zofii (Tedeschi & Calhoun, 1996). Bylo zjisténo, ze spoustééem PTG je Siroka Skala uda-
losti, od interpersonalniho nésili, akutniho a chronického zdravotniho stavu, smrti milova-
ného ¢loveka az po piirodni a lidmi zpsobené katastrofy (Tedeschi & Calhoun, 2004; Lin-
ley & Joseph, 2004).

Voutira, (1998), ktery se zabyva tématem antropologie v humanitarni praci mimo jiné pou-
kazuje na dulezity fakt, Ze techniky hodnoceni potieb/zdroji pracovniky humanitarnich
organizaci, tvoii nezbytny piedpoklad v programech pomoci. Malokdo je vSak nasledné

dostatecné citlivy k principtim socialni organizace populace zasazené katastrofou.

Relativné rychlé a strukturované pfistupy k monitoringu zakladnich potieb a jejich distri-
buce predevsim vody, jidla, zdravotniho materialu a piistfesi mize vytésnit dalsi prostor a
realizaci nabidky v oblastech vzdé€lavani, ndbozenstvi a duchovni podpory, dusevniho

zdravi a pracovnich pfilezitosti.

Nedilnou soucasti psychosociadlni podpory lidi zasazenych katastrofami je oblast duchovni
podpory a zprostiedkovani ritualt. Pransky & Kelley (2014) se zamé&fuji na nové psycho-
spiritudlni chapani duSevniho zdravi zaloZené na tfech principech univerzalni mysli, vé-

domi a myslenky. Toto chapani predpokladd, ze vSichni lidé maji vrozené dusevni zdravi,
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ke kterému mohou mit pfistup a udrzovat jej bez ohledu na minulé nebo soucasné okolnos-
ti. Vyzkumy nejen po katastrofach, ale naptiklad i teroristickych utocich ukazuji, Ze obéti
trpély kognitivnimi, emocionalnimi a behavioralnimi nedostatky, jako je strach, tzkost,
beznadé€j, bezmoc a deprese (Nasir et al., 2012). Zajimavé je, ze studie ukazaly, Ze vySsi
mira nabozenské angazovanosti je spojena s vétsi pohodou a dusevnim zdravim (Moreira-
Almeida & Koenig, 2006). Rozsahly pruzkum stresovych reakci v USA po 11. zaii zjistil,
ze obraceni se k nadbozenstvi, jako je modlitba, ndbozenstvi nebo duchovni pocity, je dru-
hym nejéast&jSim zptisobem zvladani (90 %) po rozhovoru s ostatnimi (98 %)(Schuster et
al., 2001). Obéti, které v krizi instinktivné hledaji duchovni podporu, maji nad&ji, ze mod-
litba, duchovni vedeni a svatosti jim pomohou zmirnit jejich bolest nebo pocit ztraty. Par-
gament (2007)véri, Zze nabozenstvi je schopno poskytnout vhodné zdroje pro jednotlivce,

aby se vyrovnali s ohrozujici situaci.

Vyzkumy zaméfené na spiritualni piesah katastrof uvadéji, ze lidé, kteti prezili prirodni
katastrofy, které jsou nékdy oznacovany jako ,,bozi ¢iny®, snadné&ji zaclenuji duchovni a
nabozensky vyznam do svych interpretaci katastrofy, stejné€ jako do svych reakci a mecha-
nismil zvladani. To bylo zjiSténo mezi témi, ktefi prezili zemétieseni na Haiti, ktefi se zmi-
novali o Bohu jako o autorovi zemétieseni a citovali prorocké odkazy z bible, aby tato uda-

lost davala (O’Grady et al., 2012).

O’Grady et al., (2012) zjistili, Zze 80 % lidé, ktefi pteZili zemétieseni, souhlasili nebo roz-
hodné souhlasili s prohlaSenim: ,,Moje vira v Boha/vyss§i moc od zemétieseni vzrostla®.
Kromé toho 23 % tucastnikll souhlasilo nebo silné souhlasilo s tim, Ze se po zemétieseni
citi vice vzdaleni od Boha/vyssi moci, a 20 % uvedlo, Ze byli od zemétteseni méné du-
chovni. Kazdodenni duchovni zkuSenosti lidi s Bohem, jejich vniméni toho, jak si je Blih
uvédomuje, a jejich smysl pro ,,specialnost™ pro Boha pfedem diktoval jejich stupeni du-

chovni transformace nad miru ztraty, kterou zazili pfi zemétieseni.

NaboZensky komfort pomaha chranit ucastniky pfed negativnimi emocionalnimi a fyzic-
kymi zdravotnimi nasledky, které jsou bézn¢ spojovany se ztratou zdrojl a byly také spo-
jovany s posttraumatickym ristem. NaboZenské napéti vSak bylo spojeno s horsimi emoci-

onalnimi a fyzickymi zdravotnimi vysledky po ztraté zdroje katastrofy (Cook et al., 2013).

Spiritualita tak mtze zmirnit dopad katastrofy na pohodu jednotlivet. Zminované vy-
zkumy naznacuji, Ze nabozenstvi a spiritualita mtze slouzit jako naraznik pro potencialni

skodlivé ucinky katastrofy anebo pftispivaji ke snizeni psychického stresu po katastrofach.
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3.4 Predstaveni konkrétniho prikladu: Tornado na jizni Moravé 2021

Tornado, které zasahlo jizni Moravu 24. ¢ervna 2021, je povaZzovano za jednu z nejvétSich

ptirodnich katastrof tohoto typu v moderni historii Ceské republiky.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze neexistuje dostupna relevantni analyza, nebo souhrnnd studie
K tomuto tématu, bude vyznamna ¢ast zdroji a dat v nasledujicich kapitolach souhrnem
zapisu pracovnich skupin a vystupt z nich (autor této prace se zapojoval z pozice koordi-
natora humanitarni pomoci do cinnosti celé tady pracovnich skupin a platforem
Vv poskytovani pomoci po tornddu), zprav o zdsahu jednotlivych slozek IZS a zdroju
Z koordinac¢nich setkdni humanitarnich organizaci, nebo medialni analyzy. Bude se tak
jednat o souhrn dat, kterd nikde nebyla komplexné shrnuta a vydana, ale naopak o vytvore-
ni souboru informaci, ktery je do jisté miry specificky spojenim zdrojt z rozdilnych trovni
poskytovani pomoci do jednoho celku. Statistickd data a grafy pojednavajici o kvalité zivo-

ta zasazenych obyvatel jsou pievzaty z publikované ¢asti vyzkumu.

Odpoledne a vecer 24.¢ervna se na zemi Jihomoravského kraje piesunuly z Horniho Ra-
kouska velmi silné boufe tzv. supercely. V prib&hu postupu této supercely pies Bieclav
smérem Hodonin na oteviené ploSe doslo ke zformovani tornada, které bylo pozdéji klasi-
fikovano jako tornddo sily F4 na Fujitové stupnici, coz znaci tornado s vétrem o rychlosti

mezi 330 a 420 kilometrt za hodinu a je schopné zpusobit extrémni Skody.

Ve vztahu k moznosti vyskytu silnych boufek vydal CHMU dne 24. 6. 2021 v &ase 18:34
vystrahu. Vystraha na mozny jev torndda nebyla specifikovana (neni klasifikovano

Z pohledu vystrah METEOSAT).

Tornddo vyrazné zasahlo katastralni tzemi ORP Bteclav a Hodonin, konkrétné uzemi més-
ta Breclav, obci Hrusky, Moravskou Novou Ves, Mikul¢ice, Luzice, severni ¢ast Hodonina
a RatiSkovice. Na zdklad¢ leteckého 1 pozemniho prizkumu a nasledné konzultace mezi
odborniky nad ziskanymi materidly o zplisobeném poskozeni byla tornadu ptitfazena kate-

gorie F4 (CHMI, 2021).

Sitkou pasu $kod se podle hydrometeorologii tornado zatadilo mezi jedno z rekordnich v
Evrop€ a mezi vyznamna tornada ve svétovém kontextu. ,,Za lofisky rok §lo ve svétovém
srovnani o jedno z pouhych Ctyf takto silnych tornad v rdmci svéta. Bohuzel nés toto tor-
nado v lonském roce zaradilo na smutnou tieti pticku poc¢tu obéti tornad ve svété hned za

USA a Cinu,” uvedl spoluautor studie David Ryva (CHMU, 2021).
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Nejvétsi Siti pasu Skod torndda zjistili meteorologové v obcei Hrusky, kde byla 590 metrti.
Dosahlo tam sily az tfetiho stupné stejné¢ jako v sousedni Moravské Nové Vsi. ,,Poté se
tornado zacCalo zuzovat, ale nabiralo na sile. Sousedni obec MikulCice tak zasdhlo nejvétsi
silou z celé své drahy, a praveé zde bylo nalezeno nejvétsi mnozstvi Skod odpovidajicich

stupni F4 (podle nové mezinarodni Fujitovy stupnice).

V katastru zasazenych obci podle statistickych udajii Zije 63 tisic obyvatel. Zastavénou
oblast predstavuji pievazné rodinné domy a zemédélské usedlosti, objekty sluzeb a
v zasazené okrajové Casti mésta Hodonin to jsou bytové domy. Z hlediska dilezité in-
frastruktury vede zasazenym tizemim silnice I/55 a dvoukolejna elektrifikovana Zelezni¢ni
trat’ (Pferov — Bfeclav). Zasazena oblast mimo tzemi obci je prevazné zemédelskou kraji-
nou (ornd pida, vinice). Z hlediska pfedpovédi ohrozeni vznikem torndda soucasny systém
ve stfedni Evrop& neumoziuje detailni monitoring a predikci vyskytu téchto jevii. CHMU

pak vydal pouze vystrahu pied vyskytem silnych bouti (HZS JMK, 2021).

V novodobé historii se tak na uzemi Ceské republiky setkdvame s tak ni¢ivym tornadem
poprvé. Délka stopy torndda byla ptiblizn€ 26 kilometrt, Sifka se pohybovala mezi 100 az
700 metry, coZ svédci o jeho mimoiadné sile a rozsahu. Tornado zasahlo nejvice oblast v
okoli Bfeclavska a Hodoninska, v€etné obci a mést jako jsou HruSky, Moravska Nova Ves,
Mikul¢ice, Luzice a Hodonin. Zptisobilo rozsahlé skody na domech, infrastruktuie a vege-
taci, n¢kolik desitek nemovitosti bylo zcela zni¢eno. Kromé materidlnich Skod tornado
zpiisobilo také lidské tragédie. Sest lidi pfislo o Zivot, vice nez 200 osob bylo zranéno a do
zdravotnickych zafizeni k dalSimu oSetfeni, nebo hospitalizaci bylo prevezeno 83 dalSich
osob. Udalost si vyzadala rozsahlou reakci zachrannych sluzeb a vyvolala vinu solidarity
jak na nérodni, tak i mezinarodni irovni. Dobrovolnici a humanitarni organizace poskytli

pomoc v oblastech, které byly postiZzené katastrofou.

Tornado na jizni Moravé také poukazalo na potfebu lepsi pfipravenosti a planovani pro
podobné udalosti v budoucnosti, véetn¢ zlepSeni varovnych systémi a vzdélavani vetej-

nosti o tom, jak se chovat v pfipadé torndda nebo jinych ptirodnich katastrof.
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Obr. 3: trasa torndda v zasazeném vizemi

Breclavsko, Hodoninsko - domy po tornadu
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Tornado na jihu Moravy v ¢islech

e Stopa po tornadu na jihu Moravy byla 26 kilometri dlouhd a 100 az 700 metrt Si-

roka.

e Sila tornada byla F4, kdy se rychlost vétru pohybuje od 267 do 324 kilometrti v ho-

din¢.
e Poniceno bylo na 1200 domi, zhruba Sestinu bylo nutné zbourat.
o Celkové skody na majetku se odhaduji 3,5 miliardy korun.
e Na zemédélskych plochach doséhly Skody 1,5 miliardy korun.
e Na obecnim majetku ptesahly skody miliardu korun.
e Sprava Zeleznic vy¢islila Skody na 320 miliont korun.
e Na nasledky zranéni zemfelo Sest lidi, mezi nimi bylo i dvouleté dité.
e Prvni dny po tornadu v misté ptisobilo dvanéct set az tfinact set hasicti denné.
e Vlada schvélila nasazeni az tisicovky vojaku.
e V terénu bylo pfes pét set policistti.
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e Ve sbirkach se seslo asi 1,3 miliardy korun.

e Na pomoc s obnovou poskozenych domu vlada schvélila celkem 1,4 miliardy ko-

run.

(Ct24, 2022)

3.4.1 Dopady na oblast:

Skody na majetku a infrastruktuie: Tornado zpusobilo rozsihlé skody na budovach,
domech, vozidlech a infrastruktufe. Vice nez 1 200 domt bylo poskozeno, z toho ptiblizné

200 bylo povazovano za neobnovitelné a muselo byt zboteno.

Celkem bylo k demolici urc¢eno 191 objekti. Jiz po n€kolika dnech zacaly probihat zivelné
demolice firmami. Demolice fizené HZS CR zapocaly 2. 7. 2021. Ke dni ukonéeni likvi-
dacnich praci, tedy k 22. 7. 2021, dokon¢ilo HZS CR celkem 84 demolic objektii (HZS
JMK, 2021b).

Vedle obytnych domt byla poskozena nebo zcela zni¢ena mistni infrastruktura. Dale doslo
k poskozeni plynovych piipojek a dalSich inzenyrskych siti, bez dodavek elektiiny
V prvnim dnu bylo vice nez 40 tisic domacnosti. Rozsahlé skody byly zaznamenany také
na vefejnych budovach jako jsou Skoly, matetské Skolky, knihovny, 1ékaiska stiediska,
kostely, ale také ubytovaci kapacity (penziony) a sportovni zafizeni (t€locviény a hfiste).
Celkova vyse téchto Skod se podle ndméstka hejtmana JMK odhaduje na vice nez 15 mili-

ard korun.

V celkovém vyctu Skod bychom také neméli zapomenout na zasazené vyrobni podniky,

skladové haly a prostory, zemédé&lské farmy a rozséhlé ztraty zasob a zniceni urody.

Obéti a zranéni: Sest lidi zemfelo na nasledky zranéni zpiisobenych tornddem a mnoho

dal$ich utrpélo vazna zranéni.

Evakuace a ztrata domovii: Stovky zasazenych obyvatel musely byt evakuovany a fada
zZ nich celila docasné, nebo trvalé ztraté obydli v disledku ni¢ivého zasahu tornada. Vedle
Skod na soukromém majetku zasazenych obyvatel, kde se jednalo zejména o poskozeni,
nebo Uplné zni¢eni rodinnych domi je dilezité zminit také poSkozeni hospodarskych bu-
dov a zahrad. Vzhledem k faktu, ze se jedna o zemédé€lsky orientovanou oblast s velkym
mnozstvim péstiteld a samozasobiteld 1 Skody na hospodatskych objektech znamenali vy-

raznou ztratu.
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3.4.2 Reakce a nasledky:

Reakce na katastrofu v bezprostfednim okamziku po zac¢atku udalosti byla rychla a rozsah-
14, zahrnovala zachranné slozky IZS, dobrovolniky a vyznamnou podporu od vefejnosti i

vlady. Byla provedena rozsahla obnova a rekonstrukce poskozenych oblasti.

Prvni tistiové volani souvisejici s tornadem se uskutecnilo dne 24. 6. 2021 v 19:19 a jedna-
lo se o spadly strom v Bfeclavi. Vyhlaseni poplachu prvnim jednotkdm pozarni ochrany
JPO) bylo v 19:20. Po prvnim ptijmu udalosti z postizenych oblasti byli povolani pfislus-
nici Krajského opera¢niho a informacniho stfediska HZS Jihomoravského kraje z pohoto-
vosti. Postupné nasledovala dalsi tisnova volani na Telefonni centra tisnového volani 112 a
byly nasazovany dalsi jednotky, a to na zachranné prace. Piijem tisiového volani na ope-
racnim stedisku byl v prvni fazi zahlcen tisnovymi volanimi. Pti zachrannych pracich byly
zasahujici slozky vystaveny bezprecedentni situaci, co se tykd poctu ranénych a zasazené
plose ve velmi kratkém ¢asovém useku. V prvni fazi byly nasazeny stovky hasict a dalSich
prislusnikti slozek 1ZS. Celkovy pocet jednotek pozarni ochrany nasazenych dne 24. 6.

2021 byl 168 jednotek (HZS JMK, 2021a)

Hejtman Jihomoravského kraje velmi rychle rozhodl o vyhlaseni stavu nebezpeci pro ORP
Bteclav a Hodonin (dne 25. 6. 2021 od 0.00 hod do 24. 7. 2021), ¢imz zdsadnim zpisobem

piispél ke zvladnuti této naprosto bezprecedentni udalosti.

V prvni fazi se jednotky a slozky IZS potykaly zejména se Spatnou dostupnosti zasazeného
uzemi. Komunikace byly v mnoha ptipadech neprlijezdné, zasypané stavebnimi sutinami,
konstrukcemi a vegetaci. Zachranné prace se v prvotni fazi zamétovaly na poskytovani
prvni pomoci zranénym obyvatelim (nejCastéji oSetiovani feznych zranéni, poskytovani
kardiopulmonalni resuscitace), vyproStovani z dopravnich automobilii, vyhledavani a vy-
proStovani obyvatel ze zdemolovanych objektl, haSeni pozarQ, zastavovani uniku plynu a
spoluprace se Zdravotnickou zachrannou sluZbou (ZZS), Policii CR a zastupci samospravy

(HZS JMK, 2021b)

V tadu desitek minut az jednotek hodin po ni¢ivém dopadu tornada zacaly i sousedni staty
nabizet pomoc ve formé vyslani zadchrannych tymii. Nabidky byly zaznamenany na ope-
raénim a informaénim stfedisku (OPIS MV-GR HZS CR) (HZS JMK, 2021b) Zastupci
HZS CR byli kontaktovan predstaviteli sousednich zemi - Rakouska, Mad’arska, Slovenska
a Polska s nabidkou vlastnich specializovanych a zachrannych tymd. Tato pomoc byla na-

konec odmitnuta vzhledem k rozsahu katastrofy a dostatecnému mnozstvi vlastnich za-

47



chrannych tymt. Evropské Stiredisko pro koordinaci odezvy na mimotfadné udélosti
(ERCC) kontaktovalo OPIS MV-GR HZS CR s dotazem, zda bude Ceska republika ofici-

aln¢ zadat o poskytnuti pomoci. Tato nabidka pomoci ziistala nevyuzita.

Jedinou vyjimku V zapojeni v pteshranicni spolupraci a vyuziti nabizené pomoci pak tvoii-
la kooperace zdravotni zachranné sluzby Jihomoravského kraje (ZZS JMK), ktera vyuzila
nabidku (na zéklad¢ svych kontaktnich bodt a dohod) o vyslani sanitek ze Slovenské re-
publiky a vrtulnikii z Rakouska. Zranéni obyvatelé byli t€émito prostiedky pievazeni do

zdravotnickych zafizeni v CR a Rakouska.

Solidarita a pomoc: Obcanska solidarita a podpora byly vyznamné, s mnoha lidmi, ktefi
prispéli finanén€ nebo se zapojili jako dobrovolnici. Celd zemé¢ se sjednotila v poskytovani

pomoci a podpory postizenym oblastem.

Toto tornado predstavovalo znacnou vyzvu pro zasazené oblasti, ale také ukézalo vyznam-
nou miru solidarity a odolnosti ¢eské spole¢nosti. Obnova a rehabilitace pokrac¢ovaly dlou-
ho po samotném dopadu nic¢ivého tornada s cilem nejenom obnovit poskozenou infrastruk-
turu a znicena obydli zasazenych obyvatel, ale také podpofit mistni komunitu ve zvladani

nasledkt a navratu do normalniho Zivota.

Hejtmanem Jihomoravského kraje byl dne 25.6 2021 od 0:00 hod na 30 dn vyhlaSen stav
nebezpeci s vymezenim na tzemi spravnich obvodi ORP Bieclav a Hodonin. Tento stav
nebezpeci byl dale prodlouzen opakovanym rozhodnutim az do 23.8.2021 na uzemi zasa-
zenych méstskych obvodl a obci Hodonin, Luzice, MikulCice, Moravskd Novd Ves a

Hrusky.

Ziakladni ¢asova osa prubéhu mimoradné udalosti

24. 6. 2021

19:10 Pravdépodobny vznik tornada u Bieclavi uréeny CHMU

19:19 Prvni tisiiové volani (datova véta) souvisejici s tornadem — Breclav, Pohan-
sko — spadly strom.

19:20 Vyhléaseni poplachu prvnim JPO

19:20 - 0:00 Naésledovala dalsi tisiiova volani na TCTV 112
Nasazovani JPO dle potieb zejména na zachranné prace

20:30 Pies OPIS MV-GR HZS CR vyzadani stfedniho USAR odfadu Praha a Os-
trava (odtad pro vyhledavani a zachranu osob ze zificenych budov)

20:50 Zahajeni ¢innosti Stdbu HZS JmK na KOPIS HZS JmK.
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21:30

22:05
22:30
22:45

25. 6. 2021
00:00

00:15

03:00

05:00 - 06:00

08:00 - 9:00

08:00

09:00

09:20

10:15
11:00

Rozhodnuti o vyslani operacnich jednotek JmK

Pies OPIS MV-GR HZS CR vyzadani SaP ZU HZS CR

Svolani dostupnych ptislusnikt HZS JMK na pozarni stanice HZS kraje
OPIS MV-GR HZS CR oslovil ACR o moznosti poskytnuti SaP dle UPP
KOPIS HZS JmK vyhlésilo zvlastni stupent poplachu na uzemi postizenych
obci: Moravska Nova Ves, Hrusky, MikulCice

VZ rozhodl o zapojeni SaP ACR.

Aktivace panelu nestatnich neziskovych organizaci

Zasedani KS JmK za G&asti hejtmana, zastupci slozek IZS a samospravy
Piijezd generalniho feditele HZS CR na KS JmK

Piijezd opera¢niho vyjezdu MV-GR HZS CR na Stab HZS JmK

Hejtmanem kraje vyhlasen stav nebezpec¢i pro uzemi obci v ORP Bteclav
a Hodonin

Piijezd generalniho feditele HZS CR, MV Jana Hamacka na Stab HZS JmK
Rozhodnuto o zasedani KS JmK v Podiving na 7:00 hod. dne 25.6.2021
Piijezd stiednich USAR odiadti HZS MSK a Praha, ZU HZS CR na sefadis-
t& do Podivina

Priizkum postizenych obci VZ, veliteli USAR odfadii a ZU. Uréeni priorit
nasazeni

Nasazovani stiednich USAR odfadi a ZU na jednotlivé sektory

Piesun Stabu HZS JmK na hasi¢skou stanici Hodonin.

Piijezd krajského fteditele HZS JmK a rekognoskace zasaZenych oblasti
s generalnim feditelem HZS CR

Informace z MV-GR HZS CR o videokonferenci a mozném nasazeni odfa-
dt HZS krajt.

Ukonceni zachrannych praci

VCF teditelit HZS krajti o stanoveni rozsahu pomoci z dalSich HZS kraja.

11:00 — 20:00 Likvida¢ni prace v jednotlivych sektorech a postupny piijezd odfadi HZS

krajt.

Z hlediska urovné krizového fizeni na zakladé zakona 240/200 Sb. o krizovém fizeni vy-

padal ¢innost jednotlivych trovni nasledovné:
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Krizovy §tab JMK

Byl aktivovan dne 25. 6. 2021 v 0.15 hod a stala pracovni skupina fungovala v nepfetrzi-

tém rezimu (na dvé smény po 12 hod) do 28. 6. 2021, kdy byla ¢innost redukovéna na jed-
nu sménu (od 6.00 do 22.00 hod).

Cinnost pracovni skupiny KS JMK:

administrativa souvisejici s vyhlaSenim krizového stavu,

organizace jednani KS JMK (probihalo zpravidla v prostorach Dalni¢niho oddéleni

PCR v Podiviné zpo¢atku denné, pozdgji 2-3x tydng),

zpracovani podkladd pro hejtmana JMK a bezpeénostniho feditele KU na jednani s

rediteli slozek 1ZS, starosty ORP a obci a dalSich odbornych host,

zajisténi provozu informacni linky kraje od 25. 6. 8.00 hod do 9. 7. 2021 18.00 hod

(pfijem nabidek humanitarni pomoci),

evidence nabidek humanitarni pomoci, jejich tfidéni a predavani na KS ORP a na

zasazené obce,

administrativa souvisejici s objednavkou stravy, vécnych prostfedkil a sluzeb pro

potieby zasahujicich slozek IZS a zasazenych obci,

organizace €innosti ,,sty¢nych dastojnik kraje v zasaZzenych obcich na infostan-

cich (= pomoc starostim obci — vzdy 1-2 ufednici z KU JMK kazdy den),

komunikace s vetfejnosti (usmérnovani nabidek dobrovolnické a humanitarni pomo-
ci, v¢€. informaci k zajiSténi organizace dobrovolnické a vécné pomoci v zasazeném

uzemi),

komunikace s KS ORP Bfeclav a Hodonin — formou standardizovanych hlageni KS,
zpracovani dennich souhrnnych zprav a zaslani cestou KOPIS na GR HZS,
ptiprava GIS podkladi k zasazenému uzemi,

souc¢innost s HZS JMK pfi koordinaci humanitarni pomoci.

zajisténi doplhovani PHM do elektrocentral, VZV, chladicich vozi, atd.

Krizové Staby zasaZenych obci
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Zastupci krizového Stdbu obci neptetrzité spolupracovali s veliteli sektoru a ostatnimi pii-

slusniky na jejich uzemi.

Cinnost piislusnikit OOB a KR / POKR UO v zasazenych obcich ve $tabech velitelt sekto-

o

ru
e podpora velitele sektoru v oblasti OOB,

e komunikace a podpora ob¢anti zasazenych Zivelnou pohromou, pocatecni krizova

intervence a podpora,
e spoluprace s Krizovym §tdbem obce (napt. nouzové ubytovani pro obcany),
e 7ajiSténi materidlnich prostiedkl nezbytnych k nouzovému preziti,
e zajiSténi stravy pro zasahujici jednotky a pfislusniky,
e koordinace humanitdrni pomoci pii jejim ,,zivelném* navazeni,
e zjistovani informaci od KS HZS JMK a pro KS HZS JMK za oblast OOB a KR,
e spoluprace s KS ORP a plnéni ukoli ze strany KS ORP,
e spolupréce pfi evidenci ptichozich nabidek,
e spolupréce a feseni tkolud s jednotkami OOB,
e rekognoskace terénu.

Zachranny ttvar HZS CR uvadi v prehledu své ¢innosti a nasazenych sil a prostiedkd

postup svého zapojeni:

24. &ervna 2021 ve 22.14 byly po piedchozim telefonatu fidiciho distojnika GR HZS CR
povolany jednotky ZU HZS CR. Byly vytvoreny celkem tfi odiady ze vsech dislokaci,
pfi¢emz jejich sloZeni stanovil Fidici diistojnik ZU HZS CR. Sily a prosttedky byly stano-
veny bez bliZsi specifikace nasazeni. Prvotni informace byly zamé&fit se na zemni a vypros-
tovaci techniku, logistické zabezpeceni a material. Od 5.00 hod 25. ¢ervna 2021 probihala
rekognoskace mista mimofadné udalosti a uréeni mista nasazeni. Od 10.00 hod se sily a
prostiedky piesunuly do mista uréeni a odtady ZU HZS CR byly rozdéleny na dva tseky v
obcich Luzice a Mikul¢ice. V pribéhu celého zdsahu byly sily a prostiedky nasazeny do
vSech sektori dle ur€eni velitele zdsahu. V obci Mikul€ice byl zfizen §tab velitele jednotky

a mobilni operacni pracoviste.

Jednotky byly nasazeny v misté mimotadné udalosti 27 dnii, po ukonceni zachrannych
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a likvidacnich praci byl zasah dne 21.7.2021 ukoncen odjezdem veskeré techniky do dislo-

kaci.

e Podet nasazenych piislusnikii a zaméstnanct Zachranného Gtvaru HZS CR byl dle
potieb aktudlné mezi 35 — 60 osobami. Na této mimotadné udalosti se podilelo cel-

kem 175 ptislunikti a zaméstnancti Zachranného utvaru HZS CR.

e Doba vykonu prace kazdy den stanovena od 7.00 do 22.00 hod, dle potieby realiza-
ce do 24.00.

e Celkem bylo ze Zachranného utvaru HZS CR nasazeno 47 ks nakladni a specialni

techniky, 32 ks ostatni techniky (osobni vozidla, autobusy, mikrobusy, VEA).

e Sklapéci automobily odvezly celkem vice nez 30 000 tun materidlu na urcené
skladky.

e Automobily za dané obdobi celkem najely vice nez 100 000 km, zemni stroje od-

pracovaly 3 200 motohodin.

e Celkové piislusniky ZU HZS CR odpracovéano vice nez 18 tisic pracovnich hodin.
(HZS JMK, 2021b)

Vedle specializované techniky ZU HZS byl v misté zasaZeném tornddem nasazen také
USAR tym (Urban Search and Rescue Team). Jedna se odfad (jednotku) pro vyhledavani a
zachranu v obydlenych oblastech, zejména pak byva nasazen po zemétiesenich a jinych
mimotadnych udalostech, pti kterych dochazi ke ziiceni budov. Odfad USAR ma na sta-
rost HZS Moravskoslezského kraje a HZS hl. m. Prahy. Samotna struktura mé dvé zaklad-
ni roviny. Rozeznavame jeho stfedni a té¢Zkou podobu. V plném nasazeni se jedna o tézky
USAR odrad, kde figuruje znacné velké seskupeni 69 lidi tyloveé zabezpecenych na 10 dnd.
V novodobé historii Ceské republiky se jednalo o prvni tak rozsahlé nasazeni specializova-
ného tymu po mimoiadné udalosti na uzemi CR. "Ostravsky tym USAR, ktery k se zapojil
do pomoci po tornddu, tvoii 30 profesiondlnich hasici z Hasi¢ského zachranného sboru
Moravskoslezského kraje (HZS MSK), s nimi dva psovodi ze Zachranného Gtvaru HZS

CR Hlugin se specialné cviéenymi psy na vyhledavani osob a 11 vozidel (Denik.cz, 2021).
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Studie kvality Zivota a statistické vysledky dopadu tornada na jizni Moravé 2021 prezento-
vané v této praci jsou soucasti rozsahlého vyzkumu realizovaného v druhé poloviné roku
2023. Jedna se o spoleény projekt spolupracujicich humanitarnich organizaci ADRA, Clo-
v&k v tisni a Diakonie CCE a nadaci a soukromych darcti Donio s.r.o., Karel Komérek Fa-
mily Foundation, Nadace CEZ, Nadace Via, Nada¢ni fond Ceského rozhlasu. Tito partnefi
(na pocatku procesu pomoci mezi né pocitame jest¢ Nadacni fond Karla Janecka, Nadace
Charty 77 — konto bariéry, Nadace J&T, Nadace partnerstvi, Vybor dobré viule — Nadace
Olgy Havlové) se dohodli na spole¢né podpoie a realizaci vyzkumu zamétené¢ho na hodno-
ceni efektivity a dopadii pomoci poskytované po nic¢ivém tornadu na jizni Moraveé. Zameé-
rem bylo realizovat sbér dat, které vzhledem k charakteru udalosti (Vv novodobé historii se
jedna o prvni takovy typ nicivé katastrofy), budeme moci v budoucnu dale komparovat

s podobnymi udalostmi v zahrani¢i a dost mozna i opakované na naSem uzemi.

Podobny typ vyzkumu, ktery se zamétoval na dopady mimotiadné udalosti a poskytovani
adekvatnich forem pomoci vznikl v letech 2002-2003 v regionech zasazenych povodnémi.
Autory vyzkumu byli pracovnici Psychologického ustavu AV CR, pracovnici Charity CR a
klinickd psycholozka Bohumila Bastecka a na jeho zékladé vznikla 1 dale citovana mono-

grafie ,,Psychologie katastrofické udalosti®.

Na designu rozsahlého vyzkumu po ni¢ivém tornadu v roce 2021 se podileli Mgr. Richard
Kofinek, Mgr. Josef Kolacek, zastupci humanitarnich organizaci a realizatofi vyzkumu,
zastupci spolecnosti Sociofaktor. Piivodnim zamérem byla realizace vyzkumu po roce od
udalosti. Vzhledem k zac¢atku konfliktu na Ukrajin€ (24.2.2022) jsme byli nuceni
z casovych divodl (vétSina partnerii vyzkumu se aktivné zapojovala do pomoci) realizaci
odlozit az na rok 2023. Cast vysledki zaméfenych na kvalitu Zivota a dopadi tornada budu
citovat pravé z kompletniho pomérné Siroce designovaného vyzkumu. Spolecny vystup

kompletniho vyzkumu pak bude vydan v publikaci v poloviné roku 2024.

4.1 Vymezeni cili a vyzkumnych otazek

V této praci se zamétujeme na analyzu dopadli humanitarni pomoci poskytnuté obétem
torndda, které zasahlo jizni Moravu v roce 2021. Hlavnim cilem je posoudit, jak poskyto-
vand humanitarni pomoc ovlivnila kvalitu Zivota zasazenych osob v jednotlivych obcich a

jak byly rtizné formy pomoci piijimany mistnimi komunitami. Studie vychazi z konceptu
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multidimenziondlni kvality Zivota a principi poskytovani humanitarni pomoci, vcetné lid-
skosti, nestrannosti, nezavislosti a nezaujatosti. Pro sbér dat byly vyuzity techniky dotazni-
kového Setfeni, hloubkovych a polostrukturovanych rozhovorti a fokusnich skupin. Vy-
sledky ukazuji vyznamny, ale riiznorody dopad poskytované¢ humanitarni pomoci na zZivoty
zasazenych obyvatel. Z tohoto divodu jsme se zaméfili také na kvalitu Zivota obyvatel

V oblasti zasazené tornadem.
Klicovymi otdzkami pak jsou:

e Jaky byl proces distribuce riznych forem pomoci (finan¢ni, materialni, manuélni,

psychosocialni atd.) v obcich zasaZzenych tornadem?

e Jak je pomoc s odstupem Casu pfijimana a hodnocena zasaZzenymi jedinci a doméc-

nostmi?
e Jaké méla pomoc dopady na vyvoj kvality zivota zasazenych jedinci?

e Jaké méla pomoc dopady na trovni domacnosti a byla vnimana jako ucelnd, efek-

tivni, transparentni a spravedliva?

Cilem préace je analyzovat a hodnotit tyto aspekty a ziskat hlubsi porozuméni vlivu huma-
nitdrni pomoci v kontextu katastrofy, jako bylo tornddo na jizni Moraveé. Vyzkum se zame-
fuje na hodnoceni efektivity, pfijeti a dopadu pomoci na jednotlivce a domécnosti zasazené

katastrofou.

Analyza pak miiZze poskytnout diilezité poznatky pro zlepSeni strategii humanitarni pomo-

Ci.

4.2 Popis pouzitych metod a zdroji dat
Ve studii byly pouzity nasledujici statistické a vyzkumné metody:

Analyza primarnich a sekundarnich informaci o pomoci v obcich: Zahrnovala analyzu
medialnich dat a procesu pomoci. Umoziiovala ziskat ptehled o formach a rozsahu posky-

tované pomoci v postizenych obcich.
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Kvalitativni vyzkum:

e Hodnoceni pomoci mistnimi aktéry: provedeny byly individudlni a skupinové roz-
hovory s mistnimi aktéry (napt. predstavitelé samospravy, podnikatelé) k zjisténi

jejich hodnoceni pomoci.

e Dopady pomoci na domacnosti: Biograficky vyzkum ¢lentu zasazenych domacnosti
zaméteny na dopady pomoci na Zivoty jednotliveli a domacnosti. Pouzita byla me-
toda "Biographic-Narrative Interpretative Method" (BNIM), kterou detailné popisu-
je Corbally & O’Neill (2014) a technika "Critical Incident Technique"(Flanagan,
1954).

Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla realizovana s definovanou skupinou respondentd, kteti byli
mimotadnou udalosti profesn¢, nebo osobné zasazeni. V pritbéhu rozhovorii jsme nejdiive
mapovali systém a proces pomoci z hlediska tirovni poskytovani humanitarni pomoci.
Vzhledem k tomu, Ze tato udalost probihala na uzemi jednoho kraje, jednalo se o Groven
krizového tizeni kraje, dale urovenn ORP a obci a v dalSim kroku také zapojenych NNO a

mistnich komunit.

Kvantitativni vyzkum:

e Statisticko-kvantitativni vyzkum mezi obyvateli zasazenych obci: Plosny vyzkum
pomoci dotaznikti, oslovujici reprezentativni vzorek obyvatel postizenych obci. Do-
taznik zahrnoval otazky tykajici se dopadli pomoci a jeji Gi€innosti. Analyza dat by-

la provedena v statistickém softwaru SPSS.

Zékladnim stavebnim kamenem prezentovaného vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni prove-
dené na pfelomu srpna a zafi 2023 v zasazené oblasti. Méfeni kvality Zivota bylo soucasti
rozséhlejsiho vyzkumu dopadit humanitarni pomoci zasazenym domécnostem po tornadu.
Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla realizovana tak, Ze ptiblizné tfetina dotaznikt (101) byla
vypliovana piimo v terénu tazatelem (metoda CAPI). Metoda CAPI (Computer Assisted
Personal Interviewing) je kvantitativni metoda sbéru dat, pii které tazatel s respondentem
prochézi standardizovany dotaznik a odpovédi zaznamendva piimo do notebooku, netboo-

ku nebo tabletu.
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Hodnoceni kvality Zivota

Vymezeni kvality Zivota z roku 1996 uvadi, ze kvalita zivota vyjadiuje ,,jak lidé vnimaji
své misto v zivote, v kontextu kultury a hodnotovych systémii, ve kterych ziji, a ve vzta-
zich ke svym cilim, ocekavanim, standardim a zajmim.“ V naslednych materialech WHO
je kvalita zivota vymezovana jako ,,pocit jednotlivcll nebo skupin obyvatelstva, ze jsou
uspokojovany jejich potieby, a Ze jim nejsou odnimany piilezitosti k dosazeni stésti a na-
plnéni zivota®. Vyzkumy, které vychazi z vyse uvedenych definic kvality zivota podle
WHO, se nejcasteji zamétuji na Sest hlavnich oblasti, ve kterych je kvalita Zivota méfena.
Jedna se o fyzické zdravi; psychické zdravi; stupen nezavislosti; mezilidské vztahy; Zivotni
prostiedi; vira a osobni ptesvédceni (Andrasko, 2013). Pro ucely vyzkumu jsme tyto di-
menze mirn¢ upravili. Tazatelé si vedli terénni denik, do kterého zaznamenavali riizné pra-
vodni reakce a komentate respondentll v ndvaznosti na vypliovani dotazniku. Tato kvalita-
tivni data byla vyuzita pfi interpretaci vysledku jinak kvantitativné zamétené studie. Dalsi

dotazniky byly ziskdny online formou.

Dotaznik se skladal z celkem 25 dimenzi kvality Zivota, které byly pii zpracovani tematic-

ky sdruZeny do deviti SirSich celki. Jednalo se o:

(1) Fyzickeé zdravi (pocit inavy/nedostatku energie; pocit fyzické bolesti; kvalita span-

ku/problémy se spankem; celkové hodnoceni fyzického zdravi);

(2) psychické zdravi (pocity Gzkosti; prozivani depresivnich stavii; obavy o budoucnost;

problémy se soustfedénim; pocity vyhoteni; celkové hodnoceni psychického zdravi);

(3) financni situace (stabilita finan¢niho pfijmu; dostate¢nost finan¢nich rezerv; starosti
kvili penézim);

(4) kvalita okoli (esteticky dojem vaseho okoli; zelen v okoli bydliste; znecisténi vefejného
prostoru v okoli; hluk v okoli);

(5) energeticka sobéstacnost nemovitosti,

(6) hodnoceni vztahii v rodiné (v domacnosti; v roding; v pfibuzenstvu);

(7) hodnoceni vztahii v sousedstvi (V sousedstvi; v ulici);

(8) hodnoceni vztahii v obci;

(9) hodnoceni miry celospolecenské solidarity.
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Respondenti tyto aspekty kvality zivota hodnotili na stupnici od 1 (nejhorsi hodnoceni) do
10 (nejlepsi hodnocent), zarovei toto hodnoceni provadeéli v ¢tyfech ¢asovych etapach: (1)
stav pfed tornadem; (2) stav bezprostiedné po tornadu, (3) stav cca po jednom roce od tor-
nada a konec¢né (4) stav cca po dvou letech (tedy v soucasnosti). Matice kvality Zivota byla
doplnéna nekolika socio-demografickymi otdzkami. Kazda z otazek byla dobrovolnd, pro-
to se vysledné pocty odpovéedi u jednotlivych otazek 1isi a osciluji od 193 odpovédi u hod-
noceni vztahl v ptibuzenstvu a hodnoceni miry celospolecenské solidarity a 224 odpovédi
u hodnoceni kvality spanku. Celkové¢ alespon na jednu otazku odpovédélo 247 responden-

o

tu.

Sdruzeni vyse zminénych aspektl kvality Zivota do vétSich tematickych celki bylo prove-
deno az v rdmci analyzy, pficemz ve vSech zminénych dané primérné hodnoty vykazuji
velmi vyraznou korelaci. Podminkou pro sdruzeni téchto aspektl byla hodnota Pearsonova
korela¢niho koeficientu vyssi nez 0,98. V nasledné analyze byly vyuzity primérné hodnoty
Vv ramci téchto celki, které umoziuji jednoduchou interpretaci vyvoje v ¢ase i komparaci

mezi urcitymi skupinami respondentll (Andrasko, 2013).

Tato kombinace metod umoznila hloubkové porozuméni dopadiim a efektivité po-

skytnuté pomoci na urovni jednotlivcli, domacnosti i celych obci.
Popis vzorku respondenti

V prezentovaném vyzkumu odpovidaly na €astéji Zeny, které tvotily témér dvé tietiny re-
spondentl (62,3 %). Z hlediska véku musely byt pfi zpracovani dat slouceny prvni dveé
kategorie (18-29; 30-39) a posledni dv¢ kategorie (70-79; 80+), kvuli nizkému podilu
respondentt v krajnich intervalech (v kategorii 18-29 byli pouze 4 respondenti, v kategorii
80+ sedm respondentl). Tato skutecnost vyplyva z podstaty Setieni, které se zabyvalo 1
evaluaci pomoci jako takové, na které odpovidali ¢lenové domécnosti, pokud mozno nejlé-
pe informovani o jejim chodu a hospodateni. I pfesto patii vysledné vékové kategorie mezi
ty nejméné zastoupené (18-39 let; 13,8 % a 70+ let; 14,2 %). Nejpocetnéji zastoupenou
vékovou kategorii v Setfeni je kategorie v rozmezi 40-49 let (27,9 %) (viz graf 1).
Nejpocetngjsimi typy rodiny byly plna rodina (65,2 %), pfi¢emz nerozhodoval pravni
status souziti partnert. Tyto rodiny jsme ¢lenili z hlediska toho, zda v nich byly pfitomny

déti (38,5 %) anebo se jednalo o Uplnou partnerskou domacnost bez déti (26,7 %). Druhy

jmenovany piipad zahrnoval piredevs§im starSi manzelské pary v seniorském véku. Vice

57



generaci v jedné domécnosti jsme zaznamenali v 18,6 % piipadi. Necelou desetinu pak

tvotily jednoclenné domacnosti (9,7 %).

Graf 1. Pohlavi respondentit (N=286) a respondenti dle veku a pohlavi (N=286)

Pohlavi respondent( Respondenti dle véku a pohlavi
(N=286) (N=286)
80+ v2d | FEA
70-79 8 % [T
60-69 16 | I  *
50-59 9% [ 1
a0-49 17 o N N /
30-39 s % [T -
18-29 2% [l «
" mui = Zeny EmuZ HZeny

Zdroj: viastni vyzkum

Z hlediska typu bydleni byla naprosta vétsina respondentt (89 %) z rodinnych domt,
pfi¢emz 68 % bylo z jednogeneracnich a 21 % vicegenera¢nich rodinnych domt. Dalsi
respondenti (10 %) pak bydleli v bytovych domech a posledni jedno procento tvorili lidé

zijici v jiném typu ubytovani, coz v naSem piipadé byly celorocné obyvané zahradni chaty

(viz graf 2).

Graf 2: Respondenti podle typu bydleni (N=286)

Respondenti podle typu bydleni (N=286)

rodinny diim vicegeneraéni _ 21%
bytowy diim - 10%

ostatni I 1%

Zdroj: viastni vyzkum
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Nejpocetnéji zastoupenou kategorii poSkozeni nemovitosti bylo velmi té¢zké poskozeni,
kdy byla zni¢ena nejen stfecha, ale i byt (40 %), dale poskozeni lehké, kdy nebylo tieba

meénit krov (27 %). Poskozeni nejlehéi (vymeéna oken, poskozenda zahrada, nepfili§ zasaze-
na stiecha) (10 %), a to nejtézsi (nemovitost byla ur¢ena v demolici) (8,1 %). Celkem 16,6
% respondentd mélo zasazeno i své podnikdni (vétSinou se jednalo o vinare, ¢i drobné ziv-

nostniky, kteti méli v ramci svého obydli i zatfizenou dilnu).

Graf 3: Respondenti podle miry Skod na soukromém majetku (N=295)

Respondenti podle miry skod na soukromém majetku {(N=295)

poskozeni zahrady, oken, stfecha lehce poskozena _ 10%

poskozena stfecha, nemusel se ménit krov _ 27%
musel byt opravovan krov, nebyl poSkozen byt _ 15%

nowy krov, poskozeny byt 40%

demolice 8%

Zdroj: viastni vyzkum

Zastoupeni jednotlivych obci ve vzorku ptiblizné kopiruje i podily v nich zasazenych do-
macnosti. Nejvice zastoupenou obci byla Moravska Nova Ves (41 %), nejméné pak LuZice

10 %) a Hodonin (8 %). (viz graf 4).



Graf 4: Rozlozeni respondentii dle obce (N=286)

RozloZeni respondentl dle obce (N=286)

Moravska Mova Ves 41 %

Hrusky 21%

Mikuléice 20%

LuZice 10%

Hodonin

8%

Zdroj: viastni vyzkum

Zapojeni ucastnici vyzkumu a zdroje dat

Hlavni aktéry poskytované pomoci po tornadu na které jsem se zaméftili pii popisu pomoci,
tvoti takzvané konsorcium. Jedna se o spolecnou dobrovolné vzniklou platformu osmi na-
daci a neziskovych organizaci: Nadace Via, Nadace CEZ, Nada¢ni fond Ceského rozhlasu,
Karel Komarek Family Foundation, Donio, ADRA, Diakonie CCE a Cloveék v tisni. Tyto
organizace spole¢né deklarovali vzajemnou spolupraci v pribéhu poskytovani pomoci,
spole¢né pomoc koordinovaly, sbiraly informace o potiebné pomoci v terénu a zajistovaly
distribuci zdroji. Jejich spolecnd pomoc byla prioritné finanéni ze zdrojii vetejnych sbirek
a podpory nadaci, ale zahrnovala také pomoc materialni, manudlni, psychosocialni a pora-
denskou. Vedle zminéného konsorcia se do pomoci zapojili také dalsi neziskové organiza-

ce a nadace:

Cesky Gerveny kiiz, Diecézni charita Brno, Arméada Spasy, Znesnaze21, Vybor dobré viile-
Nadace Olgy Havlové, Nadace Charty 77 — konto bariéry, Nadace J&T, Nadace NROS,

Nadace Partnerstvi, Nadac¢ni fond Karla Janecka a dalsi.

Hlavnimi pfijemci pomoci byli jednotlivci a domacnosti zasazené tornadem v jizni Mora-

ve, zejména v obcich Moravska Nova Ves, Mikul¢ice, Hrusky, Luzice a ¢astech mésta



Hodonin. Pomoc byla zamétena na obnovu poskozeného bydleni ale i névrat kvality Zivota

zasazenych jedincii a domécnosti.

Ugastniky vyzkumu tvoii zastupci zasazenych domacnosti, kteti poskytli zpétnou vazbu na
formu a efektivitu pomoci. Vyzkum byl provadén pomoci kvantitativnich a kvalitativnich
metod, véetné¢ dotaznikového Setfeni a individualnich rozhovord, aby byly ziskany podrob-

né informace o dopadech pomoci.

4.3 Vybér vhodného vyzkumného vzorku a statistické metody

Vybér vhodného vyzkumného vzorku byl realizovan na zékladé vybéru po konzultaci

s realizatory humanitarni pomoci. Vyzkum zahrnoval celou oblast zasazenou tornddem. Na
vybéru respondentil se spoleéné dohodli zastupci organizaci, které v zasazené Casti izemi
dlouhodobé pracovali. Jedna se o izemni/ geografické rozdéleni zasazené oblasti, taky aby
se poskytovand pomoc neptekryvala a byla realizovana vyvazen¢ vS§em zasazenym.

V oblasti zasazené tornadem probehlo takové rozdéleni po dohod€ poméhajicich organiza-
ci. V obci Hrusky poskytovala a koordinovala pomoc Diakonie CCE, pomoc v Moravské
Nové Vsi dlouhodobé zastfeSovala ADRA a ve zbyvajici Casti zasazené oblasti tedy Mi-
kul¢ice, Luzice, okrajova ¢ast Hodonina a mistni ¢ast Panov realizovala pomoc organizace
Clovek v tisni. Do poskytovani pomoci se zapojil i Cesky ¢erveny kiiZ napfi¢ celou oblasti,
ale sviij postup s ostatnimi organizacemi pfili§ nekomunikoval, podobn¢ i Diecézni charita

Brno, ktera se zapojovala ve vét$in¢ zasazenych mist bez vyrazné participace

S organizacemi zapojenymi v takzvaném konsorciu.

Pro potieby realizace rozhovori tedy pomahali s vybérem respondentii zastupci organizaci
ADRA, Diakonie CCE a Clovék v tisni. Snahou bylo zapojit iroké spektrum respondenti,
taky aby, nazorové a hodnotové zastoupeni zastupcti zasazenych obci a komunit bylo co
nejSirsi.

Vedle jednotlivych domacnosti jsme se zaméftili 1 na dopady udalosti do komunity ...k
tomuto jsme vyuzili metodu focus group kde byli zastoupeni hlavni aktéfi jednotlivych

skupin

Vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setieni a rozhovort, pti¢emz vybér vzorku

respondentt byl proveden kvotnim vybérem na turovni obci.
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Tabulka 1. Priméry a medidany hodnoceni kvality Zivota respondenty

bezprostfedné po

pred tornadem tornadu cca po 1 roce cca po 2 letech
medi- | pru- pra- medi-
pramér |an mér median | prdmér | median | mér an

télesné zdravi 8,3 8,8 4,6 4,3 6,0 6,0 6,9 7,3
psychické zdravi 9,0 9,5 5,7 5,7 6,8 7,2 7,4 8,0
financni situace 7,7 8,0 5,4 5,3 6,2 6,3 6,6 7,0
blizké vztahy 8,2 8,3 8,5 9,0 8,1 8,5 8,1 8,4
vztahy v obci 6,7 8,0 7,0 8,6 6,1 8,0 6,2 8,0
mira celospolecenské
solidarity 6,7 7,0 9,3 10,0 7,8 8,0 7,2 8,0
kvalita okoli 7,8 8,0 2,0 1,3 4,2 4,3 5,5 5,5
energetickd sobés-
tac¢nost nemovitosti 4,9 5,0 2,2 1,0 4,8 5,0 5,6 6,0

Zdroj: viastni vyzkum
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5 ANALYZA DOPADU TORNADA NA ZASAZENE OBYVATELE

Analyza dopadl na zivot zasazenych obyvatel po tornddu se zamétila na hodnoceni po-
skytnuté pomoci a jejich vlivli na kvalitu Zivota jednotliveli a domacnosti. Zahrnovala
kvantitativni dotaznikové Setieni, kvalitativni rozhovory s postizenymi obyvateli. Zkouma-
ny byly aspekty jako dostupnost a efektivita pomoci, zmény v kvalité Zivota a vnimani
solidarity v komunité. Cilem bylo zjistit, jak se zasazené domdacnosti postupné vzpamato-

vavaly a jak se ménila jejich situace v dusledku poskytnuté pomoci.

5.1 Popis rozsahu §kod a dopadii na infrastrukturu

Toto tornddo doséhlo sily F4, coZz znamena, Ze jeho rychlost vétru dosahovala 330 az 420
kilometrti v hodiné. V dusledku toho bylo poniceno asi 1200 az 1600 staveb, véetn¢ veiej-
nych, zemédélskych a primyslovych budov. Zavazné¢ poskozena byla také infrastruktura,
véetné druhého Zelezni¢niho koridoru. Celkové Skody na soukromém i vetfejném majetku

byly odhadnuty na 15 miliard korun, pfi¢emz asi 200 domt bylo urc¢eno k demolici.

V obcich Moravskd Nova Ves, Mikul€ice a LuZice byly zni¢eny stovky dobie postavenych
cihlovych domt a bytovych budov, pfi¢emz mnohé z nich mély zcela znicené stfechy a
zborcené vnéjsi zdi. V Mikulcicich byly n&které zdéné domy Uplné€ zni¢eny nebo nevratné
poskozeny. V LuZicich byla vétSina Skod ohodnocena na uroven F3, ale byla zaznamenéana

1 mala oblast s poskozenim urovné F4.

Kromé staveb byl poskozen i1 velky pocet vozidel a ve velkém rozsahu byla zniceny 1 ve-
fejna zelen. Také dosSlo k rozsdhlym vypadkim elektfiny, pticemz piiblizné¢ 121 000 do-
macnosti bylo postizeno vypadkem elektrického proudu. Tornado zptsobilo i zna¢né Sko-

dy na zelezni¢ni infrastruktufe, véetné poSkozeni koleji a signalizacnich zatizeni.

Celkem bylo tornddem postizeno nejméné 1 200 budov a zemielo 6 lidi, pfiCemz dalSich
nejméne 200 bylo zranéno, néktefi z nich vazné. Toto tornado bylo historicky nejsilnéj$im
evidovanym tornddem na ¢eském uzemi a zaroven nejsmrtelnéjs$i meteorologickou udalosti

v Evropé v roce 2021(HZS JMK, 2021b).
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5.2 Fyzické a psychické dopady na obyvatele

Obecné miizeme fici, ze fyzické dopady na obyvatele zahrnuji zranéni, ztratu domovii a
majetku, zatimco psychické dopady ¢asto zahrnuji trauma, stres a dlouhodobé psycholo-
gické nasledky, jako je posttraumaticka stresova porucha. Psychosocialni dopady: Rozsite-

né psychologické problémy, jako je uzkost nebo PTSD, vyzadujici odbornou podporu.

Z hlediska t€lesného zdravi vyvoj V ¢ase u jednotlivych skupin respondentt kopiroval cel-
kovy vyvoj hodnoceni kvality Zivota (viz graf 5). Hife hodnotili své fyzické zdravi zeny
nez muzi, hor$i vnimani fyzického zdravi bylo spojeno s rostoucim vékem, coz se da ¢as-

tecné vysvétlit i vlivem starnuti jako takového.

Z hlediska typu domécnosti nejhiife své fyzické zdravi hodnotili samozivitelé a jednoclen-

vwr

propad, s roénim odstupem od udalosti bylo jejich hodnoceni primérné, av§ak mezi ro¢nim
a dvouletym odstupem vykazaly nejmén¢ vyrazné zlepSeni. Jinak feCeno, oproti ostatnim
typiim domdcnosti, u kterych bylo postupné zlepSovani percepce svého zdravotniho stavu

plynulé, u jednoclennych domécnosti se v poslednim roce zpomalilo.

Graf 5: Vyvoj kvality télesného zdravi z perspektivy zasazenych podle typu bydleni, primérnd hod-

noceni
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Zdroj: viastni vyzkum
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V pruméru nejhors$i hodnoceni u télesného a psychického zdravi zaznamenavame u re-
spondentt, ktefi se museli vyrovnavat s demolici svého domu (viz graf 6). Zajimavych
ukazatelem byl i vyvoj kvality psychického zdravi z pohledu véku (viz graf 7). Oproti
ostatnim mirdm poskozeni vykazuji respondenti s demolici nemovitosti nejpomalejsi
»zlepSovani® situace v oblasti zdravi. Z pohledu psychické podpory a zvladani situace se
tomuto tématu Sifeji vénujeme v dalsi kapitole, kde zminiujeme mimo jiné dulezitost do-
provazeni a odbornou podporu téchto zasazenych pravé v okamzicich demolice jejich ne-

movitosti.

Graf 6. Vyvoj kvality psychického zdravi z perspektivy zasazenych podle miry zasazeni nemovitosti,

primérna hodnoceni
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== 1 - poikozena polovina stiechy, potieba prelatovat, nemusel se ménit krow{tramy)

<2 = musel byt opravovan krov (nowvé tramy), nebyl wraznéji poskozen byt
e 3 - 0wy Krov, potkozend obyitné podkrovi, poSkozeny byt

i — demolice

Zdroj: viastni vyzkum
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Graf 7: Vyvoj kvality psychického zdravi z perspektivy zasazenych podle vékovych skupin, primeér-

na hodnoceni
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Zdroj: viastni vyzkum

Z pohledu typu bydleni pozorujeme u obyvatel bytovych domli méné vyrazné vykyvy
Vv Case. Patrné se jedna o vliv blizkosti sousedské komunity, kdy na obnovu nemovitosti
neni Zadna domacnost sama a domacnosti si vzajemné pomahaly. Svou roli hraje i fakt, Ze
vétSina bytovych domu se nachazi v Hodoning a jejich sprava je do zna¢né miry centrali-

zovand (meéstskd bytova sprava, bytova druzstva).

Respondenti se napfi¢ kategoriemi zminovali o velkém vycerpani a enormni fyzické zatézi,
pfedevsim v akutni fazi, tedy do tfi tydnl po udélosti. Na druhé stran¢ si tento fakt uvédo-

movali aZ zpétné. V dané chvili se soustfedili na konkrétni cil ¢i dil¢i tkol: obnovu svého

domu, ptipadné konkrétni Cinnost.

Bastecka (2005) popisuje nestésti jako situaci, ktera stavi pred ¢lovéka dva tkoly: ma ho
prezit a ma se z né€j poucit. Nestésti ma dopad psychosocidlni — zasahuje lidské ja, jeho
totoznost, a zasahuje 1 jeho vztahy, pfipadné spoleCenské postaveni.

Na trovni, kterou zachycuji klasifikace nemoci a poruch, se do hodiny (podle MKN-10)

nebo do c¢tyt tydni (podle DSM-IV) po dopadu udélosti mize objevit akutni reakce na

stres s ptiznaky od omraceni a ziizeni pozornosti ptes télesné projevy panické tzkosti (po-
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ceni, buseni srdce) a disociacni projevy (depersonalizaci a derealizaci) az k zmrtveni nebo
unikové reakci. Ptiznaky odeznivaji béhem hodin, nebo dnti a zasazeny ¢lovek si je nemusi
pamatovat.(Smolik, 2002). N¢kteti respondenti popisuji, ze i dlouho po udalosti jim zlsta-
va silny zvukovy vijem (huceni), ktery tornado doprovazel. Vedle toho byly zminovany
také velka fyzicka a psychicka zatéz, potize se spankem a nechut’ k jidlu. Az do dnes se
prozivani zasazenych lidi zhorSuje s pfichodem letnich bouiek a zhorSeného pocasi. Znovu
nastupuji projevy uzkosti a napéti, pricemz kazdy ma udalost spojenou s jinym silnym ne-

gativnim vjemem (hluk, vitr, hfméni, dést, Cernd obloha atp.)

V zasazené oblasti byl v akutni fazi dostate¢ny pocet terénnich pracovniki, interventl a
psychologt, ktefi reagovali na akutni potfeby. Z hlediska dlouhodobé podpory byla nabi-
zena terapeutickd pomoc, a to jak ambulantni, v nékterych pfipadech i terénni.
V ptedchozim vyzkumu po povodnich se ukéazalo, Ze kvalifikovand odbornd pomoc (psy-
chologtl) je dilezita jen pro tizkou skupinu zasazenych lidi s nejvyraznéj§imi psychickymi
dopady (2 %) (Kohoutek & Cermaék, 2009). Podobné procento uvadi i zahrani¢ni zdroje
(McFarlane & Williams, 2012).

Prozitek traumatické zkuSenosti v sobé mimo negativnich dopadii zahrnuje rozvojovy po-
tencidl ve formé tzv. posttraumatického rozvoje (ristu). Charakterizuje ho pozitivni psy-
chologicka zména, ktera se u ¢lovéka za¢ne projevovat po proziti narocné, traumaticke,

celkové negativni situace (Kohoutek & Cermak, 2009; Tedeschi & Calhoun, 2004).

I kdyz rozvoj jiz nastupuje, obvykle ithned nevymizi negativni stavy a prozitky, ale vysky-
tuji se soubézné¢ s uvédomovanim si pozitiv a osoba jim nepiiklada takovou va-

hu(Kohoutek & Cermék, 2009).

Hodnoceni finanéni situace

Mezi muzi a Zenami nebyl v hodnoceni finan¢ni situace vyrazny rozdil, oproti tomu vyraz-
n¢j$i rozdily lze pozorovat z hlediska vé€ku respondentli. Nejvyraznéjsi zhorSeni uvedly
mladsi vékové kategorie do 49 roku. Béhem dvou let po tornadu se kategorie 18—39 let

pfibliZila ostatnim, kdezto vékova kategorie 4049 let zlistala u hor$iho hodnoceni.

Svou finanéni situaci hodnotili oproti ostatnim typlim rodin relativné nejhtife samozivitelé.
Dle jejich minéni se po pocatecnim propadu jejich situace v pribéhu prvniho roku po tor-
nadu nijak vyrazné nezlepsila. Po dvou letech vSak svou situaci hodnoti vyrazné 1épe a lze

fici, ze ve srovnani s ostatnimi typy domdacnosti primérné.
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Z pohledu miry zasazeni nemovitosti vykazuji nejvetsi propad v hodnoceni finanéni situa-
ce respondenti, jejichz dim musel byt strzen: navic se jejich situace oproti jinym skupinam
zlepSuje nejpomaleji. Druhé nejhorsi hodnoceni v tomto aspektu kvality zivota vykazuji
respondenti s nejméné zavaznym poskozenim. To je dano patrné skuteCnosti, Ze tietina
respondentll z této kategorie neobdrzela finan¢ni pomoc z zadného oficidlniho zdroje (ne-
statni neziskové organizace, nadace, stat, obec) (viz graf 8). U hodnoceni finanéni situace
podle druhu domacnosti (viz graf 9) vysledné hodnoceni nejvyse vykazuji uplné rodiny
s détmi, nejveétsi narust zlepSeni situace ale miizeme zaznamenat u samozivitel, kde ko-
ne¢né hodnoceni po 2 letech mize byt podminéno spravné zacilenym druhem podpory

smérem k této zasazené skuping.

Hodnoceni finan¢ni situace poukazuje na dilezitost spravné komunikace pfi distribuci a
nabidkach finan¢ni pomoci z vefejnych sbirek, ale také dalSich zdroju; napfiklad pojisto-
ven (zhruba pétina nemovitosti nebyla pojisténa, a znacna ¢ast pojisténych nebyla pojisténa
dostate¢n¢). Zejména v bezprostiednim okamziku po tornadu praveé dostate¢nost pojisténi
zasazeni lidé pokladali za vyrazné ohrozujici jev. Respondenti pozitivné hodnotili rychlou
distribuci finanéni pomoci, kritizovali vSak nastaveni systému pomoci ze strany statu pro-

sttednictvim dotacniho programu ,,Zivel*.

Z dlouhodobého hlediska hodnoty vnimani finan¢ni situace zlstavaji pod vychozi hodno-
tou pred tornaddem, a to i z ditvodu dlouhodobé financni zatéze z hypoték a plijcek, kterym
fada doméacnosti Celi a které byly v rdmci obnovy pofizeny. Pro efektivni zvladnuti celého
procesu obnovy je z dlouhodobého hlediska dulezité zajisténi dostateénych informaci o
tom, jak spravné postupovat od samého pocatku po udalosti. Jedna se predevsim o doku-
mentaci rozsahu skod, o vhodny zplisob komunikace procesu plnéni pojistné udalosti a
dostatek srozumitelnych a pfehlednych informaci, jak spravné postupovat a jak vyfizovat

zadosti o finanéni podporu a pomoc.
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Graf 8: Vyvoj hodnoceni financni situace z perspektivy zasazenych podle miry zasazeni nemovitos-
ti, primeérna hodnoceni
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=@==1 — poskozena polovina stfechy, potieba pfelatovat, nemusel se ménit krov {tramy)

=== 2 — musel byt opravovan krov (nové tramyy), nebyl vyraznéji poskozen byt

=== 73 — novy krov, poskozené obytné podkrovi, poskozeny byt

=== 1 — demolice

Zdroj: viastni vyzkum
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Graf 9: Vyvoj hodnoceni financni situace z perspektivy zasazenych podle druhu domdcnosti, pri-

mérna hodnoceni
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Zdroj: viastni vyzkum

5.3 Socialni dopady a zmény v komunité
Hodnoceni kvality okoli

Kvalita okoli je napti¢ kategoriemi respondentii hodnocena podobné. Respondenti zmifiuji
dva zékladni momenty zhorSeného vnimani svého okoli. Jednim je pohled na prazdna mis-
ta po predchozich demolicich rodinnych domu a dalSich staveb, které se nepodafilo obno-
vit, anebo uz obnoveny nebudou, ptipadné nevzhlednost skladek stavebni suté, které¢ zvysi-
ly 1 prasnost v tydnech bezprostfedné navazujicich na udalost. Druhym je celkovy vzhled
obce, pfedevsim stav vefejné zelené, ktery i z odstupu dvou let po udélosti neni uspokoji-
vy. Jak uvedl jeden z respondentti: ,,fasddy jsou sice opravené, ale v obci je prazdno a
schazi vzrostlé stromy, které pied tornddem na misté rostly*. U respondenta bydlicich po-
bliZz Zelezni¢niho koridoru se objevovala stiznost na vyssi hlucnost, jelikoz zelent v okoli
diive ptedstavovala piirozenou protihlukovou bariéru. Obnova vetejného prostoru a zelené
je slozitym problémem z divodu projektové piipravy. Cely systém obnovy je obvykle ve-

den dobrym umyslem celkové prestavét, nebo znovuvybudovat extravildn zasazenych obci.
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Z pohledu zasazenych obyvatel ale zazniva volani po lepsi komunikaci a mnohem vétsi
participaci na rozhodovani o ptedstavach, jak vyprdzdnény vefejny prostor znovu uspora-
dat a vybavit. V oblasti zmén v socialnich vztazich se ukazala zvy$ena solidarita a vzajem-
na podpora mezi obyvateli, a to zejména v okrajovych ¢astech Hodonine, kde velka ¢ast
zasazenych bydli v bytovych domech a dopady torndda znamenali vétsi spojeni a soundle-
zitost do té¢ doby anonymizované komunity. Pozitivnim prvkem byl vznik novych skupin a
iniciativ pro obnovu a pomoc. Uvedené zmény poukazuji na Siroké spektrum vyzev, kte-

rym komunity ¢eli pfi obnove po piirodni katastrofé€.

5.3.1 Hodnoceni kvality vztahti v komunité

Clovek Zije mezi druhymi lidmi (komunita) a ve vztazich s nimi (socialni sit)) a prostied-
nictvim vztahil ziskdva pomoc a védomi vlastni hodnoty (socidlni opora). ,,Socialni sit* je
soustava vazeb v uréité skupiné lidi Uphold,in Creasia & Parker, (2007), komunita a jeji
zapojeni v akutni fazi, ale ptedevsim pti dlouhodobé obnové méla nezastupitelny vyznam
pro normalizaci prozivani a vztahl. Zejména v Case bezprostiedné po udalosti se ukazala
komunitni a sousedskéa podpora a pomoc jako velmi vyznamny faktor pro zvladani nasled-
ka udalosti. ,, Zborené ploty mezi domy jakoby znamenaly zborené ploty mezi sousedy... "

zminovali n¢ktefi ze zasazenych (Creasia & Parker, 2007).

Jindy respondenti uvadéli 1 mirné zhorSeni vztahli mezi spoluobcany v zasazené a nezasa-
zené Casti obce. Podobna zkuSenost se ukazala uz v minulosti po povodnich, kdy se zhor-
Seni vztahl projevilo nejen v kontextu zasaZzeny a nezasazeny, ale 1 ve skupiné zasaZenych,
ktefi si navzijem ,zavidéli“ vySi financni nebo materidlni pomoci. Je to jeden
z vyznamnych faktorii, na které je potieba se zaméfit z hlediska psychosocialni pomoci

zasazenym a jeji srozumitelné komunikace (Kohoutek & Cermék, 2009).
Sousedské vztahy a vztahy v obci

Dynamika vyvoje kvality sousedskych vztahi je oproti rodinnym vztahiim odli$na, nebot’
bezprostfedné po tornadu jejich kvalita vzrostla. Nicméné od té doby klesa na témét stej-
nou uroven jako pted udalosti. Mezi muzi a Zenami nebyl pozorovan vyrazny rozdil, Zeny
byly ale mirn¢ pozitivnéjsi. Z hlediska véku zaznamenédvame podobny obraz jako u rodin-
nych vztahii. Nejlépe hodnotili sousedské vztahy lidé star$i 70 let, ti také uvedli nejmensi
zlepSeni vztahii v dob¢ po udalosti. Vyraznéjsi pozitivni vykyv uvadéji kategorie mladsi 59
let, nejvyssi uvadi nejmladsi vé€kova kategorie 18-39 let. Respondenti spadajici do nejmla-

dsi kategorie ale pocatecni a soucasnou kvalitu vztahti hodnoti zdaleka nejhtire.
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Znacny vliv méla udalost na obyvatele bytovych domt, ktefi uvedli dramatické zlepsSeni
sousedskych vztahti (t¢émét o 1,5 bodu primérného hodnoceni) a po jistém poklesu
V prib¢hu Casu se tyto vztahy drzi na vyrazné lepsi irovni nez na pocatku. Obyvatelé ro-
dinnych domi tak dramaticky vyvoj neindikuji, a tfebaZe se po tornadu vztahy v sousedstvi

zlepsily, v soucasnosti jsou na pivodni hodnoté jako pted dvéma lety.

Z pohledu domacnosti mizeme identifikovat nejvetsi pozitivni vykyv u rodin s détmi, a to
jak uplnych rodin s obéma rodici, tak neuplnych jen s jednim rodicem. Mensi zlepSeni
v dobé po udélosti 1ze zaznamenat u Uplnych rodin bez déti a kiivka vyvoje u vicegenerac-
nich domdcnosti je vliibec nejmensi. Stranou pak stoji jednoclenné domacnosti, jejichz sou-
sedské vztahy ziistaly po udalosti na stejné urovni (spise vsak klesly), pti¢emz po roce po-
klesly jesté vyraznéji, na cemz jiz dalsi vyvoj nic nezménil.

Z hlediska miry zasaZeni nemovitosti plati, ti, co méli nejméné zasaZzenou nemovitost,
uvadeéji nejmensi zlepSeni sousedskych vztahti a v soucasnosti jejich nejvetsi zhorSeni. Re-
spondenti s demolici uvedli vyznamné zlepSeni v dobé po tornadu, avSak v soucasnosti

také uvadéji celkové zhorSeni sousedskych vztaht.

Graf 10 : Vyvoj hodnoceni kvality blizkych vztahii z perspektivy zasaZenych podle druhu
domdcnosti, priimérnd hodnoceni
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sl \ficegeneralni domacnost

Zdroj: vlastni vyzkum
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Postoj Zen k vztahlim v obci je mirné kritictéjsi, ale muzi i Zzeny se shoduji na postupném
zhorSovani vztahl. Pozoruhodné je rozdilné hodnoceni vyvoje vztahli v obci mezi veéko-
vymi kategoriemi. Respondenti mladsi 59 let uvedli pocatecni zlepSeni vztahii na obci a o
to vyraznéj$i je nasledny propad hodnoceni po jednom roce od udalosti. Poté jiz vztahy
podle respondentd stagnuji. VEkova kategorie nad 60 let uvadi pokles kvality vztahd ihned
po udalosti s pokracovanim po jednom roce. Kategorie osob nad 70 let reflektuje mirne
zlepSovani vztaht v obci v poslednim roce, pficemz jejich souc¢asné hodnoceni je zdaleka
nejlepsi.

Obyvatelé bytovych domt udavaji v celkovém obraze konecné zlepsSeni vztahli na obci,
jejich pocatecni hodnoceni bylo ale zdaleka nejkritictéjsi. Obyvatelé rodinnych domut uda-
vaji znacné zhorSeni vztaht, tiebaze obyvatelé jednogenera¢nich domt pozorovali ve fazi
tésné po tornddu jejich zlepSeni. Kromé& samozivitelli kopiruji vSechny typy domécnosti
celkovou kiivku vyvoje vztahti na obci uvedenou v grafu ¢. 10, s tim, ze jedno¢lenné do-
macnosti hodnoti propad vztahti v obci mezi okamzikem po udélosti a ro¢nim odstupem
nejhiife.

Samozivitelé na rozdil od ostatnich zaznamenali znacné zlepSeni v dobé po tornadu, dale
jiz sleduji znacny propad kvality vztaht v obci. Podobné vyznamné zlepSeni vztahti hodno-
ti 1 star$i obyvatelé (graf 11). Respondenti podle miry zasazeni nemovitosti zaznamenavaji
trend obdobny pii hodnoceni vztahli sousedskych, nejhorsi vztahy v obci oznacuji pravé to

nejvice zasazeni.

73



Graf 11: Vyvoj hodnoceni kvality vztahit v obci z perspektivy zasaZenych podle véku, primérnd

hodnoceni
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Zdroj: viastni vyzkum

5.3.2 Hodnoceni kvality vztahi v rodiné

Kvalita vztahi v rodiné méla mirn€ negativni trend, a to 1 bezprostfedné po tornadu. Je to
patrn€ dano velmi ambivalentnim hodnocenim napfi¢ kategoriemi. Na jedné strané znacna
cast respondentd uvedla, ze jejich rodinné vztahy udalost posilila, na druhé strané vsak
mohla vést k naruSeni vztaht a k rozpadu rodiny. V prvnim piipadé€ vSak v hodnoceni
,nebylo co zlepSovat®, na stran¢ druhé se ,,propad* v kvalit¢ vztahi mohl na celkovém
hodnoceni promitnout velmi vyrazng. I predesly vyzkum na ptikladu povodni z roku 2002
popsal obdobny fenomén, kdy probehnuvsi katastrofa mtize otevftit starsi konflikty a
traumata uvnitf rodiny, které pak mohou v psychicky extrémné naro¢né situaci
predstavovat velky problém (Kohoutek & Cermaék, 2009). Z rozhovort s participanty
vyzkumu vyplyva, Ze mnoho rodin s velmi poSkozenym bydlenim se rozvedlo, nebo
momentalné rozvadi. Nicmén¢ ve srovnani s ostatnimi druhy vztahii je hodnoceni vztahti v

roding nejlepsi. Z hlediska genderu byly u téchto vztah mirné kritictéjsi Zeny.

Nejmladsi vékova skupina (18-39 let) obvykle udavala priimérné hodnoceni, ale
bezprostfedné po udalosti vystavila nejlepsi hodnoceni ze vSech skupin. Ostatni vékoveé
skupiny neprokazaly podobny docasny vykyv v kvalité téchto vztahii. Nejvice pozitivné

hodnotili vztahy v roding respondenti starsi 70 let.
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Obyvatelé bytii zaznamenali zlepSeni rodinnych vztahti ihned po udélosti, s mirnym
poklesem po roce, ale na této irovni se udrzely. Obyvatelé rodinnych domt vykazuji jisté
rozdily. Jak u jednogeneracnich, tak vicegenera¢nich domut doslo k mirnému poklesu
kvality vztahli v rodin€ ihned po udélosti a o rok pozd¢ji pokles pokracoval. Vyvoj vztahti
obyvatel obou typti domil je témé&f identicky, s tim rozdilem, ze 1idé ve vicegeneracnich

domech udé¢lili primérné nizsi hodnoceni.

Vzhledem k typtiim domacnosti vSechny vykazuji v oblasti rodinnych vztahii podobny
mirné klesajici trend v hodnoceni, s vyjimkou samoziviteld, jejichz hodnoceni vztahti
Vv roding od vzestupu tésné po tornadu setrvale a vyrazné klesa. Vicegeneracni domacnosti

zaznamenavaji zlepSeni az v poslednim roce.

Pokud jde o miru postizeni domécnosti, u respondentii s demolicemi pozorujeme od
udalosti klesajici kvalitu rodinnych vztahi, zatimco u ostatnich spiSe stagnuje. Respondenti

s nejniz§imi Skodami vykazuji stabilni podprimérné hodnoceni vztahti

5.3.3 Hodnoceni miry celospole¢enské solidarity

Solidarita se provila jak prostiednictvim vefejnych finan¢nich sbirek, tak velkym zapoje-
nim dobrovolnikli v misté udalosti. Celospolecenskd mira solidarity byla vyjimecna, jedna-
lo se o prvni masivni udalost tohoto typu v novodobé historii CR. Bastecka (2005) zmitiu-
je, ze prezivsi se citi v diisledku udalosti vice propojeni s ostatnimi a na néjaky ¢as mizi
prehrady mezi lidmi a stavovské rozdily, zdliraznéno je ptatelstvi a solidarita. Lidé schopni
aktivity jsou aktivni vyrazné — zapojuji se do pomoci, méalo spi, malo jedi a nejsou schopni
odpocivat. Pocity, které zazivaji se mohou podobat pocitim pfii adrenalinovych sportech,
zZivot je najednou plny, skute¢ny a dava smysl. Raphael (1986) nazyva prvni fazi po kata-
strofé ,,obdobim libanek*. Pravé dobrovolnickd pomoc v prvni fazi pomoci byla zasaze-
nymi hodnocena jako velmi vyznamné z pohledu realnych vysledku pomoci (odklizeni
trosek a uklid mista), také z hlediska psychické podpory — ,, spolu to zvliadneme a nejsme

v tom sami".

Respondenti velmi pozitivné hodnoti ¢innost zachrannych slozek. Jako pfinosnou a dilezi-
tou uvadi pomoc dobrovolniki a humanitarnich organizaci, zejména infostanky/ asisten¢ni
centra, kde bylo nabizeno jidlo, piti, pracovni pomiicky, ale pfedevsim dtlezité informace
a zprosttedkovani dobrovolnické a femeslné pomoci. Zde se setkavame s kritikou, a to
predevsim ve vztahu k nabidce sluzeb a materialu. Respondenti popisovali Spatnou zkuse-

nost s nedostatkem stavebniho materidlu a jeho vysokymi cenami a v nékolika pfipadech i
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se zneuzitim situace, kdy zastupce stavebni firmy vybral zalohu na praci a material a zmi-

zel. Tento piipad byl ojedinély a byl fesen s Policii CR jako pokus o podvod.

V nasem vyzkumu zaznamenala mira solidarity spolec¢nosti ze vSech sledovanych aspekt
nejvice bouilivy vyvoj. Tésné po tornadu doslo k velkému narustu solidarity (viz graf 12).
Od té doby dochazi k jejimu postupnému poklesu, avsak i vV soucasnosti stavi dotdzani mi-
ru celospolecenské solidarity na vyssi troven nez na pocatku. Zvlasté patrné je to ve srov-

nani se vztahy na obci, které respondenti na poc¢atku stavéli na témet stejnou troven.

Graf 12: Vyvoj hodnoceni miry celospolecenské solidarity z perspektivy zasazenych podle veku,

primérna hodnoceni

pired tormadem bezprostredné po tomadu cca po 1 roce cca po 2 letech
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Zdroj: viastni vyzkum

Z pohledu genderu, typu domacnosti ani typu bydleni se vyvoj percepce celospolecenské
solidarity nelisi. Stejné tak je tomu i u podnikani a mista bydlisté. Rozdily miizeme pozo-
rovat u vékovych kategorii, kde nejvétsi zlepSeni reportovala nejmladsi skupina vé véko-

4

vém rozmezi 18-39 let, ktera vSak zacinala na nejniz$i urovni. Naopak nejstarsi skupina
byla pted tornddem nejpozitivnéjsi, coz ji vydrzelo aZ do soucasnosti. VSechny v€kové

skupiny zaznamenaly zlepSeni, kategorie Ctyficatnikli jen mirné.

Mezi jednotlivymi kategoriemi miry poskozeni nemovitosti vyvstava kategorie osob se
zkuSenosti s demolici, kde doslo k postupnému zhorSovani hodnoceni solidarity béhem

dvou let, pficemz konecna (soucasnd) hodnota je dokonce nizsi nez pocatecni. Kategorie
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nejmirnéjs$iho poSkozeni naopak vykazuje nejmensi vzestup hodnoceni solidarity tésné po
tornadu, a poté nejmirn&jsi pokles, a to dokonce do takové miry, ze absolutni hodnoceni

miry celospolecenské solidarity je v soucasnosti nejlepsi ze vSech kategorii (viz graf 13).

Z pohledu genderu, typu domécnosti ani typu bydleni se vyvoj percepce celospolecenské
solidarity neli$i. Stejné tak je tomu i u podnikani a mista bydlisté. Rozdily mizeme pozo-
rovat u vékovych kategorii, kde nejvétsi zlepSeni reportovala nejmladsi skupina ve véko-
vém rozmezi 18-39 let, ktera vSak zacinala na nejnizsi urovni. Naopak nejstarsi skupina
byla pied tornddem nejpozitivnéjsi, coZ ji vydrzelo aZ do soucasnosti. VSechny vékové

skupiny zaznamenaly zlepSeni, kategorie Ctyficatnikd jen mirné.

Graf 13: Vyvoj hodnoceni miry celospolecenské solidarity z perspektivy zasazZenych podle miry

zasazeni nemovitosti, priumérnd hodnocent

10

pred tornadem bezprostiedné po tornadu cca po 1roce cca po 2 letech

== - poskozeni zahrady, oken, dvefi, garaze, bazénu, nedoslo k wraznéjsimu poskozeni stiechy
=@==1 — poSkozena polovina stfechy, potieba pielatovat, nemusel se ménit krov {tramy)
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Zdroj: viastni vyzkum
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Mezi jednotlivymi kategoriemi miry poSkozeni nemovitosti vyvstava kategorie osob se
zkuSenosti s demolici, kde doslo k postupnému zhorSovani hodnoceni solidarity béhem
dvou let, piicemz konecna (soucasna) hodnota je dokonce nizsi nez pocatecni, coz mize
byt ovlivnéno vyrazné del§im ¢asovym tisekem sméfujicim k obnové bydleni. Respondenti
m¢éli pocit, ze jsou v tom sami a nikdo jim uz nepomaha. Kategorie nejmirnéjsiho poskoze-
ni naopak vykazuje nejmensi vzestup hodnoceni solidarity t€sn¢ po tornadu, a poté nejmir-
n¢jsi pokles, a to dokonce do takové miry, Ze absolutni hodnoceni miry celospolecenské
solidarity je v soucasnosti nejlepsi ze vSech kategorii. Hodnoceni kvality okoli podle zasa-
zeného uzemi vykazalo nejhorsi vyvoj v Moravské Nové Vsi, coZz mohlo vyrazné ovlivnit
tornadem zniCeny prakticky cely stfed méstyse véetné obcanské vybavenosti a vetejné ze-
lené. Respondenti v této souvislosti naptiklad zminovali celkovou nespokojenost se stavem

vetejnych prostranstvi a zelen¢.

Graf 14 : Vyvoj hodnoceni kvality okoli z perspektivy zasaZenych podle obce, priumérna hodnoceni

pfed tornadem bezprostiedné po tornadu cca po 1 roce cca po 2 letech
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Zdroj: viastni vyzkum

5.3.4 Hodnoceni energetické sobésta¢nosti nemovitosti

V oblasti energetické sobéstacnosti se hodnoceni situace respondenty ve srovnani pocatec-
nich a soucasnych hodnot mirn¢ zlepsila. Vyrazny vykyv v hodnoceni tésné¢ po udalosti
zaznamenavame napii¢ témef vSemi skupinami respondentl, ale s nasledujicimi vyjimka-

mi. Obyvatelé bytovych domi, ktefi neuvedli t¢émét zadny, a nejmladsi vékova kategorie
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18-39 let, ktera uvedla nejvyrazngjsi zlepseni. Z pohledu rozsahu poSkozeni nemovitosti

kopirovala mira zhorSeni energetické sobéstacnosti miru poskozeni.

Graf 15 Vyvoj hodnoceni energetické sobéstacnosti nemovitosti z perspektivy zasazenych podle

typu bydlent, primérna hodnoceni
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Zdroj: viastni vyzkum

Graf 16: Vyvoj hodnoceni energetické sobéstacnosti nemovitosti z perspektivy zasazenych podle

véku, primérna hodnoceni
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Zdroj: viastni vyzkum
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Do nabidky pomoci se zapojila vyznamna Ceska architektonickd studia a spole¢né vytvori-
la iniciativu Obnova 21 na podporu oblasti postizenym tornadem. (EARCH.cz, 2021) Ci-
lem iniciativy bylo vytvofit projektovou dokumentaci rodinného domu a tu zdarma nabid-
nout pro realizaci na postizenych mistech. Kromé toho, ze projekt pomaha, jde také o po-
kus kvalitn¢ navazat na pivodni architekturu a snahu zachovat historicky raz oblasti. Dalsi
vyznamnou nabidkou byla i podpora udrzitelnosti a ekostaveb napiiklad z Nadace partner-
stvi ,,Zelené stiechy, dvoji rozvody vod pro vyuzivani Sedé¢ vody a dalsi. VSechna tato
opatteni prispivaji k tomu, ze nédklady na péci o domacnost budou v budoucnu nizsi, fika

feditel nadace Petr Kazda.(Smatana, 2021)

Z pohledu pomahajicich organizaci a nabidek pomoci od architektti na obnovu zcela znice-
nych nemovitosti a navrhil nizkoenergetickych staveb, se vétSina zasazenych respondentli
rozhodla pro co nejrychlejsi obnovu bydleni ¢asto velmi podobnou tomu, jaka byla pred
tornadem. Navzdory zjevnému nesouladu mezi moznosti naplnéni nizkoenergetického
standardu a preferenci rychlého navratu do ,,normalu“ hodnoceni respondentti ukazuje na
mirné zlepSeni, které je patrné ddno védomim, ze byly pfi rekonstrukci pouzity moderni

materialy (kupfikladu nova kvalitnéjsi okna).

Cetné studie ze Spojenych statl, kde se velmi ¢asto potykaji s nasledky hurikant a tornad
ukazuji na vyznamnou kauzalitu mezi nedostateénymi stavebnimi a konstrukénimi prvky a
celkovym poskozenim v disledku tornad a hurikana (Marshall, 1993). Mcdonald & Mar-
shall (1982) pfipisovali selhani celého stie$niho systému selhani systému vaznych nosnikl
na zdéné konstrukci. Popisuji poruchu iniciovanou tim, ze maltova spara pod vaznym nos-
nikem selhala v tahu a nevhodné kotvené vazné tramy na zdénych sténach si v minulych

vichticich vedly Spatné.
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6 EFEKTIVITA NASLEDNE POMOCI

6.1 Hodnoceni rychlosti a dostupnosti pomoci

"Hodnoceni dopadil koordinované pomoci v obcich zasazenych tornadem" zkouma distri-
buci a efektivitu pomoci poskytnuté po tornadu. Zabyva se riznymi typy pomoci (financni,
materidlni, manualni, psychosocialni) a jejich vlivem na zasazené obyvatele. Analyza za-
hrnuje kvantitativni a kvalitativni data. Vyzkum se zaméfuje na to, jak byla pomoc pfiji-
mana a hodnocena zasazenymi jedinci a domacnostmi, a jaké méla dopady na jejich kvalitu
zivota. Hodnoceni se tyka i toho, zda byla pomoc vnimana jako ucelnd, efektivni, trans-
parentni a spravedliva. Rovnéz v této kapitole se budeme castecné opirat a citovat nékteré

dil¢i zavéry hodnotici zpravy z realizovaného vyzkumu dopadd pomoci.

Jednalo se o realizaci fokusnich skupin se zastupci mistni komunity a respondentd z urovni

krizového tizeni kraje, ORP a obci.
Hodnoceni z irovné krizového Stabu kraje:

Hejtman Jihomoravského kraje vyhlasil na zakladé pozadavki 1ZS stav nebezpeéi. Cinnost
krizového $tabu byla od svolani po zac¢atku udalosti velmi intenzivni a dle zpétného hod-
noceni respondentd v prvnich hodinach a nékolika dnech extrémné ndrocné. Dulezitou roli
V hodnoceni hral fakt, ze nikdo z respondentii nemél s podobnym typem a rozsahem uda-
losti zddnou zkusenost a navzdory havarijnim planim a definovanym postuptim byl proces
koordinace extrémné naro¢ny. Navzdory naroénému procesu velmi pozitivné hodnoti za-
pojeni a Cinnost neziskovych organizaci v terénu. Jedind vytka tak smétovala k faktu, ze
nékteré organizace nepostupovaly ve shod€ a v ramci spolecné koordinace poskytované
pomoci. DalS§im vyznamnym problémem z pohledu respondenti byla koordinace a ¢innost
takzvanych zivelnych dobrovolnikii a dobrovolnickych skupin, které do oblasti najizdely
uz druhy den bezprostiedné po udalosti, a pravé v prvnich dnech vyrazné¢ komplikovali
¢innost slozek 1ZS, které stale realizovali zdchranné a pozdéji vyprostovaci prace. Toto
hodnoceni je v rozporu s vnimanim dobrovolnické pomoci pfimo zasaZzenymi lidmi a bu-

deme se mu vénovat v dalsi ¢asti této studie.
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Hodnoceni z irovné krizového Stabu ORP:

Vedle podobného vniméani situace a ptetizenosti jako v urovni krizového Stabu kraje, re-
spondenti na urovni ORP uvadéji dulezity fakt, ze vedeni krizového Stabu schazela dosta-
teCnd mistni znalost. Tuto dotazovani vnimali hlediska flexibility a efektivity koordinace
jako jednu z klicovych kompetenci. Prekvapivé pak zaznélo komplikované hodnoceni veli-
tele zdsahu HZS. Z pohledu respondentii je velmi exponovanou osobou, kterd ma mimo
jiné za kol odsouhlasit nasazeni dalSich sil a zejména prostfedkt a bylo Casto téméf ne-
mozné jej zastihnout. Po nékolika dnech se tento stav stabilizoval a déale uz vSe probihalo
Vv poradku.

R

Dalsim tématem, které se na fokusni skupiné fesilo, bylo informovani vefejnosti na social-
nich sitich a v médiich. Krizovy $tdb mél svého tiskového mluvciho, ktery pravidelné pte-
daval informace médiim. Krom¢ toho bylo velké téma komunikace na socidlnich sitich —
¢lenové krizového Stabu se Casto setkdvali s tim, ze na socidlnich sitich byly sdileny pfi-
spévky, které jiz nebyly aktualni. Nasledkem toho jim lidé z celé Ceské republiky posilali
humanitarni pomoc, ktera ale uz v té dob¢€ nebyla potieba. Lidé pry navic humanitarni po-
moci zneuzivali k tklidu svych domacnosti a posilali jim staré, Spinavé, zatuchlé a roztr-
hané obleceni. Problematika materidlni humanitdrni pomoci prostfednictvim vefejnych
sbirek se obdobné tesi 1 naptiklad na povodnich a je pon€kud pal¢ivym tématem, které se

vztahuje spiSe k edukaci vetejnosti.

Navzdory pocate¢nim problémim (zejména v oblasti koordinace, pfedavani informaci a
administrativy), se kterymi se ¢lenové krizového Stdbu potykali, hodnoti celkovy systém

pomoci na misté jako funkcni a dobfe koordinovany a efektivni.
Hodnoceni z irovné vedeni obci:

Na urovni vedeni obci byly uskute¢nény Ctyfi individualni rozhovory se starosty, pfipadné
mistostarosty zasazenych obci. Participanti v rozhovorech shodné uvadéli, ze nic podobné
naro¢ného, jako fesit z pozice vedeni obce nasledky po tornadu, ve svych Zivotech nezazili.
Situace pro n€ byla naro¢na jak po psychicke, tak po fyzické strance. Dale panovala jedno-
znaéna shoda, ze bez slozek IZS by se situace na misté nedala viibec zvladnout. Nékteti z
participantll v rozhovorech uvadéli, ze byli z celé situace natolik v Soku, Ze viibec neveédéli,
co maji v prvnich hodinach po tornaddu délat a jak maji spravné postupovat. O existenci
krizového a havarijniho planu vétSina z nich nevédéla a ti, ktefi o jeho existenci na obci

védeli, ho stejné nevyuzili.
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Diulezitym tématem, které bylo v rozhovorech akcentovano bylo, Ze obce by nemély sazet
pouze na to, Zze veskeré seznamy obyvatel a Cisel popisnych a dalsi dulezité udaje maji
pouze v elektronické formé v pocitacich, ale mély by mit pravidelné aktualizované udaje o
obyvatelich a popisnych cCislech také vytisténé. Narazela na situaci, kdy po tornadu nesla v
obci elektfina a byl velky problém dostat se viibec k né¢jakému seznamu, na zaklad¢ které-
ho, budou obcané evidovani. Dalsi problém, na ktery soucasnd starostka upozornila, bylo
téma zajistovani a vydavani jidla. Jidlo mélo byt ptivodné ptipravovano pouze pro hasice a
dalsi ¢leny IZS, piipadné pro armadu a obyvatele obce, ktefi neméli zejména po demoli-
cich, nebo fatalnim poskozenim domu kde jidlo pfipravovat. Nasledné se vSak zacali ke
stravovani pfipojovat i dobrovolnici, se kterymi se piivodné tipIn¢€ nepocitalo. S problémem
v oblasti stravovani se podle vedeni obce potykala také obec Hrusky. Nekteti ze stravnikil
navic pendlovali mezi Moravskou Novou Vsi a HruSkami a vybirali si, kde jim ten den
bude vice chutnat a kde se zdrzi na jidlo. Co podle nazoru nékterych respondenti nefungo-
valo pfili§ dobie, byla nastavena komunikace kraj — ORP — obec. Dale bylo v prvnich
dnech naprosto nezvladatelna koordinace materialni a humanitarni pomoci od nahodilych
darcii. Jednou z oblasti, ktera byla dle respondentli podobné jako v urovni KS JMK na ko-
ordinaci zna¢né naro¢na, byla koordinace dobrovolnikd, kteti chtéli pomahat v zasazenych
lokalitach. Podle nékterych bylo uzasné, Ze celd republika chtéla pomoci, ale nekoordino-
vani dobrovolnici ¢asto krizovému $tabu i pracovnikiim IZS pfidélavali problémy, napf. v
tom, ze museli fesit, kde maji dobrovolnici parkovat ¢i dohliZet na to, aby dobrovolnici

nechodili do oblasti, které pro n€ podle IZS nebyly bezpecné.

V pocate¢ni fazi se ukazovala jako komplikovana i pomoc neziskovych organizaci. V prv-
nich chvilich po tornadu pomoc neziskovych organizaci zbyte¢né dublovala — zasazenych
obcant se ptalo n€kolik neziskovych organizaci v kratkém Casovém useku na to, co potie-
buji. Kdyz se vSak ¢lenové krizového Stdbu zeptali pracovnikli neziskovek, co tedy lidé
doopravdy potiebuji, odpovédi jim bylo, Ze ziskana data se musi nejdiive zpracovat. Podle
mistostarosty tak pfedavani informaci bylo pomalé¢, a ne vzdy jiz bylo aktudlni. Po par
dnech se situace zlepsila, podle jeho nazoru i proto, ze neziskové organizace spolu zacaly
vice komunikovat a koordinovat se. Tématem se staly i socidlni sité. Podle mistostarosty se
na socialnich sitich Sifily neaktualni informace o tom, jakd pomoc je v zasazenych lokali-
tach potieba. Lidé si na socialnich sitich nevsimali data, kdy byl pfispévek o tom, co zasa-

zené lokality potfebuji. Starosta jedné z obci uvedl, Ze z nékterych dobrovolniki mél pocit,

24
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nebylo mozné, jelikoz z pozemku jeste nebyla uklizena sut’, a ne v§echny domy byly pro-

hlédnuty statikem.
Hodnoceni z irovné NNO a nadaci

Se zastupci neziskovych organizaci a nadaci bylo celkem provedeno sedm individualnich
rozhovortl. Cilem rozhovort bylo reflektovani procesu a dopadu poskytovani pomoci na
jedince. Zastupci nadaci velmi pozitivné hodnotili spolupraci v ramci takzvaného konsor-
cia. Nadace nem¢li dostatek pracovnikli v terénu a ani potfebné zkuSenosti s podobnym
typem udalosti. Ve spolupraci s etablovanymi humanitdrnimi organizacemi, které méli
Vv terénu relativni dostatek pracovnikti hodnotili pozitivni rozmér toho, ze se mohli zaméfit
vyhradné na organizaci sbirek a fundraisingové aktivity a dale pravni nalezitosti piipravy
smluv a flexibilni distribuce finanénich prostiedkti zasazenym obyvatelim. Z pohledu pra-
covnikll humanitarnich organizaci, kteti méli své pracovniky v zasazenych v zasazenych
lokalitach, nebyla pfili§ snadna komunikace finanéni pomoci smérem k vefejnosti. Jeden
ze zastupci NNO zminuje: ,,Lidé véd¢€li, ze tam jsme proto, ze jim chceme pomoci, ale
uplné€ ne vSichni rozuméli tomu, pro¢ ta pomoc jde v téch 3 fazich a jenom po urcitych
castkach. A byl tam pak tlak z médii a socialnich siti. Prosté se objevilo, Ze nevladky sedi
na miliard¢ korun, tak kde ty penize jako jsou.® Na dlouhé vysvétlovani akcentujici potie-
bu spravedlivého rozdéleni finan¢ni pomoci pak nem¢l v terénu Cas ani pracovnik NNO,
ani zasazeny. VétSina lidi se ale podle participantli z neziskovych organizaci v systému

pomoci orientovala dobfe.

Participanti z neziskovych organizaci, ktefi se pohybovali pifimo v terénu, dale jest¢ zmi-
novali problémy s mobilnim signdlem. Ve zpétném pohledu lze také fici, Ze se dotazniky,
kterymi neziskové organizace monitorovaly situaci v terénu, ¢asto opakovaly — zasaZzené
casti lokalit v fadu dni obesli postupné hasi¢i, pak NNO, pak dalsi NNO, nasledn¢ dalsi
aktéfi s nabidkou psychosocidlni péce apod. Rizni poskytovatelé pomoci tyto dotazniky
provadéli v zajmu ziskdvani aktudlnich informaci opakovang&. Nékteré NNO v prvnich
dnech po tornadu uvazovaly o tom, Ze by zacaly koordinovat dobrovolniky, ktefi poméhali
v zasazenych oblastech, nakonec se vSak rozhodly od toho piivodniho zaméru upustit. Ne-
ziskové organizace tak koordinovaly pouze vlastni dobrovolniky, ktefi byli v naprosté vét-

$iné ptipadl fadné oznaceni.
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Fokusni skupina byla vedena technikou SWOT analyzy, kterd se zaméfovala na silné

stranky pomoci, slabé stranky pomoci a dale pak na ptilezitosti a hrozby. Vystupem je tedy

piehledna SWOT analyza vytvofend samotnymi ucastniky fokusni skupiny.

Z vysledkt fokusnich skupin a rozhovori se zastupci obce a komunit vyplyva:

Silné stranky

IZS fungoval perfektné, jeho pomoc byla velmi rychla
nasazeni IZS je odstfihnuto od politickych rozhodnuti
velmi vyspéla obcanska spole¢nost

humanitarni pomoc pro vSechny (jidlo, piti, obleceni)
zasazeni se sdruzovali a navzdjem si poméhali
pojistovny zafungovaly dobie

neoficidlni pomoc armady — pomahali, i kdyz neméli rozkaz (v podstaté poméahali

nelegaln¢)

firmy davaly slevy na stavebni material, kdyz byl ur¢en pro obyvatele zasazené tor-

nadem

dobrovolnici (bez nich by to neslo)

Slabé stranky

Pomoc od statu pfisla jako posledni
Moravska Nova Ves méla nejhorsi koordinaci pomoci ze vSech zasazenych obci

Cinnost obce — neinformovala obCany, nezapojovala se, odmitala pomoc zvenci

(Moravska Nova Ves)
Kradlo se (benzin, jidlo, ...)
Podvody firem a zivnostnika, kteti méli opravovat zasazené domy

Obyvatelé obci, ktefi nebyli zasazeni tornadem, se na pomoci ,,ptizivili“ (chodili si

pro materidlni pomoc i pro jidlo)
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Materialni pomoc od obyvatel CR — lidé d4vali jako materialni pomoc vie, &eho se

chtéli doma zbavit (vétSina obleceni byla stejn¢€ nepouzitelna)
Spatna evidence materialni pomoci

Spatné pojisténé nebo viibec nepojisténé domy

nedostatek femeslnikil

nedostatek materialu (stavebniho)

zména pravidel Gerpani statni pomoci (programu Zivel)

stavebni material se vyhazoval (napf. cihly, které stacilo odistit a znovu pouzit, se

vyhazovaly a pfitom byl cihel nedostatek)

bezprostiedni pomoc neprobihala dle krizového evakuacniho planu (lidé ztstavali v
ponic¢enych domech pies noc a pfitom nevédeli, zda jsou domy stabilni. nikdo zasa-

zené lidi nikam nerozvazel.)
dlouhé ¢ekéni na statiky — brzdilo odklizeni a stavebni prace
selhani krizového Stabu

dublovani pomoci (napf. statici od statu a statici od pojistoven — stacil by jeden sta-

tik a jejich databaze by mély byt propojené)
krizovi manazefi se stfidali jak na béZicim pasu
nedostate¢na podpora piisluinikti PCR, ktefi nedostali ani napit b&hem sluzby ve

velkych vedrech

problém pii Zadosti o pomoc smérem k hasi¢im a armadé (kdyZ hasi¢i a armada
nedostali oficidlni pokyn k pomoci zasazenym, oficidlné pomoci nemohli — poma-

hali neoficialné na své vlastni riziko)

nedostacujici zdravotni pomoc pro zasazené na misté (zasazeni lidé méli trauma,

ale Iékati ve stanech neméli vhodné 1éky)
obecni ufad ,.kSeftoval“ se slevami na material i S poukazy od IKEA

neinformovani obc¢anti o tom, co se stalo s humanitarni pomoci, ktera zbyla — kam

se vlastn¢ pod¢la?
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vedouci pracovnik humanitdrniho skladu byl ,,podivny ¢lovék™ s kriminalni minu-

losti — d¢€lal tam business
zavist mezi lidmi v obci — zasazeni vs. nezasazeni, kdo jakou pomoc dostal a v jaké
vysi

dobrovolnici v trickdch neziskovych organizaci (ADRA) se akorat pletli a zavazeli

PrileZitosti

penize rozd¢lit i na pomoc potiebnym (klientiim socialnich sluzeb)
zapojeni socidlni komise

zbyla humanitarni pomoc se muze distribuovat tém, co ji potfebuji — napt. klientim

socidlnich sluzeb
organizace dobrovolnikt (stéle je prostor pro zlepSeni)
zpracovat vSechen materidl, 1 odpad (napft. cihly ze zasazenych domil)

politické téma

Hrozby

dilezitost evidence humanitarni pomoci — hlidani toho, kdo si pro jakou pomoc pfi-
jde
nedostatek lidi na THP useku

V CR neni povinné pojisténi nemovitosti/domécnosti

finan¢ni pomoc nebyla dostate¢na z diitvodu inflace (projekty byly vytvoiené na n¢-
jakou castku, ale v realu se stavba/oprava o desitky procent navysila z divodu in-

flace a rostoucich cen materialu)

podvody firem 1 Zivnostnikli (nadsazovani hodinovych cen, ¢erpani zaloh a nedo-

konceni stavebnich praci)

koordinace humanitarni pomoci (je tfeba koordinovat, co se bude vybirat a v jakém

mnozstvi — napt. vSude bylo plno Sava, které bylo k ni¢emu)
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e zmény pravidel v programu Zivel (v pribéhu vyfizovani zadosti)

e Spatna ¢innost krizového centra (musi byt fizeno nékym, kdo tomu rozumi a vi, jak

koordinovat pracovniky i jednotlivé ¢innosti)

Jak je vidét vySe, podnétii na fokusni skupiné padlo opravdu velké mnozstvi. Piestoze sla-
bych stranek pomoci bylo jmenovano mnohonédsobné vice nez silnych stranek pomoci,
mistni aktéfi si toho, jaka pomoc jim byla ze strany rtiznych aktéri poskytnuta, velmi vazi.
Nad SWOT analyzou se dlouho zamysleli a jejich umyslem bylo na slabé stranky systému
pomoci upozornit tak, aby je aktéti pomoci mohli v pfipadé dalSich podobnych udélosti co

nejvice eliminovat.

V prvni fazi vySe uvedené NNO vyuZzivaly své kmenové dobrovolniky, nasledné v pfipadé
potieby dalsi dobrovolniky, pfevazné z vlastni databaze nabidek. Pti druhém kole terénni-
ho monitoringu si NNO jiz ptipravovaly podklady pro rozdéleni finan¢ni pomoci, ktera se
v mezidobi shromdzdila na uc¢tech NNO a partnerskych subjektd (Nadace Via, Nadace K.
Komérka, Nadace Ceského rozhlasu). CCK a DCH Brno opét vyuzivaly jiZz &aste¢nd zpra-
cované monitorovaci dotazniky z 1. kola, které dopliovaly, zatimco ADRA a Diakonie
pouzivaly aplikaci ADRY Inspecto. Paraleln& probihal i monitoring NNO Clové&k v tisni,
ktery byl zamétfen pouze na zjiStovani rozsahu poskozeni nemovitosti za ucelem upiesnéni
finan¢ni pomoc jednotlivym domacnostem (toto, stejn¢ jako celou oblast finan¢ni pomoci,

nekoordinoval HZS JMK — tj. HZS JMK neni znamo, kolik penéz a komu bylo ptedano).

Vystupem 2. kola monitoringu potieb HP byly konkrétni potfeby domécnosti v oblasti
vécenych prostredkil a sluzeb. Praktické zkuSenosti ukéazaly, Ze diky masivni vIn€ solidarity
z celé CR i ze zahraniéi jiz tfeti den nebylo tieba fesit potravinovou a vécnou pomoc (tj.
bézné vybaveni domécnosti) a Ze vétSina pozadavkl byla sméfovana na stavebni materidl a

sluzby femeslnikli a pomoc dobrovolnikd.

6.1.1 Poskytovani psychosocidlni pomoci

V kontextu kazdé mimotadné udalosti vedle poskytovani humanitarni pomoci v roviné
materidlni a finan¢ni je také realizovana psychickd podpora zasazenym obyvatelim. Na
zakladé dlouholeté praxe a spoluprace s oddélenim psychologické sluzby HZS CR probiha
spolecna koordinace poskytované pomoci pod koordinaci povéteného psychologa HZS. Do

poskytovani pomoci se zpravidla podle rozsahu a naléhavosti zapojuji psychologové slozek
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IZS, nebo jejich interventi a pracovnici humanitarnich organizaci. V ptipad¢ udalosti vel-
kého rozsahu a v navaznosti na stiednédobé a dlouhodobé poskytovani pomoci spolupracu-

jeme rovnéz se zastupci mistnich organizaci a sluzeb a se zastupci mistni komunity.
Bastecka (2005) uvadi, Ze z pohledu ¢asu se udalost ¢leni do tii velkych celkt. D¢l se na:
e kratkodobou v ¢ase nula az tii dny po udalosti,
e stiednédobou od tii dnii do mésice az Sesti tydnti po udélosti,
e dlouhodobou od mésice az do 14, nebo 18 mésicii po udalosti.

V kratkodobém ramci se tedy jedna predevS§im o poskytovani pomoci sloZzkami IZS ve
spolupraci se zastupci humanitarnich organizaci. Ve stfednédobém pak zastupci humani-
tarnich organizaci ve spolupraci s mistnimi sluzbami a organizacemi poskytujicimi psycho-
logickou nebo terapeutickou podporu a v dlouhodobém horizontu se v drtivé vétsing situaci

jednd uz témét vyhradné o pomoc mistnich organizaci a komunity.

Tornado zasahlo tzemi nékolika obci na jizni Moravé ve vecernich hodinach ve ¢tvrtek 24.
Cervna 2021. Ackoliv se jednalo o relativné malé izemi, rozsahem $kod §lo o0 mimotfadnou
udalost nevidanych rozméra. Velké mnozstvi lidi se ocitlo v pfimém ohroZeni Zivota svého
a svych blizkych. V psychologii nazyvame takovou udalost jako potencialn¢ traumatizujici
a ze zkuSenosti vime, Ze mize mit zavazné dopady na lidskou psychiku. (Hoskovcova et
al., 2021). Autorka dale zminuje, ze fada intervent pisobicich v zasaZené oblasti popiso-
vali prosttedi jako valeCnou zonu. Jako dalsi specificky projev zhorSené odolnosti zasaze-
nych obyvatel popisuji i dlouhodobé dopady pandemie covid 19 a to jak v dospé€lé popula-

ci, tak vyrazn¢ u déti.

Koordinace psychosocialni pomoci HZS

V souladu se STC 12/IZS (Typova &innost slozek IZS pii poskytovani psychosocilni po-
moci)(GR HZS CR, 2015) byl koordintorem PsP IZS na misté udélosti v akutni fazi psy-
cholog HZS CR — celkem se vystiidali 3 psychologové. Centralni koordinaci na celostatni
tirovni a sou¢innost se slozkami IZS zajistovala vedouci psycholozka HZS CR — plk. Mgr.
Martina Wolf Capkova. Ta dale zmifiuje i vystupy spole¢né &innosti interventi slozek 1ZS

a zapojenych pomahajicich a neziskovych organizaci.

V aktuni a stfednédobé fazi, tedy v obdobi od 26. 6. 2021 do 9. 7. 2021 bylo za HZS CR

do poskytovani psychosocialni pomoci zapojeno:
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e 15 psychologii
e 73 ¢lent tymi posttraumatické péce
e 7 ptislusnikii s odbornou ptipravou pro poskytovani prvni psychické pomoci

Nasledné po ukonceni Cinnosti slozek 1ZS, byla koordinace psychosocidlni pomoci preda-
na Ustfednimu krizovému tymu Ceského erveného kiize a poté organizaci Spondea. Cel-
kem bylo v této fazi od 26. 6. 2021 — 9. 7. 2021 evidovano 2880 intervenci, na jejichz za-

bezpeceni se podilely vSechny zapojené slozky IZS.
Pocet poskytnutych intervenci PsP (véetné EMDR) v jednotlivych sektorech

Tabulka 2: prehled intervenci podle sektoru a casu

sektor/datum | 26.6. [27.6. [28.6. [29.6. [30.6. [ 17. [27 [37. [47. [57.[67 [77 [87. [97.
Mikuléice 47 140 [138 1338 [115[30 [10 [16 [8 |5
Luzice 119 [47 |68 |42 [32 [26 [21 |7 |17 |8 |2
Hrusky 20 |102 [176 [107 [93 [107 [ 138 [50 [12 [1l0 [4
Mor. N. Ves 39 |40 [48 [68 |81 [55 |16 |28 |13 6
Pénov 4 21 46 (42 [46 |45 [30 [4 |2 Jo o
EMDR 57 [35 |15 |3
Celkem * 179 229 [357 [475 392|334 [ 348235 [166 |95 [350 | 20
Zdroj: HZS

Cinnost jednotlivych tymii poskytujicich psychickou podporu zasazenym byla rozdélena
podle oblasti a jednotlivych zasazenych obci. V akutni fazi probihaly kazdy vecer spole¢né
koordina¢ni schiizka s rekapitulaci stavu a potieb v jednotlivych obcich. Na zakladé moni-
toringu situace a pozadavkl zasazenych obyvatel byly stanoveny oblasti péce a podpory,

odpovédnosti, kdo tuto podporu bude zajist'ovat véetné dal§iho potfebného vzdélavani.

Ve spolupréci s Ceskym institutem pro psychotraumatologii a EMDR a organizaci Modry
anjel ze Slovenska se podafilo zaméfit i na praci s détskymi skupinami. VétSina humani-
tarnich organizaci se prioritn¢ zamétuje na praci s dospélymi. EMDR se dlouhodob¢ véno-
val edukaci v ramci komunity a komunitni podpory se specifickou orientaci na déti. Zapo-
jeni odbornikll na trauma u déti se ukazalo jako velmi dilezité, protoze zhorSené prozivani
po dopadu torndda vyrazné katalyzovalo ptedchozi negativni udalosti ve skupiné déti pie-

devsim na zakladni Skole v Moravské Nové Vsi.
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Vzhledem k vyraznému medialnimu obrazu této mimofadné udalosti se do nabidky pomoci
zapojilo extrémni mnozstvi lidi. Vedle dobrovolnické pomoci s odklizenim trosek a sutin
v zasazenych domacnostech svou pomoc nabizeli desitky psychologti a interventil. Rada
komunikovala. Opakované pak dochézelo k situacim, kdy byli zasaZeni obyvatelé oslovo-
vani s nabidkami psychické podpory nebo intervence a v ramci vyzkumu tuto skute¢nost
zasazeni popisovali jako vyrazné obtézujici. Hlavni psycholozka HZS pak vydala doporu-
¢eni, aby se psychologové pied piijezdem do oblasti hlasili koordinatorovi PSP. Spolecné
pak vytvorili seznam pfiblizné¢ 80 provéfenych psychologti na které bylo mozné se
Vv piipad¢ potieby obracet. Jak dale doplituje Hoskovcova et al. (2021) psychologiim, ktefi
by v budoucnosti chtéli nabidnout svou dobrovolnickou ¢innost, doporucujeme, aby se
obratili na n¢kterou z velkych neziskovych organizaci, které se v mistech mimotadnych
udalosti podileji na poskytovani psychosocialni pomoci (Cesky ¢erveny kiiz, ADRA, Cha-
rita, Diakonie CCE, Clovék v tisni apod.), nebo na koordinatora psychosocialni pomoci z

ptislusné slozky IZS (zpravidla psycholog daného bezpecnostniho sboru).

Poskytovana podpora a péce byla vedle zasaZzenych obyvatel zaméfena také na specifické
skupiny a jednotlivce. Mezi takové patii starostové obci a ¢lenové zastupitelstva, ktefi ac-
koli sami v mnoha ptipadech patfili mezi zasazené, pracovali dlouhodobé na procesech
obnovy v ramci ¢innosti obecnich Gfada a krizovych §tabt.. Mezi dalsi zasazené, ktefi po-
ttebovali podporu byli 1 dobrovolni hasi¢i, nebo zdravotnicky personal ve zdravotnickych
zafizenich ve spadové oblasti kam ZZS rozvézela zranéné po tornadu. Vizinova & Preiss
(1999) uvadi, ze pomahajici pracovnici v psychosocialni oblasti zaslouZi stejnou ochranu
bezpecnosti a zdravi, jako jejich kolegové z jinych rizikovych provozi. Bezpeci a zdravi
V péci o dusi a ducha druhého ¢Eloveka udrzuje vycvik, supervize a podpora zakotvené

Vv dobré organizaci prace.

Vzhledem k ni¢ivému dopadu tornada byla nafizena demolice téméf 200 objektli. Prave
Vv téchto pfipadech a v misté, kde probihala natizena demolice mnohdy byla vyZadovéana

pfitomnost interventll na podporu zvladani tézké situace zasazenych rodin.

Dalsi specifickou kategorii, které se budeme vénovat vice v dalsi kapitole ,,dopady na po-
mahajici“ byli dobrovolnici. K obvyklym jeviim, které provazi pomoc p o mimotadnych
udalostech patii vysoké nasazeni a malo odpoc¢inku. Raphael (1986) nazyva prvni fazi po
katastrof€ ,,obdobim libanek*. VSichni se citi propojeni s ostatnimi a pocity, které prozivaji

se ¢asto podobaji pocitiim podobnym jako pii adrenalinovych sportech. Zivot je plny, sku-
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ten¢ prozity, najednou dava smysl a kazdodenni jednotvarnost je pry¢. Ve druhém tydnu
po udalosti zacali vyzadovat podporu nejen zasazeni obyvatelé, ale i samotni dobrovolnici
u kterych se v disledku fyzického vyCerpani a unavy zacaly projevovat symptomy stresoveé
poruchy. V ramci ¢innosti organizovanych dobrovolnickych skupin obvykle koordinatofi
z neziskovych organizaci nabizeji zapojenym dobrovolnikiim podporu formou debrifingu,
anebo moznosti supervize. U neorganizovanych ¢i spontannich dobrovolnikii tato moznost
neni nijak aktivné feSena a mize tak dochazet k neptiznivym dopadt na jejich psychicky

stav.

Podpora ZZS JMK

Dale zminime i pfehled ¢innosti interventii ZZS, a to z diivodu, ze vyznamna ¢ast jejich
¢innosti smefovala ,,dovniti tymi jako podpora pomdahajicim kolegim. Tento typ podpory
ma svou nezastupitelnou tlohu pravé z diivodu, ze pomdhajici tvoii podobné zasazenou
skupinu lidi jako jsou pfimi postizeni udélosti (Vizinova & Preiss, 1999).

.....

ti, kdy interventi nasazeni ve vyjezdovych skupinach ZZS. Béhem 1. a 2. dne po udélosti
bylo provedeno celkem 21 intervenci pro 27 osob. Psychickd podpora pro zaméstnance

(PEER) byla zajisténa od 24. 6. do 30. 6 nasledovné:

- nabidky pro ZZS JMK 205x (+ 55x ve spolupracujicich krajich)

- Peer podpora 16x

- Skupinové setkani 2x (pro 10 osob celkem)

- Jina ¢innost 2x (nabidky spoluprace, nemocnice, evakuacni centrum)

Do ¢innosti zapojeno: ZZS JMK 5 peerti (z toho 3 jsou zaroven interventy pro PPP), 2 ITV
PPP, 3 ITV PPP v roli IP, 1 ITV nasazen na misté v jiné roli, do ¢innosti SPIS zapojeno: 1
psycholog SPIS, 5 interventii PPP, 5 peerti (skupiny), 6 peerti nabidky peer podpory Od 25.
6. 2021 koordinatorka SPIS na ZZS JmK zjist'uje cestou KS JMK moznosti zapojeni inter-
ventll ZZS JmK na misté a dochazi k navazovani kontakti s psychology ostatnich slozek
1ZS. Byly podany nabidky spoluprace pro krajska zdravotnicka zatizeni (Nemocnice TGM
Hodonin, Nemocnice Bfeclav) a ubytovnu pro evakuované (Crystal Hodonin). V terénu
jsou vyuzivani interventi i dalSich slozek IZS a také dalSich ZZS (spoluprace s interventy
Usteckého kraje). Interventi ZZS JmK vyjizdi na zakladé pozadavku zaslaného cestou

KZOS. Od 26. 6. 2021 probihaji nabidky peer podpory zaméstnancim, jsou oslovovani
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jednotlivi vedouci, cestou intranetu ZZS JmK nabidnuta PEER podpora vSem zasazenym.
Provadi se individuélni setkani, pfipravuje se skupinové. Skupinova podpora zasazenych
zaméstnancl probehla dne 29. 6. v Hodoniné¢ a Brné, celkem nabidku vyuzilo 10 osob.
Dile je provad na telefonicka podpora, cestou SPIS je navazan kontakt s interventy CCK
ohledné dalsi intervencni prace v terénu. V obdobi od 1. 7. do 14. 7. 2021 bylo provedeno
6 intervenci, 14 pohovorti a déale 19 intervenci v prubchu tfidenniho nasazeni interventa
ZZS JmK p¥imo na mist& udalosti (organizace byla oslovena cestou GR HZS a SPIS). Jed-
nalo se pfevazné o intervence postizenym pii demoli¢nich pracich. Zaméstnancim ZZS
JmK byla nabidnuta moznost dal$ich skupinovych setkani, které jiz nevyuzili (ZZS JMK,
2021).

Duchovni podpora

Aten et al., (2014) uvadi, ze spiritualita/naboZenstvi a posttraumaticka transformace po
katastrofach Katastrofy mohou v jednotlivcich vytvofit psychologickou a duchovni trans-
formaci. V zavislosti na zdrojich, které jsou v lidskych Zivotech k dispozici, mtize trans-
formace sméfovat k poklesu, jako je napiiklad posttraumaticka stresovd porucha (PTSD),

nebo k rastu (PTGI) (Roberts, 2005).

Ochota byt zranén muze byt vSe, co miizeme nabidnout." Soucit, ktery proméiuje empatii
v transformativni 1éeni, za¢ind ochotou nechat se ovlivnit ptibéhy, které slySime, a utrpe-
nim, které vidime (Willard W C Ashley, 2008). Respekt k duchovnim hodnotam zasaze-
nych a jejich podpora v pfistupu k meditaci a modlitbé je diileZitou soucasti procesu uzdra-
veni. Vyznamnou soucasti poskytovani duchovni podpora zasazenym jsou také ritudly a
obfady. Tyto pomahaji obnovit fad a ramuji cestu spolecenstvi od bolesti, ztraty a louceni
pfes zménu zivota téch, kteti zistali (BasStecka, 2013). V soucasnych zépadnich spolecnos-

tech tyto mnohdy zapomenuté cesty musime opét sloZité objevovat.

Piiblizné po dvou mésicich od zasahu nic¢ivého tornada byla v kostele v Moravské Nové
Vsi piipravena spole¢na ekumenicka bohosluzba, jako jeden z dulezitych ritudlti na podpo-
ru mistni komunity ale 1 pomahajicich. N¢kolik desitek véticich v pondéli vecer zaplnilo
kostel v Moravské Nové Vsi pifi Ekumenické bohosluzbé pro Moravu, kterou spole¢né
odslouzilo Sest duchovnich z péti cirkvi. Dalsi desitky lidi ji sledovali prostfednictvim in-
ternetového pienosu. Spolecnou bohosluzbu piipravovali duchovni pfiblizné mésic, fekl

CTK farai z Moravské Nové Vsi Marian Kalina. ,Myslenka byla takova, Ze kdyZ jsme si
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dokdzali poméhat v budovani spolecného dila, aniz bychom zjistovali, kdo je katolik, pro-

testant, metodista nebo adventista, mohli bychom spoleéné také podékovat. (CTK, 2021b)

Navzdory faktu, e v Ceské republice neni niboZenska pomoc legislativné ukotvena
Vv krizovych zakonech existuje od roku 2003. Dohoda o spolupraci pii pfipraveé a realizaci
Vv oblasti ochrany obyvatelstva, zejména humanitarni, psychologické a duchovni pomoci
obyvatelstvu pii mimofadnych udalostech mezi MV GR HZS CR a Ekumenickou radou

cirkvi a Ceskou biskupskou konferenci.

Neziskové organizace

Do poskytovani psychické podpory se pracovnici, ale i dobrovolnici neziskovych organi-
zaci zapojovali od samého pocatku udalosti, kdy ptsobili v terénu vedle nebo 1 ve smiSe-
nych tymech s psychology a interventy IZS. Po skonceni akutni fdze a ukonceni ¢innosti
téchto slozek v mist¢ udalosti pokracuji ve své stiednédobé a dlouhodobé Cinnosti pre-
vazné zastupci neziskovych organizaci /na zékladé dohody o izemnim rozdé€leni) a ve spo-

lupréci s dal§imi pomahajicimi (Spondea, EMDR, Prah, PIT CR a dalsi).

PIT CR piipravil struény navod pro $koly a dali, kdo spolupracuji s détmi po tornadu.
Pfedevsim proto, ze Ve Skolach a Skolskych zatizenich travi déti podstatny ¢as. Plisobeni
Skoly z velké miry ovliviiuje to, jak déti budou dopady katastrofy vnimat, jak je budou

zvladat a jak se pfipravi na pfisti.

Z hlediska spoluprace napfi¢ zasazenymi obcemi se vyskytlo v pribéhu ¢asu nékolik diile-
zitych témat:

8.7.2021 se oblasti zasaZzenou tornddem prohnaly silné bourky doprovazené silnym destém
a misty krupobitim, které poskodili desitky provizorné zakrytych poSkozenych nemovitos-
ti. Hasi¢i tak znovu museli v oblasti pomdhat a zajisStovat provizorni opravy objektil
(TN.cz, 2021). V dusledku silnych boutek a dal§iho poskozeni diive zasazenych nemovi-
tosti doslo ke zhorSeni psychického stavu zasazenych obyvatel. V pribehu koordinacnich
setkani se znovu opakuje otdzka intezivni psychické podpory zasaZzenych navzdory tomu,
ze akutni ¢ast této podpory byla ukon€ena. Zastupci neziskovych organizaci potvrzuji zvy-
Sené napéti mezi zasazenymi obyvateli v disledky dal$i viny boufek a pojednani

Z hejtmanem JMK se znovu zvazuje moznost posileni psychologické pomoci zasazenym.
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Véaznym incidentem, ktery pokracoval postupné vetejnym setkanim obcanti v Mikul¢icich
a vedl postupné az k odstoupeni starostky z funkce bylo neporozuméni v procesu rozhodo-
vani o organizaci pomoci v obci. To postupné eskalovalo az do roviny fyzickych vyhruzek,
kterymi se zabyvala PCR. Pokus o stabilizaci situace probéhl 3 srpna na vefejném setkani
obcanii Mikul¢ic, kterého se zucastnil i hejtman JMK a celé setkani fidila medidtorka. Ani
tento krok vSak vyrazné neuklidnil situaci v obci a starostka a pozdéji sama odstoupila

z funkce.

Cely proces psychické podpory zasazenym komplikovala i1 fada aktivit facebookovych
skupin, které¢ vznikly ad-hoc po tornadu a snazili se akcentovat dilezitd témata pomoci
zasazenym. Vzhledem k faktu, ze nikdo neovétoval validitu a aktualnost prispévki, Casto
dochazelo k Sifeni jiz neaktudlnich situaci a upozoriiovani na potieby, které uz byly vyte-
Seny. Podobné to bylo i v oblasti psychické podpory, kde vznikla nikym neovéfend po-
ptavka po velkém mnozstvi psychologii. V nabidkach pomoci pak figurovala celd tada
nabidek pomoci od laiki a lidi bez potifebnych odbornych znalosti a zkuSenosti. Takto rea-

lizovana pomoc by naopak mohla mit na zasazené obyvatele negativni vliv.

Velkym tématem, na které se pomoc neziskovych organizaci v komunité zaméfila byla
organizace ekumenické bohosluzby a ukoncovacich setkani. Jsou to vyznamné okamziky
pro podporu zvladani katastrof, které v kontextu uspotfaddani a vyrovnani se s nasledky ka-
tastrof terminologicky mizeme ukotvit jako potiebu ritualt.. Bastecka (2013) zminuje ritu-
aly kolektivni a osobni, a to jak na urovni obfadu, tak materialnich ptipominek. V kontextu
povodnich, které byly v minulych letech vyznamnym tématem dale zminuje tzv. ,ritudlovy
repertoar” — 3 mésice po udalosti podékovani zachranaiim a hrdintim, ptl roku po udalosti
»diky, ptezili jsme* a sdileni ,,Vanoce mohou byt krasné i ve vlhku* (povodné obvykle

byvaji v 1ét€). Rok po udalosti vyro¢ni pfipomenuti, které ma mnohdy podobu slavnosti a

dékovani.

6.2 Dopady udalosti na pomahajici

Kategorie pomahajicich po mimotadnych udalostech je pomérné Siroce definovand. Bas-
tecka (2013) uvadi: spontanné pomahajici obcané, ptislusnici IZS, starostové a zastupitelé
obci, koordinatofi a manazeti riznych typl Cinnosti, krizovi pracovnici a dobrovolnici,
pracovnici pomahajicich profesi (duchovni, novinafi, psychologové, pravnici, socialni pra-

covnici, tlumoc¢nici, zdravotnici, ucitel¢) a dalsi.
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Vyzkum mezi poméhajicimi v disledku pfetizeni po nasazeni v prubéhu mimoradné uda-
losti. Nejcastéji uvadénymi adaptivnimi strategiemi zvladani bylo udrzovani cviceni (44,9
%) a socialnich vazeb (31,7 %). Vice nez ¢tvrtina respondentt (26,3 %) uvedla zvysenou
konzumaci alkoholu, ktera byla spojena s anamnézou Spatného duSevniho zdravi a horSich
osobnich vztahi. Malokdo vyuzival aplikace pro psychologickou pohodu nebo vyhledal
odbornou pomoc (Smallwood et al., 2021). Studie ukazuji, Zze piedchozi zkuSenost prace s
témi, kdo piezili trauma, byla ochrannym faktorem proti rozvoji zastupnych traumatickych
reakci. Praktici duSevniho zdravi s mén¢ lety zkuSenosti s vétsi pravdépodobnosti hlasili
zvyseny stres souvisejici s praci. Toto posledni zjisténi je v souladu s vyzkumem Pearlma-
na a Maclana o zastupné traumatizaci, ktery ukézal, ze traumaterapeuti s mensimi zkuse-
nostmi hlasili vét§i naruSeni sebedivéry, sebe-intimity, sebeucty a celkového stresu
(Pearlman & Saakvitne, 1995). Ur¢ité faktory zranitelnosti mohou jednotlivce piedurcovat
k rozvoji sekundarniho traumatu. Mezi né mize patfit: (1) negativni vnimani/interpretace
udalosti;(2) jiz existujici stres; (3) nizka Groven osobni a profesionalni ptipravenosti; (4)
stresové reakce vyznamnych druhych; (5) nerealistickd sebeocekavani; (6) nizkd uroven
socialni podpory; a (7) predchozi traumatizace a piedchozi katastrofa Zvladani sekundéar-
niho traumatu na organiza¢ni urovni vyzaduje povédomi a uznani tohoto jevu. Organizace,
pro kterou poskytovatelé péce pracuji, si musi byt védoma skutecnosti, Zze poskytovatelé
jsou zranitelni viici traumatickym G¢inklim katastrofy. Zvladani stresu na pracovisti, zajis-
téni pravidelného planovani, volna a stfidani jsou povaZovany za politické otazky a nikoli

za moznost poskytovatele péce (Rana & Rahim, 2007)

V dal$i ¢asti budeme prioritizovat na zaklad¢ posbiranych dat z evaluace humanitarnich
tymil pracovniky a dobrovolniky neziskovych organizaci. Jedna se ptfedevsim o délku na-
sazeni a Casu, ktery travili v zasazeném tzemi, proti pfislusnikiim IZS, ktefi méli své nasa-
zeni ramovano dobou zasahu, pracovnici neziskovych organizaci se do oblasti opakované

vraceli a celkovy Vv misté byl tedy vyrazné delsi.

VétSina pomahajicich (pracovnikii humanitarnich organizaci, nebo dlouhodobé spolupracu-
jicich dobrovolnikl naptiklad KIP tymy ADRA), uvadéji, ze préci, kterou v pribéhu po-
moci po tornadu realizovali byla extrémné¢ casové naro¢na. Zejména v prvnich dnech, kdy
se vedle Casové narocnosti potykali 1 s velkou tnavou a emoc¢nim vypétim, které jesté

komplikoval nedostatek informaci, nebo jejich rychld proména.

Participanti z neziskovych organizaci, ktefi se pohybovali pfimo v terénu, dale jest¢ zmi-

novali problémy s mobilnim signalem — datové pfipojeni potfebné pro INSPECTO bylo
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nestabilni a komplikované moznosti ptesunu v terénu. Tyto zptisobovaly v prvnich dnech

pfetizené a ucpané komunikace jak zachranafskou technikou, tak také dobrovolniky, ktefi

ve velkém mnozstvi ptijizdé€li do oblasti a svymi dopravnimi prosttedky komplikovali pri-

jezd zasazenymi misty.

Z vysledkt evaluace terénnich tymi pak zminime vzdy dvé zékladni oblasti hodnocenti:

Pozitivni ramec hodnoceni ve vztahu k tymu

zkusenosti z minulych let a jinych typt mimotadnych udalosti
velké ochota pracovnikl zapojit se

dostatecné zazemi — misto a technika

zajisténi auta, pc, ubytovani, stravy...

dobré organizace pfi rozdélovani financi

né¢kteti byli proskoleni pro MU

ptatelsky a podpurny kolektiv

ziskani novych zkusenosti z praxe (piilezitost byt v prabéhu MU)

Negativni ramec hodnoceni ve vztahu k tymu:

malo lidi na klicovych pozicich se zkuSenosti

nezastupitelnost kli¢ovych koordinatort

nedodrzovani psychickych a fyzickych hranic (vy€erpani emocni i fyzické)

v nékterych ptipadech nedostacujici predavani informaci

nedostate¢né zaskoleni tymu — terénni monitoring,, infostanek v misté pomoci
nedostatecny systém V administrativé (fada procesti se vyvijela na pochodu)

velka fluktuace lidi (nevyhoda kratké rotace pracovnikli 2-3 dny je malo)

obcasna beznadéj, ze nevime, co madme délat, Zze nevime informace, na které se nas
lidé ptaji a chté&ji pomoc (pocit bezmoci pomahajiciho)

omezena znalost v oblasti technickych informaci (pfedevsim stavitelstvi)
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Pozitivni ramec hodnoceni ve vztahu k svépomocnym a nekoordinovanym skupinam:

rychlé reakce

schopnost rekrutovat a oslovovat dalsi dobrovolniky

dobry kontakt se zasazenymi

schopnost mobilizovat vefejnost pies socialni sité

zapaleni pro véc

flexibilita

moznost zapojit se 1 pro lidi mimo NNO nebo jiné oficialni organizace

ochota d¢lat véci, které oficidlni organizace nedélaji (nechtéji, nemohou)

Negativni ramec hodnoceni ve vztahu k svépomocnym a nekoordinovanym skupi-

nam:

vstoupili do toho po hlavé a neméli znalost, jak v takové situaci postupovat
nem¢li strukturu a Spatné se koordinovali s ostatnimi slozkami

pravni neukotvenost — absence zodpovédnosti, nepfedavani informaci, nekompe-

tentnost osob na nékterych pozicich

piebytek nabidky pomocnych praci (nekvalifikovana sila)
pomahani za kazdou cenu

nekvalitné odvedena prace

zneuziti podpory pro dobrovolniky (kradeze, jidlo, ubytovani)

Pozitivni ramec hodnoceni ve vztahu k zasaZzenym:

silni
statecni
pokorni
vdéeni
otevieni
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e upfimni

e bojovnici

e trpélivi

e umeli fict 1 dost

e umgli si rozdélit role

o upiimné ptekvapeni, ze pomoc funguje

Negativni ramec hodnoceni ve vztahu k zasaZzenym:
o velka ocekavani zasazenych
e konkurujici si vzdjemné - pomoc vybrali ti rychlejsi. ..
e zneuzivani situace (spise ojedinéle)
e jsou netrpélivi
e prohloubil se 1 jiny problém v n&kterych rodinach
e pfecenéni sil
o zneuzitelni — Spatné odvedend prace, okradeni...
o zklamani pfistupem obce
e téZce si nektefi prichazeli pro informace — neméli Cas,

Pokud shrneme vysledky vyse zminéné evaluace, ukazuje se, ze pozitivni aspekty ve vzta-
hu k tymu, ale i zasazenym byly vyznamné pro posilovani motivace a dobrého pocitu
z pomahani a nasazeni v prubéhu pomoci po tornddu. Navzdory tomu respondenti vyrazné
akcentovali potifebu dalSiho vzdélavani a podpory v rozvoji kompetenci. Zietelné si uve-
domovali 1 prekraCovani hranic a jejich disledkii na fyzicky stav, ale pfedev§im pak nega-
tivni vliv emoc¢ni zatéZe. Negativni dopad na pracovniky rovnéz pfineslo neukotvené oce-
kavani pfijimani pomoci zasazenymi. Ve chvilich, kdy néktefi zasazeni mezi sebou ,,sou-
pefili“ o rychlejsi ziskani pomoci anebo naptiklad naduzivali, nebo v ojedinélych piipa-

dech zneuzili pomoc motivace pomahajicich pracovnikli vyrazné klesala.
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6.3 Zhodnoceni koordinace a spoluprace mezi zapojenymi organizacemi

a zastupci krizového rizeni

Integrace riznych aktéri: Vyzkum podrobné popisuje zpusoby, jakymi byly zapojeny
rizné organizace a instituce, vCetn¢ neziskovych organizaci, nadaci, statnich agentur a
mistnich spolecCenstvi. Jednalo o formy realizace nabizené pomoci a jeji distribuce.
V pfipadé tornada to bezpochyby bylo vyznamné zapojeni nadaci a soukromych darcd,
ktefi vybrali spoleéné shumanitarnimi organizacemi 1,1 mld K¢& (CTK, 2021).
V novodobé historii pomoci po mimotadnych udalostech se jednd o vyjimecnou vysi fi-
nan¢ni pomoci. Vyznamnym krokem byla rovnéz ochota nové zapojenych aktérti — nadaci
a darct zapojit se do spole¢né distribuce a podpor y zasazenych obyvatel. Vedle odpovéd-
ného pfistupu k finanénim zdrojim z vetejnych sbirek to znamenalo dilezity signal spo-

lecnosti, Ze poméhajicim zalezi na efektivni a transparentné poskytované pomoci.

Rozdéleni a typ pomoci: Analyzovany jsou rizné typy pomoci, v¢etné finan¢ni, material-
ni, manualni a psychosocialni, a jak byly tyto zdroje rozdéleny mezi potiebné. Kategorie
materialni pomoci byla hodnocena jako jedna z nejvice komplikovanych typt. Vyplyva to
Z dynamiky mimotadné udalosti, ktera se velmi rychle vyviji od samého za¢atku a neni
snadné reagovat dostatecné flexibiln€ na vSechny potieby, které se pribéZzné¢ meéni v Case.
Jednim z disledktit mize byt nespokojenost zasazenych obyvatel z rychlosti distribuce,
pfipadné se subjektivnim vnimanim nékterych zasaZzenych o moZném naduzivani, nebo 1
zneuzivanim pomoci lidmi, ktefi napfiklad nemuseli byt udalosti nijak dotceni. V této ka-
tegorii je rovnéz dlouhodobym a opakovanym tématem také logisticky fetézec, evidence
pomoci a organizace skladii. Evidence materiadlni pomoci je komplikovana vice faktory,
naptiklad neexistence jednotného systému evidence, ale také bezpoctem individualnich
darci, kteti do zasazené oblasti piivazeji materialni pomoc, kterou neni mozné evidovat a
¢asto je rovnou vydana zasazenych bez moznosti evidence nebo kontroly. Opakované (po-
dobné jako je tomu na piiklad v piipad€é povodni) tak dochazi ke kumulaci materidlu a vy-
tvafeni nadbytecnych zasob. Neptijemnym faktorem se ukdzal fakt, ze fada obyvatel, ktefi
nabizeji materialni pomoc zasazenym timto zplisobem fesi zbavovani se svych piebytkl
anebo nevhodného a nepouzitelného zbozi. Tento problém muze byt fesitelny lepsi koordi-
naci mezi NNO a organy krizového fizeni, na druhou stranu v pifipadech individudlniho
darcovstvi a malych lokalnich darct je tato zalezitost v rukou zastupcii obci, ktefi
s takovou ¢innosti zpravidla nemaji zddné predchozi zkuSenosti. V oblasti financni pomoci

respondenti pozitivné hodnotili rychlost distribuce prostiedkt i jednotny pfistup. Negativne
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naopak hodnotili poskytovani informaci o prub¢hu rozdélovani financi a ménici se pravidla

zejména v dota¢nim programu zivel.

Efektivnost koordinace: Zprava hodnoti, jak efektivné byly rizné formy pomoci koordi-
novany a distribuovany mezi zasazené obce a jednotlivce. Oblast koordinace byla
V hodnoceni ziejmé nejvice komplikovana. Z hlediska zasahu a postupu jednotek IZS bylo
hodnoceni velmi vysoké a pozitivni, respondenti uvadéli i fakt, ze bez slozek IZS by na
pocatku nebylo mozné situaci viibec zvladnout. V dalSich typech ¢innosti napiiklad v ob-
lasti koordinace dobrovolnické pomoci byla hodnocena vyrazné hifte. Je to jedno z témat,
které chtéji pomahajici organizace a zastupci krizového fizeni dale velmi intenzivné zlep-

Sovat a rozvijet.

Vyzvy a prekazky: Identifikovany jsou vyzvy a piekdzky, kterym celili rizni aktéti pii
poskytovani pomoci, a navrhovdna feSeni pro zlepSeni budoucich reakci na katastrofy.
Jednim z velky témat, ktera se v hodnoceni dopadii projevila byla role socialnich siti a no-
vych médii. Spole¢ny vyzkum neziskovych organizaci zapojenych v konsorciu se vénoval i
tomuto tématu a vysledku budou prezentovany v ¢ervnu 2023 pfi 3.vyro¢i tornada. Vedle
detailni analyzy vyzkumného tymu se monitoringu socidlnich siti pribézné. vénovali 1
zastupci NNO a snazili se reagovat, nebo i1 tlumit dopady nékterych vzniklych skupin. Za-
stupce jedné z humanitdrnich organizaci v priabchu focusni skupiny zminil: ,napocitali
jsem na socialnich sitich nejméné 10 riznych falesnych krizovych tymd, které vysilaji do
svéta "zarucené informace", jejichZ snahou je ocerflovat, vytvafet napéti... délat ze sebe
spasitele, bojovat proti nékomu - a jak je patrné, vysledek to nese®. Velkym tématem
Vv kontextu budoucich udélosti tak zistava komunikaéni strategie humanitarnich organizaci,
ale 1 zastupcl krizového fizeni, a to jakym zpiisobem co nejlépe a transparentné podavat

validni informace zasaZenym, ale i obyvateltim, ktefi nabizeji pomoc.

Socialni sit¢ mohou pomoci rozvijet vetejné povédomi o katastrofach a sdilet informace v
realném Case (Pawar et al., 2015) . Data ze socialnich siti mohou pomoci zachrannym a
zachrannym slozkam pif1 vyhodnocovani a zmirfiovani pfirodnich a technicko-
technologickych katastrof. Cvetkovi¢ & Nikoli¢ (2023) Pouzivaji se pro hodnoceni dopadi
a Skod, situa¢ni povédomi a krizové mapovani, coZ umozinuje sledovat dynamiku katastrof

(Avvenuti et al., 2016).
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Hodnoceni spoluprice a koordinace se zastupci krizového rizeni a HZS:

Celkové vnimani spoluprace a koordinace ¢innosti poméahajicich organizaci a zastupct
samospravy a HZS je ti¢astniky hodnoceno velmi pozitivné. Navzdory tomuto pozitivnimu
hodnoceni se ukazala fada dil¢ich krokt, které spolupraci zpomalovaly. Ze zpravy HZS
JMK muzeme citovat: ,,Koordinace humanitdrni pomoci byla zahédjena dne 25. 6. 2021
v 8.15 hod koordina¢ni schiizkou za téasti HZS JmK (koordinator HP), KrU IMK, CCK
(koordinator Panelu NNO JMK), Diecézni charita Brno (feditel). V této fazi bylo rozhod-
nuto o aktivaci systému koordinace HP v JMK. Velmi dobra spoluprace po celou dobu
s CCK a DCH Brno. Velky pocet disponibilnich pracovnikit CCK a DCH Brno do terén-
nich tymi od pocatku feseni udalosti. Velmi dobra spoluprace s koordinatory HP z NNO

v obcich (plati pro CCK, DCH Brno a ADRU).“(HZS JMK, 2021b)

Na uzemi Jihomoravského kraje funguje od roku 2006 spole¢nd koordinaéni platforma
zastupci NNO, krajské samospravy a zastupci HZS nazyvana PANEL JMK (JMK,
2011).Tato platforma ma svuj statut a je organizovana pro feSeni nasledkd mimofadnych
udalosti koordinovaném velitelem zasahu slozek 1ZS na uzemi Jihomoravského kraje nebo
pfi feSeni situace krizovym Stdbem Jihomoravského kraje pti koordinaci hejtmanem Jiho-
moravského kraje. Nastrojem efektivniho fizeni je pfenos pozadavku velitele zdsahu nebo
KS JMK na NNO prostiednictvim jediného svého zastupce - koordinatora. Z hlediska
efektivni spoluprace a koordinace se ukdzalo, Ze stdvajici model v pribéhu pomoci po tor-
nadu nefungoval podle o¢ekavani a na pocatku procesu pomoci to zplisobovalo zpomaleni
nekterych dilezitych krokt. Navzdory pozitivnimu hodnoceni spoluprace se aktéii (za-
stupci JMK, HZS a NNO) spolecné dohodli na revizi stdvajiciho nastaveni spoluprace a

upravé tohoto systému.
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7 DISKUZE

Cilem vyzkumu bylo hodnoceni kvality zivota a dopadti humanitarni pomoci po ni¢ivém
tornadu na jizni Moravé v roce 2021. Studie, ktera propojila kvantitativni a kvalitativni
metody, odhaluje, Ze zatimco nékteré aspekty zivota jako fyzické a psychické zdravi, fi-
nanc¢ni situace a kvalita okoli prosly v pfechodnym nebo dokonce dlouhodobym zhorse-
nim, hodnoceni socidlnich vztahi a celospolecenské solidarity ukazuji na celkové zlepSeni.
Mayer uvadi, ze piipravenost komunit ale i firem a obchodnich spolecnosti pied pfichodem
tornada byla nedostatecna a zlepsila se vyrazné az po tragické zkuSenosti. Tento nalez ko-
reluje s vyvojem po tornadu i v Ceské republice, kde byl takto ni¢ivy dopad tornada histo-
ricky poprvé.(Mayer et al., 2008). ZlepSeni pfipravenosti a obnova, nebo revize havarijnich
planit probihd mnohem intenzivnéji a peclivéji v méstech, nebo obcich, které maji
s dopadem mimotadnych udalosti praktickou zkusenost. Z vysledku naseho vyzkumu ply-
ne i vyrazné téma pojisténi. Podobné jako v piedchozich typech udalosti na tzemi CR (k
nejcastéjSim patii povodné) se znovu do popiedi dostava téma pojisténi domdacnosti a ne-
movitosti. Respondenti Casto uvadéli, ze by mélo pojisténi byt povinné, nicméné se dlou-
hodobé ukazuje, ze nadkup pojisténi miize byt velky socidlni problém predevSim
v oblastech s ¢astéjsim, nebo opakovanym vyskytem katastrof. Vysledku naSeho vyzkumu
Vv oblasti kvality Zivota ukazuji, Ze z hlediska finan¢nich dopadii nejhlife hodnoti situaci
lidé s iiplnou demolici svého obydli a dale vicegeneracni domécnosti. Vyznamnym vlivem
hodnoceni byl fakt, Ze fada téchto domacnosti byla uz pte udalosti zatizena ptedchozimi
pujckami. Priblizné pétina domdacnosti viibec nebyla pojisténa a vétsSina zbyvajicich byla ve
vztahu K soucasné situaci vyrazné podpojisténa, nebo dlouhodobé neaktualizovali pojistné
smlouvy. V Moravské Nové Vsi bylo zni¢eno také n¢kolik novostaveb, které jeste neprosli
kolaudaci a nebylo mozné je pojistit na plnou castku. Pro tyto prevazné mladé rodiny zati-
zené hypotékou byl dopad torndda katastrofalni. Po intervenci neziskovych organizaci se

nakonec situaci podafilo stabilizovat.

Zhao ve své studii uvadi, ze pojisténi proti katastrofam hraje klicovou roli pti obnové ko-
munity tim, Ze poskytuje pojistnikiim spolehlivé a v€asné platby za opravu nebo rekon-
strukci poskozenych domii. Tim, ze pojisténi umoznuje vlastnikiim domt ptfenést riziko,
umoziiuje majitelim doma opravit nebo rekonstruovat poSkozené domy, aniz by zazili

vyznamné finan¢ni potize (Zhao et al., 2023).
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Lindell popisuje n€kolik klicovych zmén v chovani a praktickych postupech, které byly
zavedeny v disledku tornada Lindell (2003):

ZvySené povédomi a priprava: Lid¢, kteti zazili tornado, maji tendenci byt vice informo-
vani o rizicich a jsou lépe piipraveni na budouci udalosti. To zahrnuje investice do zabez-
peceni domova, vytvoreni evakua¢nich planti a shromazd’ovani zékladnich zasob pro pfi-
pad nouze. V nasem vyzkumu respondenti uvadéli, ze ptichod udalosti byl tak rychly, ze
ani nepomysleli na evakuaci a vétSina respondentt uvedla, ze se sotva stacili ukryt do pfi-
zemi budov, nebo koupelen. V prostiedi Ceské republiky neni pfili§ asty vyskyt tornad,
takze nepredpokladame budovani ukrytu jako je tomu napiiklad v USA, ale respondenti

uvadeli, ze v priabehu rekonstrukce dbali vétsi diiraz na kvalitu stavby a kotvicich prvk.

Vzdélavani a Skoleni: Zdlraziuje se dulezitost vzdélavani vefejnosti o tornadech. To za-
hrnuje informace o tom, jak rozpoznat varovné signdly a jak se chovat béhem a po tornadu.
V kontextu naseho vyzkumu jsem se na tuto oblast nezamétovali a v pribéhu kvalitativ-
nich rozhovort s vybranymi respondenty k tomuto tématu padla jen okrajova zminka, Ze se
lidé mnohdy v disledku nedostate¢né zkuSenosti nechovali pfili§ bezpe¢né a misto ukryti
si nataceli pfichod torndda pomoci mobilnich telefonii. Chybi znalost spravného chovani a
jednani pfi vyskytu téchto povétrnostnich jevil, se kterymi se mizeme setkat tieba jen jed-
nou za zivot. Meteorologickym jeviim nelze zabranit, lze ale ¢astecné zmirnit jejich dopa-
dy tim, Ze o nich budeme v&dét co nejvice. Vzdélavani a pouceni vetejnosti, jak se chovat
pfi vyskytu nebezpecnych povétrnostnich jevi, je jednou z klicovych oblasti, nebot’ napf.
nebezpecné projevy bouii maji velmi rychly dynamicky vyvoj, a proto je tieba jednat v

zajmu ochrany zdravi p¥imo v misté vyskytu nebezpe&ného jevu (CHMU, 2021).
Koordinace s mistnimi ifady a komunitami a koordinace pomoci:

Spole¢na koordinace pomoci byla velkym tématem, v pribéhu evaluace zaznélo do re-
spondentl vyjadieni, ze schdzela zkuSenost s feSenim podobné rozsahlé udalosti a nékteré
pomahajici organizace nepostupovaly ve shodé s dal$Simi partnery. To v prib&hu distribuce
pomoci ale 1 sbéru dat komplikovalo komunikaci se zasazenymi a fada z nich si stéZovala
na opakované navstévy terénnich pracovniki, ktefi se pak opakované dotazovali na stejné
otazky. Je to jedno z pal€ivych témat, které se v ceském humanitarnim prostoru fesi uz od
povodni v roce 2002. V roce 2013 na spolecném setkani pracovni skupiny ,,Dobrovolnictvi
pii mimotadnych udalostech vznikla dohoda, Ze se postup opakovanych navstév nebude
realizovat a ze je v rozporu se Standardy psychosocialni pomoci (Standardy psychosocialni

krizové pomoci a spoluprdce zamérené na pribéh a vysledek, 2010). Nicméné od roku
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2013, kdy byly posledni rozsahlé povodné na uzemi CR se vyménila cela fada odpovéd-
nych koordinatort na pozicich v NNO, ale i HZS a schazi tak prenesena zkusenost. Z toho-
to diivodu bude diilezité nejen edukovat nové pracovniky, ale také realizovat revizi krizo-

vych plant a srozumitelnost postupt v feseni nasledkt mimotradnych udalosti.

Role manazert krizovych situaci by nyni mély byt spise strategické nez operativni, protoze

slozitost krizi v této soucasné dob¢ je stale obtiznéjsi zvladat (Mardis, 2015).

Treurniet & Wolbers zminuji, ze kli¢ovou vyzvou v krizovém fizeni je udrzeni adekvatni
informacni pozice pro podporu koherentniho rozhodovani mezi fadou aktéru (Treurniet &
Wolbers, 2020). Chen et al. (2008) tvrdi, Ze kolaborativni rozhodovaci procesy v operacich
odezvy lze konceptualizovat jako fadu vnofenych rozhodovacich cykld, které ozna¢ujeme
jako sit’ prvni linie a vzdalené odezvy. Rada studii popisuje napéti mezi predni linii a tak-
tickou/strategickou trovni (Bosomworth et al., 2017; Curnin & Owen, 2013). Cykly koor-
dinace v prvni linii, které podporuji haseni pozart, akutni lé¢kaiskou péci nebo policejni
operace, zahrnuji akce, které vyzaduji okamzitou reakci a neumoziuji zdlouhavé zvazova-
ni. Prvni linie a sit’ vzdalené reakce mohou byt dva ,,svéty samy o sob&“ (Nja & Rake,
2009). Zatimco procesy v prvni linii jsou fizeny ,,znalosti znamosti“, sit’ vzdalené odezvy

je fizena ,,znalosti popisem* (Weick, 2007).

Vyuziti technologie pro lepsi varovani, komunikaci a koordinaci pomoci: Technologie,
jako jsou mobilni aplikace a socialni média, hraji vétsi roli v §ifeni informaci o bliZicim se
tornadu a v poskytovani navodu k evakuaci. Mileti & Sorensen, (1990) uvadi, ze odchylky
v povaze a obsahu varovani maji velky dopad na to, zda vefejnost varovani dba, ¢i nikoli.
Mezi relevantni faktory patfi zdroj varovani; varovny kanal; konzistentnost, divéryhod-
nost, piesnost a srozumitelnost sdéleni; a frekvenci varovani. Za druhé, charakteristiky
populace, ktera obdrzela varovani, ovliviiuji varovnou reakci. Saha, Jaydeep, (2023) zmi-
fuji dva dals$i pomérné nové aspekty v poskytovani pomoci, a predevSim pfipravenosti a
tim je cloudové ulozisté a uméla inteligence a moznost vyuziti dronti. V dobé krize posky-
tuje cloud moznost poskytovat na vyzadani pristup k vypocetnim zdrojim a ulozisti. Ve
spojeni s umélou inteligenci, ktera automatizuje a optimalizuje tikoly, mohou védci zpra-
covavat a interpretovat velké mnozstvi dat, ptredpovidat pocasi, jeho dopad na obyvatelstvo
a do urcit¢ miry 1 zemétreseni. Tim druhym je vyuziti dronii. Jedna z nejplisobivéjsich
technologii béhem katastrof, jako je zemétieseni, nekontrolovatelny lesni pozar nebo po-
voden, tato bezpilotni letadla poskytuji 360° zabéry z mista katastrofy a poskytuji 1ékat-

skou pomoc a logistiku obétem diive, nez se dostanou zachranafi. Z hlediska pomoci po
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tornadu doslo poprvé k vyznamnému nasazeni dronti slozkami IZS (Policie a dokumentac-
ni sluzba GR HZS). Z hlediska pomoci a podpory komunikace to znamenalo vyznamnou
pomoc. Velmi rychle se podafilo zmapovat rozsah poskozeni v zasazenych lokalitach. Tato
data pak pomohla k rychlé identifikaci potieb, piipadné k odhadu mnozstvi potiebné tech-
nické nebo materidlni pomoci. Uvedend data pomahala jak zachrannym slozkam, tak byla
prostiednictvim autorizovanych pfistupi sdilena také humanitarnim organizacim. Jedna se
o novy a dosud ne zcela ukotveny nastroj, ktery ma potencial zvysSovat efektivitu dopada

nasledné pomoci zasazenym komunitam.

Jednim z dilezitych témat, kterd zminovali respondenti je dopad komunikace katastrofy na
socialnich sitich. V prubéhu tornada vznikla fada ad-hoc skupin, které se snazily prezento-
vat naléhavost pomoci a obraz krize bez pfedchozi zkuSenosti a ukazalo se, ze dopad jejich
pusobeni byl kontroverzni. ZkuSenost ze studii zabyvajicich se vyuZitim socidlnich siti
ukazuje, Ze socidlni sit¢ jsou povazovany za dulezité nastroje komunikace pfti katastrofach
jak Sirokou populaci, tak personalem zasahu pii katastrofé (Eksi et al., 2014). Sutton a kol.
provedli studii o vzorové udalosti lesnich porostil v jizni Kalifornii v fijnu 2007 a zjistili,
ze pomé&r mistnich lidi, kteti béhem katastrofy pouZivali socidlni sit&, byl 10,0 % (11). Po-
dil zaméstnancti pracujicich v oblasti katastrofy, ktefi vyhledavali informace na socialnich
sitich, byl stanoven na 66,5 %. Skute¢nost, Ze mira ¢Clenstvi v socialnich sitich a vyuzivani
socialnich siti v komunikaci pii katastrofach ze strany zachranného zdravotnického perso-
nalu a zachranait jsou vyssi neZ u Siroké vetejnosti, ukazuje, Ze socialni sité 1ze pro komu-

nikaci pfi katastrofach efektivné vyuzivat (Sutton et al., 2008).

Celkem 66,5 % tucastnik uvedlo, ze vyuzili sluzeb socidlnich siti k ziskani informaci o
oblasti katastrofy, nez se tam vydali, kdyZ byli pfidéleni do sluzby pro piipad zemétieseni
Van. Uastnici vyuzivali sluzeb socialnich siti pfedeviim ke komunikaci se svymi kolegy
pracujicimi na misté incidentu, aby ziskali informace o klimatickych podminkéch, socio-
kulturnich organismech a rozsahu §kod v oblasti zemétfeseni. 69,4 % Ucastnikl také uved-
lo, Ze sdileli informace prostfednictvim systému socialnich siti souvisejicich s oblasti kata-
strofy poté, co tam skoncily jejich povinnosti. Nejcastéji sdilenymi informacemi byly zku-
Senosti, které ziskali v oblasti katastrofy, a rizika, kterym celili. Zavér: Sluzby socidlnich
siti byly zdravotnickym a zdchrannym personalem Siroce a efektivné vyuzivany piti komu-

nikaci v pfipadé katastrof (Eksi et al., 2014).
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Psychologicka podpora a obnova komunity:

Na zékladé¢ realizovaného vyzkumu, ktery se zaméfil na dopady pomoci zasazenym, ale i
na efektivitu poskytované pomoci mizeme konstatovat, Ze nabidka psychologické podpory
v odborné roving byla dostate¢na, nicméné z rozhovora se zasazenymi a nasledné zastupci
pomahajicich organizaci muzeme vnimat rozdil v ofekavani poskytované pomoci.
Z pohledu zasazenych byla zejména v prvnich dnech po tornddu pomoc a psychicka pod-
pora nabizena opakované a zasazeni nemuseli vzdy spravné rozumét kontextu nabizené
pomoci, z pohledu pomahajicich a zastupcu IZS, ktefi realizovali terénni psychickou pod-

poru byla nabidka dobfe strukturovana a pomoc realizovana v dostatecné mifte.

V pribéhu rozhovorl se zapojenymi pracovniky padla dalezitd zminka, kterd se tykala
konceptii takzvanych asisten¢nich center pomoci. Jedn4 se o zplisob nabidky a realizace
podpory zasazenych prakticky provadénych v misté, nebo blizko mista katastrofy, kde ak-
tivné zapojené slozky IZS a pomdhajicich zprosttedkovavaji preddvani informaci o nestés-
ti, zasazenych osobach a soucasné realizuji psychickou podporu zasazenym. Spole¢ny vy-
stup pomahajicich pracovnikli a doporuceni ze zpravy HZS doporucuje vV podobnych uda-
lostech ziizeni centralnich asisten¢nich center, ktera by koordinovala poskytovani psycho-
socialnich sluzeb pro postizené osoby. Tato centra mohou nabizet riizné formy pomoci,
vcetné poradenstvi, terapeutické podpory, ale také praktické pomoci. Dale je dulezité pod-
porovat a rozvijet koncepty odolnosti a posttraumatického ristu mezi postizenymi osoba-
mi, aby mohly 1épe zpracovavat své zkuSenosti a rozvijet se i po traumatickych udalostech.
Kazdy zasazeny jedinec mlize mit odliSné potieby, a proto je dilezity individudlni piistup,
ktery respektuje jejich specifické potieby. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana zrani-
telnym skupinam, jako jsou déti, dospivajici a starsi lidé. Bastecka (2005)popisuje nestésti
jako situaci, ktera stavi pted ¢lovéka dva tkoly: mé ho pfezit a ma se z né€j poucit. Nestésti
ma dopad psychosocialni — zasahuje lidské ja, jeho totoZnost, a zasahuje i jeho vztahy,
pfipadné spoleCenské postaveni. Navzdory faktu, Ze z hlediska institucionalné ukotvené a
definované pomoci slozek IZS v akutni fazi a navazujicich sluzeb a pomahajicich organi-
zaci ve stfednédobé a dlouhodobé fazi se ukdzalo, Ze na socialnich sitich bylo vnimani
potieby psychosocidlni podpory naprosto odlisné realité. Ukazuje se tak, ze ptili§ rigidne
vyzadovana a organizovana pomoc zvenc¢i nepodporuje osobité strategie zvladani v rdmci
komunity ani posilovani odolnosti a posttraumatického riistu zasazenych obyvatel (Bastec-

k4, 2005).
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Thomar ve svém vyzkumu uvadi, ze ob¢ané mohou hrat zasadni roli pfi pomoci postize-
nym reagovat a zotavit se a mohou poskytnout neocenitelnou pomoc oficidlnim pomahaji-
cim organizacim. PInému uznani a ocenéni pfinosti obanli v tomto prostoru jsou zapotiebi
mén¢ rigidni definice dobrovolnictvi. Vyzkum zpochybiiuje obecné vnimani, Ze katastrofy
rozpoutavaji chaos a dezorganizaci, kdy se obcané stdvaji pasivnimi obét'mi, propadaji
panice nebo se zapojuji do antisocidlniho chovani, jako je rabovani. SpiSe bylo obecné
bézné spolupracuji na prekonani vyzev zpusobenych katastrofou (Thormar, 2014). Trau-
matické udalosti maji Casto znicujici dopad na zdravi a komunitu a spolu s primarnimi
obét'mi; jedinci, ktefi jim pomahaji, jsou také vystaveni riziku vzniku traumatu souvisejici-
ho se stresem. Tento fenomén je znamy jako zastupné trauma a piinasi zmény v psychické,
fyzické a duchovni pohod¢ profesionalli a negativné ovliviiuje jejich rodinné vztahy a

symptomy zvladani kviili nakazlivé povaze traumatizacnich strategii (Igbal, 2022).

Dulezitym prvkem podpory jednotlivctl i komunity ve zvladani dopadii ni¢ivého tornada
jsou dobrovolnici. Navzdory ambivalentnimu pocitu v zapojeni dobrovolnikil, predev§im
neorganizovanych a spontannich z pohledu zastupcti HZS a krizového fizeni vnimaji jejich
roli respondenti jako nedocenitelnou a bez pomoci dobrovolnikd zvladnuti odklizeni na-
sledkti jako nefesitelné. Jedna se o vyrazné napéti mezi stavem, kdy dobrovolnickd pomoc
je neocenitelna a nezastupitelnou soucésti obnovy a podpory zasaZenych obyvatel a pred-
stavou zastupcil krizového fizeni, ktefi vyZzaduji naprosto piehledny a kontrolovany typ
¢innosti. Velkym tématem a vyzvou pro feSeni nasledkii mimotadnych udalosti v dalSich
letech zlstava téma vyvazené koordinace dobrovolnické pomoci v kontextu efektivniho
managementu a soucasné jisty prvek zivelnosti, ktery miiZze byt svou dynamikou tvir¢i a
do jisté miry i prospéSny v dynamice pomoci po mimoiadné udélosti. Zahrani¢ni studie
zamé&fené na podobnou tematickou oblast potvrzuji fakt, Ze existuje napéti mezi mirou
spontannosti, ktera je prospé$na v procesu pomoci, anebo mize byt ohrozujici z hlediska

realizace zachrannych praci v akutni fazi.

Béhem reakce po katastrofé a obnovy ma mnoho lidi, takzvanych spontannich dobrovolni-

vvvvv

ki, nebo neorganizovanych dobrovolnikd, tendenci prijizdét do zasazené oblasti, aby po-
skytli pomoc. Napiiklad po utocich z 11. zafi v USA se objevilo vice nez 40 000 nevyza-
danych dobrovolnikli, aby nabidli svou pomoc. Podobn¢ v roce 2005 béhem hurikanu
Katrina jen Cerveny kiiz ptildkal 50 000 spontannich dobrovolnikii. Vzhledem k rostouci-

mu riziku katastrof na celém svété v disledku rastu populace, rozvoje mést a zmény klima-
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tu je pravdépodobné, Ze ,,neformélni* dobrovolnici poskytnou velkou ¢ast dodate¢né kapa-
city potiebné k reakci na Castéj$i mimotadné udalosti a katastrofy v budoucnosti (Whitta-
ker et al., 2015). Profesionalové a dobrovolnici zapojeni pod akreditovanymi organizacemi
byvaji povazovani za legitimni aktéry, zatimco ti, ktefi nejsou soucasti systému, jsou ¢asto
povazovani za nelegitimni, brani uc¢inné reakci a vyzaduji néjakou formu koordinace. Oby-
¢ejni lidé mohou ziskat legitimitu tim, Ze se stanou soucasti systému, obvykle jako akredi-

tovani nebo formalné ptidruzeni dobrovolnici (Whittaker et al., 2015)

K dosazeni bezpec¢ného a pohotového zvladani katastrof je zapotiebi lepSich strategii pro
zaClenéni spontannich dobrovolnikli do organizovaného usili o pomoc. V této studii se
nického ptijimaciho stfediska k riiznym ukoltiim pii odstranovani nasledkt katastrof. Tako-
vi dobrovolnici jsou bézné vyuzivani k tfidéni darti a distribuci humanitarnich potieb
(napt. jidlo, obleceni, uklidové sady). Jednou charakteristikou, kterd odliSuje spontanni
dobrovolnické ptidéleni od vSech ostatnich forem planovani pomoci, je to, Ze spontanni

dobrovolnici se nahodné piipoji k operaci a pak ji relativné rychle opusti (Paret et al.,
2021).

Realizovany vyzkum ma své slabé stranky a omezeni. Ta spocivaji piedevSim
v metodologickych limitech. Z hlediska dostupnych a pouzitych metod vnimame omeze-
ni, kterd vyplyvaji z vychoziho designu vyzkumu dopadd po tornadu. Limitujicim fakto-
rem milZze byt vybér respondentli a design vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze se jako spoluau-
tor vyzkumu podilim 1 na koordinaci humanitarni pomoci z irovné krizového tizeni a or-
ganizace humanitarni pomoci, nedaji se vylouc¢it vyrazn¢ subjektivni postoje a hodnoceni
nékterych vystupti a hodnoticich kritérii. Dale pak v obecnosti vysledki. Vysledky studie
zamétené na dopady tornada a efektivity poskytovani pomoci mohou byt z hlediska obec-
tivné malé zasazené izemi o rozloze piiblizn¢ 25 kilometrti étverecnich. Z hlediska geo-
grafické rozlohy a dostupnosti se udalost odehrala v blizkosti silnice prvni tfidy a délnice,
které byly doCasné uzavieny a vyuzity pln¢ pro ¢innost zdchrannych slozek. Podobné vy-
razny efekt spolecenské solidarity — jednalo se o prvni tornado s takto tragickym rozsahem
na uzemi Ceské republiky, které vyvolalo zajem vefejnosti s nabidkou dobrovolnické ale
predevsim finan¢ni pomoci (prostiednictvim vetejnych sbirek bylo shromazdéno 1,1 mld
K¢).V pripadé, ze by se udalost odehrala na vétSim tzemi, anebo opakované by se podobna

vlna zajmu a podpory nemusel a opakovat (podobn¢ jako v minulosti v piipadé povodni) a
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stejné tak geografické faktory a kapacitni moznosti slozek IZS mohou byt limitnim fakto-
rem. Poslednim limitujicim faktorem muze byt interpretace dat: Omezeni, ktera se vzta-
huji k moznostem interpretace vysledkt, a to vCetné potencidlnich zkresleni nebo nesprav-

nych interpretaci.

Interpretace dat mtze byt jednim z vyraznych faktorti omezujici vysledky vyzkumu. Na-
ptiklad téma spravedlivého a transparentniho rozd€lovani financi na které upozornovali
néktefi respondenti mize byt chapano velmi rozdilné. Vymeétal zminuje v kontextu mimo-
fadnych udalosti koncept mentélniho ohluSeni. Teorie mentalniho ohluSeni vychézi ze zpi-
sobu, jakym lidé ve stresu zpracovavaji informace. Plati totiz, Ze pokud jsou lidé ve stavu
velkého znepokojeni, kvili vnimanému riziku, jejich efektivita zpracovani informaci je
vysoce sniZzena. Emoc¢ni nabuzeni ¢i duSevni neklid vytvaii vlivem silnych emoci tzv. men-
talni ohluSeni, které se mize vyrazné podilet na negativnim ovlivnéni raciondlni stranky
komunikaéniho procesu. Pti vysokém znepokojeni mize byt az 80% sdé€leni zcela ignoro-
vano, Spatné interpretovano ¢i dokonce zapomenuto (Vymétal, 2009).Dalsi oblasti, ktera
muze zkreslovat interpretaci vysledki je také dobrovolnickd pomoc. Tu v ramci vyzkumu
(focus group) hodnotili pfimo zasaZeni obyvatelé¢ jako velmi vyznamnou a dileZitou.
V opacném uhlu pohledu ziistavaji zastupci HZS a krizového fizeni, kteti zminuji zapojeni

a koordinaci dobrovolnikt jako vyrazn¢ rizikovy a rusivy prvek koordinace pomoci.
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8 ZAVER

8.1 Shrnuti vyzkumnych zjiSténi

Pfinosem této prace je souhrn myslenek, zdroji a zkuSenosti zasahujicich slozek 1ZS, po-
mahajicich organizaci i dobrovolniki, ktefi se do systému pomoci zapojili a cennou zpét-
nou vazbou, mnohdy velmi otevienou a kritickou dokazali ptispét k ndhledu procest po-

moci a moznému zlepSovani postupii v dalsi praci.

Vedle deklarovanych ptistupli poméhajicich organizaci, ale i slozek IZS by méla byt véno-
vana vétsi pozornost koordinaci poskytované humanitarni pomoci, a to z hlediska dlouho-
dobych a udrzitelnych vysledkl. Nejvétsi zkuSenost s poskytovanim této pomoci zatim
vychazi predevsim z povodni. Na prikladu tornada se pak ukazuje vyznam individualnich

reakci na odlisné typy katastrof a jejich situacnost.

Vedle materialni podpory je pro zvladnuti a vyrovnani se s disledky katastrofy klicova
rovnéz psychosocialni podpora a komunitni soudrznost. Ukazuje se vSak, ze pravé podpora
zasazenych komunit nemusi byt dostate¢na a v budoucnosti pti dalSich katastrofach by se ji

méla vénovat vétsi pozornost.

Tato studie poskytuje do hodnoceni kvality Zivota a tim i dopadid humanitarni pomoci po
ni¢ivém tornadu na jizni Moravé v roce 2021. Dilezitym aspektem hodnoceni byl dvoulety
Casovy odstup od zacatku udalosti, ktery umoznil pozorovat vyvoj hodnoceni jednotlivych
aspektt kvality zivota. Studie, kterd propojila kvantitativni a kvalitativni metody, odhaluje,
ze zatimco nékteré aspekty Zivota jako fyzické a psychické zdravi, finan¢ni situace a kvali-
ta okoli prosly v pfechodnym nebo dokonce dlouhodobym zhorSenim, hodnoceni socidl-
nich vztahl a celospolecenské solidarity ukazuji na celkové zlepSeni. Tyto vysledky ukazu-

ji na slozitost a mnohostrannost dopadi humanitarni pomoci.

Dilezitym zjisténim je, Ze humanitarni pomoc nema pouze jednoduchy a snadno uchopi-
telny dopad, ale ovliviiuje mnoho oblasti Zivota zasazenych obyvatel v prib¢hu ¢asu. Hu-
manitarni intervence tedy musi brat v ivahu temporalni aspekty pomoci — v kazdém oka-
mziku se proménuje hodnoceni kvality Zivota zasaZzenymi lidmi a tim 1 jejich pojeti a pfi-
jiméani pomoci. Jedna se o slozity interaktivni systém, kterému je potieba rozumét a pfi-
zpisobovat zplisoby poskytovani pomoci. Zatimco napiiklad materidlni pomoc muize byt
V misté srozumitelné a rychle a pozitivné pfijimana, jiné formy intervenci vyzaduji mno-

hem delsi ¢as v ramci obnovy a navratu do normalu. Vysledky studie poukazuji na vyznam
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personalizovaného pfistupu v poskytovani pomoci, ktery respektuje individualni potieby a

okolnosti zasazenych.

Tento ptistup by mél byt akcentovan 1 v pldnovani a dostupnosti socialnich sluzeb a jejich
propojeni s oblasti humanitarni a psychosocidlni pomoci v akutni fazi, ale predev§im ve
sttedné a dlouhodobé fazi pomoci. Doporucit 1ze rovnéz rozvoj planovani a zasad poskyto-
vani sluzeb. Psychické obtize (napf. tizkost, nebo obavy) zptisobené napiiklad kompliko-
vanou distribuci humanitarni pomoci, nebo nedostatkem srozumitelnych informaci mutze
vyrazné redukovat dostate¢né dostupna podpora komunity. Tato podpora miize zahrnovat i
dodate¢né navyseni kapacity sluzeb, které jsou v dusledku katastrofy v misté vyrazné re-
dukovany, ¢asto z jednoduchého diivodu, Ze se pracovnici vénuji jinym ¢innostem souvise-

jicim s dopadem katastrofy.

Zaznamenany byly pozitivni zmény vztahii v blizkém sousedstvi. U vétSiny zasaZenych
doslo 1 k posileni rodinnych vazeb a navazani novych ptatelskych vztaht. Naopak vztahy
v zasazenych a nezasazenych ¢astech obci se zhorSily. Navazné intervence by mély sméfo-
vat K odstraiiovani téchto vzniklych bariér. Pisobeni v ruralnim ¢i méstském prostiedi mu-
si byt jiné — v obou prostfedich se odehravaji jiné procesy a odliSné je pfistupovano
k hodnoceni kvality Zivota zejména v oblasti socialnich vztahd v §ir§i komunité i zdravotni

zatéZzi pro jednotlivce.

V zavéru je tieba zdlraznit, Ze humanitarni pomoc je neocenitelnd v okamzité reakci na
katastrofy, ale jeji dlouhodoby dopad zavisi na schopnosti adaptace a flexibilité¢ v reakcich
na meénici se potreby zasazenych, schopnosti zaméfit se na ty nejvice ohrozené kategorie
osob a také na nutnost intervence piizpusobovat dynamice etap ndsledné obnovy zasaze-
nych mist. Do poptedi se rovnéz dostava vyzva, jak do obnovy zapojit rizné kategorie
zasazenych osob a nabidnout jim na obnové dostatecny prostor pro participaci a rozhodo-

vani (posilovani socialniho kapitalu komunity)(Sadeka et al., 2023).

8.2 Doporuceni pro budouci postup humanitarni pomoci

Oblast doporuceni pro budouci postup v poskytovani humanitarni pomoci jsme se rozhodli
kategorizovat podle kli¢ovych aktérd, kteii se obvykle do procesu pomahani zapojuji. Cést

Z nich reaguje na zéklad€¢ svého poslani (humanitarni organizace, nadace a dal§i NNO),
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dalsi vyznamnou ¢ast tvoii na zaklad¢ zdkona organy krizového fizeni a IZS. Posledni ¢ést
tvoti Siroké vetejnost.
Neziskové organizace:

Vyznamna ¢ast doporuceni pro neziskové organizace se zamétuje na koordinacni roli, a to
predevsim v oblasti dobrovolnické pomoci. Tento segment poskytované pomoci a podpory
zasazenym je dlouhodobé vniman jako kli¢ovy a soucasné ¢ velkym narokem na proménli-
vé potfeby v kontextu mimoradnych udalosti (zkuSenosti z pomoci po povodnich, pande-

mii covid, prace s uprchliky a dalsi témata).
e Dobrovolnici

- Registrace dobrovolnikii — databaze. Pfiprava systému rychlé registrace dobro-
volnikd a spolecné databaze pro potieby pojisténi, zjistovani kompetenci dob-
rovolnikl a dal$i moznosti jejich efektivniho nasazeni.

- Srozumitelné a organiza¢né snadné zapojeni do prace a pfimé pomoci.

- Definice postupu, jak pracovat s vefejnosti, kterd je vysoce  motivovana
K pomahani.

- Koordinace dobrovolnikt v misté udalosti — etablované velké NNO a regionalni

dobrovolnicka centra

Dokument "Models for Improving the Integration of Spontaneous Volunteers" po-
skytuje rozsahly pohled na vyzvy a strategie pro zapojeni dobrovolnikil v reakci na

katastrofy. Zde je shrnuti kli¢ovych doporuceni:

1. Planovani a koordinace: Vytvofeni pevnych plani a koordinace s mistnimi

agenturami a organizacemi je klicové pro efektivni vyuziti dobrovolniki.

2. Centra pro piijimani dobrovolnikii: Zfizeni specialnich center, kde dobrovolnici

mohou byt registrovani, proskoleni a ptidéleni k plnéni jednotlivych tkolt.

3. Komunikace a informovani: Efektivni komunikace a poskytovani informaci

dobrovolnikiim, véetn€ ocekavanych potieb a tkoll, je zasadni.

4. Prizptsobeni kapacit: Prizplsobeni kapacity pfijimacich (koordinacnich/ regis-

tracnich) center a pracovnich mist podle poc¢tu a dovednosti dobrovolniki.
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5. Vyuziti technologie: Vyuziti technologickych nastroji (mobilni aplikace a jiz
dostupné software platformy) pro sledovani, koordinaci a efektivni rozdélovani

dobrovolnikii podle potieb.

6. Zapojeni komunity: Vytvareni partnerstvi s komunitnimi skupinami a organiza-

cemi pro lepsi dosah a zapojeni dobrovolnikt a efektivnéj$i dopady pomoci.

7. Pribézné hodnoceni: Prubézné hodnoceni a evaluace efektivity pomoci a pfi-

zpusobovani strategii pro zapojeni dobrovolnikii podle aktudlni situace a po-

tieb.(Paret, 2020)

Lokalni organizace — zapojeni mistnich organizaci a komunit do pracovnich sku-

pin Jak s nimi spolupracovat a zapojit do systému koordinované pomoci?

Rozvoj vzdélavani a osvéta (piiprava dobrovolnikli a vefejnosti pro poméhani —
predevsim koordinacni role — Vv tuto chvili probiha ptiprava pilotnich programi ve

dvou krajich)

Zajisténi prehlednéjsi evidence a distribuce materialni pomoci ve spolupraci
s externimi firmami, které v ramci SCR nabizeji pomoc neziskovym organizacim
(Iépe komunikovat v kontextu legislativné definovaného rdamce humanitarni pomo-

ci).

Vyraznéj§i zapojeni zastupci komunity do distribuce humanitarni pomoci po-
ttebnym. ,,pomoc cCerpali 1 lidé, ktefi nebyli tornddem postizeni *, nebo, Ze ,,Lidé

brali véci, aniz by byli z postizeného mista®.

ZlepSsit koordinaci v oblasti poskytovani psychosocialni pomoci zasazenym, pie-
devs§im v kontextu nabizené pomoci externich odbornikt a v souladu se standardy

psychosocialni pomoci.

Zpisob rozdélovani finanéni pomoci — zdlvodnit a rozpracovat — vnimani re-
spondentli, nespravedlnost (demolice versus mens$i zasazeni) Konsorcium mélo
shodu o vysi a zplisobu (napf. neobydlené a poskozené demolice uz pied tornddem)
v konfliktu s piistupem CCK — plogné vyplatit stejnou &astku viem demolicim —

nekoordinovany ptistup

Vyjadieni respondentt ve smyslu ,, Transparentnost byla $patnd, protoze neziskové
organizace odmitaly podat informace o pferozdélovani finan¢nich prostiedki z ve-

fejnych sbirek nejen vedeni obce nebo krizovému Stabu, ale i mezi sebou.* Nebo z
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hlediska nékterych neziskovek byl pak kritizovan i $patny piistup, kdy se zamést-
nanci nechovali korektné, ptipadné Spatné posoudili stav objektu a pferozdélovani
dotaci jsou oblasti, které lze interpretovat na zakladé zkuSenosti z terénni prace
Vv pribehu poskytovani finanéni pomoci zaméfit ziistava vyrazné zlepsit komunika-

ci pomoci.

Starostové obci:

Aktualizace a implementace krizovych plant — edukace starostl a zastupitelstva
(mokii starostové po povodnich byli ochotni spolupracovat na vzdélavani a revizi

postuptl, kdezto ti nepolibeni udalosti to ¢asto dale prehlizeji)

Investice do infrastruktury schopné odolavat extrémnim povétrnostnim podminkam

V oblastech se zvySenym vyskytem tornad na Gizemi CR

Zlepseni komunikace a informovanosti ob¢and, zejména v krizovych situacich (sro-
zumitelnost a dostupnost komunikace pro zasazené — zasady krizové komunikace).
Po povodnich fada obci zlepsila technické vybaveni a vyhlasovani vystrah na tuze-
mi obci, ale stale ziistdva vyrazny nedostatek v oblasti krizové komunikace a dodr-
zovani jejich zasad v priibéhu mimotadné udalosti. V disledku vysSe zminéného do-
chazi ke zlepseni informovanosti zasazenych obyvatel o dostupné pomoci a postu-

pu ¢innosti na obnové v oblasti.

Efektivnéjsi koordinace pomoci a spoluprace s IZS a NNO. Starostové se na zacat-
ku svého funké&niho obdobi zapojuji do vzdélavani (HZS CR, 2021), v jejich agen-
dé tomu neni prikladana dulezitost.

Zajistovat lepsi koordinaci pomoci a zvysit transparentnost v jeji distribuci. Ve
spolupraci s NNO a zastupci HZS realizovat pravidelné koordinacni setkéani, kde se
pfipravuje spolecny postup pomoci a jeji distribuce, ale také ptipravuje komuni-

kac¢ni plan realizovanych aktivit.

Pracovat s rozdélenou komunitou (zasaZzeni versus ti nezasazeni) je vyznamnym

prvkem posilovani soudrznosti komunity.

Podpora komunikace v ramci jednani s pojistovnami a statem (MMR — dotace Zi-

vel a ménici se podminky)
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Pti velkém rozsahu zasazeni nejasnost procest a postupti v krizovych planech (eva-
kuace, statika, zachranné prace) Podpora vzdélavani a edukace obCanii na izemi

obci a mést.

Revize pojisténi obecniho majetku jako jeden z prvku pfipravenosti a zmirnovani

nasledkit mimotadnych udalosti.

Zastupci HZS:

Pravidelna skoleni a cviceni pro pfipad riznych druhii katastrof, véetné tornad ve
spolupraci s mistni a krajskou samospravou a NNO (pro zajisténi efektivni koordi-

nace pomoci v priibéhu MU a po ni)(HZS CR, 2021)
Zlepsit koordinaci s neziskovymi organizacemi a statnimi subjekty.

Zlepsit srozumitelnost poskytovani technické pomoci a podpory pti odklizeni na-

sledktt MU.
ZlepSeni koordinace mezi riznymi slozkami [ZS.

Zajisténi dostatecné podpory a zdrojl pro zasahujici jednotky. V praktickém piipa-
du pomoci o tornadu se jednalo zajisténi stravovani v terénu, ale naptiklad 1 komu-

nikacni podpory v oblasti s omezenym piistupem k sitovému pfipojeni.

Jak nalozit s pfebytky materialni pomoci? Repatriace do skladii humanitarni pomo-

ci versus edukace vefejnosti jak nezahlcovat sklady nadbyte¢nym materidlem.

Nadace a darci

Zaméfeni na koordinovanou pomoc: Je dllezité, aby nadace koordinovaly své Usili
s ostatnimi neziskovymi organizacemi, aby byla pomoc efektivné distribuovana

tam, kde je nejvice potieba.

Flexibilita ve finanéni pomoci: Nadace by mély byt dostatecné flexibilni v realizaci
finan¢ni pomoci, aby mohly rychle reagovat na nejnaléhavé;si potieby postizenych

oblasti.
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8.3

Transparentnost a komunikace: Je dualezité udrzovat transparentnost v procesu po-
skytovani pomoci a zajist'ovat pravidelnou a jasnou komunikaci s vefejnosti i s dal-

$imi zapojenymi organizacemi.

Hodnoceni a zpétna vazba: Nadace by mély pravidelné hodnotit efektivitu poskyto-
vané pomoci a ziskdvat zpétnou vazbu od piijemcti pomoci, aby mohly své postupy

neustale zlepSovat.

Podpora komunitniho zapojeni: Nadace by mély podporovat a zapojovat mistni
komunity do procesu obnovy, coZ pomahd posilit mistni kapacity a zajiStuje, ze

pomoc je smerovana tam, kde je skute¢né potieba.

Moznosti dalSiho vyzkumu v oblasti tornad a katastrofickych uda-

losti

Moznosti dalsiho vyzkumu v oblasti tornad a katastrofickych udalosti se mohou zaméfit na

n¢kolik kli¢ovych oblasti:

Dlouhodobé psychosocialni dopady: Vyzkum zaméfeny na dlouhodobé psycho-
socialni disledky pro obéti katastrof, véetné analyzy dusSevniho zdravi, socidlniho
fungovani a komunitniho zotaveni. MoZnost komparativnich longitudidlnich studii

posttraumatického ristu pomoci standardizovanych dotaznikovych Setfeni.

Efektivita a dopady pomoci: Zhodnoceni G¢innosti poskytované pomoci, véetné
finan¢ni, materialni, a psychosocialni, a jejiho dopadu na obnovu komunit a jednot-
livet. Vedle ptfimych dopadid pomoci je dulezité se zamétit na logisticky fetézec
poskytované humanitarni pomoci a jeho efektivitu. Zapojeni Al do distribu¢nich
algoritmu.

Role komunikace a informovanosti: Studium roli informovanosti obyvatel a ko-

munikace béhem krizovych situaci, véetné efektivity varovnych systémi a Sifeni

informaci. Medidlni analyza, role socialnich siti a novych médii.

Strategie prevence a pripravenosti: Analyza a vyvoj strategii pro zlepSeni pfipra-
venosti a prevence Skod zptsobenych tornady a jinymi katastrofami, véetné plano-

vani mést a obci.
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e Zkoumani socidlnich a ekonomickych dopadii: Detailni vyzkum socidlnich a
ekonomickych dopadl katastrof na rtizné demografické skupiny, komunitu a dalsi
sektory spolecnosti.

Kazdy z téchto vyzkumnych smérti miize ptispét k lepsSimu pochopeni dynamiky a do-

padu katastrof a pomoci vytvaret efektivnéjsi strategie reakce a obnovy (Olivar, 2005).
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Anotace:

Tato prace se vénuje dopadiim tornada na jizni Moravée v roce 2021 na zasazené obyva-
tele a na hodnoceni kvality jejich Zivota. Hodnoti Sirokou Skalu dopadt této ptirodni
katastrofy, od fyzickych a psychickych dopadi na obyvatele, ptes socialni a komunitni

dopady, zdravotni problémy, ekonomické nasledky, az po dopady na zivotni prostiedi.

V teoretické Casti je predstaven kontext mimotadnych udalosti, v€éetné charakteristik a
klasifikace tornad, a je poskytnut pfehled humanitarni a psychosocialni pomoci a kon-
cept kvality zivota. Prakticka ¢ast je zaméfena na kombinaci kvalitativniho a kvantita-
tivniho vyzkumu v oblastech zasazenych tornadem, s diirazem na méteni kvality zivo-
ta obyvatel a hodnoceni efektivity poskytované pomoci. Dale je prace doplnéna o po-
rovnani s jinymi studiemi a souhrn doporuceni pro budouci postupy v humanitarni po-

moci.

Tato prace tak prinasi dilezité poznatky o vlivu mimotadnych udalosti na psychické
zdravi, socialni struktury a celkovou kvalitu zivota v komunité. Dilezité bylo také s
odstupem Casu zhodnotit efektivitu nabizené humanitarni pomoci a jeji koordinaci. Dl-
lezitym rozmérem v oblasti dopadl na kvalitu Zivota komunity bylo rovnéZ hodnoceni
nabizené a realizované psychosocidlni pomoci. Cilem je zlepSit systém postupti a dis-
tribuce pomoci po katastrofach a poskytnout hlubsi porozuméni dopadiim katastrof na
fyzické a duSevni zdravi postizenych obyvatel. Zavéry prace maji své limity a slabé

stanky popsané v diskuzi.

Kli¢ova slova:

Tornado, krizové fizeni, pfirodni katastrofa, efektivita humanitarni pomoci, komunita,

psychosocialni pomoc, kvalita Zivota, fyzické a psychické dopady.
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Annotation:

The main topic of this paper is devoted to the effects of the tornado in South Moravia
in 2021 on the affected residents and the assessment of their quality of life. It assesses a
wide range of impacts of this natural disaster, from physical and psychological impacts
on residents, through social and community impacts, health problems, economic con-

sequences, to environmental impacts.

In the theoretical part, the context of emergencies is presented, including the characte-
ristics and classification of tornadoes, and an overview of humanitarian and psychoso-
cial assistance and the concept of quality of life is provided. The practical part is fo-
cused on a combination of qualitative and quantitative research in the areas affected by
the tornado, with an emphasis on measuring the quality of life of the residents and eva-
luating the effectiveness of the assistance provided. Furthermore, the work is supple-
mented by a comparison with other studies and a summary of recommendations for fu-

ture procedures in humanitarian aid.

This document thus brings important knowledge about the impact of emergency situ-
ation on psychological health, social structures and the overall quality of life in the
community. It was also important to evaluate the effectiveness of the offered humanita-
rian aid and its coordination over time. An important dimension in the area of impacts
on the quality of life of the community was also the evaluation of the psyc+hosocial as-
sistance offered and implemented. The aim is to improve the system of post-disaster
aid procedures and distribution and to provide a deeper understanding of the impact of
disasters on the physical and mental health of affected populations. The conclusions of
the work have their limits and weak points described in the discussion.

Keywords:

Tornado, crisis management, natural disaster, humanitarian aid effectiveness, commu-

nity, psychosocial assistance, quality of life, physical and psychological impacts.
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Priloha 8- Vivaj kvality Zivota — vetahy v komunité — obec
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Priloha 9: Vivaj kvality #ivata - vaimdn celaspoledenske solidarity
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Priloha 10

Dotaznik pro zasazené po tornadu

Dobry den,

obracime se na Vas s zadosti o pomoc s vyzkumem dopadt pomoci zasazenym po tornadu, které
zasahlo Vasi obec pred dvéma lety. Tento vyzkum realizujeme z iniciativy neziskovych organizaci a
nadaci, které organizovaly humanitarni, finan¢ni a dalSi pomoc po tornadu a citi potfebu zpétné
vazby, aby se mohly z tehdejsi situace co nejvice poucit a zefektivnit své Usili v ptipadnych dalsich
podobnych udélostech.

PredloZeny dotaznik je zaméren na hodnoceni kvality pomoci, informovanost v dobé likvidace
Skod, a nakonec na vyvoj kvality Zivota z Vasi perspektivy. Vyplnéni dotazniku trva pfiblizné 20
minut.

Dékujeme za Vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.
A. Systém poskytovani pomoci

1) Na misté poskytovalo pomoc mnoho organizaci a dalSich aktéra. Vzpomenete si, se kterymi
jste pfislo do styku? (muiZete oznacit vice odpovédi)
a) nestatni neziskové organizace

i) ADRA
ii) Cesky ¢erveny kFiz
iii) Clovék v Tisni
iv) Diakonie
v) Diecézni Charita
b) nadace
i) Nadace Via
i) Nadace CRo
iii) Nadace CEZ
iv) Karel Komarek Family Foundation
v) Nadaéni fond pomoci Karla Janecka
vi) Donio
vii) Jind — prosime uvedte......
c) 12S+ACR
d) obec
e) stat
f) pojistovny
g) rodina, pfibuzni
h) pratelé, sousedé...
i) dobrovolnici (nikdo z pfibuznych a pratel)
j) jiny zdroj pomoci, prosime uvedte....
k) od nikoho
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Filtr: Pro kaZdou zaskrtnutou odpovéd’ (organizaci/aktéra) z otdzky ¢. 1 vyjede vypis dalsich moz-
nosti:

2) Jaky druh pomoci jste od této organizace/aktéra Eerpali? (muZete oznacit vice odpovédi)
a) bezprostfedni pomoc — zajiSténi zakladnich potfeb — ubytovani, strava, oSaceni
b) materialni
c) financni
d) pomoc pfi odklizeni/opravach/rekonstukci
e) psychologicka
f) jind — prosime uvedte........

Filtr: U kaZdého zaskrtnutého druhu pomoci vyjede baterie moZnosti s otdzkami na kvalitu pomoci:

3) Ohodnotte tento druh pomoci poskytnuté touto organizaci/aktérem z téchto hledisek:

1-Velmi 2 —Spise 3 - Ani 4 — Spise 5 — Velmi 6 — Nedo-
dobra dobra dobra, ani | Spatnd Spatna vedu po-
Spatna soudit
VEasnost pomoci 1 2 3 4 5 6
Kvalita pomoci 1 2 3 4 5 6
D "
ostatgcnost 1 5 3 4 5 6
pomoci
Komunikace
s poskytovatelem 1 2 3 4 5 6
pomoci

Casovy horizont poskytnuti pomoci: (Filtr: vazba k poskytovateli pomoci v otdzce &. 1)

4) Kdy se odehral prvni kontakt s touto organizaci/aktérem? (Filtr: vazba k poskytovateli pomoci
v otdzce €. 1)
a) bezprostiedné po udalosti (do 2 dn(l)
b) do tydne po udalosti
c) do mésice po udalosti
d) po vice nez mésici po udalosti

5) Kdy se odehral posledni kontakt s touto organizaci/aktérem? (Filtr: vazba k poskytovateli
pomoci v otdzce ¢. 1)
a) do tydne po udalosti
b) do mésice po udalosti
c) do pll roku po udalosti
d) do jednoho roku po udalosti
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e) sorganizaci/aktérem jsem stéle v kontaktu

B. Dobrovolnici

7 vee

prosim, nasledujici vyroky vztahujici se k roli dobrovolnikd.

1 -Roz-
hodné
souhlasim

2 —Spise
souhlasim

3 — Ani sou-
hlasim, ani
nesouhlasim

4 — Spise
nesouhlasim

5 — Rozhod-
né nesou-
hlasim

6 — Nedo-
vedu po-
soudit

Dobrovolnici
poskytovali pre-
devsim manualni
pomoc

Dobrovolnici
poskytovali i
psychologickou
pomoc

Bez dobrovolnikd
by situaci na
misté neslo
zvladnout

Dobrovolnicka
pomoc se zby-
tecné dublovala
s dalsi pomoci

Dobrovolnicka
pomoc byla na
misté dobfe ko-
ordinovana

Dobrovolnici
vytvareli na misté
zbytecny chaos

Dobrovolnici
zGstavali na misté
pfimérené dlou-
hou dobu

Dobrovolnici na
misté zGstavali
pfilis kratkou
dobu
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Dobrovolnici na
misté zUstavali

1 2 3 4 5 6
pfilis dlouhou
dobu
D Inici byli
obrovolnici byli 1 5 3 4 5 6

jasné odlisitelni

C. Informovanost
7) Odkud jste cerpali informace v prvnich dnech po udalosti? (mdZete oznacit vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

televize

rozhlas

obecni rozhlas

socidlni sité

internet

letaky

od lidi poskytujicich pomoc v terénu (neziskové organizace, 1ZS...)
od sousedu, pratel, znamych...

jiné, prosime vypiste.....

8) Byly informace v prvnich dnech po udalosti dostatecné?

a)
b)
c)
d)
e)

Rozhodné ano
Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne
Nedovedu posoudit

9) Védél/a jsem odkud Eerpat informace/jak Fesit nasledujici vzorové situace. Ohodnotte, na-
kolik souhlasite s nasledujicimi vyroky:

1-Roz- 2 —Spise | 3—Ani 4 —SpiSe | 5—Roz- | 6 — Nedo-

hodné souhlasim | souhla- | nesouhla- | hodné vedu po-
souhlasim sim, ani | sim nesou- soudit
nesou- hlasim
hlasim

Védél/a jsem, kam se
obratit kvali potrebé 1 2 3 4 5 6
stavebniho materialu

Védél/a jsem, kam se
obratit kvali Zadosti o 1 2 3 4 5 6
financni prostifedky

159




Védél/a jsem, kam se
obratit kvali Zadosti o 1 2 3 4 5 6
dobrovolnickou pomoc

Védeél/a jsem, kam se
obratit kvali potrebé 1 2 3 4 5 6
psychologické pomoci

Védél/a jsem, kam se
obratit kvali informa- 1 2 3 4 5 6
cim obecné

10) Poskytoval/a jste informace smérem k vefejnosti? (rozhovory, posty na socialnich sitich,
fotografie atp.)
a) Ano (filtr: pokracovat na otdzku ¢. 11)
b) Ne (filtr: prejit na otdzku ¢. 12)

11) Prostiednictvim jakych médii jste poskytoval ve vefejném prostoru informace? (mizZete
oznacit vice odpovédi)
a) televize
b) rozhlas
c) socidlnisité
d) internet
e) jiné, prosime vypiste:....

D. Celkové hodnoceni

12) Kdyz se na celou udalost podivate s odstupem dvou let, tedy ze soucasného pohledu, jak
byste ohodnotil/a nasledujici aspekty poskytnuté pomoci jako celku?

1-Velmi | 2—-Spise | 3—Ani 4 — Spise 5-Velmi | 6—Nedo-
dobra dobra dobra, ani | Spatnd Spatna vedu po-
Spatnd soudit
Organizace
. 1 2 3 4 5 6
pomoci
Srozumitelnost
poskytovani 1 2 3 4 5 6
pomoci
Transparentnost
poskytovani 1 2 3 4 5 6
pomoci
SpravedInost 1 2 3 4 5 6
poskytovani
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pomoci

13) Co konkrétné chtélo zlepsit? (filtr: v pripadé nejednoznacné kladné odpovédi u otdzky ¢. 12 —
vse kromé ,\Velmi dobrd“; nepovinnd otdzka)

Prosim vypiste.:......

14) Zavérecné doporuceni pro poskytovatele pomoci. Prosime v pfipadé konkrétniho doporuce-
ni uvedte i poskytovatele pomoci, ke kterému se dana pfipominka vztahuje. Je mozné uvést
vice komentaia k vice poskytovatellim. (nepovinnd otdzka)

E. Kvalita Zivota

15) Ohodnotte tyto aspekty kvality Zivota na $kéle 1 — 10 (1 — nejhorsi, 10 — nejlepsi)

Pred tor-
nadem

Bezprostredné
po tornadu

Cca 1 rok po
tornadu

Cca 2 roky po
tornadu
(soucasnost)

Ohodnotte pocit Unavy/nedostatku
energie

Ohodnotte pocit fyzické bolesti

Ohodnotte kvalitu spanku/problémy
se spankem

Ohodnotte celkové fyzické zdravi
(hledisko nemoci, Urazl apod.)

Trpite pocity uzkosti?

Trpite depresivnimi stavy?

Obavate se o svou budoucnost?

Mate problémy se soustfedénim?

Mate pocity vyhoteni?

Ohodnotte své celkové psychické
zdravi

Ohodnotte stabilitu svého finanéniho
pfijmu

Ohodnotte dostate¢nost svych fi-
nancnich rezerv
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Mate néjaké dluhy, ¢i exekuce?

Délate si starosti kvuli penézlim?

Prevysuji vase pfijmy vase vydaje?

Ohodnotte vztahy v domacnosti

Ohodnotte vztahy v rodiné

Ohodnotte vztahy v pfibuzenstvu

Ohodnotte vztahy v sousedstvi

Ohodnotte vztahy v ulici

Ohodnotte vztahy v obci

Ohodnotte miru celospoleéenské
solidarity

Ohodnotte zelen v okoli bydlisté

Ohodnotte esteticky dojem vaseho
okoli

Ohodnotte znecisténi vefejného
prostoru v okoli

Ohodnotte hluk v okoli

Ohodnotte energetickou sobéstac-
nost vasi nemovitosti

Ohodnotte dostupnost obvodniho
|ékare

Ohodnotte dostupnost specializova-
ného lékare

Ohodnotte dostupnost Skolstvi

Ohodnotte dostupnost uradud

Ohodnotte dostupnost socialnich
sluzeb

Ohodnotte dostupnost maloobchodu

Ohodnotte dostupnost kultury

Ohodnotte dostupnost vefejné do-
pravy
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Ohodnotte dostupnost nabozen-
skych sluzeb/viry

Sociodemograficka ¢ast
Vyplni tazatel

Bydlisté (obec):
Adresa (identifikator respondované domacnosti):

Typ bydleni
Rodinny diim jednogeneracni
Rodinny diim vicegeneracni
Bytovy dlim

Mira skod
Skoda na soukromém majetku (pfiblizné v K¢):
Demolice: Ano / Ne
Bylo zasazeno i podnikani: Ano / Ne

Typ domacnosti
Vicegenera¢ni domacnost
Uplna rodina (manZelé, partnefi) s détmi
Uplna rodina (manZelé, partnefi) bez déti — ne seniofi
NeUplna rodina (samoZivitelé)
Seniofi
Jednoclennd domacnost

Pohlavi

Muz
Zena
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