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Anotace:

Tato bakalarska prace se zabyva systémem vzdélavani zaméstnanca
v Celni spravé Ceské republiky. Zaméfuje se piedeviim na vzdélavani
zaméstnancl ve sluzebnim poméru a piiblizuje zdkladni informace o tomto
uceleném systému, jeho koncepci, jednotlivych druzich (modulech) vzdélavani
Vv jejich Casovém sledu, souvislostech a vzajemném vztahu. Teoretické
poznatky jsou vyuzity v praktické aplikaci analyzy systému vzdélavani

zameéstnanct celni spravy.

Na zavér jsou v této bakalafské praci formulovana doporuceni
k zefektivnéni profesni pripravy v celni spravé s vyuzitim andragogickych
poznatkii, nastinény priority a budoucnost Celni spravy Ceské republiky v této

oblasti.
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piiprava, vzdélavaci stiediska Celni spravy Ceské republiky, vzdélavaci akce



Annotation:

This bachelor thesis deals with the system of employee training in the
Customs Administration of the Czech Republic with focus on educational

programmes for employees in the service relationship.

This bachelor work brings basic information of this coherent system of
professional preparation, outlines its conception, organization, individual forms

of education in their chronological order, context and mutual relationship.

Theoretical knowledge is used in practical application of analysis in

Customs Administration educational system.

In conclusion of this bachelor work there are recommendations
formulated to effective education of this professional preparation in Customs
Administration of the Czech Republic with the use of andragogical knowledge.

Key words: administration preparation, education, educational centres of the
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UvVOD

Clo je uzce spojeno s vyvojem obchodu a obchod je tak stary, jak je

staré lidstvo samo.

Vzdyt prvni pisemné zminky o cle lze nalézt jiz v dobach staroveéké
Mezopotamie. Také v Bibli, napi. Novém zakoné, lze nalézt zdznamy o
existenci celniki, ¢i Evangeliu sv. MatousSe, které pojedndva o hostiné Krista u

celnika Matouse.

Globalizace soucasné spole¢nosti, stejné jako rychlost zmén klade na
vSechny stale vEétsi a vétsi naroky. S tim souvisi 1 tlak vyvijeny na jednotlivé
organizace, jak v soukromém tak vefejném sektoru, které musi byt schopny
flexibiln€ reagovat na tyto zmény a byt konkurenceschopné. To se samoziejmé

tyka i Celni spravy Ceské republiky.

Celni sprava proSla v minulosti mnohymi zménami. Existovala tu
v dobé Rakouska — Uherska, po druhé svétové valce, a je tu i dnes. Jeji

organiza¢ni struktura i kompetence prosly dlouhym vyvojem.

V soudasné dobé& prochazi Celni sprava Ceské republiky dalsi velkou
reformou pod taktovkou Ministerstva financi, oznacovanou jako strategie
modernizace Celni spravy Ceské republiky. Tento proces zahrnuje jeji
celkovou zménu cestou prechodu na dvoustupiiovou organizacni strukturu a
snahu o vytvofeni moderni organizace s otevienym pfistupem vefejnosti,
jejimz vysledkem bude vyssi efektivita a tcinnost vykonu statni spravy. Cilem
je predevSim dosazeni toho, aby vefejnd sprava prispivala ke zvySovani
konkurenceschopnosti eské ekonomiky a kvality Zivota obyvatel Ceské
republiky. S tim tzce souvisi také snizovani administrativni zatéze obcant,
firem, omezeni byrokracie, implementace modernich informacnich a
komunikacnich technologii, prosazovani klientského pfistupu a v neposledni

fad¢ také flexibilni reagovani na potieby obcantl.
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Aby téchto cil mohlo byt v budoucnu dosazeno, je tfeba pochopit, co
je hybnou silou a vyznamnym faktorem konkurenceschopnosti kazdé
organizace. Jsou to zaméstnanci, neboli jak se dnes v oblasti personalistiky
strategickou roli proto hraji jeho znalosti, dovednosti a motivace k jejich
dal$imu ziskavani. Vzdélani zaméstnanci jsou zkratka zdkladnim pilitem kazdé

dobie fungujici organizace.

Zijeme v nebyvale dynamické dobé, kdy se jednou ze zakladnich
existencnich nutnosti stdva celozivotni uceni. Po celém svéte se dnes rozvijeji
rizné zpusoby ziskdvani dovednosti a znalosti; vedle formalnich, které jsou
uskuteCnovany v ramci Skolského systému 1 neformalni, které jsou
uskuteCnovany ve vetejnych kurzech ¢i podnikovém vzdelavani a informalni

ve formé samostudia a nezamérného uceni.

V duchu rostoucich pozadavkl na flexibilitu a univerzalnost ¢lovéka —
a to nejen jakozto zaméstnance — je akcentovana nutnost jeho neustdlého
rozvoje. Vzdélavani tak stale vyraznéji opousti svilj formalni charakter a
posouva se smeérem k individudlnosti a obecné pfistupnosti pro Siroké vrstvy

obyvatel. Uceni se stalo privodnim jevem pracovniho i soukromého Zivota.

Celni sprava Ceské republiky se vénuje vzdélavani svych zaméstnanci
trvale a systematicky. Pii zménach zpisobenych at uz vstupem Ceské
republiky do Evropské unie ¢i dal§ich okolnostech, které pfinasi dnesni doba,
se musi vSichni zaméstnanci stidle zdokonalovat a ptfizpisobovat se novym

podminkam, osvojovat si nové poznatky, schopnosti a dovednosti.

Celni sprava Ceské republiky ma svoji vlastni vzdélavaci koncepci,
vlastni systém. Vzdélani v odborné i vSeobecné oblasti pfisuzuje zasadni roli.
Planovani a realizace vzdélavacich programt (aktivit) probihaji v souladu

s aktualnimi pozadavky doby, organizace a potfebami zaméstnanci.

Toto téma své bakalaiské prace jsem si zvolila predevsim z toho
diivodu, Ze jiz devatym rokem pracuji u Celni spravy Ceské republiky, nejprve

jako obcansky zamé&stnanec, nyni jako celnik.
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V pribéhu pracovniho i sluzebniho poméru u celni spravy jsem méla
nékolikrat moznost zic¢astnit se raznych vzdélavacich akei, at’ se jiz jednalo o
vstupni vzdélavani ¢i odbornou pfipravu v ramci zékladniho celniho kurzu
nebo specializované kurzy. Jelikoz mé problematika vzdélavani dospélych
velice zajima a jiz jsem méla moznost setkat se s ni pfi studiu na vy$si odborné
Skole, rozhodla jsem se vénovat tomuto tématu hloubéji v ramci své bakalarské

prace.

Tato bakaldiskd prace ma né€kolik dil¢ich cili. Prvnim dil¢im cilem je
ptiblizeni profesni pfipravy zaméstnancl celni spravy, jeji organizace a popis
jednotlivych druhti vzdélavani v Celni spravé Ceské republiky. Tomuto
dil¢imu cili bakalaiské prace bude vénovana teoreticka ¢ast této bakalarské

prace.

Druhym dil¢im cilem této bakalaiské prace je na zakladé¢ popisu a
charakteristiky profesni piipravy identifikovat jeji andragogické zvlastnosti.
Ttetim dil¢im cilem je identifikovat silné a slabé stranky vzdélavaciho systému
v celni spravé. Ctvrtym a poslednim dil¢im cilem je pokusit se formulovat
doporuceni k zefektivnéni systému vzdélavani v Celni spravé Ceské republiky
s vyuzitim andragogickych poznatkli. Témto dil¢im cilim bude vénovana

prakticka ¢ast této bakalarské prace.

Ustfednim cilem této bakalatské prace je na zéklad¢ dosaZeni vSech
dil¢ich cili prace zjistit skutecny stav soucasné profesni piipravy v Celni

spravé Ceské republiky.

Metodika vypracovani této bakaldfské prace vychazela pfedevSim ze
ziskavani informaci zriznych zdrojii. Hlavnim zdrojem informaci bylo
studium a analyza odborné literatury, internich dokumentli a ptedpist
organizace tykajicich se vzdélavani, dale zakont upravujicich tuto
problematiku a v neposledni fad¢é analyza aktualnich novinovych ¢lank a
internetovych zdrojl, podplrné jsem vyuzila 1 informaci ziskanych z vlastni
zkuSenosti pii absolvovani jednotlivych vzdélavacich akci. Jako metoda

vyzkumu byla pouzita obsahova analyza dokumentace.
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1. CELNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY
A VYMEZENI JEJICH KOMPETENCI

Celni sprava Ceské republiky ma pravni zakotveni v zakon& ¢&islo
185/2004 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ktery vstoupil v platnost dne
1.5.2004.

Celni sprava Ceské republiky (dale jen ,.celni sprava®) je soustavou
celnich organi, kterou tvofi Generalni feditelstvi cel (spravni ufad pro oblast
celnictvi s celostatni pusobnosti, samostatnd ucetni jednotka), 8 celnich
feditelstvi (Brno, Ceské Bud¢jovice, Hradec Kralové, Olomouc, Ostrava,
Plzeti, Praha, Usti nad Labem) a 54 celnich ufadd. Celni sprava je

bezpecnostnim sborem.

K 31.12.2011 ma celni sprava celkem 5 744 zaméstnancl, ztoho
4 274 zaméstnancti ve sluzebnim poméru a 1470 zaméstnancii v pracovnim

pomeru.

V cele celni spravy je generalni feditel Generalniho feditelstvi cel (dale
jen ,,generdlni feditel*), kterym miize byt pouze celnik. Generalniho feditele na
toto sluzebni misto ustanovuje, fidi ho a ze sluzebniho mista odvolava ministr
financi (dale jen ,ministr). Generdlniho feditele zastupuje zastupce
generalniho feditele. Zastupcem generalniho feditele mize byt pouze celnik.
Zastupce generdlniho feditele na toto sluzebni misto ustanovuje a zngj
odvolava ministr na navrh generdlniho feditele. Generalni feditelstvi cel je
ucetni jednotkou. Piijmy a vydaje Generalniho feditelstvi cel jsou obsaZeny

V rozpoctu kapitoly Ministerstva financi.

Celni feditelstvi idi feditel celniho feditelstvi, kterym mize byt pouze
celnik. Reditele celniho feditelstvi na toto sluzebni misto ustanovuje, fidi ho a
ze sluzebniho mista odvolava generalni feditel. Reditele celniho feditelstvi
zastupuje zastupce feditele celniho feditelstvi. Zastupcem feditele celniho
feditelstvi mlze byt pouze celnik. Zastupce feditele celniho feditelstvi na toto

sluzebni misto ustanovuje a z n¢j odvolava generalni feditel.
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Celni ufad fidi feditel celniho Gfadu. Reditele celniho Gfadu zastupuje
zastupce feditele celniho ufadu. Reditelem celniho Gfadu a jeho zastupcem
mohou byt pouze celnici. Reditele celniho Gfadu a jeho zastupce na toto
sluzebni misto ustanovuje a z n¢j odvolava generalni feditel na navrh feditele
ptislugného celniho feditelstvi. Reditele celniho tiadu ¥idi feditel piislusného
celniho fteditelstvi, nejde-li o pfipady celostaitniho nebo mezinarodniho

vyznamu, kdy ho tidi generalni feditel.

Celni sprava Ceské republiky prosla dlouhym vyvojem. V nedavné
historii celni spravy lze vypozorovat n¢kolik dualezitych milnikt, které mély
vliv na jeji soucasnou podobu. Jsou to zejména piiprava na vstup a vstup do
Evropské unie v roce 2004, a s tim souvisejici tlak na ptizplisobeni se novym
podminkam a plnéni novych cili a kompetenci celni spravy. Z pohledu celni
spravy neslo jen o samotny akt vstupu, ale o dlouholeté obdobi sblizovani celni

legislativy a celnich postupli s evropskymi standardy.

Navic doSlo v dasledku rozsifeni Evropské unie ke zruseni
pravidelnych celnich kontrol na pozemnich hranicich Ceské republiky a
naopak celni spravé piibyly nové ukoly, napt. v oblasti spolecné zemédélske
politiky nebo statistiky vnitrounijniho obchodu. Soucasné s témito zménami
doSlo také ke sniZzeni poctu zaméstnancii celni spravy a k upravé jeji
organizaCni struktury. DalSim vyraznym meznikem, ktery tyto zmény jesté
prohloubil, se stal pro celni spravu vstup do Schengenského prostoru v roce
2007. Celnici tak v souc¢asné dobé plsobi vice ve vnitrozemi neZ na hranicich.
Ty kontroluji uz jen na letistich, odkud lidé miii do zemi mimo Schengensky

prostor.

Mezi hlavni ukoly soucasné Celni spravy Ceské republiky patii
pfedevSim ochrana a regulace domaciho trhu formou vybéru cla z dovazeného
zbozi a dohled nad tim, aby toto zboZzi neohrozovalo Zivoty nebo zdravi lidi,
zvitat ¢i rostlin (dohled celnich orgdni na dodrzovani tzv. Washingtonské
umluvy CITES o ochrané druhli volné Zijicich Zivocicht a plané rostoucich
rostlin). Nemén¢ zasadni oblasti ochrany pfirody svéfenou celnikim je 1

problematika kontrol pfepravy a baleni reprodukéniho materidlu lesnich dievin.
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Celni sprava dale zajiStuje problematiku patrani, kterd se zaméfuje na
odhalovani ptipadl, kdy byly poruseny celni a daiiové piedpisy v souvislosti s
dovozem, vyvozem nebo tranzitem zbozi. Dilezita je i kompetence celni
spravy v oblasti ochrany spotiebitele, jez spociva v kontrole obecné
bezpecnosti vyrobkill. Celni sprave prislusi i vyznamné povinnosti souvisejici
s ochranou narodniho kulturniho dédictvi, zejména pak pii kontrole vyvozu
kulturnich pamatek, sbirkovych piedméti, pifedmétt kulturni hodnoty a
archivalii. Neopominutelna je i kontrolni role celnikii pfi dovozu, vyvozu a
privozu latek posSkozujicich ozénovou vrstvu Zemé a latek poskozujicich

ovzdusi.

Operativnim c¢lankem piimého vykonu kontrolnich cinnosti Celni
spravy Ceské republiky jsou predevdim skupiny mobilniho dohledu. Jejich
hlavnim ukolem je provadét piimo v terénu prostfednictvim motorizovanych i
pochtizkovych hlidek kontroly nad zbozim podléhajicim celnimu dohledu,
kontroly pfeprav vybranych vyrobkl (mineralni oleje, lihoviny, pivo, vino a
tabakové vyrobky), a také plni ukoly v oblasti odhalovani zbozi porusujici
nckterd prava dusevniho vlastnictvi. Hlidky mobilniho dohledu rovnéz sleduji
na pozemnich komunikacich vozidla za uc¢elem kontrol jejich nakladovych
prostor, kabin a dokumentti vztahujicich se k dopravovanému zbozi, vcetné
dokladti svédcicich o dodrzovani celnich a daiiovych predpisi, o uréené trase i
lhiit¢ provadéné prepravy. Dale v oblasti silnicni dopravy vykonavaji dalsi
dilezit¢ kompetence, mezi které patii kontrolni vaZeni a méfeni jizdnich
souprav, kontrola dalni¢nich kupdni, kontrola plnéni podminek pro piepravu
nebezpeénych nakladi a odborny dozor nad praci osddek vozidel
vV mezindrodni silni¢ni ndkladni dopravé. Na stanovenych usecich dalnic a
rychlostnich komunikacich vykonavaji také kontroly plnéni povinnosti tthrady
poplatku za uzivani téchto komunikaci (vykonové zpoplatnéni). Pozornost
veénuji hlidky 1 kontrole ptfepravy zbozi dvojiho pouziti v ramci Evropského
Spolecenstvi. Mezi jejich dalsi ¢innosti pak patii naptiklad kontrola dodrzovani
podminek stanovenych celnim reZzimem, do kterého bylo zboZi propusténo,
kontrola nakladdni s odpady, rizné asistencni sluzby pro Uzemni financni

orgadny a v neposledni fad¢ také v ptipadé mimotadnych udalosti (napft. pii
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povodnich) plni specifické tkoly v rdmci Integrovaného zadchranného systému

Ceské republiky.

Dale celni sprava od roku 2003 plni funkci spravy spottebnich dani.
Sem patii kontrola povinného znaCeni lihu, vcetné kontroly komplexniho
systému objednavani, distribuce, vydeje a vraceni kontrolnich pasek. Dale celni
sprava vykonava tzv. délenou spravu (napt. vymahani pokut ulozenych Policii
Ceské republiky), kontrola zaméstnavani cizincti spoéivajici v ovéfovani, zda
cizinci ze zemi mimo Evropskou unii VyKonavaji na pracovisti zaméstnavatele
praci na zakladé¢ pracovnéprdvniho vztahu nebo jiné smlouvy a zda ji
vykonavaji  vsouladu svydanym povolenim k zaméstnavani  nebo
k dlouhodobému pobytu za ucelem zaméstnani (zelena karta), jsou-li tyto podle
zakona o0 zaméstnanosti vyzadovany a v neposledni fadé ¢innosti souvisejici se

zavedenim ekologické dané a biopaliva.

Celni sprava pii plnéni svych ukolti spolupracuje s tfadou ceskych
organizaci jako napf. Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Ceska obchodni
inspekce, Statni Gfad pro jadernou bezpecnost, Licen¢ni sprava Ministerstva
primyslu a obchodu, finan¢ni Gfady 1 mezinarodnich organizaci jako je
napf. Svétova celni organizace, Interpol a dale také s celnimi spravami jinych

statd.

Je evidentni, Ze okruh ¢innosti vykonavanych celni spravou je opravdu
Siroky. I proto je pro ni, jako pro organizaci, dilezité klast diraz na neustalé
vzdélavani svych zaméstnanci. Jen tak totiZ mohou jeji zaméstnanci, a to jak
pfisluSnici bezpecnostniho sboru, tak i civilni zaméstnanci, vykonavat vyse

uvedené Cinnosti kvalifikované a profesionalné.

Vyvoj ekonomické situace, rozvoj spolecnosti a neustaly pokrok a
rychlost zmén klade v souc¢asné dob¢€ nejen na celni spravu stile nové a nové
naroky. Tak jak se ménila spolecnost a jeji potteby, ménil se i profil celnika.
Diive jeho hlavni pracovni néplni byla zejména kontrola osob na hrani¢nich

ptechodech, dnes je to ptredevSim dohled nad ptepravou zbozi, i kdyZ je nutno
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zminit, Ze v minulosti st€zejni oblast celnictvi — celni fizeni, zlistava nadale, i kdyz

V novém kabaté a s uz§im zameéienim, stalici.

Vsechny tyto zmény V kompetencich celni spravy i jeji organizaéni
struktufe (snizeni po¢tu zaméstnanct a s tim dale souvisejici stoupajici tlak na
kazdého zaméstnance), dale zména v samotném profilu stavajiciho celnika,
vyvolaly tlak pfedev§im na oblast vzdélavani a nutnost flexibilné reagovat
zménou a prizptisobenim vzdélavaciho systému celni spravy jejim stavajicim

potiebam.

Vzdélavaci systém Celni spravy Ceské republiky prochazi od svého
vzniku stale menSimi ¢i vétSimi zménami. Jeho metody, formy a obsah se
musely v minulosti pfizpisobovat vyvoji i aktualnim trendim ve spole¢nosti.
Soucasny stav vzdélavaciho systému celni spravy, jeho napln i obsah, bude

ptiblizen v dalsich kapitolach.
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2. SYSTEM VZDELAVANI CELNI SPRAVY
CESKE REPUBLIKY

Rizeni lidskych zdroji ve vefejné spraveé, tzn. jejich ziskavani,
stabilizovani, motivovani, rozvoj a optimalni vyuzivéani, je trvaly proces.
Rovnéz zvySovani efektivity fizeni lidskych zdroju ve vetfejné sprave je proces,

respektive tikol trvaly a vice ¢i mén¢ uspésny.

V lidskych zdrojich vefejné spravy je nutné spatfovat obrovsky
potencial. Kvalitni fizeni lidskych zdrojii tento potencidl umociiuje, nekvalitni
oslabuje. Dobré investice do téchto zdroji, mimo jiné v podobé kvality
pravniho prostfedi, vyrazné ovliviiuji kvalitu vefejné spravy jako sluzby. Timto

zpusobem také vyrazné plsobi na spokojenost obcanti a vyvoj celé spole¢nosti.

2.1 Pravni predpisy upravujici problematiku vzdélavani

zaméstnanct Celni spravy Ceské republiky

Kvalifikace a dal$i vzd&lavani zaméstnanci ' Celni spravy Ceské

republiky (dale jen ,,celni sprava‘) jsou upraveny:

e ve vztahu k ob¢anskym zaméstnanctim
» zakonem ¢. 261/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,zakonik prace*)
> nafizenim vlady CR & 564/2006 Sb., o platovych pomérech
zamestnancu ve vetfejnych sluzbach a spravé (dale jen ,,nafizeni

vlady®),

1 » o v r r ~ r v ) . r
Zameéstnancem se rozumi piislusnik celni spravy ve sluzebnim poméru (dale jen ,,celnik®) a
obcansky zaméstnanec v pracovnim pomeéru
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e vevztahu Kk celnikiim
» zakonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikt
bezpec¢nostnich sborti, ve znéni pozdé¢jsich predpisi (déale jen
,,sluzebni zakon®),
> natizenim vlady CR &. 506/2004 Sb., kterym se stanovi zptisob
piipravy na sluzebni zkousku, obsah sluzebni zkousky, jeji
pribéh, hodnoceni a ukonceni, ve znéni pozd¢jsSich predpist

(dale jen ,,natizeni vlady o sluzebni zkousce*),

e se fidi Pravidly pro vzdélavani zaméstnancti ve spravnich uradech,
které tvoii piilohu usneseni vlady CR &. 1542/2005 (dale jen ,,vladni
pravidla®).

Dle Hlavy II, § 227 zdkoniku prace zaméstnavatel pecuje o odborny
rozvoj zameéstnancl, mimo jiné¢ i formou prohlubovani jejich kvalifikace a

zvySovanti jejich kvalifikace.

Péce o odborny rozvoj zaméstnanct zahrnuje zejména

. zaskoleni a zauceni,

o odbornou praxi absolventi Skol,
o prohlubovani kvalifikace,

o zvySovani kvalifikace.

Dle § 77 odst. 11 pism. d) sluZzebniho zdkona je bezpe€nostni sbor
povinen vytvaret podminky pro fadny a pokud moZzno bezpecny vykon sluzby.
Za tim ucelem zajiStuje pro piislusniky zejména podminky pro jejich
soustavné vzdélavani a zdokonalovani odborné zpiisobilosti, pro ziskavani a
zdokonalovani znalosti, dovednosti a navykl potfebnych pro vykon sluzby a

pro ziskavani a udrzovani fyzické kondice.

Obcansky zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci

k vykonu sjednané prace a za timto ucelem se zucastiovat Skoleni nebo jinych
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forem profesni piipravy. > Rovn&Z celnik je povinen prohlubovat svoji
odbornost a udrzovat svoji fyzickou zdatnost potfebnou pro zastavané sluzebni

, s e v v ror v r . A 3
misto a podrobovat se jejimu ovéfovani sluzebnim funkcionaiem®.

Vladni pravidla stanovuji principy vzd€lavani: principy kontinuity
vzdélavani, prostupnosti a uzndvani vzde€lani, variability obsahu a forem
vzdelavani, kombinace vzdélavani a jiného profesniho vzdélavani, plurality

subjektl vzdélavani.

Dale problematiku vzdélavani zaméstnancti v celni sprave upravuji

vnitini pokyny a sluzebni ptedpisy, které¢ vychazeji z té€chto pravnich predpist.

2.2 Personalni, vzdélavaci a zdravotni péce Generalniho

Feditelstvi cel

Oblast profesni piipravy * zaméstnanc v celni spravé zabezpetuje
odbor 40 — Personalni, vzdélavaci a zdravotni péce Generalniho feditelstvi cel
(dale jen ,,GRC*) prostfednictvim odd. 403 — Institutu vzd&lavani na zakladé
vnitiniho pokynu Organizace profesni piipravy v Celni spravé CR, ktery
stanovuje ,,pravidla pro planovani akci ve vzdélavacich zarizenich Celni
spravy CR, organizaci vzdélavacich akci, zabezpeceni lektorské cinnosti
V ramci vzdelavacich akci organizovanych celni spravou a provadeni kontrolni

a hospitacni cinnosti v systému profesni pripravy “.

Toto oddéleni, resp. odbor p¥imo podléha generalnimu fediteli GRC

(viz. Pfiloha A - Schéma organiza¢niho uspofadani Generalniho feditelstvi cel
k 1.1.2012).

2'§ 230 zékona &. 262/2006 Sb., zdkonik prace

3§ 45 odst. 1 zékona &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpe¢nostnich sbort

* Dalsi vzd&lavani zajisfované celni spravou za Gdelem ziskavani, udrzovani a prohlubovani
kvalifikace a odbornosti zaméstnanct celni spravy
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Institut vzdélavani je centralnim organiza¢nim utvarem pro zajiSt'ovani
koncepcnich, metodickych, koordinac¢nich a dal§ich odbornych c¢innosti

V oblasti profesni piipravy vSech zaméstnanct i sluzebni ptipravy celnikti.

Institut vzdé€lavani v ramci této plisobnosti zejména identifikuje a
analyzuje vzdé¢lavaci potfeby celni pravy, zpracovava navrhy koncepcnich
materiald, vydava vnitini akty fizeni, sestavuje vzdélavaci projekty a poskytuje
odbornou pomoc pfi piipravé vzdélavacich projektl jinych realizacnich utvart,
metodicky fidi Cinnost lektord a instruktori a sestavuje celostatni plany
vzdélavacich akci. V soucasnosti Institut vzdélavani tvoii 8 systemizovanych

mist (vedouci, 6 metodikil vzdélavani a 1 metodik sluzebni ptipravy).

V souladu s Organizaénim fadem celni spravy Ceské republiky se celni
feditelstvi pfimo podileji na odborné ptipravé celniki a obcanskych
zaméstnancl a dle potieby zajistuji lektorskou a konzultaéni ¢innost i v ramci
celni spravy. Celni feditelstvi pfipravuji a organizuji vzdélavaci akce
regionalniho charakteru a podle potieby Institutu vzdélavani se podileji 1 na
zajisStovani celostatnich vzdélavacich akci, zejména v ramci celnich
vzdélavacich programi. Disponuji 1 kvalifikovanymi a odborné zdatnymi
lektory, které vétSinou bez vétSich problémi uvolnuji 1 pro lektorskou ¢innost

zajiStovanou Institutem vzdélavani.

Vedle této plisobnosti celni feditelstvi zajist'uji provoz vSech tcelovych

zafizeni ur€enych pro realizaci vzdélavacich akei.

2.3 Vzdélavaci stiediska Celni spravy Ceské republiky

Naprostd vétSina vzdélavacich akci je realizovdna v ucelovych

zafizenich celni spravy, kterymi se rozumi
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a) skolici stiediska celni spravy (SS CS) zajistuji zejména celostatni vzdélavaci

akce organizovan¢ utvary Generalniho feditelstvi cel a

b) vzd€lavaci a rehabilitaéni stfediska (VRS) a vzdélavaci a ubytovaci

stiedisko (VUZ) zajist'ujici spiSe vzdélavaci akce regionalniho charakteru.

Tab. 1: Piehled vzdé€lavacich stiedisek v ramci jednotlivych celnich feditelstvi

k 1.1.2012
Brno
Ceské Bud&jovice --- Skocice
Hradec Kralové Miletin ---
Olomouc Olomouc
Ostrava Dolni Lomna
Plzen --- —
Praha Jiloviste Nové Butovice
Usti nad Labem --- —-

Zdroj: Odbor 40 Generalniho feditelstvi cel
Poznamka:

SS CS = skolici stiedisko celni spravy
VRS = vzdélavaci a rehabilitacni stfedisko

VUZ = viceucelové zafizeni
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Graf 1: Kapacita vzd&lavacich zatizeni Celni spravy Ceské republiky

300 A

250 A

200 A

150 - H pocet lGzek

B pocet mist v u¢ebnach
100 -

Jiloviste Miletin Skocice Dolni
Lomna

Aktualni stav k datu: 1. ledna 2011

Zdroj: Odbor 40 Generalniho feditelstvi cel

Z grafu vyplyva, ze nejvetsi luzkovou kapacitu 1 kapacitu mist v u¢ebnach ma

jednoznacén¢ vzdélavaci stiedisko Jiloviste.
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3. PROFESNI PRIPRAVA ZAMESTNANCU CELNI
SPRAVY CESKE REPUBLIKY

Principy profesni pfipravy

Profesni piiprava® je v podminkach celni spravy zaloZena na téchto

principech.

» Profesni pfiprava zajistuje vS§em zaméstnancim stejné podminky pro
jejich dalsi vzdélavani a jejich celkovy odborny rozvoj,

» Profesni pfiprava se orientuje predevS§im na zajiSténi podminek pro
soustavné vzdélavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti celnikd,
pro ziskdvani a zdokonalovani znalosti, dovednosti a navyku
pottebnych pro vykon jejich sluzby a pro ziskdvani a udrZzovani jejich
fyzické kondice. Soucasn€ umoZiiuje obcanskym zaméstnanciim
odpovidajici pfistup k prislusSnym vzdélavacim aktivitam, vcetné
dalsiho vzdé€lavani v ramcei odborni piipravy,

» Celni sprava pfii tvorb¢ i praktické realizaci profesni ptipravy respektuje
ptislusné pravni pfedpisy a usneseni vlady souvisejici se vzdélavanim

zameéstnancl ve spravnich ufadech.

Struktura systému profesni piipravy

Profesni ptipravu tvori

e Vseobecna ptiprava
e (Odborna ptiprava

e SluZebni piiprava

® Profesni piipravou se rozumi dalsi vzd&lavani zajistované celni spravou za tdelem ziskavani,
udrzovani a prohlubovani kvalifikace a odbornosti zaméstnancii celni spravy
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Tab. 2: Systém profesni piipravy Celni spravy Ceské republiky

Odborna priprava

SluZebni pfiprava

VSeobecna priprava

Zakladni odborna ptiprava

Specialni odborna

pfiprava

Stielecka priprava
Pouziti donucovacich
prostiedkti a sebeobrana
Takticka ptiprava
Tglesna ptiprava
Zdravotni ptiprava

Specialni priprava

Vstupni vzdélavani
Jazykova ptiprava
Manazerska piiprava

Dalsi vzdélavani

Zdroj: odbor 40 Generalniho feditelstvi cel

Tab. 3: Struktura profesni p¥ipravy Celni spravy Ceské republiky

Odborna priprava

celnici, ob¢ansti zaméstnanci v omezeném rozsahu

SluZebni pFiprava

pouze celnici

VSeobecna priprava

celnici, ob¢ansti zaméstnanci diferencované

Zdroj: Odbor 40 Generalniho feditelstvi cel

3.1 VSeobecna priprava

v ;v 6 v17
Vseobecna piiprava’ se déli na

e vstupni vzdélavani

e jazykovou piipravu

e manazerskou pripravu

6 y7x s . o v vy, , ’ r . “r o
Vseobecna ptiprava je ta ¢ast profesni ptipravy zaméfena do oblasti, které nejsou soudasti
odborné piipravy nebo sluzebni ptipravy
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e ostatni vzdélavani (do ostatniho vzdélavani patii vzd€lavaci akce,
které nelze z hlediska jejich tematického zafazeni zatfadit do nékteré

Z ostatnich ¢asti vS§eobecné pripravy.

3.1.1 Vstupni vzdélavani

Ucelem vstupniho vzdélavani je zprostfedkovat noveé piijatym
zaméstnancim zakladni informace o statni spravé a zabezpecit osvojeni
zakladnich dovednosti a znalosti, véetné seznameni s piislusSnymi pravnimi a

vnitinimi pfedpisy.

Vstupni vzdélavani se ¢leni na

e vstupni vzdélavani uvodni

e vstupni vzdélavani nasledné.

3.1.1.1 Vstupni vzdélavani avodni

Cilova skupina

Vstupni vzdélavani Gvodni je povinné pro vSechny nové pftijaté
zaméstnance, ktefi jej musi absolvovat zpravidla do 2 tydnili, nejpozdéji vSak
do 3 mésict od nastupu do sluzebniho nebo pracovniho poméru. Z toho

vyplyva, ze je urceno jak pro obCanské zaméstnance, tak pro celniky.

Vzdélavaci cil

Vzdélavacim cilem vstupniho vzdélavani Gvodniho je zprostfedkovat

pfijimanému zaméstnanci informace a znalosti smétujici k osvojeni zédkladnich
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dovednosti pro zpusobilost vykonavat Cinnosti ve statni spravé, véetné jeho

sezndmeni s pravnimi normami a specifickou problematikou spravniho ufadu.

Vstupni vzdélavani uvodni se v podminkéch celni spravy realizuje
formou nastupni instruktaze, kterd je rozdélena do modulu A obsahujiciho
zékladni pracovné pravni informace a modulu B, ktery je zaméifen na
podrobngjsi sezndmeni s puisobnosti celni spravy (tento modul je urcen pouze
pro obcanské zaméstnance, celnici ziskavaji mnohem podrobnéjsi informace

v zakladnim celnim kurzu).

Obsahova specifikace

e zakladni povinnosti zaméstnance vyplyvajici z pravnich predpist
upravujicich pfisluSny pracovnépravni vztah,

e Dbezpecnost a ochranu zdravi pti praci nebo pii vykonu sluzby,

e protipozarni ochranu,

e pracovni fad Celni spravy Ceské republiky,

o Kolektivni smlouvu a Kolektivni dohodu,

e Kodex etiky zaméstnancti ve vefejné sprave,

e Organiza¢ni fad Celni spravy Ceské republiky,

e environmentalni vychovu a osvétu,

e ochranu utajovanych informaci a osobnich tdajt,

¢ informacni technologie a zdroje elektronickych informaci celni spravy

e krizové fizeni,

e zékladni informace o plisobnosti celni spravy.

Forma a metoda

Vstupni vzdélavani uvodni se realizuje formou samostudia doplnéného
konzultacemi se sluzebnim funkciondfem piimo nadifizenym nové pfijatému

zameéstnanci.
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Zpusob ukonceni

Vstupni vzdélavani tvodni je ukonceno pohovorem nové pftijatého
zaméstnance s jemu piimo nadfizenym sluzebnim funkcionatrem, ktery posoudi
uroven osvojeni informaci zaméstnancem. Absolvovani vstupniho vzdélavani
uvodniho potvrdi sluzebni funkciondi pfimo nadfizeny nové pfijatému
zaméstnanci spolu snim na tiskopisu (viz. Ptiloha B). Tento sluzebni
funkcionat dale zajisti i uloZeni origindlu tohoto tiskopisu do osobniho spisu

zameéstnance.

Studijni materidly pro samostudium jsou dostupné na intranetu na
strankach Institutu vzdélavani, tj. oddéleni 403 v ramci odboru 40 Generalniho

teditelstvi cel, ktery odpovida za jejich pribéznou aktualizaci.

3.1.1.2 Vstupni vzdélavani nasledné

Vstupni vzdélavani nasledné se zahajuje po ukonceni vstupniho
vzdelavani Givodniho a ukoncuje do 12 mésicti od data piijeti do sluzebniho
nebo pracovniho poméru. Pro celniky je zatazeno do zakladniho celniho kurzu
a pro obcanské zaméstnance je zajiStovano Institutem statni spravy formou

e-learningu. Ptihlasku odesle ptislusny persondlni ttvar.

Cilova skupina

Vstupni vzdé€lavani nasledné je povinné pro vSechny zaméstnance
s vyjimkou dé€lnickych profesi téch zaméstnancti, kteti dolozi absolvovani této

formy vzdé€lavani u jiného spravniho ufadu.
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Vzdélavaci cil

Vstupni vzdélavani nésledné, které navazuje na vstupni vzdélavani
uvodni, zprostfedkovavd zaméstnancim zékladni znalosti a védomosti
orientované na spolecné potieby statni spravy vcetné zakladnich dovednosti
pro zpusobilost vykonavat Cinnosti ve statni spravé a jejich seznameni
S vnitinimi ptedpisy. Vzdélavacim cilem je seznamit se zaklady pravniho
systému Ceské republiky, s fungovanim systému vefejné spravy, uvést do
problematiky vetejnych financi, poskytnout zékladni znalosti a Evropské unii a
informovat o technikach efektivni komunikace. Zaméstnance po absolvovani
vstupniho vzdélavani nasledného ziska ucelené znalosti a procesech fungovani

celni spravy.

Obsahova specifikace

e pravni systém Ceské republiky (ustavni potadek Ceské republiky,
tstava CR, dal§i Gstavni zakony, zakladni prava a svobody — Listina
zakladnich prav a svobod, Charta zakladnich prav a svobod EU,
zaklady spravniho fizeni — forma, prabé¢h, podklady pro rozhodnuti,
zajiStovaci prostiedky, rozhodnuti, ndprava vadnych rozhodnuti, vykon
rozhodnuti)

e vefejnd sprava (systém vetejné spravy — struktura, pravni rdmec,
struktura spravnich ufadd, plsobnost, legislativni proces, tvorba a
projedndvani materiali nelegislativni povahy, zemni samosprava —
struktura, pravni rdmec, organy a jejich pusobnost, lidské zdroje ve
statni spravé — zaméstnanecké vztahy, systém fizeni, obecné zasady
etického chovani, rovna prava muzi a Zen),

e vefejné finance (soustava vetejnych rozpoctl — struktura, pravni ramec,
statni rozpoCet — zdkon o statnim rozpoctu, rozpoctova pravidla,
finan¢ni kontrola — systém finan¢ni kontroly, organy, interni audit),

e Evropska unie (tvod — historie Evropského Spolecenstvi, Evropské

unie, institucionalni struktura Evropské unie, zdkladni charakteristika,
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evropskd hospodarskd a meénova unie, politiky Evropské unie —
vyluéné, sdilené a dopliujici, tvod do prava Evropského Spolecenstvi,
Evropské unie — prameny, legislativni proces, Evropsky soudni dvir,
evropska Ustava, Ceska republika a Evropska unie — vyvoj vztaht, stalé
zastoupeni, dopady clenstvi v Evropské unii na statni spravu, Cerpani
prostiedkii z Evropské unie, budoucnost Evropské unie),

e Komunikace a psychologie (vyznam komunikace, komunikace a
vniméni, zakladni komunika¢ni axiomy, neverbalni komunikace,
efektivni komunikace — techniky fizeni rozhovoru, aktivni naslouchani,
zpétnd vazba, zatéZzové situace, asertivni jedndni, feSeni konflikti,
tymova spoluprace, druhy komunikaénich systémd — formy a druhy

komunikace. Minimalni ¢asova dotace — 40 vyucovacich hodin.

Forma a metoda

Forma prezen¢ni nebo distribuované vstupni vzdélavani nasledné (e-

learning), samostudium nebo jejich kombinace.

Metoda

. prednaska,

. fizena diskuze,

. osvojeni si dovednosti zadzitkovou metodou,

. ptiklady z praxe, jejich feSeni a praktické ukazky.

Didaktické pomiicky a technika

Sleidy, prezentace Kk vyukovym tématim, zpétny projektor,

dataprojektor, tabule.
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Zpisob ukonéeni

Ovéteni znalosti je v obou ptipadech provadéno testem. Sluzebni
funkcionat pfimo nadiizeny celnikovi, ktery absolvoval vstupni vzdélavani
nasledné, zajisti predani kopie osvédceni vydaného Institutem vzdélavani
prislusnému persondlnimu utvaru. Pfislusny personalni Utvar zajisti piedani
osvédCeni vydaného Institutem statni spravy pfislusSnému obcanskému

zaméstnanci, ktery absolvoval vstupni vzdélavani nasledné formou e-learningu.

3.1.2 Jazykova priprava
Cilova skupina

Pti zatazovani zaméstnanct do vSech forem jazykové vyuky se piihlizi
zejména k jazykovym potfebam jednotlivych sluzebnich a funkénich mist
vyjadienych pozadovanou Urovni jazykovych znalosti. Jazykova vyuka muze

byt zaméstnanci poskytovana i v ramci motivacnich programii.

Vzdélavaci cil

Jazykova ptiprava je v celni spravé organizovana za ucelem dosazeni
pozadované urovné jazykovych znalosti (dale jen ,,jazykova ptiprava®) nebo za
ucelem osvojeni odborné cizojazyéné terminologie (dale jen ,,odborna

jazykova ptiprava®).

V piipadé, Ze plnéni konkrétnich sluzebnich nebo pracovnich
povinnosti vyzaduje urCitou Uroven jazykovych znalosti, stanovi se v ramci
konkrétni nebo standardni systemizace pro prfisluSna sluzebni mista nebo

funk¢ni mista pozadovana urovei jazykovych znalosti.
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Formy jazykové pripravy

Zakladni formou jazykové piipravy je samostudium. (Ptihlaska
Kk registraci v jazykovém centru pro samostudium anglického jazyka — viz.
Ptiloha C).

Institut vzdélavani a personalni utvary celnich feditelstvi mohou
v ramci zakladni jazykové piipravy organizovat skupinovou a individuélni
jazykovou vyuku zajiStovanou externim dodavatelem, jsou-li pro tuto formu
vyuky vyclenény odpovidajici prostiedky a zajistény vhodné ucebni prostory

(Vzor navrhu na zafazeni zaméstnance do jazykové piipravy viz. Ptiloha D).

Ve zvlastnich ptipadech, zejména s ohledem na stanoveny vyssi stupenl
jazykovych znalosti, mize byt zaméstnanec vyslan k ucasti v jazykové vyuce

organizované externim subjektem za tplatu.

Jazykova vyuka pro zacateniky, tj. zaméstnance s trovni jazykovych
znalosti niz8i nez Al, pokud takova vyuka nema e-learningovou podobu, se v

podminkach celni spravy neorganizuje.

Vhodnou a doporu€enou formou zékladni jazykové pfipravy je
intenzivni prezencni studium v jazykovych kurzech organizovanych stfednimi
a vy$§imi policejnimi $kolami na zakladé piisluiné dohody’. Za predpokladu
existence dostateCnych odbornych kapacit mohou Institut vzdélavani a celni

reditelstvi zajiStovat i odbornou jazykovou piipravu.

Zpusob ukonceni

Splnéni  jazykovych kvalifikacnich pozadavkd se prokazuje
pfedlozenim dokladu o slozeni standardizované jazykové zkousky
personalnimu tutvaru celniho tUfadu. Seznam standardizovanych jazykovych
zkousek, které jsou povazovany za splnéni jazykového kvalifika¢niho

pozadavku, stanovuje Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy (déle jen

" Dohoda o vzijemné spolupraci pii odborné piipravé piislugnikii Policie CR, zaméstnanci
Ministerstva financi a UFO a ptislusnikti Celni spravy Ceské republiky z roku 2005
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JMSMT*) ve spolupraci s Utadem vlady Ceské republiky a vydava jej ve
Véstniku MSMT.

3.1.3 ManazZerska priprava

Vzdélavaci cil

Manazerska ptiprava je v celni sprave organizovana za ucelem osvojeni
zakladnich manazerskych dovednosti (dale jen ,zakladni manazerské
vzdelavani®) a dalSich znalosti modernich nastroji fizeni (déale jen ,jiné
manazerské vzdélavani) urenymi zaméstnanci celni spravy. Zakladni
manazerské vzdelavani se zahajuje po absolvovani vstupniho vzdélavani

uvodniho.

Cilové skupiny manaZerské pripravy:

> vys§i management (generalni feditel GRC a jeho zastupci, feditelé sekci
GRC, feditelé odbori GRC, vedouci samostatnych oddéleni GRC,
teditelé celnich feditelstvi, feditelé celnich Gfadu),

» nizsi management (ostatni sluzebni funkcionafi),

» vybrani zaméstnanci celni spravy (zaméstnanci, jejichz sluzebni nebo
pracovni povinnosti nezbytné vyzaduji specifické manazerské znalosti a
dovednosti, ktefi jsou pfipravovani na manazerské funkce a nebo
kterym je manaZerskd piiprava poskytovana v ramci motivacnich

programl).

Zakladni manazZerské vzdélavani
Obsahova specifikace

a) manazer a manazerska role, osobnost manazera,

b) fizeni, fidici styly,
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c) kontrola, fizeni kvality, finan¢ni fizeni,

d) teambuilding, vedeni tyma, leadership,

e) fizeni lidskych zdroji — personalni fizeni,

f) time management, zvladani stresu,

g) komunikace, informacni toky, fizeni znalosti,
h) motivovani,

i) fizeni procesu,

J) strategické fizeni,

K) ftizeni projekti a zmén,

[) ftizeni podle cila.

Forma a metoda

Forma prezencni teoreticka ptiprava, prednadska, distanc¢ni studium a

samostudium, vyuzivani e-learningu.

Metoda — fizena diskuze, modelové situace a zazitkové metody,
ptiklady z praxe, jejich feSeni a praktické ukazky, vysoka mira spolupréce,
interakce a zpétné vazby, tréninkové, vycvikové a moderaéni metody
s osvojovanim si dovednosti zazitkovou metodou, moznost videotréninku,

testy, hry.

V podminkach celni spravy se zakladni manaZzerské vzdelavani
realizuje zejména formou zékladniho manaZerského kurzu a vysSiho
manazerského kurzu. Zakladni manazersky kurz je zaméfen pfedevSim na
tematické okruhy a) az h) uvedené vyse, a je urCeny predevSim pro nizsi
management. VyS$§i manaZersky kurz je zaméfen predevSim na tematické

okruhy 1) aZ 1) a je ur€eny zejména pro vyssi management.

Zakladni manaZersky kurz organizuje Institut vzdélavani a lektorsky je
zajiStovan ztad lektorti celni spravy. Vys§i manazersky kurz je zpravidla

zajiStovan externim dodavatelem.
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Didaktické pomiicky a technika
Prezentace, tabule, flipchart, dataprojektor, notebook, DVD.
Zpusob ukonceni

Zpusob ukonceni stanovuje vedouci spravniho uiadu.

3.1.4 Jiné manazerské vzdélavani

Vzdélavaci cil

Jiné manazerské vzdélavani poskytuje zaméstnancim znalosti a
dovednosti nad rdmec kurzi zdkladniho manazerského vzd€lavani. V ramci
jiného manazerského vzdelavani jsou organizovany zejména kurzy

JO A

prohlubujiciho manazerského vzdélavani a seminafe sluzebnich funkcionéit.

Kurzy prohlubujiciho manazerského vzdélavani jsou koncipovany jako
specializované vzdélavaci akce organizované na zakladé identifikace

vzdé¢lavacich potieb jednotlivych cilovych skupin.

Forma a metoda

JA:)

Seminare sluZzebnich funkcionatfit umoznuji sdilet a zdokonalovat jejich
manazerské znalosti a dovednosti pifi zapojovani do tvlrcich feSeni
nejdilezitéjSich tkold celni spravy, napt. metodou workshopii apod.
Vzdélavaci akce v ramci jiného manaZerského vzdélavani organizuje zpravidla
Institut vzdélavani, popiipad¢ odborné utvary Generalniho feditelstvi cel nebo

celnich feditelstvi.
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3.2 Odborna priprava

Odborna ptiprava je Cast profesni pripravy, ktera celnikim umoznuje
ziskat odbornou zpisobilost a dale prohlubovat svoji odbornost v ¢innostech
zabezpeujicich ptsobnost Celni spravy Ceské republiky ®. V omezeném
rozsahu umoziuje i prohlubovani kvalifikace obcanskych zaméstnanct,

zejména v ramci specialni odborné ptipravy.

Odborna priprava se ¢leni na

e zakladni odbornou pripravu realizovanou za ucelem ziskani odborné
zpusobilosti v ramci Zéakladniho celniho kurzu (dale jen ,,ZCK®)
zakoncenou zakladni celni zkouSkou,

e specialni odbornou pripravu realizovanou za ucelem dalSiho
prohlubovani odbornosti
1. v systému certifikovaného specializa¢niho kurzu (déle jen ,,CSK*) a

2. Vramci ostatnich odborné zamétenych vzdélavacich aktivit.

3.2.1 Zakladni odborna priprava

Zakladni odbornou pfipravu tvoii teoretické pfedméty a praktické
predméty. Teoretickymi pfedméty se rozumi celni pravo Ceské republiky a
Evropské unie, dafiové pravo, spravni pravo, trestni prdvo a celni politika a
tarif. Praktickymi pfedméty se rozumi celni fizeni, danové fizeni, kontrolni
¢innosti, mobilni dohled a péatrani a TARIC CZ°. Obsahova specifikace
jednotlivych pfedméti je obsazena ve vzdéldvacim projektu Zéakladniho

celniho kurzu (dale jen ,,ZCK*).

8 Nafizeni vlady &. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog &innosti v bezpe&nostnich sborech,
ve znéni pozdé&jsich predpist
% Celni sazebnik Evropské unie se zapracovanim narodniho integrovaného tarifu
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Zakladni odborna ptiprava zahrnuje predevsim zakladni celni kurz (dale
jen ,,ZCK*). Zakladni celni kurz je internatni prezenc¢ni forma studia noveé
ptijatych celniki v délce trvani &ty mésicl, zakonéena zakladni celni
zkouskou, kterou se rozumi souborna zkouska z jednotlivych piedméti
uvedenych vyse, kterou je oveéfovana zékladni odborna zpisobilost k vykonu
sluzby v prubéhu sluzebniho poméru na dobu urcitou. Zakladni celni zkouSku
je mozné opakovat pouze jednou a v pfipad¢€, Ze se ji nepodafi slozit, je tato
skutecnost posuzovana v ramci sluzebniho hodnoceni celnika jako dosaZeni
neuspokojivych vysledkti ve vykonu sluzby a je tedy i obligatornim diivodem

vox_ s v ’ v v 1
pro propuiténi ze sluzebniho poméru na dobu uréitou™.

Struktura zakladniho celniho kurzu

Zikladnim celnim kurzem se prolinaji vSechny druhy pfiprav

uskute¢iiovanych v Celni spravé Ceské republiky.

Vyuka je rozdélena do tfech ¢asti, pricemz jednu polovinu uciva tvori
odborna piiprava, rozdélena do vzdélavacich modult (celni agenda, danova
agenda, celni politika a tarif, mobilni dohled, patrani, kontrolni ¢innosti a

spravni ¢innosti).

Necelou polovinu kurzu pak tvoii sluZebni ptiprava, ktera bude popsana
v podkapitole 3.3 a nejmensi Cast predstavuje vSeobecna piiprava slozena ze
vzdé&lavacich bloki, kterymi je soucasné zajiStovana priprava celniki na
pisemny test v rdmci sluzebni zkousky a od roku 2006 i vstupni vzdélavani
nasledné predepsané vladou Ceské republiky jako povinnad forma statnich

zaméstnancu.
Soucasti zakladniho celniho kurzu je i

a) vstupni vzdélavani nasledné ukoncené pisemnym testem,
b) piiprava na vykonani sluzebni zkousky,

c) sluzebni pfiprava ukoncena zbrojni zkouskou a kondi¢nim testem.

10°8 42 odst. 3 pism. c) zdkona &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnika bezp. sbort
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Sluzebni zkouska

Provadéni sluzebni zkouSky, kterd se skladd jak zpisemné Ccasti
(vSeobecna ptiprava) tak zustni Casti (odbornd piiprava) upravuje sluzebni
zékon™ a nafizeni vlady ¢. 506/2004 Sb., kterym se stanovi zptsob piipravy na
sluzebni zkousku, obsah sluzebni zkousky, jeji pritb¢h, hodnoceni a ukonceni,

ve znéni pozdéjsich predpist.

Sluzebni zkouska se provede na zéklad¢ rozkazu teditele Generalniho
feditelstvi cel. Jeji vykondni je zdkonnym ptfedpokladem pro pfevedeni celnika

y oo 12
do sluzebniho poméru na dobu neurcitou™.

3.2.2 Specialni odborna priprava

Specialni odbornd piiprava je realizovana za ucelem dalS§iho

prohlubovéni odbornych znalosti a dovednosti.

Specialni odbornou ptipravu tvoii

o certifikované specializacni kurzy (déle jen ,,CSK*) a

e ostatni odborné zaméfené vzdélavaci aktivity.

Certifikované specializa¢ni kurzy jsou pravidelné ¢i nepravidelné se
opakujici vzdelavaci akce s minimalni ¢asovou dotaci 24 vyucovacich hodin.
Jednorazova vzdélavaci akce rozdélend do nékolika opakujicich se béhl pouze
z divodu vétstho poctu posluchacl, neni povazovéna za -certifikovany

specializa¢ni kurz.

11§ 12 zakona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikii bezpe&nostnich sbort
126 11 odst. 1 zékona &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pislusnikii bezpednostnich sbort
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V systému certifikovaného specializa¢niho kurzu se v urcitych cyklech
realizuji prezen¢ni nebo jinou formou organizované vzdelavaci akce tematicky

zameérené na

e agendu celni

e agendu danovou,

e agendu mobilniho dohledu,
e agendu patrani,

e jinou specializovanou oblast odborné ptipravy.

Realiza¢nim utvarem je vzdy Institut vzdélavéani, jehoz pftislusny
metodik jako organiza¢ni garant zajistuje zpracovani vzdélavaciho projektu na
zaklad¢ navrhu odborného utvaru Generdlniho feditelstvi cel. Certifikovany
specializa¢ni kurz je vzdy ukoncen ovéfenim znalosti zpilisobem stanovenym
ve vzdéldvacim projektu a vyddnim osvédceni o uspé€Sném absolvovani

(s vyznacenim pfislusné specializace).

Po schvaleni vzdélavaciho projektu je CSK zafazen do seznamu CSK

oznaceném jako ,,Katalog CSK*, jehoZ spravcem je Institut vzdélavani.

Povinnosti sluZzebniho funkcionafe s personalni pravomoci je zajistit,

aby celnik do 1 roku

e od ukonceni zékladni odborné ptipravy,

e od pfijeti do sluZzebniho poméru v pfipadé, Ze je mu uznana
sluzebni zkouska,

e od ustanoveni na sluZzebni misto v jiné neZ dosud vykonavané
agend¢ prohloubil svoji odbornost v systému certifikovaného
specializacniho kurzu absolvovanim kurzu odpovidajicimu

skute¢né vykondvanym ¢innostem.
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3.2.3 Ostatni odborné zamérené vzdélavaci aktivity

Mezi ostatni odborn¢ zameéiené vzdélavaci aktivity patfi zejména
jednorazové vzdélavaci aktivity, ty, které nejsou realizované Institutem
vzdelavani, s Casovou dotaci krat$i nez 24 vyucovacich hodin, zakonceni jinak
nez ovérenim znalosti, bez vydani osvédCeni o uspésném absolvovani nebo

zajiStované externim dodavatelem.

3.3 Sluzebni priprava

Sluzebni ptiprava je ta ¢ast profesni piipravy, kterd ve formé vycviku

umoznuje celniklim ziskavat a

a) zdokonalovat svoje znalosti, dovednosti a navyky potfebné pro vykon
sluzby a

b) udrzovat svoji fyzickou kondici

vrozsahu potiebném pro realizaci opravnéni a povinnosti celnika

vyplyvajici z ptisluSnych zédkonid. Podrobnosti sluZzebni ptipravy upravuji

zvlastni predpisy.

Sluzebni piiprava se ¢leni na tyto casti:

e stieleckd pfiprava (pravni podminky pro pouziti sluzebni zbrané, teorie
stielby, stielecky vycvik),

e pouziti donucovacich prostfedkli a sebeobrana (pravni podminky pro
pouziti donucovacich prostfedkl, teoretick¢ zéklady, nacvik
praktického pouziti, vycvik v sebeobran¢),

e taktickd piiprava (taktika provadéni sluzebnich ukonli a sluzebnich
zakrokl),

e télesna piiprava (cviceni pro udrzovani a rozvijeni fyzické kondice),
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e zdravotni piiprava (teoretick¢é zaklady a praktické nacviky
V poskytovani prvni pomoci),

e specialni pfiprava (specialni vycvik pro vykon specifickych ¢innosti).

Zakladni vycvik vramci sluzebni ptipravy zakonceny zkouskou ze
sttelecké¢ pfipravy a z pouziti donucovacich prostiedkli (zbrojni zkousSka)
probiha jiz v ramci zakladniho celniho kurzu. Do dal§iho vycviku by se mél
celnik zapojit v ramci svého sluzebniho zatfazeni a v rozsahu odpovidajicim

jeho sluzebnimu mistu.
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4. ORGANIZACE PROFESNI PRIPRAVY CELNI
SPRAVY CESKE REPUBLIKY

4.1 Planovani a specifikace vzdélavacich akei

4.1.1 Planovani vzdélavaci akce

Vsechny akce, které maji byt realizovany ve vzdélavacim zafizeni, musi
byt zafazeny do celostatniho planu akci organizovanych ve vzdélavacich
zafizenich (dale jen ,.celostatni plan®). Na zdklad¢ pozadavki jednotlivych
utvarl celni spravy sestavuje a aktualizuje celostatni plan pro kazdé kalendéini

pololeti Institut vzdélavani ve spolupraci se vzdélavacimi zatizenimi.

Pozadavek na zatrazeni akce do celostatniho planu (viz. Pfiloha E) musi
byt Institutu vzdélavani podan s dostateCnym casovym predstihem tak, aby
realizaci akce bylo mozno zajistit ve 1htité uvedené v oddilu 4.1.2. Uplatiuje-li
realizaéni Gtvar™ tento pozadavek az v pritbéhu pololeti, na které byl celostatni
plan sestaven, musi jej nejprve konzultovat s pfisluSnym vzdélavacim

zafizenim.

Pozadavek na zatazeni akce do celostatniho planu musi obsahovat tyto

nalezitosti:

e nazev akce,

e piesny nebo velmi pravdépodobny pocet jejich ucastniki
(vCetné lektorli a organizacnich zaméstnancit),

e predpokladany termin jejiho konant,

e vzdélavaci zafizeni, ve kterém by se méla akce uskutecnit,

e oznaceni realiza¢niho Gtvaru a

e jméno, piijmeni a telefonicky kontakt na organiza¢niho

garanta akce

¥ Organizaéni utvar celni spravy odpovidajici za organizaci akce (zpravidla Institut
vzdelavani, odbor GRC nebo samostatné oddéleni GRC, celni feditelstvi)
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Ptednostné jsou do celostatniho planu zafazovany vzdélavaci akce
Institutu vzdélavani a dal§i akce celostatniho charakteru. Volnd kapacita
vzdélavaciho zafizeni je k dispozici celnimu feditelstvi, do jehoz plisobnosti

vzd¢lavaci zatizeni patii.

Jakékoliv predpokladané 1 neocekdvané organizacni zmény (napf.
zruSeni akce, pozadavek na zménu terminu kondni a casovy rozsah akce,
zmény v poctu Ucastnikll) tykajici se akce jiz zatfazené do celostatniho planu je
tteba neprodlené¢ oznamit piisluSnému vzd€lavacimu zafizeni a soucasné i

Institutu vzdélavani.

Projektovani vzdé¢lavacich akci v celni spravé zajiStuje Institut

vzdélavani ve spolupréci s jednotlivymi celnimi feditelstvimi.
Na ptipravé a organizaci profesni ptipravy se podili

a) Institut vzd&lavani (odbor 40 GRC), ktery centralné zajiituje tuto
¢innost v ramci odborné a vSeobecné piipravy

b) oddgleni sluzebni piipravy a logistiky (odbor 32 GRC), které centralngd
zajistuje tuto Cinnosti v ramci sluZebni ptipravy

¢) odborné tutvary GRC, které piedeviim spolupracuji s Institutem
vzdélavani pifi tvorbé obsahové nédplné vzdélavacich akei v ramci
odborné ptipravy a zajist'uji lektorskou Cinnost,

d) celni feditelstvi, ktera predevsim zajist'uji chod ucelovych zafizeni pro
vyuku a vycvik zajiStuji lektorskou cinnost a organizuji vlastni

vzdélavaci akce regionalniho charakteru.

4.1.2 Specifikace vzdélavaci akce

Ke kazdé akci zatazené do celostatniho pldnu musi byt ptislusnému
vzdélavacimu zatfizeni nejpozdéji 5 pracovnich dni pied kondnim této akce
specifikovany pozadavky na jeji zajisténi ve formé ,,Objednavky akce ve

vzdé&lavacim zatizeni* (dale jen ,,objednavka*), vzor viz. Ptiloha F.

44



Jakékoliv zmény v jiz dorucené objedndvce je tieba neprodlen¢ nahlasit

pfislusnému vzdélavacimu zatizeni.

4.2 Organizace vzdélavacich akei

4.2.1 Priprava vzdélavaci akce

Vzdélavaci akce muze byt realizovana pouze na zéklad¢ vzdélavaciho
projektu (Ptiloha G). Pro opakujici se vzdélavaci akci neni tieba zpracovavat
novy vzdélavaci projekt, pokud se zakladni parametry vzdélavaci akce
(obsahové zaméfeni a rozsah) obsazené ve vzdélavacim projektu neméni.
V tomto piipad¢ se zpracuje pouze dodatek, ktery se stava soucasti piivodniho

vzdélavaciho projektu (vzor viz. Pfiloha H).

Vzdélavaci projekt, poptipadé jeho dodatek, schvaluje vedouci
realizacniho utvaru. Schvélené vzdé€lavaci projekty, vcetné jejich dodatku,

eviduje Institut vzdélavani.

V ramci ptipravy vzdélavaci akce musi byt vZdy urcen jeji organizacni
garant, ktery odpovida za splnéni vSech povinnosti vztahujicich se k organizaci

vzdélavaci akce.

Na pozadani jinych realizac¢nich utvard poskytuje Institut vzdélavani
odbornou pedagogickou pomoc pii ptipravé, popt. 1 pii realizaci jejich
vzdelavacich akci, zejména pii zpracovani vzdélavacich projektti, metodiky

vyuky, studijnich materialii nebo ucebnich pomtcek a pti vybéru lektort.

4.3 Tvorba projektu vzdélavaci akce

V celni spravé probihda projektovani vzdélavaci akce témito

jednotlivymi kroky.
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4.3.1 Identifikace vzdélavacich potreb

Na zacatku je nutno provést identifikaci vzdélavacich potieb.
Identifikace vzdé€lavacich potieb je povazovdna za nejobtiznéjsi Cast
projektovani — je pravé tim, s ¢im stoji a pada uspéch celé¢ vzdelavaci akce.
Ugelem této faze je co nejpresndji zjistit, k jakému cili je potieba

prostiednictvim vzdélavani dospét.

Identifikaci vzd¢lavacich potieb v celni spravé provadi metodik
vzdélavani na zékladd soudinnosti s odbornymi ttvary GRC, piiemz tato
identifikace vychdzi z kompetenci celni spravy, tzn. Ze je tfeba zajistit vykon
téchto kompetenci kvalifikovanymi pracovniky. Jelikoz tyto kompetence jsou

ruznorodé, jsou odlisné i vzdélavaci potieby.

4.3.2 Identifikace cilovych skupin

Proto dal$im krokem je identifikace cilovych skupin, tzn. definovat,
pro koho bude vzdélavaci akce urCena (pocet ucastnikli, pohlavi a ve¢k,
vzdélanostni struktura a struktura podle oboru a délky ptedchozi praxe,
pfedchozi zkuSenosti s vyucovacim tématem, cile a zajmy Gcastnikli vztahujici

se k vyucovanému tématu, jejich prakticka vyuzitelnost atd.)

Zaméstnanci jsou vysilani k ucasti na vzdélavaci akci s pouZitim
»Prihlasky kcasti na vzdélavaci akci® (dale jen ,ptihlaska™) zaslané
realizacnimu utvaru. Vzor piihlasky viz. Ptiloha I. Pfihlasku je mozné podat
pouze na zakladé sdéleni zaslaného realizaénim utvarem dotéenému
organiza¢nimu utvaru ¢i jednotlivému zaméstnanci nebo umisténého na

intranetu Institutu vzdélavani.

Kromé udaji o mistu a terminu kondni vzdé¢lavaci akce a jejimu
obsahovému zamétfeni musi sdéleni obsahovat i informaci o cilové skuping
zaméstnanci, pro kterou je vzdélavaci akce urena, anebo jmenovity seznam

predpokladanych posluchaci.
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Pokud ve sdé€leni nejsou jmenovité¢ uvedeni zaméstnanci, kteti by se
meli vzdélavaci akce zacastnit, odpovidd za vybér vhodného zaméstnance a
jeho vyslani k ucasti na vzdélavaci akci prislusny sluzebni funkcionar (feditel
celniho uradu, reditel celniho feditelstvi, feditel odboru Generalniho feditelstvi

cel nebo vedouci samostatného oddé€leni Generalniho feditelstvi cel).

Pti vybéru zaméstnanctl, kteti po absolvovani vzd€lavaci akce maji
ziskané poznatky piedavat dalSim zaméstnanctim (tzv. dalsi Skolitelé), je nutno
ptihlizet kjejich odbornosti a pedagogickym schopnostem. Do téchto
vzdélavacich akei by méli byt zpravidla vysildni jen zaméstnanci s potfebnou
pedagogickou pripravou (minimalné absolventi kurzu pedagogického minima

organizovaného Institutem vzdelavani).

Pisemné¢ a jiné materidly, které jsou v pribéhu vzdé¢lavaci akce
predavany posluchac¢tim, neslouzi pouze k jejich individudlnimu pouziti, ale

jsou urceny i pro potiebu vysilajiciho utvaru.

Ucastnik vzdélavaci akce (dale jen ,,u¢astnik™) je povinen idastnit se
vyuky v plném rozsahu podle vzdélavaciho projektu, ftidit se pokyny
zameéstnance realiza¢niho utvaru, ktery zajistuje fadny prubeh vzdélavaci akce
(napt. vedouciho vzdélavaci akce nebo jeji organizaéni garant) a dodrzovat
pravidla stanovena pro provoz vzdélavaciho zafizeni a v téchto zaleZitostech se

fidit pokyny vedouciho vzdélavaciho zafizeni nebo jim uréeného zaméstnance.

O uvolnéni ucastnika z vyuky rozhoduje jeho nadfizeny. O Ucasti na
akci informuje kazdy Gcastnik svého nadfizeného a obdrzi-li osvéd¢eni, pieda
jeho kopii pfislusSnému persondlnimu utvaru. Celnici jsou pii vyuce povinni
dodrZovat stejnokrojovou kazen, pokud neni ve sd€leni uvedeno jinak nebo

pokud organiza¢ni garant nebo vedouci vzd€lavaci akce nerozhodne jinak.
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Obrazek ¢. 1: Rozsifeny cyklus firemniho vzdélavani

Podnikatelska //
personalni strategie

!

Strategie a politika
rozvoje lidskych

|

Identifikace a analyza

vzdélavacich potieb \

Hodnoceni efektivity Monitoring a evaluace — Planovani

vzdélavani vzdélavacich potieb

Realizace vzdélavani /

Zdroj: Tureckiova, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmach (2004) — upraveno autorem

4.3.3 Stanoveni vzdélavaciho cile (profilu absolventa)

Jakmile je stanovena cilova skupina, je tfeba respektovat jeji vlastnosti
v pribéhu dalsich naslednych slozek tvorby projektu vzdélavaci akce. DalsSim

krokem je stanoveni vzdélavaciho cile (profilu absolventa).

Celnik vykonavajici svoji sluzbu ma byt nejen odborné zplsobily,
védomostmi vybaveny, precizni a zodpovédny. Vykon celni sluzby
pfedpoklada v osobé& celnika zaroven Clovéka, ktery jde ve sluzbé, ale 1 mimo
ni ostatnim ptikladem. To mimo jiné znamen4, ze celnik pfi vykonu své sluzby

dodrzuje nejen obecné zavazné pravni normy a internich predpisy, vykonava
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své povinnosti nestrann¢, duvéryhodné, zdvofile a profesionalné.
Samoziejmosti je t€Z dodrzovani etického kodexu, celnik se ma chovat se pii
vykonu sluzby i mimo ni tak, aby se zlepSovala povést a profesionalni
postaveni celni spravy. Toto vSechno by stanoveni vzdé€lavaciho cile mélo

zohlednit.

Vzdélavaci cil, téz profil absolventa je idedlni stav, ktery ma vzdelavaci

akce za cil dosahnout.

4.3.4 Uréeni obsahu vzdélavani

UrCeni obsahu vzdélavani spocivd ve stanoveni pifesného penza
znalosti, které je tfeba ucastnikim vzdélavani ptedat, resp. dovednosti, ve
kterych je nutné ucastniky trénovat, aby byly cile akce naplnény. Obsahem se
rozumi konkrétni ucivo, ucebni latka — vlastni predmét vzdélavani nebo také
studijni plan. Ve vzdé€lavacim systému celni spravy se jednd vétSinou o jasné
stanovené ucivo, prevazné tvorené jednotlivymi zékony, vyhlaskami, novelami

zakond, ale 1 vnitfnimi pfedpisy, dale o smérnice, nafizeni atd.

4.3.5 Systemizace obsahu vzdélavani (uciva)

Jakmile je urCen pfesny obsah vzdélavaci akce, je na fadé systemizace
obsahu vzdélavani (udiva). Jednd se o rozélenéni celého obsahu do
tematickych celkli — ucelenych bloks, kapitol ¢i modulll. Zisadami je
predev§im logickd posloupnost, vzajemn4d ndvaznost a propojenost,
proporciondlni vyvazenost a obsahova konzistence. K jejich tvorbé je tfeba
pfistupovat skutecné systematicky, predev§im sohledem na poznatky
androdidaktiky. Ve vzdélavacim systému celni spravy lze jednotlivé moduly
vysledovat napt. u zdkladniho celniho kurzu, kde se jednotlivé celni

problematiky probiraji dle jednotlivych agend.
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4.3.6 Vytvoreni ¢asového planu — harmonogramu

Na tuto cast projektovani navazuje vytvoreni ¢asového planu —
harmonogramu (viz. casova dotace) — jednotlivé moduly je potieba
z casového hlediska rozdélit tak, aby byly vzdy ukoncené dnem, tydnem atd.

Jednotlivé ¢asové dotace jsou vzdy uvedeny u jednotlivych vzdélavacich akci.
Vyuka v ramci jednoho dne trva

a) Ctyfi vyucovaci hodiny, jestlize vzdélavaci akce v ten den zacina nebo
kon¢i obédem,

b) Sest vyucovacich hodin, jestlize vzdélavaci akce vten den zaéina
v dopolednich hodinach nebo kon¢i v odpolednich hodinach,

C) V ostatnich ptipadech osm vyucovacich hodin.

Jedna vyucovaci hodina trva 45 minut. Trva-li vyuka v jednom dni osm
hodin, je zpravidla rozdélena do dvou obsahové odlisnych ctyrhodinovych
blokl. V pfipadé, ze to neni mozné, méla by byt 7. a 8. vyucovaci hodina
vénovana pouze procvi¢ovani uciva, diskuzi k probiranému ucivu, konzultacim

nebo individualni ptipraveé posluchacii na dalsi vyuku.

Pokud je stanoveno koho, v ¢em a kdy se bude vzdélavat, 1ze pfistoupit
ke stanoveni androdidaktickych forem a metod. Ty vychazeji z jednotlivych

cilt akce, jejich ucastnikd, s ptihlédnutim k prostiedi a Casovym moZnostem.

4.3.7 Stanoveni androdiaktickych forem a metod vzdélavani

4.3.7.1 Formy vzdélavani aplikované ve vzdélavacim systému celni spravy

Veskeré vzdélavani, tedy 1 vzde€lavani dospélych, se odehrava
v urcitych forméch. Formy (a metody) vzdé€lavani dospélych jsou zaroven
jednim z dulezitych prvkd, v nichz se zasadné rozchazeji pfistupy andragogiky

a pedagogiky na poli praxe. Formy a metody vzdélavani dospélych prosly a
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stale prochdzeji bouflivym vyvojem, obménuji se a transformuji, vytvareji

nové a nékteré zanikaji.

Tato oblast je jednou z téch, které vyrazné podléhaji moédnim vliviim ve
vzdélavani — jsou urcité formy a metody, které jsou ,,in“ (v soucasnosti napf.
outdoorové tréninky ¢i kouCovani) a ty, které jsou zatracovany (napt. klasicka
ptednaska). Jedno je vsak jisté, formu vzdélavani dospélych lze definovat jako
urcity ramec vyuky, vnéjsi organizacni uspofadani vzdélavaciho procesu, jeho

stavbu, a to z mnoha hledisek.
Ve vzdélavacim systému celni spravy Ize najit tyto:

o 7 hlediska jejich délky trvani se uplatiuji
» formy vzdélavani, u kterych je zékladni casovou jednotkou
vyucovaci celek (lekce, modul) — pouziva se napt. u jazykovych
kurzt (jednorazové formy)
» formy vzdélavani, u kterych je zakladni jednotkou
delsi casovy usek (n€kolik tydnl) — napt. zékladni celni kurz

(cyklické formy)

e Zhlediska prostiedi vyuky (kromé e-learningu, ktery je v soucasné
dobé pouzivan jako forma vzdélavani pouze u tzv. normativniho
vzdélavani — napf. bezpe€nosti ochrany a zdravi pfi praci (dale jen
»BOZP)* a minima z informatiky se vzdy jednd o vzdélavani mimo
pracovisté ve vzdélavacich zatfizenich celni spravy, popf. na cvicistich
nebo v télocvicnach — tzv. terénni vzdélavani — napt. fyzicky trénink,

taktika, nebo na stielnicich — stfelecka ptiprava)

e 7 hlediska organizacniho usporadani vzdélavanych, resp. interakce
vzdélavatel — vzdélavany
» prevlada piima interakce a forma skupinového vzdélavani
(hromadné vyu€ovani)

» nepfima interakce pouze u e-learningu (napt. BOZP)
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» dale se uplatiuje 1 autodidaxe (sebevzdélavani, samostudium) —
napf. vstupni vzdélavani uvodni se realizuje formou samostudia
doplnéného konzultacemi se sluzebnim funkcionafem piimo
nadfizenym nov¢ pfijatému zaméstnanci, informace dostupné

na intranetu celni spravy viz. pododdil 3.1.1.1.

e 7 hlediska komunikace vzdélavatel — vzdélavany jsou pouzivany
» monologické formy — u prednasky

» kolektivni formy - u praktického vycviku

o Zhlediska mnozstvi udastnikii pievladaji formy skupinového
vzdélavani

e podle specifika subsystémii vzdélavani se jedna o firemni vzdélavani

4.3.7.2 Metody vzdélavani aplikované ve vzdélavacim systému celni spravy

V literatufe se setkavdme s ndzorem, ze metoda je tim, co rozhoduje o
uspé&Snosti vzdélavaciho procesu. Z praxe vSak vyplyva, ze nezélezi jen na
uzité metode, kterd je spiSe pomyslnou tfeSnickou na dortu vzdélavaci akce, ale
velky vyznam hraje také volba formy vzd€lavani, osoby vzd¢lavatele, ale i
jinych osob podilejicich se na vzdélavacim procesu. Neméné vyznamnou roli
sehrava téz prostiedi, pfipadné stravovani a ubytovani a mnoho dalSich faktort.
Docilit vysoké uspé&Snosti vzdélavaci akce lze pouze tim, Ze vSechny tyto
soucasti vzdélavaci akce jeji organizator zvoli pfiméfené cilové skupiné, jejim

potiebam a oc¢ekdvanim a zajisti vzajemny soulad jednotlivych ¢asti.

Ve vzdélavani dospélych miZeme metodu definovat jako zpisob
zdmerného uspotadani ¢innosti a opatieni pro realizaci vzdélavaciho procesu a
jejiho Gcinnosti tak, aby se co nejefektivnéji dosahlo vzdélavaciho cile. Jinymi
slovy jde o nastroje, které vzd€lavatel uziva ve vyuce ktomu, aby co

nejefektivnéji predal znalosti, dovednosti €1 postoje vzdélavanym.
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Ve vzdélavacim systému celni spravy se pouziva specifického mixu

nasledujicich metod:

e Teoretické metody

» prednaska s diskuzi (vhodnd pro piedavani teoretickych poznatki,
informaci, znalosti — napf. u zakladniho celniho kurzu — Evropska unie,
pravni problematika atd., kdy predavané informace jsou jakymsi
konstatovanim, neni zde prostor pro diskuzi)

» seminar

e Praktické metody — prevazuji napt. u manazerského vzdelavani, dale
je lze identifikovat u sebeobrany, taktiky, stfelecké ptipravy (jde
predevsim o fizenou diskuzi, modelové situace a zazitkové metody,
ptiklady z praxe, jejich feSeni a praktick¢ ukdzky, vysokou miru
spoluprace, interakce a zpétné vazby, tréninkové, vycvikové u

modera¢ni metody s osvojovanim si dovednosti zazitkovou metodou).

4.3.8 Urceni a zajiSténi didaktické techniky

Logickym vyusténim volby forem a metod je urceni a zajiSténi
didaktické techniky, kterd bude pro vzdélavaci akci vyuzita. Zde je
dodrzovana zasada jejich ucelnosti a efektivity. Vzd¢lavaci stfediska celni
spravy prosla v poslednich letech rekonstrukei a s tim souvisejicim vybavenim
novéjsi  didaktickou technikou potfebnou pro zajiSténi hladSiho pribéhu
jednotlivych vzdélavacich akci. Ve vzd€lavacim procesu se muzeme setkat
napft. s témito: klasickd tabule (Cerna, bila, flipchart, magnetickd, elektricka
s kopirkou), fotokopirka, zpétny projektor, diaprojektor, PC a dataprojektor,

epidiaskop, notebook, kamera, videorekordér, magnetofon, DVD.

4.3.9 Stanoveni lektorského a dalSiho tymu — personalni zajisténi

Dalsim krokem v projektovani vzdélavaci akce je stanoveni lektorského

a dal$iho tymu — persondlni zajisténi. Co se tyce osoby vzdélavatele v celni
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spravé, pro jeho oznaceni se pouziva nejcastéji dvou andragogickych

pojmenovani, a témi jsou lektor a instruktor.

Oznaceni lektor se pouziva ptredevsim v souvislosti s predavanim
teoretickych poznatkii (teoretické metody vzdélavani) zejména formou
prednasek, seminaft v u¢ebnach a oznaceni instruktor predevsim v souvislosti
s praktickym vycvikem, at’ uz se jednd o sebeobranu, taktiktu ¢i stieleckou

pfipravu.

Vyuku ve vzdélavacich programech odborné piipravy zajistuji v plném
rozsahu lektofi celni spravy z fad zaméstnanct celni spravy, ktefi maji tuto
¢innost v popisu sluzebniho ¢i funkéniho mista a maji pro ni odpovidajici
kvalifikaci, tj. minimaln¢ absolvovani pedagogického minima. Vyuka ve
vzdélavacich programech vSeobecné pripravy je podle jeji povahy a finan¢nich
moznosti zajiStovana z¢asti externimi dodavateli (napt. jazykova piiprava),

Vv ostatnich pifipadech vlastnimi lektory.

4.3.10 Technicko-organizaéni zajisténi

Dalsi krok a sice technicko-organiza¢ni zajiSténi je povinnosti
jednotlivych vzdélavacich zatizeni, ve kterych vzdélavaci akce probiha, resp.
jednotlivych vedouci vzdélavacich stfedisek a piredstavuje velice dilezitou

soucast projektovani vzdélavaci akce.

Vzdélavaci zatfizeni zajiStuji pro realizaci vzdélavacich akei veskeré
potiebné zdzemi, materialni a technické vybaveni, zejména vybaveni uceben

didaktickou technikou, véetné jeji obsluhy.
V prubéhu vzdélavaci akce vzdélavaci zatizeni

a) poskytuji vhodné prostory pro lektory k pfipravé na vyuku a pro jejich
odpocinek mezi vyucovacimi hodinami,
b) zajistuji moznost rozmnoZeni studijnich materidld pro potieby

posluchaci,
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C) zabezpecuji ulozeni studijnich materialti, uc¢ebnich pomicek a dalsich
véci potitebnych k zajisténi pribéhu vzdélavaci akce, véetné osobnich
véci lektort,

d) zajistuji lektorim a zaméstnanciim realiza¢niho Utvaru zabezpecujicim

organizaci vyuky pfistup na intranet celni spravy.

V piipad¢ kondni vzdélavaci akce delSi nez jeden kalendaini tyden,
zajisti prislusné vzdélavaci zatizeni vhodné prostory (kancelaf) pro plnéni
ukolit vedouciho vzdé€lavaci akce a podle potieb realizacniho utvaru i pfistup

ke komunika¢nim prostiedkim (telefon, e-mail).

Jelikoz vétsSina vzdé€lavacich akci v celni spravé probihd ve
vzdélavacich strediscich celni spravy, spociva tento krok, alespoii co se
ucebnich, ubytovacich prostor, dalsiho nezbytného servisu pro ucastniky akce a
administrativy tyce ,pouze” vtom, Vkterém ze vzdélavacich stiedisek
vzdélavaci akce probéhne. V tomto ohledu se ptihlizi k tomu, z jakych celnich
feditelstvi, popt. celnich ufadd se budou ucastnici rekrutovat tak, aby byla

zajiSténa zasada hospodarnosti a tcelnosti.

4.3.11 Navrh metod evaluace vzdélavani

Navrh metod evaluace vzdélavaci akce je nedilnou soucasti

projektovani vzdélavaci akce v celni spravé.

Vzdélavaci programy celni spravy jsou absolvovany na zékladé¢ ucasti,
uspeésné vykonaného testu ¢i praktickym vycvikem. Po ukonceni jednotlivych
vzdélavacich akei dochdzi k jejich vyhodnocovani. Hodnoceni vzdélavacich
akci je formou zpétné vazby a nastrojem ke zjiSténi, jakym zplsobem byla
akce vnimdna jejimi ucastniky a tim se stdva ndstrojem pro moznost jejich
dalsiho zefektiviiovani a ptipadnych zmén v realizaci. Pouziva se evaluace

sumativni.
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Evaluace neboli hodnoceni vzdé¢lavaci akce ucastnikem se provadi
v den ukonceni vzdélavaci akce. Jako metoda evaluace se v celni spraveé
pouzivd vzorového evalua¢niho dotazniku ,,Hodnoceni vzdé¢lavaci akce
ucastnikem* (viz. Ptiloha J). Tento evalua¢ni dotaznik je koncipovan formou
otazek Suzitim sémantického diferencidlu. Je zaméfen na hodnoceni
vzdélavaci instituce, jejiho vzd¢lavaciho programu, lektord a dalSich
pracovnikii, ktefi se na pfipravé a realizaci akce podileli. Realiza¢ni utvary
mohou rozsitit vzorové ,,Hodnoceni vzdélavaci akce ucastnikem® podle svych
potteb. Tyto vyplnéné formulafe mohou byt anonymni, coz miize mit pozitivni
vliv na skute¢né vyjadieni kladnych ¢i zapornych dojmi ze vzdélavaci akce a

tim skute¢né zjiSténi spokojenosti ucastnikii akce.

Vyhodnoceni vzdélavaci akce realizatorem se provadi do 30 dnu po
ukonceni vzdélavaci akce podle vzorového ,,Vyhodnoceni vzdélavaci akce*
(viz. Ptiloha K). Realiza¢ni Gtvary mohou rozsifit vzorové ,,Vyhodnoceni

vzdélavaci akce* podle svych potieb.
Struktura vyhodnoceni vzdélavaci akce obsahuje:

e statisticky souhrn odpovédi z hodnoceni vzdélavaci akce ucastniky
(s vyjadfenim v procentech a pfipojenym shrnutim uvedenych
doporuceni a naméti),

e posouzeni souladu cilové skupiny s jeji charakteristikou,

e posouzeni pouzitych vzdélavacich metod,

e posouzeni, zda bylo dosazeno vzd¢lavaciho cile a dodrzen stanoveny
obsah,

e posouzeni vhodnosti uplatnéni didaktickych pomiticek, techniky a
studijnich materiald,

e posouzeni kvality technicko - organiza¢niho zdzemi vzdélavaci akce,

e doporuceni k inovaci.
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Pti zpracovani ,,Vyhodnoceni vzdélavaci akce® se postupuje podle

jednotlivych ¢asti vyhodnoceni takto:

>

plni se pozadované udaje do tabulkovych ptehledii a do souhrnu
vSech odpovédi na oteviené otazky se stru¢né uvedou pouze ty,
které jsou vyznamn¢ statisticky zastoupeny,

uvede se, zda ucastnici vzdélavaci akce spliiovali kriteridlni
charakteristiku cilové skupiny tak, jak byla stanovena ve
vzdélavacim projektu a v ptipadé€ jeji nesplnéni se uvede v cem a
Z jakého davodu,

uvede se, zda pouzité vzdélavaci metody byly uplatnény v souladu
se vzdélavacim projektem a v ptipadé jejich nevhodného vyuziti se
navrhne feSeni,

uvede se, zda byl lektorem dodrzen stanoveny obsah a splnén
vzdélavaci cil v souladu se vzdélavacim projektem a v piipadé jeho
neshody se uvede v ¢em a z jakého divodu,

uvede se, zda pouzité didaktické pomucky, technika a studijni
materidly byly vyuzity v souladu se vzdéldvacim projektem a
Vv piipadé€ zjiSténého nedostatku se navrhne feSeni,

uvede se, zda technicko-organiza¢niho zazemi vzdélavaci akce bylo
dostacujici a v ptipad€ nedostatkil se navrhne feseni,

uvede s vyuzitim zavéri z vySe uvedenych posouzeni, kterou ze
soucasti vzdélavaci akce navrhuje jako oblast moZzného zlepSeni,

Vv jakém rozsahu je potiebné provést inovaci a s jakym obsahem.

Inovace na zakladé¢ provedeného celkového vyhodnoceni vzdélavaci

akce je realizovano zménou vzdélavaciho projektu dané vzdélavaci akce.

4.3.12 Zpracovani rozpoctu a kalkulace ceny vzdélavani

Poslednim krokem projektovani vzdélavaci akce je zpracovani

rozpoctu a kalkulace ceny vzdélavani.
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Vzdélavaci systém Celni spravy Ceské republiky je financovan
z rozpoctu Ministerstva financi, resp. celni spravé jsou vyclenény financni
prostiedky (rozpoctové zdroje) na jeji fungovéani. Nutno zdiraznit, Zze
s piihlédnutim k dnesni ekonomické a spolecenské situaci je naprosta vétSina
rozpoctovych zdroji spotfebovdna na mzdy, ndjmy, energie a sluzby. Na
vlastni vykon sluzby a investice (tudiz i investice do vzdélani) zbyva stale
mensi podil. Dalsi alternativou financovani jsou strukturdlni fondy Evropské

unie.

4.4 Realizace vzdélavacich akei

Pokud vedouci realiza¢niho utvaru nestanovi jinak, odpovida za pribéh
vzdélavaci akce jeji organizaéni garant, neni-li za timto ucelem stanoven ve
vzdelavacim projektu vedouci vzdélavaci akce. Vedouci vzdélavaci akce mize
byt soucasn¢ 1 jejim ucastnikem, organizaCnim garantem nebo lektorem

zajistujicim vyuku.

Zalezitosti, které piimo nesouviseji s vyukou (zejména ubytovani a
stravovani), fesi vedouci vzdé¢lavaciho stfediska s vedoucim vzdélavaci akce
nebo organizacnim garantem, popf. s vedoucim realizaéniho utvaru anebo

Jinym uréenym zaméstnancem.

4.4.1 Osvédceni 0 ucasti na vzdélavaci akci

V ramci vzdélavacich akci realizovanych v systému profesni pfipravy
muze realizacni utvar vydat ucastniku vzdélavaci akce osvédceni o jejim
absolvovani, popfipadé¢ o UspéSném ovefeni ziskanych znalosti. Osvédceni
musi obsahovat identifikacni tdaje Gi€astnika (jméno, pfijemni, popiipadé titul,

datum narozeni), ndzev vzdélavaci akce a jeji Casovy rozsah, datum vydani
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osvédceni a podpisy ovéiujicich osob. Osvédceni musi byt vzdy opatieno

kulatym ufednim razitkem realizaniho Gtvaru. Vzor osvédceni viz. Ptiloha L.

4.4.2 Vyhodnoceni vzdélavaci akce

Ke kazdé vzdélavaci akci musi realizaéni utvar zpracovat jeji

vyhodnoceni, které se provadi zejména na zaklad¢ hodnoceni vzdélavaci akce

jejimi ucastniky. Za zpracovani vyhodnoceni vzdélavaci akce zodpovida jeji

organizacni garant.

f)
9)

Vyhodnoceni vzdélavaci akce zahrnuje zejména

statisticky souhrn odpovédi zhodnoceni vzdélavaci akce jejimi
ucastniky provadéného formou dotaznikového Setfeni (zpravidla
anonymniho), vyjadieny v procentech a doplnény o shrnuti doporuceni
a nameétu ucastnik,

posouzeni souladu cilové skupiny s jeji charakteristikou,

posouzeni pouzitych vzdélavacich metod,

posouzeni, zda bylo dosazeno vzdélavaciho cile a dodrzen stanoveny
obsah,

posouzeni vhodnosti uplatnéni didaktickych pomicek, technicky a
studijnich materiald,

posouzeni kvality technicko - organiza¢niho zazemi vzdé€lavaci akce,

doporuceni k inovaci.

4.4.3 Pedagogicka dokumentace

Ke kazdé vzdelavaci akci musi jeji realizacni ttvar vést pedagogickou

dokumentaci, ktera musi zejména obsahovat:

schvaleny vzdelavaci projekt, véetné piipadnych dodatk,
evidenci ucastnikli vzdélavaci akce (formou prezencni listiny na kazdy
den vyuky nebo formou tfidni knihy),

zaznam o realizované vyuce (program nebo tiidni kniha),
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e doklady o individudlnim ovéfeni znalosti ucastnikli, pokud je tak
stanoveno ve vzdélavacim projektu (napt. protokoly o vykonanych
zkouskach, poptipadé spolecny klasifikaéni arch, opravené testy,
posudky pisemnych praci apod.),

e seznam vydanych osvédceni nebo jejich kopie,

e vzor (specimen) vydaného osvédceni,

e vyhodnoceni vzdé€lavaci akce,

e dalsi dokumenty uréené organiza¢nim garantem.

Organizacni garant nebo vedouci vzdé¢lavaci akce poskytne podle
potieby kopii prezencni knihy vzdélavacimu zafizeni, ve kterém se vzdélavaci

akce realizuje.

Pedagogickou dokumentaci archivuje pfislusny realiza¢ni Ttvar.
Evidence a statistika vzdé¢lavacich akci se provadi v programu ODYSEA.
Zadavani dat do tohoto programu zajist'uji ureni zaméstnanci persondlnich
Gtvard celnich feditelstvi a GRC na podkladé pedagogické dokumentace nebo
dokladu o dosazené kvalifikaci (napt. vysveédCeni, diplomu, -certifikatu,
osvédéeni apod.). Zaméstnanec celni spravy Ceské republiky je povinen
dorucit do péti pracovnich dnli po absolvovani vzdélavaci akce doklad o
dosazen¢ kvalifikaci svému pfimému nadfizenému sluzebnimu funkcionafi,
ktery potidi kopii tohoto dokladu a zaSle ji na pfislusny persondlni Utvar

k zaloZeni do osobniho spisu zaméstnance.
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5. ANALYZA PROFESNI PRIPRAVY CELNI
SPRAVY CESKE REPUBLIKY

5.1 Pouzité metody a cil bakalarské prace

Cil analyzy
Cilem této bakaldiské prace je na zakladé obsahové analyzy
dokumentace tykajici se problematiky vzdélavani v celni spravé a osobnich
rozhovorii se zaméstnanci celni spravy charakterizovat vzdélavaci systém v
celni spravé, identifikovat jeho silné a slabé stranky a S vyuzitim
andragogickych poznatkti formulovat doporuceni ke zefektivnéni tohoto
systému.
Charakteristika metod pouzitych pfi zpracovani praktické Ccasti
bakalarské prace
1) Studium dostupnych internich dokumenti a pisemnych materialt
tykajicich se problematiky vzdélavani v Celni spravé Ceské republiky.
Podrobnym studiem a obsahovou analyzou vydanych sluzebnich
ptredpist, vnitinich pokyni a dalSich internich dokumentt vztahujicich
se Kk problematice vzdélavani zaméstnancti celni spravy, jsem
rozkryvala podrobnéj$i zakonitosti fungovani celého systému
vzdélavani zaméstnancli v celni spravé, systému fizeni organizace,
aktualni nabidku vzdé¢lavacich programt (celostatni plan na rok 2012) a
jeji zabezpeceni celni spravou. Jak jsem jiz uvedla, v této organizaci
pracuji jiz devatych rokem, a vzhledem ktomu, Ze jsem se jiz
nekolikrat osobné setkala se vzdélavanim v celni sprave, nebyla pro
mne oblast vzdélavani zcela neprobadand, pfesto pii podrobnéjSim
seznameni Se Stémito dokumenty jsem odhalila fadu pro mne
zajimavych a novych informaci. Poté jsem pomoci metody obsahové
analyzy téchto dokumenti vyvodila logické a deduktivni zavéry.
2) Rozhovor. Prostiednictvim osobniho rozhovoru s nékolika sluzebnimi
funkcionafi, celniky ve sluZebnim poméru i civilnimi zaméstnanci jsem

sbirala dilezité informace o jejich postojich, informovanosti o systému
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vzdelavani v celni spravé, o dostupnosti informaci o pldnovanych
vzdélavacich akcich atd.

3) Zpracovani a analyza ziskanych dat a informaci.

4) Vyhodnoceni informaci ziskanych obsahovou analyzou dokumentace a

osobnimi rozhovory se zaméstnanci celni spravy.

5.2 Charakteristika a vyhodnoceni soucasné profesni pripravy

Vv celni spravé

5.2.1 Charakteristika sou¢asné profesni pripravy Vv celni spraveé

Systém profesni piipravy v celni spravé je zalozen na principu
celozivotniho vzdélavani a je uren vSem kategoriim zaméstnancii. Celni
sprava si vytvaii vlastni, pro ostatni pracujici uzavieny systém vzdélavani jako

soucast své personalni prace.

Jeho cilem je vytvareni kvalifikacnich pfedpokladii pro vykon vsech
specidlnich ¢innosti, které vyplyvaji z kompetenci celnich organi. Potteba
takové mimotadné kvalifikacni zplsobilosti urcuje 1 vzdélavaci formy, které

tvoii pfipravné, kvalifikacni a vzdélavaci programy.

Prvotad4 pozornost je vénovana poskytovani odpovidajiciho odborného
celniho vzdé€lani, jez je zdkladem kariérniho rlstu kazdého celnika. Toto
vzdélavani je rozdéleno do tfi na sebe navazujicich stupiiii, zakoncenych

vykonéanim ptislu§né zkousky.

Obsahové je vyuka zamétena podle typu piipravy na problematiku celni
agendy, danové agendy, celni politiky a tarifu, mobilniho dohledu, patrani,
kontrolnich a spravnich ¢innosti. Velky vyznam ma i ptiprava jazykova. Vedle
teoretické pfipravy je vramci vzdélavaciho procesu kladen diraz i na

schopnost aplikace ziskanych poznatkii pfi praktickém provadéni pracovnich
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¢innosti nebo sluzebnich tkond. To se tyké i specidlniho vycviku pro vykon

sluzby, nebo zajisténi zvlastnich kompetenci celni spravy.

Specializovanym pracovistém pro zajiStovani profesni pfipravy je
Institut vzdé€lavani, jenz je soucasti odboru persondlniho, vzd€lavani a
zdravotni péée GRC. Jednotlivé formy profesniho vzdélavani jsou realizovany
predevsim ve vlastnich vzdé€lavacich zatfizenich, kterd jsou vybavena potfebnou

didaktickou technikou, u¢ebnimi pomickami i specializovanymi u¢ebnami.

5.2.2 Vyhodnoceni systému profesni piipravy za rok 2011

Systém profesni pfipravy, resp. jeji obsahové zameéfeni i organizaci

Vv soucasnosti ovlivnily a ovliviwuji tyto faktory:

» zavedeni nového danového tadu dle zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy
fad, ktery nabyl u¢innosti 1.1.2011, coZz vyzadovalo proSkoleni
zaméstnanct — jeden z hlavnich cili profesni ptipravy pro rok 2010

» restriktivni opatieni v rozpoctu celni spravy.

Vzdélavani v celni spravé vroce 2011 zajiStoval opét Institut
vzdélavani v souladu s Koncepci profesni piipravy zaméstnanci CS CR na

obdobi 2010-2012% ptfevazné ve vzdélavacich zatizenich celni spravy.

Vzdélavaci a vycvikové programy byly nadéle stejné¢ jako doposud
budovéany na zékladnich principech definovanych pfedeSlou koncepci profesni
ptipravy, tzn. stejné podminky profesni pfipravy pro zaméstnance v obou
typech pracovné-pravnich vztahi, zajisténi ucasti obcanskych zaméstnanci na
specialné odborné ptipravé a v neposledni fad¢ respektovani pravnich piedpisi
a pfisluSnych vladnich dokumentli (zejména vladni pravidla) pii tvorbé i

praktické realizaci profesni piipravy.

63



5.2.2.1 Zakladni odborna priprava

V souladu s vnitinimi piedpisy byla zakladni odborna piiprava
realizovana formou prezencniho studia v zdkladnim celnim kurzu (dale jen
»ZCK*). Cilem piipravy v ZCK bylo ziskani odborné zpisobilosti novych
zamé&stnanci celni spravy ve sluzebnim poméru a dosazeni stanoveného
dalsiho odborného pozadavku zékladni celni zkousky. Vzdé€lavaci projekt
piipravy v ZCK, zejména obsahové zameétfeni a rozsah byl zpracovan na
zaklad® navrh@ a podnétd odbornych Gtvardt GRC a CR. Z diivodu uspory
finan¢nich prostfedktt 1 lidského potencidlu byla do ptipravy v ZCK
organizacné zaclenéna i sluzebni piiprava a vstupni vzdélavani nasledné, jakoz

1 pfiprava na vykonani sluzebni zkousky.

Zakladni odbornou piipravu ve 3 bézich zakladniho celniho kurzu
absolvovalo a zaroven slozilo zdkladni celni zkousku celkem 81 novych

celniku.

5.2.2.2 Specialni odborna priprava

A%

certifikované specializani kurzy (dale jen ,,CSK®), které nahradily diive
realizované odborné celni kurzy, jelikoZz umoziiuji 1épe specifikovat obsahové
zamé&feni pfipravy na konkrétni Cinnosti celnikii na sluZebnich mistech.
Zaroven je tato forma odborné piipravy oteviena 1 ucCasti obCanskym

zaméstnancum.

Specialni odbornou piipravu vramci 21 typt certifikovanych
specializa¢nich kurz absolvovalo celkem 639 celnikli a v ostatnich odborné
zamé&fenych vzdélavacich akcich bylo zafazeno celkem 905 zaméstnanct celni

spravy.
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V ramci specidlni odborné piipravy se uskutecnily dal§i vzdelavaci
aktivity formou kurzi, které vSak nespliiovaly podminky pro zatazeni do
skupiny CSK. Pozadavek realizace téchto kurzti byl vyvolan nutnosti
operativné fesit pripravu zaméstnanct celni spravy pro vykon specializovanych

¢innosti. Jednalo se napf. o tyto mimoradné akce:

e Komunikace vV praxi mobilniho dohledu — kurz vrozsahu 32
vyucCovacich hodin pro pracovniky oddéleni mobilniho dohledu, jehoz
cilem bylo ziskani praktickych komunika¢nich dovednosti zaméstnancii
celni spravy pro efektivni vykon jejich sluzby. Celkem bylo uspotadano
10 beha tohoto kurzu, které absolvovalo celkem 120 tcastniku.

e Prace v kolejisti a bezpe¢nost pohybu na Zeleznici — $koleni v rozsahu 8
vyucovacich hodin pro vybrané celniky, povétené plnénim sluzebnich
ukonil v kolejisti obvodu drahy. Proskoleni bylo zajiSt'ovéano regionalné
ve spoluprici se vzd&lavacim zafizenim Ceskych drah, pozdé&ji
s lektorem Policie CR. Ptipravu absolvovalo ve 12 bézich celkem 785

celniku.

5.2.2.3 Vseobecna priprava

V ramci vSeobecné piipravy byly Institutem vzdélavani realizovany,
popt. zajistovany vzdélavaci aktivity, které byly zaméfeny na oblasti, které
pfimo nevytvareji odbornou zplsobilost k vykonu €innosti v rdmci kompetenci
celni spravy, ale napomaéhaji ke zdokonalovani védomosti a dovednosti

zameéstnanct celni spravy pfi t€chto Cinnostech.

Vroce 2011 se jednalo zejména o vstupni vzd€lavani novych
zaméestnancl celni spravy, manaZerskou pfipravu, jazykovou piipravu a

pedagogicko-psychologickou ptipravu lektort.
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5.2.2.4 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani avodni bylo realizovano na jednotlivych utvarech
celni spravy formou samostudia s vyuzitim materiali dostupnych na intranetu
Institutu  vzd€lavani, doplnéného konzultacemi s prislusSnym sluzebnim
funkcionafem. Vstupni vzdélavani nasledné absolvuji celnici v ramci
integrované zékladni odborné ptipravy. V roce 2011 ho absolvovalo ve
3 bézich celkem 81 ucastnikli. Obcansti zaméstnanci absolvuji tuto piipravu
formou e-learningu poskytovaného Institutem statni spravy. Zajisténi ptipravy
noveé piijjatych zaméstnancli v obou castech vstupniho vzdélavani Ize

povazovat za pln¢ vyhovujici a maximaln¢€ hospodarné.

5.2.2.5 ManaZerska priprava

Program zakladniho manazerského vzd€lavani byl realizovan formou
Zakladniho manazerského kurzu (,,dale jen ZMK®), jehoz ucelem bylo v
rozsahu 48 vyucCovacich hodin poskytnout cilové skupiné nizsiho
managementu zakladni ptehled o manazerské praci, napomoci porozumét uloze
a roli manaZera v organizaci a naucit ucastniky zdsaddm budovani pfirozené

autority a prace s lidmi.

V roce 2011 byly realizovany celkem 4 béhy ZMK, které absolvovalo
58 ucastnikli. Pro potifeby manazerské piipravy byla upravena ucéebna ve
Skolicim stfedisku Jilovisté a vybudovano pfislusné technické zédzemi pro

vyuziti moderni didaktické techniky a uplatiovani aktivizujicich metod vyuky.

5.2.2.6 Jazykova priprava
V oblasti jazykové piipravy organizoval Institut vzdélavani vyuku pro

209 zaméstnancti GRC a dale zajistoval intenzivni vyuku jazykt na vyssich

policejnich skolach v Praze, Brné a Pardubicich.
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5.2.2.7 Pedagogicko-psychologicka priprava

V souladu s metodikou vydanou Institutem statni spravy v navaznosti
na vladni pravidla, ktera je zavazna pro vSechny spravni ufady, zabezpecoval
Institut vzdelavani zékladni pedagogicko-psychologickou ptipravu lektora
celni spravy formou intenzivniho prezen¢niho kurzu ,,Pedagogické minimum®.
Vzdélavaci projekt obsahové upraveny na podminky celni spravy byl schvalen
Utadem vlady CR. Do této formy ptipravy byli zafazovani v§ichni zaméstnanci
celni spravy, kteti vykonavaji lektorskou ¢innost v nékteré z forem profesni
pripravy, vcetn¢ instruktord sluzebni ptipravy. V roce 2011 byl realizovan

jeden béh tohoto kurzu, ktery absolvovalo 10 Gcastnikd.

5.2.2.8 Sluzebni zkouska

Piiprava k vykonani této zkousky, ktera je stanovena v rozsahu 40
vyucovacich hodin, je realizovana studiem v ramci zakladniho celniho kurzu.
V roce 2011 sluzebni zkouSku podle zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim

pomeéru piislusnikl ozbrojenych sbort uspésné slozilo celkem 175 celnikt.

V oblasti vzdélavani byla v roce 2011 vénovana mimotfadna pozornost
predev§im e-learningovych formam vzdélavani. S cilem uSetfit Cas a
zatraktivnit 1 méné populdrni témata bylo implementovano Vv ramci projektu
Customs 2013 do nabidky né€kolik novych e-learningovych programu. Jednalo

se pfedevsim o kurzy Evropské unie.

E-learning je dobry, casové flexibilni dopln€k a rozSifeni stavajicich
moznosti vzdélavani, presto nemize vzdy plné nahradit veskerou prezencni

vyuku (to 1ze jen u nékterych specifickych vzdélavacich obsahi).

Ve srovnani s rokem 2010 doslo k mirnému snizeni poctu tcastnika v

zékladni odborné ptiprave v dusledku omezeni nové piijimanych celnik.

V oblasti specialni odborné ptipravy doslo k nértstu absolventt, jelikoz

zavedeni nového systému profesni piipravy pied tiemi lety znamenalo
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zvySenou potiebu pfipravy zaméstnanci na vykon novych cinnosti
vyplyvajicich z kompetenci celni spravy. Piehled odborné ptipravy
zaméstnancl celni spravy v obdobi let 2007 — 2011 viz. Piiloha M. (tdaje
vcetné odborné piipravy zajiStované externimi dodavateli — zejména jazykova

ptiprava).

V rtiznych formach profesni pfipravy, kterou metodiky i organizacné
zajistoval Institut vzdélavani, bylo vroce 2011 celkem zafazeno 2100

zameéstnancu celni spravy.

Graf 2: Rekapitulace pocti vzdélavacich akei a Géastnikt za rok 2011

450

417

W Pocet akci

W Pocet Gcastnikd

Zdroj: odbor 40 Generalniho teditelstvi cel

Z grafu vyplyva, ze nejvice vzdélavacich akcei, kterych se zucastnilo nejvice

zamestnanct, probehlo v meésici lednu 2011.

5.2.3 Nékteré androdidaktické zvlastnosti profesni pripravy celni spravy

Celni sprava Ceské republiky plni funkci jak bezpe¢nostniho sboru, tak

1 spravniho fadu. Z toho vyplyva, Ze na rozdil od ostatnich bezpecnostnich
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sborti musi jeji prislusnici absolvovat nejen ptipravu podle sluzebniho zakona,

ale i podle vladnich pravidel.

Celni sprava Ceské republiky je ozbrojenou slozkou, andragogickou
zvlastnosti je tedy uz samotny vzdé€lavaci proces. Pro celniky se sklada jak
z teoretickych poznatkii tak zaroven 1 ze stfelecké ptipravy, sebeobrany atd.
Tim na jednoho vzdélavaného je kladeno vice pozadavkl, jak na jeho
intelektudlni zdatnost tak zaroven na tu fyzickou. Vzhledem k tomu, ze kazdy
cloveék ma slabsi stranky, je tfeba v nich zdokonalovat a pro uspésné zvladnuti
napt. zakladniho celniho kurzu je tfeba obstit jak v jeho teoretické tak

praktické Casti.

Dalsi andragogickou zvlastnosti je stfelecka piiprava. U celnikli ve
sluzebnim pomeéru je uréena jak pro muze tak i Zeny. Osvojeni si zéasad
bezpecné manipulace se zbrani mize byt pro nékoho ofiskem, zejména pro
zeny, které neprosly zékladni vojenskou sluzbou. Pouzivani zbrani a
donucovacich prostiedka™ pfi vycviku jako didaktickych pomiicek lze téZ

oznacit za andragogickou zvlastnost.

Jako andragogickou zvlastnost oproti naptf. soukromému sektoru lze
uvest také internatni prezencni formu vzdélavani v rdmci zakladniho celniho
kurzu, kdy je mozné v ramci vzdélavaciho stediska, kde probihd vyuka, byt 1

------

vzdélavaci stfedisko zajiStuje stravovani.

Dale sem muizeme zaradit téZ vyuziti lektori zfad vlastnich

zaméstnancu a také vlastni vzdélavaci stiediska.

Na vzdélavaci akce urené pro celniky ve sluzebnim poméru se dochazi
ve sluzebnim stejnokroji, véetné praktického vycviku na stfelnici, ptipadné

Vv télocvicng, ktery je absolvovan v pracovnim obleku.

4 Napt. teleskopicky obusek, pouta, slzotvorné prostredky
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5.2.4 Silné stranky profesni pripravy celni spravy

Jako poklad pro zpracovavani analyzy silnych a slabych stranek

profesni ptipravy Celni spravy Ceské republiky byly pouzity zakonné normy

tykajici se problematiky, dale interni ptedpisy (koncepce, smérnice, analyzy,

informace, pokyny, piedpisy) a v neposledni fad¢ byly vzaty v tivahu vlastni

zkuSenosti ziskané za dobu trvani sluzebniho poméru.

Jak jiz bylo zminéno vyse, vzdélavaci systém celni spravy je

propracovany uceleny systém, ktery vychéazi z dlouholeté tradice, avSak

zaroven se prizptisobuje novym pozadavkim kladenym na zaméstnance,

vychazejicich z aktualnich kompetenci celni spravy.

A\

Mezi silné stranky profesni ptipravy V celni spravé patii:

systém profesni pfipravy zahrnuje vSechny oblasti odborné piipravy a
dalsiho vzdélavani

vSeobecnd 1 specializovana priprava odpovidd funk¢nimu zafazeni
zaméstnance

pravidla systému profesni pfipravy jsou definovana vnitinimi predpisy
identifikace vzdélavacich potieb, piiprava a organizace vzdélavacich
akei (téZ vymezeni cile vzdélavaci akce, obsahové zaméfeni a cilova
skupina posluchact je zajistovana jednotlivymi celnimi feditelstvimi,
popf. jednotlivymi celnimi ufady, tzn. Ze vychazi pifimo z praxe a
odpovida skute¢nému stavu a potiebam organizace)

dostupnost vzdélavani a znacna prostupnost vzdélavaciho systému
lektofi z vlastnich fad a jejich vysoka odbornost

odpovidajici podminky pro vzdélavani ve vlastnich vzdé€lavacich
stiediscich

propracované vzdélavaci projekty

rychlé zaskoleni zaméstnanct a s tim souvisejici pfipravenost k vykonu
sluzby, ptip. funkce

feSeni skutecnych problému pii Skolenich a kurzech vyskytujicich se

Vv celni praxi
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» vedle teoretické piipravy je v ramci vzdélavaciho procesu kladen diraz
1 na schopnost aplikace ziskanych poznatkl pti praktickém provadéni
pracovnich ¢innosti nebo sluzebnich tkoni. To se tyka i specialniho
vycviku pro vykon sluzby, nebo zajisténi zvlastnich kompetenci celni
spravy (lektofi celni spravy jsou soucasné i jejimi zaméstnanci, ktefi
pracuji na systemizovanych mistech, tzn. Ze je zde zna¢na provazanost
teorie s praxi)

» hodnoceni vzdé¢lavacich akci jako vyuziti elementarni andragogické

zasady — zéasady zpétné vazby (zpétna vazba od ucastniki akcei)

5.2.5 Slabé stranky profesni piipravy celni spravy

Obsahovou analyzou dostupnych materiald byly identifikovany

predevsim tyto slabé stranky vzdélavaciho systému:

» organizace vzdélavacich akci
» pretrvavajici problémy s lektorskym zabezpecenim vzdélavacich akci

souvisejici s rozpusténim stalého lektorského sboru

A\

odborné utvary GRC nemaji dostateny pocet personalnich zdrojii, aby
vytvofili uceleny vzdélavaci projekt

kazdy kurz je diky pfednasejicimu lektorovi jiny

neschopnost pfedavat informace dal (ucit) u n¢kterych lektora
nedostate¢na motivace lektorii

nedostate¢na motivace zaméstnanct celni spravy ke vzdélavani

nizka Groven jazykovych znalosti, predevs§im na celnich Gtfadech
implementace modernich metod a forem vyuky (pfedevsim e-learningu)

rezervy v technickém vybaveni vzdélavacich stiedisek

V V V V V V VYV V

pozadavky na odborna Skoleni musi byt na zédklad¢ pozadavku celniho
feditelstvi odsouhlasena odbornym utvarem GRC
» absence vymezeni a urceni osob odpoveédnych za vzd€lavani v celni

sprave.
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Podrobnéji k n€kterym slabym strankam:

Organizace vzdélavacich akci

Dlouhodobym  problémem  zlstdvda komplikovand  organizace
vzdélavacich akei jako takova, zplisobend absenci ustfedniho vzdélavaciho
zatizeni s odpovidajici vyukovou, lizkovou i personalni kapacitou. Realizace
vzdélavacich akei je pak roztfisténa do vzdelavacich zafizeni na celém uzemi
statu a diisledkem tohoto stavu jsou Casté problémy organiza¢niho charakteru,
jako je ruSeni planovanych vzdé€lavacich akci, jejich pfesouvani do jinych
zatizeni, komplikace pii sestavovani rozvrhu ¢i planu vyuky i u dlouhodobych
akci, jako je napt. ZCK, nedostate¢né technické zdzemi, vicendklady spojené
S realizaci povinnosti organiza¢nich garantii ¢i vedoucich vzdélavacich akci

atd.

Lektorska ¢innost

Ziskavani a stabilizace zaméstnancii s odpovidajicimi odbornymi
znalostmi a pedagogickymi ptfedpoklady pro vykon lektorské Cinnosti je 1
nadale nedofesenym a dlouhodobym problémem, ktery negativné ovliviiuje
realizaci vesSkerych vzdélavacich aktivit. Dosud se rovnéz nepodafilo najit
vhodny zplisob oceniovani velmi naro¢né a v podstaté dobrovolné prace
lektordi, kterou vykonavaji nad rdmec svych sluzebnich ¢i pracovnich
povinnosti a velmi ¢asto na ukor svého osobniho volna. V této souvislosti je
tteba pfipomenout, ze Cinnost lektora nespociva pouze ve vlastni vyuce, ale
podstatnou a casové velmi ndrocnou ¢ast lektorské prace tvoii vlastni pfiprava,
neustalé zdokonalovani a udrZzovani odbornych znalosti a zpracovani studijnich
materiald, popt. vyukovych pomiicek. BohuZel u fady sluzebnich funkcionait
stale pretrvava urcité nepochopeni vyznamu lektorské ¢innosti pro celni spravu

jako celek.
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E-learning

Zavedeni e-learningu, popf. vybudovani tzv. ,,Virtudlni celni
akademie, predpokladala jiz ,Koncepce vzdélavani v nové organizacni
struktufe celni spravy*“ schvalenda na obdobi 2004- 2007. Ptetrvavajici
problémy technického a financniho rdazu souvisejici s implementaci platformy
vzdélavaciho systému — specidlni aplikace na kvalitni databazové podpore,
ktera by vytvarela virtualni prostfedni pro realizaci e-learningovych aktivit, se
prozatim nepodatilo vyfesit. Tento systém, vSeobecné oznacovany jako
Learning Management Systém (LMS), pfedstavuje fidici systém pro planovani,
dodavani a fizeni vSech vzdélavacich aktivit probihajicich v organizaci

(zahrnuje on-line vzdé¢lavani, virtualni t¥idy i $koleni vedena instruktory).

Dale lze jako slabé stranky vzdélavaciho systému celni spravy oznacit

tyto:

» pomérn¢ narocnd administrativa spojena s realizaci vzdé¢lavacich akci
(nutnost vyplnéni jednotlivych formulaia atd.)

» systém zalozeny na pozadavcich na zafazeni vzdélavaci akce do
celostatniho vzdélavaciho planu se mtize jevit jako pon¢kud rigidni

» omezené finan¢ni prosttedky (vefejny sektor nemuize konkurovat
gigantickym soukromopravnim subjektim, které¢ vynakladaji na
vzdélavani vysoké finanéni sumy)

» u kurzi, které nejsou povinné, napft. jazykovych kurzit mize dochazet
k neochoté nadfizenych vysilat zaméstnance na tyto kurzy z divodu

persondlni tisné

5.2.6 Andragogické zavéry a doporuceni k zefektivnéni profesni pripravy

celni spravy

5.2.6.1 Andragogické zavéry

Celni sprava a vybér cla na naSem uzemi spadd hluboko do nasi

historie. Na samém zacatku se v celni spravé nejednalo o zadné systematické
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vzdélavani. OvSem je tfeba si uvédomit, v ¢em v té dob¢ spocivala podstata
prace celnika. Jednalo se o vybér cla naturdlnim zplsobem, a vzdélavani
fungovalo pfedevSim formou ptedavani si zkuSenosti a znalosti mezi sebou
navzajem. Prvni zminka o néjakém systematickém vzdélavani pochazi z roku
1906, kdy doslo k zavedeni nového celniho tarifu a spolu s tim i k zavedeni
systému zkousSek, vychdzejicitho z nového kariérniho tadu (v této dobé se lze

setkat s prvni zminkou 0 systematické autodidaxi).

V roce 1968 byla ziizena Ustfedni celni $kola jako historicky prvni
instituce zajistujici v tehdejsim Ceskoslovensku odbornou piipravu piisluiniki
celni spravy. I pfes to, Ze v dobé vzniku Ustiedni celni $koly neméla celni
sprava vlastni vzdélavaci stfediska a vzdélavani jejich zaméstnancti muselo byt
zajistovano V raznych zapijcenych stfediscich, 1ze rok 1968 oznacit jako
pocatek systematického vzdélavani v celni spravé. Teprve pozdéji dostala do
uzivani nékteré budovy, ktera upravila na vzdélavaci strediska, jak je zndme

dnes.

Od t¢ doby prosel tento systém vzdélavani vyvojem, v jehoz priubéhu
byly vzdy reflektovany zmény ve vzdélavacich pottebach podminéné postupné
se ménicim rozsahem pisobnosti celni spravy. Stim souvisi i jednotlivé
vzdélavaci programy a jejich zaméteni. V minulosti bylo vzdélavani zaméteno
spiSe na zékladni a vSeobecnou profesni vyuku (zékony, vyhlasky, ptedpisy) a
také na pocitaCovou gramotnost (Word, Excel, interni aplikace celni spravy).

Také z hlediska ¢asové narocnosti se jednalo spiSe o kratkodobé&jsi kurzy.

Dnes je vzdélavani v celni spravé zaméfeno piedevSim na jazykovou
piipravu v souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie, odbornou
specializaci a manazerskou pfipravu a ma oproti minulosti dlouhodobéjsi
charakter. Také nabidka vzd€lavacich programu je o néco SirSi neZ diive, spiSe
se vSak da konstatovat, Ze spektrum vzdélavacich programt je jiné. Vzdélavaci
aktivity jsou omezeny pocCtem a moznostmi jednotlivych vzdélavacich
stiedisek, jejichz pocet se oproti minulosti mirné snizil, Umérné¢ tomu vsak

doslo ke snizeni po¢tu zaméstnancii celni spravy.
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Celni sprava Ceské republiky mé znaéné& propracovany systém
vzdélavani. Profesni pfiprave jak civilnich zaméstnanct, tak zaméstnanci ve
sluzebnim pomeéru, tj. celnikim vénuje znacnou pozornost. Celni sprava
vzdélavani zameéstnanci podporuje a vzd€lavani je nastrojem motivace

zaméstnancu.

Jako organizace si je védoma toho, Ze pro spravny a efektivni vykon
vetejné spravy je tieba vzdélanych ufedniki. JelikoZz mé celni sprava a tim 1 jeji
vzdélavaci systém dlouholetou tradici, d4 se fici, Ze dobie identifikuje a
reflektuje vzdélavaci potfeby a vzdéldvaci akce jsou zameéfeny cilené na

pokryti pravé téchto potieb.

Pfi realizaci vyuky a vycviku je evidentni snaha o implementaci
modernich metod, jako je napf. interaktivni vyuka, aplikace zpétné vazby,
prakticky nacvik dovednosti v simulovanych podminkéach, modelové situace a
alternativy jejich feseni. V ramci odborné a v§eobecné ptipravy se dle moznosti
pouziva i alternativnich zplsobli vyuky na bézi e-learningu, popftipadé b-
learningu — blended learnignu®® (smisena metoda lektorské vyuky doplnéné

vyukou za pouZiti informacnich technologii).

Na zaklad€¢ analyzy uskuteénénych vzdélavacich akci, zejména
anketnich dotaznik, které jsou jejich obligatorni soucasti, a v neposledni fadé
podle informaci ziskanych pfimo od lektorli a G€astnikli vzdélavacich akci, 1ze
kontaktovat, ze koncepce profesni pfipravy odpovidd soucasnym potiebam
praxe. Rovnéz z hodnoticich zprav, které Institut vzdélavani obdrzel, vyplyva,
ze systém profesni ptipravy, zavedeny na zdklad¢ schvalené koncepce, spliiuje
veskeré pozadavky na ziskavéani, prohlubovani a aktualizaci védomosti a
dovednosti zaméstnancl celni spravy, pficemZ je dostateCné flexibilni, aby
mohl pruzné a kontinualn€ implementovat veskeré zmény ve specifikaci

obsahového zaméteni jednotlivych typl pfipravy.

'> Pojem blended learning byva nékdy nespravné zamétiovan s e-learningem. Blended learning
je pokladan za samostatnou formu vzdélavani a uceni, ve které je vyuzivana co nejefektivnéjsi
kombinace didaktickych metod a technik, a to véetné e-learningu (Tureckiova, 2009)
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Jelikoz jsem 1 ja osobn¢ absolvovala fadu vzdéladvacich programd,
mohu z vlastni zkuSenosti potvrdit, Ze se jedna o kvalitni, na odborné trovni
vedené kurzy, které jsou neustdle inovovany a podrobovany analyzam za
ucelem jejich zefektivnéni i prizpiisobeni novym pozadavkiim a tim se stavaji

neodmyslitelnou zakladnou pro dobry pracovni vykon kazdého zaméstnance.

5.2.6.2 Doporuceni ke zefektivnéni profesni pripravy celni spravy

Vzdélavaci systém celni spravy je kvalitni. Omezenim pro jeho dalsi
rozvoj ve vsech smérech jsou pfedevsim finance. Proto je tieba hledat dalsi
finan¢ni zdroje pro systém vzdélavani, zejména ve strukturalnich fondech

Evropské unie.

Dale l1ze jako doporuceni k zefektivnéni uvést nutnost zmény V piistupu
ke wvzdélavani u samotnych zaméstnanci celni spravy, resp. ucastnikl
vzdélavacich akci a také nutnost jejich spravné motivace K prohlubovani
kvalifikace a odbornosti ze strany zaméstnavatele. Zalezitosti celozivotniho
vzdélavani musi byt zakladni povinnosti zaméstnanci a ufednikd 1 jejich

zameéstnavatele.

Dokud bude totiz vzd€lavani brano jako povinnost, nutné zlo, nebo
ptipadné¢ jako mozZnost ukratit si Cas, pfipadné¢ vyhnout se pracovnim
povinnostem, muiiZze mit organizace sebelepsi lektory a sebevétsi snahu o
zménu, ale nebude to nic platné. Zaméstnanci musi pochopit, Ze vzdélavanim
investuji do svého potencialu a stavaji se tak konkurenceschopné&jsimi a
flexibilngjsimi pii pfipadné ztraté zaméstnani a dale také, ze prohlubovani
kvalifikace a odbornosti je jejich povinnosti vyplyvajici ze zdkona. Daéle je
tieba posilit motivaci zaméstnanct ke vzdélavani, napt. zavedenim modernich
forem vyuky, podavanim informaci zdbavné;si formou a v neposledni fad¢ take

finanénim ohodnocenim dosazené kvalifikace.

V Celni spravé Ceské republiky vsak k témto zménam postupnd

dochazi, coz se projevuje zejména v narGstajicim poctu studujicich pii
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zamé&stnani na vysokych Skolach a tim také narlstajicim poctu zaméstnancti
s vysokoskolskym vzdélanim jak u zaméstnanct ve sluzebnim poméru tak takeé

zam¢stnancl v poméeru pracovnim

Déle je tieba docilit zajisténi potifebného mnozstvi odborné vzdélanych
a motivovanych lektorti, coz opét Uzce souvisi s nedostatkem financnich

prostiedki.

Dalsim doporucenim je pokroceni v probihajicim procesu optimalizace
a restrukturalizace celni spravy, za Ucelem sniZzeni negativnich dopadii na

personalni praci, které do organizace vnasi tento proces.

Z dtivodu nestabilniho prostiedi a neustalych zmén zaméfit vzdélavaci
programy také na schopnost pfizplisobovat se zménam, pruzné reagovat na
nové podminky v celni spravé, nové kompetence. Zaméfit vzdélavani na
posileni iniciativy zaméstnancu, jejich flexibility a odpovédnosti, a také na
zvySovanti jejich etické urovné. Je dulezité, aby se kazdy zaméstnanec prubeézné
seznamoval s operativnimi, ale pfedev§im strategickymi cili organizace tak,
aby byl informovan o tom, kam organizace sméfuje, a mohl Gsp&sné zvladat

vykon své profese.

Také je tieba posilit odpoveédnost jednotlivych sluzebnich funkcionait,
resp. pifimych nadfizenych za vzdélavani podiizenych, zejména pochopit
vyznam vzdélavani a tim zménit pfistup, tzn. informovat se o vzdélavacich
programech, které mohou podfizeni zaméstnanci vyuzit, ochota uvoliovat je

pro ruzna Skoleni a kurzy atd.

Pro zkvalitnéni profesni ptipravy je tfeba formou internich piedpist
fadn€ vymezit a urcit osoby odpovédné za vzdélavani (je nutné, aby kazdy

vedél, co spada do jeho kompetenci).

Dal$im doporuc¢enim je =ziskdvani kvalitnich a kvalifikovanych

zaméstnancl zptisnénim vyberovych fizeni.

Ptinosem pro profesni pfipravu mohou byt také stdze sluzebnich

funkcionait odpovédnych za metodiku vzdélavani v celni spravé smérem
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z vyssich stupnii fizeni na niz$i za ucelem zjisténi a ovéfeni vzdélavacich

potieb organizace.

Také z procesniho hlediska je nutno zvazit sjednoceni pravnich norem,
tykajici se vzdélavani statnich zaméstnancti. Rozttisténost jednotlivych akti
fizeni a jejich protichtidnost je tfeba nahradit komplexnosti a zavedenim
novych trendii a strategii v oblasti fizeni lidskych zdroji, které budou

v souladu s vizemi budouci vetejné spravy, do pravnich norem a ptedpist.

5.3 Alternativni budoucnost profesni piipravy v celni spravé

V kontextu predpokladanych zmén

Systém profesni piipravy, resp. jeji obsahové zaméfeni i organizaci

Vv budoucnu pravdépodobné ovlivni tyto faktory:

» reorganizace celni spravy v ramci dvoustupiiového fizeni na zakladé
nového zakona o Celni spravé Ceské republiky

» pokracovani v realizaci projektu na vytvoreni jednoho inkasniho mista
pro piijmy vetejnych rozpoctl a pripadné vybudovani nové soustavy
organtl pro vybér ptijmt vefejnych rozpocti

» realizace projektu k provedeni reformy kontrolnich a dohledovych
procest, které jsou v soucasné dobé vykondvany datiovou spravou,
celni spravou a ministerstvem financi a které nebudou integrovany do
organi Jednotného inkasniho mista. Realizace obou projektd bude
vyZzadovat nutnou adaptaci celého systému profesni pfipravy na nové

podminky fungovani uvazované soustavy organt.
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Priority a hlavni ukoly na rok 2012

Profesni pfiprava zaméstnancti celni spravy se momentalné nachézi
V poslednim roce tfiletého obdobi, na které¢ byly stanoveny priority a hlavni

ukoly pro toto obdobi. Jedna se o tyto:

» adaptace profesni pfipravy na nové podminky v ramci dvoustupiiového
fizeni a pifipadné nové soustavy statnich organi pro vybér piijmi
vetejnych rozpoctl a reformy kontrolnich a dohledovych procest,

» zvysit miru odborn¢ metodickych aktivit Institutu vzdélavani v oblasti
vykonu lektorské ¢innosti v ramci odborné ptipravy,

» vyhodnoceni systému profesni piipravy a piiprava nového koncepéniho

materialu na dal$i obdobi
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ZAVER

O problematice vzdélavani zaméstnanct v Celni spravé Ceské
republiky nebyla dosud zpracovana a vydana zadna odborna publikace.
Dostupné informace a metodika, pfipadné historicky vyvoj vzdélavani v celni
spravé je vysledkem prace metodiki vzd€lavani Institutu vzdélavani

Generalniho feditelstvi cel.

Tato bakalaiska prace piinasi komplexni pohled na soucasny stav
profesni piipravy zaméstnancii Celni spravy Ceské republiky, coZ lze oznagit

jako velky pfinos této prace.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit soucasny stav profesni ptipravy
zaméstnanci v Celni spravé Ceské republiky, popsat jeho zvlastnosti,
identifikovat silné a slabé stranky a také formulovat doporuceni k jejimu
zefektivnéni. Lze konstatovat, Ze témto cilim byla v bakalaiské praci vénovana
zna¢na pozornost a S ohledem na omezené zdroje informaci o této problematice

se jich podaftilo dosahnout.

Na zaklad¢ analyzy vSech dostupnych zdroji, dokumentti, pisemnych
materidlti a vnitfnich ptedpist tykajicich se problematiky vzdélavani v Celni
spravé Ceské republiky a dale dle informaci poskytnutych jednotlivymi
sluZzebnimi funkcionafi, obcanskymi zaméstnanci i celniky a v neposledni fadé¢
na zakladé osobni zkuSenosti se vzdélavanim v celni spravé je mozné fici, Ze
Celni sprava Ceské republiky je zaméstnavatelem, u kterého je celoZivotni

vzdélavani ptirozenou soucasti podniku.

Celni sprava Ceské republiky je organizaci, ve které se zaméstnanci
setkavaji se vzdeélavanim ihned pii vstupu do organizace a provazi je po celou
dobu jejich profesni kariéry. Profesni piipravu v celni spravé lze oznacit jako
velmi kvalitni, kontinudlni, systematicky propracovany, dlouhodoby proces,
jehoz cilem je neustdlé udrzovani a zvySovani kvalifikace a odbornosti pii
vykonu sluzby. Za¢ina nastupnim vSeobecnym vzdélanim a pokracuje smérem

ke specializaci dle jednotlivych funkénich mist a vykondvanych ¢innosti.
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Celni sprava Ceské republiky se v oblasti vzdélavani tradi¢né orientuje
pfedev§im na odbornou pfipravu celnikii, zaroven vSak obcanskym
zaméestnancim umoziuje stejny piistup a zajistuje rovné podminky pro jejich

dalsi vzdé€lavani a odborny rozvoj.

Celni sprava pfi tvorbé 1 praktické realizaci profesni piipravy respektuje
ptislusné pravni predpisy a usneseni vlady souvisejici se vzdélavanim

zaméstnancl ve spravnich uradech.

Samoziejmé lze také konstatovat, ze profesni piiprava celni spravy ma
nékteré rezervy. I nadale je zde dostate¢ny prostor pro jeji inovaci, rozvoj a
zlepSeni, coz Uzce souvisi s finanéni strankou vzdélavani. To se tykd zejména
vybaveni vzdélavacich stfedisek moderni didaktickou technikou a technickymi
prostiedky, zajisténi odpovidajiciho lektorského a instruktorského zabezpeceni
vzdélavacich akci, zejména jeho mnozstvi a odbornosti. Hledani novych a
dalsich zdroju financi pro oblast vzdélavani 1ze oznacit jako jeden z nejvétSich
problémt, které z analyzy profesni ptipravy celni spravy vyplynuly. MoZnosti

feSeni lze spatfovat predevsim ve strukturdlnich fondech Evropské unie.

Celni sprava chce byt moderni organizaci, ktera je strategicky a
procesné fizend, orientovana na kvalitu, vysokou vykonnost a G¢innost. Chce
rozvijet odbornost, motivaci a integritu svych zaméstnancli a vyuzit svij
jedine¢ny znalostni potencidl ve prospéch efektivniho poskytovani

integrovanych kontrolnich sluzeb celému vefejnému sektoru.

Aby téchto cili mohlo byt uspé$né dosazeno, je nezbytné, aby si
dilezitost vzdeélavani uvédomovaly obé zucastnéné strany — zaméstnavatel i
zaméstnanec. Vyznamnou roli hraje motivace, ochota vzdélavat se na strané
jedné a uvédomeni si dllezitosti investice do vzdélavani zaméstnanctli na strané
druhé. Jediné tak miize byt dosazeno konsensu a harmonie cili jednotlivcil a
organizace. Pravé potieba lepsi motivace V profesni piipravé celni spravy byl
dal$i poznatek, ktery ze zpracovani bakalaiské prace vyplynul. Jako dalsi
problematicka oblast se ukazala absence wvnitinich pfedpisi, které by

vymezovaly osoby odpovédné za vzdelavaci proces. Zde spatiuji feSeni
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vV urychleném vydani pfisluSnych vnitfnich aktt fizeni, kterymi bude tento

problém odstranén.

Obecné lze vsak fici, Ze celni sprava jde Vv oblasti vzdélavani spravnou
cestou. Celni sprava Ceské republiky se momentalné nachazi v obdobi plném
zmén. Tento dlouhodoby proces Ize oznacit jako transformaci, reorganizaci ¢i
optimalizaci a modernizaci celni spravy. Pro celni spravu vsak tato situace neni
7adnou novinkou, naopak od roku 2004, kdy Ceska republika vstoupila do
Evropské unie, je celni sprava vystavovana neustdlym vyzvam v podobé
schopnosti pruzné reagovat na tyto zmény a obstat jako rovnocenny partner

soukromému sektoru.

Je evidentni, ze celni sprava v téchto zkousSkach jiz v minulosti obstala,
a ja pevné ve&iim, ze tomu bude tak i v budoucnu a podstatnym faktorem, ktery
k tomu pfispéje, budou pravé fadné pripraveni, pruzné reagujici, odborné
kvalifikovani a vzdélani zaméstnanci celni spravy, jako vysledek jeji kvalitniho

vzdélavaciho systému.
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Priloha B — Potvrzeni o absolvovani vstupniho vzdélavani Givodniho

Celni sprava Ceské republiky

POTVRZENI

o absolvovani vstupniho vzdélavani uvodniho
dle Pravidel vzdélavani zaméstnancu ve spravnich ufadech
(pFiloha k usneseni viady CR €. 1542/2005)

PFijmeni, jméno a titul

Datum narozeni

Osobni Cislo Organizacni utvar

celnik ATZ délnicka profese

Zarazeni (zaskrtnéte)

VySe uvedeny zaméstnanec svym podpisem stvrzuje, Ze byl v ramci vstupniho vzdélavani
uvodniho seznamen s témito predpisy a dokumenty:

Do 2 tydnt od prijeti do sluzebniho/pracovniho poméru* absolvoval v dnech:

zakladni povinnosti vyplyvajici ze zakoniku prace/ zakona €. 361/2003 Sb.*
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci/vykonu sluzby*

protipozarni ochrana

Pracovni fad Celni spravy Ceské republiky

Kolektivni smlouva a Kolektivni dohoda

Kodex etiky zaméstnancu ve verejné spravé

\% dne Podpis zaméstnance:

Do 3 mésicu od prijeti do sluzebniho/pracovnino poméru* absolvoval ve dnech:

7 v

Organizaéni fad Celni spravy Ceské republiky

environmentalni vychova a osvéta

vnitini predpisy k ochrané utajovanych informaci a ochrané osobnich udaju
informacéni technologie a zdroje elektronickych informaci v CS

vnitini predpisy ke krizovému fizeni

zakladni informace o pusobnosti CS

\% dne Podpis zaméstnance :

Jméno, pfijmeni, titul a os. € pfimo nadfizeného sluzebniho funkcionare.

Podpis:

*nehodici se Skrtnéte




Piiloha C — Prihlaska k registraci v jazykovém centru pro samostudium anglického jazyka

Institut statni spravy
pro predsednictvi CR v Radé EU

INSTITUT
STATNI
SPRAVY

Prihlaska k registraci v jazykovém centru
pro samostudium anglického jazyka

ucastnik

prijmeni:

jméno:

titul pred jménem:

titul za jménem:

pracovni zarazeni:

telefon:

e-mail:

spravni urad:

organizaéni utvar:

adresa (ulice, ¢.p.):

adresa (mésto, PSC):

predpokladany pocet hodin* tydné
stravenych v centru:

zaméstnanec odpovédny za vzdéldvani v prislusném spravnim uradu

Jjméno a pfijmeni:

telefon:

e-mail:

datum a podpis:

* 1 hodina = 60 minut




Priloha D — Navrh na zarazeni zaméstnance do jazykové pripravy

Navrh na zarazeni zameéstnance
do jazykové pripravy

Nize podepsany sluzebni funkcionar po projednani se zaméstnancem navrhuje zaradit
zaméstnance :

Jméno a pfijmeni
Osobni &islo Utvar
Stanovena uroven jazykovych znalosti (dle CEF)

Dosahovana uroven jazykovych znalosti (dle CEF)

angli¢tina zkouska
némcina zkouska
francouzstina zkouska
Pozadovany jazyk (oznacte kfizkem)
angli¢tina
némcina

francouzstina

Jméno a pfijmeni sluzebniho funkcionare :

Podpis :

Stanovisko vedouciho Institutu vzdélavani/vedouciho oddéleni 11 CR :

Rozhodnuti feditele odboru 40 GRC/ feditele CR :

Datum : Podpis :



Priloha E — PoZzadavek na zarazeni akce do celostatniho plianu

| POZADAVEK NA ZARAZENi AKCE DO CELOSTATNIHO PLANU

Utvar CS (ndzev, ¢islo): | Druh” a nazev akee: Urceno pro (cilovd skupina):
Misto (SSCS, VRS): Termin a pocet dnii: Organizacni garant (jméno, telefon):
Pocet ucastniku: Poznamka (zvldstni pozadavek, napr. na ubytovani, PC ucebnu aj.):

Schvalovaci doloZka (potvrzuje prislusny sluzebni Junkciondr - na QI?C reditel sekce nebo
reditel odboru, vedouci SO nebo vedouci oddéleni ; na CR reditel CR nebo reditel odboru 01)

Schvalil (titul, jméno, pFijmeni a funkce):

Datum: | Podpis: Razitko atvaru:

*) Druh akee :
- vzdélavaci akce (napt. kurz, skoleni, seminaf, instruktaz)

- jina akce (napf. porada, ozdravny pobyt, aktiv, workshop




Piiloha F — Objednavka akce ve vzdélavacim zatizeni

Odesila se do prislusného vzdélavaciho zatizeni

OBJEDNAVKA AKCE VE VZDELAVACIM ZARIZENT |

| Vzdélavaci zafizeni | |

Nazev akce
Zacatek akce Ukonceni akce
(datum/hodina) (datum/hodina)
Ubytovani Stravovani (uvedte pocty)
Datum Pocet osob | Z toho Zen Datum Snidané Obéd Vedere

Pozadavky na u€ebni prostory (specifikujte po€et u€eben/ucastnikll)

Pozadavky na didaktickou techniku
(tabule, flipchart,projekéni zafizeni, dataprojektor, audio a videotechnika, PC)

Zvlastni pozadavky
(na sluzby tech.zazemi, stravovani, u¢ebny apod.)

Realizaéni utvar
Organizacni garant
Kontakt

| Datum vyhotoveni objednavky |

Schvalil (vedouci realizacniho utvaru) :

Jméno, pfrijmeni, titul:
Funkce:
Podpis:

Vi



Priloha G — Vzdélavaci projekt

VZDELAVACi PROJEKT

Identifikace vzdélavaci akce (VA)

Nazev a forma

Kod ODYSEA Ev.&.real.utvaru

Rok

Identifikacni cislo

Realizaéni atvar

Obsahova specifikace VA

Cil

Cilova skupina

Obsahové zaméreni

Rozsah (délka)

Zajisténi vyuky

Lektorské zajisténi

Metody vyuky

Didaktické pomucky

Didakticka technika

Studijni materialy

Zpusob ovéreni znalosti

Potvrzovani ucasti

Organiza¢€ni zajisténi VA

Termin realizace

Misto realizace

Organizacni garant

Odborny garant

Vedouci VA

Sdéleni zaslano - umisténo na intranetu (nehodici se skrtnéte)

Schvalovaci dolozka

Datum

Vedouci realizaéniho utvaru

Podpis vedouciho realiza¢niho utvaru :

Vil




Piiloha H — Dodatek ke vzdélavacimu projektu

DODATEK KE VZDELAVACIMU PROJEKTU

Identifikace vzdélavaci akce (VA)

Nazev a forma dle
vzdélavaciho projektu

Pavodni ident. €. Kéd ODYSEA

Ev.¢.real.utvaru

Pof. Cislo

Rok

doplnéné o por. €islo
opakované VA

Realiza¢ni utvar

Zmény v organiza¢nim zajisténi opakované VA

Termin realizace

Misto realizace

Organizacni garant

Sdéleni zaslano - umisténo na intranetu (nehodici se skrtnéte)

Jiné organiza¢ni zmény oproti vzdélavacimu projektu

Schvalovaci dolozka

Datum

Vedouci realizaéniho utvaru

Podpis vedouciho realizacniho utvaru :

Vil




Priloha I - Prihlaska k ucasti na vzdélavaci akci

PRIHLASKA K UCASTI NA VZDELAVACI AKCI

Nazev vzdélavaci akce (VA):

Termin a misto konani VA:

Vysilajici atvar (GRC/CR):

Jméno, prijmeni, ( tituly)

Os.cislo

Datum
narozeni

Misto sluzebniho
pusobisté

Zakladni celni zkousku slozil(a) v roce:

Schvalovaci dolozka *)

Schvalil (titul, jméno, pfrijmeni a funkce):

Datum: Podpis:

*) Schvaluje sluzebni funkcionar opravnény k nafizeni sluzebni cesty u€astnika VA

Razitko utvaru:




Priloha J — Hodnoceni vzdélavaci akce ucastnikem

Hodnoceni vzdélavaci akce ucastnikem

Nazev vzdélavaci akce:

Termin a misto konani:

Jméno a pfijmeni:

V pfipadé, Ze by uvedeni jména a pfijmeni u¢astnika mohlo mit pro ného negativni dopad,
nemusi je uvadét.

Spravni urad:

Zadame Vas o vyplnéni tohoto dotazniku. Vase odpovédi a komentaie nam poskytnou
zpétnou vazbu a pomohou nam zlepsit pripravu a realizaci dalSich vzdélavacich akci.

U kazdé otazky oznacte, prosim, jedno €islo ve Skale od 1 - nejlepsi do 5 - nejhorsi.
Budeme radi, jestlize pripojite poznamku, kterou blize objasnite své hodnoceni.

1. Jak celkové hodnotite vzdélavaci akci?

1 2 3 4 5
Poznamka:
2. Jak hodnotite pfinos vzdélavaci akce pro Vas?

1 2 3 4 5
Poznamka:
3. Jak hodnotite pouzité studijni materialy?

1 2 3 4 5
Poznamka:




4, Jak hodnotite technicko-organiza¢ni zabezpeceni?

Poznamka:

5. Jak hodnotite vykon lektora?

Lektor:
1 2 3 4
Poznamka:
6. Ktera témata jste postradal/a v této vzdélavaci akci?
7. Kterym tématim by se podle Vas méla vzdélavaci akce vénovat detailnéji?
8. Ktera témata byla pro Vas méné vyuzitelna?
9. DalSi pfipominky a naméty:

Dékujeme Vam za vyplnéni tohoto dotazniku.



Piiloha K — Vyhodnoceni vzdélavaci akce

Celkové vyhodnoceni vzdélavaci akce

Nazev vzdélavaci akce:

Termin a misto konani:

Pocet ucastniki:

Pocet odevzdanych dotaznik:

Zpracovatel vyhodnoceni vzdélavaci akce:

a) Souhrn odpovédi z "Hodnoceni vzdélavaci akce ucastnikem" na dotaz ¢.:

1. Jak celkové hodnotite vzdélavaci akci:

a5 poc.
L 2 . 4 2 prumer respondenti
2. Jak hodnotite ptinos vzdélavaci akce pro Vas:
Y poc.
L 2 . 4 2 prumer respondenti
3. Jak hodnotite pouzité studijni materialy:
N poc.
1 2 3 4 5 primér oot
4. Jak hodnotite technicko-organiza¢ni zabezpeceni:
N poc.
1 2 3 4 5 primér ek
5. Jak hodnotite vykon lektora:
a5 poc.
L 2 . 4 2 prumer respondenti

Xl



6. Ktera témata jste postradal/a v této vzdélavaci akci:

7. Kterym tématim by se podle Vas méla vzdélavaci akce vénovat detailngji:

8. Ktera témata byla pro Vas méné vyuzitelna:

9. DalSi pfipominky a naméty:

Celkové vyhodnoceni vzdélavaci akce realizatorem:

b) Posouzeni souladu cilové skupiny s jeji charakteristikou:

c¢) Posouzeni pouzitych vzdélavacich metod:

d) Posouzeni zda bylo dosazeno vzdélavaciho cile a dodrZzen stanoveny obsah:

e) Posouzeni vhodnosti uplatnéni didaktickych pomucek, techniky a studijnich materialt:

f) Posouzeni kvality technicko-organiza¢niho zazemi vzdélavaci akce:

g) Doporuceni k inovaci:

Xl



P¥iloha L — Vzor osvédéeni Priloha ¢. 5 k VP ¢. 17 /2008

CELNi SPRAVA CESKE REPUBLIKY
Nazev realizacniho utvaru

Evidencéni ¢islo :

OSVEDCENI

Titul, jméno a pfijmeni :

Datum narozeni :

Absolvoval(a)
v rozsahu hodin

a slozil(a)

Osoba dle vzdélavaciho projektu . Vedouci realizaéniho utvaru

vV dne

XII




Piiloha M - Piehled odborné profesni piripravy zaméstnanca Celni spravy
Ceské republiky za obdobi let 2007 — 2011

i : it :
|Zakladni celni kurz 3 g7 5 3 3 17 | 537
ICK Celkerm 3 7 3 5 3 3 7 | 537
CPPZ Celni politika a pivad zboZi 1] 0 1 2 2 2 I 142
CTZ Celni tarif a zhoZiznalstvi 1] 0 1 1 1 1 4 86
TARIC Integrovany tarif EU a CR a 0 1] 2 2 2 6 101
vz Odbér vzorku 2 64 4 1 3 2 12 | 353
CESTYL Cestovni styk letité ] 0 0 2 2 1 5 74
DEXDRA Dafiové exekuce a draZby 1] 0 1 2 1] 1] 3 68
SASPED Sprava spotfebnich a ekologickych dani 1] 0 1 1 1] 1] 2 44
VYDES \ykon délené spravy 1] 0 1 3 1 1 6 117
AC Asistenéni Einnosti 0 0 0 1 0 0 1 21
CERAMOS Centralni radiaéni monitorovaci systém 1] 0 1 20 1] 1] 1] 1 20
CSK|EMYKO Kontrolni &innost v systému elektronického mytného 1] 0 4 63 0 4 4 12 | 222
KPPZ Kontroly po propu3téni zbozi a 0 0 a 1 2 2 5 148
PADOB Patrani v dafove ohlasti 0 0 0 0 1 0 1 2 44
ZAKRIAN Zpravodajska kriminalisticka analyza 1] 0 1] 1] 1 1] 1] 1 11
CELHO Celni hodnoceni 1] 0 0 1] 0 2 2 4 87
TREPRO Trestni provéfovani 0 0 0 0 0 0 1 2 3 66
QOPERAC Qperatni stiedisko-innosti 0 0 0 0 0 0 0 4 4 46
KOZACI Kaontrola zaméstnanosti cizincl 0 0 0 0 0 0 0 2 2 34
1ZDVUZ Identifikace zboZi dvojiho uZiti 1] 0 0 1] 0 0 1] 2 2 36
TRAVLAZ Tradi€ni vlastni zdroje EU 1] 0 0 1] 0 0 1] 1 1 26
KOMODO Kontrolni €innosti v mobilnim dohledu 0 0 0 0 0 0 3 3 6 101
CSK Colkerm 2 1] 14 | 317 18 | 344 2 4 a9
DANRAD Darovy fad pro Skolitele 0 0 0 0 0 0 3 0 3
VA ELMYTO Qdborna priprava pro kentrolni innost v systému EM a 0 1] a 6 83 2 a 8
KOPMOB Komunikace v praxi mobilniho dohledu a 0 1] a 1] 0 4 10 14
BOZPZ Prace v kolgjidti a bezpeénost pohybu na Zeleznici 0 0 i 188 | 12 ] 310 0 12 32
OVA 1] L] & | 168 8 | 363 ] P2 5
ZMK Zakladni manaZersky kurz 1] 0 0 1] 10 4
VOP |JP Jazykova piiprava g
PEDMIN Pedagogicke minimum 1 3 1
VOP Celkerm 1 13 H
52 | [Sluzebni zkoudka | 5 3 [
57 Celkerm 5 3 ]
WVVH [Wstupni vzdélavani nasledné | 3 4 3
AN Celkerm 3 4 4

X1



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Tereza Dobra

Obor: 7501R022 - Vzdélavani dospélych (Bc. VD Vos)

Forma studia: kombinovana

Nazev prace: Systém vzdélavani zaméstnanci v Celni spravé Ceské republiky
se zam&fenim na vzdélavani zaméstnanci ve sluzebnim pomeéru

Rok: 2012

Pocet stran bez ptiloh: 88

Pocet titult ceské literatury a prament: 39

Pocet tituld zahrani¢ni literatury a pramenti: 0

Pocet internetovych zdroji: 4

Vedouci prace: PhDr. Iva Borska, CSc.



